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 كربلاء  –والاقتصاد / العراق 
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 العراق
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 بغداد  -العراق 

كلية الادارة   العطوي /علي حسين   عامر أ.د
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 الاردن  -عمان العربية 

الاعمال   كلية  / أ.د خالد محمد طلال بني حمدان

 الاردن  - جامعة عمان العربية /

/ سلطنه   الخليج للأعمال / كلية  أ.د تقي العبدواني

 مسقط -عمان 

مدير مركز بحوث   مصطفى / أ.د عبد العظيم محمود 

 واستشارات جامعة الفيوم/ مصر  

كلية الادارة    / عباس مهدي الشامي  أفضلم.د 

 كربلاء  -والاقتصاد / العراق 
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 كربلاء  - والاقتصاد / العراق 
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 كربلاء  - والاقتصاد / العراق 

/ كلية الادارة   م.د محمد مجيد جواد الحمداني

 كربلاء  - والاقتصاد / العراق 

 التدقيق والتصحيح اللغوي 
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 المجلة نبذة عن 

الجججججعجججججلجججججمجججججيجججججججة وارث   Warith Scientific)  مجججججججججججلجججججججة 

Journal  ،)  الجعجلجمجيجججججججة وارث  مجججلجججججججة  دولجيجججججججة  تجعجججججججد  مجججلجججججججة 

المجججعجججيجججججججاري   الجججرقجججم  عجججلججج   حجججججججاصجججججججججججججججلجججججججة  الجججججججدو جججي  مجججحجججصجججمجججججججة 

(ISSN:2618-0278.)    تصجدر عن كلية الادارة والاقتصجاد

  (،فصجججججججججججججليجةبصجججججججججججججفجة دورية )  جامعجة وارث الانبيجاء ) ( -

أكجججججججاديجمجيجيجن   تجحجريجر  هجيج جججججججة  اعضجججججججججججججججججججاء  عجلجيجهجججججججا  ويشججججججججججججججره 

مجال العلوم الاقتصججججججادية والادارية  متخصججججججصججججججون  ي  

   ودولية.وينتمون ا   جامعات محلية  

بجنشججججججججججججججر   الجعجلجمجيجججججججة  الانجبجيجججججججاء  وارث  مجججلجججججججة  تجهجتجم 

المججججججالات     ي  صجججججججججججججججججةعلميجججججة متخصججججججججججججج   ابحجججججاث ومقجججججالات

خضجججججج   وت   والاقتصججججججادية.الادارية والمالية والاحصججججججا ية  

دقيقة  المنشورة  ي هذه المجلة لمراجعة    بحوثجمي  ال 

قججواعجججججججد    عججلججمججيججيججن، لمججحججصججمججيججن   ا جج   الججتججحججصججيججم  ويسججججججججججججججتججنجججججججد 

وسجججججججججججججيججاسججججججججججججججات منظمججة بشجججججججججججججكججل علمي وم ي بغيججة ا راء 

لجلجنشجججججججججججججر   المجقجبجولجججججججة  لجلأبجحجججججججاث  الجعجلجمجي  الجتجقجيجيجم  عجمجلجيجججججججة 

   بالمجلة.

 جلةرؤية الم 

ا بججحجججججججاث تجج     نشججججججججججججججر  مججججججججججال  الججتججمججيججا  ججي  حججقججيججي 

ية والادارية  الاقتصججاد  العلوم   ي  التخصججصججيةالعلمية  

رصجججججججججججججينة وبما  ال  ابحاثهملتكون خيار الباحثين لنشجججججججججججججر  

النشجججججججججججججر    يحقي العجججججالمي  ي مججججججال    العلمي،الانتشجججججججججججججججججار 

 الريادية العالمية.  والارتقاء بالمجلة نحو

 

 رسالة المجلة 

الججججججعججججججلججججججمججججججيجججججججة  والمججججججقجججججججالات  ا بججججججحجججججججاث    تججججججقجججججججديججججججم   

  مجال العلوم والمهتمين  ي   للأكاديميينالتخصجججججججججصجججججججججية  

  والمنهجيجة اليي  معجاييرلل   والاداريجة ووفقجايجة  الاقتصجججججججججججججاد

اليي تحقي التوجججججه    الفصري والابتكججججار  الإبججججدا   تججججدعم  

 العالمي للمجلة.

 أهداف المجلة 

العلمية التخصجججججججججججصجججججججججججية  ي مجال  نشجججججججججججر ا بحاث   .1

مشجججججججاركة  ي بناء  لل  ية والاداريةالاقتصجججججججاد  العلوم

   .المعرفةاقتصاد  مجتم   

  تقجججدم  ي التصجججججججججججججنيفجججات ال تحقيي  المسججججججججججججججججاهمجججة  ي   .2

 العلمي.البحث    العالمية عن طرييالمحلية و 

المججطججلججوبجججججججة  . .3 الجججججودة  مججججججججججال  تججحججقججيججي  لججبججحجججججججث  ا   ججي 

 .العلمي

راكز  التواصججججججججججججججل م  الجججامعججات والم   اواصجججججججججججججربنججاء   .4

نطاق  خصججججججججصججججججججة  ي  المت   المحلية والعالمية  البحثية

 المجلة.  بحوث

وارث  سياسة النشر في مجلة 

 العلمية 

مجججججلجججججججة   الججعججلججمججيجججججججةتججنججهجج   مججن   وارث  مجججججمججوعجججججججة 

بمجموعهججججا سجججججججججججججيججججاسججججججججججججججججة   الخطوات العججججامججججة اليي تكون 

 النشر  ي اعدادها وهي:

بنشجججر الابحاث الخاصجججة بالدراسجججات    المجلةتعنى   .1

 من داخل العراق وخارجه.  العلمية
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المنشجججججججججججججورة  ي المجلجججة عن  راء تعبر جمي  الافكجججار   .2

ولا نظر    بججججججاحثيهججججججا،  بججججججالضجججججججججججججرورة عن وجهججججججة  تعبر 

 المجلة.

لجبجرنجججججججامججج    ججمجيج   تجخضجججججججججججججج  .3 المسججججججججججججججتجلجمجججججججة  الابجحجججججججاث 

 .Turnitinالعلمي  الاستلال  

تخضجججججججججج  الابحاث لتقويم سججججججججججري لبيان صججججججججججلاحية   .4

نشجججججججججججججرهجا، ولاتعجاد البحوث ا   أ جججججججججججججحجا هجا سجججججججججججججواء  

 أقبلت للنشر أم لم تقبل، وفي الآلية الآتية:

لغ الباحث بتسلم المادة المرسلة للنشر  يب -أ

خلال مدة أقصاها أسبوعان من تاريخ  

م. 
ّ
 التسل

يخطر أ حاب الابحاث المقبولة للنشر   -ب

 التحرير عل  نشرها.  هيأه موافقة ب 

ا بحاث اليي يرى المقوّمون وجوب إجراء   -ج

تعديلات أو إضافات عليها قبل نشرها،  

تعاد ا   أ حا ها م  الملاحظات المحددة  

 لإجراء التعديلات النها ية عليها.

أ جججججججججججججحجججججا هجججججا من دون   .5 يبلغ  المرفوضجججججججججججججججججة  ا بحجججججاث 

 ضرورة إبداء أسباب الرفض.

يخضجججج  ترتيب الابحاث المنشججججورة لموجبات فنية،   .6

 النشر.ويراع   ي أسبقية 

لا يجوز للباحث أن يطلب عدم نشجججججججججر بحثه بعد   .7

التحرير، إلا  سججججباب تقتن   ها   هي ةعرضججججه عل   

التحرير، عل  أن يكون خلال مدة أسبوعين    هيأه

 م بحثه.ي من تاريخ تسل 

المججلججصججيجججججججة   .8 حججقججوق  عججلجج   بجججججججالججحججفجججججججا   المجججججلجججججججة  تججلججاججام 

 الفصرية للباحثين.

 

 

 اجراءات النشر

تتضججججمن هذه الفقرة مجموعة من التعليمات  

 اليي يتوجب عل  الباحث اتباعها وهي كالاتي:

ة   ي يتعلي  ي عنوان البحث باللغة العربي  -اولا: 

  ي والانجلياية يتوجب ان يكون 

نوع توسيط ، الخط الغامق، 16الخط  حجم

 .Helvetica الخط

انتما ه  ن( وجهة كتابة اسم الباحث )الباحثي   - انيا 

 اللغة العربية والانجلياية كالاتي:   ي

 ٢الثالث  ، الاسم٢الثاني الاسم ،١لالأو الاسم

 جهة الانتماء، المدينة، الدولة 1

 جهة الانتماء، المدينة، الدولة 2

 البريد الالكتروني للمؤلفين 

يصتب مستخلص البحث  ي اللغة    :المستخلص  ثالثا:

المحتوى  عن  ص  لخستالم ويحتوي    والانجلياية،العربية  

  ( 250-150بج) يتلخص  والذي  الصلي للورقة البحثية  

بخط  ،  كلمة  حجم    ،Times New Romanتصتب 

 . 11الخط 

ينبغيالكلمات    رابعا: كلمات  ذكر    المفتاحية: 

يزي البحثية بما لا  الورقة  عن    دافتتاحية تدل على 

خمس كلمات افتتاحيـة بينهـا فـواصل ومرتبة ابجديا  

 والانجليزية. في اللغتين العربية 

ينبغي ان تتضمن مقدمة البحث    المقدمة:  خامسا:

بيانا عن المشكلة والادبيات ذات الصلة في الموضوع  

حل  ال يتوجب  عن    مشكلته، ذي  خاتمةفضلا    ان 

تشتمل   ان  يتوجب  هيكلية عن  المقدمة  عرض 

 البحث.
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)الباحثون(  المنهجية:    سادسا: الباحث  يتطلب من 

الوصف الدقيق لمنهجية البحث بما في ذلك تحديد  

ومجتمع   وعينة  واهمية  واهداف  وفرضية  مشكلة 

  المستخدمة.البحث واساليب الدراسة 

النتائج   والمناقشة:النتائج    سابعا:  مناقشة  ينبغي 

التي توصل اليها الباحث في اسلوب علمي ويتوجب  

 ب او تكرار في النتائج.عدم وجود اسها مراعاة

واضحة  ان تكون   ينبغي  والاشكال: الجداول  - ثامنا:

  في كتابةومرقمة بشكل متسلسل مع مراعاة التميز  

بينما   الجدول  اعلى  في  تكون  الجداول  عناوين 

في    عناوين يكون  مباشرة.  أسفل الشكل      الشكل 

 Times New  بخط   الاشكال والجداول تكتب عناوين  و 

Roman  الغامق، الخط bold مع    (، 10)  الخط  حجم

  الصورة.   أسفل الشكل أو توسيط العناوين    ضرورة

 ادناه. ( الجدول كتابة مصدر الشكل) توجبوي

المعادلات    المعادلات:   - :  اتاسع  ترقيم  ووضع  ينبغي 

يتوجب   اقواس،بين  الرقم   ذلك  التأكد    فضلا عن 

المعادلا   من رموز  بعد  ت ان  مباشرة  كل    معرفة 

 معادلة.  

كون  ت والتوصيات: ينبغي ان    الاستنتاجات-عاشرا:  

البحثية.  في نهاية الورقة    الاستنتاجات والتوصيات 

التي  ا  وتتضمن  والعلمية  النظرية  لاستنتاجات 

ان   عن  فضلا  دراسته  في  الباحث  اليها  توصل 

توصيات  وهي  فحوى  الكون  ست  ةتماالخ لاهم 

بوفق  اليها    الدراسة،  توصل  التي  الاستنتاجات 

 الباحث.

  قائمة المراجع عشر: المصادر: تتضمنالحادي 

 تم نشرها أو البحثية التيفقط الأوراق  والمصادر 

على   كما وينبغي.  معروف دار نشر قبولها بواسطة 

المثبتة   المصادر اكمال جميع  المؤلفين ضمان دقة

ويتوجب ان  تسليم الورقة البحثية. قبل   في المتن

 APAطريقة. المصادر في طريقة الاستشهاد تكون 

style  كتب  ي أن فضلا عن ذلك يتوجب على الباحث

  حجم( Times New Roman) بخط المصادر قائمة 

، كما موضح في المصدر المذكور في قائمة  10الخط 

من  مزيد  يمكن الاطلاع على  ادناه.المصادر 

على الرابط    APAحول نمط مراجع  التفاصيل

   التالي:
http://libguides.library.usyd.edu.au/c.php?g=

=3476096508212&p  

 ومثلا على ذلك: 

McKenzie, H., Boughton, M., Hayes, L., & 

Forsyth, S. (2008). Explaining the 

complexities and value of nursing practice and 

knowledge. In I. Morley & M. Crouch (Eds.), 

Knowledge as value: Illumination through 

critical prisms (pp. 209-224). Amsterdam, 

Netherlands: Rodopi. 

الفكرية   بالملكيةالارشادات الخاصة  

 واخلاقيات النشر العلمي

 الأكاديمية  طبالضوابيتوجب على الباحث الالتزام 

العلمي   النشر  في  عليه  المتعارف  وان  والاخلاقية 

تعهد   كتابة  خلال  من  الكاملة  المسؤولية  يتحمل 

  دالمجلة( يتعهخطي )نموذج تعهد متاح على موقع  

  
ً
بحثا المرسل  بحثه  يكون  ان  الباحث  ان  بموجبه 

او قد    اخرى، اصيلا وغير منتحل من بحث او دراسة  

 اخرى. تم نشره كليا او جزئيا في مجلة او اي جهة 

 العلمية ارسال البحوث 

 ث بصورة الكترونيه وورقية وكالاتي: ترسل البحو 

لعبر    الكترونيه  -أ  الالكتروني  مجلة  لالبريد 

editor.wj@uowa.edu.iq   
ال ارسال  مباشرة  ويمكن  خلالبحوث  من    ايضا 

الالكتروني   المجلة  ر عب  wjsr.uowa.edu.iqموقع 

http://libguides.library.usyd.edu.au/c.php?g=508212&p=3476096
http://libguides.library.usyd.edu.au/c.php?g=508212&p=3476096
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استمارة معدة لذلك في موقع المجلة ويمكن متابعة  

 البحث. او نشر  رفض، البحث من قبول نشر، 

ان    – ب   الباحث  البحثفي امكان   عبر    يرسل 
ً
ورقيا

والكائن   المجلة  المقدسة   -العراق  في:موقع  ،  كربلاء 

الانبياء وارث  جامعة   / بغداد  كربلاء  كلية   -طريق 

 والاقتصاد.الادارة 

 جعة التحكيم والمرا

وقوية   فاعلة  مراجعة  سياسة  لتبني  المجلة  تسعى 

بغيةللبحوث   عملية   المستلمة  ابحاث  نشر  ضمان 

بعد استلام البحث من قبل الباحث يطلع عليه  رصينة.

التحرير   في مدير  من    للإجازة  ثم   عدمه،مدى صلاحيتها 
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  اختبار نموذج تسعير الموجودات متعدد العوامل المعدل في التنبؤ بعوائد الاسهم

 تطبيقية في سوق العراق للاوراق المالية    دراسة

factor asset pricing model in predicting stock returns-Testing the modified multi 

An applied study in the Iraqi stock market  

 سجى محمد أيوب                                                                 أ.م.د علي أحمد فارس

Ass.Prof.Dr. Ali Ahmed Fares                                   Saja Muhammad Ayoub 

saja09916m@gmail.com                                           ali.ahmed@uokerbala.edu.iq 

 كربلاء   كلية الادارة والاقتصاد / جامعة         . 

ذي العوامل الخمسة المعدل الى عامل التضخم بعوائد الاسههم   - French  Famaدف البحث الى اختبار القدرة التنبؤية لنموذج يهالمستخلص. 

  ، وتمثلت متغيرات النموذج بالعائد المطلوب على الاسهم كمتغير تابعفي سوق العراق للاوراق المالية ومدى امكانية تطبيق النموذج في السوق 

 CMA،علاوة الاسهتثمار  RMWلاوة الربحية التشغيلية ، عHML، علاوة القيمة  SMB، علاوة الحجم  f R-mRو ) علاوة مخاطرة السوق

( باسهتخدا  إرهرا  الزهرل السهنوي             2014) Fama- French ولقد تم إنشها  محهافا اهسههم بنها ى علهى نهه  ( كمتغيرات مستقلة  I، التضخم 

( 33والتي تمثلت بهه )  بحثلمعدل فقد ررى تطبيقا لعينة ال( ومن أرل اختبار القدرة  التنبؤية لنموذج تسعير المورودات متعدد العوامل ا2× 2)

والتهي تهم  2021يونيهو  ولغايهة شههر  2006( شركة مدررة في سوق العراق للأوراق المالية وللمهدة مهن شههر يوليهو 130شركة من أصل )

ب المالية فضلا عن استخدا  نموذج الانحهدار واختبار فرضياتها  تم استخدا  بعض الاسالي  بحث، ولتحقيق هدف ال اختيارها وفقا لشروط محددة

الى عدد من الاستنتارات ولعل أهمها : قدرة نموذج تسعير المورهودات متعهدد العوامهل  بحثال ، وقد خلص  Excel-v16المتعدد عبر برنام    

بعهدد مهن  بحهثال، ولقهد خهرج ا   توضحت في قيم الجذر التربيعهي لمتوسهم مربعهات الاخطه%(  39في التنبؤ بعوائد الاسهم وبنسبة )  المعدل  

 اهمية الاستثمار في الشركات صغيرة الحجم  كونها تحقق معدلات عوائد أعلى منه في الشركات كبيرة الحجم.التوصيات من أهمها : 

 ذي العوامل الخمسة . Fama- Frenchتسعير الموجودات ، نموذج :  الكلمات المفتاحية

Abstract. The research aims to test the predictive ability of the French Fama model - with five factors 

adjusted to the inflation factor of stock returns in the Iraqi stock market and the extent to which the model 

can be applied in the market. Size (SMB), value premium HML, operating profit premium (RMW), 

investment premium (CMA), inflation I) as independent variables. Stock portfolios have been constructed 

based on the Fama-French (2014) approach using the annual screening procedure (2×2). In order to test the 

predictive ability of the modified multi-factor asset pricing model, the research sample was applied, which 

was represented by (33) companies out of (130) companies listed on the Iraqi Stock Exchange for the period 

from July 2006 until June 2021, which were selected according to specific conditions. To achieve the goal of 

the research and to test its hypotheses, some financial methods were used, as well as the use of the multiple 

regression model via the Excel-v16 program. In the values of the square root of the mean squares of errors, 

and the research came out with a number of recommendations, the most important of which are: The 

importance of investing in small-sized companies as they achieve higher rates of return than in large-sized 

companies. 

Keywords: Asset pricing, Fama and French five-factor model. 

 .المقدمة 1

حيث تشير الخبرة والحس السليم إلى كانت العلاقة بين المخاطرة والعائد موضوعىا للمناقشة والبحث ، ،    نظرية المحزظة الحديثة  منذ ظهور      

ا من المخاطرة ، مما يعني أنهم على استعداد للقبول بالقيها   ب  إذا تمهت  الاسهتثمار بهالاوراق الماليهة الخطهرة  فقهمأن المستثمرين ينزرون عمومى

السهعي للبحهث عهن نمهاذج ماليهه تقهو  بتحديهد حجهم   والمحللهون المهاليون  ذلك ما رعل المستثمرون ومديرو الاسهتثمار  ،مكافأتهم بعوائد أعلى  

 قرارات المالية أكثر موضوعية .المخاطر وتررمتها إلى تقديرات للعائد المطلوب على الاستثمار، وعليه يجعل اساس التقييم لل

فهي  الاسهتثمار عهنههد ةوالمخهاطر العههائد بهين اهفضهل الموالنهة لتحديهد تسُهتخد  قد  باحثون سابقون عددىا من نماذج تسعير المورودات  التهي

( والذي لا يزال يستخد  بشكل سائد من أرهل  CAPM نموذج  تسعير المورودات الرأسمالية )أحدها هو  المالية  الهمحافا أو المهالهية الاوراق

تحديد العلاقة بين العائد والمخاطرة ، تستند هذه النظرية اهساسية على عامل مخاطرة واحد فقم وهو مخهاطرة السهوق ، وعلهى الهرنم مهن أن 

CAPM    وصهولاى  قيهودوكشزت عن العديد مهن القد أحدث ثورة في مجال التمويل ، إلا أن الاختبارات التجريبية المختلزة تحدت هذه النظرية ،

 Rossبواسطة  (   APT، و نظرية التسعير المررح ) 1973 في سنة    Mertonإلى النماذج المتقدمة لتسعير المورودات الرأسمالية مثل نموذج 

ه إضهافة عوامهل أخهرى والذي تم عبهر1993 إلى نموذج رديد سمي باسمهما في عا   Fama - French ، ليصل بعدها الباحثان  1976عا   

قيمهة إلى نموذج تسعير المورودات الرأسمالية التقليدي تمثلت في حجم الشركة والذي يقُهاس بالقيمهة السهوقية للأسههم ، والعامهل الثالهث نسهبة ال

النمهوذج ثلاثهي العوامهل  و الهذين أرمعهوا أن2013 عا     Novy - Marxالدفترية إلى القيمة السوقية ، الإ ان هنالك العديد من الباحثين أمثال

 Fama - Frenchنير كامل على الرنم من تحسن القدرة التزسيرية له مقارنة مع نموذج تسعير المورهودات الرأسهمالية ، ممها أدى الهى قيها  

القهدرة التزسهيرية ، والهذي حسهن 2014بإضافة عاملين آخرين يتمثلان بعامل ) الربحية التشغيلية  و الاستثمار( واعادة طرح النموذج في عها  
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تقديم الحلول لمشكلة مهمهة يعهاني منهها انلهب المسهتثمرين  بحثال هذا حاولي  للنموذج عندما تم إعادة اختباره على نزس البيانات المالية، وعليه

 قهدرة اختبارتكاليف الاسهتثمارعبروالمحللين الماليين وهي مدى امكانية التنبؤ بعوائد الاسهم من ارل الوصول الى العائد المطلوب الذي يغطي 

المعدل الى عامل التضخم )على اعتباره من المتغيرات الاقتصهادية المهمهة التهي تهؤثر علهى بي هة  خماسي العوامللا -French  Famaنموذج 

نمهوذج أهمهها ) لا يمكهن الاعمال والاستثمارات( في التنبؤ بعوائد الاسهم . وقد حاول البحهث تقهديم مجموعهة مهن الزرضهيات لاختبهار قهدرة ال

، خصهص الاول  محهاورعلهى أربعهة  البحهثوقهد تطلهب ذلهك تقسهيم   لنموذج تسعير المورودات متعدد العوامل المعدل التنبؤ بعوائد الاسهم (.

 ملهي التطبيقهيللجانهب الع فيما خصهص المحهور الثالهث،  للتغطية النظرية المعرفية  فقم خصص    المحور الثانيللمنهجية العلمية للدراسة ، أما  

الرابهع الهذي  محوربهال البحهث ( واختتمRMSEالجذر التربيعي لمتوسم مربعات الاخطا  )اختبار القدرة التنبؤية للنموذج بإستخدا     وللدراسة  

 أهم الاستنتارات والتوصيات.اشتمل على 

  بحث. المنهجية العلمية لل2

 -:  بحثمشكلة ال 1.2

هي تلك التي تجمع بين بعدي  العائد والمخاطرة ، ولحارهة  بعوائد الاسهم تشير العديد من الدراسات الى ان النماذج ذات القوة التنبؤية اهقوى   

اعدتهم الباحثين والمستثمرين الذين يسعون إلى استغلال فرص التنويع في اهسواق المالية إلى فهم سلوك أسعار اهسهم في اهسواق المالية  لمس

اذج يمكنها تحديد معدل العائد المطلوب بدقهة أكبهر مقارنهة بنمهوذج على اتخاذ قرارات مستنيرة ، اهمر الذي أدى الى القيا   بمحاولة تطوير نم

العامل الزردي ، نظرا لذلك تم تطوير نموذج العامل الزردي عن طريق إضافة متغيرات أخرى نير عائد السوق لصيانة نماذج رديهدة بمها فهي 

ت خاصهة بمخهاطرة الشهركة الهى النمهوذج الزهردي ( والذي اضافا عبهره أربعهة متغيهرا2014خماسي العوامل )  Fama-Frenchذلك نموذج  

، وعلهى الهرنم ليصبح اضافة لعلاوة مخاطرة السوق، متغيرات  ) علاوة الحجم ، علاوة القيمة  ، علاوة الربحية التشغيلية ، علاوة الاسهتثمار(

وائهد الاسههم إلا ان ههذا الإفتهرا  قهد خماسي العوامل يمكن أن يزسر ع Fama-Frenchمن ان العديد من الدراسات قد أكدت على ان نموذج 

فهي مهدى  بحهثتعر  لعديد من الإنتقادات وذلك لعد  ورود اطار نظري قوي و حقيقي يسهم في تأكيد إفتراضات النموذج ، وتتمثل مشهكلة ال

 في تسهم أن يمكن تعطي نتائ  قد يالت في التنبؤ بعوائد الاسهم في سوق مالي ناشي  مثل سوق العراق للاوراق المالية  و امكانية  قدرة النموذج

قضهايا التنبهؤ بعوائهد الاسههم ، وقهد ارتأينها الهى  في لهم الرؤى بعض وتقديم للمستثمرين والممارسين في السوق المالي المالية القرارات ترشيد

تغيهرات الكليهة المهؤثرة فهي الى عامل سادس من المخاطر النظامية وهو معدل التضخم والذي يعد من أههم الم  Fama-Frenchتطوير نموذج  

   :الاتية  ت التساؤلا في بحثال هذه مشكلة اقتصاديات الدول النامية ، وبشكل محدد تتبلور

 هل لنموذج تسعير المورودات المتعدد العوامل المعدل قدرة على التنبؤ بعوائد اهسهم؟  -1

 العائد المطلوب ؟هل تؤثر العوامل الستة لنموذج تسعير المورودات معنويا في معدل  -2

 وينبثق من هذا السؤال عدة اس لة فرعية : 

 هل لعلاوة مخاطرة السوق تأثير معنوي في  معدل العائد المطلوب ؟  -أ

 هل لعلاوة الحجم تأثير معنوي في  معدل العائد المطلوب ؟  -ب 

 هل لعلاوة القيمة  تأثير معنوي في  معدل العائد المطلوب ؟  -ج

 التشغيلية تأثير معنوي في  معدل العائد المطلوب ؟ هل لعلاوة الربحية  -د

 هل لعلاوة الاستثمار تأثير معنوي في  معدل العائد المطلوب ؟  -ه

 هل لعامل التضخم تأثير معنوي في  معدل العائد المطلوب ؟ -و

-:  بحث:اهداف ال 2.2  

خماسي العوامل المعدل لعامل التضخم عند تطبيقه على اهسهم في   Fama & French  الى اختبار القدرة التنبؤية  لنموذج بحثدف هذه اليه

ا قابلاى للتطبيق للتنبؤ بعوائد الاسهم ،   لما يأتي :   بحثال وبشكل محدد يسعى هذاسوق العراق للاوراق المالية  وتحديد ما إذا كان النموذج خيارى

 التضخم في معدل العائد المطلوب .المعدل لعامل  Fama-Frenchتأثير العوامل الخمسة لنموذج  دراسة  -1

 تأثير علاوة مخاطرة السوق في معدل معدل العائد المطلوب. دراسة  -2

 تأثير عامل علاوة الحجم في معدل العائد المطلوب. دراسة   -3

 تأثير عامل علاوة القيمة في معدل العائد المطلوب. دراسة  -4

 تأثير عامل علاوة الاستثمار في معدل العائد المطلوب. دراسة  -5

 تأثير عامل علاوة الربحية التشغيلية في معدل العائد المطلوب. دراسة  -6

 تأثير عامل التضخم في معدل العائد المطلوب. دراسة  -7

 -: بحث. أهمية ال3.2

والتنبؤ بعوائد الاسهم من ارل تحديد معدل العائد المطلوب للمستثمرين ومن  دراسةمن أهمية الموضوع نزسه في تحليل و  اهميته    بحثكتسب الي 

تناولها لإحد  المجالات اهساسية في حقل الإدارة المالية والمهرتبم بطهرق وذلك عبر ثم القدرة على صناعة قرار الاستثمار في الاوراق المالية  

وتعديله الخماسي العوامل  &French  Famaالذي يمثل أحد النماذج الحديثة  في تسعير المورودات وهو نموذج               قياس المخاطرة و

والاستثمارات ، وذلك لبيان قهدرة  التضخم (  والذي يعتبر من المتغيرات الاقتصادية المهمة التي تؤثر في بي ة الاعمال)  الى عامل سادس وهو  

سههم بإضهافة معرفيهة وتقهديم بعهض الهرؤى فهي تسهعير المورهودات الرأسهمالية ، ان ي   بحثلذا يمكن لهذه ال،  نبؤ بعوائد الاسهم  النموذج في الت 

وتساعد متخذي القرارات المالية بشكل خاص والمهتمين بشكل عا  في تقديم بعض المعلومات الإضافية التي تساعد في اتخاذ قهرارات التمويهل 

 ب.والاستثمار بشكل مناس

 -: بحث. فرضيات ال4.2
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 هي كالآتي  : بحث، فإن فرضيات ال بحثفي ظل ابعاد مشكلة ال

 " لايمكن لنموذج تسعير المورودات متعدد العوامل المعدل في التنبؤ بعوائد الاسهم " -1

 " لا يورد تأثير ذو دلالة احصائية لعوامل نموذج تسعير المورودات متعدد العوامل المعدل في معدل العائد المطلوب "   -2

 ومنها تنبثق الزرضيات الزرعيه الاتية :

 لا يورد تأثيرذو دلالة احصائية لعلاوة مخاطرة السوق في معدل العائد المطلوب .  -أ

 علاوة الحجم في معدل العائد المطلوب . ذو دلالة احصائية ل لا يورد تأثير -ب 

 ذو دلالة احصائية لعلاوة القيمة  في معدل العائد المطلوب . لا يورد تأثير -ج

 ذو دلالة احصائية لعلاوة الربحية التشغيلية في معدل العائد المطلوب . لا يورد تأثير -د

 العائد المطلوب .ذو دلالة احصائية لعلاوة الاستثمار في معدل  لا يورد تأثير  -هه 

 ذو دلالة احصائية لعامل التضخم في معدل العائد المطلوب.  لا يورد تأثير -و

 : بحث. مجتمع وعينة ال5.2

فكانهت   بحهث( شهركة ، أمها عينهة ال130(  والبالغهة ) ISXرميع الشركات المدررة في سوق العراق لهلأوراق الماليهة )  بحثيتمثل مجتمع ال 

 الشركات التي تتوفر فيها الشروط الاتية :

 .2021/6/30)ولغاية )  (2006/6/30)ان تكون الشركة مورودة في التداول ومدررة للمدة من  1-

 استمرار تداول الشركات وعد  ورود انقطاعات كثيرة أو توقف طويل عند التداول. 2-

 (.2019ولغاية  2004توفر الحسابات الختامية للشركات وللمدة من )3- 

 ان تكون الشركة لديها قيمة دفترية لحقوق الملكية موربة.4- 

شهركة كونهها  (33))رميع الشركات المدررة في سوق العراق للاوراق المالية ( لشروط المعاينة أعلاه فقد تم اعتماد   بحثوبإخضاع مجتمع ال

( شركات كونها لم تحقق الشهرط الثهاني  6( شركة تم ادرارها ضمن المدة ، كما استبعدت ) 88تطابقت مع الشروط المبينة انزا بمقابل استبعاد )

والرمز الخاص بها في السهوق  بحث( يوضح الشركات المعتمدة في عينة ال1بسبب عد  تحقق الشرط الرابع وردول )  ( شركات3وتم استبعاد )

 .المالي والقطاع الذي تندرج تحته 

 بحث الشركات المكونة لعينة ال  (1جدول ) 

 الشركة والقطاع  ت
رمز  

 الشركة 
 الشركة والقطاع  ت

رمز  

 الشركة 

 SNUC النخبة للمقاولات العامة  18  قطاع المصارف  

  قطاع الصناعة   BBOB مصرف بغداد  1

 IBPM بغداد لصناعة مواد التغليف  BCOI 19 مصرف التجاري العراقي  2

 IBSD بغداد للمشروبات الغازية  BGUC 20 الخليج التجاري  3

 IITC العراقية للسجاد والمفروشات  BIBI 21 الاستثمار العراقي  4

 IKLV الكندي لانتاج اللقاحات والادوية البيطرية  BIIB 22 المصرف العراقي الاسلامي  5

 IMAP المنصور للصناعات الدوائية  BIME 23 الشرق الاوسط  6

 IMOS الخياطة الحديثة  BMFI 24 الموصل للاستثمار  7

 INCP الشركة الوطنية للصناعات الكيمياوية BNOI 25 الاهلي العراقي  8

  قطاع الفنادق   BROI الائتمان العراقي  9

 HBAG فندق بغداد  BSUC 26 سومر التجاري  10

 HKAR فنادق كربلاء  27  قطاع التأمين  

 HNTI الوطنية للاستثمارات السياحية  NAHF 28 الاهلية للتأمين  11

  قطاع الزراعة   NAME الامين للتأمين  12

 AAHP الاهلية للانتاج الزراعي  NDSA 29 دار السلام للتأمين  13

 AIPM العراقية لانتاج وتسويق اللحوم  30  قطاع الخدمات  

 AIRP العراقية للمنتجات الزراعية SAEI 31 الامين للاستثمارات العقارية  14

 AISP العراقية لانتاج البذور  SBPT 32 بغداد العراق للنقل العام  15

السياحية مدينة العاب الكرخ  16  SKTA 33  الشرق الاوسط للاسماك AMEF 

    SMRI المعمورة للاستثمارات العقارية  17

 المصدر : من اعداد الباحثين 

 

-ومدتها : بحث. بيانات ال6.2  

 فقد تم الاستعانة بالبيانات الاتية : بحثلغر  تحقيق أهدف ال

 .2021ولغاية شهر" يونيو "   2006( شهرا ابتدا ى من شهر " يوليو" 180لمدة ) بحثاسعار الانلاق الشهرية لجميع الاسهم عينة ال -1

 طوال مدة المعاينة.التي يصدرها البنك المركزي  معدل الزائدة على حوالات الخزينة  -2

 . 2021ولغاية شهر" يونيو "2006 ( شهرا ابتدا ى من شهر " يوليو" 180معدل التضخم الشهري لمدة ) -3
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 -المحافا في نهاية شهر يونيو لكل سنة نحتاج للرروع الى مدد لمنية سابقة ، فقد تم الاستعانة بالبيانات الاتية:ولتشكيل 

 (.2019ولغاية   2005( سنة وللمدة من )15لمدة ) بحثبيانات القيمة السوقية لجميع الشركات عينة ال -4

 (.2019ولغاية   2005( سنة وللمدة من )15لمدة ) بحثبيانات القيمة الدفترية لحقوق الملكية لجميع الشركات عينة ال -5

 (.2019ولغاية   2005( سنة وللمدة من )15لمدة ) بحثبيانات الربحية التشغيلية لجميع الشركات عينة ال -6

 (.2019ولغاية   2004( سنة وللمدة  من  )16لمدة )  بحثبيانات ارمالي المورودات لجميع الشركات عينة ال -7

ولكون البيانات المتوفرة في سوق  بحثية العينة  للحارة بالرروع الى سنتين لايجاد معدل النمو في الاستثمار للشركات عينة الوسبب اختيار بدا

 . 2006ابتدا ى من سنة  بحث( لذلك تم اعتماد مدة ال2004العراق للاوراق المالية من سنة )

والسنوية الصادرة عن سوق العراق للاوراق المالية وهي ة العراق للأوراق المالية ، ولقد تم الحصول على البيانات عبرالتقاريرالمالية الشهرية  

، وتقهارير الاحصها  السهنوي  بحهثوكذلك بيانات الكشوفات المالية اهمها ) الميزانية العمومية وكشف الاربهاح والخسهائر ( للشهركات عينهة ال

 الصادر عن البنك المركزي العراقي 

   -:   بحثاجراءات واساليب ال .7.2

 تم استخدا  مجموعة من الاساليب المالية والاحصائية لمعالجة البيانات وحساب المخررات المطلوبة وكالاتي :

 (  (Morgan,2009;242 المعادلة الاتية : وذلك عبر بحثحساب معدلات العوائد الشهرية ) العائد المتحقق( لجميع الاسهم عينة ال -1

Rit= LN(Pt)-LN(Pt-1) ………………(1) 

Rit: (t (في الشهر (i ( عائد السهم 

Pt : (t ( سعر الانلاق في الشهر  

Pt-1: (t-1(سعر الانلاق في الشهر 

LN: اللوناريتم الطبيعي 

 ((Morgan,2009;242 حساب معدلات العوائد الشهرية لمؤشر سوق العراق للاوراق المالية وتم حسابه وفق المعادلة الاتية : -2

Rm= LN(Pt)-LN(Pt-1) ………………(2) 

Rmt: (t ( عائد محزظة السوق في الشهر  

 ( Jay  &Duvaut (4;2017, حساب ولن كل سهم في المحزظة وذلك من خلال المعادلة الاتية:  -3

Wit = 
𝑴𝒂𝒓𝒌𝒆𝒕 𝒄𝒂𝒑𝒊𝒕𝒂𝒍𝒊𝒛𝒂𝒕𝒊𝒐𝒏𝒊𝒕

𝑴𝒂𝒓𝒌𝒆𝒕 𝒄𝒂𝒑𝒊𝒕𝒂𝒍𝒊𝒛𝒂𝒕𝒊𝒐𝒏𝒑𝒕
 ……………(3) 

Market capitalization it=    الرسملة السوقية )القيمة السوقية( للسهم 

Market capitalization pt =    الرسملة السوقية )القيمة السوقية( للمحزظة   

 ((Maris,2009;25 )حساب العائد المولون الشهري لكل محزظة وذلك من خلال المعادلة الاتية : -4

𝑅𝑃.𝑀 = ∑ 𝑊𝑖.𝑡
𝑛
𝑖=1 𝑅𝑖.𝑚…………...(4) 

 

𝑅𝑃.𝑚: ( m ( عائد المحزظة في الشهر ,         𝑤𝑖.𝑡 ∶(t ( في المحزظة للسنة ( i ( ولن السهم 

𝑅𝑖.𝑚: ( m (في الشهر ( i ( عائد السهم ,          n: (p( عدد الاسهم في المحزظة 

 

 &Charitou ) حسههب المعادلههة الاتيههة : بحههثلكههل سههنة عينههة ال حسههاب حجههم الشههركة والههذي تههم قياسههة فههي نهايههة شهههر يونيههو -5

Constantinidi,2003:9) 

 𝑀𝐸=𝑇ℎ𝑒 𝑛𝑢𝑚𝑏𝑒𝑟 𝑜𝑓 𝑖𝑠𝑠𝑢𝑒𝑑 𝑠ℎ𝑎𝑟𝑒𝑠∗𝑇ℎ𝑒 𝑠ℎ𝑎𝑟𝑒 𝑝𝑟𝑖𝑐𝑒 𝑖𝑛 𝑡ℎ𝑒 𝑚𝑎𝑟𝑘𝑒𝑡         …..…(5)      

𝑀𝐸:  القيمة السوقية لحق الملكية 

𝑇ℎ𝑒 𝑛𝑢𝑚𝑏𝑒𝑟 𝑜𝑓 𝑖𝑠𝑠𝑢𝑒𝑑 𝑠ℎ𝑎𝑟𝑒𝑠:    عدد الاسهم المصدرة  

 𝑇ℎ𝑒 𝑠ℎ𝑎𝑟𝑒 𝑝𝑟𝑖𝑐𝑒 𝑖𝑛 𝑡ℎ𝑒 𝑚𝑎𝑟𝑘𝑒𝑡 : (t من السنة )  سعر السهم في السوق لشهر يونيو  

 

 SMB (Smallه ب  له ويرمز ذات القيمة السوقية الصغيرة والكبيرة الشركات أسهم عوائد بين الزرق عن يعبر حساب علاوة الحجم والذي  -6

Minus Big)  : وكالاتي Fama&French  , 2014:6))   

SMB = [(SH + SL + SR + SW + SC+ SA) /6] –[(BH + BL + BR + BW+  BC+ BA) / 6   ] …..(6) 

 إذ إن : 

SH: عائد المحزظة الصغيرة ذات القيمة العالية            BH:عائد المحزظة الكبيرة ذات القيمة العالية    

SL:عائد المحزظة الصغيرة ذات القيمة المنخزضة          BL:عائد المحزظة الكبيرة ذات القيمة المنخزضة 

SR:عائد المحزظة الصغيرة ذات الربحية القوية            BR: عائد المحزظة الكبيرة ذات الربحية القوية 

SW:عائد المحزظة الصغيرة ذات الربحية الضعيزة         BW:عائد المحزظة الكبيرة ذات الربحية الضعيزة 

SC:عائد المحزظة الصغيرة ذات الاستثمار المتحزا        BC:عائد المحزظة الكبيرة ذات الاستثمار المتحزا 

SA: ائد المحزظة الصغيرة ذات الاستثمار المجالفع        BA:عائد المحزظة الكبيرة ذات الاستثمار المجالف 



 Warith Scientific Journal 

ISSN:2618-0278   Vol. 3 No. 8 December 2021 
5 

 

  Charitou& Constantinidi,2003:9 )حساب عامل القيمة وفق المعادلة الاتية :)  -7

 

B/M= 
𝑩𝒐𝒐𝒌 𝒗𝒂𝒍𝒖𝒆 𝒐𝒇 𝒆𝒒𝒖𝒊𝒕𝒚

 𝒎𝒂𝒓𝒌𝒆𝒕 𝒗𝒂𝒍𝒖𝒆 𝒐𝒇 𝒆𝒒𝒖𝒊𝒕𝒚
 …………...(7) 

B/M:  نسبة القيمة الدفترية لحقوق الملكية الى القيمة السوقية 

Book value of equity:  القيمة الدفترية لحقوق الملكية 

Market value of equity: القيمة السوقية لحقوق الملكية 

 

حساب علاوة القيمة  والتي تعبر عن الزرق بين عوائد اسهم الشركات ذات المعدل العهالي لههذا العامهل مقارنهة بعوائهد الاسههم ذات المعهدل  -8

. ويهتم قياسهه عبرالمعادلهة الاتيهة : (High Minus Low )ويرمز له بهه  HMLالمنخزض لهذا العامل ،                                       

Fama&French  , 2014:6))   

HML =  [(SH – SL) + ( BH - BL)] / 2  …….…..(8) 

    ((Fama&French  , 2014:3 :حساب الربحية التشغيلية الى القيمة الدفترية لحق الملكية  عبرالمعادلة الاتية -9

Operating profit to book value of equity =  
OP

BV
 ……..( 9 ) 

 إذ إن : 

𝑂𝑃 :  الربحية التشغيلية 

 

 (Robust Minus Weak) حساب علاوة الربحية  والذي يعبر عن الزرق بين عوائهد اسههم الشهركات ذات الربحيهة القويهة و الضهعيزة -10

   ((Fama&French  , 2014:10 ( ويتم قياسه عبر المعادلة الاتية :RMWويرمز له به )

RMW = [(SR – SW) + ( BR - BW)] / 2  ……..(10) 

 ((Fama &French  , 2014:3اب الاستثمار  وذلك عبرالمعادلة الاتية : حس -11

 

INV=  
𝑨𝒔𝒔𝒆𝒕(𝒕−𝟏)−𝑨𝒔𝒔𝒆𝒕(𝒕−𝟐)

𝑨𝒔𝒔𝒆𝒕(𝒕−𝟐)
  ………...(11 ) 

INV:  الاستثمار 

𝐴𝑠𝑠𝑒𝑡(𝑡−1) : ( t-1 ( ارمالي المورودات في السنة المنتهية  

 𝐴𝑠𝑠𝑒𝑡(𝑡−2) : ( t-2  المورودات في السنة المنتهية )ارمالي  

 Conservative Minus الاسهتثمار المهتحزا  والمجهالف  ذات الشهركات أسهم عوائد بين الزرق يمثلحساب علاوة الاستثمار والذي   -12

Aggressive ويرمز له ،(CMA)  المعادلة الاتية :  وتقاس عبرFama&French  , 2014:6))   

CMA = (SC + BC) / 2 – (SA + BA) / 2 = [(SC – SA) + ( BC - BA)] / 2   …….(12) 

 &Chai وكالاتي :                                    RMSEاختبار القدرة التنبؤية للنموذج عبرالجذر التربيعي لمتوسم مربع الخطأ   -13

Draxler ,2014; 1248)  ) 

RMSE= √
1

𝑁
 ∑ ( 𝑦 − Ӯ)2𝑁

𝑡=1   ……..(12) 

𝑦 =  ( العائد المتحقق ) الزعلي  

Ӯ  =عائد نموذج  تسعير المورودات متعدد العوامل المعدل     

 

 . الاطار النظري3

  capital asset pricing modelنموذج تسعير الموجودات الرأسمالية :  .1.3

 

( ، تم تقديم نظرية أخهرى لسهوق رأس المهال وتوسهيعها بشهكل مسهتقل 1958عا  )  Tobin( و1952عا  )  Markowitzكامتداد لنظرية       

( وههو نمهوذج تسهعير المورهودات الرأسهمالية 1966)  Mossin ( و1965) Treynor (1961 ، )Sharpe (1964 ، )Lintnerبواسهطة 

 ( لهه (MPTة المحزظهة الحديثهةالنمهوذج علهى أسهاس نظريه تم بنها  ، Nguyen et al.,2017;1)( )CAPMوالذي يشار اليه اختصارا به )

Markowitz  يوفر طريقة أبسم لتحديد واختيار اهسهم فهي  كإطار عمل لوصف العلاقة بين المخاطرة والعائد المتوقع للأوراق المالية والذي

ا لبساطة النموذج(  Mirza&Shabbir,2005;36)  المحزظة في قياس المخاطرة والعائد المتوقع ، لا يزال يسهتخد  فهي مجموعهة واسهعة   نظرى

 (.Ramiah,  &Moosa 8;2017. )من التطبيقات المالية ، بما في ذلك تقدير تكلزة رأس المال للشركات وفي تقييم أدا  المحافا المدارة 

  : CAPMافتراضات انموذج  .1.1.3
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والتي تتعلق بالمستثمرين واهسواق المالية يمكن   بنا ى على سلسلة من الافتراضات(  CAPM)تم طرح نموذج تسعير المورودات الرأسمالية  

 Dobbins (Brealey et al.,2014;199)) 10;1993,ارمالها بالاتي : )

العوائهد ،    ها فقهم مهن لاويهة العوائهد المتوقعهة وتبهاين  ، ويقيمون   Markowitzمحافظىا كزؤة على أساس نظرية محزظة  يبني المستثمرون   -1

 .والتي تتميز بالتوليع الطبيعي

فهإن محزظهة واحهدة تعتبهر كزهؤة وههي   يمكن للمستثمرين الاقترا  والإقرا  بشكل نير محدود بسهعر فائهدة خهالن مهن المخهاطرل وبهذلك -2

 ( .محزظة السوق ) لمعياري وهي محزظة التماس المحزظة التي تقد  أعلى نسبة من علاوة المخاطر إلى الانحراف ا

بههذه الطريقهة ، لا أحهد على مدى فترة لمنيهة واحهدة ل   العائد والتباين المتوقعين لجميع الموروداتلدى المستثمرين توقعات متجانسة حول   -3

بمعنى آخر ، سهيحتزا المسهتثمرين ل لديه معلومات خاصة أو معلومات أفضل، فبذلك سيحتزا كل مستثمر بنزس المحزظة مثل أي مستثمر آخر  

 .بمحزظة السوق

 أسواق رأس المال في حالة توالن.  -4

 (.أو تغيرات في أسعار الزائدة ، ولا يورد تضخم والضرائبمثل تكاليف المعاملات )تعيق تدفق رأس المال والمعلومات لا تورد عوائق  -5

 الصيغة الرياضية للأنموذج .2.1.3

 

ومن ثهم ، بهافترا  أن المحزظهة التهي يهتم تحليلهها متنوعهة بمها فيهه . ، يمكن القضا  على المخاطر نير النظامية عبر التنويع  CAPMوفقىا له  

  Brooks, 2016;267) )  بالمعادلة الخطية التاليةل ويمكن تمثيل النموذج رياضيا النظاميةالكزاية ، نحتاج فقم النظر الى المخاطر 

𝐸[𝑅𝑖] =  𝑅𝑓 + 𝛽𝑖(𝐸[𝑅𝑚] − 𝑅𝑓) … (11) 

 إذ أن :

𝑅𝑓 = معدل العائد الخالي من المخاطرة 

𝛽𝑖 = i بيتا الورقة المالية 

𝐸[𝑅𝑚] = العائد المتوقع على محزظة السوق 

(𝐸[𝑅𝑚] − 𝑅𝑓) = علاوة السوق 

تقاس ل يبين النموذج بأن العائد المتوقع على الاستثمار يساوي معدل العائد الخالي من المخاطرة بالإضافة إلى التعويض عن المخاطر النظامية  

تبطهة بسههم معهين وهو يتعلهق بعهلاوة المخهاطر المر.  عوائد اهوراق المالية الزردية إلى عائد السوق(  تقلب)المخاطر النظامية بدررة حساسية  

ا العائد الخالي من المخاطر) عبهر عنهه ي بعائهد السهوق   السههم  هذا الارتبهاط لعائهد.  إلى علاوة المخاطرة المرتبم بالسوق ككل(  عائد السهم ناقصى

ويهتم ( Cunningham,2001;29ل ) وهو معامل العلاوة الذي يطلبهه المسهتثمر للاسهتثمار فهي اهسههم الزرديهة ( ل β)بقيمة يسمى معامل بيتا 

 (Szyszka   (24;2013 ,( عبر المعادلة الاتية β)حساب بيتا السهم 

β =
𝑐𝑜𝑣 (𝑅𝑖. 𝑅𝑚)

𝜎2(𝑅𝑚)
… (12) 

 إذ ان :

𝑐𝑜𝑣 (𝑅𝑖. 𝑅𝑚) =  وعائد محزظة السوق i بين عائد السهم المشترك التباين    

𝜎2(𝑅𝑚)  تباين عائد محزظة السوق =

 

 نموذج تسعير الموجودات الرأسمالية :انتقادات .3.1.3

 

، إلا أن الدراسهات التهي  تتميهز ببسهاطتها CAPM، ظلت دقته في شرح عوائد الاسهم محل نقاش ل على الهرنم مهن أن    CAPMمنذ تقديم     

القيود النظرية متأصلة فهي بنيهة النمهوذج ، فهي حهين أن القيهود   ل  النظرية والتطبيقيةأرريت لاختبار صلاحية النموذج كشزت عن بعض القيود  

 Beccalli&Poli,2015;35)(),2005;59  Ogilvie()2011;285 McMillanوكهالاتي : التطبيقية هي تلك التي تنشأ في تنزيذ النمهوذج 

et al,) 

 : CAPMالقيود النظرية لـ  -1

على أنه لا ينبغي مراعهاة أي خصهائص اسهتثمارية  CAPMوعليه ، ينص ل  فقم βيتم تسعير المخاطر النظامية أو :  نموذج العامل الزردي   -أ

 . أخرى عند تقدير العوائد

لا يأخذ في الاعتبار الآثار متعددة الزترات أو اههداف الاسهتثمارية للزتهرات المسهتقبلية ، والتهي يمكهن أن تهؤدي إلهى :    نموذج فترة واحدة  -ب 

 .ات استثمارية قصيرة النظر دون المستوى اهمثلقرار

 : CAPMالقيود التطبيقية لـ  -2

عبر اقتراح أنه من المستحيل مراقبة محزظهة سهوق متنوعهة بدقهة ، وأن مؤشهر السهوق CAPM (  1977عا  ) Rollانتقد: محزظة السوق  -أ

 سيؤدي الى اخطا  تنبؤيه.الذي يعمل كبديل لمثل هذه المحزظة 

ا عبر الزمن 𝛽تعد التقديرات التاريخية له :    𝛽تقدير مخاطر   -ب  ا لطبيعهة  لإشكالية حيث وُرد أنها تختلف اختلافىا كبيرى  نيهر المسهتقرة ، 𝛽نظهرى

 𝛽مخاطر  تقدير عوائد مختلزة لنزس المورود اعتمادىا على تقديريتم  وعليه ، من المحتمل أن    .فقد لا تعكس المخاطر الحقيقية التي تنطوي عليها

 .المستخدمة في النموذج
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ا ضعيزىا للعوائد CAPMيعد  -ج  . أن عوائد المورودات لا يتم تحديدها فقم عبر المخاطر النظامية CAPMحيث تظُهر اختبارات : مؤشرى

حزوفهة أن التجانس مورهود فهي توقعهات المسهتثمرين للنمهوذج لتوليهد محزظهة واحهدة م  CAPMيزتر   :  التجانس في توقعات المستثمرين -د

بدون هذا الافترا  ، سيكون هناك العديد من المحافا المحزوفهة بالمخهاطر المثلهى والعديهد .  وخم سوق اوراق مالية واحد(  السوق)بالمخاطر  

 . من خطوط سوق الاوراق المالية

 (FF3F) ثلاثي العوامل  Fama –Frenchنموذج .2.3

 

فهي شهرح ( CAPMنمهوذج تسهعير المورهودات الرأسهمالية )تم تطوير نموذج تسعير المورودات ثلاثي العوامل كاسهتجابة لضهعف أدا        

من  Kenneth French  و  Eugene Fama من قبل( 1996، 1995ل  1993)   وذلك عبر سلسلة من اهوراق البحثية عا   العوائد المتوقعة

على الرنم مهن ان ( Neale,& Pike  254;2009) ((1992 والذي يتمتع بميزة اهساس التجريبي ، استنادىا إلى ورقتهم عا ل رامعة شيكانو 

عوائهد اهسههم التباين المقطعي في متوسم   بحث، ولكن ما أثار اهتمامهم حقىا ب   CAPMالدافع اهساسي لعملهم هو اهدا  التجريبي الضعيف له  

كالعلاقة السهلبية ل الموثقة في اهدبيات المورودة في ذلك الوقت CAPMكان التناقضات التجريبية له   1993  ، ثم تقديم النموذج عا   1992عا   

( E/P)العلاقة الإيجابية بين نسهب اهربهاح إلهى السهعر  (ل1981 عا     Banz)  بحثالعائد كما في  ومتوسم  (  القيمة السوقية)القوية بين الحجم  

العائهد فهي ومتوسهم ( B / M( )نسبة القيمة الدفترية الهى السهوقية )  العلاقة الإيجابية بين ( ل1983 عا   Basu) بحثالعائد كما في ومتوسم 

 عها  Bhandari) بحهثالعائهد كمها فهي والعلاقة الإيجابية بين الرافعة المالية ومتوسم ( 1985 عا  LansteinوReid ل Rosenberg) بحث

(1988                                         ( Michaelides,2017;5) 

السوقية ، حجم الشركة ، الرافعة المالية ، نسبة اهرباح الى السعر  β لمعامل)  اهدوار المشتركة (1992)عا   FrenchوFama درس         

(E / P )ونسبة القيمة الدفترية الى السوقية (B / M ) في المقطع العرضي لمتوسم عوائد اهسههم للأسههم المدررهة فهي بورصهة(NYSE  ، 

Amex  وNASDAQ ) 1990) -(1963خلال الزترة (Fama&French,1992:428 )، ن قيمة معامل وردا أβ  ليس لهه أي قهوة تزسهيرية

قهوة  ( B / Mالرافعة المالية و نسهبة ل  السعر \نسبة الارباح ل حجم الشركة ) من ناحية أخرى ، فعند اختبار كل عامل بمزرده ، يكون له. تقريبىا

ترك ، يكهون حجهم الشهركة ونسهبة القيمهة ومهع ذلهك ، عنهد اسهتخدامهما بشهكل مشه.  العوائدتزسيرية كبيرة في شرح المقطع العرضي لمتوسم  

هما العاملان اهكثر أهمية فهي تزسهير المقطهع العرضهي لعوائهد الاسههم  ويبهدو أنهمها يمتصهان تهأثيرات  B / M)) الدفترية الى القيمة السوقية

أنه إذا تم تسعير اهسهم French   (1992 )و  Famaلذلك رادل لعوائد اهسهم في المقطع العرضيفي شرح متوسم  E / Pالرافعة المالية و 

 Jiao,2017;13() (Blanco,2012;62) بشكل منطقي ، فيجب أن تكون المخاطر متعددة اهبعاد

 (FF3Fثلاثي العوامل )  Fama-French عوامل نموذج.1.2.3

أن العائد المتوقع علهى (  FF3F ثلاثي العوامل والذي يرمز له اختصارا ) Fama-French، يوضح نموذج  CAPMبالمقارنة مع نموذج     

ر بحساسهية عائهدها إلهى ثلاثهة عوامهل وههي  ذيالمحزظة ال  Guo et al. (Tsay) 50;2017: )يزيد عن المعهدل الخهالي مهن المخهاطر يزُسهس

,2010;482) 

 .معينةلمحزظة السوق في فترة  أو العائد الاضافي علاوة المخاطرة-أ

 ((Small Minus Big( SMB) - علاوة الحجم  - الزرق بين العائد على محافا أسهم الشركات الصغيرة و الكبيرة-ب

 High Minus( HML)  -عهلاوة القيمهة -  الزرق بين العائد على محافا اهسههم ذات القيمهة الدفتريهة الهى السهوقية العاليهة والمنخزضهة -ج

Low)) 

 :ة للنموذج الصيغة الرياضي.2.2.3

 (et al,2019;54 :عبهر المعادلهة الاتيهة  يمكن التعبير عن العوائد الاضافية المتوقعة للمحزظة بحساسية عائدها على ثلاثة أنواع مهن العوامهل 

(Ragab(32 Filbeck,2017; &Baker) 

𝑹𝒊𝒕 − 𝑹𝒇𝒕 = 𝜶𝒊 + 𝜷𝒊(𝑹𝒎𝒕 − 𝑹𝒇𝒕) +  𝒔𝒊(𝑺𝑴𝑩𝒕) + 𝒉𝒊(𝑯𝑴𝑳𝒕) + 𝒆𝒊𝒕 … (𝟏𝟑) 

 إذ أن :

𝑅𝑖𝑡 − 𝑅𝑓𝑡 =( i )  أو السهم العائد الاضافي للمحزظة  

𝑅𝑖𝑡 = ( t ( للزترة ( i )   السهمأو المحزظةعائد        

𝑠𝑖 = حساسية عائد السهم لعامل الحجم    

ℎ𝑖=   حساسية عائد السهم لعامل القيمة الدفترية الى القية السوقية  

𝑆𝑀𝐵𝑡=  ا منه العائد على محزظة متنوعة من اهسهم الكبيرة                               العائد على محزظة متنوعة من اهسهم الصغيرة مطروحى

                                                                                                                          

(𝐻𝑀𝐿𝑡)=  العالية والمنخزضة (B / M)   الزرق بين عوائد المحافا المتنوعة هسهم  

𝑒𝑡 = الخطأ العشوائي  

𝛼𝑖= متوسم عوائد المحزظة الزائدة نير المزسرة من قبل العوامل الاخرى 

 

   (FF5F )  ذو العوامل الخمسةFama-French نموذج   .3.3

العوائد ثلاثي العوامل ، بدأ بعض الباحثين في توثيق أنماط إضافية في متوسم   Frenchو Fama على الرنم من النجاح التجريبي لنموذج     

 )و   1996)عها  ) (Baker & Haugen )تجريبية أرراهها  بحثحيث وردت ل المتعلقة بالربحية والاستثمار بعد سنوات من تطوير النموذج
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Cohen, Gompers, Vuolteenaho)    عوائد اهسهم للشركات اهكثر ربحية يكون مرتزع ،بينمها لاحها دليلاى على أن متوسم  (2002)عا

ا أن متوسم (2004) عا  ( (Titman, Wei & Xieو 2003))عا   Yohn &Whisenant, Fairfield))كل من  عوائد الشركة يتأثر أيضى

إذ ل لية بشكل كبير تحقق لاحقىا عوائد قياسهية سهلبيةبنمم الاستثمار الخاص بها حيث وردوا أن شركات الاستثمار التي تزيد استثماراتها الرأسما

، أي  إن العلاقة السلبية نير العادية بين استثمار رأس المال والعائد تكون أقوى بالنسبة للشهركات التهي تتمتهع بقهدر أكبهر مهن حريهة الاسهتثمار

عها  ( Novy-Marx)  ( بينمها رهادل  Rahman  &Haqqani  34;2020,)  الشركات ذات التدفقات النقدية اهعلى ونسهب الهديون المنخزضهة

العوائهد كونه لا يلهتقم معظهم التبهاين فهي متوسهم  ثلاثي العوامل هو نموذج نير مكتمل للتنبؤ بالعوائد  Frenchو  Famaأن نموذج  2013))

 و Eugene Fama ذا الهدليل قها بنها ى علهى قهوة هه( Stavrakaki  &Panagiotakopoulos 29;2016,)المتعلقهة بالربحيهة والاسهتثمار

Kenneth French     ثلاثهي بنها ى علهى نمهوذرهم " نموذج تسعير المورودات ذو العوامل الخمسة " بعنوان  بحثالى تقديم  ( 2014)في عا

تشهغيلية والذي  يعزل نموذرهم بعوامل مخاطر رديدة على مسهتوى الشهركة وهمها الربحيهة ال  (Pollard,2019;41  &Sherwood)العوامل  

 (FF5F)() Martins,2015;1والذي يرمز له اختصارا به( Huynh,2017;2) والاستثمار

فهي سهوق (( NASDAQو  Amexل   NYSE)للاسههم المدررهة فهي بورصهة  أدا  نموذج العوامل الخمسة  Frenchو Famaأختبر       

ا مهن فتهرة التتبههع لدراسهتهم لعهها   264، والتهي كانهت أطههول بهه  2013حتهى ديسههمبر  1963بزتههرة تتبهع مهن يوليههو  الولايهات المتحهدة ، شهههرى

1993(,2018;14  (Ozkan   وردوا أن نموذج العوامل الخمسة يقو  بعمل أفضل فهي التقهاط تبهاين المقطهع العرضهي فهي عوائهد الاسههم مهن

التغييرات في المقطع العرضي في العوائهد المتوقعهة للمحهافا المصهنزة  في المائة من 94و  71حيث انه يشرح ما بين   ل  نموذج العوامل الثلاثة

يصهبح لائهداى عهن الحارهة فهي شهرح  HMLومع ذلهك ،ورهدا أن عامهل .  الربحية والاستثمارللالقيمة الدفترية الى القيمة السوقية  حسب الحجم  

العوائهد المنخزضهة علهى اهسههم الصهغيرة ذات التقاط متوسم "علاوة على ذلك ، فإنه يزشل في .  العوائد بعد إدراج عوامل الربحية والاستثمار

 ( Fama&French,2015; ( )2015;5 , Cakici 2) الاستثمار المرتزع والربحية المنخزضة

 : ضية للنموذج الصيغة الريا.1.3.3

الربحية ل القيمة لحجم الشركة لعلاوة السوق )، يتم تزسير العائد الزائد للمحزظة عبر عوامل ( Fama-French)في نموذج العوامل الخمسة  له 

 (Fama,2015;2 & French( )Foye,2017;6)كما هو موضح في معادلة الانحدار أدناه  (و الاستثمار

 

𝑟𝑖𝑡 − 𝑟𝑓𝑡 = 𝛼𝑖 + 𝛽𝑖(𝑟𝑚𝑡 − 𝑟𝑓𝑡) + 𝑠𝑖(𝑆𝑀𝐵𝑡) + ℎ𝑖(𝐻𝑀𝐿𝑡) + 𝑟𝑖𝑅𝑀𝑊𝑡 + 𝑐𝑖𝐶𝑀𝐴𝑡 + 𝑒𝑖𝑡 

…(14)       

 

 

 

 

  إذ إن :

𝑅𝑀𝑊𝑡 = ا منه عوائد المحافا المتنوعة هسهم الربحية الضعيزة                الزرق بين عوائد المحافا المتنوعة هسهم الربحية القوية مطروحى

                                                                                                                                        

𝐶𝑀𝐴𝑡 = مطروحها منهه عوائهد المحهافا المتنوعهة للأسههم الاسهتثمارية  الزرق بين عوائد المحافا المتنوعهة للأسههم الاسهتثمارية المحافظهة

                                                                                                                                        المجالفة

لجميهع (سهيكون مسهاو للصهزر   𝛼𝑖تلتقم كامل التباين بالعوائد المتوقعة للاسههم فهإن)(  𝑐𝑖 ل𝑟𝑖 ل  ℎ𝑖ل    𝑠𝑖ل    𝛽𝑖فإذا كانت هذه العوامل الخمسة )  

   (Fama&French,2014;4)اهوراق المالية والمحافا 

 العوامل :( خماسي Fama-French عوامل نموذج ) . 2.3.3

 

 (fR-mRعامل علاوة مخاطرة السوق : ) -1

مقابهل تحملهه  وهو الزرق بين العائد المتوقع على محزظة السوق والمعدل الخالي من المخاطر ، أي العائد الإضهافي الهذي يطلبهه المسهتثمر      

)   لهذلك سهميت بهه (Rist& Pizzica,2015;20) التنويهعبالمخاطر النظامية التي لا يمكن القضا  عليهها عهن طريهق  والتي تتمثلل  المخاطر

المكافأة المقدمهة لتعهويض المسهتثمر عهن تحمهل المخهاطر الناشه ة عهن الاسهتثمار )وكذلك تعرف بأنها  (Risk premium)(علاوة المخاطرة 

  (Damodaran,2004;25( )باهسهم

 Size Factorعامل الحجم :  -2

( Small-Minus-Big)(   صهغير نهاقص كبيهر)العائد على محافا أسهم الشهركات الصهغيرة و الكبيهرة    الزرق بينعامل الحجم  يجسد           

الهى أن  للأدلهة التجريبيهة التهي تشهير وفقها  إدرارهها( 1993 - 1992)عها   French و Fama بهرر  لSMB))    والذي يرمز له اختصهارا بهه

حيث  (size effect)الشركات الصغيرة نالبىا ما تحقق عوائد أعلى معدلة حسب المخاطر من الشركات اهكبر وهو ما يطلق عيه بتأثير الحجم 

 تميل اهسهم الصغيرة ذات مخاطر السهوق العاليهة كذلك.  عائد تاريخي أعلى من محزظة السوقتمتلك اهسهم ذات رأس المال الصغير متوسم 

و يعهزى سهبب اخهتلاف طبيعهة (. Sunarsih,2020;122  &Munawaroh)إلى توفير عائد مرتزع ، حتهى مهع ورهود بيتها محاسهبي أعلهى 

الهى أن الشهركات الصهغيرة ( (1991 عا  (Chan and Chen)الشركات الصغيرة والكبيرة من حيث خصائص المخاطر والعائد كما وضحه 

(CAPM) 

(FF3F) 

(FF5F) 
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ي إلههى انخزهها  الكزهها ة والرافعههة الماليههة العاليههة ممهها يجعلههها أكثههر خطههورة مههن الشههركات الكبيههرة تميههل إلههى عههد  اهدا  الجيههد ممهها يههؤد

(Balakrishnan et all,2018;3)         

  Value factorعامل القيمة :  -3

-High-Minus السهوقية العاليهة والمنخزضهةيجسد عامل القيمة الزرق بين العائد على محافا اهسهم ذات القيمة الدفترية لحقوق الملكية علهى 

Low))  ((HML    فان المسهتثمر يكهون متزهائلا بشهأن مسهتقبل ل يزتر  الانموذج بأنه اذا كانت القيمة السوقية للسهم أكبر من القيمة الدفترية ل

 مر يكهون متشهائما بشهأن مسهتقبل السههمإذا كانهت القيمهة السهوقية للسههم أقهل مهن القيمهة الدفتريهة فهإن المسهتث ل وعلى العكس من ذلهك ل السهم  

(,2015;10  Gu  )    وردحيث  Fama  وFrench   أن دراستهم التجريبية المتعلقة بعلاقة القيمة الدفترية لحقوق الملكيهة الهى القيمهة   1992))عا

إلى الحصول على معدل عائد أكبر عند  السوقية  مع عوائد الاسهم أظهرت أن اهسهم التي لديها نسبة عالية من القيمة الدفترية إلى السوقية تميل

 وههو مها يعهرف بتهأثير القيمهة منخزضة والهذي يعهزى الهى المخهاطرة العاليهة لهها ، مقارنتها بأسهم الشركات التي لديها قيمة دفترية الى سوقية

(Impact value)ة ، فإن السهم يسهمى مقهو  بأقهل مهن فإذا كان سعر السهم في السوق أقل من سعر القيمة الدفترية ، وتسبب في ارتزاع النسب  ل

على العكس من ذلك ، عندما يكون السعر في السوق أعلى من القيمة الدفترية ، فإن سعر السهم يعتبر مبالغىا في قيمته ، وعليه يتسبب في  لقيمته 

 (Sunarsih,2020;122 &Munawaroh) انخزا  النسبة

 Profitability factorعامل الربحية  :  -4

الربحيهة التهي يهتم  ل فكلما لاد ربح الشركة  ارتزع معدل العائهد الهذي يحصهل عليهه المسهتثمرونل  تصف الربحية مستوى أرباح الشركة          

تمثل الزرق في العائد بين محزظة اهسهم ذات الربحيهة اهعلهى  Robust Minus Weak) ) (RMW)(قوي ناقص ضعيف) تمثيلها بواسطة 

أن 2014) عها  )( Fama and French) ورهد(ل Munawaroh&Sunarsih,2020;123) ات الربحية اهقل في السهوقومحزظة اهسهم ذ

تنهت  عائهدىا أعلهى مهن الشهركات ذات الربحيهة (  القويهة)إذ أن الشهركات ذات المسهتوى العهالي مهن الربحيهة  ل  الربحية لها علاقة إيجابية بالعائد

( الربح التشغيلي)وهي ( (t-1الربحية المقاسة بالبيانات المحاسبية للسنة المالية المنتهية في   French و Fama يستخد   (ل  الضعيزة)المنخزضة  

(OP)ا منها تكلزة البضائع المباعة ، مصروفات الزوائد ، المبيعات ، والمصروفات العامهة والإداريهة، )  الذي يساوي الإيرادات السنوية مطروحى

 t-1 ( )(Fama & French , 2015 ; 4 (Jiao& Lilti,2017;5)حقوق الملكية في نهاية السنة المالية ية لالقيمة الدفتروكلها مقسومة على 

 

 Investment factorعامل الاستثمار :   -هه 

 و Fama استخد  ل   يمثل الزرق في العائد بين محافا اهسهم المحافظة ومحافا اهسهم المجالفة في السوقوالذي   CMAعامل الاستثمار      

French متغير الاستثمار لحساب هذا العامل  والذي يساوي إرمالي المورودات للسهنة الماليهة المنتهيهة فهي             (t – 1 مطروحها منهها )

ا علهى إرمهالي المورهودات فهي نهايهة السهنة الماليهة المنتهيهة فهي (t - 2ارمهالي المورهودات للسهنة الماليهة المنتهيهة فهي (  t – 2 ) (مقسهومى

(Pugdeepunt,2016;14) 

 نموذج تسعير الموجودات متعدد العوامل المعدل  4.3

ا معدلاى لتسعير المورودات بنا ى على نموذج       ذي العوامل الخمسة ندم  فيه عامهل إضهافي  French و  Famaنقترح في هذا البحث نموذرى

ف التضخم تقليديىا بأنه الارتزاع المستمر في المستوى العا  هسعار السلع والخهدمات فهي ل  من متغيرات الاقتصاد الكلي وهو معدل التضخم   يعُرس

النقهد ، ممها يهؤدي إلهى تاكهل القهوة الشهرائية نات  عن عد  التوالن بين الطلب والعر  يصحبه انخزا  في القيمة الشرائية لوحهدة  ل  الاقتصاد

ممها يتطلهب الاهتمها  ل وإن روهر الاستثمار هو تحقيق عائد معقول مهع تقليهل المخهاطر (Uwubanmwen& Eghosa,2015;155) للنقود

م مهن قبهل العديهد مهن تهم فحهص العلاقهة بهين معهدل التضهخم وعوائهد اهسههل  تاكل قيمة الاستثمار بمرور الوقت  لتجنب  بمعدل التضخم الحالي

حيث تشير الادبيات النظرية الى تعدد ورهات النظر المتعلقة بعلاقهة عوائهد الاسههم بمعهدلات التضهخم فعلهى ل  الاقتصاديين الماليين حول العالم

 Jaffe & Mandelker ل1976عها   Nelson) بحثالرنم من قيا  البعض بتبني فرضية العلاقة السلبية بين التضخم واسعار الاسهم كما في 

تهم ل كان هنالك اتجاها آخر  ( 1979عا   Modigliani and Cohn و 1977عا  Fama and Schwert ل 1976عا  Bodie ل1976 عا  

 Boudoukh and)أكههد ل مههن رانههب آخههر ل  (Fisher.Hypothesis)فيههه تبنههي وتحليههل العلاقههة الموربههة بينهمهها كمهها توضههحه فرضههية 

Richardson  )  وسهوق اهسههم البريطانيهة للزتهرة التهي  1990إلى   1802في دراسته التجريبية لسوق اهسهم اهمريكية للزترة التي تغطي من

النسهبة الم ويهة للتغيهر )  التضهخم عبهر يتم قياس  .أن الاستثمار في اهسهم يمكن أن يكون أداة للتحوط من التضخم 1988إلى    1820تغطي من

 (Schwert,1981;15 )  (Consumer Price Index) (CPI)(مؤشهر أسهعار المسهتهلك)عهادةى يسهتخد  ( ار العها السنوي في مؤشر اهسع

Sato et al,2011;1716)) 

 الصيغة الرياضية للنموذج : 

 : بعد اضافة عامل  التضخم كالاتي  بحثيمكن كتابة الصيغة الرياضية لنموذج ال

𝑟𝑖𝑡 − 𝑟𝑓𝑡 = 𝛼𝑖 + 𝛽𝑖(𝑟𝑚𝑡 − 𝑟𝑓𝑡) +  𝑠𝑖(𝑆𝑀𝐵𝑡) + ℎ𝑖(𝐻𝑀𝐿𝑡) + 𝑟𝑖𝑅𝑀𝑊𝑡 + 𝑐𝑖𝐶𝑀𝐴𝑡 + 𝑏𝑖(𝐼) + 𝑒𝑖𝑡   …….( 34 - 

2) 

 إذ أن :  

𝑏𝑖 =حساسية عائد السهم للتضخم 

𝐼 =  محزظة استثمارية عوائدها تحاكي معدل التضخم 

 . الجانب العملي :4

 Fama-Frenchبناء عوامل نموذج   .1.4



 Warith Scientific Journal 

ISSN:2618-0278   Vol. 3 No. 8 December 2021 
10 

 

 

( محزظة استثمارية لكل سنة  من خلال تقسيم سوق العراق للأوراق المالية  لكل سنة في نهاية شهر يونيو الى 12تتضمن هذه الزقرة انشا  )    

 محافا استثمارية و على وفق الخطوات الاتية :

جم ) الرسملة السوقية ( لشههر يونيهو بعهد الى محزظتين رئيسيتين وذلك على أساس عامل الح  بحثتم تقسيم السوق ولكل سنة من سنوات  ال -1

( للرسملة السوقية ، والذي أمكن من خلاله الحصول على محزظتين رئيسيتين وهما Medianترتيبها تصاعديا و بالاعتماد على قيمة الوسيم )

 (.Portfolio Small( ومحزظة الشركات ذات الحجم الصغير)Big Portfolioمحزظة الشركات ذات الحجم الكبير )

( الى محزظتين فهرعيتين علهى أسهاس عامهل القيمهة الدفتريهة للاسههم الهى القيمهة 1تم تقسيم كل من المحزظتين الرئيسيتين في الخطوة رقم ) -2

( B/M )                 ( وهمها محهافا عامهلB/M( لنسهبة )Median( بعد ترتيبها تصاعديا و بالاعتماد على قيمة الوسهيم )(B/Mالسوقية  

 \( وبهذا تم الوصول الى اربعة محافا فرعية لعاملي ) الحجم ( و ) القيمة الدفتريهة Low( المنخزضة )B/M( ومحافا عامل )highالعالية )

 القيمة السوقية ( .

تشغيلية للسهم الواحد ( الى محزظتين فرعيتين على أساس عامل الربحية ال1تم تقسيم كل من المحزظتين الرئيسيتين الناتجه من الخطوة رقم ) -3

( Robust( لنسهبة الربحيهة التشهغيلية الهى محهافا ذات عامهل ربحيهة قهوي )Medianبعد ترتيبها تصاعديا و بالاعتماد على قيمهة الوسهيم )

 ة (.) الربحية التشغيلي        ( وبهذا تم الوصول الى اربعة محافا فرعية لعاملي ) الحجم ( و Weakومحافا ذات عامل ربحية ضعيف )

( الى محزظتين فرعيتين على اساس عامل الاستثمار بعد ترتيبها تصاعديا 1تم تقسيم كل من المحزظتين الرئيسيتين الناتجه من الخطوة رقم ) -4

( ومحافا ذات Conservative( لنسبة النمو في الاستثمار الى محافا ذات عامل استثمار متحزا )Medianو بالاعتماد على قيمة الوسيم  )

 ( وبهذا تم الوصول الى اربعة محافا فرعية لعاملي ) الحجم ( و ) الاستثمار (.Aggressiveل استثمار مجالف )عام

 

 حساب العوائد الشهرية للمحافظ  الاستثمارية الفرعية : 2.4

 وفقا للخطوات الاتية : ( .Jun(t+1)ولغاية   .Jul(t)(( محزظة فرعية ابتدا ى من شهر12تتضمن هذه الزقرة حساب العوائد الشهرية له )

  )3تم حساب ولن كل سهم في المحزظة وذلك من خلال المعادلة رقم ) - 1

 )4حساب العائد المولون الشهري لكل محزظة وذلك من خلال المعادلة رقم ) - 2

والانحهراف المعيهاري للمحهافا  بحهثطهوال مهدة ال Jul. -(t+1) (Jun (t)(( متوسم عوائد محافا الاسهم الزرعية  للمهدة 2ويوضح ردول رقم )

 الزرعية .

 ( Jul.06 – Jun.21متوسم عوائد محافا الاسهم الزرعية الشهرية للمدة من  ) ( 2جدول ) 

  عوائد المحافظ الصغيرة  عوائد المحافظ الكبيرة 

BC BA BW BR BL BH SC SA SW SR SL SH  التاريخ 

-

0.046 

-

0.040 

-

0.023 

-

0.050 

-

0.048 

-

0.034 

-

0.013 

-

0.017 

-

0.009 

-

0.022 

-

0.007 
-0.026 

(Jul.06-

Jun.07) 

0.005 0.000 
-

0.006 
0.006 0.003 0.001 

-

0.015 

-

0.005 

-

0.016 

-

0.004 

-

0.014 
-0.006 

(Jul.07-

Jun.08) 

-

0.003 

-

0.007 
0.025 

-

0.013 

-

0.014 
0.008 0.015 0.029 0.046 0.005 0.028 0.016 

(Jul.08-

Jun.09) 

-

0.025 

-

0.019 

-

0.015 

-

0.025 

-

0.025 

-

0.018 

-

0.027 
0.010 

-

0.022 
0.003 

-

0.021 
0.003 

(Jul.09-

Jun.10) 

0.021 0.025 0.015 0.027 0.041 0.007 0.051 0.034 0.022 0.055 0.040 0.035 
(Jul.10-

Jun.11) 

-

0.009 

-

0.030 

-

0.025 

-

0.022 

-

0.033 

-

0.012 

-

0.033 

-

0.041 

-

0.054 

-

0.027 

-

0.033 
-0.046 

(Jul.11-

Jun.12) 

0.010 0.003 0.034 
-

0.002 
0.002 0.011 0.017 

-

0.029 

-

0.044 
0.023 

-

0.009 
0.003 

(Jul.12-

Jun.13) 

-

0.019 

-

0.036 

-

0.032 

-

0.024 

-

0.038 

-

0.022 

-

0.017 

-

0.019 

-

0.010 

-

0.026 

-

0.032 
-0.005 

(Jul.13-

Jun.14) 

-

0.001 

-

0.010 
0.000 

-

0.011 

-

0.005 

-

0.006 

-

0.015 

-

0.003 

-

0.006 

-

0.015 

-

0.020 
-0.002 

(Jul.14-

Jun.15) 

-

0.058 

-

0.047 

-

0.051 

-

0.051 

-

0.045 

-

0.055 

-

0.048 

-

0.019 

-

0.043 

-

0.019 

-

0.024 
-0.043 

(Jul.15-

Jun.16) 

0.006 0.014 0.007 0.010 0.001 0.014 0.011 
-

0.010 

-

0.005 
0.010 

-

0.002 
0.008 

(Jul.16-

Jun.17) 
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 Excel V.16من اعداد الباحثين بالاعتماد على برنامج 

( يتبين بأن المحافا الصغيرة شكلت النسهبة اهكبهر بإرتزهاع 2العوائد للمحافا الصغيرة والكبيرة في ردول رقم ) ومن خلال تزحص قيم متوسم

فقهد بله) )  بحهث( اعلى عائد طوال مدة الSRقيم متوسم عوائدها مقارنة بالمحافا الكبيرة ، وفيما يخص المحافا الصغيرة فقد حققت محزظة )

-) فقهد بله) ) SWذ حققت عائد صزري أما بقية المحافا فقد حققت عوائهد سهلبية وكهان أدنهى عائهد لمحزظهة ( ا SA( وتلتها محزظة ) 0.003

 (.-0.002( بمتوسم عائد )SL و SH( ومن ثم محزظتي )0.004-بمتوسم عائد ) (SCتلتها محزظة ) 0.007

 0.040،  0.035(  حيث بلغهت قيمهها )(Jul.10-Jun.11خلال المدة  كانفقد  SC SA ) ، SH ، SL، SRمحافا ) لائد اعلى متوسم عاما  

( علههى التههوالي والههذي يعههد مؤشههرا علههى ارتزههاع و تحسههن حركههة اهسهههم والسههوق عامههة نتيجههة تحسههن النشههاط 0.051،  0.034،  0.055، 

، أما أقل متوسهم لعوائهد المحهافا الصهغيرة  (Jul.8-Jun.9)( وللمدة 0.046( فقد بل) أعلى متوسم عائد لها )SWالاقتصادي ،أما محزظة  )  

-( و )(Jul.11-Jun.12( للمههدة  SAو  SH  ،SL  ،SR ،SW( لمحههافا ) 0.041-،  -0.054،  0.027-،  0.033-،  -0.046فلقههد بلهه) ) 

( وأدنهى 0.065) ( بإنحراف معياري SCو  SH، وان أعلى مخاطرة فقد حققتها محافا )(Jul.15-Jun.16) ( وللمدة SC( لمحزظة )0.048

 (   0.060( بانحراف معياري )SLمخاطرة فقد حققتها محزظة )

، BH ،BL ،BR( وأمها محهافا )  -BW( )0.007إذ بل) متوسم عائد محزظهة ) بحثأما المحافا الكبيرة فقد حققت عوائد سلبية طوال مدة ال

BA( ( وبالنسبة لمحزظة )0.009- ( فقد بل) متوسم العائدBC فقد )( ( ،  ولقهد بله) اعلهى متوسهم لعوائهد 0.010-حققهت عائهد سهلبي مقهداره

( 0.022،  0.039،  0.043،  0.048،  0.016(  حيث بلغهت قيمهها )(Jul.20-Jun.21خلال المدة BC BA )، BH ، BL، BRمحافا  ) 

،  0.055-وسم لعوائد المحافا الكبيرة  فلقد بل) )، أما أقل مت  (Jul.12-Jun.13)( وللمدة 0.034( فقد بل) أعلى قيمة لها )BW،أما محزظة  ) 

( لمحزظههة      ) 0.048-( و ) (Jul.15-Jun.16( للمههدة  BCو BH ،BR ،BW  ،BA( لمحههافا ) -0.058، 0.047-، 0.051-،  -0.051

BL  وللمدة )(Jul.06-Jun.07)( وان أعلى مخاطرة فقد حققتها محزظةBL  ( بإنحراف معياري )وأدنى مخا0.089 ) طرة فقد حققتهها محزظهة

(BH( بانحراف معياري )0.068   ) 

  

 ( خماسي العوامل: ( Fama-French: حساب عوامل نموذج .3.4

 

(  ، إذ توصهل كهل مهن 12،   8،10،  6حسهب المعهادلات  ) Fama-Frenchبعد حساب عوائد المحافا الزرعية تم حساب عوامهل نمهوذج 

(  متوسهم 3) الى محزظة ثالثة وذلك نتيجة الزرق مابين المحافا الصغيرة والكبيرة ، ويظهر مهن خهلال رهدول French )و ( Famaالباحثين 

 ولكل عامل على حده وكالاتي : بحثعوائد المحافا  المتكونه طوال مدة ال

 

 (  (Fama – French متوسم عوائد عوامل نموذج  (3جدول ) 

CMA RMW HML SMB year 

-0.002 -0.020 -0.002 0.025 (Jul.06-Jun.07) 

-0.002 0.012 0.003 -0.012 (Jul.07-Jun.08) 

-0.005 -0.040 0.005 0.024 (Jul.08-Jun.09) 

-0.021 0.008 0.016 0.012 (Jul.09-Jun.10) 

0.007 0.022 -0.019 0.017 (Jul.10-Jun.11) 

0.014 0.015 0.004 -0.017 (Jul.11-Jun.12) 

0.026 0.015 0.011 -0.016 (Jul.12-Jun.13) 

0.009 -0.004 0.021 0.010 (Jul.13-Jun.14) 

-0.001 -0.010 0.008 -0.004 (Jul.14-Jun.15) 

-0.020 0.012 -0.014 0.019 (Jul.15-Jun.16) 

-

0.027 
0.008 

-

0.019 

-

0.001 
0.021 

-

0.031 
0.002 0.027 0.008 0.017 0.008 0.019 

(Jul.17-

Jun.18) 

-

0.021 

-

0.011 

-

0.025 

-

0.007 

-

0.012 

-

0.017 

-

0.015 

-

0.010 

-

0.009 

-

0.015 

-

0.007 
-0.018 

(Jul.18-

Jun.19) 

0.000 
-

0.021 

-

0.008 

-

0.019 

-

0.024 

-

0.001 
0.012 0.029 0.013 0.032 0.036 0.012 

(Jul.19-

Jun.20) 

0.022 0.039 0.017 0.043 0.048 0.016 0.019 0.022 0.020 0.021 0.025 0.016 
(Jul.20-

Jun.21) 

-

0.010 

-

0.009 

-

0.007 

-

0.009 

-

0.009 

-

0.009 

-

0.004 
0.000 

-

0.007 
0.003 

-

0.002 
 المتوسط  0.002-

0.080 0.071 0.069 0.080 0.089 0.068 0.065 0.063 0.063 0.062 0.060 0.065 SD 
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0.006 0.009 0.012 -0.007 (Jul.16-Jun.17) 

-0.030 0.013 -0.020 0.022 (Jul.17-Jun.18) 

-0.008 0.006 -0.008 0.003 (Jul.18-Jun.19) 

0.002 0.005 0.000 0.034 (Jul.19-Jun.20) 

-0.010 0.014 -0.021 -0.010 (Jul.20-Jun.21) 

 المتوسط  0.007 0.000 0.004 0.002-

0.053 0.049 0.053 0.064 SD 

 Excel V.16من اعداد الباحثين بالاعتماد على برنامج          

 

 ( :SMBمحفظة علاوة الحجم )  -1

(  (Fama – French( المشهكله علهى وفهق عامهل الحجهم كعامهل لنمهوذج  12( نتائ  متوسم عوائد الزروق بين المحافا الهه ) 3يبين ردول )

( الصهغيرة الحجهم ، وتعكهس تلهك النتيجهة 6( الكبيرة الحجم من عوائهد المحهافا الهه ) 6والتي تم حسابها  من حاصل طرح عوائد المحافا اله) 

مورهب وبله)  بحهث، ويتضهح بهإن متوسهم العائهد طهوال مهدة ال2021ولغايهة يونيهو    2006من يوليو    بحثمتوسم العوائد المتحققة عبر مدة ال

( والذي يبين أثهر الشهركات الصهغيرة علهى الشهركات الكبيهرة 0.034( حيث بل) )(Jul.20-Jun.21كان أعلى متوسم عائد للمدة (  و0.007)

(  والهذي يبهين أثهر 0.017-( حيهث بله) )(Jul.11-Jun.12أمها أدنهى عائهد فكهان للمهدة   (Fama –French)وهو مايتزق مهع ماتوصهل اليهه

( ويتزق مع النتائ  التي تهم التوصهل اليهها مهن  (Fama –Frenchيرة والذي يتعار  مع ماتوصل اليه الشركات الكبيرة على الشركات الصغ

 ( . Chivaura,2013 قبل الباحث )

 (: (HMLمحفظة علاوة القيمة  -2

 – Fama( كعامهل لنمهوذج B/Mالقيمة السهوقية ( ) \( نتائ  الزروق بين المحافا المشكله على وفق عامل  )القيمة الدفترية 3يعر  ردول )

French)   ( وذلك لقياس التغير في عوائد الاسهم الذي حدث بسبب تأثير هذا العامل والتي تم حسابها من حاصل طرح  ) عوائد المحهافا ذات

B/M    المنخزظة من عوائد المحافا ذاتB/M  2006يوليهو مهن بحهثالمرتزعة ( ، وتعكس تلك النتيجة متوسم العوائهد المتحققهة خهلال مهدة ال 

( حيث بل) (Jul.13-Jun.14) عائد صزري(  وكان أعلى متوسم عائد للمدة    بحث، ويتضح بإن متوسم العائد طوال مدة ال2021ولغاية يونيو  

السهوقية (  القيمهة \القيمة السوقية (  المرتزعة علهى الشهركات ذات )القيمهة الدفتريهة   \( والذي يبين أثر الشركات ذات )القيمة الدفترية  0.021)

(  والهذي يبهين 0.021-( حيث بل)  )(Jul.20-Jun.21( أما أدنى عائد فكان للمدة   (Fama–Frenchالمنخزضة وهو مايتزق مع ماتوصل اليه  

الهذي القيمهة السهوقية (  المرتزعهة و \القيمهة السهوقية ( المنخزضهة علهى الشهركات ذات )القيمهة الدفتريهة  \أثر الشركات ذات )القيمهة الدفتريهة 

  .( (Fama –Frenchيتعار  مع ماتوصل اليه 

 : (RMW)محفظة علاوة الربحية التشغيلية   -3

( نتائ  المحزظة الثالثة والمتكونة من خلال الزرق بين المحافا الصغيرة والكبيرة  المشكله على وفق عامل الربحية التشهغيلية 3يعر  ردول )

( وذلك لقياس التغير في عوائد الاسههم الهذي حهدث بسهبب تهأثير ههذا العامهل والتهي تهم   (Fama – Frenchالقوية والضعيزة  كعامل لنموذج 

ة حسابها من حاصل طرح ) عوائد المحافا ذات الربحية التشغيلية الضعيزة من المحافا ذات الربحية التشهغيلية القويهة ( ، وتعكهس تلهك النتيجه

مورهب وقهد بله)   بحهث، ويتضح بإن متوسم العائد طهوال مهدة ال2021ولغاية يونيو    2006من يوليو  بحثمتوسم العوائد المتحققة خلال مدة ال

( والذي يبين أثر الشركات ذات الربحية القويهة المرتزعهة علهى 0.022( حيث بل) )(Jul.10-Jun.11(  وكان أعلى متوسم عائد للمدة 0.004)

-( حيهث بله) )(Jul.8-Jun.9( أما أدنهى عائهد فكهان  للمهدة   (Fama–Frenchالشركات ذات الربحية الضعيزة وهو مايتزق مع ماتوصل اليه  

– Famaة والهذي يتعهار  مهع ماتوصهل اليهه  (  والذي يبين أثر الشركات ذات الربحية الضعيزة على الشهركات ذات الربحيهة القويه0.040

French)  ). 

 ((CMAمحفظة علاوة الاستثمار:  -4

( نتائ   المحزظة الرابعة  والمتكونة عبر الزرق بين المحافا الصغيرة والكبيرة  المشكله على وفق عامهل الاسهتثمار المهتحزا 3يعر  ردول )

ياس التغير في عوائد الاسهم الذي حدث بسبب تأثير هذا العامل والتي تم حسابها من ( وذلك لق  (Fama – Frenchوالمجالف  كعامل لنموذج 

حاصل طرح ) عوائد المحافا ذات الاستثمار المجالف من المحافا ذات الاستثمار المتحزا( ، وتعكس تلهك النتيجهة متوسهم العوائهد المتحققهة 

(  وكان أعلى متوسم 0.002-سالب وقد بل) ) بحثمتوسم العائد طوال مدة ال، ويتضح بإن  2021ولغاية يونيو    2006من يوليو  بحثعبرمدة ال

(  0.030-( حيهث بله)  )(Jul.17-Jun.18( أما أدنى عائد فكهان  للمهدة   (Fama–Frenchعائد للمدة   المتحزا وهو مايتزق مع ماتوصل اليه  

– Famaثمار المهتحزا والهذي يتعهار  مهع ماتوصهل اليهه والذي يبهين أثهر الشهركات ذات الاسهتثمار المجهالف علهى الشهركات ذات الاسهت 

French)  ). 

   بحثاختبار فرضية ال 4.4

سيتم الاختبار التجريبي لتأثير متغيرات نموذج تسعير المورودات متعدد العوامل المعدل في العائهد المطلهوب للاسههم المدررهة فهي سهوق       

وهو ماتضمنته الزرضية الرئيسية وماإنبثق منها من فرضيات فرعية ، والذي سيتم إختبارهها   بحثالعراق للاوراق المالية ، ولكل شركة عينة ال

 ( .Excel V.16ن خلال استخدا  معامل الانحدار المتعدد ومن خلال برنام  )م

 " لا يوجد تأثير ذي دلالة احصائية لعوامل نموذج تسعير الموجودات متعدد العوامل في العائد المطلوب    الفرضية الرئيسية "
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( لكهل مهن p value( شركة ، والهذي يتضهمن قيمهة   ) 33)  والمتمثلة به بحث( نتائ  التحليل الاحصائي للشركات عينة ال 4يبين ردول رقم ) 

(  والذي يوضهح قهدرة المتغيهرات المسهتقلة علهى  تزسهير التغيهر بالعائهد  2Rمتغيرات النموذج وقيم البيتا الخاص بكل شركة ومعامل التحديد ) 

 ( النموذج ..Sigالمطلوب و )

 

 

 بحث نتائ  التحليل الاحصائي للشركات عينة ال  ( 4جدول ) 

 

 
 Excel V.16من اعداد الباحثين بالاعتماد على برنامج 

 

 الاتي :اعلاه جدول الويتضح من 

% ، حيهث 73 بنسبة  ) لا يوجد تأثير ذو دلالة احصائية لعلاوة مخاطرة السوق في معدل العائد المطلوب(رفض الزرضية الزرعية الاولى  -1

 . بحث( شركة من عينة ال 24)  له( 0.05لها تأثير معنوي عند مستوى معنوية )كان 

% ، حيث كهان لهها 61 بنسبة   ذو دلالة احصائية لعلاوة الحجم في معدل العائد المطلوب ( ) لا يوجد تأثيررفض الزرضية الزرعية الثانية  -2

 .بحثعينة ال( شركة من   20) له( 0.05تأثير معنوي عند مستوى معنوية )

ICMARMWHMLSMBRm-Rf
6.2E-150.3629-0.0267-0.0676-0.1390.4971-0.64380.28820.55660.58350.32886E-056E-091E-06مصرف التجاري العراقي

8.4E-160.3780.0560.15230.17560.14970.13020.07130.59060.01650.00250.74862E-097E-05مصرف بغداد

4.8E-100.2694-0.05350.63820.59560.6981-0.42240.25190.38190.00020.00223E-050.00330.0014مصرف الشرق الاوسط

4.8E-130.3285-0.0955-0.0266-0.10830.2325-0.53880.28550.02720.81950.42160.0442E-075E-07مصرف الاستثمار العراقي

2.4E-070.2107-0.0075-0.03940.13750.5003-0.6560.16460.89810.80480.45430.00163E-060.0285مصرف الاهلي العراقي

7.5E-210.4585-0.05930.04130.4726-0.4884-1.00850.17240.26930.77690.00550.00081E-130.0124تمان العراقي مصرف الائ

2.7E-060.1861-0.05050.02060.0115-0.0171-0.3470.07610.1080.80910.90660.83844E-060.0576مصرف سومر التجاري

1.4E-100.28050.023-0.02370.0150.2455-0.60560.22580.61730.85010.91750.04756E-080.0002مصرف الخليج التجاري

مصرف الموصل للاستثمار0.008240.0941-0.0293-0.2055-0.0969-0.0108-0.46620.19450.68220.29230.66620.9550.00560.0342

3.2E-080.2306-0.01090.1249-0.12040.27-0.36990.19270.78150.24270.32850.01087E-050.0002المصرف العراقي الاسلامي

الامين للتأمين0.006950.0964-0.11340.0234-0.11810.51620.02350.27450.13750.90990.62090.0120.89460.0051

دار السلام للتأمين0.000310.13430.0206-0.44270.52160.41780.17950.18570.7520.01310.01130.01720.23630.0261

الاهلية للتأمين0.477570.0311-0.0282-0.033-0.04330.13390.13610.11210.58410.81340.78850.33070.25570.0883

مدينة العاب الكرخ السياحية0.199920.0477-0.0102-0.1567-0.0511-0.33750.37950.07630.8880.4270.82220.08270.02530.4091

6.1E-050.1527-0.07180.02780.06760.0646-0.40610.33170.2890.87990.74980.7210.01050.0002المعمورة للاستثمارات العقارية

الامين للاستثمارات العقارية0.003050.1068-0.0320.39480.41680.76190.34110.34760.73020.1190.15330.00240.11520.0037

النخبة للمقاولات العامة0.00380.104-0.10110.13180.2930.41350.55580.19150.16950.50920.20390.03620.00130.0417

1.1E-050.17140.00140.25130.773-0.08020.39930.47520.98510.20560.00090.68050.01938E-07بغداد العراق للنقل العام

الخياطة الحديثة0.422890.0337-0.04210.38730.3060.17660.17350.17350.62790.1020.26160.44680.39030.1177

4E-060.0833-0.11030.22720.48290.47210.07590.1660.01660.06860.00090.00020.47510.0048العراقية للسجاد والمفروشات

بغداد لصناعة مواد التغليف0.137120.054-0.04750.1049-0.2721-0.21530.39880.09040.52350.60450.24490.28030.02230.3412

1.2E-080.24-0.0654-0.2916-0.0438-0.1228-0.67930.16960.22530.04760.79520.39382E-070.0142بغداد للمشروبات الغازية

الوطنية للصناعات الكيمياوية0.252350.0437-0.05970.0634-0.1789-0.1317-0.17980.20020.45380.76960.47420.53630.33230.0497

2.6E-060.18680.0727-0.15070.79640.33760.5790.22550.23260.36275E-050.03896E-050.004الكندي لانتاج اللقاحات
ية0.002060.1117-0.0551-0.4290.24390.22010.30410.17210.36270.00980.19940.17440.03170.0265 المنصور للصناعات الدوائ

0.000740.1241-0.10230.1289-0.0694-0.27560.12090.27670.05810.37780.68040.05620.33358E-05فندق بغداد

6.9E-100.2662-0.09410.0552-0.0451-0.0296-0.05090.48140.07140.69590.78190.83140.67361E-11الوطنية للاستثمارات السياحية

1.4E-140.3564-0.10230.2806-1.0093-0.9450.45150.29550.08670.0842E-071E-080.00130.0001فنادق كربلاء

الاهلية للانتاج الزراعي0.555810.0277-0.05540.0594-0.10710.0434-0.0483-0.04730.14350.56290.36610.66680.58220.3261

الشرق الاوسط للاسماك0.089910.0114-0.0597-0.0551-0.2473-0.29770.35590.1730.2980.72380.16990.05320.00820.0187

العراقية لانتاج البذور0.206420.0472-0.03790.28220.3016-0.24740.27080.10870.57910.13040.16070.17690.08980.213

العراقية لانتاج وتسويق اللحوم0.501280.03-0.00870.0036-0.0252-0.0139-0.10870.1940.91050.98630.91730.94640.54650.0507

العراقية للمنتجات الزراعية0.689810.02210.01240.12830.20050.00970.02190.06570.77710.28230.14550.93420.82990.2402

المصرف أو الشركة Sig.
P-value

bi
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% ، حيث كهان لهها  42بنسبة   ذو دلالة احصائية لعلاوة القيمة  في معدل العائد المطلـوب( ) لا يوجد تأثيررفض الزرضية الزرعية الثالثة  -3

 .بحث( شركات من عينة ال14) (  له0.05تأثير معنوي عند مستوى معنوية )

% ، 24بنسهبة  احصائية لعلاوة الربحية التشـغيلية فـي معـدل العائـد المطلـوب(  ذو دلالة  ) لا يوجد تأثيررفض الزرضية الزرعية الرابعة   -4

 .بحث( شركات من عينة ال8) له(  0.05حيث كان لها تأثير معنوي عند مستوى معنوية )

% ، حيث كهان 15بنسبة   المطلوب(ذو دلالة احصائية لعلاوة الاستثمار في معدل العائد   ) لا يوجد تأثيررفض الزرضية الزرعية الخامسة   -5

 .بحث( شركات من عينة ال5) (  له0.05لها تأثير معنوي عند مستوى معنوية )

% ،حيث كان لها  6بنسبة  لا يوجد تأثير ذو دلالة احصائية لمعدل التضخم في معدل العائد المطلوب(رفض الزرضية الزرعية الخامسة )   -6

 .بحثلهشركتان من عينة ال(  0.05تأثير معنوي عند مستوى معنوية ) 

"  لا يوجد تأثير ذو دلالة احصائية لعوامل نموذج تسعير الموجودات متعدد العوامل في معدل العائـد المطلـوبرفض الزرضية الرئيسية "   -7

ى عند مستوى معنوية ) 70 بنسبة   . بحث( شركة من عينة ال 23(  له ) 0.05% ، حيث كان النموذج معنويا

إذ  بحهث( خماسي العوامل المعدل قدرة تزسيرية ذات دلالة احصائية  منخزضة بشكل عها  للشهركات عينهة الFama-Frenchحقق نموذج ) -8

 %( .45بلغت كأعلى نسبة )

( للشركة الوطنية للاستثمارات السياحية أما أدنى حساسية لعائد السهم 0.48بلغت اعلى حساسية لعائد السهم للتغير بعلاوة مخاطرة السوق ) -9

( للشركة الاهلية للانتاج الزراعي ، أما حساسية عائد السهم للتغير بعلاوة الحجم فقهد بلغهت -0.047لتغير بعلاوة مخاطرة السوق فقد بلغت )ل

( لمصرف الائتمان العراقي ، أما حساسية عائد السههم للتغيهر بعهلاوة   -1.00( لشركة الكندي لانتاج اللقاحات وأدنى قيمة )0.57أعلى قيمة )

( لشهركة فنهادق كهربلا  ، أمها حساسهية عائهد  -0.94( لشركة الامين للاستثمارات العقارية وأدنهى قيمهة )0.76لقيمة  فقد بلغت أعلى قيمة )ا

( لشهركة فنهادق  -1.00وأدنهى قيمهة ) الكنهدي لانتهاج اللقاحهات( لشهركة 0.79السهم للتغير بعلاوة الربحية التشغيلية  فقد بلغت أعلهى قيمهة )

(  -0.44( لمصهرف الشهرق الاوسهم وأدنهى قيمهة )0.63، أما حساسية عائد السهم للتغير بعلاوة الاستثمار  فقهد بلغهت أعلهى قيمهة )  كربلا 

( لشركة الكنهدي لانتهاج اللقاحهات وأدنهى قيمهة 0.07، أما حساسية عائد السهم لمعدل التضخم فقد بلغت أعلى قيمة )لشركة دار السلا  للتأمين

 العراقية للسجاد والمزروشات. ( لشركة -0.11)

 

  المعدلذي العوامل الخمسة  Fama-French إختبار القدرة التنبؤية لنموذج.5.4

 

 RMSE (Root Mean   وذلك بإستخدا  مؤشهرفاعلية التنبهؤ بحثاختبار القدرة التنبؤية للنموذج في الشركات عينة ال هذه الزقرةضمن تت      

Square Error)  ( والتي تعهد قيمهة الصهزر لهه ههي القيمهة 12وهو الجذر التربيعي لمتوسم مربع الخطأ والذي تم حسابه من خلال المعادلة )

اقتربهت قيمهة  المثالية ولكن في الواقع العملي من المستحيل ان يتطابق العائد المطلوب مع العائد المتحقق فيكون النموذج قادرا على التنبهؤ كلمها

RMSE) اعتمدت القيمة المعيارية   بحثن الصزر وفي هذه ال( مRMSE<0.10 )عتبار النموذج قادرا على التنبؤ .( لا 

 متوسم الخطأ العشوائي بين العائد المتحقق والمطلوب لقطاعات ) الخدمات ، التأمين ، المصارف (  (5جدول ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قطاع المصارف قطاع التأمين قطاع الخدمات

 الامين

 للاستثمارات

 العقارية 

  العاب 

 الكرخ 

 السياحية

  بغداد

  العراق

  للنقل

 العام 

  النخبة

  للمقاولات

 العامة 

المعمورة 

للاستثمارات 

 العقارية 

 

  دار

 السلام

 للتأمين 

 الاهلية

 للتأمين 

 الامين

 للتأمين 

سومر  

 التجاري

الائتمان 

 العراقي 

الموصل 

 للاستثمار 

مصرف 

 بغداد

الشرق  

 الاوسط 

الخليج 

 التجاري

الاستثمار 

 العراقي 

المصرف 

العراقي  

 الاسلامي

التجاري 

 العراقي 

الاهلي 

 العراقي 
 المدة

0.026 -0.011 0.002 -0.022 0.003 
-

0.015 

-

0.002 

-

0.014 

-

0.013 

-

0.020 
0.020 0.007 

-

0.004 

-

0.023 
-0.009 -0.008 

-

0.003 

-

0.006 

(Jul.06-
Jun.07) 

-0.046 -0.004 
-

0.022 
0.028 -0.021 

-

0.026 
0.006 

-

0.013 

-

0.010 

-

0.006 
-0.058 

-

0.006 

-

0.023 

-

0.015 
0.003 -0.017 

-

0.020 

-

0.019 

(Jul.07-
Jun.08) 

-0.065 -0.059 0.038 -0.017 -0.013 
-

0.033 

-

0.006 

-

0.030 

-

0.008 

-

0.012 
-0.003 

-

0.029 

-

0.028 
0.005 -0.030 -0.013 

-

0.040 

-

0.028 

(Jul.08-
Jun.09) 

0.003 0.034 
-

0.002 
-0.026 0.036 0.002 

-

0.012 

-

0.004 
0.006 

-

0.018 
-0.022 0.017 0.014 

-

0.029 
0.001 0.003 0.022 0.001 

(Jul.09-
Jun.10) 

0.033 -0.004 0.039 0.056 0.041 0.027 0.011 0.081 
-

0.005 
0.041 0.026 0.043 

-

0.013 
0.001 -0.002 0.012 0.005 0.016 

(Jul.10-
Jun.11) 

-0.010 -0.021 0.028 -0.052 -0.036 
-

0.055 

-

0.029 

-

0.078 

-

0.017 

-

0.035 
-0.003 

-

0.074 

-

0.014 

-

0.013 
-0.011 -0.002 

-

0.014 

-

0.032 

(Jul.11-
Jun.12) 

-0.092 0.003 0.019 -0.052 0.012 
-

0.016 

-

0.015 
0.017 0.017 

-

0.010 
-0.046 

-

0.048 

-

0.054 

-

0.013 
0.001 0.011 

-

0.038 

-

0.003 

(Jul.12-
Jun.13) 

-0.060 -0.002 
-

0.038 
-0.048 0.026 

-

0.006 
0.006 

-

0.012 

-

0.020 

-

0.077 
-0.002 

-

0.015 

-

0.061 
0.003 -0.010 -0.034 

-

0.028 

-

0.020 

(Jul.13-
Jun.14) 

-0.030 0.007 
-

0.029 
0.012 -0.005 

-

0.036 

-

0.028 

-

0.016 
0.012 

-

0.008 
-0.042 0.005 

-

0.017 

-

0.016 
-0.002 -0.031 0.003 

-

0.004 

(Jul.14-
Jun.15) 

0.014 -0.026 
-

0.037 
-0.074 -0.026 

-

0.037 

-

0.059 

-

0.041 
0.002 

-

0.047 
-0.062 

-

0.030 

-

0.028 

-

0.053 
-0.027 -0.029 

-

0.017 

-

0.057 

(Jul.15-
Jun.16) 

-0.010 -0.031 
-

0.005 
-0.022 -0.023 

-

0.006 
0.007 

-

0.003 

-

0.007 
0.024 0.040 

-

0.032 

-

0.017 

-

0.019 
-0.004 0.023 

-

0.014 
0.033 

(Jul.16-
Jun.17) 

0.046 -0.018 0.002 0.005 -0.003 
-

0.027 

-

0.001 

-

0.013 
0.003 

-

0.027 
-0.041 

-

0.019 

-

0.031 

-

0.032 
-0.013 -0.013 0.024 

-

0.005 

(Jul.17-
Jun.18) 

-0.006 -0.032 0.001 -0.008 -0.009 
-

0.055 

-

0.021 

-

0.011 

-

0.032 

-

0.025 
-0.025 

-

0.015 

-

0.033 

-

0.020 
-0.036 0.001 0.010 

-

0.008 

(Jul.18-
Jun.19) 

-0.013 -0.027 
-

0.015 
-0.011 0.006 0.008 0.021 0.030 

-

0.026 
0.030 0.003 0.028 0.002 0.002 0.008 0.009 0.017 0.043 

(Jul.19-
Jun.20) 

0.013 0.002 0.017 0.006 0.029 
-

0.009 
0.007 0.016 

-

0.017 

-

0.031 
0.013 0.023 0.054 0.016 0.010 -0.006 0.026 0.058 

(Jul.20-
Jun.21) 

0.170 0.133 0.133 0.135 0.123 0.120 0.094 0.139 0.057 0.097 0.131 0.103 0.113 0.085 0.079 0.072 0.083 0.107 RMSE 
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 متوسم الخطأ العشوائي بين العائد المتحقق والمطلوب لقطاعات ) الصناعة ، الزنادق ، الزراعة ( (6جدول ) 

 Excel V.16من اعداد الباحثين بالاعتماد على برنامج 

 متوسم الخطأ العشوائي بين العائد المتحقق والمطلوب لقطاعات ) الصناعة ، الزنادق ، الزراعة (( 6جدول ) 

 Excel V.16من اعداد الباحثين بالاعتماد على برنامج 

ضهمن المهدى  RMSEومن خلال تزحص نتائ  الجداول في اعلاه يتبين بإن النمهوذج قهد حقهق قهيم رهذر تربيعيهة لمتوسهم مربعهات الاخطها  

 المعياري وحسب القطاعات وكالاتي :

( لمصارف ) التجاري العراقي ، العراقي الاسلامي ، الاستثمار RMSE (0.083،0.072 ،0.079 ،0.085  ،0.097 ،0.057بلغت قيمة  -1

( أمها RMSE<0.10العراقي ، الخلي  التجاري ، الائتمان العراقي ، سومر التجاري ( على التوالي ، والتي تعد من ضمن المهدى المعيهاري )

 بقية المصارف فكانت القيمة اعلى من القيمة المعيارية .

( أمها بقيهة شهركات قطهاع RMSE<0.10( لشركة ) الاهلية للتأمين ( والتهي تعهد ضهمن المهدى المعيهاري )0.094)  RMSEبلغت قيمة    -2

 التأمين  فكانت القيمة اعلى من القيمة المعيارية .

 

 قطاع الصناعة                         قطاع الزراعة                                                       قطاع الزنادق                                                                                
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ت  
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 ل
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ا

ية 
ح

يا
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ت  
عا
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ص
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من
ال

ية 
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و
لد

ا
 

ج  
تا

لان
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لك

ا

ت 
حا

قا
لل
ا

 

ت  
با

و
شر

لم
 ل
اد

غد
ب

ية 
از

لغ
ا

 

د  
وا

 م
عة

نا
ص

 ل
اد

غد
ب

ف 
لي

تغ
ال

 

د  
جا

س
لل
ة 

قي
را

لع
ا

ت 
شا

رو
مف

وال
 

ت  
عا

نا
ص

لل
ة 

ني
ط

لو
ا

ية 
و
يا

يم
لك

ا
ثة  
دي

ح
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طة
يا

خ
ال

 

 المدة  

-

0.008 
0.003 0.006 

-

0.008 
0.015 0.013 0.008 -0.020 0.013 

-

0.021 
0.020 0.010 0.033 0.041 

-

0.002 

(Jul.06-

Jun.07) 

-

0.010 

-

0.090 

-

0.012 
0.042 

-

0.015 

-

0.029 

-

0.047 
-0.004 

-

0.004 

-

0.043 

-

0.006 
0.016 -0.018 0.020 

-

0.002 

(Jul.07-

Jun.08) 

-

0.015 
0.018 0.022 0.012 0.004 0.036 

-

0.009 
0.042 

-

0.014 

-

0.024 

-

0.010 
0.004 0.004 

-

0.021 

-

0.014 

(Jul.08-

Jun.09) 

-

0.011 
0.016 0.029 0.074 

-

0.012 

-

0.006 

-

0.019 
0.020 0.044 0.004 

-

0.004 
0.027 0.009 0.016 

-

0.013 

(Jul.09-

Jun.10) 

0.033 
-

0.018 
0.041 0.069 0.005 

-

0.013 

-

0.021 
-0.011 0.020 0.016 0.042 0.055 -0.003 0.038 

-

0.027 

(Jul.10-

Jun.11) 

0.010 0.010 
-

0.024 
0.012 

-

0.001 

-

0.048 
0.001 -0.020 

-

0.074 

-

0.033 

-

0.047 

-

0.130 
-0.006 

-

0.112 
0.065 

(Jul.11-

Jun.12) 

0.028 0.025 0.070 
-

0.064 
0.004 0.006 

-

0.057 
0.012 

-

0.031 
0.009 0.085 

-

0.018 
-0.016 

-

0.031 
0.065 

(Jul.12-

Jun.13) 

-

0.002 

-

0.050 

-

0.001 
0.011 0.007 0.018 0.027 -0.015 

-

0.031 

-

0.075 
0.016 

-

0.034 
-0.018 0.001 

-

0.032 

(Jul.13-

Jun.14) 

-

0.048 

-

0.031 

-

0.008 

-

0.026 
0.006 

-

0.020 
0.009 0.003 0.024 

-

0.004 
0.004 0.008 -0.011 0.003 

-

0.005 

(Jul.14-

Jun.15) 

-

0.005 

-

0.045 

-

0.012 

-

0.002 
0.004 0.020 

-

0.002 
-0.015 

-

0.041 

-

0.079 

-

0.030 

-

0.032 
0.026 

-

0.046 
0.014 

(Jul.15-

Jun.16) 

-

0.006 
0.012 

-

0.001 
0.012 

-

0.015 

-

0.014 
0.008 -0.029 

-

0.004 
0.019 0.014 0.002 0.033 0.022 

-

0.022 

(Jul.16-

Jun.17) 

-

0.002 
0.029 

-

0.043 
0.009 0.001 0.001 

-

0.039 
0.016 

-

0.015 
0.043 0.041 

-

0.008 
0.002 0.026 0.053 

(Jul.17-

Jun.18) 

-

0.003 

-

0.002 
0.033 

-

0.021 

-

0.020 

-

0.001 

-

0.017 
0.009 

-

0.002 

-

0.025 

-

0.014 
0.004 0.001 

-

0.010 
0.006 

(Jul.18-

Jun.19) 

0.023 0.005 
-

0.024 

-

0.019 

-

0.005 

-

0.016 

-

0.013 
0.004 0.034 

-

0.023 

-

0.007 

-

0.003 
0.007 0.106 

-

0.009 

(Jul.19-

Jun.20) 

0.020 
-

0.006 
0.049 0.015 

-

0.002 

-

0.004 
0.000 -0.014 0.041 

-

0.001 
0.039 0.006 0.028 

-

0.007 
0.005 

(Jul.20-

Jun.21) 

0.080 0.142 0.125 0.105 0.069 0.098 0.109 0.095 0.110 0.112 0.099 0.136 0.083 0.145 0.158 RMSE 
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 لجميع شركات قطاع الخدمات اعلى من القيمة المعيارية .  RMSEبلغت قيمة  -3

ة للسهجاد والمزروشهات ، بغهداد للمشهروبات الغاليهة ( والتهي تعهد ضهمن المهدى ( لشهركة ) العراقيه0.083،0.099)  RMSEبلغت قيمهة   -4

 ( أما بقية شركات قطاع التأمين  فكانت القيمة اعلى من القيمة المعيارية .RMSE<0.10المعياري )

دى المعيههاري ( لشههركة ) الوطنيههة للاسههتثمارات السههياحية ، فنههدق بغههداد ( والتههي تعههد ضههمن المهه0.095،0.098) RMSEبلغههت قيمههة  -5

(RMSE<0.10. فكانت القيمة اعلى من القيمة المعيارية  ) ( أما ) فندق كربلا 

( لشركة ) الاهلية للانتهاج الزراعهي ، العراقيهة للمنتجهات الزراعيهة ( والتهي تعهد مهن ضهمن المهدى 0.069،0.080)  RMSEبلغت قيمة   -6

 لقيمة اعلى من القيمة المعيارية .( أما بقية شركات قطاع الزراعة  فكانت اRMSE<0.10المعياري )

 الاستنتاجات والتوصيات   .5

 الاستنتاجات   .1.5

مههن خههلال تحليههل عوائههد المحههافا ) الصههغيرة والكبيههرة (  الحجههم بههأن المحههافا الصههغيرة  شههكلت النسههبة الاكبههر  بحههثال اظهههر -1

( خماسهههي  Fama-Frenchوالهههذي يتزهههق مهههع ماتوصهههل اليهههه )  بحهههثبإرتزهههاع قهههيم عوائهههدها مقارنهههة بالمحهههافا الكبيهههرة طهههوال مهههدة ال

 العوامل  .

ذات القيمههة الدفتريههة الههى القيمههة السههوقية ( العاليههة والمنخزضههة  بههأن المحههافا ذات مههن خههلال تحليههل عوائههد المحههافا )  بحههثال اظهههر -2

القيمههة العاليههة ) أسهههم قيمههة (  شههكلت النسههبة الاكبههر بإرتزههاع قههيم عوائههدها مقارنههة بعوائههد المحههافا ذات القيمههة المنخزضههة   ) أسهههم نمههو 

 ( خماسي العوامل  . Fama-Frenchوالذي يتزق مع ماتوصل اليه   )   بحث( طوال مدة ال

اظههرت نتههائ  تحليههل عوائههد المحههافا ) ذات الربحيههة التشههغيلية الههى حههق الملكيههة( العاليههة والمنخزضههة بههأن المحههافا ذات الربحيههة  -3

والههذي يتزههق مههع ماتوصههل   بحههثالاعلههى شههكلت النسههبة الاكبههر بارتزههاع عوائههدها مقارنههة بالمحههافا ذات الربحيههة المنخزضههة طههوال مههدة ال

 ( خماسي العوامل  . Fama-Frenchاليه ) 

اظههههرت نتهههائ   تحليهههل عوائهههد المحهههافا ) ذات الاسهههتثمار( المهههتحزا والمجهههالف بهههأن المحهههافا ذات الاسهههتثمار المجهههالف شهههكلت  -4

-Famaماتوصههل اليههه )  والههذي يعههار  مههع  بحههثالنسههبة الاكبههر بارتزههاع قههيم عوائههدها مقارنههة بالمحههافا المتحزظههة طههوال مههدة ال

French .  خماسي العوامل ) 

( خماسهههي العوامههل المعهههدل قههدرة تزسهههيرية ذات دلالههة احصهههائية  منخزضههة بشهههكل عهها  للشهههركات Fama-Frenchحقههق نمههوذج ) -5

 %( ، والذي قد يعود السبب الى صغر حجم سوق العراق للاوراق المالية .45إذ بلغت كأعلى نسبة  ) بحثعينة ال

(  0.05ئ  التحليههل الاحصههائي بههأن نمههوذج تسههعير المورههودات متعههدد العوامههل لههه تههأثير ذو دلالههة معنويههة عنههد مسههتوى )أظهههرت نتهها -6

 % ( .72وبنسبة )

توضههحت فههي قههيم الجههذر  والتههي %(39فههي التنبههؤ بعوائههد الاسهههم وبنسههبة ) قههدرة نمههوذج تسههعير المورههودات متعههدد العوامههل المعههدل  -7

 مربعات الاخطا التربيعي لمتوسم 

 التوصيات.2.5

وفقهها للاسههتنتارات التههي تههم التوصههل اليههها مههن خههلال النتههائ  التههي تههم الحصههول عليههها مههن واقههع التحليههل الاحصههائي للبيانههات تههم الخههروج 

 بالتوصيات الاتيه :

 رة .اهمية الاستثمار في الشركات صغيرة الحجم ، لانها تحقق معدلات عوائد اعلى منه في الشركات الكبي  -1

اهميههة الاسههتثمار فههي الشههركات ذات )القيمههة الدفتريههة الههى السههوقية ( المرتزعههة ) أسهههم قيمههة ( باعتبارههها تحقههق    معههدلات عوائههد  -2

 ذات القيمة المنخزضة .منه في الشركات  أعلى

فههي سههوق  ضههرورة اسههتكمال دراسههات اخههرى تحههاول اضههافة عوامههل رديههدة لنمههاذج تسههعير المورههودات الرأسههمالية واختبارههها -3

 Fama – Frenchالعههراق لههلاوراق الماليههة ، لبيههان مههدى تههأثير اضههافة العومههل الجديههدة والتههي قههد تحسههن مههن قههدرة نمههوذج 

 خماسي العوامل  على تزسير العوائد .

السههنوية ضههرورة القيهها  بزحههص حههول صههحة البيانههات الماليههة المدققههة للشههركات لضههمان صههحة المعلومههات الههواردة فههي النشههرات  -4

للشههركات مههن قبههل الجهههات التههي لههها امكانيههة الوصههول الههى المعلومههات اللالمههة لاتمامههها، الامههر الههذي يههؤدي الههى اختصههار الوقههت 

 والجهد للباحث بدلا من ضياع وقت ضخم ردا في رمع البيانات والمعلومات والقيا  بالزحص والتدقيق حول صحة تلك البيانات .

الههوعي المههالي بمثههل هههذه النمههاذج بههين المسههتثمرين والمتعههاملين والمهتمههين فههي سههوق العههراق لههلاوراق عمههل دورات ونههدوات لزيههادة  -5

 المالية حول تسعير المورودات الرأسمالية والبحث حول امكانية تطبيق هذه النماذج.

المورههودات بشههكل عهها  علههى المسههتثمرين فههي سههوق العههراق ومتخههذي القههرارات والتمويههل التحههوط عنههد اسههتخدا  نمههاذج تسههعير  -6

لتجنههب التغيههرات المزار ههة والاحههداث الغيههر متوقعههة والتههي قههد يكههون لههها الاثههر السههلبي علههى اسههعار الاسهههم ، كههون ان نمههاذج التسههعيرلا 

 تستطيع احتوا  رميع التباينات في متوسم العائد .
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 وسائل مكافحة غسل الأموال وأثرها  في تعزيز جودة الخدمة المصرفية  

Means Of Combating Money Laundering And Their Impact On 

Enhancing The Quality Of Banking Service 
 

 أمير علي خليل عباس حامد حسن                                                    أ.م.د 

Ameer.ali@uokerbala.edu.iq                         abashamed559@gmail.com 

 جامعة كربلاء/ كلية الإدارة والاقتصاد/ قسم العلوم المالية والمصرفية ، كربلاء ، العراق

 المستلخص 

هدف البحث الى قياس اثر الوسائل المستخدمة للحد من عمليات غسل الاموال في تعزيز جودة الخدمات المقدمة في المصرف  ، اذ تم  

اختيار عينة عشوائية من مدراء المصارف ورؤساء الأقسام العاملين في المصارف العراقية الحكومية والاهلية وجمع اراءهم عن طريق توزيع 

الاستب  نماذج  استمارة  بإستخدام  الكترونيا  لمكافحة غسل  Googleانة  المصرفية  الرقابه  ادوات  تطبيق  امكانية  وأثرها في   لبيان مدى  الأموال 

وثبات  صدق  لبيان  كورنباخ  الفا  ومعامل  التوكيدي  البنائي  الصدق  لاختبار  العاملي  التحليل  البحث  استخدم  المقدمة.  الخدمات  جودة  تعزيز 

الوس ثم  برنامج  المقياس ومن  بأستخدام  التأثير  فرضية  اختبار  وتم  البحث،  اراء عينة  لتحليل  الاجابة  وشدة  المعياري  والانحراف  الحسابي  ط 

SPSS V.23   موظف بصفة مسؤول قسم او شعبة في عينة من المصارف العراقية الحكومية  70ووفق انموذج الحذف التراجعي لعينة قوامها

 والاهلية. 

أنّ هناك البحث  ابعاد جودة الخدمة المصرفية ) الاعتمادية,    وتوصل  تأثير ذو دلاله معنوية لوسائل مكافحة غسل الاموال في تعزيز 

أي  الإبلاغ عن  عند  للعاملين  القانونية  الحماية  المصرف  يوفر  ان  بضرورة  البحث  اوصى  وقد   ،  ) الملموسية  ,التعاطف,  الامان  الاستجابة, 

تتضمن غ بأنها  يشتبه  ينعكس معاملة مصرفية  المصرف ما  داخل  الزبون  بكل مهنية في متابعة شؤون  التعامل  اموال وان يحرص على  سل 

 ايجابا في جودة الخدمة المقدمة. 

 جودة الخدمة المصرفية ، غسل الاموال   الكلمات المفتاحية:

Abstract : 

The aim of the research was to measure the effect of the means used to reduce money laundering 

operations in enhancing the quality of services provided in the bank, as a random sample of bank managers 

and heads of departments working in Iraqi governmental and private banks was selected and their opinions 

were collected by distributing the questionnaire electronically using Google Forms to indicate the extent of 

the possibility of Applying banking control tools to combat money laundering and their impact on enhancing 

the quality of services provided. The research used the factorial analysis to test the confirmatory construct 

validity and Alpha-Cornbach coefficient to indicate the validity and reliability of the scale, and then the 

arithmetic mean, standard deviation and answer intensity to analyze the opinions of the research sample. 

Division in a sample of Iraqi governmental and private banks . 

The research found that there is a significant effect of anti-money laundering methods in enhancing 

the dimensions of banking service quality (reliability, response, safety, sympathy, tangibility). Money and 

that he is keen to deal professionally in following up the customer’s affairs within the bank, which is reflected 

positively in the quality of the service provided. 

Keywords: Money Laundering, Banking Service Quality . 

 المقدمة   -1

ظاهرة غسل الأموال من الجرائم المالية التي قد تؤدي الى النيل من هيبة الدولة ومؤسسااتها الدساتورية ، اذ تماس الاقتصااد تعد  

الوطني ومن ضمنه قطاع الأعمال الخاص فضلا عن المنظومة الأخلاقية للمجتمع بأكمله ومان ثام تاؤدي  لاى ازديااد معادلات الجريماة 

يع المجالات الحياتية ، وتكاد أن تكون المؤسسات المصرفية أهم الوسائط التاي تنماو وتتكااثر فيهاا هاذ  المنظمة وتحكم العصابات في جم

 الظاهرة للمبالغ الضخمة التي يتم تداولها في الداخل والخارج بالمقارنة مع الأعمال التجارية الأخرى ، وكذلك التداخل وتشعب العملياات

ا تتيحه هذ  المؤسسات من الامان والكتمان أو السرية بفضل مبدأ سرية الحسابات المصارفية المصرفية بشكل عام وتسارعها ، فضلا عم

، وايضا لما تقدمه من قواعد و جراءات عمل بلغت من الحداثة والتعقيد شكل كبير ، لذا تعد المصارف هي الأكثر تعرضاا لهاذ  الجارائم 

لذا يمكن التصدي  لهذ  الظاهرة عن طريق الاهتمام بتطبيق وساائل مكافحاة وفي الوقت نفسه يمكن أن تكون هي الأساس في مكافحتها ،  

غسل الاموال ومن ثم قياس أثرها في تعزيز جودة الخدمات المقدمة  تضمن البحث أربعة مباحث, تناول المبحاث الاول منهجياة البحاث, 

وخصص المبحث الثاني للجانب النظاري وتكاوّن مان   وبعض الدراسات السابقة الخاصة بمكافحة غسل الاموال وجودة الخدمة المقدمة ,

فقرتين رئيسيتين: الاولى تناولات غسال الاماوال, والثانياة تناولات مفهاوم جاودة الخدماة المصارفية, وادوات جاودة الخدماة المصارفية. 

نااول المبحاث الراباع وخصص المبحث الثالث لفحص واختبار اداة البحث والبياناات وعارن نتاائج البحاث وتحليلهاا وتفسايرها. فيماا ت 

 .الاستنتاجات والتوصيات
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 منهجية الدراسة/  المبحث الأول -2

تكمن مشكلة البحث في  تحديد مدى قدرة المصاارف فاي تطبياق جاودة الخدماة  The study Problem : مشكلة الدراسة  -2-1

ة غسل الاموال التاي حاددها المصرفية  ومتابعة كل بعد من ابعادها،  لذا جاء هذ  البحث لتوظيف وفحص بعض وسائل مكافح

 البنك المركزي  بهدف قياس دورها في تعزيز نظام جودة الخدمة المتبع ، ويمكن صياغة مشكلة البحث  في التساؤلات الآتية :

 ما دور وسائل مكافحة غسل الاموال في الأنشطة المصرفية حسب رأي العاملين في المصارف عينة البحث؟ -أ

 الاموال في تعزيز جودة الخدمات المصرفية المقدمة ؟هل تساهم وسائل مكافحة غسل  -ب 

يستمد البحاث أهميتاه مان أهمياة المصاارف ودورهاا  فاي تمويال :    The importance of the studyأهمية الدراسة  -2-2

المصارفي مان المشاريع التنموية الاقتصادية  وقدرتها على توجيه الاساتثمارات . اذ تعاد الرقاباة علاى حركاة اماوال القطااع 

المواضيع المهمة نظرا للدور الحيوي الذي يقوم به في عملية المدفوعات وخلق النقود ومن ثم التأثير على القوة الشرائية للعملة 

الوطنية فضلا عن الحرص على ضمان حقوق الماودعين وضامان  مكانياة تساديد التزاماات المصاارف بمواعيادها المحاددة. 

موجودات المصارف  ومعرفة درجة المخاطر التاي تتحملهاا ولهاذا تعاد الدراساات والتوصايات   و مكانية الوقوف على نوعية

بصدد تفعيل ادوات الرقابة المصرفية ومنها وسائل مكافحة غسل الاموال أمر له أهميته. كما تعاد جاودة الخدماة مان الاهاداف 

 في تقديم الخدمات للزبائن. الاساسية  للمصرف والتي عن طريقها يمكن الوصول  لى المستوى المطلوب 

بناءا على ما جاء في مشكلة واهمية البحث يسعى البحاث  لاى تحقياق الأهاداف : Objectives of the studyأهداف الدراسة   -2-3

 الاتية: 

 التعريف بوسائل مكافحة غسل الاموال.  -أ

 التعريف بجودة الخدمة المصرفية   . -ب 

 تعزيز جودة الخدمات   .قياس اثر وسائل مكافحة غسل الاموال في  -ت 

  Study hypothesisفرضية البحث    -2-4

)لا توجد علاقة أثار ذات دلالاة معنوياة لوساائل  مكافحاة غسال الاماوال بأبعااد جاودة شمل البحث فرضية رئيسة واحدة مفادها 

 الخدمة المصرفية   (.

ت مشكلة البحث وتحقيق اهدافاه تام لغرن الإجابة عن تساؤلا: Hypothetical Research Scheme  مخطط البحث الفرضي -2-5

 بناء المخطط الفرضي التالي :

 
 ( مخطط البحث الفرضي 1شكل رقم )

  :  The Limits Of The Studyحدود الدراسة    -2-6

 . 1/6/2021( يوم من تاريخ 30تم توزيع استمارة الاستبيان مدة )  حدود زمانية :  -أ

تتمثال بأخاذ عيناة عشاوائية مان مادراء اجريت الدراسة على عينة من المصاارف العراقياة الحكومياة والخاصاة  حدود مكانية:   -ب 

 المصارف ورؤساء الأقسام من خلال توزيع استمارة الاستبانة .

اختيرت المصارف العراقية الحكومية والاهلية ميادانا  للبحاث، :  Study population and sampleمجتمع وعينة الدر سة  -2-7

اذ تم توزيع استمارة الاستبيان على المدراء ورؤساء الأقساام والشاعب والوحادات فاي كال مان المصاارف الحكومياة   ) العراقاي 

، الاهلي العراقي، اشاور، التنمياة الادولي، الثقاة، زيان للتجارة، الرافدين، الرشيد، الزراعي، العقاري( والمصارف الاهلية ) بغداد



 Warith Scientific Journal 

ISSN:2618-0278   Vol. 3 No. 8 December 2021 
21 

 

العراق، التعاون الاسلامي، الوطني الاسلامي، الطيف الاسلامي، العراقي الاسلامي، بابل، الموصل(، وتكونات عيناة البحاث مان 

 فردا من العاملين في المصارف العراقية الحكومية و الاهلية. ٧٠

 بحثالمبحث الثاني/  الإطار النظري لل -3

 : laundering money غسل الاموال  -3-1

 money laundering conceptغسل الأموال مفهوم  .3-1-1

ظهر مصطلح غسل الأموال في السااحة الاقتصاادية فاي المجاال القاانوني لأول مارة فاي  حادى القضاايا بالولاياات المتحادة    

، وشملت هذ  القضية مصادرة ممتلكات تم غسلها في عمليات الكوكايين الكولومبية، بدأ الاهتمام الدولي بمسألة   1972الأمريكية عام 

، خاصاة  1988ية الأمم المتحدة لمكافحة الاتجار غير المشروع بالمحددات والمؤثرات العقلية فاي عاام غسل الأموال منذ  برام اتفاق

في المادة الخامسة من الاتفاقية التي نصت على مصادرة أرباح وثروات المتورطين في الاتجار غير المشروع في تلك الأنشطة التي 

هياكال الحكوماات والمؤسساات التجارياة والمالياة المشاروعة علاى جمياع تمكن المنظمات الإجرامية مان اختاراق وتلوياث وفسااد  

 (.  Summers & Reno,  2000:1المستويات ) 

ا ، حياث باادرت أوروباا الغربياة بعقاد العدياد مان    اذ استحوذ المجتمع الادولي علاى هاذ  القضاية مناذ أكثار مان عشارين عاما 

تفاقيات حثت على مكافحة وحظر عمليات غسل الأماوال، كماا نمات أنشاطة المؤتمرات الاجتماعية ، والتي أسفرت عن توصيات وا

غسل الأموال في العقود الأخيارة وأصابحت مشاكلة وظااهرة عالمياة تاؤثر سالب ا علاى الاساتقرار والأمان الاقتصاادي والاجتمااعي 

 ( .215: 2007ي. )سلمان وميخا,والسياسي لدول العالم ، الأمر الذي جعلها تحظى باهتمام واسع على الصعيدين الدولي والمحل

 ( بالأفعال التالية : 7:  2010عرف المشرع العراقي جريمة غسل الأموال  حسب ما أشار له ) عبد العباس ، 

تحويل الأموال أو تحويلها أو تبادلها من شاخص يعلام أو كاان ينبغاي أن يعلام أنهاا عائادات جريماة بغارن  خفااء أو تطاوير  .1

 القانوني أو مساعدة مرتكب الجريمة الأصلية أو مرتكبها على التهرب من الشخص المسؤول عن ارتكابها.مصدرها غير 

اخفاء الاموال او تمويه حقيقتها او مصادرها او مكانهاا او حالتهاا او طريقاة التصارف فيهاا او انتقالهاا او ملكيتهاا او الحقاوق  .2

 ا متحصلات من جريمة. المتعلقة بها من شخص يعلم او كان عليه أن يعلم انه

كما يرجع اول تعريف لهذ  الجريمة في اتفاقية الأمم المتحدة لمكافحة الاتجار غير المشروع في المخادرات والمبرماة           

، فقد نصت الاتفاقية على ثلاث صور لغسل الأماوال فاي ان ت تحويال الاماوال ماع العلام بانهاا مساتمدة مان  ۱۹۸۸بفيينا عام 

درات ، اخفاء او تمويه حقيقة مصادر الأموال ، اكتساب او حيازة أو استخدام الاموال ماع العلام بانهاا مساتمدة مان جرائم المخ

 (. Mariano , 2003 : 324الجرائم المنصوص عليها في الاتفاقية ) 

 stages of money launderingمراحل غسل الأموال  .3-1-2

تنقسم مراحل عملية غسل الأموال  لى ثلاث مراحل هي )مرحلة الإيداع ، ومرحلة التمويه ، ثم مرحلة الاندماج(. تم الانتهااء          

 من الغسل ويمكن بيان ذلك بشكل اكثر تفصيل وكالاتي : 

 : placementالدس أو الإخفاء المتعمد  (1

قد  لى حسابات بنكية أو شراء مجاوهرات أو ذهاب أو شاراء تحاف اي ادخال الاموال الى الدورة الاقتصادية  وتحويلها من ن   

نادرة أو غيرها بهدف  دخال الأموال في الدورة المالية و تحويل الأموال القذرة  لى ودائع بنكية في عادة حساابات فاي بناك واحاد أو 

 (  (Idowu , Obasan ,2012:369. أكثر وعند اكتمالها هذ  السلسلة من العمليات  تكون بداية عملية التبييض وغسل الاموال

 : layeringالتمويه  (2

بمعنى اخفاء مصدر الأموال اذ يقوم أصحاب الأموال الناتجة عن الأنشطة الإجرامية بالعديد من العمليات علاى حسااباتهم مان 

أجل قطع الارتباط بمصادرهم الأصلية ، مثل شراء الأسهم والسندات أو تحويلها من شاركات وهمياة  لاى شاركات حقيقياة متواط اة 

ا للادخول فاي مشااريع اقتصاادية بشاكل قاانوني. معها  والعكس صحيح  أو باساتخدام ا لتحاويلات الإلكترونياة ويصابح الماال جااهز 

Ameya , Rao,2013:78) ) 

 : Integrationالتكامل  (3

دمج الأموال المغساولة ماع الأماوال المشاروعة مان خالال اساتثمار الأماوال المغساولة فاي القطاعاات المشاروعة للاقتصااد 

ي الاندماج والتكامل بين الأموال المغسولة والأموال المشروعة في بركة واحدة و ضفاء الشرعية علاى والاستثمار التجاري المعتاد أ

 (Mendes , Oliveira, 2013:56)الأموال المغسولة ، والسماح باستخدامها بطريقة مربحة وقانونية ومحترمة. 

 Anti-money laundering methods وسائل مكافحة غسل الاموال:  .3-1-3

 وك المركزية مجموعة من الوسائل والادوات التي تحد من عمليات غسل الاموال، ومن بين اهم هذ  الادوات هي :وضعت البن 

  :Know Your Customer (KYC) مبدأ إعرف زبونك  -أ

يبدأ العمل وفق مبدأ  عرف زبونك  بطلب كافة معلومات اي زبون يتقدم للمصارف لطلاب خدماة مصارفية ماا ، كاون هاذا  

ا لادور  الأمرعامل   رئيس للوقاية من اعمال الغش والاحتيال المالي بالنسبة للمؤسسات المالية عامة والمصارف خاصة ، وأيضا 

في منع اي زبون قد يكون له اهداف وغايات غير مشروعة من وراء انشطته وعملياتاه المصارفية ، كاذلك لكاون أن المصارف 

ئناه التاي يرماون الوصاول اليهاا مان وراء تصارفاتهم ، كوناه سايحيط وبمقتضى هذا المبدأ سيكون على علم مسابق بغاياات زبا

بالمعلومات الأساسية عنهم ، ويعد مبدأ التحقق من هوية الزبائن من أهم الضوابط والتدابير الوقائية  لتنفيذ سياسة الحيطة والحذر 

( بوضاع عادد  FATجموعة العمل المالي ) والتي يتعين على البنوك وغيرها من المؤسسات المالية الالتزام بها . حيث اهتمت م
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ماان الإجااراءات التااي يتعااين علااى المؤسسااات الماليااة والأعمااال والمهاان غياار الماليااة اتخاذهااا للتحقااق ماان هويااة العماالاء 

 (. 150: 2016)الخزعلي,

  مبدأ الإبلاغ عن العمليات المصرفية التي تثير الاشتباه:   -ب

وفقا لإجراءات مكافحة غسل الأموال فانه يقتضي على المؤسسات المصرفية عند تاوافر مؤشارات وادلاة واضاحة تشاير الاى 

الغاياة منهاا ، فيجاب هناا علاى اجراء عمليات غير اعتيادية تثيار الاشاتبا  والريباة مان الغارن الحقيقاي مان وراء القياام بهاا او  

المصارف أن تبادر بعد  جراءات التحري والتحقق الى ابلاغ مكتب الابلاغ عن غسل الأموال عنها فيجب علاى الموظاف وحساب 

الإجراءات أن يبادر فورا الى تبليغ مدير فرعه او مدير وحدة المتابعاة المختصاة بمكافحاة غسال الأماوال فاي المصارف عان أي 

ة غير طبيعية واللذان سوف يكونان مختصين بالتحري عن العملية المصرفية المبلغ عنهاا ، وفاي حالاة الاشاتبا  ياتم عملية مصرفي 

 رسال  شعار الى مكتب الإبلاغ عن غسل الأموال لطلب الإرشاد بصدد الموضوع حسب نموذج الإبلاغ المعد سلفا  مع بيان اسباب 

 (.165: 2014ل )حمد و حسون ,الاشتبا  الى مكتب الابلاغ عن غسل الأموا

 مبدأ الرقابة الخاصة على بعض العمليات والحسابات : -ج

ينبغي على المصارف مراقبة بعض عمليات الزبائن الذين يفصحون او يتبين للمصرف بأمتهانهم اعماال تجلاب واردات مالياة 

لاي يسامح لاه بالمتابعاة المساتمرة لعملياات كبيرة او يتمتعون بمراكز وظيفية رفيعة ، فيتعين على المصارف هناا وضاع نظاام داخ

الزبائن لضمان بقائها ضمن دائرة العمليات المشروعة مع ما يتوافر لديه مان معلوماات عان الزباائن وطبيعاة نشااطاتهم ، وتتحادد 

الخارجي وهاذا درجة المتابعة طبقا لدرجة المخاطر التي يمثلها الزبون من خلال طبيعة وحجم نشاطه وجنسيته وعلاقاته مع العالم 

 يتطلااب تااوفر المااوارد البشاارية الكفااوءة والمدربااة علااى معرفااة وتحديااد وتسااهيل اكتشاااف الأنشااطة المشااتبه بهااا فااي المصاارف

 ( .  108:  2008) السن ،  

 مبدأ مسك السجلات والمستندات والاحتفاظ بها:  -د

جلات الضارورية كافاة ساواء الخاصاة اهتمت توصايات مجموعاة العمال الماالي بضارورة احتفااظ المؤسساات المالياة بالسا

بالمعاملات أم الخاصة ببيانات التعرف ، وذلك لمدة خمس سانوات علاى الأقال ، كماا أوجبات أن تكاون البياناات المثبتاة فاي هاذ  

السجلات كافية لإعطاء صورة متكاملة عن العمليات الفردية بما يسامح باساتخدام تلاك الساجلات عناد الضارورة كادليل اتهاام فاي 

( المصارف  22في المادة )  2004( لسنة  93راءات الدعوى ضد أنشطة  جرامية. وألزم قانون مكافحة غسل الأموال المرقم )  ج

 -بالآتي: ( 83:  2000عمل أنواع عدة من السجلات وحفظها  وقد بينها  ) الشاهد ، 

 سجلات التحري عن هوية الزبون ، وتحديد المالك المستفيد .  •

 ت المصرفية المشبوهة التي تم الإبلاغ عنها . سجلات العمليا •

 سجلات لكل عملية تحقيق ، أو استفسار موجه  لى مكتب مكافحة غسل الأموال . •

 سجلات العملية ، أو سلسلة العمليات المصرفية. •

علاى عادم  ولأجل ذلك جعل المشرع العراقي  مساك السجلات واجبة قانونية بالنسبة لأي مؤسسة تمارس نشاط تجاري ويترتاب

مسكها أو عدم  تباع الأحكام المتعلقة بتنظيمها جزاءات معينة حددها القانون وكذلك ألزم القاانون المصاارف الاحتفااظ بصاور طباق 

الأصل للوثاائق والمساتندات والمراسالات ماع الساجلات وبطريقاة منتظماة وواضاحة ولمادد محاددة قانوناا قاد تصال طبقاا لقاانون 

 (170: 2014لمدة سبع سنوات بالنسبة لسجلات تعريف الزبائن )حمد و حسون , 2004لسنة  94المصارف رقم 

 مبدأ عدم إشعار الزبون بالابلاغ عن تعاملاته المشتبه بها )عدم الافشاء ( -ه

الزم القانون المصارف عدم تحذير الزبائن في حال الاشتبا  بأي عملية مصرفية او الابلاغ عنها ، لما قاد يترتاب مان نتاائج    

على هذا الإشعار ، فقد يكون من شأنه أن ينعكس سلبا على  جراءات التحري والتحقيق التي تتخذها السلطات المختصة بعاد الاشاتبا  

زبون أو المستفيد بعد علمه بهذ  الإجراءات ، او يكون باستطاعة الزبون تفادي تلك الإجاراءات مان خالال بعملية مصرفية من قبل ال

التمويه على السلطات المختصة مما يؤدي الى عرقلة التحقيقاات ، او يساتطيع الهارب والإفالات مان العقااب بعاد علماه باالابلاغ او 

 ( . 172:  2008التحري والتحقيق عن تعاملات المصرفية ) السن ، 

 Quality Banking Service جودة الخدمة المصرفية   -3-2

 The Definition Of Quality Banking Serviceتعريف جودة الخدمة المصرفية   .3-2-1

ا للمصااارف ، حيااث أنهااا تااؤثر علااى ساامعتها وميزتهااا التنافسااية فااي الأسااواق        ا مهماا   تعااد جااودة الخدمااة المصاارفية أماار 

 .     ( 105:  2001) احمد ،  

جودة الخدمة هي الهدف الرئيسي للبنك والتي من خلالها يمكن للبنك الوصول  لى المستوى الذي يسعى  ليه، وتعد جودة الخدماة 

(Service Qualityمقياس لتوقعات الزبائن القياسية ، وتمثل هذ  التوقعات مستوى قياسي ا من الأداء بناء  على الخبرة الساابقة، وأشا ) ار

بأنها قياس المستوى الحقيقي للخدمة المقدمة مع بذل الجهود اللازمة لتعديل مستوى الخدمة المقدمة  (   8:   2002 ليها )العاني وآخرون ، 

( جاودة الخدماة بأنهاا معياار لدرجاة تطاابق 3:  2007، بناء  على نتائج عملية لقياس مستوى تلك الخدمات. ويعرف ) عبياد وآخارون ، 

 فعلي للخدمة مع توقعات الزبون. الأداء ال

  Banking Service Quality Dimensionsابعاد جودة الخدمة المصرفية   .3-2-2

حدد الكُتاّب والمتخصصون في الجودة خمسة أبعاد يمكن من خلالها الحكم على جودة الخدمة  المقدماة فاي المصاارف و يساتخدم الزباائن 

 خلال مقارنة توقعاتهم حول الخدمة وما يحصلون عليه بالفعل. وهذ  الابعاد هي :هذ  المعايير لتقييم جودة الخدمة من 
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احد الأبعاد الخمسة لجودة الخدمة هاو الاعتمادياة )المعولياة( والتاي تعناي القادرة علاى تنفياذ الوعاود :  Reliability الاعتمادية : -أ

( بأن الاعتمادية هي قادرة مقادم  Burhn & Geargi ,52:2006، ويری ) Santhiyavalli), 79:2011بالخدمة بكل ثقة ودقة  )

 الخدمة على توفير الخدمات الموعودة للزبائن بمستوى الدقة المنصوص عليه. 

: وتعني رغباة وارادة مجهازي الخادمات علاى مسااعدة الزباائن وتاوفير الخدماة الساريعة لهام     Responsivenessالاستجابة :  -ب 

(Han & Baek , 2004 , 208 او ه ) ي رغبة المصرف واستعداد  لتقديم الخدمات التي يطلبها الزبون بسرعة وبسهولة(Mark 

and Nicholas,2003:221). 

تشير الموثوقية الى الكياسة التي يتمتع بها الموظفين داخل المصرف في زرع الثقة فاي نفاس   :    Assuranceالموثوقية )الامانة(    -ت 

 Mark and)مصداقية و الأمانة التي يمتاز بها المصرف عناد تقديماه الخادمات للزباون او هي  ال  (Foster , 2007 : 7)الزبون 

Nicholas,2003:220). 

: يعرف التعاطف او العناية بانه الاهتمام الشخصي من قبل ادارة المصرف بالزبائن ومعرفاة ماا يادور فاي   Empathyالتعاطف :   -ث 

ور بأن احتياجاتهم مفهوماة مان قبال ماوظفي البناك ، وعاادة ماا يعارف موظفاو أذهانهم وما هي رغباتهم ، ويحتاج الزبائن  لى الشع

 البناااوك الزباااائن بأسااامائهم ، وبنااااء علاقاااات تظهااار معااارفتهم الشخصاااية بمتطلباااات الزباااائن والأشاااياء التاااي يفضااالونها

 ((Santhiyavalli , 2011 : 80 . 

: وتتضمن الملموسية المظاهر المادية لتسهيلات الخدمة التاي يقادمها المصارف ، المعادات والماوظفين   Tangiblesالملموسية :   -ج

ا أو مشاهد ا للخدماة ، حياث يقاوم الزباون بتقيايم  ( Foster , 2007 : 7وادوات الاتصال  ا لأن الملموسية توفر تمثايلا  ماديا  ( ، نظر 

 (. (Wilson et al , 2008 : 86ية  الجودة على أساس معاييرها  وخاصة معيار الملموس

 المبحث الثالث / الجانب العملي -4

 فحص اداة البحث والبيانات   -4-1

تهدف هذ  الفقرة الى فحص واختبار الأداة الرئيسة لجمع البيانات الخاصة بالبحاث بهادف التأكاد مان مادى دقتهاا فاي تاوفير المعلوماات         

 اللازمة لاختبار فرضيات البحث من خلال الآتي :  

 التوصيف .4-1-1

ة غسل الاموال( والمتمثلة بااا ) مبدأ اعارف استخدم الباحث )الاستبانة( لقياس متغيرات البحث للمتغير المستقل )وسائل مكافح

زبونك، مبدأ الإبلاغ عن العمليات المصارفية المشاتبه بهاا ، مبادأ الرقاباة الخاصاة علاى بعاض العملياات والحساابات ، مبادأ مساك 

تغير المعتماد )جاودة الخدماة السجلات والمستندات والاحتفاظ بها ، مبدأ عدم  شعار الزبون بالإبلاغ عن تعاملاته المشتبه بها (  والم

 المصرفية( بأبعادها ) الاعتمادية، الاستجابية، الامان، التعاطف، الملموسية(.

 صدق وثبات اداة قياس البحث  .4-1-2

يعني ثبات المقياس استقرار  وعدم تناقضه مع نفسه، أي ان المقياس سيعطي النتائج نفسها  ذا اعيد تطبيقه على العينة نفسها، 

ات يعني استقرار  واتساق المقياس ، ومن اهم المقاييس المستخدمة في قياس ثبات الاستبانة وأكثرها شهرة هو مقياس بمعنى ان الثب 

(Cronbach's Alpha( فاذا بلغت قيماة الاختباار الماذكور اقال مان ،)فاان ذلاك يعاد مؤشارا علاى ضاعف ثباات المقيااس 0.6 )

( فااكثر 0.8( ، فيماا تعاد نسابة ثباتاه جيادة اذا بلغات )0.7ال تجااوز  نسابة )المستخدم ، في حين يعد ثبات المقياس مقبولا فاي حا

(Sekrana,2003:311 ) 

( فيعني ان مقياس البحث يقيس فعلا ما تم وضعه لقياسه، بمعنى اخر هال ان المقيااس يقايس الظااهرة Validityاما الصدق )        

( هو مقياس حكمي  يعتمد على التحديد الدقيق للباحث Content Validityتحت البحث وليس شيء اخر ،  كما ان صدق المحتوى )

 .( قيم معامل الثبات  والصدق لأبعاد متغيرات البحث1لمتغيرات موضوع البحث ، ويوضح الجدول  )

 ( قيم معامل الثبات والصدق لأبعاد متغيرات البحث   1الجدول ) 

 الابعاد  ت

قيم معامل  

Cronbach's 

Alpha 

قيم معامل الصدق  

Validity 

 0.95 0.91 مبدأ اعرف زبونك  1

 0.90 0.83 مبدأ الٕابلاغ عن العمليات المصرفية المشتبه بها  2

 0.94 0.89 مبدأ الرقابة الخاصة على بعض العمليات والحسابات  3

 0.92 0.84 مبدأ مسك السجلات والمستندات والاحتفاظ بها  4

 0.93 0.87 الزبون بالإبلاغ عن تعاملاته المشتبه بها مبدأ عدم إشعار  5

 0.97 0.94 وسائل مكافحة غسل الاموال 

 0.9 0.81 الاعتمادية  1

 0.88 0.78 الاستجابة 2

 0.91 0.83 الامان  3

 0.92 0.84 التعاطف  4

 0.93 0.87 الملموسية  5

 0.94 0.91 جودة الخدمة المصرفية 

 SPSS V.23: من اعداد الباحثان بالاعتماد على برنامج  المصدر
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 عرض النتائج وتحليلها وتفسيرها   -4-2

ادوات مكافحة  تناولت    الأولى يهدف الباحث في الفقرة الحالية الى عرن نتائج البحث مع تحليل وتفسير تلك النتائج  من خلال نقطتين،  

الأموال    الخدمة  فتناولت    الثانية أما    ،غسل  الاستبانة جودة  لفقرات  الموزونة  الحسابية  للمتوسطات  عرضا  الفقرات  كل  وشملت  بأبعادها، 

وحدد البحث مستوى الإجابات في ضوء المتوسطات الحسابية الموزونة من خلال تحديد   وانحرافاتها المعيارية ومستوى الإجابة وشدة الاجابة،

لا اوافق على الاطلاق( فأن هنالك خمس ف ات تنتمي   –د على مقياس ليكرت الخماسي )اوافق بشدة  انتماءها لأي ف ة، ولأن أستبانة البحث تعتم

 / 5 = 0.80)، ومن ثم قسمة المدى على عدد الف ات    5-1= 4 )لها المتوسطات الحسابية الموزونة، وتحدد الف ة من خلال أيجاد طول المدى ) 

يضاف  (4 ذلك  وبعد  لل  (0.80).  الأدنى  الحد  للمقياس    (1)مقياس   لى  الأعلى  الحد  من  يطرح  كالآتي (5)أو  الف ات  وتكون   ، 

 (Dewberry, 2004: 15)  : 

 : مرتفع جدا  5.0 – 4.21: مرتفع، 4.20 – 3.41: معتدل، 3.40 – 2.61: منخفض ، 2.60  – 1.81: منخفض جدا  ، 1.80 -1

 وسائل مكافحة غسل الأموال     .4-2-1

( الوصف العام لآراء  2تتناول هذ  الفقرة وصف وتشخيص آراء عينة البحث لوسائل مكافحة غسل الأموال   ذ يبين الجدول )        

 وبالاعتماد على بيانات الاستبانة .و ستجابات أفراد عينة البحث  

 الإجابة لوسائل مكافحة غسل الاموال ( الأوساط الحسابية الموزونة وشدة الاجابة والانحراف المعياري ومستوى 2الجدول )

 الفقرة  البعد 
الوسط الحسابي  

 الموزون 

شدة  

 الاجابة 

الانحراف  

 المعياري

مستوى  

 الاجابة 

الاهمية  

 النسبية 

 مبدأ اعرف زبونك 

 الثاني  مرتفع جدا  0.7 98.6% 4.47 1

 الاول  مرتفع جدا  0.53 100.0% 4.56 2

 الثالث  مرتفع  0.79 97.1% 4.16 3

 الاول  مرتفع جدا  0.7 %98.6 4.4 المعدل العام 

مبدأ الٕابلاغ عن العمليات  

 المصرفية المشتبه بها 

 الاول  مرتفع جدا  0.87 95.7% 4.29 4

 الثالث  مرتفع  1.05 91.4% 4.1 5

 الثاني  مرتفع  0.85 94.3% 4.17 6

 الرابع  مرتفع  0.93 %93.8 4.19 المعدل العام 

الخاصة على  مبدأ الرقابة 

 بعض العمليات والحسابات 

 الاول  مرتفع جدا  0.95 92.9% 4.21 7

 الثالث  مرتفع  0.97 90.0% 4.01 8

 الثاني  مرتفع  0.95 92.9% 4.19 9

 الخامس  مرتفع  0.96 %91.9 4.14 المعدل العام 

مبدأ مسك السجلات  

 والمستندات والاحتفاظ بها 

 الاول  مرتفع جدا  0.53 100.0% 4.5 10

 الثالث  مرتفع جدا  0.84 97.1% 4.3 11

 الثاني  مرتفع جدا  0.69 97.1% 4.4 12

 الثاني  مرتفع جدا  0.79 %98.1 4.39 المعدل العام 

مبدأ عدم إشعار الزبون  

بالإبلاغ عن تعاملاته  

 المشتبه بها 

 الثالث  مرتفع  1.03 91.4% 4.19 13

 الثاني  مرتفع جدا  0.97 94.3% 4.33 14

 الاول  مرتفع جدا  0.87 97.1% 4.34 15

 الثالث  مرتفع جدا  0.95 %94.3 4.29 المعدل العام 

لوسائل مكافحة غسل  المعدل الكلي  

 الاموال 
 N=70 مرتفع جدا  0.848 95.3% 4.28

 المصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد على نتائج الاستبانة 

 مبدأ اعرف زبونك  -أ

(، وشدة  0.70( وانحراف معياري )4.40ايضا  ان مبدأ اعرف زبونك حقق وسطا  حسابيا  موزونا  عاما بلغ )(  2يتبين من الجدول )

بلغت )%  الجدول )98.6أجابه  الواردة في  النتائج  أن عينة  2( فضلا  عن حصوله على مستوى  جابة )مرتفع جدا(. ويتضح من   )

الكافية عن الزبون سواء كان شخصا طبيعيا او معنويا ، وان البحث تؤمن وبقوة ان يعمل المصرف بإجراءات توثيق المع لومات 

، مما يطبق   المصرف ملتزم بالتعليمات المركزية الخاصة بتنفيذ مبدأ  عرف زبونك بصورة واضحة ومفصلة للعاملين في المصرف

 المصرف نظام تقييم مخاطر الزبائن بالاستناد  لى قاعدة الزبائن ومعاملاتهم.

 لاغ عن العمليات المصرفية المشتبه بها  مبدأ الٕاب -ب

( وانحراف  4.19( ان مبدأ الٕابلاغ عن العمليات المصرفية المشتبه بها حقق وسطا  حسابيا  موزونا  عاما بلغ )2يتضح من الجدول )

( بلغت )%0.93معياري  اجابة  في  93.8(، وشدة  الواردة  النتائج  ويتضح من  )مرتفع(،   ( فضلا  عن حصوله على مستوى  جابة 

لبحث تلتزم بإبلاغ الجهات ذات العلاقة عن اية عملية تثير الاشتبا  ، وتشجيع الافراد العاملين على ( أن المصارف عينة ا2الجدول )
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التعامل بمهنية، وان المصرف يوفر الحماية القانونية للعاملين عند الإبلاغ عن أي معاملة مصرفية يشتبه بأنها تتضمن غسل اموال ،  

 د  في التعرف على الشخص المدير للحساب. و ن يلزم المصرف بإجراء خطوات تأكيدية تساع

 مبدأ الرقابة الخاصة على بعض العمليات والحسابات  -ت

 ( الجدول  من  )2يتبين  بلغ  عاما  موزونا   حسابيا   وسطا   حقق  والحسابات  العمليات  بعض  على  الخاصة  الرقابة  مبدأ  ان   )4.14  )

( معياري  )%0.96وانحراف  بلغت  اجابة  وشدة  عن  91.9(،  فضلا   النتائج  (  من   ويتضح  )مرتفع(،  مستوى  جابة  على  حصوله 

الواردة أن عينة البحث تلزم المصرف بالرقابة والتحري عن حركة بعض المبالغ التي لا تنسجم مع نشاطات الزبون المعروف بها أو  

المعاملة   بأن  بالتحقيق في حالة وجود سبب للاشتبا   المصرف  يعمل  اقتصادي ، و  لها مبرر  ليس  تتضمن غسلا للأموال من  التي 

الحسابات   أنواع  مختلف  ومتابعة  لمراقبة  الكترونية  ببرامج  الاستعانة  و   ، للتعامل  المقصودة  والطبيعة  والغرن  المبالغ  مصدر 

 والعمليات التي تثير الشك واستخلاص التقارير اللازمة.  

 مبدأ مسك السجلات والمستندات والاحتفاظ بها  -ث

( الجدول  ان م2يتبين من   )( بلغ  بها حقق وسطا  حسابيا  موزونا  عاما  والمستندات والاحتفاظ  السجلات  ( وانحراف  4.39بدأ مسك 

( فضلا  عن حصوله على مستوى  جابة )مرتفع جدا(، ويتضح من النتائج الواردة في  98.1(، وشدة اجابة بلغت )%0.79معياري )

جلات أصولية خاصة بفتح الحسابات او اجراء التعاملات المصرفية  ( أن عينة البحث تؤيد ان المصارف تلتزم بمسك س2الجدول )

وفق القانون في المصرف، و يلتزم المصرف بإمساك سجلات أصولية بكل عملية تحقيق او استفسار او ابلاغ عن معاملة مالية تثير 

 الشك لمكتب الابلاغ عن غسل الأموال وفق القانون في المصرف . 

 الإبلاغ عن تعاملاته المشتبه بها مبدأ عدم إشعار الزبون ب  -ج

( الجدول  من  بلغ  2يتبين  عاما  موزونا   حسابيا   وسطا   حقق  بها  المشتبه  تعاملاته  عن  بالإبلاغ  الزبون  عدم  شعار  مبدأ  ان  ايضا    )

ن ( فضلا  عن حصوله على مستوى  جابة )مرتفع جدا( ويتضح م94.3(، وشدة اجابه بلغت )%0.95( وانحراف معياري )4.29)

( أن عينة البحث تطلب ان يحرص المصرف على التعامل بكل مهنية في متابعة شؤون الزبون داخل  2النتائج الواردة في الجدول )

المصرف ، يعمل المصرف على الالتزام بسرية العمل أثناء التحري وتدقيق العمليات المشتبه بها، و يشدد المصرف الرقابة على 

 ين قد يشعرون الزبون عن اي ابلاغ أو تحري عن تعاملاته او حساباته في المصرف. بعض العاملين المتساهلين الذ

(، بانحراف معياري  4.28حقق وسطا حسابيا موزونا  كليا  )وسائل مكافحة غسل الأموال   ومما تجدر الإشارة  ليه أن متغير    

في  ادوات مكافحة غسل الأموال   حث بقوة توافر  مما يدل بشكل عام على  دراك عينة الب   ) 95.3(، وشدة  جابة بلغت )% 0.848)

 المصارف. 

 المصرفية  جودة الخدمات   .4-2-2

( الوصف العام لآراء  3 ذ يبين الجدول )  المصرفية جودة الخدماتتتناول هذ  الفقرة وصف وتشخيص آراء عينة البحث لأبعاد 

 جودة الخدمات المقدمة. واستجابات أفراد عينة البحث لأبعاد 

 جودة الخدمات  الأوساط الحسابية الموزونة وشدة الاجابة والانحراف المعياري ومستوى الإجابة لأبعاد  (3)الجدول 

 الفقرة  البعد 

الوسط  

الحسابي  

 الموزون 

شدة  

 الاجابة 

الانحراف  

 المعياري

مستوى  

 الاجابة 

ترتيب  

الاهمية  

 النسبية 

 الاعتمادية 

 الاول  مرتفع  1.03 90.0% 4.19 1

 الثاني  مرتفع  0.98 91.4% 4.18 2

 الثالث  مرتفع  0.91 91.4% 3.99 3

 الاول  مرتفع  0.97 %0 .91 4.12 المعدل العام 

 الإستجابة

 الثالث  مرتفع  1.00 88.6% 3.96 4

 الثاني  مرتفع  1.06 88.6% 4.01 5

 الاول  مرتفع  0.99 91.4% 4.03 6

 الثاني  مرتفع  1.01 %89.5 4 المعدل العام 

 الأمان 

 الاول  مرتفع  0.92 92.9% 4.17 7

 الثاني  مرتفع  0.98 92.9% 4.07 8

 الثالث  مرتفع  0.98 82.9% 3.6 9

 الثالث  مرتفع  0.99 %89.5 3.95 المعدل العام 

 التعاطف 

 الثالث  مرتفع  0.99 90.0% 3.69 10

 الثاني  مرتفع  1.10 84.3% 3.83 11

 الاول  مرتفع  1.01 91.4% 4.04 12

 الخامس  مرتفع  1.04 %88.6 3.85 المعدل العام 

 الثالث  مرتفع  1.03 %87.1 3.76 13 الملموسية 
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 الاول  مرتفع  1.14 87.1% 4.01 14

 الثاني  مرتفع  1.18 84.3% 4 15

 الرابع  مرتفع  1.12 %86.2 3.92 المعدل العام 

المعدل الكلي لجودة  

 الخدمات  
 N=100 مرتفع  1.02 89.0% 3.968

 المصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد على نتائج الاستبانة 

    الاعتمادية -أ

(،  0.97( وانحراف معياري )4.12( ايضا  ان بعد الاعتمادية حقق وسطا  حسابيا  موزونا  عاما بلغ )3يتبين من الجدول )

بلغت )% اجابة  )مرتفع(91وشدة  )ويتضح من     ( فضلا  عن حصولة على مستوى  جابة  الجدول  في  الواردة  انه   3النتائج   )

المصرف يسعى  لى  نجاز الخدمة في الوقت المناسب ،كما يحرص المصرف على تقديم خدمات مصرفية متنوعة للزبائن ،  

 كما يمتلك موظفي المصرف المهارات الكافية للاجابه على استفسارات الزبائن. 

 الإستجابة -ب

(، وشدة اجابة  1.01( وانحراف معياري )4.00حقق وسطا  حسابيا  موزونا  عاما بلغ )  ( ان بعد الإستجابية3يتبين من الجدول )

الواردة في الجدول )89.5بلغت )% النتائج  ( أن ادارة المصرف  3( فضلاُ عن حصوله على مستوى  جابة )مرتفع(  ويتضح من 

العامل ويسعى   ، المصرف  داخل  العمل  لغرن سير  والمالية  المادية  الموارد  يمكن من توفر  ما  أفضل  تقديم  المصرف  لى  في  ون 

 الخدمات المصرفية  لى الزبائن ، ويستجيب العاملون لطلبات الزبائن بسرعة . 

 الأمان   -ت

الجدول ) )3يتبين من  بلغ  بعد الأمان حقق وسطا  حسابيا  موزونا  عاما  ان   )3.95 ( اجابة  0.99( وانحراف معياري  (، وشدة 

الواردة في الجدول )  على مستوى  جابة )مرتفع(( فضلا  عن حصوله  89.5)% النتائج  فيها    3ويتضح من  يتوفر  ( ان المصارف 

وسائل الأمان و الحماية اللازمة ، وهناك قدرة للزبون في الحصول على ودائعه حين الطلب، ويفضل السياسة الاقراضية المتبعة في  

 المصرف تنعكس على اموال المودعين. 

 التعاطف  -ث

(، وبشدة  1.04( وانحراف معياري )3.85حقق وسطا  حسابيا  موزونا  عاما بلغ )  ( ايضا  ان بعد التعاطف3جدول )يتبين من ال

النتائج الواردة في الجدول )  ( وقد حصل على مستوى  جابة )مرتفع(،88.6اجابة )% ( أن الموظفون في المصرف  3ويتضح من 

ائن في مقدمة اهتماماته ويولي المصرف اهتمامات بالزبائن الذين لا يكون يتفهمون احتياجات الزبون، ويضع المصرف مصلحة الزب 

    لديهم معارف داخل المصرف.

 الملموسية   -ج

  ( الجدول  من  الملموسية3يتبين  بعُد  ان  ايضا    )  ( بلغ  عاما   موزونا   حسابيا   وسطا   )3.92حقق  معياري  وانحراف   )1.12  ،)

%( بلغت  اجابة  هذا  86.2وبشدة  وقد حصل  )مرتفع(،(  مستوى  جابة  على  )  البعد  الجدول  في  الواردة  النتائج  من  أن  3ويتضح   )

المصرف يستخدم وسائل الدعاية والاعلان للنشر عن خدماته المقدمة والتي سوف تقدم بما يتلائم والمظهر العام للمصرف فضلا عن 

 طبيعة الخدمات المصرفية التي يقدمها. 

م    أن  الإشارة  ليه  تجدر  المقدمة  تغير  ومما  الخدمات  )جودة  كليا   موزونا  حسابيا  وسطا  معياري  3.968حقق  (،بانحراف 

 جودة الخدمات . (. مما يدل بشكل عام على  دراك عينة البحث بقوة توافر ابعاد 89(، وشدة  جابة بلغت )1.0225%)

 اختبار فرضية الاثر بين متغيرات البحث   -4-3

 ( الجدول  من  الأول4يتبين  الانموذج  أن   )  ( مقبول  دلالة  مستوى  ان  المستقل،علما  المتغير  ابعاد  عدم  10تضمن جميع  واتضح   )  %

العمليات  معنوية مبدأ اعرف زبونك اما النموذج االثاني تضمن مبدأ الٕابلاغ عن العمليات المصرفية المشتبه بها,مبدأ الرقابة الخاصة على بعض

والاح والمستندات  السجلات  مسك  مبدأ  المستقل، والحسابات,  المتغير  بها  المشتبه  تعاملاته  بالإبلاغ عن  الزبون  عدم  شعار  مبدأ    ، بها  تفاظ 

ث  واتضح عدم معنوية مبدأ مسك السجلات والمستندات والاحتفاظ بها ، الامر الذي أدى الى حذفه، ومن ثم استقر التحليل على النموذج الثال

 الذي تضمن الآتي: 

(، وهذا يعني ان جودة  0.258أ الٕابلاغ عن العمليات المصرفية المشتبه بها على جودة الخدمة )بلغت قيمة معامل انحدار لمبد -1

( بمقدار  ستزداد  للمصارف  0.258الخدمة  واحدة  وحدة  بمقدار  بها  المشتبه  المصرفية  العمليات  عن  الٕابلاغ  مبدأ  ازداد  اذا   )

 ( مستوى  عند  معنويا  كان  التأثير  هذا  ان  علما  )  %(5المبحوثة،  ثقة  بدرجة  أي   ،95( قيمة  ،لان   )%t  لمعامل المحسوبة   )

 ( وهي قيمة معنوية في المستوى المذكور. 1.956الانحدار بلغت )

العمليات والحسابات على جودة الخدمة ) -2 الرقابة الخاصة على بعض  (، وهذا يعني ان 0.183بلغت قيمة معامل انحدار لمبدأ 

( بمقدار  ستزداد  الخدمة  اذ0.183جودة  واحدة  (  وحدة  بمقدار  والحسابات  العمليات  بعض  على  الخاصة  الرقابة  مبدأ  ازداد  ا 

 ( التأثير كان معنويا عند مستوى  ان هذا  المبحوثة، علما  ثقة )9للمصارف  بدرجة  قيمة )91%( ، أي  المحسوبة  t%( ،لان   )

 ( وهي قيمة معنوية في المستوى المذكور.1.708لمعامل الانحدار بلغت )

(، وهذا يعني ان 0.242معامل انحدار لمبدأ عدم  شعار الزبون بالإبلاغ عن تعاملاته المشتبه بها على جودة الخدمة ) بلغت قيمة -3

بمقدار  0.242جودة الخدمة المصرفية ستزداد بمقدار ) بها  بالإبلاغ عن تعاملاته المشتبه  اذا ازداد مبدأ عدم  شعار الزبون   )
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(  t%( ،لان قيمة )93%( ، أي بدرجة ثقة )7ما ان هذا التأثير كان معنويا عند مستوى )وحدة واحدة للمصارف المبحوثة، عل

 ( وهي قيمة معنوية في المستوى المذكور. 1.830المحسوبة لمعامل الانحدار بلغت )

 ( اختبار أثر وسائل مكافحة غسل الاموال في تعزيز جودة الخدمات المصرفية بإسلوب الحذف التراجعي   4الجدول ) 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

B 
Std. 

Error 
Beta 

1 

(Constant) 0.99 0.621  1.594 0.116 

 0.546 -607.- -079.- 0.175 -106.- مبدأ اعرف زبونك 

مبدأ الٕابلاغ عن العمليات المصرفية 

 المشتبه بها 
0.251 0.141 0.274 1.787 0.079 

مبدأ الرقابة الخاصة على بعض العمليات  

 والحسابات 
0.15 0.116 0.165 1.297 0.199 

مبدأ مسك السجلات والمستندات  

 والاحتفاظ بها 
0.145 0.165 0.108 0.879 0.383 

مبدأ عدم إشعار الزبون بالإبلاغ عن 

 تعاملاته المشتبه بها 
0.265 0.139 0.308 1.91 0.061 

2 

(Constant) 0.816 0.548  1.488 0.142 

مبدأ الٕابلاغ عن العمليات المصرفية 

 المشتبه بها 
0.233 0.137 0.255 1.706 0.093 

مبدأ الرقابة الخاصة على بعض العمليات  

 والحسابات 
0.154 0.115 0.17 1.344 0.184 

مبدأ مسك السجلات والمستندات  

 والاحتفاظ بها 
0.113 0.156 0.085 0.729 0.468 

مبدأ عدم إشعار الزبون بالإبلاغ عن 

 تعاملاته المشتبه بها 
0.242 0.133 0.281 1.822 0.073 

3 

(Constant) 1.091 0.398  2.742 0.008 

مبدأ الٕابلاغ عن العمليات المصرفية 

 المشتبه بها 
0.258 0.132 0.282 1.956 0.055 

الرقابة الخاصة على بعض العمليات  مبدأ 

 والحسابات 
0.183 0.107 0.202 1.708 0.092 

مبدأ عدم إشعار الزبون بالإبلاغ عن 

 تعاملاته المشتبه بها 
0.242 0.132 0.282 1.83 0.072 

 a. Dependent Variable:   جودة الخدمة     

= 0.4572R 

F=18.500 

 V. 23   SPSSبالاعتماد على نتائج الحاسبة الالكترونية وبرنامج المصدر: من اعداد الباحثان 

%( من التغيرات التي 45.7( ، وهذا يعني ان  نموذج الانحدار المتعدد يفسر ما نسبته )2R( )0.457بلغت قيمة معامل التحديد ) -4

 الإنموذج. تطرأ على جودة الخدمة ، اما النسبة المتبقية فتعود لعوامل أخرى غير داخلة في 

 %(. 1( وهي قيمة معنوية عند مستوى ) 18.500( المحسوبة والتي تقيس معنوية انموذج الانحدار)Fبلغت قيمة ) -5

توجد علاقة أثر ذات دلالة معنوية  ( لفرضية البحث ، بمعنى )1H(وقبول الفرضية البديلة )0Hمما تقدم يتضح رفض فرضية العدم )  

 %.  60(، وبنسبة د جودة الخدمة المصرفية   لوسائل  مكافحة غسل الاموال بأبعا

 

 والتوصيات   المبحث الرابع / الاستنتاجات -5

   الاستنتاجات -1-5

 أن المصارف عينة البحث يمكنها الإفادة من وسائل مكافحة غسل الاموال بشكل عام في تعزيز ابعاد جودة الخدمة المصرفية.  -أ

مكافحة   -ب  لوسائل  معنوية  دلاله  ذو  متعدد  تأثير  الامان  يوجد  الاستجابة,  الاعتمادية,   ( الخدمة   جودة  أبعاد  في  الاموال  غسل 

 ,التعاطف, الملموسية(. 



 Warith Scientific Journal 

ISSN:2618-0278   Vol. 3 No. 8 December 2021 
28 

 

وان   -ت  بمهنية،  التعامل  العاملين على  الافراد  وتشجع   ، الاشتبا   تثير  اية عملية  العلاقة عن  ذات  الجهات  بإبلاغ  المصارف  تقوم 

 قيامهم بالإبلاغ عن أي معاملة مصرفية يشتبه بأنها تتضمن غسل اموال. المصارف توفر الحماية القانونية للعاملين عند 

المصارف   -ث  القانون  ، وان  المصرفية وفق  التعاملات  او اجراء  الحسابات  بفتح  بمسك سجلات أصولية خاصة  المصارف  تقوم 

الش تثير  مالية  معاملة  او  بلاغ عن  استفسار  او  تحقيق  عملية  لكل  أصولية  بإمساك سجلات  الإبلاغ عن غسل  تلتزم  لمكتب  ك 

 الأموال . 

تحرص المصارف على التعامل بكل مهنية في متابعة شؤون الزبائن ، و الإلتزام بسرية العمل اثناء التحري وتدقيق العمليات   -ج

ته او المشتبه بها، و تشديد الرقابة على بعض العاملين المتساهلين الذين قد يُشِعرون الزبون عن اي  بلاغ أو تحري عن تعاملا

 حساباته في المصارف. 

 التوصيات  -5-2

على  -أ ويجب   ، معنويا  او  طبيعيا  شخصا  كان  سواء  الزبون  عن  الكافية  المعلومات  توثيق  بإجراءات  المصارف  تعمل  ان  يجب 

 المصارف الإلتزام بالتعليمات المركزية الخاصة بتنفيذ مبدأ  عرف زبونك .

الغ التي لا تنسجم مع نشاطات الزبون المعروف بها أو التي ليس لها مبرر  لزام المصارف بالرقابة والتحري عن حركة بعض المب  -ب 

المبالغ   مصدر  من  للأموال  غسلا  تتضمن  المعاملة  بأن  للاشتبا   سبب  وجود  حالة  في  بالتحقيق  المصارف  تعمل  و   ، اقتصادي 

مختلف أنواع الحسابات والعمليات التي تثير والغرن والطبيعة المقصودة للتعامل ، و الاستعانة ببرامج الكترونية لمراقبة ومتابعة  

 الشك واستخلاص التقارير اللازمة. 

يجب على  دارات المصارف توفير الموارد المادية والمالية لغرن سير العمل بشكل أفضل وتقديم أفضل ما يمكن من الخدمات  -ت 

 المصرفية  لى الزبائن بأقصى سرعة ممكنة. 

 قدرة تنافسية للمصارف تساعدها في جذب زبائن جدد.   يجب ان توفر وسائل الأمان و الحماية -ث 

في   -ج الزبائن  تضع مصلحة  ان  المصارف  ويجب على  دارات  الزبائن.  احتياجات  يتفهموا  أن  المصارف  الموظفين في  يجب على 

 مقدمة  هتماماتها. 
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 ( بيانات الاستبانة 1الملحق رقم )

 الاسئلة  ت
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ق 
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ده  
ش
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ق
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ع 
و
جم
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1 
مبدأ   بتنفيذ  الخاصة  المركزية  بالتعليمات  ملتزم  المصرف  ان 

 إعرف زبونك بصورة واضحة ومفصلة للعاملين في المصرف . 
40 24 5 1 0 70 

2 
توثيق   بإجراءات  المصرف  الزبون  يعمل  عن  الكافية  المعلومات 

 سواء كان شخصا طبيعيا او معنويا .
40 29 1 0 0 70 

3 
قاعدة   إلى  بالاستناد  الزبائن  مخاطر  تقييم  نظام  المصرف  يطبق 

 الزبائن ومعاملاتهم  
24 36 8 1 1 70 

x1  210 1 2 14 89 104 اعرف زبونك 

1 
اية   عن  العلاقة  ذات  الجهات  بإبلاغ  المصرف  او  يلتزم  عملية 

 خدمة مصرفية تثير الاشتباه . 
34 26 7 2 1 70 

2 
أي   عن  الإبلاغ  عند  للعاملين  القانونية  الحماية  المصرف  يوفر 

 معاملة مصرفية يشتبه بأنها تتضمن غسل اموال . 
32 21 11 4 2 70 

3 
يلتزم المصرف بأجراء خطوات تأكيدية تساعده في التعرف على  

 الشخص المدير للحساب  
26 35 5 3 1 70 

x2   210 4 9 23 82 92 مبدأ الٕابلاغ عن العمليات المصرفية المشتبه بها 

1 

يلتزم المصرف بالرقابة والتحري عن حركة بعض المبالغ التي لا  

المعروف بها أو التي ليس لها مبرر  تنسجم مع نشاطات الزبون  

 اقتصادي . 

33 25 7 4 1 70 

2 

بأن   للاشتباه  سبب  وجود  حالة  في  بالتحقيق  المصرف  يعمل 

والغرض   المبالغ  مصدر  من  للأموال  غسلا  تتضمن  المعاملة 

 والطبيعة المقصودة للتعامل . 

24 31 8 6 1 70 

3 

أنواع   مختلف  ومتابعة  لمراقبة  الكترونية  ببرامج  الاستعانة 

التقارير   واستخلاص  الشك  تثير  التي  والعمليات  الحسابات 

 اللازمة . 

34 20 11 5 0 70 

http://www.treas.gov/press/releases/1s%20980.htm
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x3   210 2 15 26 76 91 مبدأ الرقابة الخاصة على بعض العمليات والحسابات 

1 
يلتزم المصرف بمسك سجلات أصولية خاصة بفتح الحسابات او  

 اجراء التعاملات المصرفية وفق القانون في المصرف  
36 33 1 0 0 70 

2 

او   تحقيق  عملية  بكل  أصولية  سجلات  بإمساك  المصرف  يلتزم 

استفسار او ابلاغ عن معاملة مالية تثير الشك لمكتب الابلاغ عن  

 القانون في المصرف . غسل الأموال وفق 

34 26 8 1 1 70 

3 
التي   المدة  طوال  سليمة  طرق  وفق  بالسجلات  المصرف  يحتفظ 

 حددها القانون 
34 32 2 2 0 70 

x4   210 1 3 11 91 104 مبدأ مسك السجلات والمستندات والاحتفاظ بها 

1 

يشدد المصرف الرقابة على بعض العاملين المتساهلين الذين قد  

يشعرون الزبون عن اي ابلاغ أو تحري عن تعاملاته او حساباته  

 في المصرف  

34 23 7 4 2 70 

2 
يعمل المصرف على الالتزام بسرية العمل اثناء  التحري وتدقيق  

 العمليات المشتبه بها  
39 22 5 2 2 70 

3 
شؤون   متابعة  في  مهنية  بكل  التعامل  على  المصرف  يحرص 

 الزبون داخل المصرف  
36 26 6 0 2 70 

x5   210 6 6 18 71 109 مبدأ عدم إشعار الزبون بالإبلاغ عن تعاملاته المشتبه بها 

x  100 أدوات مكافحة غسل الاموال 
81.

8 

18.

4 
7 2.8 840 

 70 2 5 4 26 33 يسعى المصرف إلى إنجاز الخدمة في الوقت المناسب  1

 70 2 4 4 29 31 يحرص المصرف على تقديم خدمات مصرفية متنوعة للزبائن  2

3 
على   للاجابه  الكافية  المهارات  المصرف  موظفي  يمتلك 

 استفسارات الزبائن  
22 31 11 6 0 70 

y1  210 4 15 19 86 86 الاعتمادية 

 70 1 7 9 30 23 يستجيب العاملون لطلبات الزبائن بسرعة  1

2 
من   يمكن  ما  أفضل  تقديم  إلى  المصرف  في  العاملون  يسعى 

 الزبائن الخدمات المصرفية إلى 
27 27 8 6 2 70 

3 
توفر ادارة المصرف الموارد المادية والمالية لغرض سير العمل  

 داخل المصرف  
27 25 12 5 1 70 

y2   210 4 18 29 82 77 الإستجابة 

 70 0 5 9 25 31 يتوفر في المصرف وسائل الأمان و الحماية اللازمة  1

 70 2 3 10 28 27 قدرة الزبون في الحصول على ودائعه حين الطلب   2

3 
اموال   على  تنعكس  المصرف  في  المتبعة  الاقراضية  السياسة 

 المودعين  
11 33 14 11 1 70 

y3   210 3 19 33 86 69 الأمان 

1 
معارف   لديهم  يكون  لا  الذين  بالزبائن  اهتمامات  المصرف  يولي 

 داخل المصرف. 
15 27 21 5 2 70 

 70 1 10 13 22 24 يضع المصرف مصلحة الزبائن في مقدمة اهتماماته.   2

 70 2 4 10 27 27 يتفهم الموظفون في المصرف احتياجات الزبون .  3

y4  210 5 19 44 76 66 التعاطف 

 70 2 7 14 30 17 تحرص إدارة المصرف على تقديم تسهيلات ائتمانية للزبائن  1

2 
خدماته  يستخدم   عن  للنشر  والاعلان  الدعاية  وسائل  المصرف 

 المقدمة والتي سوف تقدم . 
30 23 8 6 3 70 
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3 
يتلائم المظهر العام للمصرف مع طبيعة الخدمات المصرفية التي  

 يقدمها. 
31 22 6 8 3 70 

y5  210 8 21 28 75 78 الملموسية 

y    81 75.2 جودة الخدمة 
30.

6 

18.

4 
4.8 630 

 

 



 Warith Scientific Journal 
 

ISSN:2618-0278   Vol. 3 No. 8 December 2021 
32 
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 كلية الادارة والاقتصاد/ جامعة كربلاء

 :المستخلص

يسعع ا بحث ععى احععا بمدثععأث رععلق مععالاقت بحيق ععم بفةدفععأليم بح لععأيم يععض بحيق ععم بحسعع ةقم بح لععأيم ح ق ععم رعع        

 بحشتكأت بح تبةقم بحف أعقم بح لثجم يض س ق بح تبق حلأوثبق بح أحقم.  

ة وبحدععض وم ثلععم رشععالم بحث ععى يععض بفمستععأف بح سععد ت يععض ةععقظ بحشععتكأت بحدععض ميةتاععأ بحديععأثيت بح أحقععم بح  شعع ث

معععلمي يعععض لسعععأا بحيق عععم بحسععع ةقم بح لعععأيم  سأخدعععأيم بحعععا رقعععأا بسعععدسلبم بح يعععأيق  رقعععت بحديلقليعععم  بحيق عععم 

بفةدفععأليم بح لععأيم وبحيق ععم بحسعع ةقم بح لععأيمل رعع  ةثععي بحشععتكأت بح تبةقععم  وبفكدتععأة سأح يععأيق  بحديلقليععم ع ععل 

 ةقأس بحتس قم. 

شععتكم م ثععي ر د عع   25بحيطععأا بحفعع أعض رعع  اج ععأحض  ق بح أحقععمومععظ بجععتبة بحث ععى يععض سعع ق بح ععتبق حععلأوثب

سعع م  14شععتكم اعع أعقم ييعع  ح ععلم بكد ععأ  بحثقأمععأت حثععأةض بحشععتكأت. علععا رععلق  4بحث ععى  سق  ععأ مداعع ن بح ق ععم رعع  

وةعععل بسعععدسلم بحثألثعععأن ريقعععأس بحيق عععم بفةدفعععأليم بح لعععأيم فسعععدستب  بحعععتس   2018احعععا  2005م دعععل رععع  ععععأم 

بحيق ععم بحسعع ةقم بح لععأيم فسععدستب  بحيق ععم بحدععض بدععأيدةأ بحشععتكم علععا بحيق ععم بحليدتيععم حل  جعع لبت  بفةدفععألو و

وةععل بعد ععل بحثألثععأن حتععتف بمدثععأث مععالاقت بح دتقععت بح سععديي يععض بح دتقععت بحدععأس  علععا بفم ععلبث بحثسععق . وب ةععتت 

لفحعععم ر   يعععم يعععض بحيق عععم بحسععع ةقم  بح دعععأان بن بحيق عععم بفةدفعععأليم بح لعععأيم ح  قععع  بحشعععتكأت كعععأن حةعععأ معععالاقت  و

وكأمعععم باعععظ بحد اعععقأت سأمعععك ي ثتعععض ان ماععع ن بحيق عععم بحسععع ةقم بح لعععأيم ب سعععأس ع عععل مفععع قظ وودععع  بح لعععأيم. 

وكععكحي ي ثتععض علععا بح ععليتي  ان يث عع ب ةععتبثبمةظ بفسععدث أثيم رعع  معع   بسععدسلبم . بسععدتبمق قم بحشععتكأت وب ع ععأ 

  .ثمم ر  بحتتام بحثليلم حد يقق ب لبة ب يلي يض ا   ملي بحيتبثبتبحيق م بفةدفأليم بح لأيم وبح يأ

 الكلمات المفتاحية : القيمة الاقتصادية المضافة، القيمة السوقية المضافة.

Abstract: 

      The research seeks to test the impact of the economic value-added on the added 

market value of a sample of Iraqi industrial companies listed in the Iraqi Stock 

Exchange. 

The research problem was represented in the continuous decline in the values of the 

companies shown by the published financial reports that are included in the 

calculation of the added market value, in addition to the absence of the use of non-

traditional measures (economic value-added and market value-added) by Iraqi 

companies, and the sufficiency of traditional measures when measuring profitability. 

The research was conducted in the Iraqi Stock Exchange, the industrial sector, out of 

a total of 25 companies representing the research community, while the sample 

consisted of 4 industrial companies only because the data for the rest of the 

companies were not complete. Over the course of 14 years extending from 2005 to 

2018, the researchers used the measure of the economic value added to extract the 

economic profit and the added market value to extract the value added by the 

company to the book value of the assets. The researchers relied for the purpose of 

testing the effect of the independent variable on the dependent variable on the 

simple regression. The results showed that the added economic value of all 

companies had a significant effect on the added market value. The most important 

recommendations were that the added market value should be the basis when 

designing and developing corporate and business strategy. Also, managers should 

base their investment decisions by using economic value added and opportunity 

comparison to achieve the best performance in making those decisions. 

Keywords: Economic value-added, Market value-added. 
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 المقدمة:

سععق  بحيق ععم بحسعع ةقم بخج أحقععم بح أحقععم حلشععتكم وثاس بح ععأ  بح سععدث ت  س ععأ بحيق ععم بحسعع ةقم بح لععأيم ععع  بحتععتق م ثت

 يض  حي كي ر  بح سأا ق  وبحلبا ق ل وا  ريقأس حلثتوة.

أ  سق  ععأ م ثععت بحيق ععم بفةدفععأليم بح لععأيم ععع  بحععتس  بفةدفععألو بح يقيععض بحععكو م د ععك شععتكم ر ق ععم  ومعع يت ةقأسعع 

 حل  أح بفةدفألو حلشتكم  او بحتشيل علا رلبث رلة زر قم ر ق م. 

 ومدق ععم ةلععم بفس ععأ  بحدععض م أوحععم بحثق ععم بح تةقععم وبحسأاععم سأحيق ععم بفةدفععأليم بح لععأيم وبحيق ععم بحسعع ةقم بح لععأيم 

علقععك كععأن رعع  بحلععتوثو بجععتبة اععكب بحث ععى. وكععأن بحتععتف رعع  اععكى بحلثبسععم اعع  بمدثععأث رععلق مععالاقت ورسععأا م 

بحيق عععم بفةدفعععأليم بح لعععأيم يعععض بحيق عععم بحسععع ةقم بح لعععأيم حلشعععتكأت بحدعععض يعععدظ س ثةعععأ  سأخدعععأيم بحعععا بح سعععأا م 

 بح يتيم يض بفلسقأت بحدض م أوحم اكب بح  د ا .

عثععت ميععلي ةأ اعع ثة رداأرلععم فاععظ بح دتقععتبت بحدععض ي اعع  بن مسععأعل بحشععتكأت يععض بح اعع   وجععأةت با قععم بحلثبسععم 

بحععا بحيق ععم بحسعع ةقم بح سععدةليم  يلعع  ععع  رسععأا دةأ يععض ر تيععم بح  ةععم بحدالاقتيععم سععق  بحيق ععم بفةدفععأليم بح لععأيم 

 يض بحيق م بحس ةقم بح لأيم.

حث ععى سععأن بحيق ععم بفةدفععأليم بح لععأيم ف مععةلات يععض بحيق ععم ورعع  ا ععأ بيدععتف بحثألثععأن وبسععد ألب بحععا رشععالم واععل  ب

 بحس ةقم بح لأيم.

ومععظ ج عع  بحثقأمععأت بحسأاععم سأح قعبمقععم بح   رقععم وكشععة بحععلمي سأخدععأيم بحععا بحثقأمععأت مععأث  اععكى بحاشعع يأت رعع   

 مشتبت س ق بح تبق حلأوثبق بح أحقم وبحةق م بح تبةقم حلأوثبق بح أحقم وبحث ي بح تكعو. 

ب م يقععق باععلب  بحث ععى ميسععق ك بثسعع  رثألععى م ععأو  بفو  ر ة قععم بحث ععى وم ععأو  بحثععأمض بح أمععب بح يععتو ومطلعع

 حلث ى  يض لق  م أو  بحثأحى ر ةأ بح أمب بح  لض حلث ى وبمددظ بحث ى س    عم ر  بفسد دأجأت وبحد اقأت. 

 المبحث الاول: منهجية البحث

     -اوف: رشالم بحث ى: 

ظ رعع  ان ر دعع ا بحيق ععم بفةدفععأليم بح لععأيم وبحيق ععم بحسعع ةقم بح لععأيم ةععل معع ة  يععض ب وسععأ  علععا بحععتر     

ب كألي قععم اف امععك ف يعععب  ييقععتب  وي لععب بيلععأ رقععأا اععكى بح يععأيق  بح ة ععم وبحدععض ي اعع  بن يسععدسلرةأ رععلثبة 

مستععأف بح سععد ت حليق ععم بحسعع ةقم بحشععتكأت عق ععم بحث ععى حديقععقظ بلبة بحشععتكأت بةدفععأليأ  واععكب بحتقععأا سععأعل علععا بف

حلشعععتكأت بح أرلعععم يعععض بحيطعععأا بحفععع أعض يعععض  عععي بحيعععتو  بفةدفعععأليم وبحسقأسعععقم رقعععت بح سعععديتة مععع   رعععلة 

 -بحلثبسم  حكحي ما   رشالم بحلثبسم عثت بحدسأؤفت بحدأحقم: 

 اي حلق بحشتكأت بحدض يدظ لثبسدةأ ةق م بةدفأليم رلأيم وةق م س ةقم رلأيم؟ -1

 ةقأس بحيق م بفةدفأليم بح لأيم وبحيق م بحس ةقم بح لأيم حلشتكأت بحدض يدظ س ثةأ ؟اي ي ا   -2

 اي م جل ع ةم مالاقتيم سق  بحيق م بفةدفأليم بح لأيم وبحيق م بحس ةقم بح لأيم حلشتكأت بحدض يدظ س ثةأ ؟  -3

   -لاأمقأ: اا قم بحث ى: 

ي عععل بحيطعععأا بحفععع أعض رععع  باعععظ بحيطأععععأت يعععض بفةدفعععأليأت بح أح قعععم بح دطععع ثة وبح أرقعععم س عععل بحيطعععأا بح عععأحض 

وبح فععتيض يةعع  بح  ععتس بفسععأس ح ةدفععأل وم يقععق بح  عع  يععض بح عع بمن بح  لقععم بفج أحقععم حلععلو   حععكحي يععأن ر أوحععم 

بفةدفععأليم  ي اعع  سقععأن اا قععم بحث ععى  س ععى وم لقععي ومطعع يت اععكب بحيطععأا مسععةظ سشععاي وبدعع  يععض مطعع يت بح لععلبت

  -ر  م   رأ يامض: 

بسععتبز بح تععأاقظ بح ة ععم بحدععض م سعع  س ععل بحيععتبثبت بحدععض يدسععكاأ بح ععليتون رعع  اجععي لعععظ بحيق ععم بفةدفععأليم   -1

 بح لأيم وبحيق م بحس ةقم بح لأيم.

م عععت  بفلبثة علعععا مدق عععم بحيعععتبثبت بحسأ  عععم مدق عععم با عععأ  بحيق عععم بفةدفعععأليم بح لعععأيم وبحيق عععم بحسععع ةقم  -2

 بح لأيم.

 بحدالاقتيم سق  بحيق م بفةدفأليم بح لأيم وبحيق م بحس ةقم بح لأيم. رسأا دك يض ر تيم بح  ةم -3

 ميلي ك ا أثب ميتيأ ور ة قم ياتيم م لل رسأثبت بفس أ  بح ليم يض بح  د ا  بمك.  -4

  -لاأحثأ: االب  بحث ى: 

  -يس ا بحث ى احا م يقق اليق  ا أ: 

يععض بحيق ععم بحسعع ةقم بح لععأيم حلشععتكأت بحدععض يععدظ مشععسقم رععلق مععالاقت ورسععأا م بحيق ععم بفةدفععأليم بح لععأيم  -1

 س ثةأ.

بمدثععأث رععلق مععالاقت ورسععأا م بحيق ععم بفةدفععأليم بح لععأيم يععض بحيق ععم بحسعع ةقم بح لععأيم يععض بحشععتكأت بحدععض يععدظ  -2

 س ثةأ.

  -ثبس أ: يتدقأت بحث ى: 

  -يتماع بحث ى علا ر   عم ر  بحتتدقأت بحدض ر  شامةأ م يقق االبيك واض كأفمض: 

 ف م دلي بحشتكأت عق م بحلثبسم ةق م بةدفأليم رلأيم م   رلة بحلثبسم. -1
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 ف م دلي بحشتكأت عق م بحلثبسم ةق م س ةقم رلأيم م   رلة بحلثبسم. -2

 ف ي جل مالاقت  و لفحم بلفأاقم حليق م بفةدفأليم بح لأيم يض بحيق م بحس ةقم بح لأيم. -3

 -مأرسأ: ر د   وعق م بحث ى:

داعع ن ر د عع  بحث ععى بح أحقععم رعع  بحشععتكأت بح تبةقععم بح لثجععم يععض سعع ق بح ععتبق حععلأوثبق بح أحقععم بح أرلععم يععض بحيطععأا ي 

شععتكم فثمثأ ةععأ س دتقععتبت بحلثبسععم و ا قععم اععكب بحيطععأا يععض م عيععع بفةدفععأل بح يقيععض  25بحفعع أعض وبحثأحتععم 

كأت اععض شععتكم ستععلبل حل شععتوسأت بحتأزيععم شععت 4وح ععأ ي أمقععك بحيطععأا رعع  مععلا ث لأحقععأ  برععأ عق ععم بحث ععى يةععض 

(IBSD)  بح تبةقعععم حلسععع أل وبح تتوشعععأت   IITC)  ل    شعععتكم بحا عععلو خمدعععأ  بحليألعععأت وبفلويعععم بحثقطتيعععم

(IKLV) شتكم بحسقأ م بح ليثم  IMOS) 2018احا  2005س م م دل ر  عأم  14ل. علا رلق. 

  -سألسأ: بح يأيق  بح سدسلرم سأحث ى:

 ل1لثأن بح يقأسأن بح سدسلرأن ر  ةثي برلب بحثألثق   وك أ يض بح لو   بسدسلم بحثأ

 ( المقاييس المستخدمة في الدراسة1جدول )

 المقياس  المتغير  ت

1 
القيمة الاقتصادية  

 المضافة 

Economic Value Added = Net Operating Profit After Tax - 

Cost of Capital 

 المضافة القيمة السوقية  2
Market Value Added = Market Value of the firm –Capital 

Invested in the firm 

 

 بح ث ى بحثأمض: بح أمب بح يتو بحث ى.

يةععععل  بح ث ععععى بح ععععأحض بحععععا      

 

 ECONOMIC VALUE ADDEDالقيمة الاقتصادية المضافة  :

شععةلت بحسعع  بت ب مقععتة بح عيععل رعع  بحلععت  علععا بلبثة بحشععتكأت رعع  بجععي زيععألة ةق ععم بحشععتكم بحسأاععم يععض     

أح قعععم  وس عععى سعععقأق زيعععألة لاعععتوة بح سعععأا ق   وسعععأعل علعععا  حعععي مطععع ث اسععع بق ثاس بح عععأ  ومتوجةعععأ بحعععا بح 

 . بح سععععععدث تون ععععععع  يععععععتو حعيععععععألة ب ثسععععععأح   ومثتيععععععت بفجعععععع ث بح تمت ععععععم حل ععععععليتي  بحد تقععععععكيق  

(Bluszcz& Kijewska,2016:110)   وبفسد ععأل ععع  بح  ععأان بحديلقليععم بح د ليععم يععض ميقععقظ ع لقععأت بحشععتكم بحدععض

وععععلم ةعععلثة بحعععتس    (Rylková,2016:117) .متكعععع علعععا م يقعععق بحعععتس  ييععع  ك معععك اعععل  م عععأثو ثاقسعععض 

بح  أسععثض بحععكو يععدظ بح فعع   علقععك يععض مةأيععم بحسعع م بح أحقععم علععا معع يقت بح  ل رععأت ععع  بحيق ععم بحدععض يععدظ امشععأؤاأ 

اعع أا بح فععأح   ك مععك ييدفععت علععا ا ةععأث بح  ةععم سععق  بخيععتبلبت وبح فععتويأت  حععكحي رعع  اجععي م يععقظ ليعع ق  

بح سععأا ق   ييععل مععظ بي ععأل الوبت ر ععللة حيقععأس بحيق ععم لقععى ميععق  ب لبة بخلبثو بحدععض مععتس  بح دععأان بحدععض لفععلم 

يععق اععل  م يععقظ بحيق ععم بحدععض مععظ امشععأؤاأ علقةععأ بحشععتكم يععض مةأيععم بحسعع م بح أحقععم رعع  رفععأح  بح سععأا ق   واععكب ي 

  (Ion& Man,2019:418).  حل سأا ق 

لقععى م  ععي بحيق ععم بفةدفععأليم بح لععأيم علععا بسععدستب  بح  ل رععأت بح  أسععثقم وم ععليلةأ ع ععل بح سععأا كعع ن اععكى 

أ حل  ععأيقت بح  أسععثقم  يد ععليي بحيععقظ بح  أسععثقم سعع   م اعع  بحيق ععم بفةدفععأليم   ورعع  م حةععأ بح  ل رععأت بعععلت وييعع 

" ثاس بح ععأ "احععا ةق ععم بةدفععأليم مسعع ا اععأيض بحععتس  بحدشععتقلض س ععل بحلععتباب ويععدظ م  يععي " ثسعع  بحتدععتة"ي عع   

ويشععأث احععا م  يععي بحيععقظ بح  أسععثقم احععا ةععقظ بةدفععأليم . احععا ةق ععم بةدفععأليم مسعع ا اج ععأحض ثاس بح ععأ  بح سععدسلم

أ يععدظ م ععليي بح لععأيم حل  ععأر ت بح  أسععثقم ب مععتق بحدععض م ععل  معع   بحيق ععم بفةدفععأليم  علععا امععك م ععليي  وايلعع 

 . بح أم

(Naicker,2017:228)  وم شعععا بحيق عععم بفةدفعععأليم بح لعععأيم رععع  مععع   زيعععألة بحعععلمي بحدشعععتقلض رععع  بح  جععع لبت

ميلععقم  بو بو مستععقل مالتععم ثاس بح ععأ  سأسععدسلبم بحتبي ععم بح أحقععم  ععع   تيععق متععل بحداععأحقة او زيععألة بح ثق ععأت 

اس بح ععأ  بح ععتمث   يععض بح شععأثي  بحيأا ععم  لون بحدععالاقت علععا بحععلمي بحدشععتقلض سشععاي كثقععت رعع  معع   ميلقععي ل ععظ ث

  (Eswara& Venkat,2015:51). بسدث أث ثاس بح أ  بح أري وسق  بح  ج لبت بحتأالم

 مشأةة وبسثأا  ة ث بحيق م بفةدفأليم بح لأيم: -1

 1896لوبت بح أحقععم بح ليثععم ييععل مععظ مطعع يت رتة رةععأ  و  رععتة يععض عععأم ف م ععل بحيق ععم بفةدفععأليم بح لععأيم رعع  بف

بحعععتس   مععع   Marshallلقعععى ي عععأو   (Koc,2017:113)بحعععتس  بفةدفعععألو  م عععم بسعععظ Marshallرععع  ةثعععي 

أ ع ععلرأ م شعع  لاععتوة ح سععأا قةأ   وةقأسععك يد ععأوز ر ععتل  بفةدفععألو الاثععأت ان ب مشععطم بحد أثيععم ماعع ن رتس ععم ليعع 

 ي ععب ان مسلععق ع باععل س  ععل  اعلععا رعع  مالتععم ثاس بح ععأ  ان بحشععتكأت يةعع  يةكععل علععا اععأيض بحععلمي لسععأا 

(Glova,2006:44)  . 
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مععظ مسعع قلةأ يععض  Stern Stewart & Co ع رععم م أثيععم حشععتكم بحيق ععم بفةدفععأليم بح لععأيم وس ععلاأ باععث م

لععا ثاس بح ععأ  بح سععدث ت يععض بحشععتكم رعع  بحتععأال بح ادسععب س ععل يععتف ثسعع م ر أسععثم ع ح  تيععم. اوباععي بحث أمق قععأت

 (Aravind& Ramya,2015:19) .ةثي رسأا قةأ 

  الا ععأة مطثقععق اععكى بخجععتبة مدععأان وبة قععم  مد لععق سأراأمقععم م ععليي بح يععأيق  بح  أسععثقم  Stern Stewart ب  لييععم

ل  بحيق عععم رفعععط ويعععتو  ردث عععض. حلأثسعععأح وثاس بح عععأ  حل فععع   علعععا ميعععليتبت اكثعععت ر طيقعععم حتعععأال بحيق عععم

علععا امععك بح عع   بحتباعع  حلأحتقععم يععض بحدتلععب علععا ج قعع  رشععأكي بحشععتكأت سلععتسم وبلععلة  بفةدفععأليم بح لععأيم

أ رعع  م يععقظ بحيق ععم بح أحقععم   &Pal)  ويسععأعل يععض مةأيععم بح طععأ  يععض زيععألة لاععتوة بح سععأا ق   واعع  رععأ يدطععأسق م أرعع 

Kumar,2011:20) 

 ي بال بحيق م بفةدفأليم بح لأيم. -2

  (Mohanty& Pattnaik,2016:63) :ةلم رةيلو بحيق م بفةدفأليم بح لأيم بحت بال بحدأحقم

(Knápková et al.,2014:20) , (Chunduru,2020:33), (Bolek et al.,2012:3) 

 .بحيق م بفةدفأليم بح لأيم مسأعل يض بح ل ر  بحفتبا سق  بح كأفت وم سق  ا   بحيتبث  -ا

 .م طض بحيق م بفةدفأليم بح لأيم ة ة اكثت ر  بحي بمق  ب متق ع ل لسأا ع بال ب سةظ  -ا

 .  ي س  البة ب سةظل بحتس  بفةدفألو بحيق م بفةدفأليم بح لأيم   -ت

 .بحيق م بفةدفأليم بح لأيم ميلم بح عيل ر  بح  د ق بح  ل رأمض يض شتح ع بال ب سةظ  - 

يسععأعل ميععأم بحيق ععم بفةدفععأليم بح لععأيم  بح ععليتي  يععض بحيلععأة علععا ب مشععطم رقععت بحت أحععم حد ليععل ب لبة بح تقععل  - 

  . رأ  بحشتكم وسأحدأحض بح اأياة حلشتكأت  بو بمةأ م  ي بح ليتي  بح سةوحقم ع  م يقق ع بال سلق م علا ثاس

 .بحيق م بفةدفأليم بح لأيم اض رةشت ةأسي حليقأس  ور  بحسةي جل ب بح يأثمم سق  بحشتكأت -ح

  

 ريقأس بحيق م بفةدفأليم بح لأيم -3

عثععأثة ععع  مفععظ مالتععم ثاس بح ععأ   بن بح يقععأس بح سععدسلم يععض لسععأا بحيق ععم بفةدفععأليم بح لععأيم  حتدععتة ر ق ععم

 : سدسلم يض ع لقم بحدشتقي ر  اأيض بحتس  بحدشتقلض س ل بحلتيثم  ولسب بحيأم ن بفمضبح 

1 …… 
Economic Value Added = Net Operating Profit After Tax - Cost of 

Capital 

 

 (Dewanti& Rokhim, 2017:77) (Kratz&Kroflin,2016:23) ,  

ورعع  بحيععأم ن بععع ى  يدلعع   لسععأا بحيق ععم بفةدفععأليم بح لععأيم م ليععل كععي رعع  اععأيض بحععتس  بحدشععتقلض س ععل مفععظ 

  بحلتيثم   وككحي م ليل مالتم ثاس بح أ .

 NOPAT  اأيض بحتس  بحدشتقلض س ل بحلتيثم -ا

بحعععلمي بحدشعععتقلض حلشعععتكم س عععل مفعععظ بحداعععأحقة وبح فعععتويأت ح  لقعععم بخمدعععأ  وبحدشعععتقي اععع  بح ععععة بح دثيعععض رععع  

 سأخدععععععأيم احععععععا دععععععتيثم بحععععععلمي  يةعععععع  ي ثععععععت ععععععع  بحتس قععععععم بح يقيقععععععم ح  جعععععع لبت بحشععععععتكم

 (Zhang & Aboud,2019:598) .  

 . Cost of Capitalمالتم ثاس بح أ   -ا

علععا ثاس بح ععأ  ل بح ععأحاق  وبحععلبا ق  م ععت  مالتععم ثاس بح ععأ  علععا امةععأ ر ععل  بح أاععل بح د ةعع  رعع  ةثععي بح سععدث تي  

بح سععدث ت ع ععل رسععد ق رسععأ تة بح  ععق   واععض رتمثطععم سدالتععم بحتتاععم بحثليلععم  بحدععض م ثععت ععع  ر ععل  بح أاععل بح د ةعع  

أ رعع  بح شععأ  ويلعع  ن يععض متعع  بح ةععم علععا بفسععدث أث بحععكو يلعع ض سععك بح سععدث تون ع ععلرأ يسدععأثون  أ ر ق عع  م ععع 

 (Michalak,2016:319).  سأفلد أفت ب متق بح دألم يض ح يم ر ق م

  يال ععأ بمستلععم مالتععم لWACC وي اعع  ةقععأس كلتععم ثبس بح ععأ  س بسععطم بح د سعع  بح ععتج  حدالتععم ثاس بح ععأ  

  بحععا مالتععم ثاس بح ععأ  بح ععتج  رعع  معع   بح د سعع  بح ععتج  حععتاس بح ععأ   بثمت ععم ةق ععم بحشععتكم  وي اعع  بح اعع 

مسعععثم  -1 بي عععأل مالتعععم ليععع ق بح لاقعععم  وبي عععأل مالتعععم بحعععلي   لاعععظ دعععتا كلتعععم بحعععلي  يعععض رعععد ظ مسعععثم بحلعععتيثم 

 . لبحلتيثم

1 ..... Cost of Capital = Cost of Equlty + Cost of debt * (1- tax rate) 

(Rotela Junior et al.,2019:3) 

 Capital Asset Pricing Modelم     مس قت بح  ج لبت بحتاس أحقم  -ت

أ حديععليت  CAPM)  وي ععل م عع    مسعع قت بح  جعع لبت بحتاسعع أحقم بحععض يترععع حععك بمدفععأثب ب سععل ا ب كثععت بسععدسلبر 

أ ح ععأ سععقا نتكلفةةة حقةةوق الملكيةةة ب ميتيثقعع  عأاععل    بحععكو ي دثععت ع رععم يأثةععم يععض مسعع قت بح  جعع لبت  وييععلم ميععليت 

 (Son Turan,2018:2).   س ت بح  ج لبت حد تيل ب ر ب  حلسطت وبحدسلض ع  م ا آمت ر  بفسدث أث

او  ا ععأث ع ععي رد أسععي حععتس  بح أاععل بح طلعع ا علععا بفسععدث أث س سععأ ت  حععي بفسععدث أث وي ععتف بح  ةععم  ب  ويععت

 (Gelo et al.,2019:80).  سق  بح سأ ت وبح أال بح د ة  ح  ج لبت بحشتكم
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ورعع  اععكى بح  ةععم بحسطقععم ي اعع  امشععأة معع بزن ب سعع بق بح أحقععم  بح  عع    بحععكو س  جثععك يد أسععب بح أاععل بح د ةعع   و 

 . ااي او س ل يض س ق كتة  ويي أ حلس ت بحكو يدظ ملبوحك  ر  بح سأ ت بح  دي م

او ر أرععي سقدععأ  زبلت ب  كل ععأ زبلت اععكى بح سععأ ت  بحدععض م ععللاأ لسأسععقدةأ حلدتقععتبت يععض ع باععل بحسعع ق كاععي  

 (Blanco Murillo,2017:80 ).ع وة بح سأ تة بحدض مدطلثةأ بفسدث أثبت

 وي ا  بح ا   بحا بح أال بح د ة  علا بح  ج لبت بحتاس أحقم ر  م   بح  ألحم بفمقم:

2 ………………………..…. E(R)=RFR+βstock×(R market−RFR) 

 where: 

E(R)=Required rate of return, or expected return 

RFR=Risk-free rate 

βstock=Beta coefficient for the stock 

R market=Return expected from the market 

(R market−RFR)=Market risk premium 

 (Галевский,2019:204) (Soto Herrera& Cordeiro Perobelli,2018:289) 

     Market Value Addedفة.     ثانيا: القيمة السوقية المضا

بحيق ععم بحسعع ةقم بح لععأيم اععض ريقععأس حععلألبة بحسععأثجض وبحععكو ي دثععت ايلععي رةشععت علععا بي ععأل ةق ععم حل سععأا ق  

ي  ععلرأ يترععب بح سععدث تون يععض بح يععت احععا كقتقععم البة بحشععتكم ح سععأا قةأ   يعع مةظ ي يععتون اوف  احععا بحيق ععم بحسعع ةقم 

ب علععا ةععلثمةأ علععا زيععألة ةق ععم بح سععأا ق  س ععتوث  بحسعع ةقم بح لععأيمبحيق ععم  م ععل بح لععأيم ب  حشععتكم رععأ رةشععت 

وي ثعععي بثمتعععأا بحيق عععم بحسععع ةقم بح لعععأيم لحقعععي علعععا بخلبثة بحت أحعععم وبحيعععلثبت  (Nakhaei,2016:436)بح ةعععم  

بح ععليتي   وم ثععت ععع  بحاتععأةة بفلبثيععم لقععى مسععدسلم حد  يلععأت (Yusbardini,2017:1684) .بحدشععتقلقم بحي يععم

وم عععل بحشعععتكأت  بت بحيق عععم بحسععع ةقم  (Stancu et al.,2017:18). يعععض لأحعععم م عععألةظ يعععض م يقعععق اعععكى بحيق عععم

أ  مةععأ  بح لععأيم بح أحقععم جكبسععم حل سععدث تي  حععق  ييعع  سسععثب بفلد أحقععم بحاثقععتة حد يقععق ع باععل اي أسقععم وحاعع  ايلعع 

  .رةشت جقل علا برد كةظ ةقألة ة يم ول ك م سلق م

ب علععا رععلق م ععأح ةععألة بحشععتكأت يععض بسععدسلبم ر جعع لبت بحشععتكم يععض ماعع ي  لاععتوة وحةعع كب بحسععثب م ععل رةشععت 

 (Effiong et al.,2019:5).  حل سأا ق 

بمعععك ي اععع  متسعععقت بحيق عععم بحسععع ةقم بح لعععأيم  (Sareewiwatthana & Wanidwaranan,2019:66)ويعععتق 

ي  سأخدععأيم احععا بسععدث أثبمةظ يععض بحشععتكم   وان بسععد تبث علععا امةععأ ريععلبث بحثععتوة بحدععض اوجععلمةأ بخلبثة حل سععدث ت

 . بخلبثة بحت أحم وبحدشتقي بحي و ي عز ر  ةق م بحشتكم  ر أ يةلو احا بدأيم ةق م رلأيم ر جثم حلشتكم

 :وي ا  بح ف   علا بحيق م بحس ةقم بح لأيم ر  م   بحيأم ن بفمض

3 …….. 
Market Value Added = Market Value of the firm – Capital Invested 

in the firm 

(Akgun et al.,2018:107-106) (Nakhaei,2016:436) 

 بحيأم ن بفمض:ويض مت  بحسقأق  ي ا  بسدستبجةأ ر  

4 
…….

. 

Market value added = Market Value of Shares – Book Value of 

Shareholders’ Equity 

(Akgun et al.,2018:108) 

 وكلد أ بحيأم مأن ي ييأن مت  بح دأان.

 :ور  م تية بحيق م بحس ةقم بح لأيم  ييةت بمةأ ي د و علا بفمض

 بحيق م بحس ةقم ح سةظ وبحيق م بحليدتيم حللي . -ا

 سععة ةأ  وسأحدععأحض ي اعع  حةععأ ان م طععض اةفععا ل بفسعع أث مةععل  بحشععتكأت سشععاي ثاقسععض بحععا زيععألة بحيق ععم بحسعع ةقم 

أ حلد ة ععأت بح  طيقععم مشععقت ي (Winarto,2015:329) ةععلث رعع  بفزلاععأث حل سععأا ق  ع ععل زيععألة ملععي بفسعع أث  ييعع 

ليععم بح سععديثلقم ح سععةظ س  ععل  ي اعع  بح أاععل بحدععلييأت بح ي ع لقععم بحديقععقظ احععا ان سعع ت بحسععةظ اعع  لبحععم حد ة ععأت

بحدععلييأت بح يليععم  ي ععب  بح طلعع ا حععكحي رعع  بيدععتبف لاثععأت سععأةض بح دتقععتبت  ا ب كأمععم ا ععأس م ة ععأت س  عع  اعلععا يععض

 ان ما ن اس أث ب سةظ اعلا.

(de Vasconcelos& Martins,2019:296)  ب  ي اععع  بحدعععليق بح يعععلو بحفععع ثة بحت أحعععم حل  ععع  بح سعععديثلض

أ علععا اعع م بحشععتكم وسععق حدةأ يععض وةععم ر ععق  ح ب ة يعع   Effiong et) لشععتكم وميععليت سعع ت بحسععةظ ك مععك رةشععت 

al.,2019:5) وسشععاي عععأم يسععد ل ةقععأس بحيق ععم بحسعع ةقم ح سععةظ احععا ر ل رععأت رقععت وبثلة سأحلععتوثة يععض سقأمععأت

أ  لقععى يععدظ بح اعع   بحقععك بحيعع باظ بح أحقععم ورعع  بح بدعع  امععك ف ي اعع  لسععأسك سشععاي رثأشععت اف حلشععتكأت بح  دلبوحععم عل عع 

ويععدظ بحد ثقععت ععع  بحسعع ت حلسععةظ  (Ross et al.,2017:63)رعع  معع   دععتا عععلل بفسععةظ يععض بحسعع ت بحيععأاظ حلسععةظ  

   بح بلعععععععععل  بحيق عععععععععم بحسععععععععع ةقمل عععععععععع   تيعععععععععق رد سععععععععع  بسععععععععع أث بفسعععععععععةظ حسععععععععع م ر ق عععععععععم

  (Jamkarani& Banafi, 2017:1144)  
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 ثاس بح أ  بح سدث ت. -ا

ح ععأ  بح سععدث ت وبحععكو يطلععق علقععك بيلععأ ثبس بح ععأ  بفةدفععألو اعع  بح ثلععا "بحععكو يععدظ ودعع ك يععض بحشععتكم ثبس ب

أ بح  جععع لبت بحثأسدعععم سأخدعععأيم احعععا اعععأيض ثاس بح عععأ  بح أرعععي.   ) ,(Bognárová,2017:794)واععع  اسأسععع 

Bognárová,2018:813) 

رعبيعععأ يعععض بح سعععديثي وميسعععظ ععععألة   لقعععى يعععدظ م  قعععة اعععكب بح ثلعععا يعععض بفسعععدث أثبت رععع  اجعععي بح فععع   علعععا

أ بسععدث أثبت ثاس بح ععأ  واععض  بفسععدث أثبت بحععا بسععدث أثبت    يلععم ب جععي  ر جعع لبت لاأسدععمل  وبحدععض مسعع ا ايلعع 

رسففععم حتمدععأ  او معع يقت بحسععلرأت واععض دععتوثيم حثععلة ب ع ععأ  بحد أثيععم وم سععق ةأ وبمةععأ  مشعع ي كععكحي  س ععأة 

م  وكععكحي مشعع ي عععألة س ععأة بحيععلثبت بخمدأجقععم بح أحقععم وبسععدثلب  بح  ععلبت اع ععأ  م أثيععم جليععلة  ور عع ت م أثيعع

وكل ععأ زبلت اععكى بفسععدث أثبت زبلت سععتعم بح  عع  بفةدفععألو وم اعع  اععكى بفسععدث أثبت بحداععأحقة بح يليععم بحدععض رعع  

عة حةععكب بح عع ا بح د ةعع  ان مسععدتقل ر ةععأ يععض بح سععديثي حاسععب بحدععلييأت بح يععلو ومليععض اععأيض بحععلمي ورعع  بحسعع أت بح  قعع

 (Beniušytė & Zonienė,2014:105)ر  بفسدث أث  ثق دةأ   يلم ب جي وم يقلاأ  

بحدععض ي دلاةععأ بح شععتي بفةدفععألو  ح ععلة سعع  بت رأحقععم  ح  جعع لبتويشععقت رتةعع م بح  جعع ل بحثأسععم بيلععأ احععا ملععي ب

 ويسدسلرةأ ارأ خمدأ  سل  امتق او حديليظ ملرأت او  رتبف البثيم. 

ومشعاي  (Floștoiu& Milandru,2020:31)  وي ا  بسدسلبم اكى بحسل  يض علة لوثبت مف ق   مةعأ مسعدةلي معلثي قأ  

ح  ج لبت ب متق ومي م بحشتكم س عألة ميقعقظ بح  جع لبت بحثأسدعم س قعى ماع ن بح  ج لبت بحثأسدم رأحثأ بح عة ب كثت ر  ب

ةق م بح  ج لبت بح س لم يض بحثقأمأت بح أحقم سأحيق م بح ألحم وم طض اشأثة جقلة ح سدسلرض ر ل رأت بحي باظ بح أحقم  حداع ي  

 (Kirana et al.,2020:801-802)لايم عأحقم يض بح  ل رأت بح يلرم 

مععت رعع  بفسععدث أثبت اععض بح  جعع لبت بح دلبوحععم  واععض ر   عععم رعع  بح  جعع لبت بحدععض مسععلم بح  لقععم وبح عع ا بف

بفةدفععأليم بح أحقععم وبح سععدةلام سأحاأرععي معع   لوثة مشععتقلقم وبلععلة. واععض كععكحي ر   عععم رعع  بح  جعع لبت بحسععأالم 

كم   وميععتب  ح سععد ق بحسععق حم  بت لوثة لقععأة مفععي احععا عععأم وبلععل وبحدععض مسععلم رثأشععتة ب مشععطم بحدشععتقلقم حلشععت

 .بح تمت  حليةأ   ي ب ان مل   ةلثمةأ علا بح يأة سأفحدعبرأت بح أحقم بح أحقم

( Kuprina& Chernenko,2018:29)  

وةل بكدسثم يض بحس  بت ب مقتة اا قم لقى الثس بح لثبة وب كألي ق ن اا قعم بخلبثة بحت أحعم حسعق حم بحشعتكم سأعدثأثاعأ 

ب لق ي   أ يض سيأة بحشتكم   مأام يض وةم بفدطتبسأت بح أحقم بح أح قم  وان البثة بح  ج لبت بح دلبوحم مسدتتق بحاثقت ارت 

ر  بح ةم وبح ةل  وسأحدأحض يةض مادسب اا قم كثقتة  وا أس دتوثة رل م ح  ي بح  ج لبت بح دلبوحم جعة ف يد ععا رع  

ق . وان البثة بح  ج لبت بح دلبوحم مادسب اا قم لق يعم يعض البثة بحدع بزن بسدتبمق قم بحشتكم بحشأرلم حعيألة ةق م بح سأا 

 (Nobanee& Abraham,2015:2) سق  بحتس قم وبحسق حم حلشتكم.

وا ععأس ر   عععم رعع  بح  برععي مععةلات يععض اقاععي بح  جعع لبت بح دلبوحععم مد ثععي س عع ا مشععأ  بحشععتكم وبحتععتا بحععكو م  ععي 

مةأ وةعع ة بح  عععي وب ا قععم بح سععثقم حل  د عععأت واشععاأ  بح سععأسأت بحدعععض يقععك بح ةسسععم ورقعععبت لوثة بحدشعععتقي ورععل

 (Chubka et al., 2018:167) مطثيةأ بحشتكم حل سدةلاق  وبح  ثلي  بح  د ق  ورأ احا  حي.

 المبحث الثالث: الجانب التطبيقي للبحث

حيق ععم بحسعع ةقم بح لععأيم  حلد يععق رعع  يةععل  بح ث ععى بح ععأحض بحععا بحد لقععي بح ععأحض حليق ععم بفةدفععأليم بح لععأيم وب        

بحتتدععقم بفوحععا وبحثأمقععم  س ععلاأ يععدظ بمدثععأث يتدععقأت بحث ععى بلفععأاقأ ح  تيععم مععالاقت بح دتقععت بح سععديي يععض بح دتقععت 

 بحدأس  .
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 الارقام بالدنانير ( نتائج القيمة الاقتصادية المضافة للشركات عينة البحث2جدول )

 x 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006 2005 الشركات ت

1 (IBSD) -14226 -25401 -60106 -77574 
-

29261 

-

29385 

-

33397 

-

13845 

-

17012 
-1814 -9134 

1279

2 

1316

0 

2038

1 

-

18916 

2 IITC) 127.8- 215.9 127.3 41.3 66.4- 10.1- 137.9- 84.9- 159.5- 180.9- 90.7- 644.6- 750.9- 81.7- 33.9 ل 

3 (IKLV) 97.8 57.0 146.4 73.1 435.5 829.5 979.8 
1132.

9 
762.4 

-

389.2 
59.6 71.2 316.9 51.2 330.3 

4 IMOS)1445.7- ل 
-

1320.5 

-

2413.5 

-

2055.6 
-816.5 -694.8 -360.9 -306.3 -302.9 -91.2 

-

137.2 
-97.2 148.1 257.7 -688.3 

 (.Excelجدول من اعداد الباحثان بالاعتماد على البيانات المستخرجة من برنامج الة)ال

 

 ( نتائج القيمة السوقية المضافة للشركات عينة البحث الارقام بالدنانير3جدول )

 x 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006 2005 الشركات ت

1 (IBSD) 233288.2 

-

10518.

7 

9753.

7 

18388.

6 

9661.

7 

-

9038.5 

42324.

9 

30973.

9 

221953.

5 

111252.

5 

174339.

9 

95092.

8 

168607.

0 

303546.

7 

99973.

3 

2 IITC) 556.3 1840.7 1953.6 678.4 149.3 65.0 69.3 365.7 615.1 514.5 536.5 141.3 41.1 235.7 581.9 ل 

3 (IKLV) 5320.5 715.1 373.5 1037.5 
2088.

2 
3136.7 1839.8 8461.7 7113.6 801.5 444.2 

-

1503.7 
-1968.6 1113.8 2069.6 

4 IMOS)1412.7 1930.8 3345.9 2951.6 1483.9 2114.8 1605.6 2414.7 126.6- 114.3- 828.1 147.3 106.5 231.5 2857.5 ل 

  (. Excelالجدول من اعداد الباحثان بالاعتماد على البيانات المستخرجة من برنامج الة)
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 بوف: بحد لقي بح أحض.

بح   رقععم حلشععتكأت ل ع ععل بسععدسلبم ريقععأس بحيق ععم بفةدفععأليم بح لععأيم علععا بحثقأمععأت بح سععدستجم رعع  بح قعبمقععم 2ييةععت رعع  بح ععلو   

عق ععم بحث ععى  وكععكحي بحثقأمععأت بح سععدستجم رعع  بح شععتة بفةدفععأليم حلث ععي بح تكعععو. ييةععت م يقععق ةق ععم بةدفععأليم رلععأيم ر جثععم 

ف م دلععي بحشععتكأت عق ععم بحلثبسععم ةق ععم وسععأحثم حلشععتكأت علععا بردععلبل بحسعع  بت  واععكب بلق بحععا ميععل يتدععقم بح ععلم بحدععض معع م علععا  

    رلة بحلثبسمل.بةدفأليم رلأيم م

ل ع ععل بسععدسلبم ريقععأس بحيق ععم بحسعع ةقم بح لععأيم علععا بحثقأمععأت بح سععدستجم رعع  بح شععتبت بح أحقععم حسعع ق بح ععتبق 3ييةععت رعع  بح ععلو   

حعع وثبق بح أحقععم وبح شععتبت بح أحقععم بحسعع  يم حةق ععم بفوثبق بح أحقععم . ييةععت برععد س بحشععتكأت ةق ععم سعع ةقم رلععأيم ر جثععم وسععأحثم علععا 

ف م دلععي بحشععتكأت عق ععم بحلثبسععم ةق ععم سعع ةقم رلععأيم معع   ل بحسعع  بت  واععكب بلق بحععا ميععل يتدععقم بح ععلم بحدععض معع م علععا  بردععلب

 رلة بحلثبسمل.

 لاأمقأ: بمدثأث بحتتدقأت بلفأاقأ ح  تيم مالاقت بح دتقت بح سديي يض بح دتقت بحدأس .

 للشركات عينة البحث( اثر المتغير المستقل في المتغير المعتمد 4الجدول )

 ر   يم بفمدثأث رسد ق بح  س سم α β F بحشتكم

(IBSD) 146366119315 2.45 8.49 0.012 

IITC) 0.024 6.58 1.36 730854785 ل 

(IKLV) 671792281 4.23 7.22 0.019 

IMOS)0.045 4.96 0.80 1969239522 ل 

 (. Excelالبيانات المستخرجة من برنامج الة)الجدول من اعداد الباحثان بالاعتماد على 

 -ل بفمض:4ييةت ر  بح لو    

مععةلات بحيق ععم بفةدفععأليم بح لععأيم مععالاقت بي ععأسض يععض بحيق ععم بحسعع ةقم بح لععأيم س يععلبث  :(IBSD)شةةركة بغةةداد للمشةةروبات الغا يةةة  -1

%ل 5بح لوحقععم ك ععأ يدلعع  بن ةق ععم ر   يععم بفمدثععأث بةععي رعع   ل واععض بكثععت رعع  ةق دةععأ 8.49بح  سعع سم   Fل   وةععل سلتععم ةق ععم 2.45 

وسععكحي يععدظ ثيععل يتدععقم بح ععلم  س   ععا ي جععل مععالاقت  و لفحععم بلفععأاقم حليق ععم بفةدفععأليم بح لععأيم يععض بحيق ععم بحسعع ةقم بح لععأيم 

 . 2.45س يلبث 

م مععالاقت بي ععأسض يععض بحيق ععم بحسعع ةقم بح لععأيم : مععةلات بحيق ععم بفةدفععأليم بح لععأي( (IITCالعراقيةةة للسةةجاد والمفروشةةات الشةةركة  -2

ل واععض بكثععت رعع  ةق دةععأ بح لوحقععم ك ععأ يدلعع  بن ةق ععم ر   يععم بفمدثععأث بةععي رعع  6.58بح  سعع سم   Fل   وةععل سلتععم ةق ععم 1.36س يععلبث  

 عععم بحسععع ةقم %ل وسعععكحي يعععدظ ثيعععل يتدعععقم بح عععلم  س   عععا ي جعععل معععالاقت  و لفحعععم بلفعععأاقم حليق عععم بفةدفعععأليم بح لعععأيم يعععض بحيق 5 

 .1.36بح لأيم س يلبث 

: مععةلات بحيق ععم بفةدفععأليم بح لععأيم مععالاقت بي ععأسض يععض بحيق ععم بحسعع ةقم (IKLV)شةةركة الكنةةدت جنتةةاا اللقاحةةات والادويةةة البيطريةةة  -3

يعععم ل واعععض بكثعععت رععع  ةق دةعععأ بح لوحقعععم ك عععأ يدلععع  بن ةق عععم ر   7.22بح  سععع سم   Fل   وةعععل سلتعععم ةق عععم 4.23بح لعععأيم س يعععلبث  

%ل وسععكحي يععدظ ثيععل يتدععقم بح ععلم  س   ععا ي جععل مععالاقت  و لفحععم بلفععأاقم حليق ععم بفةدفععأليم بح لععأيم يععض بحيق ععم 5بفمدثععأث بةععي رعع   

 .4.23بحس ةقم بح لأيم س يلبث 

ل 0.80بث  ل: مععةلات بحيق ععم بفةدفععأليم بح لععأيم مععالاقت بي ععأسض يععض بحيق ععم بحسعع ةقم بح لععأيم س يععل(IMOSشةةركة الخيا ةةة الحديثةةة  -4

%ل وسععكحي 5ل واععض بكثععت رعع  ةق دةععأ بح لوحقععم ك ععأ يدلعع  بن ةق ععم ر   يععم بفمدثععأث بةععي رعع   4.96بح  سعع سم   F  وةععل سلتععم ةق ععم 

يععدظ ثيععل يتدععقم بح ععلم  س   ععا ي جععل مععالاقت  و لفحععم بلفععأاقم حليق ععم بفةدفععأليم بح لععأيم يععض بحيق ععم بحسعع ةقم بح لععأيم س يععلبث 

0.80. 

 

  : بفسد دأجأت وبحد اقأت.بح ث ى بحتبس 

 بوف بفسد دأجأت:

اععكى بحعيععألة مأم ععم  عق ععم بحث ععى حةععأ ةق ععم سعع ةقم رلععأيم ر جثععم  واععكب ةععل ف يشععقت بحععا بن بحشععتكأت ا ةععتت بح دععأان سععأن ج قعع   -1

مثععلو يععض س ععل ب لقععأن ععع  زيععألة بحيق ععم بفةدفععأليم بح لععأيم  وحاعع  بحععا سععل س بح سععدث تي  وثس ععأ ةقععأم بحشععتكأت س  ععي اسععة ةأ 

 ..اكثت جأ سقم حل سدث تي 

أ بةدفععأليم رلععأيم سععلثقم  واععكب يشععقت احععا ان بخلبثة حععظ م يععق بحثععتوة  ا ةععتت بح دععأان سععأن ج قعع  -2 بحشععتكأت عق ععم بحث ععى حةععأ ةق عع 

 .بح ثلا حلشتكم   وسأحدأحض ي ن لاتوة بح سأا ق  حقسم سأحشاي ب رثي

بحيق ععم بفةدفععأليم بح لععأيم ع بةععب ي ثيععم  ر ةععأ عععلم بحيععلثة علععا بح  عع  يععض بحيععتو  بحطثق قععم وكععكحي  ةععل ياعع ن فمستععأف  -3

كععي اععكى بحدث ععأت مععةلو بحععا بمستععأف بحيق ععم . بخدععتبث سفعع ثة بحشععتكم  وبحدلاععة يععض مسععليل بحدعبرععأت بحيععتوف ةفععقتة ب جععي   احعع 

 .بحس ةقم بح لأيم رسديث 

 

 لاأمقأ: بحد اقأت

 رأ جأة سأفسد دأجأت ييدتح بحثألى علل ر  بحد اقأت اض: بسد ألب بحا
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 ي ثتععض بسععدسلبم بحيق ععم بحسعع ةقم بح لععأيم كععالبة يععض راأي ععم بح ععليتون  ب  يد ةعع  بن ي قععي بح ععليتون ع ععل م  يلععةظ علععا اسععأس -1

يق ععم بح لععأيم رعع  وامشععأة ولععلة ر تفععلم لبمععي بحشععتكأت حديقععقظ والبثة بح. احععا م يععقظ بح اأي ععأت بحيق ععم بحسعع ةقم بح لععأيم

 .اجي بفسدتألة ر  ج ق  بح  ج لبت حاسب البة رأحض اعلا

بحيق ععم بحسعع ةقم بح لععأيم  واععض  تييععم سععةلم مسععثق أ   ةقععأم بلبثة بحشععتكم س ثشععأل بح سععدث تي  ع ععل بمدقععأث بفسععةظ يععض بسععدسلبم -2

بحعيععألة يععض لاععتوة بحشععتكم بح أم ععم ععع  سعع ت بخي أسقععم علععا امةععأ ر ل رععأت ععع   MVA لقععى ي اعع  حل سععدث تي  متسععقت ةق ععم

 . بحس ق بحكو يعيل علا بحيق م بحليدتيم

 . ي ثتض ان ما ن بحيق م بحس ةقم بح لأيم ب سأس ع ل مف قظ وود  بسدتبمق قم بحشتكأت وب ع أ  -3

لبم بحيق عععم ي ثتعععض علعععا بح عععليتي  ان يدفعععتي ب سفعععتدةظ ثوبل اع عععأ  وان يث ععع ب ةعععتبثبمةظ بفسعععدث أثيم رععع  مععع   بسعععدس -4

   .بفةدفأليم بح لأيم وبح يأثمم ر  بحتتام بحثليلم حد يقق ب لبة ب يلي يض ا   ملي بحيتبثبت

books 

1- Ross, S. A., Westerfield, R., & Jordan, B. (2017). Essentials of Corporate Finance, Ninth Edition, 

Printed in the United States of America. McGraw-Hill Education. 

Scientific Journals 

2- Akgun, A. I., Samiloglu, F., & Oztop, A. O. (2018). The impact of profitability on market value added: 

evidence from turkish informatics and technology firms. International Journal of Economics and Financial 

Issues, 8(4), 105-111. 

3- Aravind, M., & Ramya, K. (2015). Relationship between EVA (Economic Value Added) and share prices 

of select companies in BSE-Sensex-an empirical study. Journal of Commerce & Accounting Research, 

4(3), 19-26. 

4- Beniušytė, E., & Zonienė, A. (2014). Financial model of investments to fixed assets. Buhalterinės 

apskaitos teorija ir praktika, (16), 105-113. 

5- Blanco Murillo, M. A., Munoz Pena, F. A., & Palacio Leon, O. (2017). Optimization of project portfolio 

through the application of linear programming and CAPM. REVISTA CIENCIAS ESTRATEGICAS, 

25(37), 71-86. 

6- Bluszcz, A., & Kijewska, A. (2016). Factors creating economic value added of mining company. 

Archives of mining sciences, 61(1) , 109-123. 

7- Bognárová, K. J. (2017). Analysis of the relationship between economic value added and market value 

added. Challenges of the Knowledge Society, 793-796. 

8- Bognárová, K. J. (2018). The effect of leverage and economic value added on market value added. 

Challenges of the Knowledge Society, 812-816. 

9- Bolek, M., Kacprzyk, M., & Wolski, R. (2012). The relationship between economic value added and cash 

conversion cycle in companies listed on the WSE. e-Finanse: Financial Internet Quarterly, 8(2), 1-10. 

10- Chubka, O. M., Politylo, M. P., & Moroz, N. V. (2018). Management of current assets in the context of 

macroeconomic development. Фінансово-кредитна діяльність: проблеми теорії та практики, (2), 165-

174. 

11- Chunduru, S. (2020). Building a culture of performance: implementing economic value added (eva) for 

stakeholder value creation. Journal of Contemporary Management Research, 14(1), 31-42. 

12- de Vasconcelos, L. N. C., & Martins, O. S. (2019). Value and growth stocks and shareholder value 

creation in Brazil. Revista de Gestão, 26(3), 293-312. 

13- Dewanti, L., & Rokhim, R. (2017). Comparative economic value added on Southeast Asian banking 

industry. Economic Journal of Emerging Markets, 9(1), 74-83. 

14- Effiong, S. A., Oti, P. A., & Akpan, D. C. (2019). TRIPLE BOTTOM LINE REPORTING AND 

SHAREHOLDERS'VALUE IN OIL AND GAS MARKETING FIRMS IN NIGERIA. Academy of 

Accounting and Financial Studies Journal, 23(5), 1-16. 

15- Eswara, D., & Venkat, P. S. (2015). An Empirical Study on Economic Value-Added and Market Value-

Added of Selected Indian FMCG Companies. The IUP Journal of Accounting Research & Audit 

Practices, 14(3), 49-65. 

16- Floștoiu, S., & Milandru, M. (2020, June). Evaluation of Tangible Fixed Assets. In International 

conference knowledge-based organization , 26(2), 31-36. 

17- Gelo, T., Vrban, Ž., & Pudić, D. (2019). Allowed Revenue of Network System Operators in the Croatian 

Energy Sector and Interest Rate Changes on the Croatian Capital Market. Zagreb International Review of 

Economics and Business, 22(s2), 73-91. 

18- Glova, J. (2006). Hodnotová orientácia Economic Value Added-EVA. Scientific papers of the University 

of Pardubice. Series D, Faculty of Economics and Administration. 10,44-51.  

19- Ion, E. I., & Man, M. (2019). Economic Value Added Relevance for Stakeholders Regarding the Quality 

of Performance Analysis of Romanian Metallurgical Companies. Calitatea, 20(S1), 417. 



 Warith Scientific Journal 
 

ISSN:2618-0278   Vol. 3 No. 8 December 2021 
41 

 

20- Jamkarani, R. G., & Banafi, M. (2017). Sticky of Selling, General and Administrative Expenses: The 

Role in Market Value Added and Economic Value Added. International Journal of Economic 

Perspectives, 11(3), 1141-1149. 

21- Kirana, D.J., Ningsih, E.J., & Wijayanti.A. (2020). Incentives        for        Fixed        Asset        

Revaluations.  International Journal of Innovation, Creativity and Change, 13(10), 799-812. 

22- Knápková, A., Homolka, L., & Pavelková, D. (2014). Utilization of Economic Value Added and the 

Effect of Its Use on the Financial Performance of Companies in the Czech Republic. Trends Economics 

and Management, 8(19), 18-26. 

23- Koc, F. (2017). Economic value added approach in measurement of financial performance: an 

investigation on economic added values of holdings and investment companies processed in BIST 100 in 

Turkey. Journal of Accounting, Finance and Auditing Studies, 3(4), 109-136. 

24- Kratz, N., & Kroflin, P. (2016). The relevance of net working capital for value based management and its 

consideration within an Economic Value Added (EVA) framework. Journal of Economics & 

Management, 23(1), 21-32. 

25- Kuprina, N., & Chernenko, I. (2018). Current assets of the enterprise: theoretical and practical aspects. 

Економіка харчової промисловості, 10(1), 28-37. 

26- Michalak, A. (2016). The cost of capital in the effectiveness assessment of financial management in a 

company. Oeconomia Copernicana, 7(2), 317-329. 

27- Mohanty, M., & Pattnaik, S. (2016). Information Content of Economic Value Added: Evidence from 

Indian Banking Industry. Srusti Management Review, 9(2), 61-71. 

28- Naicker, M. (2017). The impact of the deferred tax adjustment on the Economic Value Added (EVA) 

measure. Investment Management and Financial Innovations, 14(3), 227-242. 

29- Nakhaei, H. (2016). Market value added and traditional accounting criteria: Which measure is a best 

predictor of stock return in Malaysian companies. Iranian Journal of Management Studies, 9(2), 433-455. 

30- Nobanee, H., & Abraham, J. (2015). Current assets management of small enterprises. Journal of 

Economic Studies,42(4), 1-22. 

31- Pal, K., & Kumar, J. (2011). Economic value added vis-à-vis thinking of indian corporate managers: a 

survey analysis. International Journal of Financial Management, 1(3), 19-32. 

32- Rotela Junior, P., Fischetti, E., Araújo, V. G., Peruchi, R. S., Aquila, G., Rocha, L. C. S., & Lacerda, L. 

S. (2019). Wind Power Economic Feasibility under Uncertainty and the Application of ANN in 

Sensitivity Analysis. Energies, 12(12), 1-10 

33- Rylková, Ž. (2016). Economic value added in managerial economics. Scientific papers of the University 

of Pardubice. Series D, Faculty of Economics and Administration. 38, 117-128. 

34- Sareewiwatthana, P., & Wanidwaranan, P. (2019). Alternative analyses of market value added: a case 

study of Thailand. Investment management and financial innovations, (16, Iss. 1), 65-78. 

35- Son Turan, S., & Kılıç, E. (2018). X-Capm revisited: the institutional extrapolative capital asset pricing 

model (IX-CAPM). Eurasian Journal of Business and Management,6(3), 1-9 

36- Soto Herrera, C. J. J., & Cordeiro Perobelli, F. F. (2018). Comparação CAPM x Modelos Lower Partial 

Moments nos Mercados Brasileiro e Americano. Revista Brasileira de Finanças, 16(2), 285-335. 

37- Stancu, I., Obrejabraşoveanu, L., Ciobanu, A., & Stancu, A. T. (2017). Are company valuation models 

the same?-a comparative analysis between the discounted cash flows (dcf), the adjusted net asset, value 

and price multiples, the market value added (mva) and the residual income (ri) models. Economic 

Computation & Economic Cybernetics Studies & Research, 51(3), 5-20. 

38- Winarto, J. (2015). The determinants of manufacturer firm value in Indonesia stock exchange. 

International Journal of Information, Business and Management, 7(4), 323-349. 

39- Yusbardini, Y. (2017). Economic Value Added vs Firm Performance. Journal of Economic & 

Management Perspectives, 11(1), 1683-1691. 

40- Zhang, J., & Aboud, A. (2019). Determinants of economic value added (EVA) in Chinese listed banks. 

Asian Review of Accounting,27(4),595-613. 

41- Галевский, С. Г. (2019). Модификация модели camp для корректного учета рисков в методе 

дисконтированных денежных потоков. Научно-технические ведомости Санкт-Петербургского 

государственного политехнического университета. Экономические науки, 12(1), 201-212. 

 النشرات

 .2018-2004النشرة السنوية لسوق العراق للأوراق المالية للأعوام  -1

 .2018ولغاية  2005التقرير الاقتصادت السنوت للبنك المركزت لعام  -2

 2018ولغاية  2007التقرير السنوت لحركة التداول لهيئة الاوراق المالية لعام  -3



 Warith Scientific Journal 

ISSN:2618-0278   Vol. 3 No. 8 December 2021 
42 

 

دراسة تطبيقية في عينة من   -دور آليات الحوكمة في تحقيق جودة الافصاح المعلوماتي 

 المصارف العراقية 

The role of governance mechanisms in achieving the quality of 

informational disclosure - an applied study in a sample of Iraqi banks 
 فالح حسن                                                      أ.م. د جنان مهدي وجدان 

A.M. Dr Jinan Mahdi                                          Wijdan Faleh Hassan    

Jinan.m@uokerbala.edu.iq                            wijdan.falih73@gmail.com 

 ية الادارة والاقتصاد / قسم العلوم المالية والمصرفية جامعة كربلاء / كل

Karbala University / College of Administration and Economics / Department of Banking and 

Finance 

 المستخلص : 

تهدد هذهددلدذاس  الددرذاسلىددثهذتطددقذاحددثذتالشدداذذعبر ددرذاساددثراخذتلددثذخسشاتهدداذاس اةطشددرذ اسدا ةشددرذاس ل  طددرذ   طدد ذا  ا  ذ

 اسلدد قشاذاسدد اةطلذ ذس لددرذاسلدد قشاذ اسلدد قشاذاسدددا ةلذىذ اسلىددثهذتطددقذاسدد   ذاسددلضذتطىلدديذتطددةذالاسشدداخذس دد ا ذت  شدداذةددب  ذا   ددا ذ

 ىطبمدداخذ هدد هذت اددشاذاس ددباوةذاس اسشددرذاس ل دد لرذسطل ددا اثذاس اسشددرذكا ددا ذاس ىطبمددرذم ل طددرذتلددثذةايددللذاس  و ددرذ اس بحبقشددرذسط

 م و دددرذسط ادددل  ثااذ  دددلذاسبقدددعذاس  ودددةذسلدددلى  ذلدددطلاذا ذاا ا ددداذتطدددقذردددداو ذا لدددباةذاس اسشدددرذىذ  ذتىددد ذاس دددباوةذاس اسشدددرذاس ثت ددد ذ

ذذالألاللذاسلضذالظةذطلشىرذاسى قرذ شاذاسبر وذ اساثراوذ.

سل طشدد ذذ spss) كحلدداخذ ثةددشرذهددلدذاس  الددرذاتل دد خذاسلاعددصذاس ددلهيذاسبيدددلذاسل طشطددلذ ا لددللالارذالددلد معذاسلددثاميذا ع دداوشرذ 

اسلشالاددداخذ اس ىطبمددداخذا ع ددداوشرذىذ ردددلسةذاتل دددا ذاس دددلهيذاسبيددددلذاسل طشطدددلذىذ اسبلدددرذاس ادددا لذ مىامددد ذا  تلددداطذ شثلدددب ذ

ذالا ب جذاةللا ذا لا  ا ذاسدالذاسلاشرذ اةللا ذاسلبزاعذاسالشىلذ.ذذF اسلأحشثذR2   ا ذ ا لا ثاهذاس ىشا ضذىذ مىام ذاسلذ

 تبيددطعذذاس  الددرذاسددقذتدد  ذا لددلللاةاخذاه هدداذاذع ددطعذ  ددث ذاس  ددب ذتطددقذاس ىطبمدداخذاس اسشددرذاسلددلذتل لددعذ   ةددرذمدداذاس بحبقشددرذذ

شددرذلااددلشرذمدداذ ددشاذ  ددثاخذا ىددا ذةددب  ذا   ددا ذاس ىطبمدداتلذ.ذامدداذتىدد ذمدداذاسىبامدد ذاس ه ددرذ ددلذاتدددا ذاس ددثا اخذا لددل  ا ارذاتطددقذاه 

اسلبيددشاخذاذسط دد قاذ   ذرلشددثذ ددلذتى ادد ذةايددشرذاس بحبقشددرذ تطشدديذ  دداذاس هددةذاسلثرشدد ذتطددقذتأهشدد ذةلددث ذاس دد قاذاس دداسلذذ الددل  سشليذ

 س لذاؤ ضذ   دذ ا  ذي شحذ  اسا  ذاسلضذا  اذتى ا ذ ى ذاس بحبقشرذ.

. خسشاخذعبر رذاساثراخذىذةب  ذا   ا ذاس ىطبماتلذىذاس  و رذىذاس بحبقشرة : الكلمات المفتاحي  

Abstract : 

This study aims to identify the impact of applying corporate governance mechanisms 

through its internal and external mechanisms represented by the Board of Directors, Internal 

Audit, Audit Committee and External Audit, and to identify the role that these mechanisms play 

to ensure that disclosure is achieved through the appropriateness and reliability of information in 

order to improve the financial statements that include financial reports to deliver complete 

information. And appropriate for investors and at the appropriate time to reflect negatively To 

prove the hypothesis of this study, the researcher adopted the descriptive analytical approach and 

the questionnaire used statistical programs (spss) to analyze the data and statistical information, as 

well as the adoption of the descriptive analytical method, the arithmetic mean, the Pearson 

correlation coefficient, the standard deviation, the coefficient of determination R2 and the effect 

F, the multiple linear regression test model and the normal distribution test. 

 The study reached several conclusions, the most important of which are: The paragraph of 

obtaining financial information that enjoys a degree of reliability and is one of the important 

factors in making investment decisions has the highest relative importance among the paragraphs 

of the dimensions of informational disclosure. As for the recommendations: the auditor has a 

major role in enhancing the reliability characteristic. Therefore, it is important to focus on 

rehabilitating the financial auditor’s expertise and independence in order to perform his role 

correctly and in a manner that ensures the enhancement of the reliability dimension. or positively 

on the efficiency of the financial markets, as the financial statements are the main basis that 

regulates the nature of the relationship between agents and partners. 

Keywords: corporate governance mechanisms, dimensions of informational disclosure, 

appropriateness, reliability. 
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 : Introductionالمقدمة 

مددعذعدد  نذا لاهشددا اخذالأقل ددا ارذ لطاددطرذا زمدداخذاس اسشددرذاسىاس شددرذاس لىاقلددرذاسلددلذلدده هاذتدد  ذرلشددثذمدداذ   ذاسىدداسةذىذ اسلددلذا لدد اخذ

ىذذ اسلددلذتىدد ذمدداذذ2009ذ–ذ2008الأزمددرذاس اسشددرذتددا ذتطلهدداذلطاددطرذمدداذالأزمدداخذرددا ذخةثهدداذذ1997 الأزمددرذاس اسشددرذالالددشبارذ ددلذتددا ذ

اةاددثذا زمدداخذاسلددلذاحددثخذ ادد  ذملالددثذتطددقذالددباةذاس ددا ذاسىاس شددرذىذ اسلاة ددرذتدداذلددبوذاتدددا ذاس ددثا اخذاس للشددرذتطددقذاس  ددثاخذ

اسلدددلذتىلدددقذ الأت دددا ذاس بةدددب  ذ دددلذاس دددباوةذاس اسشدددرذاس ل ددد لرذسطل دددا اثذاس اسشدددرذىذ ةدددىيذح دددرذاس ادددل  ثااذ ددداس بالاشاذ اسلادددثاىاخذ

الأقل ددا ارذىذ  دد ذتدداذ الامش شددرذ تاددب ذاس  ددشرذاسدددا ةلذ اسدد اةطلذ ادد  ذماددل ثذسط ؤلادداخذا قل ددا ارذ ادد  ذتددا ذ اسلاددب ذ

اسل لبسددبةلذاسهاودد ذ ددلذاس ددلاترذاس  ددث شرذ ادد  ذةددادذاذ الددلد ا ذا  اخذماسشددرذة ادد  ذىذ  لادلددا ذالألددباةذاس اسشددرذتطددقذ ى ددهاذ

ماددل رذىذ س بارلددرذاسلاددب ذتطشدديذا ددسذاتلدداةذذالددلثاتش شرذسطلهددبسذ باقددعذتطددةذاس ؤلادداخذ.ذاىدد ذاك  دددا ذاسددلىبذ  ددب  ذ شددثذ

اس ىطبمدداتلذ ددلذاسبقددعذاسددثاهاذمدداذاهددةذاس لددا لذاس  الددلشرذ اس اسشددرذاسلددلذا  دداذا ذتاددهةذ دىاسشددرذ ددلذ حددثاوذقش ددرذاس ىطبمدداخذاس اسشددرذاسلددلذ

لد ا ذاس ىطبمدداخذاس اسشددرذ ددلذاس  ددا خذا قل ددا ارذرا ددرذ اةدد ذاساددثراخذ ةا ةهدداذسل شددشةذتظهثهدداذاس ددباوةذاس اسشددرذىذ لالش ددرذسل اادد ذالدد

الأ اوذاس دداسلذلا دد ذا ذاك  ددا ذاس دداسلذس ددلذاهل امدداذرلشددثاذ ددلذمدلطدديذاس  الدداخذ  سددةذسطدد   ذاس لشددثذاسددلضذااددهةذ دديذ ددلذت طشددرذاتدددا ذ

 طددد ذمددداذتى شددد اخذ تلدددبةذاسلاددداطاخذا قل دددا ارذلاظدددثاذسلبلدددعذاس دددثا اخذا لدددل  ا ارذ.ذ ا ذتدددب ثذاسد ددداوفذالألالدددشرذس   دددا ذاذ

اساددثراخذاذعشدددصذتادددات ذمادددلد ملذسط دددباوةذاس اسشدددرذ دددلذتثلددش ذاتددددا ذقدددثا اتهةذسل  شددداذالأهددد اهذ اه هددداذا لدددل ثا ارذىذ ددداز ا خذ

اددثررذ اس دد ذمدداذاس  ا لدداخذاساددطلشرذاس اةددرذاسددقذاسل ددا اثذاس اسشددرذاسلددلذتل شدد ذ اك  ددا ذ اسادددا شرذ اس بحبقشددرذسل شددشةذاس ثردد ذاس دداسلذسط

 اسل تددسذ.ذهددلدذاس  الددرذللبةددحذاسى قددرذاس للا سددرذ ددشاذخسشدداخذاس بر ددرذ ذ ىدد ذةددب  ذا   ددا ذ ذاس  و ددرذ اس بحبقشددرذ ذ ددلذاس ددباوةذ

اعشددرذاىللددثذتالشدداذاس اسشددرذىذ رشدديذاددأحثذردد ذمله دداذ ددلذا ةددثذ الددأحثذ دديذىذا ذتلددأحثذاس ىطبمدداخذاس اسشددرذ  باتدد ذخسشدداخذاس بر ددرذىذ  دداذلاذ

خسشدداخذاس بر ددرذلددلسذملالددثذس اددا  ذمبحبقشددرذاس ىطبمدداخذاسلددلذتل دد لهاذاس ددباوةذاس اسشددرذىذ مدداذلااعشددرذاةددث ذتىللددثذاس ددباوةذاس اسشددرذمدداذ

 . اهةذاس  بماخذاس ث  ارذ تدا ذاس ثا اخذا قل ا ارذاسللذت   ذلأت اوذم ط ذا  ا  ذ تدا ذم  ذهلدذاس ثا اخ

 (Study Methodologyمنهجية الدراسة ) الأول:المبحث  
 ( The Study Problem)اولا : مشكلة الدراسة  

مدداذاهددةذا لددلا ذاسلددلذتددؤ ضذاسددقذعدد  نذا زمدداخذا قل ددا ارذاسىاس شددرذ اس  طشددرذ الاهشددا ذاساددثراخذىذهددبذاس ددىيذ ددلذتالشدداذخسشدداخذ

اس  ا لدداخذا  ا اددرذاسداطلددرذاسلددلذتاددلسذ ددلذ  دد ا ذح ددرذاس بر ددرذ تدد  ذردااددرذا   ددا ذتدداذاس ىطبمدداخذاس اسشددرذىذ  دد ذتدداذالددلد ا ذ

ذاس ااه شاذ اس ال  ثااذ لذاس ىطبماخذاس اسشرذاسللذتل  لهاذاسل ا اثذاس اسشرذاس ىطلرذماذقل ذاساثررذذ.ذ

تددداذ أ طددسذاس  ددا هذاسىثاقشدددرذ اسدايددرذت  اددد اذت ددا فذلااددداطهاذاس  ددث لذ ا تل دددا ذتطددقذاس دددبالاشاذ اسلاددثاىاخذاسلا دددل ذ دد ا ذ

ملددا لذاس بر ددرذ ددلذتىام تهدداذىذمدداذةالاددسذاةددثذ ددا ذاس اددل  ثذاسىثاقددلذاباةدديذ ىددبذاس اددار ذم دد ذةددىيذاسثقا ددرذ اس ادداوطرذس دد ا ذ

 .ا   ا ذتاذاس ىطبماخذاسللذتل  لهاذاس باوةذاس اسشرذ  بحبقشرذ  قرذىذس ثسذت ششةذا  اوذ اتدا ذاس ثا اخذاس  ش ر

 :اس  الرذ ى  ذماذاسلااؤ خذملهاذذذ  لاواذتطشيذ   ذتةذت  ا ذ ل اسشر

 ه ذتاهةذخسشاخذاس بر رذ لذت  اةذمىطبماخذماسشرذتلاةذ اس  و رذ اس بحبقشرذ .1

هدد ذاس  ددا هذاسىثاقشددرذاسدايددرذا ذاس  بمشددرذمطل مددرذ لالشدداذهدد ذاس ىطبمدداخذاس د ددحذتلهدداذمدداذقلدد ذاس  ددثهذتل لددعذ دداس ب  ذ ذ  .2

ذخسشاخذاس بر رذ اسقذاضذم  ذ ذ

ذه ذهلاكذت قرذ شاذالل  سشرذات اوذم ط ذا ا  ذاس  ا هذ  شاذتى ا ذمالب ذم و رذ مبحبقشرذاس باوةذاس اسشرذ ذ.3

ذ.ه ذهلاكذت قرذ شاذس لرذاسل قشاذ ذتى ا ذمالب ذاس ب  ذاك  ا ذ لذاس باوةذاس اسشرذ.ذ4

 ( :The Importance Of Studyingثانيا : أهمية الدراسة )

 ددعذاسدد  سلذلا ددبذا هل ددا ذ دد   ذا   ددا ذاس ىطبمدداتلذتلددثذاسدددثسذتطددقذا  ا  ذاسىطشدداذسط ؤلادداخذتللددلذتالشدداذخسشدداخذ ىدد ذتبةدديذاس  لذ

ذىذتلثزذاه شرذاسل صذماذة  ذاذ اس بر رذس اا  ذح رذاس ااه شاذسط ىطبماخذاس د حذتلها

 ذاس  و ددرذ اس بحبقشددرذ ذىذ قدد ذت اادد ذاهل ددا ذذتلشددا ذمدد  ذاه شددرذاحددثذتالشدداذخسشدداخذاس بر ددرذتطددقذت  شدداذةددب  ذا   ددا ذاس ىطبمدداتل .1

اسلدداع شاذ ددلذاسدلددث ذا ةشددث ذ   الددرذخسشدداخذاس بر ددرذ    هدداذ ددلذاةددداوذاس  ددرذ عدد ذماددار ذتدد  ذت احدد ذاس ىطبمدداخذ ت ددا  ذم دداسحذ

 اي ا ذاسى قرذ.ذ

اسل تددسذ ا علشددا ذىذرددب ذ  دد ا ذاس  ددرذاسبقددبهذتطددقذاه شددرذتالشدداذخسشدداخذاس بر ددرذسل  شدداذمبحبقشددرذاس ىطبمدداخذاس اسشددرذس لددعذ .2

ذذ اس ىطبماخذاىللثذ   ا ذسط  رذ  هلرذاس  اللرذاس اسشرذ  ا رذمدثةاتهاذ.

 ل طشدد ذاسى قددرذ ذا تلاطدداذ تددأحشثا ذ ددشاذخسشدداخذعبر ددرذاساددثراخذ ةددب  ذا   ددا ذاس ىطبمدداتلذ ذاس  و ددرذ اس بحبقشددرذ ذذسطلىددثهذ .3

س بر ددرذتطددقذا   ددا ذ ددلذاس  ددا هذاسىثاقشددرذىذ ا حددا ذا ا ا شددرذسلالشدداذخسشدداخذاس بر ددرذتطددقذتطددقذالاحددا ذا ا ا شددرذسلالشدداذخسشدداخذا

 ذةب  ذاس ىطبماخذاس اسشرذاسللذتل  لهاذاسل ا اثذاس اسشرذاس ا   ذتاذاس  ا هذاسىثاقشرذتلثذاللد ا ذا لاسشسذا ع اوشر

 (Objectives of the studyثالثا : أهداف الدراسة )

تهدد هذاس  الددرذاسددقذ شددا ذاحددثذخسشدداخذاس بر ددرذ ددلذاس  ددا هذاسىثاقشددرذتطددقذت  شدداذةايددشللذا   ددا ذ اس  و ددرذ اس بحبقشددرذ ذ ددلذ

ذات ا ذاسل ا اثذاس اسشرذىذ  سةذماذة  ذاذ

 ذةدددب  ذتبةدددشحذاس دددداهشةذا لالدددشرذس ل شدددثاخذاس  الدددرذاذالاسشددداخذاس اةطشدددرذ اسدا ةشدددرذسط بر دددرذىذ اسد ددداوفذاسلبتشدددرذذلأ ىددداذ .1

ذاك  ا ذاس ىطبماتلذ ذاس  و رذ اس بحبقشرذ ذ.ذ

.ذتادددطشرذاس دددبوذتطدددقذمددد  ذتدددأحشثذتالشددداذخسشددداخذاس بر دددرذ دددلذاس  دددا هذاسىثاقشدددرذ ماددداه لهاذ دددلذتى اددد ذةدددب  ذذا   دددا ذذ2

ذاس ىطبماتلذ ذاس  و رذ اس بحبقشرذ ذ.

لاسشدداخذا ر ددثذتددأحشثاذتطددقذت  شدداذاس  و ددرذ اس بحبقشددرذ.مىث ددرذلاددبةذاسى قددرذ الأحددثذ ددشاذخسشدداخذاس بر ددرذردد ذتطددقذعدد اذىذ اضذا3

ذ ذ.ذspssس   ا ذىذتاذطثااذمىاس رذ شالااخذا لللشا ذاسللذتةذاس  ب ذتطشهاذ اللد ا ذ ثم شرذ 
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 ( :      Study hypothesesرابعا : فرضيات الدراسة )

 ذاذ ذ ذتبةدد ذت قددرذا تلدداطذذ اخذ  سددرذاع دداوشرذ ددشاذا  ىددا ذاسدثتشددرذس ددب  ذا   ددا ذ ا  ىددا ذذH0اسدثةددشرذاسثوشاددشرذا  سددقذ ذ .1

ذ%ذ ذ.ذذ5اسدثتشرذسلى ذخسشرذاس بر رذ  الب ذمىلبارذ

 ذ ذاذ ذ ذتبةدد ذت قددرذتددأحشثذ اخذ  سددرذاع دداوشرذلأ ىددا ذخسشددرذاس بر ددرذ ددلذا ىددا ذةددب  ذا   دداذH0.ذاسدثةددشرذاسثوشاددشرذاس الاشددرذ ذ2

ذاس ىطبماتلذ.

ذتلدثةذملهاذاسدثةشاخذاسدثتشرذا تشرذاذ

  ذاذ ذ ذابة ذتأحشثذمىلبضذلأ ىا ذخسشرذاس بر رذ لذ ى ذاس  و رذ ذ.H0اسدثةشرذاسدثتشرذا  سقذ  •

  ذاذ ذ ذابة ذتأحشثذمىلبضذلأ ىا ذخسشرذاس بر رذ لذ ى ذاس بحبقشرذ ذ.ذH0اسدثةشرذاسدثتشرذاس الاشرذ  •

ذ

ذ

ذ

ذ

ذ

ذ

ذ

ذ

ذ

 

ذ

ذ

ذ

ذمل شثاخذاس  الرذ ذذاسى قاخذاس  ل طرذ شله اذ( : 1شكل ) 

 ( :Data collection sources and methodsخامسا : مصادر جمع البيانات وأساليبها )

اذسل اشدددرذاس الادددسذاسلظدددثضذسط  الدددرذتدددةذا تل دددا ذتطدددقذذاس  دددا  ذاسىث شدددرذىذذالبياناااات والمعلوماااات المتعلقاااة بالجانااا  الن اااري.1

 ا ةللشددرذاسلددلذتددثتلرذ  بةددبةذاس  الددرذ  دداذ ددلذاس لددسذ اس  دد خذاةددا رذاسددقذ لدداو ذاس اةاددلشثذ اطددا احذاسدد رلب ادذاسلددلذتددةذ

ذاس امىاخذاسىثاقشرذ اسىث شرذ ماذمباقعذتطقذا لالثلاعذس ثسذت اشرذةبالاسذاس  الرذ.ذاس  ب ذتطشهاذماذم للاخذ

اذالددل ا  ذا لددللالارذتىدد ذاس  دد  ذاسددثوش ذسط  ددب ذتطددقذاسلشالادداخذ اخذاس ددطرذ.البيانااات والمعلومااات المتعلقااة بالجاناا  التطبيقااي 2

 لددللالارذ ددلذةددبوذمادد طرذ اهدد اهذاس  الددرذالددللا اذاسددقذ  ل شددثاخذاس  الددرذ هددلذ خسشدداخذاس بر ددرذ ةددب  ذا   ددا ذ ذ قدد ذيدد  عذا

 ذمطددددفذم بلاددداخذالدددل ا  ذ1ا لدددللالارذاسلدددلذ   خذ دددلذاس الادددسذاسلظدددثضذ  ددد ذتددداذخ اوذاسادددا  ذاس    دددشاذ ال ددد اذةددد   ذ 

ذا لللالارذ.ذ

ذاذالشاذمطدفذالل ا  ذا لللالارذذ(1جدول )

 اس ل شثاخذ خ
تدددددددددددددد  ذ

 اسىلا اخذ
 اس  ا  ذ

   خسشاخذاس بر رذ ا  ذ

ذ 277اذذ2012اس اه الالذىذ (

   : 2012209 عااىذ

 

 حالاشا

  16 ا ىا ذخسشاخذاس بر رذ

ماددددددددؤ سشرذم طدددددددد ذ

 ا  ا  ذ
4  

  5 اسل قشاذاس اةطلذ

  4 س لرذاسل قشا

  3 اسل قشاذاسدا ةلذ

 حاس اذذ

  9 ا ىا ذةب  ذا   ا ذ
(Fung,2014:3) 

(Lennard,2007:63) 
 4 ذاس  و ر

 5  اس بحبقشر

 اس    ذات ا ذاسلاعصذ

 :( Study Population And Sampleسادسا : مجتمع وعينة الدراسة )

م ددث اذىذ قدد ذذ7اس  الددرذمدداذاس  ددا هذاسل ا اددرذاسىثاقشددرذاس  بمشددرذ اسدايددرذ ددلذم ا ظددرذرددث  وذاس   لددرذ تدد  هاذذال ددب ذم ل ددع

ذ150تددةذاةلشددا ذتشلددرذاس  الددرذمدداذاس ددبندشاذاسىددامطشاذ ددلذتطددةذاس  ددا هذ اس ىلشددشاذ ددلذم ددا ذاس  الددرذ قدد ذتددةذتبزاددعذا لددللالارذتطددقذذ

%ذمددداذم  دددبةذا لدددللالااخذذ78.7الدددل ا  ذ اسلدددلذت  ددد ذذ118اخذاس ادددلثةىرذمبندددداذ دددلذتطدددةذاس  دددا هذ ردددا ذتددد  ذا لدددل ا 

ذ ذالشاذال اوذاس  ا هذ لااسذتبزاعذا لللالارذ.ذ(1اس بزترذىذ اس    ذالاتلذ

 اس بر رذخسشاخ

 ذاس اةطلاسل قشاذ

 اسل قشاذاسدا ةل

ةب  ذا   ا ذ

 اس ىطبماتلذ

 

 اسل قشاس لرذ

الل  سشرذم ط ذ

 ا  ا  
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ذم ل عذاس  الرذ ا لللالااخذاس بزترذتطقذاس  ا ه( : 2جدول )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اس    ذاذاتل ا اذتطقذلالاويذا لللشا 

 : (The Limits Of The Studyسابعا : حدود الدراسة )

:  ستتتتتركد الدراستتتتة علتتتت  دور ايليتتتتات الداخليتتتتة للحوكمتتتتة المتمثلتتتتة ت ) مستتتت ولية مجلتتتت  الادارة   التتتتتدقيق  حااادود الموضاااو  .1
التتتتداخلي   لجنتتتتة التتتتتدقيق (   أمتتتتا دور ايليتتتتات الخارجيتتتتة فستتتتوف تركتتتتد الدراستتتتة علتتتت  ) التتتتتدقيق الختتتتارجي (   وعتتتتدها مت يتتتترات 

 د الدراسة عل  ) الملائمة   الموثوقية (   وعدها مت يرات تابعة .      مستقلة   أما أبعاد جودة الافصاح المعلوماتي فسوف ترك

ذ  ذم ا هذع بمشرذة ارذملهاذع بمشرذ م ث شاذاهطششاذ لذم ا ظرذرث  وذ.(7ل طعذاس  الرذ  الحدود المكانية  : .2
ت دد لعذتشلددرذاس  الددرذاس ددبندشاذاسىددامطشاذ ددلذاس  ددا هذاسل ا اددرذاس  بمشددرذ اسدايددرذ ددلذم ا ظددرذرددث  وذذذ: الحاادود البشاار ة .3

   ذمبندا.ذ ( 118اس   لرذا ذ طغذع ةذاسىشلر

 (Study Standardsثامنا : مقا ي  الدراسة )

اةدد ذمىث ددرذمدد  ذالددل ا اخذتشلددرذذ ذىذ ددلذم ددااش ذاس  الددرذمدداFive – Point Likertتددةذالددلد ا ذتدد  جذم شددافذس شددثخذاسد الددلذ 

اس  الددرذ   دداذسلدد  جذ ذاتددداذت امدداذىذاتددداذىذم اادد ذىذ ذاتددداذىذ ذاتددداذاط قدداذ ذ.ذزاودد اذمل شددثذخسشدداخذاس بر ددرذال دد اذا  ىددرذا ىددا ذهددلذ

اذمل شدددثذةدددب  ذ ذ  دددث ذ.ذامددد16 ذمادددؤ سشرذم طددد ذا  ا  ذىذاسلددد قشاذاسددد اةطلذىذس لدددرذاسلددد قشاذىذاسلددد قشاذاسددددا ةلذ ذ اس  بلادددرذمددداذ 

  ذا لاادذ.ذ3 ذ  ثاخذىذر اذمبةحذ لذاس    ذ 9ا   ا ذاس ىطبماتلذال  اذ ى ااذهلذ اس  و رذىذاس بحبقشرذ ذ.ذ اس  بلارذماذ 

  م ااش ذاس  الر(: 3جدول )

 اس  شافذاس ىل  ذ ت  ذاسد ثاخذذذا  ىا ذ اس ل شثاخ

ذخسشاخذاس بر رذ

مادددددددؤ سشرذم طددددددد ذ

 ا  ا  
4 

Joshi1, Ankur , Kale, 

Saket , Chande , Satish 

, Pal1, D. K. (2015), 

"Likert Scale: Explored 

and Explained"  ذ

 5 اسل قشاذاس اةطل

 4 س لرذاسل قشا

 3 اسل قشاذاسدا ةل

  

ةدددددددددب  ذا   دددددددددا ذ

ذاس ىطبماتلذذ

ذ 4 ذاس  و ر

 5  اس بحبقشر

ذ

 ( : Resiliency And Reliabilityالاستبانة )تاسعا : ثبات وصدق 

تددةذاة دداةذا لددللالارذسل شددشةذاس    ددشاذس ددثسذقشددافذاس دد ةذاسظدداهثضذمدداذةدد  ذتثةددهاذتطددقذتدد  ذمدداذاس    ددشاذ هددةذمدداذا لدداتل ذ

اذ قددرذ ذات دداوذمدداذاسهشلددرذاسل  ااددشرذمدداذمدلطدديذاس امىدداخذاسىثاقشددرذىذسطلأردد ذمدداذيدد ةذا  ا ذ اسلأردد ذمدد5اس دل ددشاذ تدد  هةذ 

يددشا رذا لددلطرذ يدد رذاسىلددا اخذ مدد  ذلدد بسشرذا لددل ا  ذ تبزاددعذةشددا اخذا ةا ددرذس دد ا ذم و لهدداذسى طشددرذاس ىاس ددرذا ع دداوشرىذ

ذ  لاواذتطقذاس  عظاخذ اسلبيشاخذاسبا   ذماذس لرذاسل  شةذت عذيشا لهاذ اسا  ذاسلهاولذ.

 ( :Previous Studiesعاشرا : دراسات سابقة )

ذ( "تاايثير آلياااات رقابااة الحوكماااة علاا  جاااودة الافصاااح الماااالي فااي الساااياق الجدائاااري "2020دراسااة : )بااان  مينااد   سااامرد    .1

اسهددد هذمددداذاس  الدددرذهدددبذا ذ  الدددرذةدددب  ذاس ىطبمددداخذاس اسشدددرذاس لادددب  ذ ا  اوذاس ىطبمددداتلذسطلشالاددداخذاس اسشدددرذاسلدددلذتهدددةذاس ادددثةذ

 ىدددبذة ددداوفذم طددد ذا  ا  ذ اسلددد قشاذاسددددا ةلذاسدثةدددشرذا  سدددقذاذتلىطددداذ  اةدددىلذاس ىدددااشث.ذمددداذةددد  ذاسل دددصذ دددلذاحدددثذ

 د دداوفذم طدد ذا  ا  ذىذاددثتلرذاسد دد ذ ددشاذ   ذ وددش ذم طدد ذا  ا  ذ    ذاس دد اثذاسىددا ذا تلاطدداذلددطلشاذ  ددب  ذا   ددا ذتدداذ

اس اسشددرذىذتددثتلرذماددا ررذا ت دداوذذاس ىطبمدداخذاس اسشددرذ.ىذاددثتلرذع ددةذم طدد ذا  ا  ذا تلاطدداذلددطلشاذ  ددب  ذا   ددا ذتدداذاس ىطبمدداخ

اسدددا ةششاذ ددلذم طدد ذا  ا  ذا تلاطدداذاا ا شدداذ  ددب  ذا   ددا ذتدداذاس ىطبمدداخذاس اسشددرذاس ىطبمدداخذاس اسشددرذ.اسدثةددشرذاس الاشددرذاذتلىطدداذ

.ا  تلدداطذذ  ددب  ذاسلدد قشاىذ ةددب ذت دظدداخذ ددلذت ددا اثذتدد قشاذاس اددا اخذاددثتلرذ  ددب  ذلددطلشرذ  ددب  ذا   ددا ذتدداذاس ىطبمدداخذاس اسشددر

   لددسذتدد قشاذ  سددلذاددثتلرذا تلاطدداذاا ا شدداذ  ددب  ذا   ددا ذتدداذاس ىطبمدداخذاس اسشددرذلالدداويذاس  الددرذااه شددرذمىامدد ذا لا دد ا ذاس ددثتلرذ

ىذم دداذاؤردد ذاسدثةددشرذا  سددقذىذ اددثتلرذاسد دد ذ ددشاذذDG – PCA دداس ل شثذاسددلضذاد دد ذ ددشاذاس دد اثذاسللدشددلضذ  وددش ذم طدد ذا  ا  ذ

ذالةذاس  ثهذ
ا لل ا اخذذ

ذاس بزترذ

ا لل ا اخذذ

ذاس ىا  

لاالرذتبزاعذ

ذ ا اخذا للذ

لاالرذ

ذا للث ا 

ذ%ذ76.7ذ%ذ20 23 30 م ثهذاسثا  ااذ ثةذاساه اوذ

ذ%ذ80ذ%ذ16.7 20 25 م ثهذاسثلش ذ ثةذةامىرذرث  وذ

ذ%ذ77.8ذ%ذ18 21 27 م ثهذاسثا  ااذ ثةذاسىلافذ

ذ%ذ70ذ%ذ6.7 7 10ذم ثهذاسلل شرذاس  سلذ

ذ%ذ62.5ذ%ذ5.3 5 8ذاس  ثهذاسبطللذاكل ملذ

ذ%ذ100ذ%ذ21.3 32ذ32ذم ثهذاسثا  ااذ ثةذاسايذ

ذ%ذ55.5ذ%ذ12 10 18ذاس  ثهذاسى ا ضذ

ذ%ذ78.7ذ%ذ100 118 150ذاس   بةذ
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 دد اثذاسللدشددلضذلددطلاذ  ددب  ذا   ددا ذاس  الددللذتطددقذاس ىطبمدداخذاس اسشددرذ.اه شددرذمىامدد ذا لا دد ا ذاس ددثتلرذ دداس ل شثذىذ وددش ذاس  طدد ذ اس

 تددثتلرذت دظدداخذاس دد قاذلددطلشاذمددعذةددب  ذذ4ىذم دداذاؤردد ذاسدثةددشرذ قددةذذ RES – CACت دظدداخذمدد قاذاس اددا اخذ ددلذاسل ددا اثذاس اسشددرذ

  ا   ا ذتاذاس ىطبماخذاس اسشرذ.

هددبذ  ددصذتبلددعذلاظثاددرذ اسهدد هذمدداذاس  الددر( " دراسااات حااول الافصاااح وحوكمااة الشااركات "   Ramanan,2007) :دراسااة  .2

ا   ددا ذاس اسشددرذمدداذةدد  ذا ةددلذ ددلذاس اددلا ذ   ذمثاقلددرذا  ددا ذاساددثراخذ  دد ذتدداذرشدشددرذتددأحثذا  ددا ذاساددثررذ  سشدداخذمثاقلددرذ

   ذاحددثذعبر ددرذاساددثراخذتطددقذت طشددرذا   ددا ذتدداذا   ددا ذ لأةدد ذاساددثراخذىذ سل  شدداذهدد هذاس  الددرذتلددا  ذاسلاعددصذ ددلذاسد دد ذا

هددلاذاس ددثسذت دد ذالا ب ةدداذلددطرذمدداذة سدديذاس ددبوذتطددقذاس لشىدداخذىذ الددل  سشرذ نشدددرذاسلدد قشاذ ةددب  ذعبر ددرذاساددثراخذىذ تلددثذهددلدذ

وشرذىذامدداذاسد دد ذاس ددالالذ  دد ذاس  الددرذلدد حذسطلاعددصذ اددث ذاسى ادد ذمدداذاسللدداويذ ددلذم ددا ذاس بر ددرذ  دد ذتدداذتدد  ذمدداذتللددؤاخذالددل ثا

تلددا  ذاسلاعددصذرشدشددرذتددأحثذلشالددرذا  ددا ذاساددثررذ اس ىطبمدداخذاس ل بسددرذاسشهدداذتلددثذالددباةذملىدد  ذىذاةددا رذاسددقذ ةددعذالا ددب جذا طدد ذ

ذاسلدات ذ شاذاسشاخذاس ثاقلرذاس دلطدرذ.ذ

 ةدددىيذسط ىدددااشثذسلى اددد ذتلددد ذ" FASB( " دراساااة بعناااوان الملائماااة والموثوقياااة لتوضااايح هااادف Johnson,2005دراساااة ) .3

اسداودد  ذمدداذاس ىطبمدداخذاس  الددلشرذاس ل دد لرذسط ددباوةذاس اسشددرذسطاددثراخذس دد ذمدداذاس اددل  ثااذ اسدد اولشاذىذ اتللددثخذاسد دداوفذاسلبتشددرذ

ذFASB ا شددرذسل  شدداذاس ددثسذ.ذ ةددحذاسلاعددصذمدداذةدد  ذهددلدذاس  اسددرذهدد هذم طدد ذاس  الددلرذا مثا ددلذذ2اسددبا   ذ ددلذاسلشددا ذ قددةذ

اس ىددااشثذىذ طددث ذ ىددبذالا اوذاه هدداذاه شددرذعددب ذ ىدد ضذاس  و ددرذ اس بحبقشددرذ ت طشطهدداذ  ردد ذتطددقذاه شددرذتددب ثذ ىدد ضذتلدد ذ ةددىرذ

ذاس  و رذ اس بحبقشرذ   ذاس داةطرذ شله اذماذقل ذاس الد مشاذسل  شاذاس ثسذا قل ا ضذ.ذ

 الاطار الن ري:  المبحث الثاني
 (Corporate Governanceاولا : حوكمة الشركات )

مددثخذعبر ددرذاساددثراخذ  ثاعدد ذملىدد   ذ رالاددعذاس ثعطددرذا  سددقذسظهددب ذمدهددب ذاس بر ددرذتددا ذنشاايت وتعر ااك حوكمااة الشااركات :  .1

 ذ ددلذرلا دديذحددث  ذا مددةذيذالادديذ ذا  دداذذSmith ذعشددصذ.نهددثخذ ددلذ دد االهاذتطددقذلدد  ذتللددؤاخذ شددثذملالددث ذ قدد .ذ رثهدداذ ذ1776

 رذا ذااددث باذتطددقذاساددثراخذر دداذسددبذالادديذمدداذادد اثذ.ذهددلدذاساددثراخذهددةذلاداددهةذايدد ا هاذىذ  سددةذاسلبقددعذ ددأ ذمدد اثضذاساددثراخذاس ادداه

  ذاس دد اثااذهددةذمدداذا بمددباذ ددل ا  ذامددبا ذ شددثهةذ سددش ذامددباسهةذاسدايددرذ هددةذىذ  دداذاس لبقددعذا ذا دد نذاه ددا ذ ادد  ذ اةددثذ ددلذا ا  ذ

الددللذ ددلذعددا ذاسلباطددؤذمددعذم لددسذاس  الددلرذا ذا  ا  ذلددؤ  ذهددلدذاساددثراخذ اا دداذ ددلذمثاةىددرذاس اددا اخذ قدد ذا دد نذ اددا ذم 

ذاسللدشلاددددددددددرذاسلددددددددددلذتاددددددددددات هةذ ددددددددددلذاةددددددددددداوذاسداددددددددددا ذ الا ثا دددددددددداتهةذا ذت تددددددددددلهةذ ددددددددددلذاس اددددددددددا اخذيذ

 (Bather, 2006 :27ذ)ذىذ اىدد ذ1932.ذحددةذاملدد خذةددل  ذعبر ددرذاساددثراخذاسددقذتددا ذذ Berle & Meansددلذةامىددرذهددا  ث .ذذذ 

هددةذا  ذمدداذتاثقدداذاسددقذمبةددبةذ  دد ذاس ط شددرذتدداذا  ا  ذتلدد ذقشددامهةذ   الددرذهش طشددرذرلددث ذاساددثراخذا مثا شددرذعشددصذتبيددطباذاسددقذ

 Steger andةددث   ذ  دد ذاس ط شددر.ذتدداذا  ا  ذ  ددثسذاسثقا ددرذتطددقذت ددث اخذاسددبر وذس دد ا ذع ااددرذع ددبةذاس ادداه شاذ.ذ

Wolfgang, 2008 :5) ) اس ااددرذمدداذت طشددرذاسد دد ذهددلذسادد ذاسد ددب ذ ددشاذمدد اثضذ مدداس لذاساددثررذ اددلسذ ىددبذاس  ا لدداخذىذ

 تىددثهذعبر ددرذاساددثراخذيذالاهدداذم  بتددرذمدداذالأسشدداخذاسلددلذت دد اذ لددةذ(. 48: 2003ذ) أبااو العطااا  اساددطلشرذاسلددلذقدد ذت ددثذ اساددثررذ

لشددرذملاطلاتهدداذ ا لددلى ا ذس باةهددرذمل شددثاخذ شللهدداذاسدا ةشددرذاسلبةدديذا لددلثاتش ل.ذسط لظ ددرذسطددل  ةذ ددلذمل شددثاخذهش طهدداذاسدد اةطل.ذ تط

 اسل شدديذمىهدداذةدد اذملظددب ذاة قددلذىذ اس دد  اخذا  ا اددرذاس هلشددرذاس لاعددرذسلطلشددرذمااسددس.ذة شددعذايدد ا ذاس  ددط رذ الددل امرذ  دداوذ

مددداذا سشددداخذاس اةطشدددرذذاا ددداذتىدددثهذاس بر دددرذ الاهددداذيذم  بتدددرذ(. 121:  2006) صاااالح  اس لظ دددرذ   ذهش لدددرذاضذ دددث ذ شهددداذيذ

 اسدا ةشدددرذاسلدددلذتدددلظةذاسى قدددرذ دددشاذايددد ا ذاس  دددط رذمددداذةددد  ذت  اددد ذا ت دددادذا لدددلثاتش لذسطادددثررذ مثاقلدددرذا اوهددداذ اتددددا .ذ

 ذ  دد ذتث ددعذاس بر ددرذيذذ IFCامدداذمؤلاددرذاسل بادد ذاس  سشددرذ ( .  Hitt,et.al.2001 :404)اس ددثا اخذا لددلثاتش شرذ ادد  ذ ىددا ذ

ذا ذاسددددددددددلضذاددددددددددلةذمدددددددددداذة سدددددددددديذذا ا  ذاساددددددددددثررذ اسددددددددددل  ةذ ددددددددددلذا اوهدددددددددداذيذ الاهدددددددددداذ سددددددددددةذاسلظدددددددددد

 ذ.ذ تددثهذاسلاعددصذعبر ددرذاساددثراخيذ ألاهدداذم  بتددرذقددبالاشاذ مىددااشثذت دد  ذاسى قددرذ ددشاذا ا  ذاساددثررذمدداذذ38: 2009سااعيد    ذ

 شدداذاسلددباز ذ ع ااددرذم دداسحذةهددرذ ع طددرذا لددهةذ ايدد ا ذاسى قددرذ ذاسى ددا ذىذاسدد اولشاذىذاسى دد وذىذ... ذمدداذةهددرذاةددث ذىذ   دد ذت 

 اس ااه شاذ اي ا ذاس  اسحذا ةث ذي.ذ

ذذذذذذذذذ( : The Importance Of Banking Governanceاهمية الحوكمة المصرفية ) .2

ذاه شرذاس بر رذ لذاس ااةذاس  ث لذا  اذت  ا هاذ  اذاأتلذذا

ذتىللثذاس بر رذلاظا ذ قا رذسطى طشاخذاسلا شطشرذسط  ا هذ. .1

ذاس بر رذتل ثاذمه اذسل اشاذاس داو ذا قل ا ارذسط  ا هذىذ ت  ذ سةذلشؤحثذتطقذا لل ثا ذا قل ا ضذ.ت   ذ .2

ا ا  ذاس  ددثهذ  اددسذاس بر ددرذمط مددرذ اك  ددا ذتدداذاس ىطبمدداخذاس اسشددرذ اسل طشدد ذاس دداسلذس ددثسذت شددشةذاس  ددثهذ  قددرذ ددلذ .3

 ذاس هدداخذا لالددشرذسط بر ددرذ ذاس ادداه ب ذىذم طدد ذا  ا  ذاسىطشدداذىذم ددا ذا ا  ذاس ددداطثذاسللا اددشرذ اه هدداذمددداطثذا ول ددا ذىذ تىدد

ا  ا  ذاسللدشلاددرذىذس ددا ذاسلدد قشاذىذاسلدد قشاذاسدددا ةلذىذاس  هددب ذاسددلضذالىامدد ذمددعذاس  ددثهذ ذ تطشدديذلش  دد ذتطددقذاسىاودد ذا م دد ذ

 .ذذ(ذ53: 2004) حشاد   اسلضذا ط ذماذرطدرذع ةذسط داطث ذذ

تثرشدد اذسطدهددةذاس لالددسذس لددا لذاسى دد ذاس  ددث لذتطددقذماددلب ذم طدد ذا  ا  ذ ا  ا  ذاسبلدداقذ.ذت  دد ذاس بر ددرذ ددلذاس  ددا هذ .4

 رددلسةذا  دد ذا علددثاهذتطددقذهددلااذاس اددلباشاذىذ اثتدددعذمدداذماددلب ذاسثقا ددرذاس    ةددرذمدداذقلدد ذقددبالاشاذاس  سددرذ م طدد ذا  ا  ذىذ

ا ذاسدد   ذاساشالددلذىذ اا دداذسل دد اةذاس ثاةىددرذ ا سلدد ا ذ  دد ذتدداذاس ادداوسرذ اس  الددلرذتدداذتدد  ذات دداوذم طدد ذا  ا  ذىذمددعذمثاتدد

 اك  ددا ذمدداذقلدد ذاس ددثاةىشاذ ددلذا ا اتهددةذمدداذةدد  ذمىث ددرذتالش دداخذاس  ددثهذمددعذتدد  ذاةددداوذاسداودد  ذتدداذاس  لثةددشاذم ا دد ذ

 .ذ( ( Sarkar & Mujumdar ,2005 : 17-18اسل طدرذ

ات  ددد ذملدددا لذعبر دددرذاسادددثراخذاس تامدددرذا لالدددشرذذ(Corporate Governance Principles) مباااادو حوكماااة الشاااركات .3

ذسلالشددداذاس بر دددرذىذ ا ذعاةدددرذاس  ل دددعذاس ددد لالذاسدددقذاسى اسدددرذ اس ددد ةذ اس بةدددبتشرذ ثةدددعذاس بر دددرذملا وهددداذرثهددداذا ذطبتدددا

ذ.( 154: 2006) السعدني   ذ

اذتىدد ذاهددةذاس لددا لذا لالددشرذاسلددلذا ددسذتب ثهدداذ ددلذاضذ طدد ذ هددبذةدد ا ذتالشدداذ ىددا ذضاامان اطااار فعااال لحوكمااة الشااركات  3.1

س باتدد ذاس بر ددرذ اى دد ذهددلاذاس لدد اذةددث   ذتددب ثذاطددا ذ ىددا ذمدداذاس ددبالاشاذ اسلاددثاىاخذسلى ادد ذلدددا شرذا لددباةذاس اسشددرذ رداوتهدداذىذ
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تاددثاعذ تلدشددلذاسللشددرذاسىطشدداذاس زمددرذىذا ددسذا ذا ددب ذ   ددعذاس شددب ذتدداذعثرددرذ ؤ فذا مددبا ذىذ تددب ثذلاظددا ذمؤلاددلذ اتدد ذ  دداذا دد اذ

هددلاذاس لدد اذ اذتددأحشثذتطددقذا  اوذا قل ددا ضذاس طددلذذ لا اهددرذا لددباةذ رداوتهدداذ  دداذالدد اماذمددعذاسدد   ذاس ددالابلالذاسددلضذا دد  ذذت اددشةذ

تطددقذت دد اةذاس  ددط رذاسىامددرذىذذاس اددؤ سشاخذ ددشاذاسط ددا ذاس اددؤ سرذتدداذا لددثاهذ اسثقا ددرذ رددلسةذا سلدد ا ذ لالشدداذاس ددالاب ذ اسلأرشدد 

 (.OECD, 2004 : 17)   رلسةذا سذتاباثذهش  ذاس بر رذ  اذاللالسذ تاب ذا قل ا ذاس طلذ لدا شرذا لباةذ

اذاهددةذمدداذاردد خذتطشدديذملددا  ذاس بر ددرذهددبذع ددبةذاس ادداه شاذمدداذةدد  ذ ةددعذاطددا ذتددا ذاهدد هذاسددقذضاامان حقااوق المساااهمين  3.2

 قهةذ.ذ ا ثزذهلدذاس  بةذع االهةذ تاهش ذم ا لرذع ب

 تامشاذ ة ا ذتا ش ذمط شرذا لهةذ. .ا

 ام الاشرذلا  ذ ت با ذمط شرذا لهةذ. .ذ 

 اس  ب ذتطقذاس ىطبماخذاسدايرذ اساثررذ لذاسبقعذاس لالسذ  ا  ذملظةذ. .ج

 اس اا ررذ لذاسل باعذ لذاس  ىشرذاسىامرذسطاثررذ اس  ب ذ لذاةل اتاخذاس ااه شاذ. . 

 .ذذ(OECD, 2004 :6-7) اس اا ررذ اس  ب ذتطقذع فذا  ا ذاساثررذ.ذ .د

 ا(ذ753:  2005) خليل   ذ ال  اذهلاذاس ل اذماذة  ذالمعاملة المتساو ة للمساهمين : 3.3

 اس اا ا ذ لذتب شثذاس ىطبماخذس ا رذاسدلاخذ.ذ .ا

 اس اا ا ذ لذاس ىامطرذسدلاخذاس ااه شاذاس ل ا لشاذ. .ذ 

 اس  بةذاس الابلاشرذسط ااه شا.اس  اةذتاذ .ج

 ا   ا ذتاذاس  اس رذاسدايرذ لذم ط ذا  ا  ذ اس  اثااذ. . 

 اسلىبابذ لذعا ذع  ذتى ضذتطقذع بةذاس ااه شاذ. .د

اذا  ددد ذ دلددداخذايددد ا ذاس  ددداسحذاس اددداه شاذ م طددد ذا  ا  ذ ا  ا  ذاسللدشلادددرذذدور اصاااحات المصاااالح فاااي حوكماااة الشاااركات 3.4

ذثوشادددشب ذ دددلذاسادددثررذىذلألاهددداذتىددد ذاطثا ددداذمه دددرذت ددد  ذخسشدددرذت ددد ذاسادددثراخذ رشدشدددرذاتددددا ذاس دددثا اخذهدددةذايددد ا ذاسى قدددرذاس

 (.ذ180: 2010لطفي   ذ)

ا ذا   ددا ذاس ددا لذسط ىطبمدداخذاسدايددرذ اساددثررذذ ددلذاسبقددعذاس  وددةذم دد ذاس بقدديذاس دداسلذ ا  اوذ رددلسةذذالافصاااح والشاافافية : 3.5

دددب ذ ددلذاساددثررذاس ل  دد ذ  دداذاسل ددباعذ عددبا  ذاس دد اثااذ   اتددلهةذىذ الددطب ذعبر ددرذاساددثراخذمط شددرذاساددثررذ الددطب ذم ا لددرذاسلذ

ذ.ذذذ( 24:  2012) خضر   

اذ دددلذاطدددا ذاس بر دددرذا دددسذ ةدددعذاسدادددباخذا  لدددا ارذا لدددلثاتش شرذسلبةشددديذاسادددثراخذ اسثقا دددرذذمسااا وليات مجلااا  الادارة 3.6

 ذا  ا  ذتطددقذماددؤ سشاتيذامددا ذاس ادداه شاذ اساددثررذ  دداذا ددد ذاس لا ىددرذاسدىاسددرذاس دددؤ ذس  طدد ذا  ا  ذتطددقذاس  طدد ذ م الددلرذم طدد

ذ ذ.(OECD, 2004 : 11 س  ا  ذاسللدشلارذماذقل ذاس  ط ذ.ذ

ذذذ( :Corporate Governance Mechanismsآليات حوكمة الشركات ) .4

اذالدددأسيذم طددد ذا  ا  ذمددداذات ددداوذادددلةذاةلشدددا هةذمددداذذ(Board Of Directors Mechanism. آلياااة مجلااا  الادارة)1.4

ةدد اذاس ادداه شاذسلددبسلذا ا  ذلاادداطذاساددثررذ لدداوذتطددقذتبرشدد ذاس  ىشددرذاسىامددرذىذ م طدد ذا  ا  ذهددبذاس اددؤ  ذتدداذا سلدد ا ذ اك  ددا ذ

ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ(  209: 2012) حسن   تاذذاس ىطبماخذرا رذاسللذتدفذةبهثذلاااطذاساثررذسط ااه شاذ اي ا ذاس  ط رذ

هددلذيذم  بتددرذ ثتشددرذمدداذات دداوذم طدد ذا  ا  ذ تل ددب ذمدداذحدد نذات دداوذذ( :The Audit Committeeلجنااة التاادقيق) 4.2

رذت ددب ذ اكلددثاهذاس اددل  ذتطددقذة شددعذاسى طشدداخذاسلددلذت ددب ذ هدداذاسبعدد  ذلأتدد ا ذاسل ددا اثذاس اسشددرذىذ رددلسةذت شددشةذ ىاسشددرذلاظددةذاسثقا ددرذاس اةطشدد

ىذ تىشددشاذ ت شددشةذاس دد ق شاذاسدددا ةششاذسطبعدد  ذيذ.ذ اردد خذاس لظ دداخذاس  سشددرذتطددقذةددث   ذتددب ثذاسدلددث ذاس اسشددرذ اس  الددلشرذ رددلسةذ

ذSarbance Oxleyاسدلددثاخذاس الابلاشددرذ ا  ا اددرذسط لددرذاسلددلذتىدد هاذس شددافذا  اوذ مىاس ددرذاسل  ددشثذ ا لا ثا دداخذ اا دداذاردد ذقددالاب ذ

هدداذ ددلذت طشدد ذا ةادداوذ ذاس دد ذمدداذا علشددا ذاس  الددللذ ا  ا ضذعشددصذت ددب ذسط لددرذ ؤادداذعاسشددرذ ماددل لطشرذتطددقذاه شددرذاسط لددرذ    

ذسى ددددددددددددد ذاسادددددددددددددثررذ ام الاشدددددددددددددرذقددددددددددددد   ذاسادددددددددددددثررذ دددددددددددددلذمبارلدددددددددددددرذاسل ششدددددددددددددثاخذاس ادددددددددددددل لطشر

AL- shamari , 2010 : 37- 38) .) 

مه دداذ ددلذت طشددرذاس بر ددرذىذا ذتى دد ذهددلدذا سشددرذتطددقذتددؤ ضذهددلدذاسبنشدددرذ   اذ ددات ذ ( : internal auditالتاادقيق الااداخلي) 4.3

زاددا  ذقدد   ذاس  هددب ذتطددقذمادداوسرذاساددثررذ.ذتلددثذةدد ا ذةددب  ذاس ىطبمدداخذاس اسشددرذ اس  الددلشرذاسلددلذتاثعهدداذسط  هددب ذ  قدديذتاسشددرذ

ذس دددددد ا ذح ددددددلهةذ ددددددلذاس ددددددباوةذ اسل ددددددا اثذاس اسشددددددرذاسلددددددلذاىل دددددد  اذتطشهدددددداذ ددددددلذاتدددددددا ذقددددددثا اتهةذا لددددددل  ا ارذ

 ذ.ذذا ذا دددب ذاس ددد ق ب ذاسددد اةطشب ذ ل لشدددعذالددد ذاس  ددد اقشرذ دددلذت  اددد ذاس ىطبمددداخذتددداذاهدددةذ 320:  2015ة واخااارون   )جر ااار

ىذ رددلسةذتبةشدديذاسىددامطشاذ ل اددشاذلددطبرهةذ ددلذاساددثراخذىذذ( 9: 2008) بااوتين   اسلادداطاخذ اسللدداويذسطاددثررذاسلىشدد  ذتدداذاسلادد شةذ

اذاسى اسددرذ.ذ اىددثهذاسلدد قشاذاسدد اةطلذيذالادديذلاادداطذماددل  ذ مبةددبتلذاىاددلذاس دد ا ذ ت طشدد ذمددداطثذاسداددا ذاس دداسلذ ا  ا ضذ ت  شدد

سطاددثررذتطددقذ  ةددرذ قددرذاسى طشدداخذىذ اتادداوذلا دداوحذس ددثسذت اددشاذ اس ادداه رذ ددلذالاادداوذاس ش ددرذاس  ددا رذىذ ااددات ذاا دداذ ددلذت شددشةذ

 ( 7:  2005) السعافين   ا ه اهذاس لبقىرذسطاثررذيذ

اىدد ذاسلدد قشاذاسدددا ةلذ   ا ددرذع ددثذاس ا اددرذلاسشدداخذاس بر ددرذذ( :External Audit Mechanismي)آليااة التاادقيق الخااارج 4.4

اسدا ةشددرذ.ذ  سددةذ اددلسذاسدد   ذاس ددبهثضذ ذاسدىددا ذاسددلضذا ددب ذ دديذاس دد قاذاسدددا ةلذ ددلذاةددداوذاس بحبقشددرذسطلشالادداخذاسلددلذا للهدداذ ددلذ

ذطدددددددقذاةلشدددددددا ذاس ددددددد قاذاسددددددددا ةلاس دددددددباوةذاس اسشدددددددرذ.ذعشدددددددصذت دددددددب ذس لدددددددرذاسلددددددد قشاذ دددددددلذم طددددددد ذا  ا  ذت

ىذ اسددلضذا ددب ذ  ثاةىددرذيدد رذاسلشالادداخذ اس ىطبمدداخذاسددبا   ذ ددلذاس ددباوةذاس اسشددرذىذ  ىدد هاذا ددب ذذ( 6:  2012) بااروو و دهيمااي   ذ

.ذلالش ددرذسطدد   ذاسددلضذتؤ ادديذخسشدديذاسلدد قشاذاسدددا ةلذ هددلذذ(13: 2010) بد سااي     أتدد ا ذاسل ددا اثذاس د ددطرذاسلددلذتثا دداذاس ددباوةذاس اسشددر

اس ددباوةذاس اسشددرذمدداذةدد  ذا دد اوذاسددثاضذاسدلددلذاس  اادد ذعددب ذمدد  ذيدد ةذ ت اسددرذذت  دد ذاسهشلددرذاس  اادد  ذاسلددلذتاددىقذاسددقذزاددا  ذم دد اقشر

 ذ.ذا ذت طددفذع ددةذاسلىددا سذ ددشاذاس ادداه شاذ  ددشاذا  ا  ذىذ رددلسةذت طدد ذمدداذتدد  ذ 321:  2015) جر اارة واخاارون   اس ددباوةذاس اسشددرذ

اسددقذاسدد   ذاس ددبر لذ ادد شيذاس ددالابلالذ اسللظش ددلذاسددلضذاطىلدديذت احدد ذاس ىطبمدداخذاس اسشددرذ اس  الددلشرذاسلددلذت لباهدداذاس ددباوةذاس اسشددرذىاةددا رذ

اسلدد قشاذاسدددا ةلذ ددلذالااددارذاسل ددا اثذاس اسشددرذسدد  ا  ذىذ هددلاذاددلى  ذ  ددب  ذاا ا شددرذتطددقذ تددةذاسدد   ذا ا ددا لذسلدد قشاذاس اددا اخذ ددلذ

 (. 227:  2012) المشهداني   عبر رذاساثراخذ
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 (The quality of informational disclosureثانيا : جودة الافصاح المعلوماتي )

يذاىدد ذاك  ددا ذ لددشطرذ ىاسددرذس تدد  ذتدداذة شددعذاس ىطبمدداخذاسلددلذتددؤحثذ ( :Definition Of Disclosureتعريففا فصاحفف     .1

 ذتطددقذمبقدديذملدددلذاس ددثا ذاسددلضذالىطدداذ اسبعدد  ذا قل ددا ارذاذاىلددلذا ذتظهددثذاس ىطبمدداخذ ددلذاس ددباوةذاس اسشددرذ ط ددرذ اةدد رذ   ذسددل ذا

ذتظطشددد ذ قددد ذ ذتلاددد ةذ اس دددث   ذمدددعذلاظدددث ذمددداذالددد ضذ ااددداذ دددلذهدددلدذاس ىطبمددداخذا ذمددداذاادددلد مهاذس دددثسذاتددددا ذاس دددثا ي

ذ( . 371: 2006لطفي    ذ

رددلسةذيذاك  ددا ذهددبذا ذت ددب ذاس ددباوةذاس اسشددرذرامطددرذ لددامطرذس ا ددرذاس ىطبمدداخذاس بهثاددرذاس ددث  ارذس ددثسذتثةددهاذاذ ا ذعددلهذ

ذذ( .167: 2004)الناغي   طرذيذاضذمىطبمرذلش ىطهاذمظط

ذيذا ذهبذتثسذاس ىطبماخذاس ث  ارذتاذاسبع  ذا قل ا ارذس ثسذت  شاذاسلا ش ذا م  ذسلألباةذاسثال اسشرذاس دؤ ذ“.

يذا ذهددبذانهددا ذاس ددباوةذاس اسشددرذس  شددعذاسلشالادداخذ اس ىطبمدداخذا لالددشرذاسلددلذتددؤحثذ ددلذمبقدديذاتدددا ذاس ددثا ذاس لىطدداذ اسبعدد  ذا قل ددا ارذ

اذ اددؤ ضذاك  ددا ذ نشدددرذاةلا اددرذمه ددرذ علددباوذاسل ددا اثذ اس ددباوةذاس اسشددرذتطددقذردد ذاس ىطبمدداخذاس ه ددرذ   ذتد ددش ذزاودد ذ تطدددشفذ

 ( .36: 1995)مطر    شثذمدش ذيذ

 : (Pillars Of Disclosure) .أركان الافصاح2

  ذ.ذذFung , 2014: 3)ا   ا ذ اسادا شرذتل ب ذماذة ارذا را ذ

 اس بحبقشراذا سذا ذت ب ذاس ىطبماخذاس د حذتلهاذ قش رذ ت يذ اقعذاساثررذ   ذ ةب ذ مبةبتشر.ذذ2.1

ذ2.3اس دااددراذا ددسذا ذت ددب ذاس ىطبمدداخذاس د ددحذتلهدداذرا شددرذ مل امطددرذعلددقذت  دداذاس اددل  ثااذمدداذاتدددا ذاس ددثا اخذاس لالددلرذذ2.2

 مالب ذا   ا .ذ ا سذا   ا ذتاذاس ىطبماخذاس اسشرذ  شثذاس اسشرذ لد 

 لابةذاس ىطبماخاذا سذا ذتل يذاس ىطبماخذاس د حذتلهاذ اس ا ارذس لذتؤحثذ لذاس ثا ذا لل  ا ضذاسلضذالدلدذاس ال  ثاا.ذذ2.4

اسبقددعذاس لالددساذاس ىطبمدداخذاس د ددحذتلهدداذت ددب ذمدد  ذ اودد تهاذ اس لدىددرذاسلددلذت   هدداذهددلذ ددلذاسبقددعذاس لالددسذاسددلضذاد ددحذتلهدداذذ2.5

 اس ال  ثااذ لذاتدا ذقثا اتهةذاس لاللرذ  لذاسبقعذاس لالس.ذس لذتاات ذ

اسبيدددب اذا دددسذا ذت دددب ذاس ىطبمددداخذاس د دددحذتلهددداذملاعدددرذسط  شدددعذ ملدد دددرذاسل طددددرذس دددلذادددل  اذة شدددعذاس ادددل  ثااذمددداذذ2.6

ذاسبيب ذاسشهاذ اهبسرذ ااث.ذ

ذاذ The Main Characteristics Of Disclosure.اسد اوفذا لالشرذس   ا ذ 3

اذس دددلذت دددب ذاس ىطبمددداخذاس اسشدددرذم و دددرذا دددسذا ذت دددب ذمدددؤحث ذ دددلذاس دددثا ذاس ددداسلذسط ادددلد مشاذذ Convenience ذاس  و دددرذ3.1

 ا ددسذا ذت ددب ذ اخذيددطرذملالددث ذ ددلذاس ددثا اذ ا ذت دد نذ ددثةذ اةددحذ ددلذتطددةذاس ددثا اخذمدداذةدد  ذماددات  ذاس اددل  ثااذ ددلذت شددشةذ

 اددل لطشرذمدداذةدد  ذتأرشدد ذا ذت دد شحذسل شددشةذاس اددل  ثاااذا ذالاهدداذتددؤ ضذاسددقذتىدد ا ذ ددلذت شددشةذا عدد انذاس اةددشرذ ا عدد انذاس اسشددرذ اس

يذالاهدداذتطددةذاس ىطبمدداخذاسلددلذسدد اهاذاس دد   ذتطددقذاعدد انذ ددثةذ ددلذاس ددثا ذتدداذطثادداذماددات  ذذFASBاسى طشددرذاساددا  ر.ذ قدد ذتث هدداذ

اساددا  راذ ت ددب ذاس ىطبمدداخذم و ددرذمدداذةدد  ذاسدهددةذ ا هدد اهذاس اددلد مشاذسل ددبااذتللددؤاخذ اسللدداويذاس اددل لطشرذا ذت دد شحذاسلللددؤاخذ

  .ذ5اذ2009 اتدا ذاس ثا ذيذ ع ش ضذىذ

ذ تل ب ذةايشرذاس  و رذتطقذح حرذم بلااخذهلذاذ

 ددلذ شالادديذذFASBاس دد   ذتطددقذتللددؤذاس ىطبمدداخاذتددةذالددل اةذهددلاذاس دهددب ذمدداذلا ددا جذت شددشةذا لددل  ا ذا ذاقددثذم طدد ذاس  الددلرذاس اسشددرذ .أ

 ذمدداذاددأتلذاذيذةايددشرذاس ىطبمدداخذ ددلذماددات  ذاس اددلد مشاذس اددا  ذاعل ددا ذت دد شحذتللددؤاخذلالدداويذا عدد انذذ1980ساددلرذذ02ذ قددة

 (.37: 2009)رضوان حلوة، حنان   اس اةشرذا ذا ع انذاس اةث ذيذ

اس دد   ذتطددقذاسل لاددرذاسى اددشراذهددبذاس دد  ذاسددلضذاادد حذس لدددلذاس ددثا ذ ا تل ددا ذتطشدديذ ددلذتبقىاتدديذاساددا  راذ تطشدديذلددبهذت ددشةذلالدداويذ . ت

 (. 53)رضوان واسامة وفوز :هلدذاس ثا اخذاسللذ لشعذلا  اذتطقذالافذتطةذاسلبقىاخذ

ثا ذ لبقشددعذاا ددا ذتطددةذاس ىطبمددراذ  ذ يددب ذاس ىطبمدداخذاسلبقشددعذاس لالددساذا  دد ذ دديذ  ددرذم و ددرذاس ىطبمدداخذاس اسشددرذس لدددلذاس دد .ج

س لدددلذاس ددثا ذ ددلذاسبقددعذاس لالددسذذلددبهذا طدد ذمدداذتأحشثهدداذ ددلذت طشددرذاتدددا ذاس ددثا ذ تطشدديذت دد ذ اودد تهاذىذسل ددب ذاس ىطبمددرذمدشدد  ذا ددسذ

ذ.ذذذ( 6:  2009) حميدي   ا ذتلب ثذس  ذمالد ملذاس ىطبماخذقل ذا ذتد  ذقش لهاذ

تلددد ماذت دددب ذاس ىطبمددداخذرامطدددرذ  ذت لدددبضذتطدددقذاةاددداوذ م ااددد  ذتل  ددداذةايدددشرذاسل  شددد ذ( : Reliabilityالموثوقياااة ) 3.2

اس ددا ةاذ ل ددب ذاس ىطبمدداخذاس اسشددرذ اخذ اودد  ذلألاهدداذتى دد ذ ت  دد ذاس ددا خذاسلددلذتددةذيددشا لهااذا ذةايددشرذاسل  شدد ذاس ددا ةذهددلذ

(. Lennard, 2007: 63)تلثهدداذمىاس ددرذاس ددداطثذاسلددلذتلىددثسذسهدداذاساددثررذمىاس ددرذسط ىددام خذاس اسشددرذ اثا ددرذمبحبقددرذ اددلةذ

يذةايددشرذاس ىطبمدداخذ ددلذاسلأرشدد ذت ددب ذةاسشددرذذذ FASBاس ددا  ذمدداذم طدد ذمىددااشثذاس  الددلرذاس اسشددرذا مثا ددلذذ02 عاددسذ شددا ذ قددةذ

 (6: 2009)حميدي    ماذا ةااوذ اسل ش ذ   ةرذمى بسرذ ت   ذ   ةذماذالةذت  شطيذي

ذلذتل  اذةايشرذاس بحبقشرذ   ذماذتب ثذاسد اوفذاسدثتشرذالاتشرا س 

اس دد ةذ ددلذاسلىلشددثاذهددبذاسلاددا اذ ددشاذاس ىطبمدداخذاس بةددب  ذ ددلذاسل ددا اثذاس اسشددرذمددعذاس ىطبمدداخذاس اسشددرذ ددلذاسباقددعذاسى طددلاذ  شددصذ .أ

اس  الددلشراذ تثردد ذ ددلذت ا اثهدداذتطددقذتى دد ذاس ىطبمدداخذة شددعذا عدد انذا قل ددا ارذ اس ىددام خذاس اسشددرذاسلددلذت ددب ذ هدداذاسبعدد  ذ

 اس   ب ذ تللى ذتاذاسا طشاخ.ذ

اس بةددبتشرذ اس ا طشددرذسطل  ددا اذ هددلذاس دد   ذتطددقذاسبيددب ذاسددقذلاددد ذاسللدداويذ ددشاذقدداو لشاذ بالددارذلدددفذا ذار ددثذ ددلذعددا ذ . ت

 ذ(.53: 2009)سيد عطا  اللد ا ذذطثةذاس شافذلاداهاذ

ل شدد  اذ  ذتددد  ذاس ىطبمدداخذاس اسشددرذطددثهذمىددشاذ   ذاساددثهذا ةددثذتلدد ذقشددافذاس شا اددراذا ذت ددب ذاس ىطبمدداخذم اادد  ذ  شددثذم .ج

اسللدداوياذ  ذتد دد ذ لددرذمىشلدديذمدداذماددلد ملذاس ددباوةذاس اسشددرذ   ذ لددرذاةددث اذ ا ددب ذتددثسذاسللدداويذ ىشدد ذتدداذم ددط رذ لددرذ   ذ

ذاةث .ذذذذ

 ددلذتدداسةذاسل ددا  ذ  ددلذالددباةذاس ددا ذتد دد ذاس ىطبمددرذاس اسشددرذقش لهدداذ ادد  ذلددثاعاذاضذا ذ(: Right Timeالتوقيااا المناساا  ) 3.3

  ددرذس دد  ذم و ددرذاس ىطبمدداخذاس اسشددرذس لدددلضذاس ددثا ذ لبقشددعذاا دداسهاذسددياذ  ذتبقشددعذاا ددا ذاس ىطبمدداخذاددؤحثذ ددلذت طشددرذاتدددا ذ

مددث  ذاسبقددعذلش ددلحذاس اددل ل ذهددبذاسبقددعذاس اةددثذذاس ددثا ذ ددلذعددا ذايددلحذاا ددا ذاس ىطبمددرذ ددلذ قددعذلددا اذ  شددثذمدشدد  اذلألادديذمددع
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 لددل ب ذاس ىطبمدداخذمدداذاس اةددلذىذا  ذاسلشالادداخذاس د ددحذتلهدداذ ددلذاسلبقشددعذاس لالددسذت  دداذاس اددل  ثااذمدداذاتدددا ذاس ددثا ذاس لالددسذ

(Fung,2014:3). 

سااية وتتكااون ماان ) وئااام ماالاح   المجموعااة الثانيااة : الخصااائص الفرعيااة او الثانو ااة والتااي تعااد مكملااة او معاادزة للخصااائص الاسا

2015 :216 : ) 

ا  دد ذ  ا طشددرذاس  ا لاددرذهددبذام الاشددرذاس  ا لاددرذ ددشاذاس ددباوةذاس اسشددرذس دد  ذماسشددرذم دد   ذمددعذذ: (Comparability) القابليااة للمقارنااة .أ

وذاس  ا لاددرذهددبذ تدددا ذاس ددباوةذاس اسشددرذسددلد ذاساددثرراذا ذهددبذم ا لاددرذسط ددباوةذاس اسشددرذساددثررذاةددث ذ سددلد ذاس دد  اذ اس ددثسذمدداذاةددثا

اس ددثا اخذاسلددلذتلىطدداذ ا لددل  ا ذ اسل بادد ذ ملا ىددرذتطددةذاساددثررذس ىث ددرذمثر هدداذاس دداسلذسدلددث ذاةددث ذس ددثسذاةددثاوذاس  ا لاددرذ ددشاذ

ذذ(.13: 2011)جوهر  اساثراخذاس دلطدر.ذ

 ىطبمدداخذا قل ددا ارذىذ رلا ددرذهددبذالددلد ا ذاساددثةذ ا لدداسشسذاس اسشددرذ اس  الددلشرذلاداددهاذ ددلذتادد ش ذاس( :Constancyالثبااات ) . ت

ا ذتالشدداذةايددشرذاس لدداخذ(.  71-58 2008) المجهلااي   اسل ثاددثذسط ىددام خذا قل ددا ارذ اثا ددرذمبعدد  ذمدداذ    ذاسددقذ    ذاةددث ذ

ب ذتلدد ذالددلد ا ذا ةددثاواخذاس اسشددرذلددش ى ذمدداذاس ددباوةذاس اسشددرذمدشدد  ذ ا  دداذم ا لالهدداذ اددهبسراذ تلدد ذم ا لاددرذاسلشالادداخذاس اسشددرذلددش 

 2005)حناااان   هلددداكذام الاشدددرذسلالشددداذاسادددثةذا ع ددداوشرذسل ددد  ذا ت اهددداخذاس لادددب  ذ دددلذالاادددارذاسادددثررذ دددلذاسددد   اخذاسادددا  رذ

:80.) 

اذهددلذ  ةددرذا تددداةذ ددشاذاس اددل  ثااذاس اددل طشاذ اس اطىددشاذتلدد ذاس شددافذ الددلد ا ذالدداسشسذذ(Verifiabilityالقابليااة للتحقااق ) .ج

 ذ  ىلددقذاةددثذهددلذقدد   ذار ددثذمدداذلدددفذسطبيددب ذاسددقذلاددد ذاسللدداويذتلدد ذالددلد ا ذلاددد ذاساددثةذقشددافذملاددا هرذا بمددب ذ هددااذا

 اس ددبالاشاذاسلددلذالددلد معذ ددلذم شددافذاس ىطبمدداخذاس اسشددر.ذ ا طددسذا عشددا ذااددلد  ذم دداطحذماددا يذسطل  دداذ هددبذاس بةددبتشراذاضذ

 ذ(.35: 2009)السيد  اسلأر ذماذي رذمبةبتشرذاس ىطبماخذ

اذهددلدذاسدايددشرذسهدداذ   ذمهددةذ ذلاهدداذتىللددثذاس ىشددا ذاسددلضذا دد  ذطلشىددرذاس ىطبمدداخذ (Relative Importanceالنساابية )الاهميااة  . د

اسلددلذااددلط  ذا   ددا ذتلهدداذعاددسذاه شددرذ تأحشثهدداذاس لبقددعذتطددقذقددثا اخذماددلد ملذاسل ددا اثذاس اسشددراذ اس ىشددا ذا ةددثذهددبذتلدشددلذت طشددرذ

ث ذ ددلذاس ددباوةذاس اسشددرذاس لاددب  .ذذاا دداذاس ىطبمدداخذاس اسشددرذسهدداذاه شددرذلااددلشرذا اذرددا ذاس ددلهذا ذ مدديذ لددب ذاس ىطبمدداخذاس اسشددرذاسلددلذتادد

اسل ثادديذاددؤحثذتطددقذت طشددرذاتدددا ذاس ددثا اذاضذالادديذرط دداذرالاددعذاس ىطبمدداخذاس اسشددرذسهدداذتددأحشثذرلشددثذتطددقذماددلد ملذاسل ددا اثذاس اسشددرذرط دداذ

 (. 70: 1995)حجاج    حذتلهاذ شدلثسذ الاهاذمىطبماخذ شثذمه رذمال اذرالاعذسهاذاه شرذلاالشر.ذاماذاس ىطبماخذاسللذ ذاد

اذهدددبذت دددلشيذ تدددثسذاس ىطبمددداخذاس اسشدددرذ اددد  ذ اةدددحذ  شدددثذمظطددد ذ  قشدددااذا ذ( Understandability)ذالقابلياااة للفهااام . ه

اس الاددساذ تطددشهةذ ددل ذتدلددثسذهددلدذاسدايددشرذ ددأ ذماددلد ملذاس ىطبمدداخذاس اسشددرذال دددباذ ددأ ذسدد اهةذماددلب ذةشدد ذمدداذاس ىث ددرذ ددلذهددلاذ

اس هدد ذاس ددا لذس ددثاو ذ تدد قشاذرا ددرذاسل ددا اثذاس اسشددرذاسلددلذت دد  ذسهددةذ اسلددلذتدددفذلاادداطذاساددثرر.ذ ا ددسذا ذت ددب ذاس ىطبمدداخذاس اسشددرذ

 (. 22: 2011)كاظم   اس لاب  ذ ىش  ذتاذاسلى ش ذ تلاةذ اساهبسرذ ت ب ذمدهبمرذتطقذق  ذا م ا ذ

 المبحث الثالث / الجان  العملي 
 ( :Analysis Of The Characteristics Of The Study Sample.تحليل خصائص عينة الدراسة )1

 اسلبزاعذاسدادذ  دث اخذتشلرذاس  الر( : 3جدول )

 المجمو   انث   ذكر  الجن  

 118 61 57 العدد 

 %100 51.69 % 48.31 % النسبة 

 المجمو    60-51 50-41 40-31 30-20اقل من   الفئات العمر ة 

 118  21 31 47 19 التكرار 

 %100  17.80 26.27 39.83 16.10 النسبة المئو ة 

 المجمو   اعدادي  دبلوم  بكالور وس  دبلوم عالي  ماجستير  الم هل العلمي 

 118 15 30 69 2 2 التكرار 

 %100 12.71 25.42 58.47 1.69 1.69 النسبة المئو ة 

اعمال ادارة  مالية ومصرفية التخصص   المجمو   اخرى احصاء  محاسبة  

 118 22 2 36 39 19 التكرار 

 %100 18.64 1.69 30.51 33.05 16.10 النسبة المئو ة 

21اكثر من  20-16 15-11 10-6 سنوات الخبرة   المجمو    

 118  38 14 40 14 التكرار 

 %100  32.20 11.86 33.90 11.86 النسبة المئو ة 

 المجمو   الودائع  التسهيلات  الحوالات  الخد نة  الرقابة  المسم  الوظيفي 

 118 16 46 18 17 21 التكرار 

 %100 13.56 38.98 15.25 14.41 17.80 النسبة المئو ة 

%ذهددلاذادد  ذتطددقذا ذاسدددا ةذلااددللذ ددشاذاس لاددشاذىذ51.69سطددلرب ذامدداذا لاددانذرالاددعذاسلاددلرذذ%48.31تلددبزةذتشلددرذاس  الددرذمدداذ ددشاذ

 هددلاذمؤلددثذتطددقذا ذ16.10لااسددعذاقدد ذلااددلرذذ30ذ-20%ذامدداذاساددثا رذمدداذ39.83اتطددقذلااددلرذذ40ذ-31 ةدداوخذاسدلددرذاسى ثاددرذمدداذ

ط ددلذ ط ددعذاتطددقذلااددلرذس ددامطلذلددها  ذاسل دداسب ابفذا ا  ذاس  ددثهذت  ددعذردد ذمدداذاسدلددث ذاسددقذةالاددسذح ا ددرذاسى دد ذاس  ا ددرذىذاس ؤهدد ذاسى

%ذم دداذادد  ذتطددقذت لددعذتشلددرذاس  الددرذ  ددؤه خذتط شددرذىذ تلددثذلالدداويذا لددللالارذتلددشاذا ذاتطددقذلااددلرذذاسلد ددفذلأ ددثا ذاسىشلددرذذ58.47

اسىط ددلذسطىشلددرذ%ذ هددلاذادد  ذتطددقذا ذاس اددلب ذذ1.69%ذ اقدد ذلااددلرذس اددةذا ع دداوذا ذ ط ددعذذ33.05س اددةذا ا  ذا ت ددا ذا ذ ط ددعذ
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%ذ هددلاذادد  ذتطددقذا ذتشلددرذاس  الددرذذ33.90ا ذ ط ددعذذ15-11ةشدد ذىذامدداذاسدلددث ذ ددلذاسى دد ذاس  ددث لذ ط ددعذاتطددقذلااددلرذسطدلددرذمدداذ

ذتل لعذ دلث ذ لذاسى  ذاس  ث لذ.

 (Self-Honesty) :. الصدق الذاتي 2

اسددداذرث لالددايذس اددا  ذمبحبقشددرذتلايددثذا لددللشا ذىذس ددثسذعاددا ذحلدداخذم لددب ذ  ددثاخذا لددللالارذ  دد ذتددةذالددلد ا ذعاددا ذمىامدد ذ

ذ 4 تطشيذحلاخذاس  شافذ لتااويذاسللاويذلاداهاذ لذعا ذاتش ذتالش يذتطقذاسىشلرذ اتهاذىذ رالاعذاسللاويذمطد رذ لذاس    ذ قةذ 

ذلالاويذمىام ذاسداذرث لالايذ اس  ةذاسلاتل( : 4جدول )

 الصدق الذاتي  قيمة معامل الفا كرو نباخ  عدد الفقرات  ابعاد الدراسة  رقم المحور 

 0.94 0.88 22 آلية الحوكمة  01

02 
الافصاح  

 المعلوماتي 
12 0.87 0.93 

 0.95 0.90 34 جميع الابعاد سو ة  

 

ذ.spssاس    ذاذاتل ا اذتطقذمدثةاخذ

ذاس  ةذاسلاتلذ=ذاس ل ذاسلث شىلذاس بةسذس ىام ذاسداذرث لالاي

 ذمثتدىددرذس دد ذ ىدد ذاذا ذ ط ددعذذ Alpha Cronbach ذا ذقش ددرذمىامدد ذذاس لدداخذاسددداذرددث ذلالددايذذ 4اس دد   ذ ا ذال ددحذمدداذلالدداويذ

 ذ ا عدداذا ذقش ددرذمىامدد ذذ0.90 شل دداذ ط ددعذس  شددعذا  ىددا ذ ذذخسشددرذاس بر ددرذ ذتطددقذاسلددباسلذ0.88 ذاذ ذا   ددا ذاس ىطبمدداتلذذ0.87 

رذاس ىامدد ذس دد ذ ىدد ذ هددلاذ الشىددرذاس ددا ذتاودد ذاسددقذةايددشرذمىامدد ذاسددداذرددث ذلالددايذاسددداذرددث ذلالددايذس  شددعذا  ىددا ذم ل ىددرذارلددثذمدداذقش دد

اسددلضذادد  ا ذ  اددا  ذتدد  ذاسد ددثاخذ ذا ةشددثذ دد   دذاددؤ ضذاسددقذزاددا  ذاس لدداخذ.ذر دداذلاط دداذا ذقش ددرذاس دد ةذاسددلاتلذنهددثخذمثتدىددرذلأ ىددا ذ

 ذ هددلاذاىاددلذمؤلددثا ذذ0.95شل دداذ ط ددعذس  شددعذا  ىددا ذ ذخسشددرذاس بر ددرذ ذ ذذ0.94ا   ددا ذاس ىطبمدداتلذ اذ ذذ0.93اس  الددرذا ذ ط ددعذ 

ذ اة ا ذتطقذا ذاس لاخذمثتدعذلاالاذ  ا ذاع اوشا ذ.

 : (Descriptive Analysis Of The Dimensions Of The Study.التحليل الوصفي لأبعاد الدراسة ) 3

 ذ لدد ذ قدد ذتددةذ16ط ددرذ  ل شددثذا ىددا ذخسشددرذاس بر ددرذتطددقذ اذت لددبضذهددلدذاس   بتددرذاس لىذ: تحلياال فقاارات مت ياار أبعاااد آليااة الحوكمااة 3.1

عاددا ذاس لبلددااخذاس اددا شرذ ا لا ثا دداخذاس ىشا اددرذ ا ه شددرذاسلاددلشرذحددةذتثتشددسذاه شددرذردد ذ لدد ذمدداذاسللددب ذ تدد  جذا  سباددرذعاددسذ

ذا ه شرذاسلالشرذسطلى ذاسدثتلذر اذاللشاذ لذاس    ذالاتلذاذ

اس لبلددااخذاس اددا شرذاس بز لاددرذ ا لا ثا دداخذاس ىشا اددرذ ا ه شددرذاسلاددلشرذس ل شددثذ ىدد ذخسشددرذاس بر ددرذذ ذا لاددادذ5تطدددفذلالدداويذاس دد   ذ 

اسلددلذلا ددعذتطددقذ ذااددهةذاسلدد قشاذاسدددا ةلذ ددلذذ ذ ذاسلىدد ذاسدثتددلذاسلدد قشاذاسدددا ةل X 41ا ذا عدداذمدداذاس دد   ذا لاددادذا ذاسد ددث ذىذ ذ

د ملذاس ددباوةذاس اسشددرذ ذاذا ذع ددطعذتطددقذاتطددقذاه شددرذلااددلشرذمدداذ ددشاذ  ددثاخذت ددششاذ  ددب ذاسلبقىدداخذ ددشاذاس ددثاةىشاذاسدددا ةششاذ ماددلذ

 ذتطددقذاسلددباسلذ.ذ ذذ 0.699 ذ الا ثا دداخذمىشا اددرذ  4.12% ذ  بلددرذعاددا لذمددبز  ذقدد  دذ 86.44 ىدد ذاس بر ددرذعشددصذ ط ددعذ 

 ددلذت  شدد ذ ىدد ذاس بر ددرذذ شل دداذلااسددعذذلددرع  ددعذماددلب ذمثتدددعذةدد ا ذمدداذا تددداةذمدداذ ةهددرذلاظددثذا ددثا ذاسىشذاسد ددث ذاسللش ددرذاتدد دذتىلددلذا ذ

اسلددلذتددلفذتطددقذ ذاددلةذتاددباثذقدد  اخذ مهددا اخذاس  الددلشاذاس دداسششاذاسىددامطشاذ ددلذذذاسلىدد ذاسدثتددلذاسلدد قشاذاسدد اةطلذ ذX25اسد ددث ذ ذ

ثاخذ ىدد ذ ذذمدداذ ددشاذ  دد%61.86م ددا ذاسلدد قشاذ اتدد ا ذاس ددباوةذاس اسشددرذاددبازضذاس ؤلادداخذاسىاس شددرذ ذاقدد ذاه شددرذلااددلشرذم دد ا هاذ 

ذ .ذ0.97 ذ  الا ثاهذمىشا ضذ 3.61اس بر رذ  لبلرذعاا لذمبز  ذ طغذ 

 الأ لاطذاس اا شرذاس بز لارذ الألا ثاهذاس ىشا ضذا ه شرذاسلالشرذسلى ذخسشرذاس بر رذ( : 5جدول )
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5 4 3 2 1 

X11 39 61 18   4.18 0.675 84.75%   مس ولية

مجل   

الادارة  

X1 

 الثالث  73.31% 0.798 3.72
X12 21 67 25 5  3.88 0.742 74.58% 

X13 11 58 42 6 1 3.61 0.763 58.47% 

X14 24 65 18 10 1 3.86 0.87 75.42% 

X21 16 71 22 7 2 3.78 0.818 73.73% 

التدقيق 

الداخلي  

X2 

 الرابع  71.53% 0.543 3.78

X22 17 75 22 4  3.89 0.677 77.97% 

X23 13 71 33 1  3.81 0.626 71.19% 

X24 16 70 26 6  3.81 0.727 72.88% 

X25 18 55 30 11 4 3.61 0.97 61.86% 

X31 37 66 12 3  4.16 0.704 87.29%   لجنة

التدقيق   
 الثاني  76.70% 0.549 3.97

X32 19 74 23 2  3.93 0.65 78.81% 
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X33 22 57 34 5  3.81 0.784 66.95% X3 

X34 31 56 29  2 3.97 0.816 73.73% 

X41 32 70 14 2  4.12 0.669 86.44%  التدقيق

الخارجي  

X4 

 X42 35 63 16 4  4.09 0.751 83.05% الاول  84.75% 0.614 4.08

X43 28 68 19 3  4.03 0.71 84.75% 

  4 0.398 80.05% ( Xالبعد الرئيسي ) الية الحوكمة 

 جودة الافصاح المعلوماتي: تحليل  فقرات مت ير 3.2

 ذ لددد ذ قددد ذتدددةذعادددا ذاس لبلدددااخذاس ادددا شرذ ا لا ثا ددداخذ9ت لدددبضذهدددلدذاس   بتدددرذاس لىط دددرذ  دددب  ذا   دددا ذاس ىطبمددداتلذتطدددقذ 

ذاس ىشا ارذ ا ه شرذاسلالشرذس  ذ ل ذماذ لب ذا   ا ذاس ىطبماتلذ

ه شدددرذاسلادددلشرذس ل شدددثذةدددب  ذ ذا لادددادذاس لبلدددااخذاس ادددا شرذاس بز لادددرذ ا لا ثا ددداخذاس ىشا ادددرذ ا 6تطددددفذلالددداويذاس ددد   ذ قدددةذ 

اس بحبقشددرذ ذ ذا ذاس  ددب ذتطددقذاس ىطبمدداخذذ Y21ا   ددا ذاس ىطبمدداتلذ.ذا ذا عدداذمدداذاس دد   ذا لاددادذا ذاسد ددث ذ ددلذاسلىدد ذاسدثتددلذذ 

 شددرذاس اسشددرذاسلددلذتل لددعذ   ةددرذمدداذاس بحبقشددرذتىدد ذمدداذاسىبامدد ذاس ه ددرذ ددلذاتدددا ذاس ددثا اخذا لددل  ا ارذ ذىذا ذع ددطعذتطددقذاتطددقذاه

 ذ الا ددثاهذمىشددا ضذ4.37% ذذ  لبلددرذعاددا لذمددبز  ذقدد  دذ 92.37لااددلشرذمدداذ ددشاذ  ددثاخذ ىدد ذا   ددا ذاس ىطبمدداتلذذا ذ ط ددعذ ذ

 ددلذت  شدد ذذدذع  ددعذماددلب ذمثتدددعذةدد ا ذمدداذا تددداةذمدداذ ةهددرذلاظددثذا ددثا ذاسىشلددراسد ددث ذاتدد  ذ.ذ ذاسللش ددرذاتدد دذتىلددلذا ذ0.624 

اس  و ددرذ ذ اسلددلذتددلفذتطددقذ ذتىدد ذذ( Y13ذ عذاسد ددث ذ ددلذاسلىدد ذاسدثتددلذسطلىدد ذاسددثوش ذس   ددا ا   ددا ذاس ىطبمدداتلذ.ذ شل دداذلااسدد

% ذمدداذ ددشاذ  ددثاخذ ىدد ذا   ددا ذ60.17اس دد   ذتطددقذاسلللددؤذةايددشرذلاظثاددرذا ددىسذتالش هدداذت طشدداذ ذذاقدد ذاه شددرذلااددلشرذم دد ا هاذ 

 ذا ذاسلىدد ذاسدثتددلذ3 ذ.ذر دداذال ددحذمدداذاس دد   ذ قددةذ 0.864 ذ  ددالا ثاهذمىشددا ضذ 3.76اس ىطبمدداتلذ  لبلددرذعاددا لذمددبز  ذ طددغذ 

 ذ ذ4.19% ذمدداذ ددشاذة شددعذا  ىددا ذاسدثتشددرذ بلددرذعاددا لذمددبز  ذ طددغذ 75.93لاددا ذارلددثذاه شددرذلااددلشرذا ذ ط ددعذ ذاس بحبقشددرذ ذY2 ذ

 ىدد ذا   ددا ذذYسددثوش ذ  ذ. هددلاذ دد   دذادد  ذتطددقذقددب ذاةللددا ذ  ددثاخذمل شددثذاسلىدد ذ.ذ اةشددثا ذلاط دداذا ذاسلىدد ذا0.68الا ددثاهذمىشددا ضذ 

 ذ ذالا ددثاهذ3.95% ذمدداذ ددشاذة شددعذا  ىددا ذاسثوشاددرذس لددللشا ذ  لبلددرذعاددا لذ 73.62اس ىطبمدداتل ذع دداذاه شددرذلااددلشرذ ط ددعذ 

ذ 0.518مىشا ضذ ذ

ذالأ لاطذاس اا شرذاس بز لارذ ا لا ثاهذاس ىشا ضذ ا ه شرذاسلالشرذس ب  ذا   ا ذاس ىطبماتل(: 6جدول )
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5 4 3 2 1 

Y11 29 71 16 2  4.08 0.669 84.75% 

الملائمة  

Y1 
 الثاني  75.42% 0.555 3.96

Y12 27 66 25   4.02 0.666 78.81% 

Y13 26 45 40 7  3.76 0.864 60.17% 

Y14 25 67 25 1  3.98 0.679 77.97% 

Y21 53 56 9   4.37 0.624 92.37% 

الموثوقية  

Y2 
 الاول  75.93% 0.523 3.99

Y22 19 66 31 2  3.86 0.691 72.03% 

Y23 37 48 31 2  4.02 0.806 72.03% 

Y24 34 44 32 8  3.88 0.907 66.10% 

Y25 16 75 18 6 3 3.81 0.83 77.12% 

  3.95 0.518 73.62% ( Yالبعد الرئي  ) جودة الافصاح المعلوماتي 

 

ذاس    ذاذات ا ذاسلاعص

 ىدد ذملاقاددرذا ه شددرذاسلاددلشرذس دد ذ ىدد ذ وددش ذ   ثاتدديذ ا ىددا دذاسثوشاددرذلاى دد ذالا ذتطددقذتطدددشفذا ه شددرذاسلاددلشرذسلأ ىددا ذاسثوشاددشرذ

ذ ذالاتلذا7س لللشا ذ لذاس    ذ 

ذ.الاولو ة للأبعاد الرئيسة حس  الاهمية النسبية 4

ذا  ىا ذاسثوشارذعاسذا ه شرذاسلالشر( : 7الجدول )

 البعد
الاهميااااة النساااابية 

% 

الاولو ااة حساا  الاهميااة النسااابية 

 للأبعاد

 الاول %80.05 آلية الحوكمة

جاااااااااودة الافصااااااااااح 

 المعلوماتي
 الثاني 73.62%

ذاس    ذاذات ا ذاسلاعص
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 ذنهددب ذاسلىدد ذاسددثوش ذاسدددادذ  سشدداخذاس بر ددرذ اس ثتلددرذا  سددقذعاددسذا ه شددرذاسلاددلشرذاذا ذاملطددةذ7ا ذال ددحذةطشددا ذمدداذاس دد   ذ 

% ذمدداذا تددداةذمدداذ ةهددرذ73.62% ذ شل دداذرالاددعذا ه شددرذاسلاددلشرذسلىدد ذا   ددا ذاس ىطبمدداتلذ ذ80.05اه شددرذلااددلشرذعشددصذ ط ددعذ ذ

ذلاظثذا ثا ذتشلرذاس  الرذ.

ذ

 .اختبار التوز ع الطبيعي لمت يرات محاور الدراسة 5

 (Governance Mechanismالمحور الاول : آلية الحوكمة ) •

ذلالاويذاةللا ذاسلبزاعذاسالشىلذسط  ب ذا   ذماذاس  الر( :  8جدول )

 

 اس    ذاذات ا ذاسلاعص

 ذ س  شددعذمل شددثاخذاس  ددب ذا   ذ ذK-Sلدد شثلابهذ ذ- ذا ذاس ش ددرذا عل اسشددرذكع دداوشرذاةللددا ذرددبس  ث ه8تلددشاذلالدداويذاس دد   ذ 

αخسشددرذاس بر ددرذ ذمدداذاس  الددرذرالاددعذارلددثذمدداذماددلب ذاس ىلباددرذ  = اس  ددب ذا   ذ ذاذ هددلاذااددشثذاسددقذا ذة شددعذمل شددثاخذ0.05

ذتللعذاسلبزاعذاسالشىلذ.

 (Informational Disclosureالمحور الثاني : جودة الإفصاح المعلوماتي ) •

 لالاويذاةللا ذاسلبزاعذاسالشىلذسط  ب ذاس الالذماذاس  الر( : 9جدول )

رقم 

 المت ير 
 المت يرات 

قيمة اختبار  

K-S 

القيمة  

 Sig الاحتمالية

معامل الارتباط  

 بيرسون 

y11 

الافصاح عن التقار ر المالية بطر قة اكثر ملائمة  ساعد في الوفاء  

 بمتطلبات الحوكمة 

 

0.048 0.245 0.619** 

رقم 

 المت ير 
 المت يرات 

قيمة 

اختبار  

K-S 

القيمة  

 الاحتمالية 

Sig 

معامل  

الارتباط  

 بيرسون 

X11 
 عمل مجل  الادارة عل  تطبيق التعليمات الاساسية التي تن م  

 عمل المصرف مع الحرص عل  مصالح اصحات العلاقة 
0.044 0.200 0.430** 

X12 
 شترك مجل  الادارة مع الادارة العليا في اعادة هيكلة عمليات  

 البنك بما  تناس  والبيئة التشر عية التي  عمل فيها 
0.047 0.211 0.464** 

X13 
 قوم مجل  الإدارة بالتحقق من استقلالية المدققين وتقد م أي  

 اقتراحات لهم 
0.045 0.213 0.491** 

X14 
 قدم مجل  الادارة المعلومات التي  حتاجها المساهمون  

 والمستثمرون في المصرف 
0.060 0.234 0.474** 

X21 
 قوم المدقق الداخلي باخضا  ن ام الرقابة الداخلية لعمليات  

 دراسة وتقييم بصفة دور ة 
0.047 0.211 0.768** 

X22 
 عمل المدقق الداخلي عل  فحص اسالي  عمل المس ولين  

 والتيكد من نداهة اجراءات العمل المكلفين بد 
0.065 0.283 0.795** 

X23 
 سع  المدقق الداخلي بالتيكد من ملائمة الاهداف والسياسات  

 العامة الموضوعة من قبل مجل  الادارة 
0.061 0.231 0.588** 

X24 
 قوم المدقق الداخلي بتقد م راي محا د ومستقل في التقر ر  

 النهائي المسلم ال  مجل  الادارة . 
0.033 0.112 0.524** 

X25 

 تم تطو ر قدرات ومهارات المحاسبين الماليين العاملين في  

مجال التدقيق واعداد القوائم المالية  وازي الم سسات  

 العالمية 

0.042 0.198 0.824** 

X31  0.671 0.274 0.055 تمنح الوقا المحدد ال  اعضاء لجنة التدقيق لأداء مهامهم** 

X32  0.724 0.234 0.060 تعمل لجنة التدقيق عل  فحص ومراجعة تقار ر مجل  الادارة** 

X33 
تشرف لجنة التدقيق عل  مصادقة وموثوقية اعداد وتنفيذ  

 القوائم المالية 
0.050 0.245 0.805** 

X34 
تعمل لجنة التدقيق عل  التنسيق بين مجل  الادارة والتدقيق  

 الداخلي والتدقيق الخارجي 
0.060 0.234 0.765** 

X41 
 سهم التدقيق الخارجي في تضييق فجوة التوقعات بين  

 المراجعين الخارجيين  ومستخدمي القوائم المالية 
0.055 0.274 0.873** 

X42 
 ساعد التدقيق الخارجي عل  اكتشاف الاخطاء   الجوهر ة في  

 القوائم المالية وحالات التلاع  
0.075 0.096 0.879** 

X43 
 سهم التدقيق الخارجي في ز ادة جودة تقار ر المراجعة بيتبا   

 ايليات والمعا ير العامة 
0.047 .0330 .878**0 
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Y12 

تعن  الملاءمة وجود ارتباطا منطقي بين المعلومات وبين القرار  

موضو  الدراسة، أي  عن  قدرة المعلومات عل  إحداث ت يير في اتجاه  

 القرار 

0.047 0.241 0.632** 

Y13  0.799 0.381 0.052 تعد القدرة عل  التنب  خاصية ن ر ة  صع  تطبيقها عمليا** 

Y14 
التيكد من كفا ة وملائمة الافصاح عن التقار ر المالية لتحقيق مستوى  

المنفعة .  جيد من  
0.042 0.178 0.686** 

Y21 
الموثوقية تعد  ان الحصول عل  المعلومات المالية التي تتمتع بدرجة من 

 من العوامل المهمة في اتخاذ القرارات الاستثمار ة 
0.085 0.035 0.678** 

Y22 
تعمل الادارة عل  ضمان الافصاح في المعلومات لد ادة درجة الموثوقية 

 للمساهمين والمستثمر ن في نداهة المعلومات المتدفقة اليهم 
0.063 0.200 0.700** 

Y23 

المعلومات المالية غير متحيدة، بحيث لا  تم إعداد وعرض  ن تكون 

القوائم المالية لخدمة جهة معينة من مستخدمي المعلومات عل  حسات  

 الأطراف الأخرى  وإنما للاستخدام العام ودون تحيد. 

0.063 0.200 0.674** 

Y24 
تعطي القوائم المالية للمصارف التجار ة العراقية معلومات ذات  

 موثوقية ومصداقية عالية. 
0.040 0.163 0.854** 

Y25 
من الممكن ان تتضمن القوائم المالية بعض الاخطاء المالية او  

 المحاسبية 
0.048 0.245 0.471** 

ذاس    ذاذات ا ذاسلاعص

اس  الددرذتللددعذاسلبزاددعذ ذاسددقذا ذة شددعذمل شددثاخذاس  ددب ذاس ددالالذ ةددب  ذاك  ددا ذاس ىطبمدداتلذ ذمدداذ9تاددشثذالأ قددا ذ ددلذاس دد   ذ 

 ذ س  شدددعذاس ل شدددثاخذرالادددعذارلدددثذمددداذمادددلب ذK-Sلددد شثلابهذ ذ-اسالشىدددلذاذا ذا ذاس ش دددرذاس ىلبادددرذكع ددداوشرذاةللدددا ذردددبس  ث ه

αاس ىلبارذ  = 0.05  . 

 .أختبار فرضيات الدراسة :6

( : ) لا توجااد علاقااة ارتباااط ذات دلالااة احصااائية بااين الابعاااد الفرعيااة جااودة الافصاااح المعلوماااتي 0Hالفرضااية الرئيسااية الأولاا  ) 

 %( 5و الابعاد الفرعية لبعد آلية الحوكمة بمستوى معنو ة 

  اسللذتلدثةذاسقذاسدثةشاخذا تشرذا

اح المعلومااااتي و بعاااد مسااا ولية مجلااا  .اختبارالفرضاااية الفرعياااة الاولااا  ) لا توجاااد علاقاااة باااين الابعااااد الفرعياااة لجاااودة الافصااا1

 الادارة(

تددةذتطدددشفذمىددام خذا  تلدداطذ ددشاذ ىدد ذماددؤ سشرذم طدد ذا  ا  ذ ذردد ذ ىدد ذمدداذا ىددا ذا   ددا ذاس ىطبمدداتلذ ذاس  و ددرذاذاس بحبقشددرذ ذ

  ذا لااد.10 لذاس    ذ ذSigاسقذةالاسذمالب ذاس ىلبارذ ةللا هاذ

 ا   ا ذاس ىطبماتلذ ذ ى ذماؤ سشرذم ط ذا  ا  ذذم دب رذالأ تلاطذذ شاذةب  ذ( :10جدول )

 المت ير
مسااااا ولية مجلااااا  

 الادارة
Sig الدلالة 

 معنوي 0 0.325 الملائمة

 معنوي 0 0.320 الموثوقية

ذSPSSذ Ver. 22اس    ذاذ ت ا ذاسلاعصذ   اذسللاويذاس الب ذ اللى ا ذ ثلاامي

 ذا ذهلاسددةذت قددرذا تلدداطذطث اددرذمىلباددرذ ددشاذاس ل شددثاخذ ذاس  و ددرذاذاس بحبقشددرذ ذ مل شددثذماددؤ سشرذم طدد ذ10 (اللددشاذمدداذةدد   

 ذتلدددد ذSignificant ذ  اخذ  سددددرذمىلباددددرذ 0.50 ذمبةلددددرذ اقدددد ذذ0.325ا0.320ا  ا  ذاذا ذنهددددثخذقش ددددرذمىامدددد ذا  تلدددداطذ ذ

 تدد  ذهددلدذاسللش ددرذتطددقذ ) 0.05اقدد ذمدداذماددلب ذاس ىلباددرذ ذ0.000)اسلاس ددرذ ذذ.Sigمىلباددرذس ددب ذقش ددرذذذ0.05ماددلب ذمىلباددرذ

ذا  ذ  ىلق1H ذ قلب ذاسدثةشرذاسل اطرذ 0H  بذ ثةشرذاسى  ذ 

 )توجد علاقة ارتباط ذات دلالة احصائية بين جودة الافصاح المعلوماتي و بعد مس ولية مجل  الادارة( .

 بين الابعاد الفرعية لجودة الافصاح المعلوماتي و بعد التدقيق الداخلي ( .اختبارالفرضية الفرعية الثانية ) لا توجد علاقة2

تددةذتطدددشفذمىددام خذا  تلدداطذ ددشاذ ىدد ذاسلدد قشاذاسدد اةطلذ ذردد ذ ىدد ذمدداذا ىددا ذا   ددا ذاس ىطبمدداتلذ ذاس  و ددرذاذاس بحبقشددرذ ذاسددقذةالاددسذ

ذ ذا لااد.11( لذاس    ذSigمالب ذاس ىلبارذ ةللا هاذ

 م دب رذالأ تلاطذذ شاذةب  ذا   ا ذاس ىطبماتلذ ذ ى ذاسل قشاذاس اةطلذ( : 11جدول )

 

 

ذSPSSذ Ver. 22اس    ذاذ ت ا ذاسلاعصذ   اذسللاويذاس الب ذ اللى ا ذ ثلاامي

اس بحبقشددرذ ذ مل شددثذاسلدد قشاذاسدد اةطلذاذا ذ ذا ذهلاسددةذت قددرذا تلدداطذطث اددرذمىلباددرذ ددشاذاس ل شددثاخذ ذاس  و ددرذاذ11اللددشاذمدداذةدد   ذ 

 ذتلددد ذمادددلب ذمىلبادددرذSignificant ذ  اخذ  سدددرذمىلبادددرذ 0.50 ذمبةلدددرذ اقددد ذ0.312,0.250نهدددثخذقش دددرذمىامددد ذا  تلددداطذ 

 تدد  ذهددلدذاسللش ددرذتطددقذ  ددبذ ثةددشرذاسىدد  ذ ( 0.05اقدد ذمدداذماددلب ذاس ىلباددرذذذ0.000)اسلاس ددرذ ذذSigمىلباددرذس ددب ذقش ددرذذذ0.05

 0Hذ ( 1وقبول فرضية البد لةH :  بمعن ) 

 ) توجد علاقة ارتباط ذات دلالة احصائية بين جودة الافصاح المعلوماتي و بعد التدقيق الداخلي(.

 .اختبارالفرضية الفرعية الثالثة ) لا توجد علاقة بين الابعاد الفرعية جودة الافصاح المعلوماتي و بعد لجنة التدقيق(3

 الدلالة Sig التدقيق الداخلي يرالمت 

 معنوي 0.006 2500. الملائمة

 معنوي 0.001 0.312 الموثوقية
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تددةذتطدددشفذمىددام خذا  تلدداطذ ددشاذ ىدد ذس لددرذاسلدد قشاذ ذردد ذ ىدد ذمدداذا ىددا ذةددب  ذا   ددا ذاس ىطبمدداتلذ ذاس  و ددرذاذاس بحبقشددرذذ ذاسددقذ

ذ ذا لاادذ.12ذ ( لذاس    ذSigةالاسذمالب ذاس ىلبارذ ةللا هاذ

ذ

ذ

  n=118اسل قشاذ م دب رذالأ تلاطذذ شاذةب  ذا   ا ذاس ىطبماتلذ ذ ى ذس لرذ( : 12جدول )

 الدلالة Sig التدقيق الداخلي المت ير

 معنوي 0.028 0.203 الملائمة

 معنوي 0.003 0.272 الموثوقية

   

 ذا ذهلاسددةذت قددرذا تلدداطذطث اددرذمىلباددرذ ددشاذاس ل شددثاخذ ذاس  و ددرذاذاس بحبقشددرذذ ذ مل شددثذس لددرذاسلدد قشاذاذا ذ12(اللددشاذمدداذةدد   

 ذتلددد ذمادددلب ذمىلبادددرذSignificant ذ  اخذ  سدددرذمىلبادددرذ 0.50 ذمبةلدددرذ اقددد ذ0.272,0.203ا  تلددداطذ نهدددثخذقش دددرذمىامددد ذ

 تدد  ذهددلدذاسللش ددرذتطددقذ  ددبذ ثةددشرذاسىدد  ذ( 0.05ذ اقدد ذمدداذماددلب ذاس ىلباددرذذ0.000)اسلاس ددرذ ذذ.Sigمىلباددرذس ددب ذقش ددرذذذ0.05

 0H 1 ذ قلب ذ ثةشرذاسل اطرذH   :  بمعن 

ذاط ذات دلالة احصائية بين جودة الافصاح المعلوماتي و بعد لجنة التدقيق(.)توجد علاقة ارتب

 .اختبار الفرضية الفرعية الرابعة ) لا توجد علاقة بين الابعاد الفرعية لجودة الافصاح المعلوماتي و بعد التدقيق الخارجي(4

   ددا ذاس ىطبمدداتلذ ذاس  و ددرذاذاس بحبقشددرذ ذاسددقذتددةذتطدددشفذمىددام خذا  تلدداطذ ددشاذ ىدد ذاسلدد قشاذاسدددا ةلذ ذردد ذ ىدد ذمدداذا ىددا ذا

ذ ذا لااد13( لذاس    ذSigةالاسذمالب ذاس ىلبارذ ةللا هاذ

ذ ذn=118م دب رذالأ تلاطذذ شاذةب  ذا   ا ذاس ىطبماتلذ ذ ى ذاسل قشاذاسدا ةل ( : 13جدول )

 الدلالة Sig التدقيق الخارجي المت ير

 معنويغير  0.219 0.114 الملائمة

 غير معنوي 0.183 0.124 الموثوقية

ذSPSSذ Ver. 22اس    ذاذ ت ا ذاسلاعصذ   اذسللاويذاس الب ذ اللى ا ذ ثلاامي

 ذا ذهلاسددةذت قددرذا تلدداطذطث اددرذةددىشدرذةدد ا ذ شددثذمىلباددرذ ددشاذاس ل شددثاخذ ذاس  و ددرذاذاس بحبقشددرذذ ذ مل شددثذ13(اللددشاذمدداذةدد   

-non ذ  اخذ  سدددرذ شدددثذمىلبادددرذ 0.50 ذمبةلدددرذ اقددد ذ0.124,0.114 قش دددرذمىامددد ذا  تلددداطذ اسلددد قشاذاسددددا ةلذاذا ذنهدددثخذ

Significantمىلباددرذس ددب ذقش ددرذذذ0.05 ذتلدد ذماددلب ذمىلباددرذSig.تدد  ذهددلدذاسللش ددرذتطددقذ ( 0.05ارلددثذذمدداذماددلب ذاس ىلباددرذذ 

سددرذاع دداوشرذ ددشاذةددب  ذا   ددا ذاس ىطبمدداتلذ ذ ىدد ذاذذ تدد  ذ ةددب ذت قددرذا تلدداطذ اخذ    ذاسلددلذتددلفذتطددق0Hقلددب ذ ثةددشرذاسىدد  ذ 

ذاسل قشاذاسدا ةل .

اللددشاذمدداذلالدداويذاةللددا ذا  تلدداطذ ددشاذا  ىددا ذاسدثتشددرذس ددب  ذا   ددا ذاس ىطبمدداتلذ ذا  ىددا ذاسدثتشددرذسلىدد ذخسشددرذاس بر ددرذ ددا ذمىظددةذ

ذا  ىا ذاسدثتشرذسلى ذاس بر رذنهثذسهاذا تلاطاخذطث ارذمىلبارذ

ذا  ىا ذاسدثتشرذس ب  ذا   ا ذاس ىطبماتلذمات اذاسلى ذ ذاسل قشاذاسدا ةلذ ذ   ذنهثذا تلاطيذ ذمىلباا .معذ

( : ) لا توجاااد علاقاااة ارتبااااط ذات دلالاااة احصاااائية باااين جاااودة الافصااااح المعلومااااتي و بعاااد آلياااة 0Hالفرضاااية الرئيساااية الاولااا  ) •

 % (5الحوكمة بمستوى معنو ة 

ذالاتلذلالاويذمىام ذا  تلاطذ شاذةب  ذا   ا ذاس ىطبماتلذ ذ ى ذاس بر ر.ذ 14 اطدفذاس    ذ 

ذ n=118م دب رذا  تلاطذذ شاذةب  ذا   ا ذاس ىطبماتلذ ذ ى ذاس بر رذ ذ( :14جدول )

 الدلالة Sig الافصاح المعلوماتي المت ير

 معنوي 0 0.391 الية الحوكمة

ذSPSSذ Ver. 22سللاويذاس الب ذ اللى ا ذ ثلاامياس    ذاذ ت ا ذاسلاعصذ   اذ

 ذا ذهلاسددةذت قددرذا تلدداطذطث اددرذمىلباددرذ ددشاذاس ل شددثاخذاس بر ددرذ مل شددثذا   ددا ذاس ىطبمدداتلذاذا ذنهددثخذ14 (اللددشاذمدداذةدد   

مىلباددرذس ددب ذذذ0.05 ذتلدد ذماددلب ذمىلباددرذSignificant ذ  اخذ  سددرذمىلباددرذ 0.50 ذمبةلددرذ اقدد ذ0.391قش ددرذمىامدد ذا  تلدداطذ 

( 1Hوقبااول فرضااية البد لااة ) ذ0H تدد  ذهددلدذاسللش ددرذتطددقذ  ددبذ ثةددشرذاسىدد  ذ   (0.05اقدد ذمدداذماددلب ذاس ىلباددرذذ.Sigقش ددرذ

 بمعن  ) توجد علاقة ارتباط ذات دلالة احصائية بين جودة الافصاح المعلوماتي و بعد الحوكمة( 

 ذ( لا  وجد علاقة تيثير ذات دلالة احصائية لأبعاد آلية الحوكمة في  ابعاد جودة الافصاح المعلوماتي )الفرضية الرئيسية الثانية 

  اسللذتلدثةذاسقذاسدثةشاخذا تشرا

 : )لا  وجد تيثير معنوي لأبعاد آلية الحوكمة في بعد الملائمة( 0H.اختبارالفرضية الفرعية الاول  1

اذاسلددد قشاذذ2xاذمادددؤ سشرذم طددد ذا  ا  ذاذذ1x ذذ ذادددلةذت ددد شاذاس ل شدددثاخذاس ادددل طرذstepwise  بةدددسذطثا دددرذا لا ددد ا ذاسلددد  ا لذ 

 ددأ ذاس ل شددثذاس  دد اذمىددثسذس لددللىا ذ ددلذذ اعدد ذ ىدد ذالاةددثذاسددقذاسل ددب جذتط ددا ذذاذاسلدد قشاذاسدددا ةلذ x4اذس لددرذاسلدد قشاذ3xاسدد اةطلذاذ

اسدادددباخذاس ع دددرذ  اذحلدددعذتددد  ذمىلبالددديذ بةدددب ذاس ل شدددثاخذالأةدددث ذ.ذا ذةط دددعذلالددداويذطثا دددرذا لا ددد ا ذاسلددد  ا لذاسدددقذا ذاهدددةذ

ذاس ل شثاخذاس ال طرذتأحشثا ذ لذمل شثذاس  و رذت   ذ  ل شثذاسل قشاذاس اةطلذ.

  سدالذا    ذاس    ذ  اذاس ش رذالاتشرذا ا  اذاسلىلشثذتاذلا ب جذا لا  ا ذا
ŷ1 =  2.993 +  0.256 x2 

ذ ذ.اس  و رت   ذاس ل شثذاس ىل  ذ ذŷ1  ذا ذ

ذت   ذاس ل شثذاس ال  ذ اسل قشاذاس اةطل ذ.  2x ا ذ

ذ ذماذاأتلذاذ12ال حذماذاسللاويذاسبا   ذ لذة   ذ 
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 ( :Statistical Interpretationالتفسير الاحصائي )

 ذهددلذذ اخذ  سددرذاع دداوشرذتلدد ذماددلب ذمىلباددرذ7.741 ذاس  اددب رذلألا ددب جذا لا دد ا ذاسداددلذاس لىدد  ذقدد ذ ط ددعذ Fا ذقش ددرذاةللددا ذ 

 ذ هددلاذادد  ذتطددقذ ةددب ذتددأحشثا ذمىلباددا ذ ددلذاس ل شددثذاس ىل دد ذتلدد ذماددلب ذ0.006اقدد ذمدداذماددلب ذاس ىلباددرذ ذ.Sig% ذ   ذقش ددرذذ5 

ذاس ىلبارذاس لرب ذ.

 ذذمدداذاسل شددثاخذ ددلذاس ل شددثذاسلددا عذاداددثهاذاس ل شددثذ0.063 ذ هددبذم شددافذس ددب  ذاسلب شدداذىذا ذ ط ددعذ 2Rا ذقش ددرذمىامدد ذاسلداددشثذ  -1

 ذ.ذامدداذاسلاددلرذ1yذاس  و ددر ذ % ذمدداذاسل شددثاخذاسلددلذتاددثاذتطددق6.3اسدثتددلذاذ هددلاذاىلددلذ  ذا لا دد ا ذاسداددلذاداددثذمدداذلااددلليذ 

 % ذ لىب ذ سقذمااه رذمل شثاخذاةث ذ شثذ اةطرذ لذمدارذاس  الرذاس اسشرذ.93.7اسلاس رذ اس لل شرذ 

 اذتدددأحشثا ذ شدددثذذ ذنهدددثخذاس ل شدددثاخذاس ادددل طرذسلأ ىدددا ذاسدثتشدددرذ مادددؤ سشرذم طددد ذا  ا  ذاذس لدددرذاسلددد قشاذاذاسلددد قشاذاسددددا ةل -2

 .ذذ0.05رذاس    ذس ةللا ذارلثذماذاس الب ذاس ىلباذذsigمىلباا ذلالش رذامل ريذمالب ذمىلبارذ

 ( :Financial Interpretation Of The Modelالتفسير المالي للنموذج )

ذ ذ.ذ0.256    ا ذ ذذy1ذاس  و ر ذاؤحثذمىلباا ذ لذ ى ذذ2Xا ذت شثذم  ا دذ ع  ذ اع  ذماذ ى ذ اسل قشاذاس اةطلذ

 ذ  ىلددقذاذ ذابةدد ذتددأحشثذسلىدد ذ اعدد ذا ذار ددثذمدداذا ىددا ذخسشددرذاس بر ددرذ ددلذذ ىدد ذ1Hتدد  ذاسللدداويذاتدد دذتطددقذقلددب ذ ثةددشرذاسبةددب ذ 

ذ ذ0.05اس  و رذتل ذمالب ذ  سرذ ذ

ت دد اثاخذطثا ددرذا لا دد ا ذاسلدد  ا لذ ددشاذمل شددثذ ىدد ذاس  و ددرذ ذمل شددثاخذا  ىددا ذ ماددؤ سشرذم طدد ذا  ا  اذاسلدد قشاذذ( :15جاادول )

ذ اسدا ةل

 Sig 2R 2Adjusted R F sig التقد ر

�̂�𝟎 2.993 0.000  

0.063 

 

 

0.054 

 

7.741 

 

0.006 

 �̂�𝟐 0.256 0.000 

  

  ) لا  وجد تيثير معنوي لأبعاد آلية الحوكمة في بعد الموثوقية (2H0.اختبارالفرضية الفرعية الثانية 

ذ ا  اذرلا رذا   ذمىا سرذالا  ا ذت  اثارذ  اذاس ش رذالاتشرذا

ŷ2 =  2.850 +  0.301 x2 

ذ ذ.اس بحبقشرت   ذاس ل شثذاس ىل  ذ ذŷ2  ذا ذ

ذ اسل قشاذاس اةطل ذ.ت   ذاس ل شثذاس ال  ذ  2x ا ذذ

ذ ذماذاأتلذاذ13ال حذماذاسللاويذاسبا   ذ لذة   ذ 

 ( :Statistical Interpretationالتفسير الاحصائي )

 ذ هددلذ اخذ  سددرذاع دداوشرذتلدد ذماددلب ذمىلباددرذ12.527 ذاس  اددب رذلألا ددب جذا لا دد ا ذاسداددلذقدد ذ ط ددعذ Fا ذقش ددرذاةللددا ذ  -1

 ذ هددلاذادد  ذتطددقذ ةددب ذمل شددثذماددل  ذ اعدد ذا ذار ددثذسدديذتددأحشثا ذتطددقذاس ل شددثذ 0.05اقدد ذمدداذماددلب ذاس ىلباددرذ.Sig% ذ   ذقش ددرذ5 

ذاس ىل  ذتل ذمالب ذاس ىلبارذاس لرب ذ.

% ذمدداذاسل شددثاخذاسلددلذ9.7 ذاذ هددلاذاىلددلذ  ذا لا دد ا ذاسداددلذاداددثذمدداذلااددلليذ 0.097 ذ ط ددعذ 2Rا ذقش ددرذمىامدد ذاسلداددشثذ  -2

% ذ لىددب ذ سددقذمادداه رذمل شددثاخذاةددث ذ شددثذ اةطددرذ ددلذمداددرذ90.3 ذ.ذامدداذاسلاددلرذاس لل شددرذ اسلاس ددرذ 2y ذقشددراس بحبذ تاددثاذتطددق

ذاس  الرذاس اسشرذ.

اقدد ذمدداذاس اددلب ذاس ىلباددرذذ.sigلالش ددرذامل ردديذماددلب ذمىلباددرذذاس بحبقشددر  ذ اذتددأحشثا ذمىلباددا ذ ددلذ ىدد ذ ذاسلدد قشاذاسدد اةطلنهددثذ ىدد ذ ذ

ذ شثذمىلبار.ذ  ذاذ لذعشاذنهثخذ  شرذالأ ىا ذ ماؤ سشرذم ط ذا  ا  ذاذس لرذاسل قشاذاذاسل قشاذاسدا ةل(0.05اس    ذس ةللا ذ

 (:Financial Interpretation Of The Modelالتفسير المالي للنموذج )

  ذ.ذ0.301    ا ذ ذŷ2ذ اس بحبقشرا ذت شثذم  ا دذ ع  ذ اع  ذماذ ى ذاسل قشاذاس اةطلذذاؤحثذمىلباا ذ لذ .1

 ىدد ذ ذ  ىلددقذاذ ذابةدد ذتددأحشثذسلىدد ذ اعدد ذا ذار ددثذمدداذا ىددا ذخسشددرذاس بر ددرذ ددلذ1Hتدد  ذاسللدداويذاتدد دذتطددقذقلددب ذ ثةددشرذاسبةددب ذ  .2

ذ .ذ0.05تل ذمالب ذ  سرذ ذذاس بحبقشر

اذت دد اثاخذطثا ددرذا لا دد ا ذاسلدد  ا لذ ددشاذمل شددثذ ىدد ذاس بحبقشددرذذ ذمل شددثاخذا  ىددا ذ ماددؤ سشرذم طدد ذا  ا  اذاسلدد قشاذ(16)جاادول 

ذ اس اةطلاذاسل قشاذاسدا ةل

 sig 2R 2Adjusted R F Sig التقد ر

�̂�𝟎 2.850 0.000 
0.097 0.090 12.527 0.001 

�̂�𝟐 0.301 0.001 

: ) لا  وجاااد تااايثير ذات دلالاااة احصاااائية للبعاااد الرئيساااي آلياااة الحوكماااة فاااي البعاااد الرئيساااي جاااودة  0Hالفرضاااية الرئيساااية الثانياااة 

 ( 0.05الافصاح المعلوماتي عند مستوى معنو ة 

ذ ا  اذرلا رذمىا سرذا لا  ا ذاسل  اثارذ  اذاس ش رذالاتشرذا

ŷ =  𝛼0̂ +   𝛼1̂x 

ŷ =  2.814 +  0.300x 

ذت   ذاس ل شثذاس ىل  ذ خسشرذاس بر ر ذ.ذŷ  ذا ذ

ذت   ذاس ل شثذاس ال  ذ ةب  ذا   ا ذاس ىطبماتل ذ.ذx ا ذ

ذ ذماذاأتلذاذ17ال حذماذاسللاويذاسبا   ذ لذة    

 ( :Statistical Interpretationالتفسير الاحصائي )
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% ذ   ذذ5 ذ هددلذمىلباددرذذتلدد ذماددلب ذمىلباددرذ 20.882اسداددلذقدد ذ ط ددعذ ذ ذاس  اددب رذلألا ددب جذا لا دد ا Fا ذقش ددرذاةللددا ذ  .1

 ذتلددد ذمادددلب ذاس ىلبادددرذ𝛼1̂=ذ0.300 ذ هدددلاذاددد  ذتطدددقذحلدددبخذمىامددد ذا لا ددد ا ذ 0.05اقددد ذمددداذمادددلب ذاس ىلبادددرذ ذ.Sigقش دددرذ

ذ.اس لرب 

% ذمدداذاسل شددثاخذاسلددلذ15.3لااددلليذ  ذاذ هددلاذاىلددلذ  ذا لا دد ا ذاسداددلذاداددثذمدداذ0.153 ذ ط ددعذ 2Rا ذقش ددرذمىامدد ذاسلداددشثذ  .2

% ذ لىددب ذ سددقذمادداه رذمل شددثاخذاةددث ذ شددثذ اةطددرذ ددلذ84.7 ذ.ذامدداذاسلاددلرذاس لل شددرذ اسلاس ددرذ yمثاقلددلذاس اددا اخذ ذ تاددثاذتطددق

ذلا ب جذاس  الرذاس اسشرذ.

 ( :Financial Interpretation Of The Modelالتفسير المالي للنموذج )

 ذاذ  لدداوذ0.300 ذ   دد ا ذ ذy ذمدداذ ىدد ذخسشددرذاس بر ددرذذاددؤحثذ ددلذ ىدد ذةددب  ذا   ددا ذاس ىطبمدداتلذ ا ذت شددثذم دد ا دذ عدد  ذ اعدد  .1

  ذ.ذyسيذتأحشثذمىلبضذ لذا   ا ذاس ىطبماتلذ ذx ) تطقذ سةذ ا ذ ى ذخسشرذاس بر رذذ 

ا ذاس ىطبمدداتلذ تلدد ذماددلب ذتدد  ذاسللدداويذاتدد دذتطددقذقلددب ذ ثةددشرذاسبةددب ذ  ىلددقذاذذ ذابةدد ذتددأحشثذلاسشددرذاس بر ددرذ ددلذةددب  ذا   دد .2

  ذ.ذ0.05  سرذ

ذت  اثاخذلا ب جذا لا  ا ذاسدالذاسلاشرذ شاذمل شثذةب  ذا   ا ذاس ىطبماتلذ ذمل شثذ ى ذاس بر رذذ( :17جدول )

 

 

 

 

 

 (Conclusions And Recommendationsالاستنتاجات والتوصيات )

 (Conclusionsاولا : الاستنتاجات )

ا ذتالشدداذمدهددب ذاس بر ددرذ ددلذاس ؤلادداخذاس  ددث شرذااددلل ذتطددقذم  بتددرذمدداذاس باتدد ذ الاسشدداخذ مدداذةدد لهاذقاتدد  ذا   ددا ذ  ذ .1

 ا ذتالش هاذ اسا  ذاس  شحذا  اذكي ا ذاس  اسحذاس  اارذاس ا شرذ ااات هةذتطقذةل ذ ؤ فذا مبا ذ.ذذ

 ةددب  ذاس ىطبمدداخذاس اسشددرذ ا ذتاددب ذمهلددرذاس  الددلرذاس اسشددرذاىل دد ذذس دد ذاحللددعذاس  الدداخذ ةددب ذت قددرذ حش ددرذ ددشاذعبر ددرذاساددثراخ .2

 تطقذملا لذ اةثاواخذاس بر رذ.

لااسددعذ  ددث ذاس  ددب ذتطددقذاس ىطبمدداخذاس اسشددرذاسلددلذتل لددعذ   ةددرذمدداذاس بحبقشددرذتىدد ذمدداذاسىبامدد ذاس ه ددرذ ددلذات ددا ذاس ددثا اخذ .3

%ذىذذ4.19%ذمدداذ ددشاذة شددعذا  ىددا ذاسدثتشددرذىذ  بلددرذعاددا لذمددبز  ذ طددغذذ75.93ا لددل  ا ارذىذلااسددعذارلددثذاه شددرذلااددلشرذا ذ ط ددعذ

ذطقذقب ذاةللا ذ  ثاخذاسلى ذ.ذ%ذىذ هلاذا  ذتذ0.68 الا ثاهذمىشا ضذ

ذا ذمثاقلرذ قب ذا اوذ الل  سشرذم ط ذا  ا  ذااهةذ لذلا بذ  ا بمرذاسى  ذاس  ث لذ.ذذذ .4

ا ددسذا ذتل لددعذس لددرذاسلدد قشاذ اسلدد قشاذاسدد اةطلذ ددلذاس  ددثهذ ا لددل  سشرذاسلامددرذىذ  دد ذتدداذ س ددا ذات دداوذس لددرذاسلدد قشاذ دداس بالاشاذ .5

ذ  ا ذاس ىطبماتلذ لذاسل ا اثذاس اسشرذ. اسلاثاىاخذاى زذماذةب  ذا 

تلددثذاس ىطبمدداخذاس اسشددرذاس د ددحذتلهدداذ اسلددلذتل شدد ذ اس  و ددرذ اس بحبقشددرذا  دداذسلأطددثاهذ اخذاسى قددرذاس  ا ظددرذتطددقذم دداس هةذ .6

ذ ارذ.ذ ع اارذع بقهةذماذاسل تسذىذرلسةذت  اذاس ىطبماخذاس اسشرذ اخذاس ب  ذاسىاسشرذاةداوذاس  رذ لذاس  ا لاخذا  ا

 .  ع اذاق ذاه شرذلاالشر .ا ذ ى ذةب  ذا   ا ذتاذاس ىطبماخذاس اسشرذاى ذماذار ثذا  ىا ذيىب رذ لذاسلالشا5

 ( Recommendationsثانيا : التوصيات )

ةددث   ذ تددةذاس ادداةذاس  ددث لذ   دد دذ دداس با  ذاس ؤهطددرذاسلددلذتاددلاشعذاسلىامدد ذمددعذقباتدد ذاس بر ددرذ تالش هدداذ اسادد  ذاس دد شحذ .1

 سةذتسذا سل ا ذ ل  الهةذ تاباثهةذ لذهلاذاس  ا ذتلثذاقامرذ   اخذت  الشرذ.ذ  

سط دد قاذ   ذرلشددثذ ددلذتى ادد ذةايددشرذاس بحبقشددرذ تطشدديذ  دداذاس هددةذاسلثرشدد ذتطددقذتأهشدد ذةلددث ذاس دد قاذاس دداسلذذ الددل  سشليذس ددلذ .2

ذاؤ ضذ   دذ ا  ذي شحذ  اسا  ذاسلضذا  اذتى ا ذ ى ذاس بحبقشرذ.

 ددا ذا س لث لاددلذتلددثذلددل اخذا لالثلاددعذ ددلذلااددثذاس ددباوةذاس اسشددرذاسددلضذا ادد ذمدداذ قددرذاس ددثا اخذا لددل  ا ارذسط اددلدش ااذاتل ددا ذا   .3

ذ.

مدداذاس ددث  ضذ ددل ذاس هددب ذس لا ىددرذاسلاددب اخذاس ايددطرذ ددلذهددلاذاس  ددا ذمدداذةدد  ذاتدد ا ذ  الدداخذ   ددبنذ ادد  ذماددل ثذسل طشدد ذ .4

ذ بر رذ.ذاس اار ذ اسى لاخذاسللذتىثق ذتالشاذخسشاخذاس

 المصادر العربية

لددلش ذاسل دد  ذمددعذاس دداوذاس ددبوذتطددقذاسل ث ددرذاس  ددثارذىذم طددرذا يدد  ذا قل ددا ضذىذذ–ا ددبذاسىادداذىذلاددثمشاذىذعبر ددرذاساددثراخذ .1

 .ذ2003اسى  ذاس اماذىذالااثذذ

ىذيذاساددددا شرذ ا   دددا ذ دددلذاطدددا ذعبر دددرذاسادددثراخذيذىذ  دددصذملادددب ذمددداذقلددد ذذ2009اسادددى لالذىذم دددادقذعاددداذ ادددشبلالذىذ .2

 ىذم ثذ.ذذ2006اس لظ رذاسىث شرذسطلل شرذا  ا ارذىذمؤت ثذلاب  لثذىذ

ذ.ذذ2004  الاخذ لذلاظثارذاس  اللرذىذ ا ذ او ذسطلاثذ اسلبزاعذىذت ا ذىذا    ذىذذ–اسلا لذىذم  ب ذاساش ذ .3

ذ.ذذ2004ىذ شث خذىذللل لثذذ286عاا ذىذلالش ذىذيذا ا  ذاس داطثذاس  ث شرذيذىذم طرذات ا ذاس  ا هذاسىث شرذىذاسى  ذ .4

اس  شدد ضذىذرددثا ذلددطشةذتلدد ذاس هددث ذىذيذاسى قددرذ ددشاذعبر ددرذاساددثراخذ ت هشدد ذاسدد ة ذيذىذ  الددرذتالش شددرذ ددلذتشلددرذمدداذاس  ددا هذ .5

ذذ2011ماذرطشرذا  ا  ذ ا قل ا ارذىذةامىرذاس ب رذىذللرذاسىثاقشرذىذ لاسرذماةالشثذم  مرذ

اسداسددد ضذىذع ددد ذتلددد ذاس ادددشاذ اةدددلذىذيذتدددأحشثذالاسشددداخذاس اةطشدددرذسط ار شدددرذ دددلذا  اوذ اس دددداطثذاس  دددث شرذيذىذتشلدددرذمددداذ .6

ا  ا  ذ ا قل ددا ذذىذاطث عددرذم  مددرذمدداذم طدد ذا ا  ذرطشددرذ2005ذ–ذ1992اس  ددا هذا هطشددرذاسىثاقشددرذىذ  الددرذت طشطشددرذسط دد  ذمدداذ

ذ.ذذ2008ةامىرذ   ا ذ هلذة وذماذملاطلاخذلاش ذ  ةرذ رلب ادذ طادرذ لذا ا  ذا ت ا ذىذ

ذ.ذذ2005 ةبا ذذىذعطب ذعلا ذىذم ة ذاسلظثارذاس  اللشرذىذةامىرذعطسذىذةامىرذت ا ذىذاسالىرذا  سقذىذاسالرذ .7

 ذمدداذاسداددا ذاس دداسلذ ا  ا ضذيذىذ  قددرذ   شددرذم  مددرذةدد اذزادداذاسدد ااذ ددث رذ ةددا ثذ هش ددلذىذيذ   ذخسشدداخذاس بر ددرذ ددلذاس دد .8

ذ.ذذ2012ماضذىذذ7ذ–ذ6اس طل قذاسبطللذعب ذاساثراخذر سشرذسط  ذماذاسداا ذاس اسلذ ا  ا ضذىذةامىرذم   ذةش ثذىذ ا ث ذىذ

 sig 2R 2Adjusted R F sig التقد ر

𝛂�̂� 2.814 0.000 
0.153 0.145 20.882 0.000 

𝛂�̂� 0.300 0.000 
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رذىذ لدداسرذماةاددلشثذلددىش ذىذتهدد ذتطددلذىذيذالأحددثذاس لبقددعذس بر ددرذاساددثراخذتطددقذمهلددرذاس ثاةىددرذ ددلذلددب ااذيذىذ  الددرذمش الاشدد .9
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 منتج صديق للبيئة بجهد مشترك من الكلفة المستهدفة وهندسة القيمة  

Environmentally friendly product by joint effort of target costing and 

value engineering 
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بيان الدور الذي يؤديه تطبيق الكلفة المستهدفة الخضراء في المساهمة بتقديم منتج صديق للبيئية وبكلفة تطابق  يهدف البحث إلى  المستخلص  

ومن خلال احد معاملها المتمثل كمجتمع للبحث  فقد اختيرت الشركة العامة للصناعات النسيجية في الحلة    ولتحقيق هذا الهدف  توقعات الزبائن،

البلاستيكية والمنسوجة.بمعمل   أهمها عدم ملائمة    الاكياس  استنتاجات  إلى عدة  البحث  التقليديةوقد توصل  التكاليف  بيئة   انظمة  المطبقة  في 

من حيث أنها لم تعد قادرة على امداد الادارة بمعلومات تساعد في اتخاذ القرارات وخصوصا تلك القرارات المتعلقة بالجانب    الاعمال الحالية 

التوجه.   هذا  مواكبة  على  قادرة  الكلفة  إدارة  مجال  في  حديثة  تقنيات  ظهور  إلى  ادى  ما  به,  للاهتمام  العالمي  التوجه  ظل  في  اهم البيئي  اما 

ضرورة توجيه التقنيات الكلفوية الحديثة لخدمة البيئة بسبب التوجه العالمي للاهتمام بالبيئة بسبب التلوث البيئي وانخفاض ب مثلت التوصيات فقد ت 

 الموارد الطبيعية خصوصاً الموارد النادرة منها. 

 : الكلفة المستهدفة، هندسة القيمة.  الكلمات المفتاحية

Abstract The research aims to demonstrate the role played by the Adoption of the green target cost in 

contributing to the provision of an environmentally friendly product at a cost that matches the expectations 

of customers. The research has reached A set of conclutions, the most important of which is the inadequacy 

of the traditional cost systems applied in the current business environment in that they are no longer able to 

provide the administration with information that helps in making decisions, especially those decisions related 

to the environmental aspect in light of the global trend of attention to it, which led to the emergence of 

modern technologies. In the field of cost management is able to keep pace with this trend. As for the most 

important recommendations, they were represented in the necessity of directing modern cost-effective 

techniques to serve the environment due to the global trend of paying attention to the environment due to 

environmental pollution and the decline of natural resources, especially the scarce ones.  

Keywords: target costing, value engineering. 

 المقدمة  -1

العديد من  الحالية  الوحدات الاقتصادية  تواجه  المعلومات ،  المتزايد في تكنولوجيا  الحديثة والنمو  بيئة الإنتاج  التغيرات في  بسبب 

تنافسية, سوق  في  ونجاحهم  بقائهم  لضمان  الإجراءات  تطوير  يجب   ، لذلك  نتيجة  على    هناك  العقبات.  يجب  متنوعة  متغيرات 

الوحدات الاقتصادية مراعاتها ، وأهمها قدرتها على تطوير وتسويق المنتجات التي تلبي طلبات الزبائن من حيث السعر والجودة 

المحتملة, النتائج  أفضل  أجل تحقيق  بالجودة من  المساس  النظام   دون  العمل تحت مظلة  الآن  الضروري  ، أصبح من  لذلك  نتيجة 

ي الجديد من أجل تقليل تكاليف المنتج وتحقيق معدلات ربح عادلة من أجل تعزيز وتنمية الصناعات المحلية وتعزيز قدرتها العالم

 التنافسية.

 المبحث الاول: منهجية البحث  -2

 يمُْكن عَرض مَنْهَجِية البَحث على وِفقِ الآتي:     

 مُشكلة البحث  2-1

إن التلَوث البيئي قَد يصُيب الإنسان أو ممتلكاتهُ بصورة مباشرة عن طريق شراءهُ منتجات لا تمَْتلك خصائص صَديقةً للبيئة أو     

 قد يصُيب البيئةَ ذاتهِا ولا ينَْعكَسُ على الإنسان إلا بِصورةَ غَيرِ مباشرة.

ى المحلي، الذي يمُكن أن نتَلَمََسْ مَلامِحهُ في إهمال الوحدات الاقتصادية لذلك تكَمُن مُشكلة البحث بقلة الوعي البيئي على المستو    

العراقية من إستعمال تقنيات محاسبية تسَهُم في تخَفيض الأضرار البيئة وتصنيع منتجات صديقة للبيئية وبكلفة تلبي رغبات الزبون،  

تطوير التقنيات المحاسبية الحالية او إبتكار تقنيات تقلل من في الوقت الذي أصبحت التوجهات العالمية تسعى بشكل كبير وجاد نحو  

انتشار ظاهرة التلوث البيئي، وعلى وفق ماسبق ثمة تساؤلات يصطدم بها من يريد أن يسير في غور هكذا نوع من المشاكل والتي  

 يسعى البحث للإجابة عنها وكالآتي.

التقنيات المحاسبية الحديثة التي تاخذ .1 البيئة بعين الاعتبار في الوحدات الاقتصادية العراقية،    هل يمكن إعتماد  المتطلبات 

 لما تحمله الاخيرة من مشاكل بسبب عدم موكبتها للتطورات؟

 هل يمكن توظيف معلومات نشر وظيفة الجودة ضمن تقنية الكلفة المستهدفة الخضراء؟  .2

ة الخضراء تسهم في تصنيع منتجات صديقة للبيئة هل إن توَظيف معلومات نشر وظيفة الجودة ضمن تقنية الكلفة المستهدف .3

 وذات قيمة لدى الزبون؟ 

 هدف البحث   2-2

 يمكن تلخيص اهداف البحث بالاتي :بالإستناد إلى مُشكِلة البحث         
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 وهندسة القيمة.لتقنية الكلفة المستهدفة الخضراء والتقنيات الداعمة لها، نشر وظيفة الجودة اطار مفاهيمي تفصيلي عَرض  -1

المستهدفة  -2 الكلفة  تطبيق  يؤديه  الذي  الدور  وتوضيح  البيئية  التحديات  على  للتغلب  الخضراء  المستهدفة  الكلفة  تطبيق 

العامة  للشركة  التابعة  المعامل  أحد  في  الزبائن  توقعات  للبيئية وبكلفة تطابق  بتقديم منتج صديق  المساهمة  في  الخضراء 

 ة والمتمثلة بمعمل الاكياس البلاستيكية والمنسوجة. للصناعات النسيجية في الحل

زيادة وعي الوحدات الاقتصادية المحلية بأهمية التوجه نحو تقديم منتجات صديقة للبيئة لما لها من أثر ايجابي على صحة   -3

 الانسان بشكل خاص والبيئية عموماً.    

 اهمية البحث: 2-3

المحافظة     أهمية  من  أهمية  البحث  كيفية   يسَتمد  وهي  الاقتصادية،  الوحدات  تواجه  التي  المشاكل  أحدى  تنَاولَ  أذ  البيئة،  على 

منتجات  تصنيع  من  الاقتصادية  الوحدات  تمَُكّن  محاسبية  تقنيات  تطوير  نحو  التوجه  طريق  عن  البيئي  التلوث  معدلات  تخفيض 

إذ أصبح الوعي البيئي ومدى إحترام الانسان لمكونات   صديقة للبيئة وبكلفة وفق توقعات الزبون تسهم في تقليل الاضرار البيئية،

البيئي لدى الزبائن يؤدي في رفع سقف متطلباتهم نحو   التدهور والنفاذ، إذ إن زيادة الوعي  البيئة ظرورة ملحة للحفاظ عليها من 

 طلب منتجات تحمل خصائص تسهم في تقليل الاضرار البيئية.  

 فرضية البحث  2-4   

 البحث يستند الى فرضية اساسية مفادها:  مشكلة المعروضة في هذا البحث والاهداف التي يسعى اليها فانبناءً على ال  

إن تطَبيق تقنية الكلفة المستهدفة الخضراء بالاعتماد على جهد مشترك من نشر وظيفة الجودة وهندسة القيمة يمكن أن يؤدي الى  

بيئة  في  الاستمرار  الشركة من  تمكّن  تنافسية  مزايا  وبالنتيجة خلق  الزبون  توقعات  وبكلفة وجودة ضمن  للبيئة  تقديم منتج صديق 

 م زيادة قدرتها التنافسية.الاعمال التنافسية ومن ث

 مصادر البيانات والمعلومات 2-5 

والرسائل       والكتب  البحوث  في  والمتمثلة  للبحث  النظري  الجانب  تخص  بمصادر  للبحث  والمعلومات  البيانات  مصادر  تتمثل 

م للبحث  )التطبيقي(  العملي  الجانب  تخص  ومصادر   , الانترنت  عن  فضلا  والعربية  الأجنبية  البيانات والأطاريح  تحليل  ن خلال 

 الخاصة بعينة البحث واستمارة الاستبانة الموزعة على الزبائن بصورة عامة. 

 حدود البحث  2-6

 .  -  2020 -الحدود الزمنية: لغرض إنجاز ما يهدف إليه البحث فقد تم الاعتماد على بيانات ,عام  -1

كة العامة للصناعات النسيجية في الحلة مجتمعاً للبحث,  الحدود المكانية: لغرض اختبار فرضية البحث فقد تم اختيار الشر -2

إنتاج منتجات   الشركة في  له، وذلك للدور الذي تلعبه  البلاستيكية والمنسوجة عينةً  المتمثل بمعمل الأكياس  واحد معاملها 

ال لانفتاح  نتيجة  شديدة,  منافسة  من  الشركة  تواجهه  ما  عن  بفضلاً  المواطن،  ,بحاجة  مباشر  مساس  العالم  ,ذات  على  بلد 

 ودخول, منتجات متنوعة تمتاز بجودتها العالية وأسعارها المنخفضة. 

 انموذج البحث 2-7

 
   (انموذج البحث1شكل)

 المصدر : من اعداد الباحثين

 

 الاطار النظري للدراسة  المبحث الثاني : -3
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 الكلفة المستهدفة  3-1

كَتقنية حَديثة للتكلفُة المستهدفة التقَليدية عن طَريق إدماج قدُرات التكَلفة المُستهدفة التقَليدية مَع   تعُد الكُلفة المُستهدفة الخَضراء     

الكلفة  موجز  وبشكل  المبحث  هذا  يستوفي  لذلك  للزبائن،  مُناسب  وَبسعر  خَضراء،  مُنتجات  إعطاء  أجل  من  البيئية  المُتطلبات 

 إذ ضمن هذا المبحث سيتم تنَاول نشأتها، مفهومها ,خصائصها ,مبادئها , خطواتها ,اهدافها. ،هدفة التقليديةالمست

 التطور التاريخي للكلفة المستهدفة  3-1-1

شركة         في  الماضي  القرن  ثلاثينات  خلال  كان  المُستهدفة  الكُلفة  نشوء  تاريخ  أن  أشارت  والبحوث  الدراسات  أغلب 

Volkswagen    وَشركة شركة    MarksSpencerالألمانية  من  اليابان  في  كان  وَتطويرها  تطَبيقها  لكنَ   Toyotaالانكليزية، 

 (Briciu & Capusneanu, 2013:457).م                           1960لصناعة السيارات عام 

 إستعمال أن المستهدفة هي اليابان، إذ التكلفة إستعملت التي أن من أوائل الدول (Boer and Ettlie, 1999:23) في حين بيّن     

يعد الكلفة اليابانيون لأسلوب الصناعات عوامل أحد المستهدفة  إستعملت اليابانية، تطور  الشركات وبذلك   أسلوب اليابانية معظم 

 مستوى، أدنى إلى الإنتاج تكلفة خفض مع والفاعلية درجات الكفاءة بأقصى منتج إنتاج في مزايا من يحققه لما المستهدفة التكاليف

 المستهدفة تستعمل التكاليف اليابان في  السيارات شركات صناعة وجميع العملاقة اليابانية الشركات معظم أن  الدراسات أثبتت وقد

 وغيرها. ومتسوبيشي، تويوتا، مثل

  مَفهوم الكلفة المُستهدفة 3-1-2   

في حَقيقة الأمر أن تعريف الكُلفة المُستهدفة ليس بالآمر السهل إذ تعددت محاولات الباحثين في تحديد مفهوم أو تعريف شامل        

 لإحتواءه بقدر الإمكان، أذ هنُالك العديد من التعاريف التي تناولت مفهوم الـــكلـفة المستــهدفة و في أدناه  بعض منها : 

بإنها الكلفة المتوقعة على المدى الطويل والتي سَتمُكن الشركة من الدخول والبقاء في السوق للمنتج والتنافس   Hiltonيعَُرّفها        

 (.Hilton,et al.2020:682بنجاح مع منافسي الشركة )

المطلوب من المنتج)   تحديد التكلفة المرغوبة للمنتج على أساس سعر تنافسي معين، لتحقيق الربح بأنها Blocher كما يعَُرّفها    

Blocher et al., 2019 : 14 .) 

الكلفة المستهدفة بأنها عملية تحديد التكلفة القصوى المسموح بها لمنتج جديد ثم تطوير إنموذج   Garrison&Noreenويعَُرّف      

 (.et al., Garrison  2018:623أولي يمكن أن يكون مربحًا لهذا الرقم الأقصى للتكلفة المستهدفة ) 

ج أو خدمة تمكن الوحدة الاقتصادية من تحقيق الدخل فيعُرّفها  بأنها الكلفة المقدرة على المدى الطويل لكل منت   Horngrenأما       

 .  (Horngren et al,2018:532)التشغيلي المستهدف عند البيع بالسعر المستهدف 

 خصائص الكلفة المستهدفة 3-1-3

كالآتي        وهي  المستهدفة  الكلفة  بها  تتَمَيز  خصائص  عدت   Kee &Matherly) ،  (Ghafeer et al.,2014:250)هنُالكَ 

,2006:292-293)، (Cooper and Chew, 1996:9)  ،(Terdpaopong & Visedsun ,2013:3) 

 تقنية مصممة على أساس أنها موجهة للزبون لتقابل حاجاته ورغباته عن طريق مرحلة التخطيط لإعداد تصميم المنتج.  .1

 سلسلة القيمة. أنها عملية نظامية تستهدف تخفيض التكاليف ذات العلاقة بالمنتج وعلى طول مراحل .2

وقدرتها   .3 وتحليلها،  التكاليف  عن  والإفصاح  الاقتصادية  للوحدة  المستمرة  التطوير  بعمليات  المتعلقة   الإجراءات  تبُيّن 

 التنافسية مع تحسين الاتصال مع الموردين.

 مع والعلاقة المنتج مُكوناتوتعَقّد   التسعير ديناميكية الاعتبار في الأخذ مع  التطوير خطة أو هيكل وتصَف تشَرح .4

 .الموردين

 قدرتها على جعل الوحدات الاقتصادية قادرة على مواجهة التحديات التي تحصل في بيئة الإعمال التنافسية. .5

 خطوات تطبيق تقنية الكلفة المُستهدفة 3-1-4

 المنتج.تحديد السعر المستهدف الذي سيكون الزبائن على استعداد لدفعه مقابل  -1

، Druryأكد        للمنتج  للعملاء  المدركة  القيمة  لتحديد  السوق  في  بَحث  إجراء  تتَطَلب  المستهدفة  الكلفة  تطَبيق  خَطوات  أولى  أن 

 ( . Drury,2018:236وقيمة تمايزه بالنسبة للمنتجات المنافسة وسعر المنتجات المنافسة )

 التكلفة المستهدفة.تحديد هامش ربح مستهدف من السعر المستهدف لتحديد  -2

لأجل تحديد الربح المُستهدف يجب أن نأخُذ  بعين الإعتبار أن الوحدة الاقتصادية  تنَظر إلى عنصرين مهمين، الأول يجب أن       

الطرائق  من  العديد  هناك  إذ  المنتج،  حياة  دورة  تكلفة  تعويض  على  قادراً  يكون  أن  يجب  والثاني  واقعيا،  المستهدف  الربح  يكون 

منها إما على أساس العائد على المبيعات أو نسبة مرجحة من متوسط العائد على المبيعات ومن بين جميع    لتحديد الربح المستهدف

الأجل للربح هو أفضل طريقة لتخطيط أرباح الوحدة الأساليب إن تحديد الربح المستهدف إستناداً إلى التخطيط الطويل أو متوسط  

الطوي التخطيط  أن  إلى  ذلك  ، ويرجع  متوسط  الاقتصادية  او  الإلتزام ل  العاملين  على جميع  عليه، ويجب  متفقاً  التزاما  يعد  الأجل 

أما آلية تحديد الربح المستهدف تكون في ضوء نسبة من سعر البيع المستهدف أو ،( Baharudina& Jusohb ,2014 :5بتحقيقه )

 (.Hilton,et al.2000:52في ضوء الإستناد الى المعدل الموزون للأرباح السابقة )
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 تحديد الكلفة المستهدفة -3

هي الكلفة المسموح بها، إذ يتم طرح دخل التشغيل المستهدف من سعر البيع المتوقع مع المحافظة على جودة المنتج ووظائفه      

المهندسين والمصممين   الضغط على  إنجازها عن طريق  المستهدفة هو  التكلفة  الهدف من  إذ أن  العملاء،  لأبتكار  التي يرغب بها 

 (. Kwah,2004:(38الطرق لخفض تكلفة تصنيع المنتج  

 . احتساب الكلفة الحالية  4

 بعد أن يتم تحديد الـــكلـفة المستــهدفة للمنتج في الخطوة السابقة، يتم في هذه الخطوة إحتســاب تكاليفه الحالية ، في حالة ما إذا      

إن لدى الوحدة الاقتصادية بالفعل أساس التكلفة الذي يمكن من خلاله تحديد التكاليف  كان المنتج المقترح في الواقع منتجا معدلا، ف

 (. (Alexandra,2017:3المحتملة للمنتج الجديد، إذا كانت مواصفات المنتج الجديد وعملية تصنيعه مشابهة إلى القديم 

 . تحديد فجوة التكاليف 5

ــق مُقار     ــون عــن طري ــاليف يك ــد فَجــوة التك ــورات إن تحَدي ــد الوف ــدف تحَدي ــة المُســتهدفة به ــع الكُلف ــتج م ــة للمُن ــة الحالي ــة الكلف ن

 (.(Bierer&Gotze,2013:437الكُلفويه المَطلوبة للوحدةَ الاقتصادية على المستوى التنافسي 

 ـ تحقيق التخفيض المستهدف6

فة من أجل الوصول إلى مستوى الكلفة المستهدفة ، بعد تحديد فجوة التكاليف، تحَُدد بعَدها الأدوات المُستخدمة في تخفيض الكل     

الوحدة  في  بالمنتج  العلاقة  ذات  الأطراف  مع  التحاور  يتطلب  وهذا   ، للمنتج  قيمة  تضيف  لا  التي  العمليات  كافة  بإبعاد  وذلك 

المستهدف  الكلفة  تحقيق  في  المساهمة  شأنها  من  التي  التكاليف،  الانتاج،  التصميم،  اقسام  مثل  ة  الاقتصادية، 

(Kinney&Raiborn,2011 :792) .وأهم هذه الأدوات هي هندسة القيمة، الهندسة العكسية، المقارنة المرجعية ، 

 اهداف التكاليف المستهدفة 3-1-5

 ( Patrick, 2004: 78اهداف التكاليف المستهدفة تتمثل بالآتي :)

 وجودة ضمن توقعاتهم.إشباع إحتياجات الزبائن وتحَقيق رَغباتهم بتقديم منتجات ذات سعر  .1

 إبتكار موازنه من ناحيه التكلفة والأسعار ورأس المال المستثمر.  .2

 تخَفيض تكلفة المنتج قبل حدوثها.  .3

التنافسي   .4 الموقف  يحَُسن  التكلفة  خفض  أهداف  تحقيق  نحو  وسعيهم  العاملين  قبل  من  الانتماء  منافع  توفير  طريق  عن 

 للشركة.   

 هندسة القيمة 3-2

نظرًا لأن معظم التكاليف يتم تحديدها أثناء مرحلة تصميم المنتج، فإن هذه المشكلة تناقش ظهور فكرة هندسة القيمة، فضلاً عن     

 ها في خفض التكلفة خلال تلك الفترة، مع الأخذ في الإعتبار الأهداف والعناصر والمزايا والخطوات الآتية: وظيفت 

 التطور التاريخي لهندسة القيمة  3-2-1

بدأت        ، الثانية  العالمية  الحرب  نتيجة  العناصر  الاحتياطية وغيرها من  الخام والأدوات  المهرة والمواد  الموظفين  لنقص  نظرًا 

القيمة  Electric Generalشركة   من شركة   Lawrence Miles  Harry Erlicher,إذ  بحث كل من ،،    في استخدام هندسة 

Electric General   عن بدائل مناسبة، واكتشفوا أنها غالبًا ما تؤدي إلى انخفاض التكاليف أو تحسين المنتجات أو كليهما, نظرًا

المختلفة،   الشاملة  الجودة  إدارة  برامج  من  العديد  في  أخرى  شركات  من  تنفيذها  تم  قد  الاستراتيجية  هذه  لأن 

http://en.wikipedia.org/wiki/valueengineering 

عن طريق اكتسابها ميزة تنافسية لنحو عشر سنوات ، وفي   Electric Generalفقد حققت تقنية هندسة القيمة نجاحًا ملحوظًا في     

أول وكالة حكومية تتبناها وأطلقت عليها  تم نقلها إلى وزارة الدفاع الأمريكية، ولا سيما البحرية الأمريكية ، والتي كانت  1954عام 

 (.Wilson, 2005:(8اسم الهندسة القيمية

 مفهوم هندسة القيمة 3-2-2

يأتي مصطلح "هندسة القيمة" من كلمة "قيمة" ، وله ارتباط وثيق بمصطلح "السعر" إنها تقييمات دورية لجميع أجزاء وظائف     

ا تلبية  مع  التكاليف  خفض  بهدف  القيمة  الزبائن  سلسلة  ويعتقد  99-96:  2000حسين,)حتياجات   ،)Blocher    القيمة هندسة  أن 

تسُتخدم في التكاليف المستهدفة لتقليل تكلفة المنتج من خلال تحليل الوظائف المختلفة للمنتج، وأن الخطوة الرئيسة في هندسة القيمة 

 هي إجراء التحليلات أثناء مرحلة التصميم الجديدة أو المعدلة للمنتج من وجهة نظر الزبون ، وأن هذا التحليل يشخص التفاصيل

 . Blocher ),(2002:157للزبون  الأساسية

 اهداف هندسة القيمة   3-2-3

 من الاهداف التي تسعى لتحقيقها الوحدات الاقتصادية التي تستعمل نهج هندسة القيمة هو:

فير تحديد وظيفة المنتج أو الخدمة عن طريق تحديد ما تستلزمه هذه الوظيفة ، وإيجاد بدائل عن طريق التفكير الإبداعي، وتو .1

 الوظائف المطلوبة ، بأقل كلفة دون التضحية بمتطلبات السلامة والجودة والعمليات الخاصة بالصيانة والبيئة. 

http://en.wikipedia.org/wiki/valueengineering
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إستعمال جميع التقنيات والمعلومات والقدرات المتاحة لتحديد النفقات والجهود التي لا تتوافق مع رغبات الزبون واحتياجاته،  .2

يص أن  في  الجيد  يساعد  ذلك  تأثير  " وان  أفضل   " to help the good achieve even betterبح 

 (Kumar, 2015: 32-34 .) 

 (. Horngren et al,2003:416تخفيض التكاليف غير المضيفة للقيمة من أجل تحسين كفاءة إضافة القيمة ) .3

)ال .4 الموارد  ثبات  على  الحفاظ  مع  المنتج(  من  الزبون  يتلقاه  الذي  الأداء  )مستوى  المنتج  وظائف  والموارد  زيادة  الخام  مواد 

 البشرية والسعر والوقت( ، أو تقليل الموارد مع الحفاظ على الوظيفة ، أو زيادة الوظيفة مع تقليل الموارد في نفس الوقت.

للتكلفة والوظيفة والجودة والاعتمادية والأداء لمنتج أو خدمة ، وكذلك لإنهاء الأنشطة بأسرع ما يمكن   .5 التوازن الأمثل  إيجاد 

 (.Taghipour, 2015: 319يادة الأسعار أو خفض الجودة )دون ز

 عناصر هندسة القيمة 3-2-4

 )3-2: 2000)سمان,من الممكن تحديد العناصر التي تشترك فيها هندسة القيمة ومنها: 

(Hammer &Chamey ,1994:534 )www.quraan.com 

أيضًا  أساسي التغيير يكون ان .1 ، ولكن  المستخدمة  والأساليب  الأساليب  فقط  ليس  أساسية حول  أسئلة  الطريقة  تثير هذه   :

الأعمال نفسها ، فضلاً عن الافتراضات التي يقوم عليها العمل ، مثل لماذا نقوم بالعمل الذي نقوم به؟ لماذا نفعل الأشياء 

ية التساؤل حول فرضيات العمل ، مما يدفع العمال إلى إعادة النظر بالطريقة التي نفعلها؟ تثير مثل هذه المشكلات الأساس

 في هذه الفرضيات. 

تحسين  :جذري التغيير يكون أن .2 من  بدلاً   ، قيمة  وذا  وهادفًا  كبيرًا  القيمة  هندسة  في  المطلوب  التغيير  يكون  أن  يجب 

موجو هو  ما  إقتلاع  ويتضمن  جذريًا،  التغيير  يكون  أن  يجب  أي  تجميلي،  أو  وتطوير  العناصر  إنشاء  وإعادة  الآن  د 

 العمليات بما يتناسب مع احتياجات وأهداف الوحدة الاقتصادية الحالية.

:   جوهرية النتائج تكون أن  .3 تحسينات  وضخمة  فقط  وليس   ، وهائلة  كبيرة  إنجازات  تحقيق  الاستراتيجية  هذه  تتطلب 

 تدريجية وتقدم نسبي ورسمي في العناصر أو الأداء. 

يكون  العمليات   في التغيير يكون أن  .4 ان  ينبغي  الهياكل  :  مجرد  من  بدلاً  بنائها  وإعادة  العمليات  دراسة  على  التركيز 

 والمسؤوليات التنظيمية والوظيفية ؛ بمعنى آخر ، العمليات ، وليس الأفراد أو الأقسام، هي موضوع البحث والاهتمام. 

الاعتم تقنية على التغيير يعتمد أن .5 لتوليد المعلومات:  فعال  بشكل  وتوظيفها  المعلومات  تكنولوجيا  في  الاستثمار  على  اد 

 تحول جذري ينتج عنه أسلوب وتقنيات إبداعية لتنفيذ العمل.

تعتمد هذه الاستراتيجية على الاستقراء ، وهي عملية  :  ألاستنتاجي   وليس الاستقرائي  التفكير اساس على التغيير يكون أن  .6

والت للنمو  فرص  عن  التفكير  البحث  أيضًا  الاستراتيجية  هذه  تعارض  التغيير،  تتطلب  التي  المشاكل  ظهور  قبل  غيير 

 المنطقي ، الذي يقوم على افتراض أن المشكلة ستظهر من تلقاء نفسها. ثم ابدأ في تقييمه والبحث عن الحلول المناسبة. 

 فوائد هندسة القيمة 3-2-5

 ينتج عن استعمال هذه الاستراتيجية مجموعة متنوعة من المزايا ، والتي يمكن تلخيصها على النحو التالي:    

 السرعة التي يتم بها إتمام العمل ، بالإضافة إلى العمل المطلوب لأداء الأنشطة بطريقة منسقة.   .1

 قياس الأداء وتحسين جودة المنتج باستخدام معايير دقيقة وموضوعية. .2

 ساعدة في نمو المواهب وتنويعها ، وكذلك خلق أفكار جديدة. الم .3

 تعزيز الثقافة التعاونية وتعزيز المواهب الفردية للتعامل مع مجموعة متنوعة من المهام. .4

 مكافأة المبدعين وإلهامهم وغرس الرغبة الابداع.  .5

 .(393-373: 2018سرور، تطوير عملية اتخاذ القرار وتحسين الضوابط ونظم المعلومات ) .6

  خطوات هندسة القيمة 3-2-6

 كجزء من مراحل تنفيذ برنامج هندسة القيمة ، تم اختيار الخطوات التالية: 

 الإعداد للدراسة المرحلة الأولى: 

،  تعد هذه المرحلة بمثابة الأساس لتنفيذ هندسة القيمة، إذ تجري الآن عملية بناء فريق هندسة القيمة الذي سيحلل السلعة أو الخدمة    

عملية   وتعد  الخدمة،  أو  المنتج  تحسين جودة  في  تساعد  إقتراحات  ويعطي   ، التصنيع  عملية  أثناء  التي ستظهر  الصعوبات  ويحل 

إختيار فريق هندسة القيمة والتي يجب أن تتكون من تخصصات وخبرات متعددة ، إذ ينبغي ألا يتجاوز حجم الفريق عشرة أفراد  

ولا يقل عن خمسة أشخاص وبحسب حجم واحاجة الوحدة الاقتصادية، يتم في الخطوة الأولى من  حتى تكون عملية التحكم بهم سهلة

 (. Torelli, 2011: 59( )27: 2009هذه المرحلة )الشايع، 

 القيمة هندسة عمل ورشة:الثانية المرحلة

الدراسة التي تقوم بها ورشة العمل عادة ما تكون خمسة أيام بمعدل  ان        ساعة عمل ، وهذا لا يشمل فترة الإعداد أو   40مدة 

التنفيذ، علماً أن مدة الدراسة تتحدد في ضوء ظروف المشروع وبياناته. ، وأن المدة تعتمد على حجم المشروع وتوافر المعلومات  

http://www.quraan.com/
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عليها،   الحصول  ل وسهولة  بشكل ووفقًا  مرتبة  الخطوات  وهذه  اتباعها،  يجب  أساسية  عمليات  سبع  هناك   ، القيمة  هندسة  خبراء 

  منطقيً، لذا يجب إنجاز كل خطوة قبل الإنتقال إلى الخطوة التي تليها، والخطوات كلآتي:

المعلومات:   .1 البيانات،  مرحلة  مصادر  وإختيار  للدراسة،  والخارجية  الداخلية  البيانات  وتحديد تحديد  المنتج،  وتكاليف 

 (. Cerquerio et al , 2011:141متطلبات الزبون . )

وهي التي تمَُيّز برنامج هندسة القيمة عن برامج تحسين الجودة الأخرى في قطاع المنتج أو الخدمة، إذ  :الوظائف تحليل .2

 (: 37-31: 2010( )الموسوي، 127-126: 2009تقُسّم عملية تحليل الوظيفة إلى خطوات مختلفة، وهي كالآتي)داود، 

ج أو الخدمة من أجله على أنه وظيفة. نتيجة لذلك ، تحديد الوظائف: يشار إلى الغرض أو العنصر الذي تم إنشاء المنت .1

يمكن تحديد الوظيفة من خلال طرح سلسلة من الأسئلة تبدأ بـ )ماذا تفعل ....؟(. ما هو الهدف من استخدام ......؟ ما  

 هو الغرض من عملية التصنيع لهذا المنتج أو الخدمة؟(. 

ة تحليل الوظائف ببرنامج هندسة القيمة )الوظيفة الأساسية  تصنيف الوظائف: هناك أربعة تصنيفات وظيفية في خطو  .2

 ، الوظيفة الثانوية ، الوظيفة الثانوية المطلوبة ، الوظائف غير المرغوب فيها(. 

3. ( فاست  البياني  بالرسم  الوظائف  )FASTربط  مهندس  بواسطة  إنشاؤه  تم  تخطيطي  رسم  إنه   :)Charles 

Bytheway  أ  1964( في عام إلى تحليل وتم تعريفه على  الوظائف الأساسية والثانوية بالإضافة  لتحديد  نه "طريقة 

وتنظيم وعرض العلاقة المتبادلة بين المهام الأساسية والثانوية )للنظام والمنتج والتصميم( ، عملية ، إجراء ، مرفق ،  

للوظائف ، بالإضافة العشوائي  الترتيب  أو  القوائم  أداة قوية تساعد في تنظيم  إنها  البحث عن    إلخ(.  إلى المساعدة في 

الوظائف المفقودة من خلال الإجابة على الأسئلة التالية: كيف؟ لماذا ا؟ ما هو الغرض من هذا الجهاز؟ كيف يمضي؟ 

(Wao, 2016 :2( يظهر نموذج مخطط سريع في الشكل ,)2 .) 

 

 

 

 

                              

 

 
 

 

 

 

 FAST( مخطط 2شكل )

http://jeanclaude.deponte.free.fr/sectionSI/fast.ht: Source 

، وسنكون    FASTاختيار الوظائف الممكن تحسينها: سيكون لدينا فهم ووعي أفضل لوظائف المشروع نتيجة لمنهجية   .4

 قادرين على تحديد الوظائف التي يمكن تحسينها. 

الابداع .3 الإبداع من خلال  مرحلة  وتحفيز  المواهب  إطلاق  المرحلة  هذه  تمثل  التأمل.  بمرحلة  أحيانًا  المرحلة  هذه  :تسمى 

القيمة من خلال تقديم است خدام أسلوب العصف الذهني أو طرق أخرى ، حيث يقوم أعضاء الفريق المتخصص بدراسة 

أدنى كلفة او   الأفكار الإبداعية بحرية ودون قيود لإيجاد مقترحات وبدائل تحقق وظائف سواء في طريقة أفضل أو في 

مح هذه المرحلة لأعضاء الفريق بمشاركة أفكارهم ووجهات  كلاهما بعد ذلك ، يتم تدوين جميع الأفكار والاقتراحات. تس

لإظهار  مواتية  بيئة  يخلق  أنه  كما  أثيرت.  التي  والصعوبات  للتحديات  والنهج  الإجابات  اكتشاف  كيفية  حول  نظرهم 

حاجة إلى  المواهب العلمية بناءً على الخبرات والمعرفة السابقة. تحدد هذه الخطوة البدائل التي توفر نفس الغرض دون ال

 (.Dell'lsola ,1997:221)استخدام جهاز كمبيوتر دون المساس بالجودة

تم التوصل إلى العديد من البدائل والأفكار لمعالجة المشكلات القائمة خلال مرحلة الابتكار والعصف الذهني ، التقييم والاختيار: -4

تتأثر العملية الإبداعية وأعضاء الفريق ، وبالتالي لم تتأثر إنتاجية  ولم يسُمح لأعضاء الفريق بالحكم على الأفكار المقدمة حتى لا  

 أعضاء الفريق وذلك لكيلا تتأثر العملية الإبداعية ويتأثر أعضاء الفريق ، هذا لا يعني أن جميع الأفكار المقدمة جيدة أو عملية. لذلك

لموافقة على تنفيذها. الهدف من هذه المرحلة هو القضاء على ، في هذه المرحلة ، يتم إجراء عملية مراجعة جادة للمفاهيم من أجل ا

المطروحة  للمشاكل  حل  أفضل  تقديم  أو  الخدمة  جودة  لتحسين  إمكانية  أكبر  لديها  التي  تلك  على  والتركيز  الفعالة  غير  الأفكار 

(NEDA, 2009: 28 .) 

التطوير:    -5 الذي يوفر مرحلة  الخيار  العثور على  أجل  اختياره من  يتم  اختيار  لكل  تحليل متعمق  استكمال  الخطوة  تتضمن هذه 

وتكاليف  الرأسمالية  النفقات  تشمل  والتي  خيار،  لكل  الإجمالية  التكلفة  يتم حساب   ، ذلك  إلى  بالإضافة  الطويل.  المدى  على  المال 

 ؟متى

 لماذا؟ كيف؟ الوظيفة

 ؟متى

http://jeanclaude.deponte.free.fr/sectionSI/fast.ht
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الصيانة  ) لتطوير الأفكار بعمق   (.Dhillon,208:2002التشغيل ونفقات  المرحلة  إلى مجموعات صغيرة في هذه  الفريق  ينقسم 

 (. Kelly et al ., 2004 : 23أكبر وتحويلها إلى حلول عملية ) 

مرحلة التنفيذ:-6     طوال  مقترحات  إلى  وترجمتها  وتطويرها  إنشاؤها  تم  التي  العملية  المفاهيم  من  الأولية  القرارات  اتخاذ  يتم 

ر. يتم تنظيم هذه المفاهيم المبكرة في حزم واقعية وقابلة للتحقق وفعالة من حيث التكلفة. ثم يتم تقديم هذه المقترحات البحث والتطوي

وبمجرد    ، التنفيذ  تظهر خطة   ، لذلك  نتيجة  عليها،  الموافقة  تتم  لكي  القرار  في جلسات صنع  القرار  إلى صانعي  الاقتراحات  مع 

م تقسيم القرار إلى أجزاء لتحديد مهام المتابعة وفرص المزيد من التطوير. يتم احتساب المسؤوليات  اكتمال عملية اتخاذ القرار ، يت

النهائي الخيار  اتخاذ  يتم   ، الختامية  الجلسة  في   ، أخيرًا  وتخصيصها.  والوقت   ( Christos, 2007: 27)  والموارد 

(NEDA, 2009: 41) . 

 قيمة مرحلة الدراسات اللاحقة للالمرحلة الثالثة :  

أثناء  القيمة وتطويرها  اقتراحات هندسة  القيمة من خلال ضمان تضمين جميع  إكمال تقرير هندسة  المرحلة هو  الغرض من هذه 

المشروع تصميم  في  رفضها  أو  تضمينها  خلال  من  المقترحات  لهذه  يستجيب  المصمم  وأن   ، العمل   خطة 

 2010:12),(Al-Yousef . 

 المبحث الثالث :الجانب التطبيقي  -4

القيمة في المستهدفة وهندسة  الكلفة  المبحث تطبيق  البحث يتناول هذا  المتعلقة بمتغيرات  الى الادبيات  التطرق  العامة    بعد  الشركة 

وجه  على  والمنسوجة  البلاستيكية  الأكياس  ومصنع  للبحث،  كمجتمع  والمعادن  الصناعة  لوزارة  التابعة  الحلة  نسيج  لمصانع 

 الخصوص كعينة للبحث .

 نبذة عن مجتمع الدراسة 4-1   

سنة     المصنع  هذا  والمعادن 2010تأسس  الصناعة  لوزارة  التابعة  /الحلة  النسيجية  للصناعات  العامة  الشركة  تشكيلات  م ضمن 

 م لإنتاج الأكياس البلاستيكية والمنسوجة بأحجام مختلفة ولأغراض متعددة.2011وقد أفتتُحَ سنة  2م5000وبمساحة مقدارها 

م وبدأت بالانتاج عام 2010ونصُّبت عام    2009ن الجدير بالذكر أن المعمل يمتلك مكائن حديثة نوع صيني المنشأ موديل  وم     

المصنع   2011 يمتلك  كما  النوعية،  للسيطرة  وخاضعة  المطلوبة  والقياسات  المواصفات  ضمن  المنتجات  جميع  أن  علماً  م، 

بالإتفاق مع الشركة الصينية ، وكذلك جهز المعمل   36دسين والفنيين من أصل  منتسب من المهن  30إختصاصات كفؤة إذ تم تدريب  

المكائن وبمبلغ   احتياطية من ضمن عقد  في عام  2بمواد  الكلية،  العقد  قيمة  الصينية خطوط جديدة   2015% من  الشركة  اضافت 

 ( لغرض زيادة الطاقة الانتاجية.2)ماكنة قطع وخياطة عدد

منتج صيدق تقديم  اجل  مكونات    ومن  في  البحث  سيتم  السوق  في  المستوردة  المنتجات  منافسة  من  تمكنه  منخفضة  وبتكلفة  للبيئة 

الكلفة  تطبيق  من  الثانية  الخطوة  في  البحث  يستخدمها  كمدخلات  واستعمالها  عليها  الحصول  تم  التي  النتائج  ضوء  على  المنتج 

 المستهدفة الخضراء.

 خضرتطبيق الكلفة المستهدفة للمنتج الا 4-2

الطعام      لحفظ  امن  باضافة خاصية  لتصبح كمنتجات خضراء  المنسوجة  الاكياس  تم تحسين خصائص   ، الأولى  الخطوة  ضمن 

تم  التي  النتائج  تشير  اذ  الزبائن،  متطلبات  لتحديد  السوق  بحث  المستهدفة عن طريق  القيمة  إشتقاق  تم  إذ   التدوير،  وقابل لإعادة 

الساب الخطوة  القيمة  الحصول عليها من  للبيئة عندما تقييم  المنسوجة كمنتج صديق  إلى الاكياس  الزبائن سوف ينظرون  إلى أن  قة 

المدركة للزبائن بعد إضافة الخصائص المرتبطة بالبيئة امن لحفظ الطعام وقابل لإعادة التدوير إلى خصائص المنتج المتانة و جودة 

 الطباعة الخ. 

وعلاوة السعر الاخضر تحديد سعر البيع المستهدف   

الباحثة في  الميداني التي قامت به  التكلفة المستهدفة الخضراء التي ستبدأ بالاستطلاع  لتقنية  الثانية  تعتبر هذه الخطوة هي الخطوة 

بغداد  محافظة  ضمنها  من  المجاورة  والمحافظات  كربلاء  محافظة  من  مختلفة  وبمناطق  متعددين  وكلاء  ولدى  العراقية  الاسواق 

حث عن منتج الاكياس المنسوجة صديق للبيئة ويطبق مواصفات ومعايير بيئية يرغب بها الزبون فلم تجد ذلك المنتج لذا لجأت للب

( لأحتساب السعر المستهدف لمنتج الأكياس المنسوجة الذي 10إلى المنتجات التقليدية المنافسة في السوق والموضحة في جدول )

أولى بهدف مقارنة هذا السعر مع سعر المنتج الحالي للشركة ثم إضافة علاوة سعرية خضراء تقدمه الشركة عينة البحث كخطوة  

 .للسعر المستهدف كون الشركة تسعى إلى إضافة خصائص بيئية إلى المنتج التقليدي
 غم130( أسعار السلع المنافسة )غير صديقة للبيئة( لكيس الطحين وزن 1جدول )

 السعر  البلد المنشأ  اسم المنتج 

 420 عراقي  منتج الشركة)عينة البحث(

 350 تركي فاخر 

 350 عراقي  سفير

 345 تركي روبار 

 435 مصري الجوهرة 

FIOUR0000 425 كويتي 

 335 عراقي  سياستا 

 2660  المجموع 

  العراق.إحتسابات الباحثة بالإستناد الى الاستطلاع الميداني للباحثة في مكاتب وكلاء البيع في المصدر: 
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السعر المستهدف =  
        مجموع  اسعار  المنتجات  المنافسة          

عدد المنتجات  المنافسة          
 

السعر المستهدف =  
  𝟐𝟔𝟔𝟎 

         𝟕
 دينار  380=   

بما إن الشركة تسعى الى تقديم كيس منسوج أخضر )صديق للبيئة( يحقق ميزة تنافسية من خلال إضافة خصائص بيئية للمنتج        

المستهدف   السعر  الى  السعر الأخضر( تضاف  الزبائن دفع علاوة سعرية تسمى )بعلاوة  البيئية ، فهذا يتطلب من  للمعايير  ووفقاً 

الها لتحقيق الخصائص البيئية للمنتج، وهذا سيعتمد على رغبات الزبائن ووعيهم بأهمية استعمال المنتجات  للمنتج التقليدي يتم استعم

الخضراء ومدى ثقتهم بتحقق المنافع البيئية عند شرائهم للمنتج، وبما إن المنتجات الخضراء تعُتبر منتجات غير منتشرة في البيئة 

الشركة من إضا  السوق بتقديم منتج العراقية، فإن هذا لن يمكن  الشركة الى تعزيز مكانتها في  اذ تسعى  فة علاوة سعرية كبيرة ، 

، ووفقا لنتائج متميز عن غيره من المنتجات وبسعر مقارب لسعر المنتج التقليدي وبعلاوة سعرية لا تؤثر بشكل كبير على الزبون

مادة   تكلفة  حساب  تم  التكاليف،  قسم  وموظفي  المهندسين  مع  علاوة  المداولات  بإعتبارها  واضافتها  كيس  لكل  البايلوجي  التحلل 

سعرية لتجنب الشركة مخاطر عدم إقبال الزبائن على المنتج بسبب ارتفاع سعره مقارنةً بالمنتج التقليدي، وعليه تم حساب العلاوة 

 وعلى وفق الجدول الاتي:السعرية 
 البايلوجي ( حساب تكلفة الكيس الواحد من مادة التحلل 2جدول)

 
: إعداد الباحثة بالاعتماد على معلومات المهندسين وقسم التكاليف لمصدرا  

للكيس وهو نصيب كل كيس من تكاليف مادة التحلل البايلوجي. دينار 50 مقدار العلاوة السعرية هو  

:سعر البيع المستهدف الاخضر بعد اضافة العلاوة السعرية لذلك يصبح  

 

 

 

 

     تحديد هامش الربح الاخضر والكلفة المستهدفة الخضراء

التكلفة  خطوات  من  ثالثة  كخطوة  المستهدفة   والكلفة  الربح  هامش  تحديد  ينبغي  الأخضر  المستهدف  السعر  بتحديد  القيام  بعد 

ينبغي تحديد الخضراء،اذ  المنتج   المستهدفة  استعمال هذا  نتيجة  الزبون  عليها  التي سيحصل  بالمنافع  أرباح منخفضة مقارنة  نسبة 

المنتجات من  النوع  هذا  باستهلاك  الزبائن  ترغيب  بهدف  المنتج  سعر  رفع  الزبائن   لتجنب  يملك  ولا  الأسواق  في  منتشر  الغير 

النسبة 10وبشكل عام حُدد هامش الربح بنسبة )  في محاولة لزيادة الوعي البيئي في المجتمع العراقي،  معلومات عنه %( ، وهذه 

 معقولة ، مقارنة بهوامش ربح الشركات الاخرى.

 

  

 

 لذلك يكون هامش الربح على وفق المعادلة اعلاه كالاتي:

 دينار للكيس الواحد 43% =  10×   430هامش الربح للكيس المنسوج )صديق البيئة( =  

 اما الكلفة المستهدفة الخضراء هي:

 

 

 

 وتكون الكلفة المستهدفة الخضراء على وفق المعادلة اعلاه هو: 

 دينار  387=  43 – 430الكلفة المستهدفة الخضراء للكيس المنسوج = 

 ليصبح صديق البيئة   الخاص بالشركةاما الكلفة الحالية للكيس المنسوج 

 كلفة الكيس المنسوج صديق البيئة الخاص بالشركة = 

 البايولوجيالكلفة الحالية للكيس المنسوج التقليدي الخاص بالشركة + كلفة مادة التحلل  

 دينار   425= 50+  375

 دينار عراقي 100000سعر الكيلوغرام من مادة التحلل البايولوجي 

 كيلوغرام من مادة البولي بروبلين 160يضاف كيلو غرام واحد الى 

 غم للكيس80كيس بوزن  2000كيلوغرام من مادة البولي بروبلين ينتج  160

 الكيس الواحد من تكاليف مادة التحلل البايلوجيدينار ما يتكبده  50كيس =  2000دينار ÷  100000

 

 هامش الربح  ×سعر البيع لاخضر هامش الربح = 

 السعرية ف الاخضر = السعر المستهدف + العلاوةسعر البيع المستهد 

 دينار  430=   50+   380سعر البيع المستهدف الاخضر = 

 هامش الربح  –المستهدفة الخضراء = سعر البيع الاخضر  الكلفة 
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لــذلك فــان كلفــة الشــركة اعلــى مــن  425دينار والكلفة الكيس المنسوج الخاص بالشركة   387نلاحظ ان الكلفة المستهدفة الخضراء  

 الكلفة المستهدفة الخضراء بمقدار لذلك سيتم تحديد كلفة المكونات لتحديد الفجوة لكل مكون.
 تج الشركة حسب سجلات الشركة ( كلفة المكونات من3جدول)

 الكلفة  اسم المكون 

Master Batch(MB) 38 

Poly Propylene(PP) 165 

kalcium Carbonate(KC) 15 

 7 الخيوط 

اجمالي كلفة مكونات الكيس المنسوج    225 

  تضاف له كلفة مادة التحلل الباولوجي ليصبح صديق البيئة

Low Density Poly Ethylene(LDPE) 50 

 275 اجمالي كلفة الكيس المنسوج صديق البيئة الخاص بالشركة 

 المصدر : اعداد الباحثة بالاعتماد على سجلات الشركة.

دينار 50دينار بحسب سجلات الشركة ويضاف لها   كلفة مادة التحلل البايلوجي    225نلاحظ من الجدول اعلاه ان كلفة المكونات   

 425= 50+  375( ، أما الكلفة الكلية للمنتج 50+  225) 275لتصبح كلفة المكونات لمنتج صديق البيئة للشركة هو 

 ة  المكونات الى اجمالي كلفة الكيس المنسوج  ويمكن ايجادها وفق المعادلة الاتية: اما الان فيتم استخراج نسبة مساهمة كلف

 نسبة مساهمة كلفة  المكونات الى اجمالي كلفة الكيس المنسوج = كلفة المكونات ÷ اجمالي كلفة الكيس

275 ÷425  =65% 

 

( الجدول  في  الموضحة  الشركة  المنسوج حسب سجلات  للكيس  الحالية  الكلفة  هي  1اما  بعد   375(  المنسوج  الكيس  وكلفة  دينار 

 دينار ليصبح صديق للبيئة هي:  50اضافة العلاوة السعرية 

 كلفة الكيس المنسوج الحالية حسب سجلات الشركة + العلاوة السعرية

 دينار   425=  50+  375

 ة بين التكاليف الحالية والتكاليف المستهدفةاما الفجو

 الكلفة المستهدفة الخضراء  -فجوة الكلفة = الكلفة الحالية لمنتج الشركة صديق البيئة  

 دينار 38=   387 – 425فجوة التكلفة = 

 لذلك يمكن استنتاج الكلفة المستهدفة الخضراء لمكونات الكيس المنسوج 

 بة كلفة المكونات نس ×الكلفة المستهدفة الخضراء 

 دينار  %243 = 65 × 387

 اما الفجوة بين للكلفة المستهدفة لخضراء والكلفة الخاصة بالكيس المنسوج للشركة تكون وفق الجدول الاتي
 ( فجوة الكلفة بين الكلفة المستهدفة الخضراء وكلفة الكيس المنسوج صديق البيئة للشركة 4جدول )

لمكونات   الكلفة الحالية  المكون

 منتوج الشركة صديق البيئة 

الكلفة المستهدفة   النسبة 

 الخضراء 

 

 الفجوة 

Master Batch(MB) 38 %113.82 342 4 

Poly Propylene(PP) 165 60%  146 19 

kalcium Carbonate(KC) 15 5.45% 13 2 

 1 6 %2.55 7 الخيوط 

Low Density Poly 

Ethylene(LDPE) 

50 18.18% 44 6 

 275 100 % 243 32 

 (.3المصدر: من اعداد الباحثة بلاعتماد على الجدول )

  التخفيض باستخدام هندسة القيمة 4-3

المستهدفة        والكلفة  البيئة  صديق  المنسوج  للكيس  الحالية  الكلفة  بين  الفجوة  لردم  المطلوب  التخفيض  الى  الوصول  بهدف 

الخضراء لابد من استخدام التقنيات الحديثة لتحقيق الهدف الرئيسي الذي تسعى إليه الشركات وهو تلبية متطلبات الزبائن من خلال 

حسين قيمتها لذلك سوف يستخدم البحث تقنية هندسة القيمة بالاعتماد على المعلومات لها في تحقيق من  تخفيض تكاليف المنتجات وت

يتم  لكي  التصميم  مرحلة  في  المنتج  لمكونات  القيمة  مؤشر  تحديد  في  مساندتها  أجل  من  المستهدفة  والكلفة  الجودة  وظيفة  نشر 

 
1 38 ÷ 275 =13.82 % 
2 243    × 13.82 = %34 
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صميم وقد تبين في الفصل الخامس أن هناك عدة مراحل لتطبيق هندسة تخفيضها وتحسين قيمتها من خلال أحداث تغييرات في الت

 القيمة والتي تعتمد على ثلاث مراحل متتابعة :

 اولا: مرحلة المعلومات : 

بمنتج  تتعلق  التي  المعلومات  من  ممكن  عدد  اكبر  على  البحث  مهامه  احد  تكون  والذي  العمل  فريق  اختيار  يتم  المنتج  تحديد  بعد 

المن هي الأكياس  الشركة  داخل  من  جمعها  تم  التي  للمعلومات  فبالنسبة  وخارجها  الشركة  داخل  من  المعلومات  جمع  تم  إذ  سوجة 

التكاليف التفصيلية للمنتج عن طريق تحليل المنتج الى مكوناته )الاجزاءء الداخلة في انتاجه( وهذه المعلومات تم الحصول عليها  

المعلومات الخاصة الفني للمنتج   من مدير المعمل، وكذلك  إنتاج الأكياس المنسوجة فضلاً عن التصميم  بكلفة كل مكون داخل في 

والاجزاء الداخلة في إنتاجه والأقسام الإنتاجية التي يمر بها ذلك المنتج أما بالنسبة عن المعلومات التي تم الحصول عليها من خارج 

 وغير ذلك. الشركة فهي معلومات عن المنافسين وعن مجهزي المواد الأولية 

: تعد هذه المرحلة جوهر عمل هندسة القيمة فمن خلالهــا يمكــن تحديــد مؤشــر القيمــة لكــل مكــون مــن  مرحلة التحليل الوظيفي  ثانيا  

مكونات منتج الشركة قيد الدراسة من أجل تشخيص المكونات التي تخضع إلى إجراءات هندسة القيمة وعلى العمــوم تطبــق مرحلــة 

 عدة خطوات وكالاتي : التحليل الوظيفي على

تحديد الاهمية النسبية لمكونات المنتج:  بالنسبة لهذه الخطوة فقد تم الحصول على نتائج الاهميــة النســبية لمكونــات المنــتج  .1

( وموضــحة فــي الرســم البيــاني شــكل 11، والمبينة فــي الجــدول )طريق الخطوة الثالثة من تقنية نشر وظيفة الجودةعن  

(25.) 

 Master المكون

Batch(MB) 

Poly 

Propylene(PP) 

Calcium 

Carbonate(KC) 

Low Density Poly 

Ethylene(LDPE) 

 الخيوط 

% 17.19 الاهمية النسبية    26.41% 

 

20.57% 

 

15.68% 

 

20.16% 

 

  

إنتاجــه، ويــتم تحديد وظائف المنتج : بعد أن تم تقسيم منتج الأكياس المنسوجة إلى مجموعة من المكونات التــي تــدخل فــي  .2

 تقسيمه بعد ذلك إلى مجموعة من الوظائف حسب المكونات وكما موضح في الجدول .

 ( تجزئة منتج الاكياس المنسوجة الى وظائفه 5جدول )

 الوظيفة  المكونات 

 اسم  فعل 

Master Batch(MB)  تلوين 

 الطباعة 

 الكيس 

Poly Propylene(PP)  الكيس اشرطة نسيج  تكوين مادة لزجة لتصنيع 

kalcium Carbonate(KC) خلطة الكيس  شد 

 اجزاء الكيس  ربط  الخيوط 

Low Density Poly Ethylene(LDPE)  تلوث بيئي  منع 

 المصدر: من اعداد الباحثة بلاعتماد على مقابلة مع مدير المعمل . 

العناصــر المكونــة لمنــتج الأكيــاس تحديد الأهمية النسبية لكلــف مكونــات المنــتج : بموجــب هــذه الخطــوة يــتم تحديــد كلفــة  .3

 (.6المنسوجة وكذلك الأهمية النسبية لكل مكون وكما موضح في الجدول)

 ( كلفة المكونات منتج الشركة حسب سجلات الشركة 6جدول)

 الكلفة  اسم المكون 

Master Batch(MB) 38 

Poly Propylene(PP) 165 

kalcium Carbonate(KC) 15 

 7 الخيوط 

اجمالي كلفة مكونات الكيس المنسوج    225 

  تضاف له كلفة مادة التحلل الباولوجي ليصبح صديق البيئة

Low Density Poly Ethylene(LDPE) 50 

 275 اجمالي كلفة الكيس المنسوج صديق البيئة الخاص بالشركة 

 المصدر : اعداد الباحثة بالاعتماد سجلات الشركة ومهندسي المعمل

 

ايجادها وفق  فيمكن  بالشركة  الخاص  المنسوج  الكيس  كلفة مكونات  اجمالي  الى  كلفة كل مكون  فان نسبة مساهمة  الاتجاه  وبنفس 

 الجدول الاتي: 
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 ( نسبة مساهمة كلفة كل مكون في  اجمالي كلفة المكونات 7الجدول)

مكون في  اجمالي نسبة مساهمة كلفة كل  الكلفة المستهدفة الاجمالي المكونات  اسم المكون 

 كلفة المكونات 

Master Batch(MB) 38 13.82 % 

Poly Propylene(PP) 165 60% 

kalcium Carbonate(KC) 15 5.45 %. 

 % 2.55 7 الخيوط 

Low Density Poly 

Ethylene(LDPE) 

50 18.18 % 

اجمالي كلفة الكيس المنسوج صديق  

 البيئة الخاص بالشركة 

275 100 % 

 (3اعداد الباحثة بلاعتماد على الجدول )المصدر: من 

 يبين الجدول اعلاه نسبة تكاليف كل مكون الى اجمالي تكاليف المكونات والتي يمكن توضيحها في الرسم البياني الاتي

 

 

 
 ( 3شكل)

 نسبة مساهمة كلفة كل مكون الى اجمالي كلفة المكونات 

 

 (.3المصدر: اعداد الباحثة بالاستناد الى الجدول)

 Low%  احتــل مكــون 60بنســبة  Poly Propylene(PP)حــظ مــن الرســم البيــاني اعــلاه ان أعلــى كلفــة هــي كلفــة المكــون يلا

Density Poly Ethylene(LDPE)  اما مكون 18المرتبة الثانية  بنسبة %Master Batch(MB)  فقد جــاءت كلفتــه بالمرتبــة

والخيوط بالمرتبة الرابعة والخامسة على التــوالي، لــذلك  kalcium Carbonate(KC)% واجاءت كلفة المكونين 14الثالثة بنسبة 

نستنتج ان المكونات الثلاثة الاولى تكَُوّن غالبية تكاليف الكيس المنسوج وان البحث بتخفيضها يساهم بشكل كبيــر فــي تخفــيض كلفــة 

 المنتج بشكل عام. 

ن بالنسبة للزبون مع معلومات الكلفة لتحديــد المكونــات التــي تحديد مؤشر القيمة : يمكن الان مقارنة الاهمية النسبية للمكو .4

تتطلب خفض التكلفة والمكونات التي قد تكون فيها ميزات التصميم الإضافية مناســبة، اذ ينــتج عــن قســمة مؤشــر الأهميــة 

ون أكبر مــن الإنفــاق ، فهذا يعني أن الأهمية النسبية للمك 1على مؤشر التكلفة مؤشر قيمة، فإذا كان مؤشر القيمة أكبر من 

يعنــي أن الإنفــاق النســبي أعلــى مــن الأهميــة  1وعلى العكس من ذلك ، فإن مؤشر القيمة الأقــل مــن  النسبي على المكون،

 النسبية، وان تمثيل مؤشر القيمة يكون عن طريق المعادلة الاتية:

 مساهمة المكون في اجمالي الكلفةمؤشر القيمة = الاهمية النسبية للمكون بالنسبة للزبون ÷ الاهمية النسبية ل
 

13.82%

60%

5.45%

2.55%

18.18%

نسبة مساهمة كلفة كل مكون الى اجمالي كلفة المكونات

Master Batch(MB)

Poly Propylene(PP)

kalcium Carbonate(KC)

الخيوط

Low Density Poly Ethylene(LDPE)
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 مؤشر القيمة( 8جدول)

الاهمية النسبية لكل   المكونات 

 مكون)مؤشر الاهمية( 

الاهمية النسبية لكلفة كل  

 مكون )مؤشر الكلفة( 

 مؤشر القيمة 

Master Batch(MB) 17.19 % 13.82 % 1.2433 

Poly  Propylene(PP) 26.14 % 60% 0.435 

kalcium Carbonate(KC) 20.55 % 5.45 %. 3.770 

 6.149 % 2.55 % 15.68 الخيوط 

Low Density Poly 

Ethylene(LDPE) 

20.16 % 18.18 % 1.108 

 ( 3(,)11المصدر : من اعداد الباحثة بلاعتماد على الجدولين )

بالنسبة إلى قيمته بالنسبة للزبون، في المقابل  Poly  Propylene(PP)توضح المقارنة اعلاه أنه يتم إنفاق الكثير جداً على مكون 

 ، بالنسبة لمعايير الزبائن.kalcium Carbonate(KC) ، لا يتم إنفاق ما يكفي على الخيوط و

 مرحلة الابداع

هندسة القيمة وهو طرح اكبر كــم مــن الافكــار والمقترحــات واقتــراح الحلــول والبــدائل التــي وتعد المرحلة الاهم في في خطة عمل  

تؤدي الوظيفة باقل كلفة وقد تم التشاور مع المهندسين وتحفيزهم في طرح الحلول والافكار وقد طرح المهندســين عــدد مــن الافكــار 

 اخرى وكالاتي:منها قابل للتطبيق ومنها غير قابل للتطبيق الاحتياجها لمقومات  

بدل من شراءها من السوق المحلي وهذا يؤدي الى تخفيض في كلفة الطــن تصــل الــى  Propylene Polyاستيراد مادة   .1

% بحسب رأي مسؤول التسويق، ولكن هناك معوقات كثيرة تحول دون تمكن المعمل من الشراء بصــورة مباشــر مــن 10

 مصادرخارج العراق لذلك تم الغاء هذه الفكرة.

اي التحول للشراء مــن تجــار الجملــة الثــانويين فــي بغــداد الــى المصــدر   Propylene Polyيير مصادر شراء مادة  تغ .2

% حســب راي مســؤول التســويق، 7% الــى 5الرئيس في محافظة اربيل، وهذا يوفر تخفيض في كلفة الطن تصــل مــابين 

مكن سحبها من المصدر او المصادر الرئيسة اكبر من كذلك تنفيذ هذه الفكرة اصطدمت بمعوقات كثيرة منها إن اقل كمية ي

 استيعاب مخازن المعمل تم الغاء هذه الفكرة.

تجميع اشرطة الكيس المعيبة غير )المطابقــة للمواصــفات( وادخالهــا فــي ماكنــة خاصــة لاعــادة تــدويرها واعادتهــا كمــادة  .3

وهذه النسبة تتحملها الوحــدات الجيــدة، وهــذه الفكــرة %  4اولية)حبيبات( اذ تصل نسبة المعاب حسب رأي المهندسين الى  

 موجودة ولكن لايعمل بها

 دينار  . %6.6 = 4×  165  

 الاستنتاجات والتوصيات المبحث الرابع:  -5

 الاستنتاجات  5-1

 استنتاجات الجانب النظري   5-1-1

أنها لم تعد قادرة على امداد الادارة بمعلومات تساعد  عدم ملائمة نظم الكلفة التقليدية المطبقة  في بيئة الاعمال الحالية من حيث  -1

في اتخاذ القرارات نتيجة للتغيرات التي تشهدها هذه البيئة وابرزها المنافسة الشديدة , ما ادى إلى ظهور تقنيات حديثة في 

 مجال إدارة الكلفة قادرة على مواكبة هذه التغيرات . 

عتمد في تحديدها للتخفيض المستهدف على الكلفة الحالية للمنتج والتي تحتسب بدورها  بتطبيق تقنية الكلفة المستهدفة  , فأنها ت  -2

 بتطبيق تقنية نشر وظيفة الجودة وهندسة القيمة.

إن من اهم الأسباب التي دعت الى التوجه نحو استعمال التكلفة المستهدفة هي البيئة التي تتواجد فيها الوحدة الاقتصادية مثل  -3

 غير ، وبيئة متزايدة الطلب.البيئة سريعة الت

 .الاساسية للمنتج والخصائص بالمواصفات المساس التكاليف دون يخفض القيمة هندسة أسلوب إن -4

إن أسلوب هندسة القيمة يتطلب القيام بإعادة التصميم للمنتجات والقيام بالتحسينات الجذرية لعوامل النجاح الرئيسية كالتكلفة   -5

 والجودة والوقت.

هندسة القيمة في مدخل التكاليف المستهدفة لا يقتصر فقط على العمليات الانتاجية وإنما يتعدى الى انشطة الوحدة   إن تحليل أو -6

 الاقتصادية الاخرى كنشاط الشراء والخزن والتخطيط والتصميم.

لمنتج التي تحتسب بدورها  بتطبيق تقنية الكلفة المستهدفة  , فإنها تعتمد في تحديدها للتخفيض المستهدف على الكلفة الحالية ل  -7

 بتطبيق تقنية نشر وظيفة الجودة وهندسة القيمة. 

 
3 17.19%÷ 13.82 = %1.243 
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ان أسلوب هندسة القيمة يعمل على تخفيض تكلفة المنتج من دون المساس برغبات الزبائن ، بينما تسعى مصفوفة نشر الجودة  -8

 الى تحقيق أفضل فائدة ممكنة منه. لخلق قيمة للزبائن دون زيادة في التكاليف لذلك فان التكامل بين الأسلوبين يؤدي 

 استنتاجات الجانب العملي 5-1-2

تساهم مادة التحلل البايولوجي في جعل المنتج قابل لإعادة التدوير مما يسهم في تخفيض التكاليف عن طريق إعادة   -1

 التدوير المعيب والتلف في العملية الصناعية  . 

التقليدي عند تحويله الى منتج اخضر( في تحويل المخلفات الناتجة عنه الى سماد يمكن يسهم المنتج الأخضر )هو المنتج  -2

الاستفادة منه، هذا يعني عدم وجود تكاليف ازالة المخلفات لان المخلفات جميعها يمكن الاستفادة منها وكذلك ان المخلفات 

 لا تطرح الى البيئة الخارجية لتلوثها. 

كلفة الشراء من خلال المقترح الاول )استيراد مادة البولي بروبلين من مصدر خارجي ( توصلت الباحثة الى تخفيض في  -3

 ( دينار.148.5بمقدار)

توصلت الباحثة الى تخفيض في كلفة المعيب من خلال المقترح الثاني)  الكلفة المقترحة لمادة البولي بروبلين  للوحدة  -4

 (دينار. 142.5بمقدار)الواحدة بعد رفع ما تتكبده من المعيب(  

 ( دينار. 22.5توصلت الباحثة الى ان مقدار التقليص في فجو ة الكلفة  بعد تنفيذ المقترحين في اعلاه هو) -5

 التوصيات  5-2

من الضروري على الوحدة الاقتصادية ان تتبع التقنيات الكلفوية الحديثة في إحتساب تكلفة منتجاتها من اجل الوصول الى   -1

 للمنتج.التكلفة الحقيقة 

بأي عملية   -2 البدء  قبل  التخطيط والتصميم  في مرحلة  المنتج  التكاليف  وتحسين جودة  العمل على تخفيض و تحديد  يجب 

 إنتاجية من خلال استخدام أدوات تحجيم التكاليف مثل هندسة القيمة ونشر وظيفة الجودة.

ها من السوق المحلي وهذا يؤدي الى تخفيض  من الخارج  بدل من شرائ  Propylene Polyتوصي الباحثة استيراد مادة    -3

 % بحسب رأي مسؤول التسويق.  10في كلفة الطن تصل الى 

توصي الباحثة بإعادة تدوير الاشرطة المعابة كون من مميزات مادة التحلل البايولوجي هي امكانية تدوير المعيب وبنفس   -4

 جودة الحبيبات الجديدة . 
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( في ادارة الوقت والكلفة  (TDABBدور تقنية الموازنة على اساس النشاط الموجه بالوقت 

 -دراسة تطبيقية في معمل الالبسة الرجالية في النجف  -كأسبقيات تنافسية 
 احمد ناصر عباس الدعمي                        أ.د. صلاح  مهدي جواد الكواز                          

Prof.Dr. Salah Mahdı Jawad Al-Kawaz                           Ahmwd Naser Abbas Al-Daami 

salah.m@uokerbala.edu.iq                                an964454@gmaıl.com 

لحديثة في مجال محاسبة الكلفة والاداريةة : تعد تقنية الموازنة على اساس النشاط الموجه بالوقت من بين اهم التقنيات الاستراتيجية االمستخلص

ق فةن  التي بتطبيقها يمكن للوحدات الاقتصادية تحقيق هدف ادارة الوقت والكلفة بتخفيضهما وبالتالي تعزيز ميزتها التنافسية. ومةن هة ا المنطلة

نجف. ولتحقيق ه ا الهدف,فقد اعتمد الباحثا , على البحث الحالي يهدف إلى دراسة التقنية اعلاه وذلك بالتطبيق في معمل الالبسة الرجالية في ال

والمعايشة الميدانية لأجل,انجةاز الجانةا التطبيقي,للبحةث. وقةد توصةل  2018البيانات الفعلية للمعمل لعام المنهج الوصفي التحليلي استنادا الى  

ه عينة للبحث يعاني من عدم وجود ملامح لتطبيق تقنية البحث الى مجموعة من الاستنتاجات اهمها ا  معمل الالبسة الرجالية في النجف وبوصف

نافسةية الموازنة على اساس النشاط الموجه بالوقت والتي بتطبيقها يمكن تحقيق هدف ادارة الوقت والكلفة بتخفيضهما وبالنتيجة تعزيز الميزة الت 

هتمام الكافي بتطبيق التقنيةة اعةلاه لةدورها فةي تحقيةق هة ا للمعمل عينة البحث ل لك فا  اهم ما جاء به البحث من توصيات يؤكد على ايلاء الا

 الهدف.

 الموازنة على اساس النشاط الموجه بالوقت, ادارة الوقت, ادارة الكلفة. الكلمات المفتاحية:

Abstract: Time driven activity based budgeting technique is among the most important modern strategic 

techniques in the field of cost and management accounting. By applying it, economic units can achieve the 

goal of time and cost management by reducing them and thus enhancing their competitive advantage. From 

this standpoint, the current research aims to study the above technique by applying it in the men's clothing 

factory in Najaf. To achieve this goal, the two researchers have relied on the descriptive analytical approach 

based on the actual data of the factory For the year 2018 and field coexistence in order to accomplish the 

applied aspect of the research. The research reached a set of conclusions, the most important of which is that 

the men's clothing factory in Najaf, as a sample for the research, suffers from the lack of features for the 

application of Time driven activity based budgeting technique, which by applying it the goal of time and cost 

management can be achieved by reducing them and as a result enhancing the competitive advantage of the 

factory research sample, therefore the most important thing The research came with recommendations that 

confirm that adequate attention is given to the application of the above technique for its role in achieving this 

goal. 

Key words: Time driven activity Based Budgeting, Time Management, Cost Management. 

 : Introductionالمقدمة   -1

مي ممةا تتسم بيئة الاعمال المعاصرة بالتطورات المتسارعة, التقلبات المطّردة, المنافسة الشديدة, عولمة الاسواق, والتطور التكنولةوجي المتنةا 

ي جعل تلك الامور تلقي بظلالها على الزبائن ال ين تفاعلوا بشكل كبير معهةا وبصةورة قةد تكةو  ميةر مسةبوقة تمثلةت بةة: تقلةا اذواقهةم, تنةام

حاجاتهم, ت ب ب رمباتهم, وارتفاع سقف متطلباتهم في البحث عن منتجات/خدمات تطابق تلك الاذواق وتشبع تلك الحاجات وتلبي تلك الرمبات 

 و بنسعار منخفضة وبجودة عالية. مما ترتا عليه ارتفاع وقت وكلفة تصنيع/تقديم تلك المنتجات/الخدمات.

ة الرامية للنجاح لا يمكنها تحقيق ما تطمح اليه فيما لو استمرت بتطبيق النظم والمداخل التقليدية في مجال في مقابل ذلك فا  الوحدات الاقتصادي 

ود محاسبة الكلفة والادارية وذلك لا  تلك النظم اصبحت عاجزة عن توفير معلومات ملائمة تمكّن الوحدات الاقتصادية من تحقيق النجاح المنش

جاحات. كما انه في ظل المنافسة الشديدة فا  قدرة الوحدات الاقتصادية في التنثير في جانا الايرادات اصةبحت والمحافظة على ما حققته من ن 

بالإضافة الةى ا  هنالةك سةمة تمّيةّز سةوق محدودة الامر ال ي دفع بها الى التركيز على الجانا الخفي للربحية متمثلا في الكلفة وكيفية ادارتها, 

ت مضى وتتمثلّ في ارتفاع الطلا من قبل الزبائن على المنتجةات ذات الجةودة العاليةة ولكةن بسةرعة تسةليم اكبةر مةع المنافسة اكثر من اي وق

ي المحافظة على مستوى الاسعار بشكل عام, وه ا ما أدى بالوحدات الاقتصادية الى تبني استراتيجيات تتناسا مع ه ه التغيةّرات وبالشةكل الة 

ترات اطول, مع الاخ  بنظر الاعتبار ا  الوقت لا يساهم بمفرده  في تسعير المنتجات كعامل مهم واساسي وفعاّل بل يؤهلها للاستمرار والبقاء لف

تحةدد  يعتبر وسيلة لتخفيض الكلف في الأجل الطويل وبالنتيجة زيادة الارباح, وعليه فا  الوحدة الاقتصادية عندما تريد تنفي  اي نشاط يجةا ا 

على ا  يتم ذلك تنفي ه, اذ ا  الوقت الامثل لتنفي  الانشطة يجعل كلفة تلك الانشطة ادنى ما يمكن مع المحافظة على الجودة, مقدار الوقت اللازم ل

نسةجم وفق منظور استراتيجي. ل لك اصبح من المحتم ا  يتم البحث عن التقنيات الاستراتيجية الحديثة في مجال محاسبة الكلفة والادارية التةي ت 

 تلك التطورات المشار اليها, وتستجيا لها. ومن تلك التقنيات: تقنية الموازنة على اساس النشاط الموجه بالوقت. وتتنامم مع

(  يهدف إلى تخصيص الكلفة على أساس ما يتم استهلاكه او استغلاله من موارد بشكل أمثل وباقةل وقةت وذلةك TDABBإذ ا  تطبيق تقنية  )

ذات العلاقة بالمنتج  وبالاستعانة بمعادلات الوقت التي توضةح اوقةات احةدالا الانشةطة المختلفةة, فضةلا عةن   بتحديد الأوقات الزمنية للأنشطة

 تحديد كلفة  تلك الانشطة وفقا للموجهات المتوقعة لكل نشاط والتي يتم تحديدها عن طريق تلك المعادلات.

 رئيسة مفادها: وعليه فا  المشكلة التي يحاول ه ا البحث معالجتها تتمحور في نقطة

mailto:salah.m@uokerbala.edu.iq
mailto:an964454@gmaıl.com
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بة الكلفةة ا  وحداتنا الاقتصادية وبسبا اعتمادها على مداخل وانظمة الكلفة التقليدية وعدم تبنيها التقنيات الاستراتيجية الحديثة في مجال محاس 

 لنظم والمداخل. والادارية فإنها تعاني من ارتفاع كلف انتاجها واصبحت عاجزة عن إدارة وقتها وكلفها بكفاءة وفاعلية في ظل تلك ا

هةدف  ولعل من اهم تلك التقنيات الحديثة هي تقنية الموازنة على اساس النشاط الموجه بالوقت والتي من خلالها يمكن للوحدة الاقتصادية تحقيق

 ادارة الوقت والكلفة بتخفيضهما وبالتالي تحقيق ميزة تنافسية لها. 

 فرضيته الرئيسية التي تنص على:وبناءا على المشكلة السالفة ال كر يضع الباحثا  

ت ا  تقنية الموازنة على اساس النشاط الموجه بالوقت من شننها ا  تساعد معمل الالبسة الرجالية فةي النجةف التةابع للشةركة العامةة للصةناعا 

 النسيجية في الحلة في ادارة الوقت والكلفة كنسبقيات تنافسية بصورة اكثر كفاءة وفاعلية.

ص  الثةاني لتنةاول الإطةار المفةاهيمي ولتحقيق ه      دف البحث فقد تم تقسيمه إلى اربعة مباحث, أختص الأول منها بمنهجية البحث , فيما خّصةص

, اما المبحث الثالث فقد أهتم بالجانا التطبيقي, والمبحث الرابع تناول استعراض أهةم الاسةتنتاجات والتوصةيات التةي توصةل TDABBلتقنية  

 إليها البحث.

 حث الأول: منهجية البحثالمب -2

 Research Problemمشكلة البحث  2-1

ة تكمن مشكلة البحث في ا  الوحدات الاقتصادية العراقية تفتقر الى تطبيق المداخل الحديثة في مجال محاسةبة الكلفةة والاداريةة ومنهةا تقنية     

TDABB   وما يشكله تطبيقها من اهميةة كبيةرة تتمثةل فةي إدارة الوقةت والكلفةة بكفةاءة وفاعليةة, وبالنتيجةة تحقيةق الميةزة التنافسةية للوحةدات

 وعليه يمكن صيامة مشكلة البحث في التساؤلين الآتيين:الاقتصادية. 

كل التةي تتعةرض لهةا الةنظم والمةداخل التقليديةة هل تساعد تقنية الموازنة على أساس النشاط الموجه بالوقت في التغلةا علةى المشةا -1

 لمحاسبة الكلفة والإدارية؟

هل ا  تطبيق تقنية الموازنة على أساس النشاط الموجه بالوقت, يفضةي ,إلةى إدارة الوقةت والكلفةة كنسةبقيات تنافسةية للمعمةل عينةة  -2

 البحث؟ 

 Research Objective    هدف البحث 2-2
ص لمةا يةتم اسةتهلاكه  TDABBيهدف البحث الى توضيح الدور ال ي تلعبه تقنية  في توفير معلومات متكاملة عن الكلف التي يتم تخصيصها وفقةا

والتي  من موارد بشكل امثل وباقل وقت وذلك بتحديد الاوقات الزمنية ذات العلاقة بالأنشطة التي يتم ممارستها في الانتاج واحدالا تلك الانشطة

    من شانها ا  تساهم في ادارة الوقت والكلفة, وبالنتيجة تحقيق الميزة التنافسية.

  Research Hypotheses فرضية البحث 2-3

يستند البحث على فرضية أساسية مفادها: ا  تقنية الموازنة على اساس النشاط الموجه بالوقت من شننها ا  تساعد معمل الالبسةة الرجاليةة       

 في النجف في ادارة الوقت والكلفة بصورة اكثر كفاءة وفاعلية وبالنتيجة تحقيق الميزة التنافسية .

                                                                                       Importance of Researchاهمية البحث    2-4

ص والوحدة عينة البحث على نحو الخصوص الى تقنيات محاسبية حديثة تنسةجم مةع مةا  تتجلى أهمية البحث في حاجة الوحدات الاقتصادية عموما

غيرات مستمرة ومنافسة شديدة اصبحت معها المداخل والنظم التقليدية في محاسبة الكلفة والادارية تشهده بيئة الاعمال من تطورات متسارعة وت 

د عليه في توفير معلومات تمكّن تلك الوحدات الاقتصادية من تحقيق النجاح فةي ادارة وقتهةا  عديمة الجدوى بل لا ترقى الى المستوى ال ي يعّت م 

, إذ يتحقةق مةن خلالهةا هةدف ادارة الوقةت والكلفةة  TDABBز تلك التقنيات المحاسبية الحديثة هي تقنيةة وكلفها بكفاءة وفاعلية, ولعل من ابر

نتيجة التخصيص الدقيق للكلفة على اساس ما يتم استهلاكه واستغلاله من مةوارد وانشةطة واحةدالا تلةك المةوارد وباسةتخدام موجهةات الوقةت 

 ومعادلاته.

   Research Limits حدود البحث 2-5

 . -2018-الحدود الزمانية: لغرض انجاز ما,يهدف اليه البحث فقد تم الاعتماد على بيانات,عام  -1

الحدود المكانية: لغرض اختبار فرضية البحث فقد تم اختيار الشركة العامةة للصةناعات النسةيجية فةي الحلةة كمجتمةع للبحةث, واحةد  -2

ة لةه, وذلةك للةدور الة ي تلعبةه الشةركة فةي انتةاج منتجةات,ذات مسةاس معاملها المتمثل بمعمةل الالبسةة الرجاليةة فةي النجةف كعينة

مباشر,بحاجة المواطن, بالإضافة الى ما تواجهةه مةن منافسةة شةديدة,نتيجة انفتةاح البلةد,على العةالم ودخول,منتجةات متنوعةة تتميةز 

 بجودتها وأسعارها المنخفضة.

 Research Methodology منهج البحث   2-6

 على منهجين وهما: يعتمد ه ا البحث

 المنهج الاستنباطي: متمثلاص بالاعتماد على المراجع والمصادر والدوريات والبحولا العربية منها والاجنبية. -1

المنهج الاستقرائي: متمثلاص بعدة وسائل للحصول على البيانات والمعلومات اللازمة لإنجاز هدف البحث واختبةار فرضةيته, واهمهةا:  -2

لميدانية في المعمل عينة البحث, مقابلة المسؤولين والعاملين فيه, والسجلات المحاسبية وتقارير للكلفة وبطاقات الزيارات والمعايشة ا

 الوقت الخاصة بالمعمل عينة البحث. 

 المبحث الثاني: الاطار المفاهيمي للبحث -3

 .TDABBفوائد المتوخاة من تطبيق تقنية من حيث المفهوم , خطوات التطبيق, وال TDABBيتناول الاطار المفاهيمي للبحث تقنية   

 مفهوم الموازنة على اساس النشاط الموجه بالوقت 3-1

قد ظهرت قبل فترة من ظهور تقنيةة الكلفةة علةى اسةاس  ABBا  الموازنة على اساس النشاط  (Kaplan & Anderson, 2007:2)يشير   

, ولكن سرعا  ما تم التحول من اعداد الموازنة على اساس النشاط الى الموازنة على اساس النشةاط الموجةه TDABCالنشاط الموجه بالوقت  

 TDABBة على اساس النشاط الموجه بالوقت , اذا يمكن القول ا  الموازن TDABCبالوقت وذلك بالاستفادة من المعلومات التي توفرها تقنية 

 نتيجة للصعوبات والمشاكل التي تعاني منها الاخيرة وكما تم ذكره سابقا. ABBتعد كبديل افضل من الموازنة على اساس النشاط 

ف ت الموازنة علةى اسةاس النشةاط الموجةه بالوقةت   اسةات الوحةدة بانهةا خطةة مسةتقبلية تقةوم بةنداء دور اسةاس فةي وضةع سي   TDABBوعّرِّّ

الاقتصادية عن طريق عمليتي التخطيط والرقابة فضلا عن تندية دورها من ناحية تحديد كلف الانشطة وفق الموجّهات المتوقعة مةن كةل نشةاط 

فيعرفةا   Saban & Lark, 2009: 155). امةا )Kaplan & Anderson, 2004: 15-16)والتةي تتحةدد عةن طريةق معةادلات الوقةت )

ساس النشاط الموجه بالوقت بانها احدى التقنيات الجديدة التي ترفع من درجةه الدقةة فيمةا يخةص التوقعّةات بخصةوص المةوارد الموازنة على ا

 Blocher, et. al., 2019: 380-381)والانشطة وتحديد العلاقة بينهما  فضلا عن تحديد  موجّهات الوقت ووقت الانشطة . في حين يعرف )
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ص الى جنا مع الكلفة على اساس النشاط الموجه الوقت مةن   الموازنة على اساس النشاط الموجه بالوقت بانها طريقة لإعداد الموازنة تستخدم جنبا

حيث انها تعمل بشكل عكسي تنطلق من تقةدير حجةم المبيعةات لكةي يةتم تحديةد المةوارد اللازمةة لةدعم خطةط الانتةاج والمبيعةات وبالاسةتعانة 

 ت احدالا الانشطة المختلفة.بمعادلات الوقت التي توضح اوقا

 TDABB خطوات تطبيق الموازنة على اساس النشاط الموجه بالوقت 3-2

 :Adigüzel, 2008: 69-73)يتم تطبيق الموازنة على اساس النشاط الموجه بالوقت وفق الخطوات الاتية )

توقةّع مقةادير موجّهةات الوقةت التةي تعةود للمنتجةات او اعداد توقعات بكمية المبيعات والانتاج للفترة القادمة والتي على اساسها يةتم  .أ

 الخدمات.

 .مجموعات الموارد المختلفة )الاقسام والشّع ا( بما تتضمنه من انشطة تستهلك تلك المواردتحديد  .ب 

الانشطة التةي يةتم القيةام الكلف المباشرة ومير المباشرة,التي تقابل اداء , وتتضمن مجموعات الموارد المختلفةالتنبؤ بإجمالي تكاليف   .ت 

 بها من قبل كافة الاشخاص ال ين يشتركو  في انتاج المنتج او تقديم الخدمة.

وتشير البحولا العلمية والتطبيقية به ا الصدد ا  النسبة المعتمدة كطاقةة عمليةة تحديد المتطلبات ذات العلاقة بطاقة الموارد المختلفة,  .لا 

  %.80من الطاقة النظرية هي 

عدلات كلفة الطاقة المخططة وهي تمثل كلفة وحدة الوقت لكل مجموعة موارد )شةعبة او قسةم( مةن خةلال قسةمة اجمةالي احتساب م .ج

 تكاليف كل مجموعة موارد )الخطوة ت( على طاقة كل مجموعة موارد )الخطوة لا(.

ى اساسةها يةتم اعةداد معةادلات الوقةت. وضع المقادير المتوقعة لموجّهات الوقت ذات العلاقة بالأنشةطة المةؤداة واحةداثها والتةي علة .ح

ص اذا كانت هناك تحسينات فةي العمليةات المختلفةة والتةي  وتجدر الاشارة هنا ا  معادلات الوقت لفتره الموازنة يمكن تعديلها خصوصا

 من شننها ا  تقلّل من الوقت المطلوب لأداء الانشطة او اذا كانت هناك انشطة جديدة يتم اضافتها الى العمليات.

الكلفة المخططةة احتساب الكلفة الاجمالية المخططة للموارد المطلوبة لتلبية الطلا المتوقع على المنتجات/الخدمات من خلال ضرب  .خ

 .لوحدة الوقت )بالدقيقة( لكل مجموعة موارد )الخطوة ج( في وقت حدلا كل نشاط )خطوة ح(

( 1والشةكل )رة مةع الكلةف ميةر المباشةرة المخصصةة للأقسةام. عن طريق جمع الكلف المباشة  احتساب كلفة المنتجات او الخدمات  .د

 TDABB.يوضح خطوات تطبيق 

 
 TDABB( خطوات تطبيق 1شكل )

Source: Adigüzel, Hümeyra, ( 2008): " Time-Driven Activity Based Budgeting: An Implemention On A 

Manufacturing Company" , Master Thesis, 2008 , T.C Marmara Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü 

İŞletme, İstanbul, P.70.  بتصرف 

 الموازنة على اساس النشاط الموجه بالوقتالفوائد المتوخاة من تطبيق  3-3

 : Adigüzel, 2008: 73)يمكن تلخيص الفوائد المتوخاة من تطبيق الموازنة على اساس النشاط الموجه بالوقت على النحو الاتي )

 تساعد على توقعّ الموارد المطلوبة وكلفها لتلبية طلبات العمل في الفترة المستقبلية. -أ

ر مةن الاجةراءات ميةر الضةرورية التةي يةتم القيةام بهةا عنةد اعةداد الموازنةة التقليديةة )موازنةة البنةود( مثةل تساعد على الغاء الكثي  -ب

 المفاوضات .

تساعد على اجراء تحليل واضح يسمح بالإنفاق على موارد الموظفين والمعدات بما يتماشى مع العمل اللازم لتلبية ما يتم التخطيط له  -ت

 ت.على مستوى الانتاج والمبيعا
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ص من ناحية تخصيصها وربطها بكفاءة بنهداف الكلفة المختلفة . -ث  تساعد على جعل موازنة التكاليف مير المباشرة أكثر وضوحا

بسهولة في الوحةدات الاقتصةادية الكبيةرة عةن طريةق اسةتعمال بةرامج التطبيقةات وقواعةد البيانةات القابلةة   TDABBيمكن تطبيق   -ج

 للتطوير.

 موازنة سريعة ومير مكلفة.تساعد على اعداد  -ح

 ادارة الكلفة والوقت والعلاقة بينهما كأسبقيات تنافسية 3-4

الكلفةة  قبل توضيح العلاقة بين ادارة الكلفة والوقت كنسبقيات تنافسية ينبغي توضيح مفهوم كل من إدارة الكلفةة وإدارة الوقةت, اذ تتمثةّل ادارة  

(. في Bhımanı, et. al., 2008: 936رضاء الزبائن مع الترشيد والرقابة المستمرة على الكلف )في الإجراءات المتخّ ة من قبل المديرين لإ

( ادارة الكلفة بننهةا مجموعةة مةن الطةرق الرسةمية المحدثّةة المسةتعملة لتخطةيط ورقابةة Kınney &Raıborn, 2011: 875حين يعرّف )

 بطة بنهدافها وماياتها. الانشطة ذات العلاقة بتوليد كلف الوحدة الاقتصادية المرت 

( بننها مجموعة الاجراءات والانشطة التي يتخ ها المدراء ذات العلاقة باستخدام موارد الوحدة Datar &Rajan, 2018: 937وقد عرّفها )

ص لتحقيق رضا الزبو  فضلا عن تخفيض الكلف ومراقبتهةا باسةتمرار . أمةا ) ( فية كرو  ا  Blocher, et. al., 2019: 947الاقتصادية سعيا

يةرادات ادارة الكلفة تتمثلّ في استعمال المعلومات المحاسبية لتنفي  استراتيجية الوحدة الاقتصادية, وهي تتضمن معلومات مالية عن الكلةف والا

 و معلومات مير مالية تتعلق بالجودة, والمحافظة على الزبو  وميرها من العوامل الرئيسة لنجاح الوحدة الاقتصادية. 

ببية   ادارة الكلفة تساعد في تحقيق الرقابة على عناصر الكلفة وقياس اداء الوحدة الاقتصادية من خلال متابعة الكلف واسةتخدام العلاقةة السةا  

صةادية. مةن ت بينها وبين الانشطة المسبّبة لها, وه ا يقود بالنهاية الى تحسين فهم الإدارة لأنشطتها المختلفة وبالنتيجة تحقيةق اهةداف الوحةدة الاق

جانا اخر فا  مفهوم ادارة الكلف لا يختص بترشيد الكلف فحسةا وانمةا يشةمل ايضةا ادارة عمليةة صةنع القةرارات التةي يترتةا عليهةا كلةف 

اضافية, ومن تلك القرارات: قرار ادخال تحسينات على المنتجةات القائمةة, قةرار الةدخول فةي اسةواق جديةدة, قةرار تغييةر تصةميم المنتجةات, 

 ا, فكل ه ه القرارات تستهدف تحقيق اهداف الوحدة الاقتصادية المتعلقة في زيادة إيراداتها, تخفيض تكاليفها, وزيادة ارباحها. وميره

 (Hansen &Mowen, 2015: 7ومن سمات او مميزات ادارة الكلفة التي يمكن استخدامها لعدد كبير من التطبيقات ما يلي : )

 احتساب كلفة المنتج/الخدمة.  -1

 تزويد الادارة بالمعلومات المتعلقة بالتخطيط والرقابة وتقويم الاداء.  -2

 تحليل المعلومات المتعلقة باتخاذ القرارات.  -3

ذلةك فةي اما ادارة الوقت فتعرف بننها التخطيط والتنظيم والمتابعة المتعلقة بالاستغلال الفعلي للوقت في كافة انشطة الوحدة الاقتصادية ويةتم    

 ه المّسةةت نِّد علةةى أسةةفي معرفيةةة بحيةةث يضةةمن الحصةةول علةةى النتةةائج التةةي يةةتم تحديةةدها فةةي نطةةاق السةةقوف الزمنيةةة المحةةددة اطةةار التوجةة

 (.  26: 2008)الفضل, 

( فيرى ا  ادارة الوقت تمثلّ الاستعمال الامثل للوقةت بجميةع الامكانيةات المتةوفرة وكة لك كيفيةة توظيةف الوقةت 298:  2010اما )العجمي,    

 شكل المناسا وال ي يتوافق مع اهداف الوحدة الاقتصادية. بال

( فيعرّف ادارة الوقت بانها القدرة على تخطيط وتنظيم العمل بكفةاءة وذلةك عةن طريةق وضةع الاهةداف وتشةخيص 33:  2011اما )العبيدي,    

العاملين ومتابعتهم لإنجاز الاعمال الموكلة لهم الاولويات ووضع الحلول للمشاكل التي تعترض سير العمل خلال مدة من الزمن, وك لك توجيه  

 وذلك بموجا ما يتم التخطيط له من توقيتات مختلفة . 

 ( فيؤكّدا  على ا  ادارة الوقت هي مفهوم علمي متكامل يستلزم استثمار الوقت بفاعلية.303: 2015اما )المشهداني والعبيدي,  

طبيق منظَّم للاستراتيجيات العامة التي تتطلا مجهةوداص اقةل بهةدف تحقيةق الكفةاءة فةي ادارة ( ا  ادارة الوقت تمثلّ ت 47:  2017ويشير)مهدي,  

 الانشطة وتحقيق الفاعلية من ناحية استعمال الوقت, ويتم ذلك من خلال التركيز على الانشطة التي تضيف قيمة. 

 (: 46: 2011اما عن أهميتها فتتمثلّ في الآتي )عليا , 

 ن ا  تؤدي الى استغلال الموارد بشكل افضل.ا  ادارة الوقت يمك -1

 تساعد ادارة الوقت في ادراك القضايا ذات الاهمية وترتيا أولوياتها.  -2

المساعدة في تحديد حاجة كل مهمة وكل نشاط من الوقت, وتحديد الانحرافات بين الوقت الفعلي )ما يتم تحقيقه( والوقت المخطةط   -3

عن اسباب تلك الانحرافات ومعالجتها, اي البحث عن مسببات ضةياع الوقةت وايجةاد الحلةول )ما ينبغي تحقيقه(, ومحاولة البحث  

 المناسبة بشننها .

( ا  الوقةت المطلةوب لتطةوير المنتجةات الجديةدة Horngren, et. al., 2015: 47وعن العلاقة بين مفهومي إدارة الكلفة والوقت , فيشير )

نتجات وطرحها في السوق, فكلمّا ازدادت وتيرة التقةدم التكنولةوجي كلمّةا ادى ذلةك الةى قصةر دورة حيةاة يتمثلّ في الوقت اللازم لتوليد تلك الم

ا علةى المنتجات وبالنتيجة زيادة المنتجات الجديدة المقدَّمة للسوق, وعليه فانه يجا على الادارة ا  تراعةي تحليةل الكلةف والمنةافع التةي تترتة

 المنتج واتخاذ القرارات بشننه . المنتج خلال دورة حياته عند تصميم

( ا  الوحدات الاقتصادية الصناعية تواجه تحوّل كبير في مسنلة تطبيق نظم التصنيع المتقدمةة التةي Blocher, et. al., 2019: 23ويشير )  

اج الضخم التي ينةتج عنهةا ارتفةاع فةي تحاول الاستجابة السريعة لمتطلبات الزبو  والتي ابرزها انتاج منتجات عالية الجودة, بدلاص من نظم الانت 

جةات الكلفة, بالإضافة الى ا  هنالك سمة تمّيّز سوق المنافسة اكثر من اي وقت مضى وه ه تتمثلّ في ارتفاع الطلا من قبل الزبةائن علةى المنت 

بالوحةدات الاقتصةادية الةى تبنةي ذات الجودة العالية ولكن بسرعة تسليم اكبر مع المحافظةة علةى مسةتوى الاسةعار بشةكل عةام, وهة ا مةا أدى 

ي تسعير استراتيجيات تتناسا مع ه ه التغيّرات وبالشكل ال ي يؤهلها للاستمرار والبقاء لفترات اطول, وبالنتيجة فا  الوقت لا يساهم بمفرده  ف

 لارباح. المنتجات كعامل مهم واساسي وفعاّل بل يعتبر وسيلة لتخفيض الكلف في الأجل الطويل وبالنتيجة زيادة ا

عةن طريةق تمثيةل الانشةطة بمعةدلات الوقةت,  Cost drıver( ا  الوقت يعد موجّه كلفة Kaplan &Anderson, 2007: 67ويرى )    

تبطة وذلك من خلال تعيين الوقت اللازم لإنجاز كل نشاط, يليه تحديد واحتساب كلفة ذلك الوقت. وفي ه ا الصدد هنالك العديد من المشاكل المر

 اضلة بين الكلفة والوقت.بالوقت عند تنفي  الانشطة وبالتالي فا  القرارات المراد اتخاذها يجا ا  تبّنى على اساس المف

(  فيشيروا ا  الوحدة الاقتصادية عندما تريد تنفي  اي نشاط يجا ا  تحدد مقدار الوقت اللازم لتنفية ه, Blocher, et. al., 2019: 19اما )   

 اذ ا  الوقت الامثل لتنفي  الانشطة يجعل كلفة تلك الانشطة ادنى ما يمكن مع المحافظة على الجودة.

 ة الموازنة على اساس النشاط الموجه بالوقت ودورها في إدارة الكلفة والوقتتقني 3-5

( ا  طريقةة اعةداد الموازنةة علةى اسةاس النشةاط الموجةه بالوقةت يمكةن ا  تةزوّد الوحةدات Kaplan & Norton, 2008: 127يشةير )

والتي من شننها ا  تساعد في نجاح عملية تقويم الأداء بمقارنة  الاقتصادية بالتقديرات المستقبلية عن مضامين الموازنة وابرزها الكلفة والربحية
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ميةر  الأداء الفعلي بالأداء المخطط طبقا للموازنة وبالشكل ال ي يكفل البحث عن الأسباب التي تؤدي الى نشوء الانحرافات بين الاداءين خاصة

 ,Bruggeman & Waeytensكلفةة او الإيةرادات او ميرهةا. امةا )الملائم منها وتحليلها, سواء ما إذا كانت ه ه الأسباب تعةود لعناصةر ال

( فيشيرا  ا  الموازنة على اساس النشاط الموجه بالوقت تركّز على ادارة الكلفة بتخفيضها من خلال التركيز على مدخلات الانتاج 35 :2005

 وبما يتناسا مع كلفها التي ينبغي ا  تكو  تحت مظلة الايراد وعدم تجاوزه.  

( ا  هة ا الةدور Saban & Lark, 2009: 155ما فيما يتعلق بدور الموازنة على اساس النشاط الموجه بالوقةت فةي ادارة الوقةت فيةرى )ا 

 يكمن في ا  ه ه التقنية  تعمل على تحديد موجهات الوقت الخاصة بنداء كل نشاط ذات علاقة بالمنتج .

على اساس انشطتها التي يةتم توجيههةا بالوقةت الةلازم لتلةك الانشةطة يسةتدعي تحديةد تلةك ويرى الباحثا  ا  وضع موازنة للوحدة الاقتصادية 

ص للطاقة العملية المستغلة واستبعاد جزء الطاقة مير ال مستغل الانشطة واحداثها وموجهات الوقت الخاصة بتلك الاحدالا على ا  يتم كل ذلك وفقا

 اليف وه ا ينعكف بدوره على ربحية الوحدة الاقتصادية وتحقيقها للميزة تنافسية.وبالنتيجة فا  ه ا سيساعد في إحدالا تخفيض في التك

 في معمل الألبسة الرجالية في النجف TDABBالمبحث الثالث: إدارة الوقت والكلفة كأسبقيات تنافسية في ظل تطبيق  تقنية  -4

ذلةك يركز ه ا الجانا على عملية ادارة الوقت والكلفة لاحد منتجات المعمل عينة البحث وهو البدلة الرجالية بهدف تعزيز الميزة التنافسية و    

 وفق الخطوات الاتية :

 تحديد المنتج  4-1

البحث عليه لأهمية ه ا المنتج بالنسةبة للمعمةل منتج البدلة الرجالية وتطبيق موضوع اختار الباحثا  احد منتجات المعمل عينة البحث والمتمثل ب 

عموما وللزبو  بوجه خاص, ولارتفاع سعر بيعه مقارنةةص بالمنتجةات المنافسةة لةه, ولزيةادة حةدة المنافسةة التةي يواجههةا هة ا المنةتج مةن قبةل 

همة فةي انتاجةه والانشةطة التةي تقةوم بهةا تلةك المنتجات الأجنبية, واخيرا احتواء المنتج على عدة مكونات تعكف بطبيعتهةا اداء الاقسةام المسةا

بالطريقةة التةي تةؤدي الةى ادارة الوقةت والكلفةة  TDABBالاقسام بهدف انتاج المنتج بصورته النهائية  وه ا يعزز مةن امكانيةة تطبيةق تقنيةة 

عدم وجود ادارة للكلفة والوقت تتمثل بتطبيق فضلا  عن ا  نظام التكاليف المطبق في الشركة يعاني من انتقادات لعل ابرزها كنسبقيات تنافسية,  

في محاولة لربط الكلفة بنوقات الانشطة المساهمة في انتاج المنتج واحداثها اضافة الى الاعتماد علةى ارقةام الكلفةة فةي تحديةد   TDABBتقنية  

 ( يوضح كلفة وسعر بيع البدلةة الرجاليةة موديةل 1سعر بيع البدلة الرجالية بدلاص من الاعتماد على السوق وما تحكمه قوى التنافف , والجدول )

 .2018لعام 1121

 2018مع معدلات,صرف المواد,لعام 1121كلفة وسعر,بيع البدلة الرجالية,موديل ( (1جدول 

 اسم المادة  ت
وحدة  

 القياس 

السعر الموزون بالدينار لوحدة  

 القياس 
 التكلفة/دينار  معدل الصرف 

 1870 1.7 1100 متر 150بطانة عرض  1

 2907 0.9 3230 متر لاصق امام  2

 1300 0.5 2600 متر قنوجة  3

 405 0.25 1620 متر حشوة لاصقة  نسيجية  4

 1525 1 1525 متر بطانة جيب  5

 40 0.0133 3000 متر شاش  6

 200 0.0666 3000 متر 50بريم عرض  7

8 
حشوة غير لاصقة غير  

 نسيجية 
 244.5 0.15 1630 متر

 250 0.10 2500 متر ياخة كفة  9

 660 6 110 عدد  23ازرار حجم   10

 800 4 200 عدد  32ازرار حجم   11

 300 30 10 متر خيوط شفافة  12

 36 45 0.8 متر خيوط عادية  13

 12 30 0.4 متر خيوط اوفر  14

 18 30 0.6 متر خيوط حرير  15

 15 25 0.6 متر خيوط بيت الدكمة  16

 1500 1 1500 زوج  كتافيات  17

 142.5 1.5 95 متر شريط داير الجاكيت  18

 2046 1.32 1550 متر كمر جاهز  19

 250 1 250 عدد  سحاب  20

 100 1 100 عدد  جنكال  21

 375 0.5 750 متر ورق حراري حساس  22

 400 0.5 800 متر ورق تأشير  23

 350 50 7 عدد  شريط ميتو  24

 300 2 150 عدد  علامة الحجم والمعمل  25

 150 1 150 عدد  علامة العناية  26
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 560 0.35 1600 متر لاصق قنوجة  27

 1024 1 1024 متر شريط لاصق الكمر  28

 225 1.5 150 متر شريط حفرة الردن  29

 28650 3.75 7640 متر قماش  30

 250 1 250 عدد  علاكة  31

 100 1 100 عدد  كيس نايلون  32

 1530 1 1530 عدد  حقيبة البدلة  33

 48535    اجمالي تكلفة المواد 

 

 2230    ادوات احتياطية 

 13502    تكلفة متغيرة اخرى

 64267    اجمالي التكلفة المتغيرة 

 102204    تكلفة العمل 

 2009    الاندثار 

 1000    تكلفة ثابتة اخرى 

 105213    اجمالي التكلفة الثابتة 

 169480    تكلفة الصنع 

 16948    ( %10تكلفة تسويقية وادارية )

 186428    التكلفة الكلية 

 18642.8    ( %10هامش الربح  )

 205070.8    سعر بيع البدلة الرجالية 

  2018المصدر: من اعداد الباحث ين بالاعتماد على بيانات الكلفة لعام 

 2019على منتج البدلة الرجالية للمعمل عينة البحث للعام  TDABBتطبيق تقنية  4-2

على منتج البدلة الرجالية للمعمل عينة البحث لتحديد كلفته المخططة, مةع ملاحظةة ا  كلفةة   TDABBيتم تطبيق الاجراءات الخاصة بتقنية     

يتوقع مهندسي المعمةل حصةول زيةادة ( ولكن 1ا في الجدول)المنتج تتكو  من كلفة المواد المباشرة الداخلة في انتاجه التي سبق وا  تم عرضه

امةا عةن بقيةة عناصةر التكلفةة ) تكلفةة العمةل و ت. ص. ف. م.( فيةتم اعةداد , 2018% قياسا بنسعار عام 1بنسبة    2019في اسعار المواد لعام  

 الموازنة لها وفق الخطوات التالية:

 مةتقدير كمية المبيعات والانتاج للفترة القاد 4-2-1

, وتشير نتائج المقابلات التي اجراها الباحثةا  -2019  -يتم في ه ه الخطوة تقدير كمية المبيعات والانتاج التي يتوقع تحقيقها في الفترة القادمة    

ا من قبةل مع المسؤولين في المعمل عينة البحث )قسمي التخطيط والمتابعة والمبيعات( فضلا عن اطلاعهما على بحولا السوق التي تم اجراؤه

لوقةت هةو المعمل, ا  ما يتوقع انتاجه في الفترة القادمة فيما لو تم تطبيق التقنيات الحديثة ومنهةا تقنيةة الموازنةة علةى اسةاس النشةاط الموجةه با

قنية اعلاه سيساعد من منتج البدلة الرجالية وهو مقدار الكمية المخططة التي يطمح المعمل في انتاجها, اذ ا  تطبيق الت   1وحدة(  13248بحدود )

ر بيعه المعمل عينة البحث من ادارة الكلفة والوقت ذات العلاقة بمنتج البدلة الرجالية بتخفيضها, وه ا ما سينعكف بطبيعة الحال في انخفاض سع

منافسة لمنةتج المعمةل عينةة وزيادة المبيعات وبالشكل ال ي يجعل المعمل يحتل موقع تنافسي جيد من ناحية البدلات الرجالية المماثلة والتي هي 

 البحث .

 تحديد مجموعات,الموارد المختلفة )الاقسام والشعب( 4-2-2

 تمثل مجموعات الموارد المختلفة كافة الاقسام والشعا ذات العلاقة بإنتاج البدلة الرجالية في المعمل عينة البحث.   

 تحديد اجمالي الكلف المخططة لكل مجموعة موارد 4-2-3

نةة يتمثل اجمالي الكلفة لكل مجموعة من مجموعات الموارد المختلفة )الاقسام والشعا( المرتبطة بإنتاج منتج البدلة الرجاليةة فةي المعمةل عي    

فةي انتةاج ال ين يشتركو   2البحث في عناصر الكلفة المباشرة ومير المباشرة,التي تقابل اداء الانشطة التي يتم القيام بها من قبل كافة الاشخاص

( , إذ تمثل الكلفة المباشرة رواتا الاشخاص العاملين فيها, اما الكلةف ميةر 3(,)2البدلة الرجالية في كل مجموعة, وكما موضح في الجدولين )

والعمةل المباشرة فتشمل كافة عناصر الكلف الصناعية التي يعكسها واقع نظام الكلفةة المطبةق فةي المعمةل عينةة البحةث عةدا المةواد المباشةرة  

 المباشر.

 تحديد الطاقة,العملية لكل مجموعة موارد 4-2-4

فة الطاقة يتم في ه ه الخطوة تحديد المتطلبات ذات العلاقة بطاقة الموارد المختلفة للفترة القادمة, والتي سيتم الاعتماد عليها لوضع معدلات كل   

لتطبيقية به ا الصدد ا  النسبة المعتمدة كطاقة عملية من الطاقة النظريةة هةي اللاحقة(. وتشير البحولا العلمية وا  5-2-4المخططة )في الخطوة  

 
   تشير نتائج مقابلات الباحث  ين مع مسؤولي المعمل عينة البحث ان المعمل يطمح للوصول لهذا الانتاج الذي هو بالأساس لم يتحقق منذ عام 2003  ولغاية 2018. 1
   تشير مقابلات الباحث  ين مع المسؤولين في المعمل عينة البحث ان عدد العاملين الذين يقابلون عملية الوصول للإنتاج المخطط لعام 2019 هو كما موضح في الجدولين)2( و )3(. 2
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%, مع الاخ  بنظر الاعتبار ا  المعمل لم يصل في عمله الى نسبة كه ه, ولكن ه ه النسبة تمثل جزء من اجراءات التحول مما هو كائن الى 80

 بتخفيضه وذلك باعتماد الطاقة العملية دو  النظرية. فضلا عن ذلك, فا  نتائج  ما يجا ا  يكو  وهي اشارة الى قدرة التقنية على ادارة الوقت

تطبيةق مقابلات الباحث ين مع المدراء والمسؤولين والمختصين الفنيين في المعمل عينة البحث تعكف امكانية الوصول الى ه ه النسبة فيما لةو تةم 

 .TDABBتقنيات ادارة الكلفة الحديثة والتي منها تقنية 

 تحديد معدلات كلفة الطاقة المخططة)كلفة وحدة الوقت( لكل مجموعة موارد )قسم او شعبة( 4-2-5

قسةمة يتم في ه ه الخطوة احتساب الكلفة المخططة لوحدة الطاقة )الوقت( لكل قسم او شعبة ذات العلاقة بإنتاج منتج البدلة الرجاليةة مةن خةلال 

المباشرة المقابلة لأداء الانشطة التي يتم ممارستها من قبل الاشخاص المشتركين فةي انتةاج البدلةة الرجاليةة علةى اجمالي الكلفة المباشرة ومير  

( والمتمثلة بساعات العمل اللازمة لكل قسم او شعبة وسواء كانت مرتبطةة بةالمراكز الانتاجيةة او 4-2-4الطاقة العملية )المحسوبة في الخطوة  

 ية وكالآتي:المراكز الخدمية والادار

 تحديد معدل كلفة الطاقة المخططة للشُعَب ذات العلاقة بإنتاج البدلة الرجالية: -أ

( نتائج عملية احتساب كلفة وحدة الوقت المخططة )معدل كلفة الطاقة( المتمثلة بالدقيقة الواحدة للشّع ا المرتبطة بإنتاج البدلةة 2يوضح الجدول)

 تاج في المعمل .الرجالية والتي تنطوي تحت مراكز الان 

 2019كلفة وحدة الوقت )الدقيقة الواحدة( المخططة للشّع ا ذات العلاقة بإنتاج البدلة الرجالية لعام ( 2جدول )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الشُعَب 

الكلفة  

المباشرة  

 السنوية 

لمسؤول   

 الشعبة 

 كلفة الدقيقة 

 الواحدة  

الكلفة  

 المباشرة, 

السنوية  

 للعامل 

 كلفة الدقيقة  

 الواحدة 

 الكلفة غير, 

 المباشرة السنوية 

 كلفة الدقيقة 

 الواحدة  

 خياطة صدر الجاكيت, 

 عامل  36وربط القنوجة 
17472000 196.9697 7872000 88.7446 290399052 90.9389 

 97.5107 86495932 112.4729 9976800 219.0206 19428000 عامل  10تحضير وخياطة الرد  

 69.5534 86375266 84.8823 7529400 255.1569 22633440 عامل  14تحضير البطانة 

 تحضير ظهر وياقة,  

 عامل  10الجاكيت 
18698784 210.7998 9122868 102.8462 116201521 130.9992 

 تجميع الجاكيت وربط, 

 عامل  22الياقة مع البد  
21806544 245.8350 10886688 122.7305 177370599 90.8899 

 69.6335 185303052 95.5248 8473428 166.7573 14792040 عامل  30ربط الرد   

الخياطة النهائية والريافة والتنظيف  

 عامل  25والتعبئة للجاكيت 
10010052 112.8478 7943304 89.5484 201851052 91.0223 

 خياطة صدر  

 عامل  17السروال 
11073300 124.8343 8537784 96.2503 134926599 89.4758 

 خياطة ظهر 

 عامل  29السروال 
8485848 95.6648 8337228 93.9893 215677860 83.8425 

 ربط جوانا 

 عامل  13السروال 
12330120 139.0030 9674340 109.0632 96277860 83.4910 

 ربط كمر 

 عامل  10السروال 
10033464 113.1117 8232000 92.8030 33855897 38.1673 

 خياطة المقعد 

 عامل  22
11225460 126.5496 8779920 98.9800 99373074 50.9217 

التقوية والتنظيف والتعبئة للسروال  

 عامل
14834400 167.2348 8454960 95.3166 68641074 38.6911 

 المصدر :من اعداد الباحث ين بالاعتماد على سجلات التكاليف في المعمل عينة البحث
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م بتندية يلّاحظ من الجدول اعلاه ا  احتساب كلفة الدقيقة الواحدة تم من خلال قسمة الكلف المباشرة السنوية لمسؤول الشعبة او العامل ال ي يقو 

 الانشطة فيها او الكلف مير المباشرة على الطاقة العملية السنوية التي تم احتسابها كالاتي:

 لشعبة او للعامل الواحد بالنسبة للكلفة المباشرة لمسؤول ا •

 دقيقة.   88704% = 80شهر سنويا ×  12دقيقة / ساعة( ×  60يوم بالشهر بعد استبعاد ايام العطل ×  22ساعة عمل باليوم × 7= )

 الطاقة العملية السنوية ذات العلاقة بالكلف مير المباشرة  •

 %80شهر سنويا ×  12دقيقة / ساعة( ×  60عدد عمال الشعبة ×  يوم بالشهر بعد استبعاد ايام العطل × 22ساعة عمل باليوم × 7= )

 والاتي توضيح لعملية احتساب كلفة وحدة الوقت )الدقيقة الواحدة( المخططة لشعبة خياطة صدر الجاكيت وربط القنوجة:

 كلفة وحدة الوقت )الدقيقة( المخططة لمسؤول الشعبة -

 = الكلفة المباشرة السنوية المخططة لمسؤول الشعبة ÷ الطاقة العملية السنوية 

 دقيقة 88704دينار ÷  1742000= 

 دينار/دقيقة. 196.9697= 

 كلفة وحدة الوقت )الدقيقة( المخططة للعامل الواحد  -

 = الكلفة المباشرة السنوية المخططة للعامل ÷ الطاقة العملية السنوية

 دقيقة 88704ار ÷ دين  7872000= 

 دينار/دقيقة.  88.7446= 

 الكلفة مير المباشرة المخططة لوحدة الوقت )الدقيقة( -

 = الكلفة مير المباشرة السنوية المخططة ÷ الطاقة العملية السنوية

 دقيقة 31933443دينار ÷   290399051.8= 

 دينار/دقيقة. 90.9389=             

 تحديد معدل كلفة الطاقة )وحدة الوقت(المخططة ذات العلاقة بمراكز الكلفة الخدمية والادارية:  -ب

 ( نتائج عملية احتساب كلفة وحدة الوقت )الدقيقة الواحدة( المخططة ذات الصلة بمراكز الكلفة الخدمية والادارية.3يوضح الجدول ) 

 2019للمعمل عينة البحث لعام  ة وحدة الوقت )الدقيقة الواحدة(المخططة ذات الصلة بمراكز الكلفة الخدمية والاداريةكلف( 3جدول)

 اجماااالي الكلفاااة مركز الكلفة

1 

ساااعات العماال 

 السااااااااااااانوية

2 

الادقائق السانوية  عدد 

3 

العملية    %80الطاقة 

4 

كلفااااة الدقيقااااة 

 الواحاااااااااااااادة

4 ÷1 

 78.9259 7539840 9424800 157080 595088816 عامل85الشؤو  الفنية 

 71.1981 1774080 2217600 36960 126311090 عامل 20السيطرة النوعية 

 78.3613 2040192 2550240 42504 159872139 عامل 23النقل 

 75.6185 2128896 2661120 44352 160983862 عامل24المخاز  

 73.4522 2306304 2882880 48048 169403000 عامل 26الصيانة 

 72.7930 4435200 5544000 92400 322851725 عامل 50ادارة المعمل 

 المصدر : من اعداد الباحث ين بالاعتماد على سجلات التكاليف في المعمل عينة البحث

 

 4تحديد وتجميع الانشطة والوقت المخطط لأداء احداثها  4-2-6

تةم تحديةد من خلال الزيارات للمعمل عينة البحث والمعايشة الميدانية التي قام بها الباحثا , ودراسة واقع حال انتةاج منةتج البدلةة الرجاليةة فقةد 

الا ه ه الانشطة والجهات المسةؤولة عةن كةل حةدلا مةن الاحةدالا الانشطة ذات العلاقة به ا المنتج , بالإضافة الى تحديد موجهات الوقت لأحد

. فضلا عن محاولة تجميعها في مجمعةات كلفةة,   2019والتي تستلزمها عمليات الانتاج للوصول الى مستوى الانتاج المخطط من البدلات لعام  

بموجهات الوقت يمكن اعداد معةادلات الوقةت فةي ضةوء  مع الاخ  بنظر الاعتبار انه من خلال تحديد مقدار الاوقات الزمنية اللازمة لما يسمى

 
   )7 ساعة عمل باليوم × 22 يوم بالشهر ×  36 عامل × 60  دقيقة بالساعة( ×  12  شهر بالسنة ×  %80.3
  لايتسع البحث لإرفاق الملاحق ذات العلاقة بهذه الخطوة ولكل شعبة من الشعب. 4
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خياطةة  كل مقدار. إذ يتم تطبيق معادلات الوقت لأنشطة كل شعبة من الشّع ا ذات العلاقة بإنتاج البدلة الرجالية, إذ تصاف معادلة الوقةت لشةعبة

 صدر الجاكيت وربط القنوجة كالاتي:

)استلام امار 1.8)استلام ونقل المواد الاولية والخياطة( +  33.585كيت وربط القنوجة = الوقت المخطط )بالدقائق( لشعبة خياطة صدر الجا

)فحاص العمال المنجاز( + 1.25)توقياع المساتند( + 0.5)تخطيط وتصميم,وتقييم القالاب واعاداد,امر العمال( + 0.9العمل,وطلب المواد( +  

  ()تحويل العمل المنجز الى شعبة تجميع الجاكيت1)صيانة( + 1.2

 وبنفف ه ه الطريقة يتم اعداد معادلات الوقت لبقية الشّع ا.

 احتساب كلف التشغيل المخططة لكل شعبة )احتساب الكلفة الاجمالية المخططة للموارد المطلوبة( 4-2-7

)أ( و )ب(  5-2التةي تةم احتسةابها فةي  )يتم انجاز ه ه الخطوة من خلال ضرب كلفة وحدة الوقت )بالدقيقةة( المخططةة لكةل مجموعةة مةوارد  

( بموجا تطبيق معادلات الوقةت( ليةتم تحديةد الكلفةة 6-2في وقت حدلا كل نشاط )ال ي تم احتسابه في )  ((  3( و )2والموضحة في الجدول )

ع ا الخاصةة بإنتةاج البدلةة الاجمالية المخط طة للموارد المطلوبة والتي تمثل كلفة التشغيل المخططة )العمل + ت.ص.ف.م( لكل شةعبة مةن الشةّ

 ( كلفة التشغيل المخططة لشعبة خياطة صدر الجاكيت وربط القنوجة وكالاتي:4الرجالية. وكنموذج لطريقة الاحتساب يوضح الجدول )

 2019بشعبة خياطة صدر,الجاكيت وربط القنوجة لعام ذات الصلة  كلفة التشغيل المخططة( 4جدول)

 2وقت حدث النشاط,)دقيقة(  1النشاط  ت
 كلفااة وحاادة الوقاات,

 3)دينار/دقيقة( 

 4كلفاااة التشاااغيل 

3×2 

 6033.7686 6179.6834 33.58 استلام المواد الاولية ونقلها + الخياطة 1

 518.23548 7287.9086 1.8 استلام امر العمل,وطلا المواد 2

 71.03331 78.9259 0.9 تخطيط وتصميم,وتقييم القالا + اعداد,امر العمل 3

 37.80925 75.6185 0.5 توقيع المستند 4

 88.997625 71.1981 1.25 فحص العمل المنجز 5

 88.14264 73.4522 1.2 الصيانة 6

 78.3613 78.3613 1 تحويل العمل المنجز 7

 المجموع
 

6916.3482 

 (.3( و)2اعداد الباحث ين بالاعتماد على الجدولين )          

 

  وبنفف الطريقة يتم احتساب كلف التشغيل المخططة لباقي الشّع ا المرتبطة بإنتاج البدلة الرجالية, وعليه تكو  نتائج الاحتساب كالاتي:  

 دينار. 4908.8157كلفة التشغيل المخططة لشعبة تحضير وخياطة الرد  =  -

 دينار. 4193.5635كلفة التشغيل المخططة لشعبة تحضير البطانة =  -

 دينار. 6304.1554فة التشغيل المخططة لشعبة تحضير ظهر وياقة الجاكيت = كل -

 دينار. 7532.9720كلفة التشغيل المخططة لشعبة تجميع الجاكيت وربط الياقة مع البد  =  -

 دينار. 5099.2134كلفة التشغيل المخططة لشعبة ربط البد  =  -

 دينار. 9216.1624ة والتنظيف والتعبئة للجاكيت = كلفة التشغيل المخططة لشعبة الخياطة النهائية والرياف -

 دينار. 7570.4277كلفة التشغيل المخططة لشعبة خياطة صدر السروال =  -

 دينار. 6336.1580كلفة التشغيل المخططة لشعبة خياطة ظهر السروال =  -

 دينار. 3671.7667كلفة التشغيل المخططة لشعبة ربط جوانا السروال =  -

 دينار. 4920.9818ططة لشعبة ربط كمر السروال = كلفة التشغيل المخ -

 دينار. 2897.3643كلفة التشغيل المخططة لشعبة خياطة المقعد =  -

 
  يمثل مجموع الوقت المخطط المستغرق من قبل العاملين في شعبة خياطة صدر الجاكيت وربط القنوجة الذي يشمل: استلام ونقل المواد الاولية + الخياطة.  5

 (. 2من الجدول )( 90.9389+  88.7446)المخططة المباشرة وغير المباشرة للعامل  وحدة الوقت كلفة تمثل   6

 (. 2من الجدول )( 90.9389+  196.9697المخططة المباشرة وغير المباشرة لمسؤول الشعبة ) وحدة الوقت كلفةتمثل  7
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 دينار. 2694.4994كلفة التشغيل المخططة لشعبة التقوية والتنظيف والتعبئة للسروال =  -

 احتساب كلفة المنتج المخططة 4-2-8

ع ا,ذات العلاقةة,بإنتاج البدلةة الرجاليةة, يةتم احتسةاب الكلفةة المخططةة لمنةتج البدلة   ة بعد احتساب كلفة التشغيل المخططة لكل شةعبة مةن الشةّ

ة الداخل 8الرجالية من خلال المعلومات التي يتم الحصول عليها من مجموعات الموارد المختلفة وذلك بإضافة الكلفة المخططة من عنصر المواد

في كل شعبة الى كلفة التشغيل المخططة لاستخراج كلفة الصنع المخططة, وبإضافة حصة كل شعبة من الكلف التسويقية والادارية نحصل على 

 (.5الكلفة المخطط لمنتج البدلة الرجالية وكما في الجدول )

 2019ام الكلفة المخططة للبدلة الرجالية في معمل الالبسة الرجالية في النجف لع( 5جدول)

 الشُعَب

 كلفاة الماواد

1 

 كلف التشاغيل

2 

 كلفاااة الصااانع

2+1=3 

كلفااة تسااويقية واداريااة 

10% 

3×10=%4 

 المجمااااااااااو 

3+4 

 خياطةةةةةةةةةةة صةةةةةةةةةةدر الجاكيةةةةةةةةةةت,

 21439.9330 1949.0848 19490.8482 6916.3482 912574.5 وربط القنوجة 

 10826.9323 984.2666 9842.6657 4908.8157 104933.85 تحضير وخياطة الرد  

 8412.5398 764.7763 7647.7635 4193.5635 113454.2 تحضير البطانة 

 تحضةةةةةةةةةةةير ظهةةةةةةةةةةةر وياقةةةةةةةةةةةة, 

 14636.0230 1330.5475 13305.4754 6304.1554 127001.32 الجاكيت 

 تجميةةةةةةةةةةع الجاكيةةةةةةةةةةت وربةةةةةةةةةةط,

 8625.1242 784.1022 7841.0220 7532.9720 13308.05 الياقة مع البد  

 5995.2072 545.0188 5450.1884 5099.2134 14350.975 ربط الرد  

الخياطةةةة النهائيةةةة والريافةةةة والتنظيةةةف 

 10646.6167 967.8742 9678.7424 9216.1624 15462.58 والتعبئة للجاكيت 

 خياطةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة صةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدر 

 15304.5504 1391.3228 13913.2277 7570.4277 166342.8 السروال 

 خياطةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ظهةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةر

 13530.2288 1230.0208 12300.2080 6336.1580 175964.05 السروال 

 ربةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةط جوانةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا

 4950.5189 450.0472 4500.4717 3671.7667 18828.705 السروال 

 ربةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةط كمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةر

 10403.6920 945.7902 9457.9018 4920.9818 194536.92 السروال 

 3582.6168 325.6924 3256.9243 2897.3643 20359.56 خياطة المقعد

 5057.0734 459.7339 4597.3394 2694.4994 211902.84 التقوية والتنظيف والتعبئة للسروال

 133411.06 12128.2779 121282.78 72262.429 49020.35 الاجمالي

 
 . 2018سعار عام  % قياسا بأ1بنسبة  2019المعمل حصول زيادة في اسعار المواد لعام  يتوقع مهندسو  8
بطانة    878.7حشوة لاصقة نسيجية+    207.05قنوجة+    1313لاصق أمامي+    1212خيوط أزرار+    12.12أزرار+    606خيط حرير+    12.12خيط شفاف+    50.5قماش+    (6944.76  9

 صق قنوجة(. لا 565.6ورق تأشير+  202ورق حراري+   202حشوة غير لاصقة غير نسيجية+  141.4بريم+  202شاش+  25.25جيب+ 
 شريط حفرة الردن(.   227.25لاصق أمامي+  512.07خيط شفاف+  50.5أزرار+  666.6خيط عادي+   5.05قماش+  (3472.38 10
 كتافيات(. 1515خيط شفاف+   50.5بطانة+  (1888.7 11
 خيط شفاف(.   50.5خيط عادي+   6.06قماش+  (6944.76 12
 شفاف(. خيط   50.5خيط عادي+  5.05كفة ياخة+  (252.5 13
 شريط ميتو(.  202خيط عادي+  5.05شريط دائر الجاكيت+  (143.925 14
 علامة العناية(. 151.5علامة الحجم+  303خيط أوفر+  (8.08 15
 ورق تأشير(.  202جنكال+  101سحاب+   252.5قماش+  (5787.3 16
 ورق حراري(.   176.75قماش+  (5787.3 17
 بطانة جيب(.  661.55خيط شفاف+  50.5خيط حرير+  6.06خيط عادي+  55.0حشوة غير لاصقة غير نسيجية+  (105.545 18
 خيط عادي(. 7.07شاش+   15.15حشوة لاصقة نسيجية+  202لاصق أمامي+  1212شريط لاصق الكمر+   1034.24كمر جاهز+  (2066.46 19
 خيط أزرار(.  3.03خيط عادي+  3.03أزرار+  202شريط ميتو+  (151.5 20
 حقيبة(.  1545.3كيس نايلون+  101تعلاقة+  52.52خيط أوفر+  (4.04 21
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 (.4( و )1المصدر : اعداد الباحث ين بالاعتماد على الجدولين )

 

( دينةار وذلةك بموجةا 133411.06( ا  الكلفة المخططة لمنتج البدلة الرجالية في المعمل عينة البحث اصةبحت )5الجدول )يلاحظ من خلال  

( دينار وذلك حسا واقع نظام الكلفة المطبق فةي المعمةل 186428تطبيق تقنية الموازنة على اساس النشاط الموجه بالوقت, بينما كانت كلفته ) 

( دينار على الرمم من توقع حصةول زيةادة فةي 53016.94يق التقنية اعلاه قد ادى الى ادارة الكلفة بتخفيضها بمقدار )عينة البحث, اي ا  تطب 

(  علةى ادارة وقةت الانشةطة واحةداثها  TD-ABB%, وه ا التخفيض في الكلف ناتج بالأساس من  قدرة تقنية )1اسعار المواد الاولية بمقدار  

ل ي يلعبه تطبيق ه ه التقنية في معمل الالبسةة الرجاليةة فةي ا ومن هنا يتضح الدور الطاقة العملية دو  النظرية.  بتخفيضه وذلك لاعتمادها على

لمعمةل النجف في ادارة الوقت والكلفة وهو ما يترتا عليه تحقيق ميزة تنافسية للمعمل عينة البحث, بالإضافة الى توفير معلومات مفيدة تساعد ا

 لمناسبة.على اتخاذ القرارات ا

ا  تقنية الموازنة على اساس النشاط الموجه بالوقت من شننها ا  تسةاعد معمةل الالبسةة الرجاليةة وب لك فقد تم اثبات فرضية البحث من حيث )

  تطبيق تقنية (, اذ افي النجف التابع للشركة العامة للصناعات النسيجية في الحلة في ادارة الوقت والكلفة كنسبقيات بصورة اكثر كفاءة وفاعلية

ساهم في ادارة وقت العمليات ذات العلاقة بالمنتج , وبمةا ا  انشةطة تلةك العمليةات يةتم   TDABBالموازنة على اساس النشاط الموجه بالوقت  

 .ضاتوجيهها بالوقت فا  قدرة ه ه التقنية على ادارة الوقت بتخفيضه  قد ساهم بشكل فاعل في ادارة كلفة تلك العمليات بتخفيضها أي 

 الاستنتاجات والتوصيات: المبحث الرابع  -5

 الاستنتاجات 5-1

ن الادارة مةن اتخةاذ القة .1 رارات قصور نظم الكلفة التقليدية بالوفاء بمتطلبات واهداف الادارة, وذلك لعدم قدرتها على تقديم بيانات دقيقة تمكةّ

المناسبة في ظل بيئة الاعمال المعاصرة المتسّمة بالتغيرات والتطورات المتسارعة والمشحونة بقوى المنافسة الشديدة, مما استدعى ظهةور 

 .TDABBتقنيات حديثة في مجال ادارة الكلفة تستطيع مواكبة تلك التغيرات والتطورات, ومنها تقنية 

اج بكلفةة عدم الدقة في قياس الكلفة في ظل نظم الكلفة التقليدية, نظرا لعدم اعتراف تلك النظم بالطاقة العاطلة وكلفتها. وبالتالي تحميةل الانتة .2

 تلك الطاقة.

التقليدية من اوجه القصور في تخصيصها وتوزيعها للكلف مير المباشرة, إذ تقوم بتجميةع تلةك الكلةف فةي مجمةع كلفةة تعاني انظمة الكلفة   .3

 واحد ومن ثم قيامها بتخصيص تلك الكلف للمنتجات باستخدام موجه كلفة واحد الأمر ال ي يؤدي بالنتيجة الى تشويه ارقام الكلفةة المرتبطةة

 بالمنتج.

على كمية الموارد التي تساهم في انتاج منتج البدلة الرجالية وعلى اساس الوقت كموجةه اساسةي للكلةف جعلهةا   TDABBا  تركيز تقنية   .4

 من التقنيات,الحديثة في محاسبة,الكلفة  والادارية,التي تمتاز بالدقة في احتساب الكلف وادارتها بكفاءة.

وذلك من خلال تعيين الوقت اللازم لإنجاز كل نشاط, يليه تحديد واحتساب   يعد الوقت موجه كلفة عن طريق تنفي  الانشطة بمعدلات الوقت، .5

 كلفة ذلك الوقت. وبالنتيجة يجا على الوحدات الاقتصادية عندما تريد تنفي  اي نشةاط ا  تحةدد مقةدار الوقةت الةلازم لتنفية ه, إذ ا  الوقةت

المحافظة على الجودة وبالتالي تحقيق ادارة الوقت والكلفة بكفاءة وفاعلية الامثل لتنفي  الانشطة يجعل كلفة تلك الانشطة في حدها الادنى مع 

 وتحقيق ميزة تنافسية للوحدة الاقتصادية.

على تقديم معلومات ذات مصداقية أعلى من خلال قيامها بتحديد الطاقة العاطلة وكلفتها وتجنا تحميلها على المنتج,   TDABBتعمل تقنية   .6

 وذلك من اجل مساعدة الادارة في تحقيق امثل استغلال للطاقة. بالإضافة الى المساهمة في تحديد نصيا مجموعات الموارد من الكلف.

في تحقيق رقابة فاعلة على الموارد وادارتها من خلال اعتماد مبدأ,السبا والنتيجة في تحميل   TDABBة  يمكن للمدراء الاعتماد على تقني  .7

 وتوزيع كلفة مجموعات الموارد على الاقسام والشعا الانتاجية.

ي حةين ا  كلفتةه ( دينةار, فة133411.06ا  الكلفة الكليةة لمنةتج البدلةة الرجاليةة اصةبحت بمقةدار ) TDABBتبين من نتائج تطبيق تقنية  .8

دينةةار, وبالتةةالي حصةةول تخفةةيض فةةي الكلفةةة مقةةداره  186428بموجةةا واقةةع نظةةام التكةةاليف المطبةةق فةةي المعمةةل عينةةة البحةةث بمقةةدار 

 ( دينار.53016.94)

مةن عوامةل فا  أكثر ما يتم الاعتماد عليه في تطبيق ه ه التقنية هو الوقت, وذلك لأ  الوقت يمثل عامةل   TDABBفي ظل استعمال,تقنية   .9

النجاح الاساسية,للوحدة الاقتصادية التي باتت تحت ضغط,الاسراع في اداء انشطتها المختلفة كي تتمكن من الوفاء بما هو مطلوب منها,في 

 الوقت المحدد. 

 التوصيات 5-2

عينةة البحةث بنحةوي اخةص ضرورة اعتماد الوحدات الاقتصادية عموما والشركة العامة للصناعات النسيجية في الحلة خصوصةا والمعمةل  1

لأنها تسةاعد الوحدات,الاقتصةادية على,مواكبةة التطةورات,والتغيرات   TDABBالتقنيات الحديثة في محاسبه الكلفة والادارية ومنها تقنية  

ليةة كبةديل عةن التي تشهدها بيئة الاعمال المعاصرة نظراص لقدرة التقنية الم كورة علةى ادارة مةوارد الوحةدات واعتمادهةا علةى الطاقةة العم

 الطاقة النظرية.

ص والوحةدات الاقتصةادية عمومةا مةن خةلال تطبيةق تقنيةة  2 ضرورة تطوير واقع نظام التكاليف المطبةق فةي المعمةل عينةة البحةث خصوصةا

TDABB  ص في ه ا البحث لتركيزها علةى الانشةطة واحةداثها الموجهةة بالوقةت الةلازم لأداء تلةك ا ص وتطبيقا لانشةطة التي تم بلورتها مفهوما

 والاحدالا بما يضمن تحميل كلف مجموعات الموارد على المنتج النهائي بعدالة ومصداقية.

انية اعتماد اسف متعددة واكثر عدالة في توزيع كلف الاقسام الخدمية,على الاقسام الانتاجية بهدف التوصل الى ارقام كلفة تمتاز بدقتها وامك 3

 القرارات المختلفة.الاعتماد عليها من قبل الادارة في اتخاذ 

الاهتمام بالموارد المتاحة لدى الوحدات الاقتصادية بهدف استغلالها بالشكل الامثل وبيا  حاجة الوحدات المنتجة من طاقةة كةل مةورد مةن  4

بتلةك  في تحديد طاقة,ه ه الموارد ووضةع,الخطط المرتبطةة  TDABBه ه الموارد, فضلا عن الاستفادة من المعلومات التي توفرها تقنية  

 الطاقة, بالإضافة الى توجيه الخطط المستقبلية الهادفة الى استغلال الطاقة العاطلة.
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لما له ا التقنية من دور في ادارة الوقت والكلفة بتخفيضهما وبالنتيجةة تحقيةق    TDABBقيام المعمل عينة البحث بدعم عملية تطبيق تقنية   5

 يتم توفيرها نتيجة تطبيق ه ه التقنية التي تساعد المعمل في اتخاذ القرارات المناسبة.ميزة تنافسية للمعمل, فضلا عن المعلومات التي 

 المصادر

 أولا. المصادر العربية

 أ ا الوثائق الرسمية

 .2018الشركة العامة للصناعات النسيجية في الحلة : تقارير شعبة التخطيط ذات العلاقة بمعمل النجف للألبسة الرجالية لسنة  -1

 . 2018الشركة العامة للصناعات النسيجية في الحلة : قوائم التكاليف الخاصة بمنتج البدلة الرجالية لمعمل النجف لعام  -2

 الكتب -ب

 (. الاتجاهات الحديثة في القيادة الادارية والتنمية البشرية، دار المسيرة، الارد .2010العجمي، محمد حسنين، ) -1

 يات ادارة الوقت، دار جرير.(. أساس2011عليا ، ربحي مصطفى، ) -2

 (. المنهج الكمي في أدارة الوقت بالتركيز على منظمات الاعمال الانتاجية، دار مريخ، الرياض.2008الفضل، مؤيد عبد الحسين، ) -3

متقةدم، دار الايةام (. مبادئ ادارة الاعمال منظور منهجةي  2015المشهداني، خالد أحمد فرحا ، العبيدي، رائد عبد الخالق عبد الله، ) -4

 للنشر والتوزيع، عما .
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 رسالة ماجستير، جامعة الموصل.عدد من المؤسسات التعليمية التابعة لوزارة التعليم العالي والبحث العلمي في نينوى، 

وقةت( لتقلةيص الفجةوة بةين المنةتج وتوقعةات  -كلفةة -(. توظيف ستراتيجية المثلث الة هبي )جةودة2017مهدي, حسام محمد علي, ) -2

لي دراسة تطبيقية في الشركة العامة للصناعات النسيجية/ حلة, اطروحة دكتوراه في محاسبة الكلفةة والاداريةة, المعهةد العةا  -الزبو 

 للدراسات المحاسبية والمالية, جامعه بغداد. 
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 وأثرها في تعزيز كفاءة الرقابة الداخلية حوكمة تقنية المعلومات 

IT governance and its impact on enhancing the efficiency of internal control 

 ))بحث تطبيقي في الشركة العامة لتوزيع المنتجات النفطية(( 

 ظاهر محسن مطلب التميمي                          أمل محمد سلمان التميمي

 شركة توزيع المنتجات النفطية /فرع النجف           جامعة كربلاء/ كلية الادارة والاقتصاد /قسم المحاسبة

amal.altamimy@uokerbala.edu.iq                           dhahir.m@s.uokerbala.edu.iq    

الدلالررة وتحديد الفررروذ تات  الداخلية،في تعزيز كفاء الرقابة التعرف على أثر حوكمة تقنية المعلومات البحث إلى    المستخلص: يهدف

)حوكمة تقنية المعلومات كمتغير مستقل وكفاء الرقابة الداخلية كمتغير تابع(. ولغرض تحقيق اهداف   بحثالاحصائية تبعا لمتغيرات ال

 أبعررا (وكفرراءا الرقابررة الداخليررة وفررق م ررالات ) تقنيررة المعلومرراتتررت تصررميت انررتباوة تناولرر  العحقررة برري  حوكمررة  ا البحررثهرر 

COBIT2019على مبا ئ    وأثرهاة  الخمسCOSO    وقد وزع  الانتباوة على المدققي  الداخلي  في شررع    عشر(.    )السبعةالمتكامل

الرقابة والتدقيق الداخلي وموظفي شع  تقنية المعلومات في فروع الشركة العامة لتوزيررع المنت ررات النفليررة لخمسررة محاف ررات الترري 

فرري انررتلحع همائهررت. واشررتمل  الانررتباوة علررى   النفليررة(ونررل لتوزيررع المنت ررات  تمثل احدى هيئات ه ه الشركة )هيرر ا الفرررات الا

هرري وتررو  ترر ثير معنررو   بحررثاليهررا ال نررتنتاتات الترري تو ررل. اما ابرز الاوالثاوي م ال واحدم الات  محومي  الاول يضت خمسة

للمتغير المستقل )حوكمة تقنية المعلومات( على المتغير المعتمد )كفاءا الرقابة الداخلية(. ووتو  عحقة موتبررة وتات  لالررة إحصررائية 

ل(. وفي المتكام COSOبمبا ئ  والمتمثلة )  وكفاءا الرقابة الداخلية  (الخمسة  COBIT2019بي  أبعا  حوكمة تقنية المعلومات )ابعا   

عد ا م  التو يات أهمها : تبني معايير الحوكمة وامناء قواعدها في الشررركات النفليررة لغرررض زيررا ا   البحث  ضوء تلك النتائج قدم

المسررائلة والمشررامكة الترري الشررفافية,  بما تتضمنه م  معايير قدمتها وكفاءتها, ووشر الوعي المعلوماتي بثقافة حوكمة تقنية المعلومات 

ة النفلية العراقية بصوما عامررة في الشركات العامى الامتقاء ب  اء ه ه الشركات وكفاءتها, اعتما  حوكمة تقنية المعلومات تنعكس عل

 ز كفاءا الرقابة الداخلية.يوشركة توزيع لمنت ات النفلية بصوما خا ة وتلك لأثرها في تعز

  الرقابة الداخليةكفاءة    -الكلمات المفتاحية : حوكمة تقنية المعلومات 

Abstract : The research aims to identify the impact of IT governance in enhancing the 

efficiency of internal control, and to identify statistically significant differences according to 

research variables (IT governance as an independent variable and internal control efficiency as a 

child variable). In order to achieve the objectives of this research, a questionnaire was designed to 

address the relationship between IT governance and internal control efficiency in accordance with 

the five areas (dimensions) of COBIT2019 and its impact on the principles of integrated COSO 

(17).  The questionnaire was distributed to the auditors of the internal control and audit division 

and the employees of the IT divisions in the branches of the General Company for the Distribution 

of Petroleum Products for five provinces, which represents one of the bodies of this company (The 

Middle Euphrates Authority for the Distribution of Petroleum Products) in a survey of their 

opinions. The resolution included two axes, one comprising five areas and the other one. The most 

important conclusion of the research is that there is a moral impact of the independent variable (IT 

governance) on the variable adopted (efficiency of internal control). A positive and statistically 

significant relationship between the dimensions of IT governance (COBIT 2019 five dimensions)  

and The efficiency of internal control (COSO integrated principles). In the light of these results, 

the research made a number of recommendations, the most important of which are: adopting 

governance standards and establishing their rules in oil companies for the purpose of increasing 

their capacity and efficiency, and spreading information awareness of the culture of IT governance 

with its standards of transparency, accountability and participation that are reflected in the 

upgrading of the performance and efficiency of these companies, the adoption of IT governance in 

Iraqi public oil companies in general and a distribution company for petroleum products in 

particular because of their impact on enhancing the efficiency of internal control.  

key words  : internal control efficiency   -  IT Governance 

 مقدمةال

لتقنية  المعلومات في الم الات المحانبية والمالية في المؤنسات  العاملة العراقية وبالأخص   عالت اليوم انتخدام وانع ومتزايديشهد ال

مخاطرها وونائل مقابة   بحثفي مؤنسات القلاع الحكومي مما أ ى إلى اهتمام عد  غير قليل م  الباحثي  والمهنيي  والاكا يميي  ب
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المؤنسررات، و فرري هرر ا السررياذ فررا  المخرراطرا والرقابررة علررى و ررام المعلومررات وتدقيق الن ت الالكترووية التي يتت تلبيقهررا فرري هرر ه  

المحانبية الالكترووية تعد توهر العمليات الرقابية التي تتت في المؤنسات التي تعتمد أو مة معلومررات تات تقنيررة عاليررة فرري م ررالات 

كرردت البحرروح الحديثررة فرري م ررال الرقابررة فرري بيئررة تقنيررة مقابة تقنية المعلومات، فضح ع  إ اما وحوكمة  تقنيررة المعلومررات،  وقررد أ

المعلومات على الدوم ال   تلعبه حوكمة تقنية المعلومات في تحقيق أهداف الوحدا الاقتصررا ية, حيررث يعررد التلبيررق المحكررت والفاعررل 

يسرراعد فرري الت كيررد أ  تقنيررة و  لحوكمة  تقنية المعلومات عامل مهت في حل المشرراكل ال ديرردا النات ررة عرر  انررتخدام تقنيررة المعلومررات

و تؤ   إلى توفير آلية لرقابررة مخرراطر , المعلومات تدعت تحقيق أهداف الوحدات الاقتصا ية وتعمل على تحسي  فاعلية الانتثمام فيها

فرراءات ويعتمررد تكنولوتيا المعلومات. ات إ  تع يت العوائد م  انتخدام تكنولوتيا المعلومررات يررؤ   الررى تحسرري  الاوتاتيررة وزيررا ا الك

الرر   قامرر     COBITويعررد اطررام عمررل كوبرر     بدمتة كبيرا على كيفية ا اما مخاطر تقنية المعلومات وكيفية قيانها وتقييت ا ائها.  

م  أهت وأونع إطر تلبيق حوكمة تقنية المعلومات، ولأهمية هرر ا ااطررام فقررد ASCAبوضعه مؤنسة مقابة وتدقيق و ت المعلومات  

خدامه لحررل مشرركلة ضررعب مواكبررة أوشررلة الرقابررة الداخليررة للشررركات النفليررة العراقيررة للتغييرررات فرري بيئررة تقنيررة انت  الباحث  حاول

المعلومات كووه م  النماتج المهمة في ا اما وحوكمة تقنية المعلومات وحماية ام  المعلومررات وا اما مخاطرهررا ومرر  هرر ا المنللررق 

 ة الداخليرة.وأثرها في تعزيز كفاءا الرقابر مة  تقنية المعلوماتحوك ه البحث على الدوم ال    تلعبه يركز ه

 منهجية البحثالمبحث الاول :   1-1

 البحث، أبعا  قياس ، أهداف البحث، فرضيات البحث، أ واتأهمية البحث,  مشكلة البحثة البحث متمثلة بر )منه ي  حوميتناول ه ا الم

 ( وكالاتي:  , م تمع وعينة البحث البحث، ووموتج البحث

  The problem of the Researchالبحث مشكلة   1-1-1

على الرغت م  الدوم ال   تلعبه تقنية المعلومات  في تسهيل تميررع عمليررات الوحرردات الاقتصررا ية  إلا أ  انررتخدامها امترربل ب هرروم 

منها الشررركات محاولات التحع  في المعلومات  في المؤنسات العامة ومخاطر ام  المعلومات م  خحل اختراذ و ت المعلومات أو 

ل لك تتمثل مشكلة البحث في أثر  التلبيق السليت لحوكمة تقنية المعلومات وفق إطام عمررل النفلية   COBIT ب بعررا ه المختلفررة علررى   

 تعزيز كفاءا الرقابة الداخلية.

وتتلخص مشكلة البحث بالتساؤلات الاتية:    

 ؟آليات حوكمة تقنية  المعلومات في تعزيز كفاءا الرقابة الداخلية أثر  ما هو .1

( علررى كفرراءا الرقابررة الداخليررة فرري الشررركة  العامررة لتوزيررع    COBITما هو  أثر حوكمة تقنية المعلومات وفررق إطررام عمررل ) .2

 -والتي ينبثق منها الانئلة الفرعية الاتية: المنت ات النفلية؟

  كفرراءا علررى(   EDM)ومختصرررها  ( (Evaluate, Direct and Monitor والمراقبررة والتوتيرره التقيرريت  م ررالما هررو أثررر  -أ

 .البحث عينة الشركة في تلبيقه  عند الداخلية الرقابة

 الرقابررة  كفرراءا علررى( APO)   ومختصرررها(   Align, Plan, Organize)   والتن رريت  والتخلرريل الموائمة ما هو أثر م ال -ب

 . البحث عينة الشركة في تلبيقه  عند الداخلية

 الرقابررة  كفرراءا علررى(  BAI) ومختصرررها.( Build, Acquire, Implement)   والتنفيرر  والاقتنرراء البنرراء  م ررال أثر هو ما -ت

 .  البحث عينة الشركة في تلبيقه  عند الداخلية

 الرقابررة  كفرراءا علررى(.  DSS)   ومختصرررها Deliver, Service, Support  والرردعت والخدمررة التو رريل  ما هو أثر م ال -ح

 . البحث عينة الشركة في تلبيقه  عند الداخلية

 الرقابررة  كفرراءا علررى(. MEA) ومختصرررها  Monitor, Evaluate, Assess والتقرردير  والتقيرريت المراقبررة م ررال أثررر هو ما -ج

 .البحث عينة في تلبيقه  عند الداخلية

  The importance of the Researchالبحث  أهمية  1-1-2

 إ  الانتخدام المتزايد لتقنية  المعلومات في تميع  م الات اعمال المؤنسات ا ى إلى زيا ا الاهتمام بالرقابة الداخلية إت أ  المخرراطر

التي تتعرض لها قد تقو  إلى فقدا  الثقة في المعلومات المحانبية,  وظهوم أخلاء توهريررة فرري عمليررة القيرراس  والابررحإ المررالي، إت 

و ت المعلومات الملبق في الشركات نلبا في وزاهة و قة المعلومات المعلنة في القوائت الماليررة،  علررى أنرراس تلررك فررا    تؤثر مخاطر

 لررى أهميررة البحررث فرري النقرراط و تت ت،المعلومررا بتقنيةأهمية  البحث تنبع م  الاهمية التي تح ى بها عملية تقدير المخاطرا المرتبلة 

 - :الاتية

والحصررول علررى معلومررات تسرراعد علررى  ، اتقنية المعلومات في تع يت الاعمال وتنفي  القرامات والسرريلرا عليهرر  وم حوكمة    .1

  نع القرامات الانتراتي ية. 

( في إ اما مخاطر تقنية  المعلومررات,  كوورره  يسرراعد المررديري  والمرردققي  والمسررتخدمي  علررى فهررت   (COBITل   وم إطام عم .2

وكرر لك يسرراعد فرري تلرروير ومرروتج  الحوكمررة, ويحقررق   ي تخص الشركة العامة  لتوزيع المنت ات النفليررة ,أو مة تقنية المعلومات الت

 . ول بشكل كفؤوحماية الا  مستوى تيد م  الاما ،
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وموام   تقنية  المعلومررات بشرركل  ائررت ومنررت ت مرر  أتررل تعزيررز كفرراءا يات لفي فحص وقياس عمCOBIT) )  وم إطام عمل .3

 الرقابة الداخلية.

      The objectives of the Researchالبحث  أهداف   1-1-3

 -: يهدف البحث إلى تحقيق الاتي 

 أهمية تلبيق آليات حوكمة تقنية المعلومات في الشركة العامة لتوزيع المنت ات النفلية  .   يحتوض .1

  .وتميع م الاته COBIT) ل )بيا  و ر  لاطام عم .2

  .على تقنية  المعلوماتالرقابة الداخلية  والرقابة  .3

 .تلبيقه في الشركة العامة لتوزيع المنت ات النفليةعند  وم حوكمة  تقنية المعلومات في تعزيز كفاءا الرقابة الداخلية  .4

   The hypothecs of the Researchالبحث   ةفرضي  1-1-4

عنةةد تطبيقةة  فةةي )توجد علاقة تأثير طردية  ذات دلالة معنوية بين متغير حوكمة تقنية المعلومات  ومتغير كفاءة الرقابةةة الداخليةةة  

 -وتقست الى الفرضيات الاتية: (شركة توزيع المنتجات النفطية  

( ومختصرررها (Evaluate, Direct and Monitor  والمراقبررة والتوتيرره التقيرريت لبعررد معنويررة  لالررة تو اي ررابي ترر ثير يوتررد .1

(EDM   ) تلبيقه في الشركة عينة البحث. كفاءا  الرقابة الداخلية عند في 

  ( APO)  ومختصرررها(   Align, Plan, Organize)   والتن يت  والتخليل الموائمة لبعد معنوية  لالة تو اي ابي ت ثير يوتد .2

 .البحث عينة الشركة في تلبيقه  عند الداخلية الرقابة  كفاءا  في

 ( BAI) ومختصرررها.( Build, Acquire, Implement)   والتنفيرر  والاقتنرراء البناء لبعد معنوية  لالة تو اي ابي ت ثير يوتد .3

 .البحث عينة الشركة في تلبيقه  عند الداخلية الرقابة  كفاءا  في

  كفرراءا علررى(.  DSS)   ومختصرررها Deliver, Service, Support  والرردعت والخدمررة التو رريللبعررد   اي ررابي ترر ثير يوتد .4

  . البحث عينة الشركة في تلبيقه  عند الداخلية الرقابة

  كفرراءا علررى(. MEA) ومختصرررها  Monitor, Evaluate, Assess والتقرردير  والتقيرريت لبعررد المراقبررة  اي ررابي ترر ثير يوتررد .5

 البحث عينة في تلبيقه  عند الداخلية الرقابة

   -البحث  :قياس  أدوات   1-1-5

وكرر لك الانررتفا ا مرر   اعدا  البحث تت الاطحع على  المصا م والرنائل والاطاميح والابحرراح السررابقة المرتبلررة بموضرروع البحررث

والقرب م  الواقررع,  وأ  تكررو  محققررة أ واتها في بناء وإعدا   الانتباوة وتصميمها م  حيث المحتوى والبساطة,  وعدم  الغموض,   

.للهدف ال   وضع  م  أتله ولت يتت الر  م  قبل العد   مست ي ( 104)وتت الر  عليها م  قبل انتماما انتبيا    (121)وتت توزيع    

  (.17)الباقي وهو 

  -حدود البحث  :    1-1-6    

 النفلية .الشركة العامة  لتوزيع المنت ات  -كاوية :المالحدود   -1

   7/2021    -   12/2020    -الزماوية :الحدود   -2

 المعلومات في الشركة عينة البحث كوا م الرقابة والتدقيق الداخلي  وكوا م تقنية  -البشرية :الحدود   -3

 مخطط البحث    1-1-7

 

 
 ( مخطط البحث1شكل رقم )

 المذكورةالمصدر :من اعداد الباحثان بالاعتماد على الادبيات 



 Warith Scientific Journal 

ISSN:2618-0278   Vol. 3 No. 8 December 2021 
87 

 

 مجتمع وعينة البحث  1-1-8

)الشررركة العامررة لتوزيررع   تررت اختيررام    بحثبهدف إتراء ال او  التلبيقي و مانة متغيرات الدمانة وووع العحقات بينها في م تمع ال

ضم  محك الشركة م تمعا للبحث وفقا لمقتضيات وطبيعة الشركة وتعاووها مع الباحثي  إت إ  احد  الباحثي  يعمل    المنت ات النفلية(

الانررتباوة كونرريلة مئيسررة فرري  ا عتمررد الباحثرر إ وله إطحع وانع على عمل الشركة وأيضا نهولة الحصول على أ  معلومررات منهررا, 

عملية تمع البياوات التي تخص متغيرات الدمانة الحالية, فقد تت توزيع الانتباوة على موظفي شعبتي الرقابة والتدقيق الداخلي وتقنيررة 

   .ف , بابل , المثنى وفرع القا نيةكربحء ,الن ب الاشر: لومات في هي ا توزيع الفرات الاونل التي تحو  على فروع المع

  المبحث الثاني :الجاب النظري -2

 حوكمة تقنية المعلومات 2-1

 علاقة حوكمة تقنية المعلومات بحوكمة  الشركات )مستويات الحوكمة (  2-1-1

تندمج حوكمة تقنية المعلومات ضم  حوكمة الشركات باعتبام ا  هناك ثحح مستويات م  الحوكمة ، فالمستوى الاول هررو حوكمررة  

ة الترري تضررم  ا  تقنيررة المعلومررات  تسرراود وتونررع تقنية المعلومات وال   يتمثل في الهياكل التن يمية والاتررراءات التنفي يررة والقيا يرر 

انتراتي ية المؤنسة واهدافها. اما المستوى الثرراوي هررو مسررتوى حوكمررة المؤنسررة  والرر   هررو عبرراما عرر  م موعررة مرر  السيانررات 

  حفررح حقرروذ والاتراءات والا وام التي تتبناها الا اما العليا في المؤنسررة بهرردف تحقيررق  الضرربل والرقابررة علررى العمليررات وضررما

ا حاب المصلحة  والاوس ام مع التشريعات  والقواوي  تات الصلة. اما المسررتوى الثالررث مرر  الحوكمررة فيتمثررل فرري الاطررام القرراوووي 

والتشريعي ال   توفره الدولة بمؤنساتها المختلفة ويضم  حقوذ ا ررحابها الملمونررة وغيررر الملمونررة مثررل حقرروذ الملكيررة الفكريررة 

 (. 117:  2016ت وتن يت الاعمال ، والمنافسة وغيرها ويقدم اطام واليات لفض النزاعات) تي خ  وفرحات ،وحقوذ الامتيازا

 تقنية المعلومات  مفهوم و  2-1-3

تفعيررل ، تلرروير، تصررميت،  عررت أو   ، بحث( تقنية المعلومات: على إوها    ( ITAA وقد عرف  م موعة تقنية المعلومات الأمريكية  

تسيير أو مة المعلومات التي تعتمررد علررى الحوانرري . وتررولي تقنيررة المعلومررات اهتمامررا  بانررتخدام الحوانرري  والتلبيقررات البرم يررة 

 Zahra etكمررا عرفتهررا)(.  (. 57: 2017)  عرروض ، ، وانررترتاع المعلومررات ، تحويررل، لتخررزي ، حمايررة, معال ررة, إمنررال

al.,2019:97     على أوها  "طريقة لنشر المعلومة الصريحة  والتي يمك  انتيعابها م  قبل الفر  لاكتساب فهت أفضررل وتعمررل تقنيررة )

 المؤنسة م   إ اما  معلومتها".  وًتمك   المعلومات على تكامل المعلومة  

 أهمية تقنية المعلومات   2-1-4

وأ اا حانمة في ضما  انتدامة وتلوير الأعمال,  وهي مسؤوله ع     الأ ول الانتراتي يةاحدا م  أهت  تقنية المعلومات وأ بح    

(. حيث إ  تقنية المعلومررات مسررؤولة ITتصميت العديد م  الضوابل وتنفي ها والحفاظ عليها لأ  مؤنسة تعتمد على تقنية المعلومات )

 ,.Ettish  et  al) ليمها وانررترتاعها ب مررا  حسرر  الضررروماع  تمع المعلومررات وتحويلهررا وأمشررفتها وحمايتهررا ومعال تهررا وتسرر 

( باوه تت إنتخدام تقنية المعلومات وااتصالات م  قبل المؤنسررات Rizki & Bahtiar, 2019:50) كل م   ويؤكد  . (2017:362

ا أهررداف الحوكمررة مرر  خررحل الحكومية من  عدا عقو  وبكثافة متزايدا، ولضما  أ  إنتخدام تقنية المعلومررات  وااتصررالات يرردعت حقررً

مراعاا اانررتخدام الفعررال للمرروام  وإ اما المخرراطر المرتبلررة بهررا فهنرراك حاتررة إلررى اا اما الرشرريدا فيمررا يتعلررق بتقنيررة المعلومررات 

   وااتصالات

  :مفهوم حوكمة تقنية المعلومات  2-1-5

 ITGI:ITمرر  خررحل معهررد حوكمررة تقنيررة المعلومررات)  1988( عررام  IT Governanceلقد وش  مفهوم حوكمة تقنيررة  المعلومررات )

Governance Institute  في الولايات المتحدا الأمريكية وتلك  لتر ي  عمل المؤنسات والمن مررات وتن رريت عمليررات السرريلرا )

خفاض المخرراطر وإضررافة القيمررة المتعلقررة ( على اوITGعلى تقنية المعلومات في ه ه المؤنسات.  وتنعكس حوكمة تقنية المعلومات )

بتقنية المعلومات فحوكمة تقنية المعلومات بحاتة إلى كلب عالية لحنتثمام، ومما يررؤ   إلررى خلررر عررالي، وفرري الوقرر  وفسرره ترروفر 

إلررى "حوكمة تقنية المعلومررات هرري تررزء مرر  حوكمررة الشررركات الترري تشررير   (ITGI,2003)  فر ا بديلة للتلوم والت ديد.  وعرفها

فرر   حوكمررة تقنيررة    (.11:  2018" ) رراحي وخالررد ،عمليررة ضررما  فعاليررة انررتخدام تقنيررة المعلومررات لتحقيررق الأهررداف التن يميررة

المعلومات هي مسؤولية المديري  التنفي يي  وم لس اا اما فضح ع   تلك ، تتكو  م  القيررا ا والهياكررل التن يميررة والعمليررات الترري 

  (. Nur’ainy,2020:97تضم  أ  تقنية المعلومات الخا ة بالمؤنسة تدعت وتونع انتراتي يات وأهداف المؤنسة ) 

 ة تقنية المعلومات أهمية حوكم  6  -2-1

تنبع اهمية حوكمة تقنية المعلومات  م  اتباع الوحدا الاقتصا ية لها  يؤ   الى  عت  تلك الوحدا  فرري تحقيررق اهرردافها بانررتخدام تقنيررة 

ت وا اما المعلومات،  ات اوها تؤ   الى تعزيز الانتثمام في تقنية المعلومات.  وايضا تعمق م  تحقيق السيلرا علررى تقنيررة  المعلومررا

والعمحء  والموم ي  وكافررة  حلقة و ل بي  الوحدا الاقتصا ية   IT Governanceالمخاطر المتعلقة بها . بااضافة الى تلك تعتبر 

الفئات  الداخلية والخامتية المتعاملة  معها على مستوى العالت. اضافة الى اوهررا تكمرر  اهميهررا فرري كووهررا تترريح الاوفتررا  فرري الانررواذ 

( أهميررة  Djemaa&Haouam,2020:4) كررل مرر  ويؤكررد (.   (Hamode,2016:66ال ديدا ومواكبة تميع التلومات التكنلوتية

أ بح  عامحً هامًا م  عوامل الن ا  فرري تحقيررق و ررا  الوحرردا الاقتصررا ية  وتلررك مرر  خررحل تقررديت  ب وها    حوكمة تقنية المعلومات  

ليس هناك أ وى شررك فرري أ  المزيررد مرر  الوحرردات الاقتصررا ية تعتمررد علررى تقنيررة المعلومررات و    المعلومات ع  طريق  تلبيق التقنية.

 .كمحرك اضافة قيمة للأعمال
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 -:  COBITمفهوم   2-2-1

السررابقة، وبعررض  COBIT( إطام عمل منعزلًا ولكنه متوافق مررع المعررايير الأخرررى الموتررو ا، مثررل إ رردامات   (COBITلا يعد 

كمررا تكرررت  (ISACA,2015:23).، الرر   يكمررل بشرركل أنانرري مبررا ئ )التقيرريت والتوتيرره والمراقبررة( ISO 38500المعايير مثل  

على و ت المعلومررات المحانرربية  الالكتروويررة وتقنيررة  المعلومررات اختص  بالرقابة  COBITإطام عمل إ   (، 12: 2019)الزبيد  ،

(. ISACAتات الصلة به ه الن ت وحماية ام  المعلومات , وقد تت تلوير ه ا ااطام م  قبل تمعية تدقيق ومقابة و ت المعلومررات ) 

ت عند العمل في ظل الن ت الالكتروويررة .  ويرتع ظهوم ه ا ااطام إلى منتصب تسعينيات وتلك وتي ة لما يواته المدققي  م   عوبا

ب وه "إطام عمل يتضم  م موعة م  اامشا ات أو المساعدا ا اما   COBITإطام عمل    ( Ali et al., 2019:857وعرف   ) 

تقنية  المعلومات في المؤنسة".  يمثل ه ا م موعة م  الممامنات التي تركز على إ اما ه ه التقنية،  تشير تقنية المعلومررات إلررى أ  

تات المؤنسة والتي تحصررل علررى التغ يررة الراتعررة مرر  عمليات الحوكمة نتوفر التوتيه الحزم لعمليات اا اما التي تستند إلى احتيا

 ه ه العمليات م  أتل تقييت التوتيهات وااتراءات التي يتت تنفي ها وتوفير التعديحت الحزمة. يتت تنفي  ه ه العمليات م  خررحل  وما

ل عمليررات حوكمررة مختلفررة تشررمل وهرري تشررمCOBIT  حياا تقنية  المعلومات لأمبعة م الات ممثلة بالأبعررا  الرئيسررية اطررام عمررل 

"هدف التحكت للمعلومات والتقنية  تات الصلة" هو إطام عمررل وأ اا يمكنهررا    COBITيعد  مختلب أوشلة حوكمة تقنية  المعلومات.   

  ند الف وا بي  احتياتات التحكت، والمشكحت الفنية ومخاطر الأعمال، وإبحإ أ حاب المصلحة به ا المستوى م  الرقابة".

 المحدث COBIT 2019عمليات    2-2-2

وهي تمثررل احرردح الات اهررات الحديثررة الترري تعررالج اطررام العمررل والاحتياتررات الامنيررة للوحرردات   2019 دمت ه ه النسخة في عام  

 الاقتصا ية بما في تلك اطر تقنية المعلومات ,و ه ا الاطام تمع كل م  الحوكمة والا اما في خمس م الات تحمل أنررماء تعبررر عرر 

المحرردح هررو اطررام لحوكمررة تقنيررة المعلومررات   COBITالغرض الرئيس لها  وم الات النشاط للأهداف الرروام ا  فيهررا. ويعررد اطررام  

وا امتهررا الرر   يشررمل الوحرردا الاقتصررا ية بكاملهررا, وهررو يصررب أفضررل التلبيقررات او الممامنررات الحوكمررة المتعلقررة بهرر ا الشرر   

كما اوه إطام عمل شامل يساعد الوحدات الاقتصا ية على تحقيق أهداف  وإ اما تكنولوتيا المعلومات. هرر ه ( .    58:  2021)الشمر ,

وتكم  وماء قبوله الدولي المتزايد ك طام ا اما أو مة المعلومات والررتحكت فيهررا.  COBIT 2019الشمولية هي إحدى وقاط القوا في 

.  يحررد  النمرروتج عمليررات الحوكمررة الخمررس )يشررام إليهررا بانررت التقيرريت COBIT 2019( هررو النمرروتج المرتعرري لعمليررة 11الشكل )

 إلى الم الات الأمبعة التالية:  35عملية إ امية. تنقست عمليات اا اما الر  35( و EDMأو  –والتوتيه والمراقبة 

 .(APOمواءمة  وتخليل وتن يت) (1

 .(BAI)بناء وامتحك وتنفي    (2

 . (DSSالتو يل والخدمة والدعت )  (3

 (.  MEAمراقبة وتقييت وتقدير  ) (4

 COBIT2019( النموتج الانترشا   لاطام عمل 2ويوضح الشكل )  

 
 COBIT2019( الاوموتج الانترشا   لاتراءات    2شكل )

 COBIT2019:Governance system and components :P(21)ا  المصدم : بتصرف م  الباحث
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 .المحدح  COBIT2019 إتراءات إ اما تقنية المعلومات وأبعا  إطامالعحقة بي  (  1ويعرض ال دول ) 

 (1ال دول ) 

 المحدح COBIT2019 العحقة بي  إتراءات إ اما تقنية المعلومات وأبعا  إطام

 اتراءات إ اما وحوكمة تقنية المعلومات  COBIT2019 ابعا  اطام)م الات( 

 التقييت والتوتيه والمراقبة 1

(EDM) 

الت كد م  وضع و ياوة إطام الحوكمة, الت كد م  تحقيق الفوائد )المنررافع( , الت كررد 

م  تحسي  المخاطر , الت كد مرر  انررتخدام المصررا م , الت كررد مرر  شررفافية ا ررحاب 

 المصلحة .

 المواءمة والتخليل والتن يت 2

(APO) 

الا اما المعماميررة إ اما إطام عمل إ اما تقنية المعلومررات , الا اما الانررتراتي ية , 

المؤنسررية , إ اما الابتكررام , إ اما المحف ررة , إ اما الموازوررة والتكرراليب , إ اما 

العحقررات , إ اما المرروام  البشرررية , إ اما اتفاقيررات الخرردمات , إ اما المرروم ي  , 

 إ اما ال و ا , إ اما المخاطر , إ اما الأم  , إ اما البياوات.

 والانتحوات والتنفي  البناء  3

(BAI) 

إ اما البرامج والمشاميع , إ اما تعريب المتللبات , إ اما بناء الحلررول وتعريفهررا , 

إ اما التوافر والقدما , إ اما تمكرري  التغيرررات المؤنسررية , إ اما التغييرررات , إ اما 

ما القبرررول والتحرررولات , إ اما المعرفرررة , إ اما الا رررول , إ اما التوليفرررات , إ ا

 المشاميع .

 التقديت والخدمة والدعت  4

(DSS) 

إ اما العمليررررات , إ اما طلبررررات الخدمررررة والحرررروا ح , إ اما المشرررراكل , إ اما 

 الانتمرامية , إ اما الخدمات الأمنية , إ اما ضوابل إتراءات الأعمال.

 المراقبة والتقييت والتقدير 5

(MEA) 

التوافقيررة , مراقبررة وتقيرريت وتقرردير ضرروابل الأو مررة مراقبة وتقيرريت وتقرردير الكفرراءا  

الداخلية , مراقبة وتقييت وتقدير التوافقية مررع المتللبررات الخامتيررة , مراقبررة وتقيرريت 

 الضما . ( توضرريح  للعحقررة برري  إتررراءات إ اما تقنيررة المعلومررات وأبعررا  إطررام

COBIT2019  المحدح. 

 ( 94: 2021المصدم : )الشمر  ,

 كفاءة الرقابة الداخلية 2-1

 مفهوم الكفاءة    2-3-1 

بمفهومها العام يشمل القدما على انتعمال المهامات والمعامف الشخصية في وضررعيات تديرردا  اخررل إطررام حقلرره المهنرري الكفاءا   تعد

 (  17: 2019)السرريد ، كما تتضم  أيضاً تن يت العمل وتخليله و الابتكام والقدما على التكيب مع وشاطات غيررر عا يررة. كمررا يرر كر 

و يتت تحديد كفاءا الرقابة الداخلية وفسها بشرركل كبيررر مرر      .  بي  عنا ر المدخحت والمخرتات  ىا  الكفاءا تعني تحقيق العحقة المثل

خررحل معررايير تحقيررق الهرردف ووسرربة المرردخحت والمخرتررات وكفرراءا التنسرريق بااضررافة إلررى قرردمتها علررى المرووررة التن يميررة 

(Hunziker,2016 :1 ).   

الداخلية    2-3-2 الرقابة   الخمسة مكونات 

لتصميت وتنفي  أ  و ام  فاعررل للرقابررة الداخليررة،  ي رر  مراعرراا خمررس مكووررات أنانررية، و الاهتمررام بهررا لضررما  تحقيررق الأهررداف  

  .(3الرقابية، ويمك  ايضاحها بالشكل)

 مكونات ا لرقابة الداخلية الخمسة (3شكل رقم ) 

 
 والاعتما  على ا المصدم : بتصرف م  الباحث

Arens, Alvin A. ,Randal, J. Elder & Mark S. Beasley,' Auditing and : assurance services an integrated 

approach ,London', 2012, p295 . 
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 المحدث  COSOمبادئ   2-3-3

 المحدث  COSO( مبادئ  2يوضح  الجدول ) 

(  2جدول )   

 COSOالمكونات الخمسة والمبادئ السبعة عشر للاطار المتكامل للرقابة الداخلية 

 المبا ئ المكووات ت

 

 

1 

 

 

 

الأخرى للرقبررة   :وتعد الأناس ل ميع المكووات  بيئة الرقابة

ت ام  هو أفرا ه ونماتهت الفر ية   الداخلية. توهر أ  عمل

 الاخحقيررة والكفرراءاالنزاهة والاوضباط والقرريت    , بما في تلك

 والبيئة التي يعملو  فيها

 الالتزام بالنزاهة والاخحذ -1

 الاشراف على الرقابة الداخلية م  قبل م لس إ اما - 2

 مستقل .

 الهياكل, خلوط الابحإ , والمسؤوليات المنانبة - 3

 في السعي لتحقيق الأهداف التي وضعتها اا اما

 ب شراف م لس الا اما.

 زام ب ل  الافرا  تو  الكفاءا وتلويرهتالالت – 4

 والاحتفاظ بهت بالتوافق مع الاهداف.

 محانبة الافرا  ع  مسؤولياتهت في الرقابة – 5

 الداخلية نعيا لتحقيق الاهداف.

تحديررد   :ي رر  علررى الوحرردا الاقتصررا ية  تقدير المخاطر 2

هرري عمليررة   وتحليل وا اما مخاطرهررا , إ اما المخرراطر

فرري التغيرررات فرري    يناميكية وي   على الا اما الن ررر

التي قد تشكل عقبات   البيئة الخامتية وفي  اخل الوحدا

 امام أهدافها.

 

 تحديد الاهداف بشكل واضح لتحديد المخاطر وتقييمها -6

 تحديد وتحليل المخاطر لتحديد كيفية ا امتها. – 7

 الن ر في امكاوية امتكاب الاحتيال. – 8

 ديد وتقييت التغيرات التي يمك  ا  تؤثر بشكل كبيرتح – 9

 على و ام الرقابة الداخلية .

وااترررراءات وتسررراعد السيانرررات أنشةةةطة الرقابةةةة :  3

 الرقابيررة علررى ضررما  تنفيرر  التصرررفات الترري حررد تها

 الا اما لمعال رررة المخررراطر وتحقرررق اهرررداف الوحررردا

تميع  الرقابة علىالاقتصا ية بفاعلية. ويتت تنفي  اوشلة 

الوحرردا   المستويات وفي مراحررل مختلفررة ضررم  عمليررة

 وعلى تقنية المعلومات.

 اختيام وتلوير الاتراءات الرقابية التي قد تساعد -10

 على تخفيب المخاطر الى مستوى مقبول .

 اختيام وتلوير أوشلة الرقابة العامة على تقنية -11

 المعلومات.

 النحو المحد  في السياناتوشر اوشلة الرقابة على  -12

 والاتراءات تات الصلة .

 

 

4 

 

المعلومات   الحصول على و ت  المعلومات والاتصالات:

ا اما عمليررات   والاتصالات وتبا ل المعلومات الحزمة

 الوحدا الاقتصا ية والرقابة عليها.

 وي ررر  ا  يرررتت التوا رررل  اخليرررا وخامتيرررا لتررروافر

اليومية  لتنفي  اوشلة الرقابة الداخليةالمعلومات الحزمة 

 مسؤولياتهت. . وي   على تميع الموظفي  فهت

 

 

 الحصول على المعلومات تات الصلة وتات تو ه - 13

 عالية او  عمها لدعت الرقابة الداخلية.

 ابحإ المعلومات  اخليا بما في تلك الاهداف – 14

 الأخرى للرقابةوالمسؤوليات الحزمة لدعت العنا ر 

 الداخلية .

 إبحإ مسائل تات الصلة بالرقابة الداخلية إلى – 15

 الاطراف الخامتية .

 ي رر  مراقبررة العمليررة برمتهررا المتابعةةة أو المراقبةةة: 5

تغييررر   وا خال التعديحت حس  الضروما بحيث يمكرر 

 الن ام حس  مقتضيات ال روف .

عنا ررر   عنصر م وتت كد التقييمات م  ما إتا كا  كل  

الابررحإ عرر   الرقابررة الداخليررة موتررو ا وفرراعح . ويررتت

وابررحإ الا اما  أوترره القصرروم فرري الوقرر  المنانرر  ,

 الخليرا. العليا وم لس الا اما ع  المسائل

 اختيام وتلوير وإتراء تقييمات مستمرا أو – 16

 منفصلة لعنا ر الرقابة الداخلية .

 وإبحغها الى المسؤولي  ع تقييت أوته القصوم  – 17

 الاتراءات التصحيحية , بما في تلك الا اما العليا

 وم لس الا اما .

 

 (IASCA, 2014: 20-22)بالاعتما  على  ي المصدم: م  اعدا  الباحث
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 المتكامل  COSOالمحدث ومبادئ    COBIT 2019العلاقة بين مجالات )ابعاد (  2-3-4

بي  إطام عمل ( يبي  العحقة 3ال دول مقت )   COBIT2019   والرقابة الداخلية المتمثلة بمبا ئ COSO 

(3ال دول)  

 المتكامل   COSOالمحدح ومبا ئ   COBIT 2019)ابعا  (العحقة بي  م الات 

 

   COBIT2019مجالات 

 المحدث

 

 المتكامل   COSOمبادئ  

 التقييم والتوجي  والمراقبة 

EDM) ) 

P01,P02,P03,P05,P06,P07,P08,P10,P11,P13,P14, P15,P16,P17 

الموائمة والتخطيط  

 (APO)والتنظيم 

P01,P03,P04,P05,P06,P06,P07,P08,P09,P10, P11,P12,P13,P14 

البناء والامتلاك والتنفيذ  

(BAI) 

P05,P06,P09,P10,P11,P13,P14 

التقديم والخدمة والدعم  

(DSS) 

P05,P06,P10,P11,P13,P14 

المراقبة والتقييم والتقدير  

(MEA) 

P05,P06,P08,P10,P11,P13,P14,P16,P17 

 (93-92: 2019المصدم: م  اعدا  الباحث والاعتما  على  )العبيد  , 

 التطبيقيالجانب  المبحث الثالث :    -3  

 -الثبات البنائي لأداة القياس:   3-1-1

ا  اختبام الثبات البنائي يعد انلوب احصائي يؤكد مدى موثوقية البياوات الترري نيحصررل عليهررا الباحررث مرر  توزيررع الانررتباوات علررى 

 التالي:(  4افرا  العينة المدمونة , كنات وتائج اختبام الثبات لفقرات الانتباوة كما مبي  في تدول )   

 (   4الجدول)

 ثبات البنائي اداة القياس 

معامةةةةةةةةةةةةةةةل كرونبةةةةةةةةةةةةةةةا                         الابعاد المتغير الرئيس

 الفا للبعد

معامةةةةةةةل كرونبةةةةةةةا             

 الفا للمقياس

 

 

 حوكمة تقنية المعلومات

 0.97 

  0.91 والتقييت والتوتيه والمراقبة

  0.90 الموائمة والتخليل والتن يت

  0.95 البناء والاقناء والتنفي 

  0.92 التو يل والخدمة والدعت

  0.93 المراقبة والتقييت والتقدير

 0.94  كفاءة الرقابة الداخلية

 SPSS V.23بروامج  مخرتات على بالاعتما  ا الباحث م  اعدا  :المصدم

لم مل فقرات المتغير المستقل المعبر ع  حوكمة تقنيررة   (Cronbch's Alpha)( ا  قيمة معامل الثبات 4يتبي  م  خحل ال دول )  

مما يؤشر وتو  ثبات مرتفع في فقرات المتغير المسررتقل للفقرررات الامبعرري  بسررب  كووهررا اكثررر مرر  القيمررة   (0.97)المعلومات بلغ   

وه ه القيمررة تؤشررر  (0.94)اما لم مل فقرات المتغير المعتمد كفاءا الرقابة الداخلية فقد ن ل معامل الثبات   (0.70)المحد ا والبالغة 

وترردل تلررك النتررائج علررى وتررو  الثبررات العررالي فرري فقرررات   (0.70)ل تيد كووها اعلررى مرر   تخلي فقرات المتغير لاختبام الثبات بشك

 .بحثمتغيرات ال
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 بحثالوصف الاحصائي : تحليل وتفسير نتائج ال  3-2-2

العامررة فرري الشررركة حررول ترروافر متغيرررات البحررث وابعررا ه  بحررثيتعلق ه ا المبحث بعرض وتائج التحليل الو في لانت ابات عينة ال

، الاول يتعرض الى المتغير المسررتقل المتمثررل حوكمررة تقنيررة ماه تاوبي , ات يتضم  ه ا المبحث  بحثلتوزيع المنت ات النفلية عينة ال

البنرراء والاقتنرراء والتنفيرر ,  التو رريل والخدمررة التقييت والتوتيه والمراقبة , الموائمة والتخليل والتن رريت,  المعلومات بر بعا ه الخمسة  )

، اما ال او  الثاوي فيتعلق بررالمتغير المعتمررد الاول )كفرراءا الرقابررة الداخليررة( متغيررر احررا   البعررد والدعت , المراقبة والتقييت والتقدير( 

عرررض للمتونررلات الحسررابية لفقرررات الانررتباوة واوحرافاتهررا المعياميررة ومسررتوى الاتابررة وشرردا الاتابررة والاهميررة   ال اوبررا وشمل  

 الترتيبية.  

عتمررد علررى تهررا لأ  فئررة. ولا  انررتباوة البحررث وتت تحديد مستوى الاتابات في ضوء المتونلات الحسابية م  خحل تحديررد اوتماء    

لا اتفق تماماً( فا  هنالك خمس فئات تنتمي لها المتونررلات الحسررابية. وتحررد  الفئررة مرر  خررحل  –مقياس ليكرت الخماني )اتفق تماماً 

الررى الحررد  (0.80). وبعررد تلررك يضرراف (4 \ 5 = 0.80) (5)، وم  ثت قسمة المدى على عررد  الفئررات  (5-1= 4 )اي ا  طول المدى 

 ، وتكو  الفئات كالاتي:(5)او يلر  م  الحد الاعلى للمقياس  (1)الا وى للمقياس  

 ( تصنيف فئات الوصف الاحصائي5جدول )

 المستوى الفئات تسلسل الفئة

 منخفض جدا 1.80 – 1 1

 منخفض 2.60 – 1.81 2

 معتدل 3.40 – 2.61 3

 مرتفع 4.20 – 3.41 4

 مرتفع جدا    5.00 – 4.21 5

 (Dewberry, 2004: 15)المصدم: 

 اولا. حوكمة تقنية المعلومات:

 تتعلق ه ه الفقرا بالو ب الخاص بمتغير حوكمة تقنية المعلومات وابعا ه الخمسة وكما يلي:  

 . التقييم والتوجي  والمراقبة :1

( 6 ( تهتت ه ه الفقرا بالو ب الخاص ببعررد التقيرريت والتوتيرره والمراقبررة ضررم  متغيررر حوكمررة تقنيررة المعلومررات ات ي هررر ال رردول  

المتونلات الحسابية والاوحرافات المعيامية ومستوى الاتابة والاهميررة الترتيبيررة اتابررات عينررة البحررث ات رراه بعررد التقيرريت والتوتيرره 

ضرورة ضمان توفير الموارد البشةةرية  الكفةةلة التةةي تةةدعم أهةةداف )  بر  الخا ة  (4)في ه ا ال دول با  الفقرا    والمراقبة . ات يححح

يبي  تنانق وتنرراغت اتابررات عينررة   (0.886)وباوحراف معيام     (4.28)قد حصل  على اعلى المتونلات الحسابية فقد بلغ  (  الشركة

 (5). فرري حرري  حصررل  الفقرررا   (86%)فع تدا " وبلغ  شدا الاتابة له ه الفقرا  البحث ات اه ه ه الفقرا، وضم  مستوى اتابة "مرت

علررى ا وررى   (توجد معايير واجراءات الالتزام بالسياسةةات الداخليةةة وحقةةوك الملكيةةة ونشةةر الةةوعي بةةأمن نظةةم المعلومةةاتالخا ة )

يبي  اوس ام اتابات الافرا  عينررة البحررث وضررم  مسررتوى اتابررة   (0.885)وباوحراف معيام  بلغ    (4.21)المتونلات الحسابية بلغ  

 .(84%)"مرتفع " وكاو  شدا الاتابة له ه الفقرا 

. وقد حصل هرر ا (0.827)وباوحراف معيام  عام بلغ  (4.25)التقييت والتوتيه  والمراقبة بلغ  ووفقاً لما تقدم، فا  المعدل العام لبعد   

ات تشير المتونلات الى توافر بعد التقيرريت والتوتيرره والمراقبررة فرري  (0.85)تدا"  شدا الاتابة بلغ     البعد على مستوى اتابة "مرتفع

ا  تلبيررق حوكمررة تقنيررة المعلومررات يمكرر  ا  يتحقررق مرر  ات يشير ه ا البعد الررى  بحثالشركة العامة لتوزيع المنت ات النفلية عينة ال

 خحل الاهتمام بالتقييت والتوتيه والمراقبة .

 ( 6(جدول 

 لبعد التقييم والتوجي  والمراقبةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومستوى الاجابة والاهمية الترتيبية 

(n= 104) 

  ت

 العباما

 المتونل  

 الحسابي 

 الاوحراف

 المعيام 

 مستوى

 الاتابة

 شدا

الاتابة   

 الاهمية

 الترتيبية

 ضما  تحقيقتهدف حوكمة تقنية المعلومات الى   1

 أهداف الشركة.  

تدا  مرتفع         0.791 4.26  0.86 3 

 تساعد حوكمة تقنية المعلومات في او از  2

 العمليات الت امية وبتكاليب اقل.  

 7 0.83 مرتفع 0.787 4.22

 يتت تحديد المخاطر النات ة ع  انتخدام تقنيات 3

 المعلومات وا امتها م  قبل الشركة. 

مرتفع تدا          0.778 4.27  0.85 2 

 ضروما ضما  توفير الموام  البشرية  الكفؤا 4

 التي تدعت أهداف الشركة.  

تدا  مرتفع            0.886 4.28  0.85 1 

 يتت  ضما  توفير التقنية الحزمة لدعت اهداف  5

 الشركة بتكلفة مثالية . 

 8 0.84             مرتفع 0.855 4.21
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 يتت قياس أ اء تقنية المعلومات واعدا  التقامير 6

 عنها بشفافية عالية .  

 6 0.82             مرتفع 0.847 4.23

 يتت اشراك تميع الاطراف تات العحقة في  7

 الاتراءات المتعلقة بتقنية المعلومات لضما 

 التحقيق الامثل لأهداف  الشركة .  

مرتفع تدا         0.833 4.24  0.86 5 

 وتو  توافق و عت بي  تقنية المعلومات 8

 والقواوي  والقواعد التن يمية الخام تية .  

فع تدامر             0.844 4.25           0.85 4 

تدا  مرتفع 0.827 4.25  المعدل العام  0.85  

 SPSS. V.23باعتما  مخرتات بروامج  ا المصدم: اعدا  الباحث

 . الموائمة والتخطيط والتنظيم:2

( 7تهتت ه ه الفقرا بالو ب الخاص ببعررد الموائمررة والتخلرريل والتن رريت ضررم  متغيررر حوكمررة تقنيررة المعلومررات ات ي هررر ال رردول )

المتونلات الحسابية والاوحرافات المعيامية ومستوى الاتابة والاهمية الترتيبية اتابات عينة البحث ات رراه بعررد الموائمررة والتخلرريل 

لا يوجد تطبيق لحوكمة تقنية المعلومات بمعزل عن النظام الالكتروني ) بر الخا ة (1)ه ا ال دول با  الفقرا والتن يت. ات يححح في  

يبرري  تنانررق وتنرراغت  (0.799)وبرراوحراف معيررام   (4.29)قد حصل  على اعلى المتونلات الحسابية فقد بلغ  (  المطبق في الشركة

 .  (86%)وى اتابة "مرتفع تدا " وبلغ  شدا الاتابة له ه الفقرا اتابات عينة البحث ات اه ه ه الفقرا، وضم  مست

علررى ا وررى المتونررلات  (الشةةركة وحجةةم عمةةل طبيعةةة مةةع يةةتلاءم ومةةرن واضح تنظيمي هيكل يوجد)  (6)في حي  حصل  الفقرا  

يبي  اوسرر ام اتابررات الافرررا  عينررة البحررث وضررم  مسررتوى اتابررة "مرتفررع"   (0.931)وباوحراف معيام  بلغ    (4.12)الحسابية بلغ  

 .(82%)وكاو  شدا الاتابة له ه الفقرا 

. وقد حصررل (0.687)وباوحراف معيام  عام بلغ  (4.23)بلغ   التخليل والتن يتمة و ئالموا  ووفقاً لما تقدم، فا  المعدل العام لبعد   

ات تشير المتونلات الى توافر بعد الموائمة والتخليل والتن يت  (0.85)ه ا البعد على مستوى اتابة "مرتفع تدا"  شدا الاتابة بلغ  

ا  تلبيق حوكمة تقنية المعلومررات مرررتبل بشرركل كبيررر ات يشير ه ا البعد الى   بحثفي الشركة العامة لتوزيع المنت ات النفلية عينة ال

 .الن ام الالكترووي في الشركة ووضع خلة انتراتي ية طويلة الامد لن ت المعلومات وبشكل  قيق وواضحمع 

 ( 7جدول )

 لبعد الموائمة والتخطيط والتنظيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومستوى الاجابة والاهمية الترتيبية 

(n= 104) 

 

 ت

 

 العباما

 المتونل

 الحسابي 

 الاوحراف

 المعيام  

 مستوى  

 الاتابة

 شدا

 الاتابة

 الاهمية

 الترتيبية

 لا يوتد تلبيق لحوكمة تقنية المعلومات بمعزل ع   1

 الن ام الالكترووي الملبق في الشركة . 

4.29 0.799  

ا دت  مرتفع  

0.86 1 

 يتت وضع خلة انتراتي ية طويلة الامد لن ت  2

 بشكل  قيق وواضح .  المعلومات 

 7 0.83 مرتفع 0.914 4.13

 يتت تحديد  كمية ووعية المعلومات المللوبة وتصنيفها   3

 ومستوى امنها بحيث تحئت الخلة الانتراتي ية  للشركة

 4 0.85 مرتفع تدا 0.791 4.26

  يتت تحديد المؤهحت العلمية المللوبة للموام  البشرية  4

 والمهامات والخبرات المللوبة .

 3 0.85 تدا  مرتفع 0.979 4.27

 توتد معايير واتراءات الالتزام بالسيانات الداخلية  5

 وحقوذ الملكية ووشر الوعي ب م  و ت المعلومات .

 6 0.84 مرتفع 0.885 4.19

  طبيعة مع يتحءم ومر  واضح تن يمي هيكل يوتد 6

 الشركة.  وح ت عمل

 8 0.82 مرتفع 0.931 4.12

 توتد خلل لضما  تو ا الن ام الالكترووي الملبق  7

 الشركة.في 

 2 0.86 مرتفع تدا 0.877 4.28

 توتد   خلل  لفحص والتدمي  والمراتعة ما بعد  8

 التنفي  .

 5 0.85 مرتفع تدا 0.919 4.24

  0.85 تدا  مرتفع 0.687 4.23 المعدل العام

 Spss. V.23باعتماد مخرجات برنامج    انالمصدر: اعداد الباحث
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 . البناء والاقتناء والتنفيذ:3

( المتونلات 8تهتت ه ه الفقرا بالو ب الخاص ببعد البناء والامتحك والتنفي  ضم  متغير حوكمة تقنية المعلومات ات ي هر ال دول)

ححررح الحسابية والاوحرافات المعيامية ومستوى الاتابة والاهمية الترتيبية اتابات عينة البحث ات اه بعد البناء والاقتناء والتنفي . ات ي

يةةتم تحديةةد برمجيةةات النظةةام المطلةةوب حيازتهةةا ووضةةع نظةةم الرقابةةة الملائمةةة عليهةةا ) بررر الخا ررة (1)ال دول بررا  الفقرررا    في ه ا

يبي  تنانق وتناغت اتابات عينة  (0.809)وباوحراف معيام    (4.26)قد حصل  على اعلى المتونلات الحسابية فقد بلغ  (  وصيانتها

 (7). فرري حرري  حصررل  الفقرررا   (85%)البحث ات اه ه ه الفقرا، وضم  مستوى اتابة "مرتفع تدا " وبلغ  شدا الاتابة له ه الفقرا  

 علررى ا وررى المتونررلات  (يتم وضع سياسة اطلاك البرمجيات وتوزيعها واجراء توثيقها وتحديد مسلولية الصةةيانة عليهةةاالخا ة )

يبي  اوسرر ام اتابررات الافرررا  عينررة البحررث وضررم  مسررتوى اتابررة "مرتفررع"   (0.839)وباوحراف معيام  بلغ    (4.11)الحسابية بلغ  

 .(82%)وكاو  شدا الاتابة له ه الفقرا 

. وقررد حصررل هرر ا (0.733)وباوحراف معيررام  عررام بلررغ    (4.21)البناء والاقتناء والتنفي  بلغ    ووفقاً لما تقدم، فا  المعدل العام لبعد   

البنرراء والاقتنرراء والتنفيرر  ممررا ات تشير المتونررلات الررى ترروافر بعررد  (0.84)البعد على مستوى اتابة "مرتفع تدا"  شدا الاتابة بلغ  

 يعني تحديد البرم يات الخا ة بالن ام المللوب 

  والن ت الخا ة بمراقبتها وبما يحئت خصائصها وطرذ  ياوتها.  

 ( 8(جدول 

 لبعد البناء والاقتناء والتنفيذ المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومستوى الاجابة والاهمية الترتيبية 

(n= 104) 

 المتونل   العباما ت

 الحسابي

 الاوحراف

 المعيام 

 مستوى  

 الاتابة

 شدا

 الاتابة

 الاهمية 

 الترتيبية

 يتت تحديد برم يات الن ام المللوب حيازتها ووضع  1

 الرقابة المحئمة عليها و ياوتها. و ت

تدا   مرتفع 0.809 4.26  0.85 1 

 يتت تحديد البرم يات المللوبة م  حيث التصميت  2

 والاحتياتات الحالية والمستقبلية وكيفية   المر 

 تمع البياوات.

 7 0.84 مرتفع 0.848 4.18

 تحديد  المخرتات المللوبة وتوثيقها وتحديد الياتيتت   3

 المعال ة المحئمة لها وقابليتها للرقابة  .

 6 0.84 مرتفع 0.805 4.19

 يتت ت هيز المعدات الالكترووية والبرم يات ال ديدا 4

 .وت هيز الصياوة الوقائية الحزمة  للمعدات 

تدا  مرتفع 0.847 4.25  0.85  2 

 معايير برم يات الن ام المختلفة مثل الاما يتت توفير  5

 والتركي  والصياوة والرقابة وكيفية الانتغحل

 الامثل للن ام. 

 5 0.84 مرتفع تدا 0.888 4.21

 يتت تحديد المعايير المتعلقة بتركي  وتشغيل  الن ام 6

 مثل التدمي  وح ت أ اء البرم يات التلبيقية وخلل

 الن ام والبياواتوتحويل    لتنفي ا 

 3 0.84 مرتفع تدا 0.847 4.23

 يتت وضع نيانة اطحذ البرم يات وتوزيعها واتراء 7

 توثيقها وتحديد مسؤولية الصياوة عليها .

 8 0.82 مرتفع 0.839 4.11

  يتت تركي  واعتما  برم يات خا ة لمواتهة 8

 اللامئة ومعال تها اثناء نير العمل .  التغيرات 

 4 0.84 مرتفع تدا 0.880 4.22

   0.84 تدا  مرتفع 0.733 4.21 المعدل العام 

 Spss. V.23المصدر: اعداد الباحث باعتماد مخرجات برنامج 

 التوصيل والخدمة والدعم:  -4

( المتونررلات 9تهتت ه ه الفقرا بالو ب الخاص ببعررد التو رريل والرردعت ضررم  متغيررر حوكمررة تقنيررة المعلومررات ات ي هررر ال رردول)

الحسابية والاوحرافات المعيامية ومستوى الاتابة والاهمية الترتيبية اتابات عينررة البحررث ات رراه بعررد التو رريل والخدمررة والرردعت. ات 

قررد ( بهةةا والاحتفةةاظ وجمعهةةا البيانةةات لتحضةةير نظةةام خةةا  يوجةةد لةةدى الشةةركة) بررر الخا ة (6)فقرا يححح في ه ا ال دول با  ال

يبي  تنانق وتناغت اتابات عينة البحررث ات رراه   (0.797)وباوحراف معيام     (4.25)حصل  على اعلى المتونلات الحسابية فقد بلغ  

يتضةةمن ) (3). فرري حرري  حصررل  الفقرررا   (85%)ه ه الفقرا، وضم  مستوى اتابة "مرتفع تدا " وبلغ  شرردا الاتابررة لهرر ه الفقرررا  
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 (0.891) وبرراوحراف معيررام  بلررغ (3.96)على ا وررى المتونررلات الحسررابية بلررغ  (النظام اجراءات احتساب الكلف واصدار الفواتير

 .(79%)يبي  اوس ام اتابات الافرا  عينة البحث وضم  مستوى اتابة "مرتفع" وكاو  شدا الاتابة له ه الفقرا 

. وقد حصررل هرر ا (0.703)وباوحراف معيام  عام بلغ  (4.09)التو يل والخدمة والدعت بلغ  ووفقاً لما تقدم، فا  المعدل العام لبعد   

ات تشير المتونلات الى توافر بعد التو يل والخدمة والدعت ات يتضررح  (0.82)البعد على مستوى اتابة "مرتفع "  شدا الاتابة بلغ  

 ا  الشركة لديها و ام خاص لتحضير البياوات وتمعها والاحتفاظ بها.  

 ( 9جدول  )

 لبعد التوصيل والخدمة والدعملاجابة والاهمية الترتيبية المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومستوى ا

(n= 104) 

 

 ت

 

 العباما

 المتونل

 الحسابي

 الاوحراف

 المعيام 

 مستوى

 الاتابة

 شدا

 الاتابة

 الاهمية

 الترتيبية

 

1 

 

 تعمل الشركة على تحديد النقاط المشتركة  مع الزبائ  وطبيعة

 العحقة معهت لتسهيل عملية الرقابة .

 6 0.81 مرتفع 0.874 4.04

 

 يوتد و ام  قيق لتوثيق  البياوات وتصنيفها وحمايتها 2

 وا اما حسابات المستخدمي  لها .

 5 0.82 مرتفع 0.960 4.09

 8 0.79 مرتفع 0.891 3.96 يتضم  الن ام اتراءات احتساب الكلب وا دام  الفواتير . 3

 المعلوماتيتت توفير امدا  مستدام لللاقة لموقع  4

 التكنولوتية

 7 0.80 مرتفع 0.897 3.99

 يوفر الن ام توثيق عمليات الاولحذ والتشغيل 5

 وانتمرامها والس حت وتداول العمل المعيام .

 4 0.81 مرتفع 0.834 4.05

 البياوات لتحضير و ام خاص يوتد لدى الشركة 6

 بها. والاحتفاظ وتمعها

 1 0.85 مرتفع تدا 0.797 4.25

 يوتد لدى الشركة و ام خاص لمعال ة الاخلاء 7

 واعمال انتخدام الن ام .

 3 0.82 مرتفع 0.895 4.11

 يتت توفير الاحتياتات التشغيلية وتحديد مستويات 8

 الخدمة المقدمة

 2 0.84 مرتفع تدا 0.796 4.21

  0.82 مرتفع 0.703 4.09 المعدل العام

 

 Spss. V.23المصدر: اعداد الباحث باعتماد مخرجات برنامج 

 .المراقبة والتقييم والتقدير:5

(  10تهتت ه ه الفقرررا بالو ررب الخرراص ببعررد المراقبررة والتقيرريت والتقرردير ضررم  متغيررر حوكمررة تقنيررة المعلومررات ات ي هررر ال رردول )

 المتونلات الحسابية والاوحرافات المعيامية ومستوى الاتابة والاهمية الترتيبية اتابات عينة البحث ات رراه بعررد المتابعررة والتقيرريت. ات

بتم الحصول على تأكيد مستقل من حيث الالتزام بالقوانين والاحتياجات التنظيميةةة )  بر  الخا ة  (2)دول با  الفقرا  يححح في ه ا ال 

يبرري  تنانررق وتنرراغت  (0.743)وبرراوحراف معيررام   (4.25)قد حصل  على اعلى المتونلات الحسابية فقد بلغ ( والالتزام بالتعاقدات

. في حرري  حصررل  (85%)وضم  مستوى اتابة "مرتفع تدا " وبلغ  شدا الاتابة له ه الفقرا اتابات عينة البحث ات اه ه ه الفقرا،  

 (الداخليةةة الرقابة  في ثغرات مشكلات او أي عن المناسب الوقت في المعني الإداري المستوى يتوفر إبلاغ عنالخا ة ) (6)الفقرا 

يبرري  اوسرر ام اتابررات الافرررا  عينررة البحررث وضررم    (0.953)وبرراوحراف معيررام  بلررغ    (4.05)على ا وى المتونلات الحسابية بلغ  

 .(81%)مستوى اتابة "مرتفع" وكاو  شدا الاتابة له ه الفقرا  

. وقررد حصررل هرر ا (0.724)معيام  عام بلغ  وباوحراف (4.15)المراقبة والتقييت والتقدير بلغ   ووفقاً لما تقدم، فا  المعدل العام لبعد   

ممررا والتقةةدير   المراقبررة والتقيرريتات تشير المتونررلات الررى ترروافر بعررد  (0.83)البعد على مستوى اتابة "مرتفع "  شدا الاتابة بلغ  

 يشير الى ا  الشركة تدعت الالتزام بالقواوي  والاحتياتات التن يمية والالتزام بالتعاقدات.
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 ( 10)جدول  

 لبعد المراقبة والتقييم والتقدير المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومستوى الاجابة والاهمية الترتيبية 

(n= 104) 

المتونررررل  العباما ت

 الحسابي

الاوحرررررررراف 

 المعيام 

 مستوى

 الاتابة

 شدا

 الاتابة

 الاهمية

 الترتيبية

 يتت تحديد الية للرقابة على العمليات الداخلية وتعيي   1

 مستوى التقرير ع  ه ه الرقابة  

تدا  مرتفع 0.769 4.24  0.85 2        

 بتت الحصول على ت كيد مستقل  م  حيث الالتزام  2

 بالقواوي  والاحتياتات التن يمية والالتزام بالتعاقدات

 1  0.85 مرتفع تدا 0.743 4.25

 تتوفر معلومات منانبة حول مستوى حوكمة تقنية 3

 المعلومات الموتو ا في الشركة. 

        7 0.81 مرتفع 0.884 4.06

 يوتد تحديد لأليات الرقابة على العمليات الداخلية وتحديد  4

 مستوى التقرير ع  ه ه الرقابة.

        5 0.82 مرتفع 0.851 4.11

 مقابية لمتابعة وتقييت أ ائهايتوفر في الشركة معايير  5

 التشغيلي  وبشكل  وم . 

 4  0.83 مرتفع 0.996 4.16

 الوق  في المعني اا ام  المستوى يتوفر إبحإ ع  6

 الداخلية. الرقابة  في ثغرات مشكحت او أ  ع  المنان  

 8  0.81 مرتفع 0.953 4.05

 المستخدم مع طبيعةيوتد تنان  لن ام الرقابة  الداخلية  7

 المخاطر التي يمك  أ  تتعرض لها الشركة. 

        6 0.82 مرتفع 0.923 4.10

 يتمتع العاملو  في م ال التدقيق والرقابة بالانتقحلية 8

 اا اما التنفي ية مما يساهت في تحسي  اتراءات ع  

 الرقابة الداخلية. 

        3 0.85 مرتفع تدا 0.967 4.23

  0.83 مرتفع 0.724 4.15 المعدل العام

 SPSS. V.23باعتما  مخرتات بروامج  ا المصدم: اعدا  الباحث

 ويمك  ا  ولخص مستويات ه ه الابعا  في ضوء ال دول الاتي : 

 (11تدول )

حوكمة تقنية  لمتغيرالمتونلات الحسابية والاوحرافات المعيامية و متة الاتابة والاهمية الترتيبية للأبعا  الرئيسة 

 ( n=104)المعلومات

 المتونل   البعد الرئيسي

 الحسابي

 الاوحراف

 المعيام 

 مستوى  

 الاتابة

 شدا  

 الاتابة 

 الاهمية 

 الترتيبية

 الاول 0.85 مرتفع تدا 0.827 4.25 التقييت والتوتيه والمراقبة .1

 الثاوي 0.85 تدا  مرتفع 0.687 4.23 .  الموائمة والتخليل والتن يت2

 الثالث 0.84 تدا  مرتفع            0.733 4.21 .البناء والاقتناء والتنفي 3

 الخامس 0.82 مرتفع 0.703 4.09 . التو يل  والخدمة والدعت4

 الرابع 0.83 مرتفع            0.724 4.15 .المراقبة والتقييت والتقدير 5

  0.83 مرتفع 0.711 4.17 المعلوماتحوكمة تقنية  المعدل العام لمتغير

 Spss. V.23باعتما  مخرتات بروامج  ا المصدم: اعدا  الباحث

حصررل علررى المرتبررة الاولررى بدمتررة الاهميررة الترتيبيررة   التقييم والتوجي  والمراقبةةةويححح م  خحل بياوات ال دول اعحه با  بعد   

حس  اتابات عينة البحث اما اقل بعد فقد كا  م  وصي  بعد التو يل والخدمة والدعت ، وبشكل عررام كررا  المتونررل الحسررابي العررام 

( 4والشرركل )    (0.83). وبشرردا اتابررة بلغرر    (0.711)وبرراوحراف معيررام  عررام بلررغ    (4.17)لمتغير حوكمة تقنية المعلومات مرتفع  

 يوضح المتونلات الحسابية لكل بعد م  ابعا  حوكمة تقنية المعلومات
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 ( 4شكل )

 حس  المتونل الحسابي  حوكمة تقنية المعلوماتمخلل يوضح مستوى ابعا  متغير  

 لكسبالاعتما  على بروامج الا ا المصدم : م  إعدا  الباحث

 الداخلية:. متغير كفاءة الرقابة ثانيا

( المتونررلات الحسررابية والاوحرافررات المعياميررة 12تهتت ه ه الفقرا بالو ب الخاص بمتغير كفاءا الرقابة الداخلية ات ي هر ال دول )

 (7)ومستوى الاتابة والاهمية الترتيبية اتابات عينة البحث ات اه متغير كفاءا الرقابة الداخلية. ات يححح في ه ا ال دول بررا  الفقرررا 

تحر  الادارة العليا في الشركة على رفع مستوى التأهيةةل العلمةةي والعملةةي للعةةاملين فةةي الشةةركة مةةن خةةلال علميةةات )  بر  الخا ة

يبرري  تنانررق وتنرراغت  (0.793)وبرراوحراف معيررام   (4.27)قد حصل  على اعلى المتونلات الحسابية فقررد بلررغ (  التدريب  المستمر

. في حي  حصررل   (85%)را، وضم  مستوى اتابة "مرتفع تدا " وبلغ  شدا الاتابة له ه الفقرا اتابات عينة البحث ات اه ه ه الفق

علررى  (تتمتع الادارات والاقسام المختلفة في الشركة باسةةتقلالية كافيةةة ومناسةةبة لأداء الاعمةةال الموكلةةة  اليهةةاالخا ة )  (2)الفقرا  

يبي  اوس ام اتابررات الافرررا  عينررة البحررث وضررم  مسررتوى   (1.022)وباوحراف معيام  بلغ    (3.94)ا وى المتونلات الحسابية بلغ  

 .(79%)اتابة "مرتفع" وكاو  شدا الاتابة له ه الفقرا 

. وقررد حصررل هرر ا (0.727)عيام  عام بلررغ  وباوحراف م  (4.12)ووفقاً لما تقدم، فا  المعدل العام لمتغير كفاءا الرقابة الداخلية بلغ     

كفاءا الرقابة الداخلية ات تحرررص ات تشير المتونلات الى توافر متغير  (0.83)البعد على مستوى اتابة "مرتفع "  شدا الاتابة بلغ  

الحسابية لكل بعد م  ابعا  كفرراءا يوضح المتونلات  (5)والشكلالا اما على مفع مستوى امتحك الموظفي  لقدماتهت العلمية والعملية 

 الرقابة الداخلية.

 ( 12جدول )

 لبعد كفاءة الرقابة الداخليةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومستوى الاجابة والاهمية الترتيبية 

(n= 104) 

 ت

 

 

 

 

 العباما

 

 

 المتونل  

 الحسابي

الاوحرررررررراف 

 المعيام 

 مستوى

 الاتابة

 شدا

 الاتابة

 الاهمية

الترتيبية   

 يتوافر في الشركة   ليل عمل يتضم  و فا  وظيفيا 1

 محد ا لكافة المهام والواتبات والاتراءات المتبعة في

 الشركة .

 4 0.84 مرتفع تدا 0.917 4.21

 تتمتع الا امات والاقسام المختلفة في الشركة بانتقحلية كافية 2

 .اليهاومنانبة لأ اء الاعمال الموكلة  

 10 0.79 مرتفع 1.022 3.94

 هناك نيلرا وتدخحت بدمتة كبيرا م  قبل الا اما 3

 العليا في تنفي  الاوشلة والعلميات

 8 0.81 مرتفع 0.954 4.03

 تتركز العديد م  المهام والصححيات لدى أشخاص 4

 محد ي  في الشركة .

 7 0.82 مرتفع 0.940 4.09

 2 0.85 مرتفع تدا 0.797 4.25 العليا في الشركة  ب خحقيات العمل .تلتزم الا اما  5

4

4.05

4.1

4.15

4.2

4.25

التقييم 
والتوجيه 

والمراقبة  
(EDM)

الموائمة 
والتخطيط 

(APO)والتنظيم 

البناء والامتلاك
( BAI)والتنفيذ 

التوصيل 
والخدمة والدعم 

(DSS)

مراقبة وتقييم 
(MEA)وتقدير 
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 تتضم  و ت تقنية المعلومات الملبقة في الشركة 6

 ضوابل مقابية كافية لتوفير الحماية المنانبة لمكووات

 .الن ام الما ية ومنع حالات التخري 

 5 0.83 مرتفع 0.889 4.15

 الشركة على مفع مستوىتحرص الا اما العليا في  7

 الت هيل العلمي والعملي للعاملي  في الشركة م  خحل

 .علميات التدمي   المستمر

 1 0.85 مرتفع تدا 0.793 4.27

 تضم  و ت تقنية المعلومات ضوابل مقابية كافية لمنع 8

 المصر  الى مكووات  الن ام حالات الو ول غير 

 الما ية والمنلقية كبلاقة الدخول والامقام السرية، 

 حفح ا وات التخزي  .

 3 0.84 مرتفع تدا 0.805 4.22

 يتوفر لدى الشركة  البنية التحتية المحئمة لممامنة اوشلتها  9

 التقنية بكفاءا .

 9 0.80 مرتفع 0.929 3.99

 الرقابة  بشكلتسمح البرم يات المتوفرا في اتراء عملية  10

  وم  ومستمر . 

 6 0.83 مرتفع 0.903 4.13

  0.83 مرتفع 0.727 4.12 المعدل العام

 Spss. V.23باعتما  مخرتات بروامج  ا المصدم: اعدا  الباحث

 
 (5شكل )

 حس  المتونل الحسابيكفاءا الرقابة الداخلية مخلل يوضح مستوى ابعا  متغير  

 لبالاعتما  على بروامج الاكس ا الباحثالمصدم : م  إعدا  

 فرضيات  الفرضيات  اختبار  

( ات ا رربح  تقنيررات وم تررة SEMنيتت اختبام فرضيات الت ثير الرئيسة والفرعية اعتمررا ا علررى انررلوب وم تررة المعا لررة الهيكليررة )

الامتباطات المترابلة بي  المتغيرات المستقلة والتابعررة بلريقررة المعا لة الهيكلية م  اهت الا وات التي يمكنها الو ول إلى نلسلة م  

( تقنية إحصائية شاملة تدمس فرضيات العحقات بي  المتغيرات المحح ررة والكامنررة ، بااضررافة إلررى تلررك SEMقابلة للقياس، وإ  )

يما في حالة المتغيرررات المقانررة ، وبرر لك فرر   أكثر قيمة بكثير م  تحليحت الاوحدام المتعد  ، لا ن  SEMت دم ااشاما إلى أ  تقنية  

SEM   انلوب فعال للغاية م  حيث تمثيل الت ثيرات المباشرا وغير المباشرا للمتغيرات الكامنررة علررى العوامررل المقانررة فرري النمرروتج

 الافتراضي وب لك يمك  تحديد مستوى الت ثير المباشر بي  المتغيرات ع  طريقها ، وكما ي تي :

 :لرئيسة .الفرضية ا

تهتت ه ه الفرضية باختبام مدى ت ثير المتغير المستقل حوكمة تقنية المعلومات  والمتغير المعتمد كفاءا الرقابررة الداخليررة  والترري تررنص 

 على :

3.75

3.8

3.85

3.9

3.95

4

4.05

4.1

4.15

4.2

4.25

4.3

الفقرة 
الاولى

الفقرة 
الثانية

الفقرة 
الثالثة

الفقرة 
الرابعة

الفقرة 
الخامسة

الفقرة 
السادسة

الفقرة 
السابعة

الفقرة 
الثامنة 

الفقرة 
التاسعة

الفقرة 
العاشرة
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 )توجد علاقة تأثير طردية  ذات دلالة معنوية بين متغير حوكمة تقنية المعلومات  ومتغير كفاءة الرقابة الداخلية (

( يتبي  وتو  ت ثير اي ابي تو  لالة معنوية لمتغير حوكمة تقنية المعلومات في مسررتوى كفرراءا الرقابررة  25م  خحل محح ة الشكل ) 

( وه ا يعني ا  متغير حوكمة تقنية المعلومات يؤثر اي ابا في 0.79الداخلية ، كما يتضح ا  قيمة معامل الت ثير المعيام  قد بلغ     )

. وهرر ا يعنرري ا  تغيررر  بحررثعينة الالشركة العامة لتوزيع المنت ات النفلية %( على مستوى 79الرقابة الداخلية  بنسبة )  متغير كفاءا

نرروف يررؤ   الررى تغيررر   بحررثعينررة ال  الشركة العامة لتوزيع المنت ات النفلية  وحدا اوحراف واحدا م  حوكمة تقنية المعلومات  في  

( ال رراهرا فرري .C.R( . وتعررد هرر ه القيمررة معنويررة وتلررك لا  قيمررة النسرربة الحرتررة )79%بنسرربة )  طر   في كفاءا الرقابة الداخلية  

 ( ال اهر في ال دول تاته.P-Value=0.01( قيمة معنوية عند مستوى معنوية )13.035( البالغة )27ال دول ) 

( وهرر ا يعنرري برر   متغيررر حوكمررة تقنيررة المعلومررات يفسررر 0.62قررد بلغرر  )( ²R( ا  قيمررة معامررل التفسررير )6كما يتضح م  الشكل )

 التغيرات التي تحدح في  كفاءا الرقابة الداخلية  

واعتمادا  على ما تقدم يمكن قبول الفرضية الرئيسة الثالثة المتعلقةةة بوجةةود تةةأثير ايجةةابي بةةين حوكمةةة تقنيةةة المعلومةةات  ومتغيةةر 

  ايجابي وقوي.كفاءة الرقابة الداخلية  وضمن مستوى تأثير  

     

 
 

 

 

 

 بالاعتما  على بروامج الاكسل ا المصدم : اعدا  الباحث

 

 (13جدول )

 تقديرات نموذج التأثير بين متغير حوكمة تقنية المعلومات  ومتغير كفاءة الرقابة الداخلية

  

 

 المتغير المعتمد

 

 المسار

 

 المتغير المستقل

 

S.R.W. Estimate S.E. C.R. 
 

P  

كفاءة الرقابة 

 الداخلية 
 *** 13.035 068. 886. 789. المعلوماتحوكمة تقنية  --->

INC1 <--- 14.541 071. 1.035 820. كفاءة الرقابة الداخلية *** 

INC2 <--- 14.796 078. 1.159 825. كفاءة الرقابة الداخلية *** 

INC3 <--- 12.091 083. 1.005 766. كفاءة الرقابة الداخلية *** 

INC4 <---   8.335 098. 820. 635. الداخليةكفاءة الرقابة *** 

INC5 <--- 14.771 061. 903. 824. كفاءة الرقابة الداخلية *** 

INC6 <--- 16.554 063. 1.043 853. كفاءة الرقابة الداخلية *** 

INC7 <--- 13.433    065. 871. 798. كفاءة الرقابة الداخلية *** 

6
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 Amos. V.23باعتماد مخرجات برنامج    انالمصدر: اعداد الباحث

 وتتفرع من هذه الفرضية خمس فرضيات فرعية :

 الفرضية الفرعية الاولى:  - 1 

 يوجد تأثير ايجابي ذو دلالة معنوية لبعد التقييم والتوجي  والمراقبة  في متغير كفاءة الرقابة الداخلية 

( يتبي  وتو  ت ثير اي ابي  ال معنويا لبعد التقييت والتوتيه والمراقبة في كفرراءا الرقابررة الداخليررة ، كمررا 5م  خحل محح ة الشكل )   

( ال رراهرا فرري .C.R( وتعد ه ه القيمة معنوية وتلك لا  قيمة النسبة الحرتة )0.29عيام  قد بلغ  )يتضح ا  قيمة معامل الت ثير الم

 ( ال اهر في ال دول تاته.P-Value= 0.01( قيمة معنوية عند مستوى معنوية )3.472( البالغة )27ال دول )  

( وهرر ا يعنرري برر   ابعررا  حوكمررة تقنيررة 0.68المختبررر قررد بلغرر  )للنمرروتج  (  ²R( ا  قيمة معامررل التفسررير )5كما يتضح م  الشكل )  

( مرر  التغيرررات الترري تلرررأ علررى كفرراءا الرقابررة الداخليررة  فرري الشررركة العامررة لتوزيررع 68%المعلومات  قا ما على تفسير ما وسبته )

قةةة عةةن الفرضةةية الرئيسةةة الثالثةةة مةةن واعتمادا  على ما تقةةدم تقبةةل الفرضةةية الفرعيةةة الاولةةى المنبث    بحثالمنت ات النفلية عينة ال

 فرضيات التأثير.

 الفرضية الفرعية الثانية:  

 يوجد تأثير ايجابي ذو دلالة معنوية لبعد الموائمة والتخطيط والتنظيم في متغير كفاءة الرقابة الداخلية 

الموائمة والتخليل والتن يت في كفاءا الرقابة الداخلية ، كمررا ( يتبي  وتو  ت ثير اي ابي  ال معنويا لبعد 5م  خحل محح ة الشكل )  

( ال رراهرا فرري .C.R( وتعد ه ه القيمة معنوية وتلك لا  قيمة النسبة الحرتة )0.09يتضح ا  قيمة معامل الت ثير المعيام  قد بلغ  )

  اهر في ال دول تاته.( الP-Value= 0.01( قيمة معنوية عند مستوى معنوية )2.177( البالغة ) 14ال دول ) 

 واعتمادا  على ما تقدم تقبل الفرضية الفرعية الثانية المنبثقة عن الفرضية الرئيسة الثالثة من فرضيات التأثير.

   الفرضية الفرعية الثالثة:

    يوجد تأثير ايجابي ذو دلالة معنوية لبعد البناء والاقتناء والتنفيذ في متغير كفاءة الرقابة الداخلية    

( يتبي  وتو  ت ثير عكسي غير  ال معنويا لبعد البناء والاقتناء والتنفي  في كفاءا الرقابررة الداخليررة ، كمررا 5م  خحل محح ة الشكل )  

( وتعد ه ه القيمة غير معبرا عرر  وتررو  ترر ثير لبعررد البنرراء والاقتنرراء والتنفيرر  0.04-معيام  قد بلغ  )يتضح ا  قيمة معامل الت ثير ال

( قيمة غير معنوية عند 0.374-( البالغة )14( ال اهرا في ال دول).C.Rعلى كفاءا الرقابة الداخلية  فضح ع  قيمة النسبة الحرتة )

 ال دول تاته.( ال اهر في P-Value= 0.01مستوى معنوية )

 واعتمادا  على ما تقدم ترفض الفرضية الفرعية الثالثة المنبثقة عن الفرضية الرئيسة الثالثة من فرضيات التأثير.

  الفرضية الفرعية الرابعة:. 4

    في متغير كفاءة الرقابة الداخلية   الدعم يوجد تأثير ايجابي ذو دلالة معنوية لبعد والتوصيل والخدمة   

( يتبي  وتو  ت ثير اي ابي  ال معنويا لبعد والتو يل والخدمة الدعت  في كفرراءا الرقابررة الداخليررة ، كمررا 7م  خحل محح ة الشكل )  

ت والتو رريل والخدمررة علررى ( وتعد ه ه القيمة معبرا ع  وتو  ت ثير لبعد الدع0.07يتضح ا  قيمة معامل الت ثير المعيام  قد بلغ  )

( قيمة معنويررة عنررد مسررتوى 2.642( البالغة )14( ال اهرا في ال دول ).C.Rكفاءا الرقابة الداخلية  فضح ع  قيمة النسبة الحرتة )

 ( ال اهر في ال دول تاته.P-Value= 0.05معنوية )

 ية الرئيسة الثالثة من فرضيات التأثير.واعتمادا  على ما تقدم تقبل الفرضية الفرعية الرابعة المنبثقة عن الفرض

  الفرضية الفرعية الخامسة:. 5

INC8 <---   19.300 051. 979. 885. الداخليةكفاءة الرقابة *** 

INC9 <--- 19.274 059. 1.131 885. كفاءة الرقابة الداخلية *** 

INC10 <--- 16.312 065. 1.055 849. كفاءة الرقابة الداخلية *** 

التقييم والتقدير  

   والتوجي
<---   

 حوكمة تقنية المعلومات
.879 .765 .041 18.701 *** 

 

الموائمة والتخطيط  

 والتنظيم 

  

<--- 

 

 حوكمة تقنية المعلومات
.922 .978 .040 24.188 *** 

البناء والاقتناء  

 والتنفيذ 
<--- 

 

 *** 22.408 046. 1.032 911. حوكمة تقنية المعلومات

 *** 25.139 040. 1.007 927. حوكمة تقنية المعلومات ---> الدعم والتوصيل والخدمة

 ---> المراقبة والتقييم والتقدير 
 

 حوكمة تقنية المعلومات
.877 .982 .053 18.554 *** 
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    يوجد تأثير ايجابي ذو دلالة معنوية لبعد المراقبة والتقييم والتقدير في متغير كفاءة الرقابة الداخلية    

( يتبي  وتو  ت ثير اي ابي  ال معنويا لبعد المراقبة والتقيرريت والتقرردير فرري كفرراءا الرقابررة الداخليررة ، كمررا 7م  خحل محح ة الشكل ) 

( وتعد ه ه القيمة معبرا ع  وتو  ت ثير لبعد المراقبررة والتقيرريت والتقرردير علررى 0.48معيام  قد بلغ  )يتضح ا  قيمة معامل الت ثير ال

( قيمة معنوية عنررد مسررتوى 5.094( البالغة )14( ال اهرا في ال دول ) .C.Rكفاءا الرقابة الداخلية  فضح ع  قيمة النسبة الحرتة )

 ال دول تاته.( ال اهر في P-Value= 0.01معنوية )

 واعتمادا  على ما تقدم تقبل الفرضية الفرعية الخامسة المنبثقة عن الفرضية الرئيسة الثالثة من فرضيات التأثير.

 

 
 

 

 

 

 

 بالاعتما  على بروامج الاكسل ا اعدا  الباحثالمصدم : 

 

 (14جدول )

 تقديرات نموذج التأثير بين ابعاد متغير حوكمة تقنية المعلومات  ومتغير كفاءة الرقابة الداخلية

 S.R.W. Estimate S.E. C.R. P المتغيرات المستقلة المسار المتغير التابع

 002. 3.472 108. 375. 291. التقييم والتوجي  والمراقبة ---> كفاءة الرقابة الداخلية

 004. 2.177 045. 098. 093. الموائمة والتخطيط والتنظيم ---> كفاءة الرقابة الداخلية

 708. 374.- 111. 041.- 042.- البناء والاقتناء والتنفيذ ---> كفاءة الرقابة الداخلية

 032. 2.642 028. 074. 071. والتوصيل والخدمة والدعم ---> كفاءة الرقابة الداخلية

 *** 5.094 094. 480. 479. المراقبة والتقييم والتقدير ---> كفاءة الرقابة الداخلية

INC1 <--- 14.541 071. 1.035 820. كفاءة الرقابة الداخلية *** 

INC2 <--- 14.796 078. 1.159 825. كفاءة الرقابة الداخلية *** 

INC3 <--- 12.091 083. 1.005 766. كفاءة الرقابة الداخلية *** 

INC4 <--- 8.335 098. 820. 635. كفاءة الرقابة الداخلية *** 

INC5 <--- 14.771 061. 903. 824. كفاءة الرقابة الداخلية *** 

INC6 <--- 16.554 063. 1.043 853. كفاءة الرقابة الداخلية *** 

INC7 <--- 13.433 065. 871. 798. كفاءة الرقابة الداخلية *** 

INC8 <--- 19.300 051. 979. 885. كفاءة الرقابة الداخلية *** 

INC9 <--- 19.274 059. 1.131 885. كفاءة الرقابة الداخلية *** 

INC10 <--- 16.312 065. 1.055 849. كفاءة الرقابة الداخلية *** 

 

 Amos. V.23باعتماد مخرجات برنامج    انالباحثالمصدر: اعداد 

 

  

 المبحث الرابع :الاستنتاجات والتوصيات

7 
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يعرض ه ا المبحث أهت الانتنتاتات والتو يات التي تو ل اليها البحث بالاعتما  على العرررض الن ررر  والتحليلرري للأ بيررات تات 

وال او  التلبيقرري انررتنا ا الررى النتررائج والتحلرريحت والتفسرريرات اتابررات وم و  عينررة البحررث حررول   بحثالعحقة بالأبعا  الرئيسة لل

 حوكمة تقنية المعلومات وأثرها في تعزيز كفاءا الرقابة الداخلية كبحث تلبيقي في الشركة العامة لتوزيع المنت ات النفلية. 

 اولا :الاستنتاجات

 -التي تو ل اليها البحث بالاعتما  على ال او  الن ر  والتلبيقي وكما يلي :يعرض ه ا المحوم ابرز الانتنتاتات 

إ اما المخاطر بشرركل تعد حوكمة تقنية المعلومات تزءاً م  حوكمة الشركات تساهت في الا اما والرقابة على تقنية المعلومات و .1

 أفضل . 

انتراتي يا لتقنية المعلومات بما يتسررق مررع وشرراط الاعمررال وينررتج عررر  ين ر إلى حوكمة تقنية المعلومات على أوها تمثل ترتيباً    .2

تلك أقصى قيمة  لنشاط الاعمال م  خررحل تلرروير وإ امررة مقابررة كفرروءا  لتقنيررة المعلومررات وتحقيررق المسرراءلة, وإ اما الأ اء وا اما 

 المخاطرر

ا ية وهي محرك مهررت لأ اء الأعمررال وإ اما المخرراطر، إ  الرقابة الداخلية تعُد أحدى أهت الدفاعات ضد فشل الوحدات الاقتص  . .3

 ويمكنها م  إوشاء والحفاظ على قيمة الوحدا الاقتصا ية ، وهي تزء لا يت زأ م  و ام الحوكمة. 

إّ  للرقابة الداخلية أهمية في تكوي  المعلومة المحانبية وإوتاتها ب فضل شكل ممك ، ولضما  كفاءا الرقابة الداخلية فرر   تلررك  .4

 حتاج إلى متابعة مستمرا ومراقبة لأ اء المسؤولي  عنها.ي

عكس  النتائج التي تت التو ل اليها الى ا  حوكمة تقنية المعلومات يؤثر بشكل مهت واي ابي في مستوى كفاءا الرقابررة الداخليررة  .5

 .للشركة العامة لتوزيع المنت ات النفلية

الاخرى فرري الترر ثير   COBITقد حصل على اعلى وتي ة م  بي  ابعا   لمراقبة  تشير وتائج البحث الى ا  بعد التقييت والتوتيه وا .6

 وبشكل مهت واي ابي في مستوى كفاءا الرقابة الداخلية.

 المبحث الثاني : التوصيات

 -في وهاية البحث يو ي الباحث:

و ام فعال ومحئت لحتصال وتبا ل المعلومات بي  تميع المستويات الا امية  اخل  الهيكل التن يمي للشركة ,   العمل على توفير .1

حتى يتمك  م  مشامكة تميع العاملي  في عملية إعدا  وتلوير و ت المعلومات مما لها أثر في تحقيق الرضا النفسرري، وتقليررل  وافررع 

 المقاومة للن ام.

م المعلومات والاتصالات وتحديثه بصوما مستمرا م  اتل مواكبة التغيرات والتلومات العالمية، وتلررك ضروما الاهتمام بن ا .2

م  خحل  انتخدام التقنيات الحديثة لتغلية تميع أوشلة اعمال الشركة  وتوفير آليات فعالررة لتزويررد للمسررؤولي  بالمعلومررات الحزمررة 

 . وبالوق  المنان 

ئل فاعلة للتقييت المستمر هليات الرقابة على تقنية المعلومات الملبقة فرري الشررركة , وتلررك وتي ررة ضروما العمل على اي ا  ونا .3

 للتلوم المستمر في ونائل اختراذ الن ت الالكترووية أو محاولة التحع  في معلوماتها.

مساءلة والمشامكة التي تررنعكس علررى وشر الوعي المعلوماتي بثقافة حوكمة تقنية المعلومات بما تتضمنه م  معايير الشفافية, وال .4

 الامتقاء ب  اء ه ه الشركات وكفاءتها.

العمل على  تلوير مهامات العاملي  في م ال الرقابة  الداخلية في ظل التشغيل الالكترووي للبياوررات والتعرررف  بصرروما اونررع  .5

 الخا ة بالرقابة وعملية المعال ة. على تميع اتراءات الرقابة الداخلية, بااضافة التعرف على المدخحت والمخرتات 

 ضروما تبني معايير حوكمة تقنيات المعلومات الحديثة وامناء قواعدها في الشركات النفلية لغرض زيا ا قدمتها وفاعليتها . .6

انررتراتي ية لقسررت ضروما قيام شركة توزيع المنت ات النفلية بوضع أهداف انتراتي ية مؤنسية للشركة، وك لك وضررع أهررداف   .7

 تقنية المعلومات، م  أتل  عت الحوكمة المؤنسية وحوكمة تقنية المعلومات.

 المصادر
 المصا م العربية -1

( "حوكمة تكنولوتيا المعلومات  و ومها في الوقاية م  الازمات "  م لة الاقتصا يات 2016تي خ ،فايزا وفرحات ، نميرا ) .1

 . -1 -العد  –تامعة بسكرا /ال زائر –الأعمال المالية البنكية  وإ اما 

واوعكانرها علرى ترو ا   COBIT5الزبيد  ,زهراء عبد الرحيت مهد  "تقييت تكنلوتيا المعلومات وفرق   .2

 (.2018التدقيق الداخلي " منالة ماتستير مقدمة الى م لس كلية الأ اا والاقتصا  ,تامعة كربحء )

 www.comm.alexu.edu.eg (   2018السيد صالح, داليا ,)  احمد و السيد .3

وبلاقة العحمات المتوازوة لتقويت أ اء إ اما تقنية المعلومات في    COBITبي  اطام    (."التكامل2021الشمر , وهلة عبيس , ) .4

 تامعة كربحء / العراذ. –)وموتج مقتر ( إطروحة  كتوماه مقدمة  إلى م لس كلية اا اما والاقتصا   -من مات الاعمال

http://www.comm.alexu.edu.eg/
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ي تحقيق  نحمة وموثوقية القوائت  ("تقيت فاعلية حوكمة تقنية المعلومات ف  2018 احي ،   احمد مهد   و خالد ،وليد عاشوم ) .5

تلبيقية على المصامف الت امية العاملة في العراذ (  . م لررة الكرروت للعلرروم الاقتصررا ية والا اميررة تصرردم مرر  كليررة   بحثالمالية ")

 ( ال زء الثاوي   . 28اا اما والاقتصا  تامعة وانل  العد  )

( وإطررام الرقابررة الداخليررة COBIT5ي  إطام حوكمررة تقنيررة المعلومررات )( ."التكامل ب   2019العبيد  ،احمد تانت حمو   ،) .6

 كترروماه مقدمررة  إلررى م لررس كليررة اا اما  أطروحررة -تلبيقيررة    بحررثالمتكامل المُحدح و ومه في تعزيز مصداقية القوائت الماليررة "   

 . https://uomustansiriyah.edu.iq  ال امعة المستنصرية  –والاقتصا  

فرري زيررا ا فعاليررة أ اء الت رراما الالكتروويرررة لضمرررا    المحانرربية وم المعلومررات (. 2017أحمد حس  عبدالقا م،) ،  عوض ، .7

.تامعة النيلي   كلية حالة نوذ الخرطوم للأوماذ المالية  أطروحة  كتوماه  فلسفه في المحانبة  بحث(ترشيرد قرامات المستخردميرر   

 الدمانات العليا.
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 الإفصاح المحاسبي عن الأداء البيئي للشركات الصناعية العراقية وأثره في التنمية المستدامة 

 دراسة استطلاعية على معمل سمنت كربلاء 
 2، م.م محمد هاشم الموسوي1م.د محمد مجيد الحمداني

 العراقكلية الإدارة والاقتصاد، جامعة وارث الأنبياء، كربلاء،  1،2

mohammed.alhamdany@uowa.edu.iq1  

mohammed.ha@g.uowa.edu.iq2  

 المستخلص 

يهدف البحث إلى التعرف على مدى التزام الشركات الصناعية العراقية بالإفصاح عن أدائها البيئي إضافة إلى بيان مدى تأثير الإفصاح           

المستدامة   التنمية  على  البيئي  الأداء  البيئة  عن  حماية  أن  إذ  العراقية  الشركات  قبل  من  المتبعة  الإجراءات  من  جملة  خلال  ومن  للشركات 

ومصادرها من الأولويات التي تسعى إلى تحقيقها عينة البحث، إذ يتحقق ذلك من خلال الإفصاح المستمر عن المعلومات المحاسبية الخاصة  

الشركات وبالتالي فان كفاءة هذا الأداء يعزز مبدا التنمية المستدامة، وقد تركزت مشكلة البحث    بالعمليات الصناعية التي تمثل الأداء البيئي لهذه

لتحقيق استبانة  تصميم  تم  العراقية وقد  للشركات  المستدامة  التنمية  البيئي على  الأداء  المحاسبي عن  الإفصاح  يتركه  الذي  الإثر  بيان  هذا    في 

العاملين في معمل إسمن  )الغرض وزعت على  البرنامج الإحصائي  استخدم  ان  SPSSت كربلاء وقد  نتيجة مفادها  البحث الى  (، وقد توصل 

ا ان هناك تأثير للإفصاح المحاسبي عن الأداء البيئي على التنمية المستدامة للشركات العراقية كما وتوصل البحث الى جملة من التوصيات أهمه

 بية الخاصة بالأداء البيئي وبشكل مستمر يحقق افضل أداء بيئي مستدام. التزام الشركات العراقية بعرض المعلومات المحاس

 الكلمات المفتاحية: الأداء البيئي، التنمية المستدامة، الإفصاح المحاسبي

Abstract 

        The aim of the research is to identify the extent to which the Iraqi industrial companies are committed 

to the disclosure of their environmental performance, in addition to the extent to which the disclosure of 

environmental performance affects the sustainable reality of companies and through a number of procedures 

followed by Iraqi companies. The protection of the environment and its sources are priorities that aim to 

achieve Iraqi companies. This is achieved through the continuous disclosure of the accounting information 

for the industrial processes that represent the environmental performance of these companies. Therefore, the 

efficiency of this performance enhances the principle of sustainable development. The research problem 

focused on the statement of the impact of the accounting of the environmental performance on the 

sustainable reality of Iraqi companies has been designed and a questionnaire for this purpose was distributed 

to employees in Karbala Cement Factory. The statistical program (SPSS) was used. The research concluded 

that the impact of accounting disclosure on environmental performance on the sustainable development of 

companies The Iraqi research also reached a number of recommendations, the most important of which is the 

commitment of Iraqi companies to present accounting information on environmental performance and 

best sustainable environmental performance. continuously achieve the 

Keywords: environmental performance, sustainable development, accounting disclosure 

 / منهجية البحث   المبحث الأول

 أولا: مشكلة البحث  

في ظل المتغيرات المتسارعة التي يشهدها العالم وبالأخص على المستوى الصناعي وبروز العديد من الازمات التي كان سببها ضعف         

ي التزام الشركات الصناعية بالإفصاح عن الأداء البيئي وفي ضل الجهود الدولية الرامية إلى حث هذه الشركات الى إيجاد أفضل الوسائل الت 

ن المخلفات البيئية الناتجة عن الأنشطة الصناعية فقد أصبحت هناك ضرورة حتمية على الشركات التي تفصح عن المعلومات البيئية الى  تحد م

صياغة  الجهات ذات العلاقة بالشكل الذي يسمح بترشيد القرارات البيئية بما ينعكس على تعزيز أدائها البيئي المستدام ، وفي ضوء ما تقدم يمكن

ا لة البحث بالتساؤل الاتي ما مدى تأثير الإفصاح عن المعلومات المحاسبية الخاصة بأدائها البيئي للشركات الصناعية العراقية على واقعهمشك

 المستدام.   

 ثانيا: أهمية البحث 

ار التقارير المالية بما يعكس أدائها البيئي  تنبع اهمية البحث في بيان دور الافصاح المحاسبي في توفير المعلومة البيئية بدقة عالية وفي إط        

علي  تعتمد  التي  الحاضر  الوقت  في  المعايير  اهم  من  واحد  الصناعية  للشركات  البيئي  الأداء  يعد  إذ  المستدامة،  التنمية  مبدا  تحقيق  ها  ويعزز 

لبيئي لهذه الشركات، وفي اطار تحقيق مبدا  الجهات الخارجية سواء على مستوى المستثمرين او الجهات الحكومية للحكم على كفاءة الأداء ا

ي بالشكل  الاستدامة في المحافظة على البيئة من الاثار الضارة لابد للشركات الصناعية ان تفصح عن المعلومات المحاسبية المتعلقة بالأداء البيئ 

 الذي يسمح للجهات الأخرى التعرف على أدائها وتقييمه. 

 ثالثا: اهداف البحث  

 لتزام الشركة الصناعية في عرض المعلومات البيئية ضمن التقارير المالية.معرفة مدى ا .1

 معرفة مدى تأثير الإفصاح المحاسبي عن الأداء البيئي على الواقع المستدام للشركة الصناعية عينة البحث.  .2

 رابعا/ فرضية البحث  

مفادها           فرضية رئيسة  البحث على  معنوية  يقوم  ذات  أثر  البيئي  )هناك علاقة  الأداء  المحاسبي عن  الإفصاح  بين  إحصائية  دلالة  ذات 

 والتنمية المستدامة للشركات الصناعية العراقية(. 
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 خامسا / وصف عينة البحث 

 .  1984اقتصرت عينة البحث على معمل سمنت كربلاء وهي احدى الشركات العامة للسمنت الجنوبية وهي شركة تأسست في عام         

 بحث سادسا: حدود ال

  5الحدود الزمنية: تتمثل بمدة جمع البيانات الخاصة بالجانب العملي )استبانة( من الدراسة في الشركة عنة البحث والتي امتدت من ) 

 (.   20/6/2021( إلى )6/2021/

 فقط.  38استبانة استرد منها  40الحدود البشرية: شملت مدراء الأقسام والشعب إذ تم توزيع  

 منت كربلاء.معمل سالحدود المكانية:  

 سابعا: الأساليب الإحصائية المستخدمة  

ببرنامج           تم الاستعانة  البحث وقياسها،  العينة واختبار فرضية  أفراد  استجابات  تحليل  أجل  أهم الأساليب  20SPSS V) من  يلي  ( وفيما 

  -الإحصائية المستخدمة في الدراسة:  

 الوسط الحسابي الموزون: لتحديد مستوى المتغيرات واتجاهات إجابات أفراد العينة ضمن مقياس الإجابة.  

متغير العشوائي  الانحراف المعياري: يستخدم التشتت المطلق: وهو الجذر التربيعي الموجب لمتوسط مجموع مربعات انحرافات قيم ال 

 عن وسطها الحسابي

 التباين: وهو مربع الانحراف المعياري  

 : استعمل في قياس التأثير المعنوي للمتغير المستقل في المتغير المعتمد.Simple Regressionالانحدار البسيط  

 فسيرها عن طريق المتغير المستقل. يوضح مقدار التغيرات الحاصلة في المتغير المعتمد التي من الممكن ت  -(: R2معامل التحديد )  

 تم استخدامه في اختبار معنوية علاقات التأثير وقياسها بين المتغيرات  -(: Fاختبار )  

  المعامل المعياري للانحدار )البيتا(: يقيس مدى حساسية المتغير المعتمد للتغير الحاصل في المتغير المستقل 

 المبحث الثاني / الإطار النظري للبحث

 أولا: مفهوم المحاسبة البيئية 

 تعد المحاسبة البيئية أحد المفاهيم الحديثة في أدبيات الفكر المحاسبي الحديث نظراً لدورها المميز في عصرنا الحالي، نتيجة التطورات           

مجتمع الأعمال، فقد عرفتها المنظمة الدولية التي تشهدها البيئة الحالية، إذ نحاول ان نستعرض بعض مفاهيم المحاسبة البيئية، وبيان أهميتها ل 

بأنها "نظام لتوفير المعلومات الملائمة ذات العلاقة بالأنشطة البيئية بهدف قياسها والإفصاح    INTOSAI)للأجهزة العليا للرقابة والمحاسبة ) 

يئة الأمريكية بأنها أداة لتحديد وقياس الأداء (، في حين عرفتها وكالة حماية الب INTOSAI,2010:8عنها في التقارير والكشوفات المالية" )

( القرارات  في صنع  المعلومات  تلك  واستخدام  البيئية،  للأنشطة  السلبية  الآثار  تخفيف  محاولة  بهدف  إن US.EPA ,1995: 2البيئي،  إلا   )

ا للوحدات  البيئي  الأداء  والإبلاغ عن  وتحديد  لقياس  نظاما  بأنها  البيئية  المحاسبة  الأداء البعض عرفوا  ذلك  وتعزيز  فهم  اجل  من  لاقتصادية، 

( موضوعية  وقدGinoglou, et al.,2003: 2بصورة  كلفة أنها على البيئية المحاسبة عرفت  (،  وقياس  وأدواتها   الأنشطة  تحديد  البيئية 

تخفيض ومستلزماتها، على البيئية الآثار  في  أساساً  تستند  وهي  الأعمال دعم السامة،  وآخرون  الح والوكالات مدراء  )السيد  وغيرها  كومية 

الصلة  4:  2008, ذات  المعلومات  بتوفير  تهتم  التي  المحاسبة  الأخرى من  الأنواع  شانها شان  البيئية  المحاسبة  ان  يتضح  تقدم  ما  ( من خلال 

والأضر الاقتصادية  الوحدة  بها  تقوم  التي  المخالفات  معرفة  وكذلك  عليها  والرقابة  قياسها  بهدف  البيئية  الأعمال  بالأنشطة  تسببها  التي  ار 

 الصناعية الضارة بالبيئية.

 ثانيا: أهداف المحاسبة البيئية 

 ( INTOSAI,2010:8تهدف المحاسبة البيئية إلى تحقيق مجموعة أهداف، منها: )      

في   .1 عنها  والإفصاح  وقياسها  تحديدها  بهدف  البيئية  بالأنشطة  العلاقة  ذات  للمعلومات  مفاهيمي  إطار  والتقارير توفير  الكشوفات 

 المالية.

 المساعدة في إعداد تقارير الأداء لتحقيق الرقابة الفاعلة على العناصر المسببة للتلوث البيئي واتخاذ القرارات المناسبة للحد منه.   .2

أهدا  .3 تحقيق  مدى  قياس  في  لاستخدامها  تمهيدا  الطبيعية  بالموارد  صلة  ذات  مستدامة  المعلومات  توفير  في  التنمية المساعدة  ف 

 المستدامة. 

 المساهمة في تطوير وتصميم منتجات مستدامة تتلاءم مع شروط المحافظة على البيئة.  .4

 ثالثا/ أهمية المحاسبة البيئية 

الناجحة،         الاستدامة  استراتيجية  في  رئيسان  عنصران  والشفافية  المساءلة  أنَّ  للشركات  والبيئية  الاجتماعية  المسؤولية  مناصرو  يرى 

ت، لشركافالإفصاح عن تقارير الاستدامة يعُدَ أحد الأدوات المهمة لتوصيل الأداء التنظيمي المتعلق بممارسات المسؤولية الاجتماعية والبيئية ل

أنشطة  عن  تفصح  التي  الشركات  نحو  التوجه  الى  يميلون  الأخرين  المصلحة  وأصحاب  والممولين  والمستهلكين  المستثمرين  أنّ  فيها  والأهم 

 . (Ekwueme, et al., 2013:1)الاستدامة في تقاريرها المالية وهذا ما نتج عن علاقة إيجابية بين أداء الشركة وتقارير الاستدامة 

أنه تعُدَ         كما  البيئية،  المحاسبة  من  المستخرجة  المعلومات  الى  المُستندة  البيئية  التقارير  إعداد  خلال  من  رئيس  بشكل  الاستدامة  تقارير 

تقرير اعتماد  يفضل  المستدامة،  التنمية  إدارة  الخارجيين    1TBLولأغراض  للمستفيدين  الاستدامة  أنشطة  للإبلاغ عن  الثلاثي(  الأساس  )خط 

والتوجيه المالي للاتحاد    IFRSجدون غايتهم في الإبلاغ الداخلي عن الاستدامة، واستناداً إلى المعايير الدولية لإعداد التقارير المالية  الذين لا ي 

التي أصبحت  /2013/34EU)(2)الأوربي   والبيئية(  المؤشرات الاجتماعية  الأدنى من  )الحد  المالية  المعلومات غير  التشريعات مع  سَتحُدِّّث   )

 
1  ( مختصر  على  TBLيطلق   )Triple Bottom Line    بأنه ويعرف  الثلاثي  الأساس  خط  )البعد    الأنموذجويسمى  الشركة  لربح  الأساسي  التقليدي 

 الاقتصادي( بعد إضافة بعدي المساءلة الاجتماعية والبيئية. 

المؤرخ  اتوجيه    2 للبرلمان الأوروبي والمجلس  المالية الموحدة والتقارير ذات    2013يونيو    26لاتحاد الأوروبي  السنوية والبيانات  المالية  البيانات  بشأن 

 . التعهدات الصلة بأنواع معينة من
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بالاستدا تتعلق  واجتماعية(  )بيئية  مالية  غير  بيانات  المالية  القوائم  تضمين  يعني  الذي  الأمر  وإلزامية،  موحدة  التوجيه  هذا  بعد  مة لاحقا 

 (. 68: 2020)الموسوي، 

 (17: 2002)نشوان,كما يمكن تلخيص أهمية المحاسبة البيئية فيما يأتي: 

 ه إن الأداء البيئي للمنشآت يمكن أن يؤثر في الأداء العام للشركة. إن هنالك تصوراً متنامياً بمرور الوقت مفاد .1

إن الوفورات الضئيلة المتأتية من خلال الخطط المتبناة لخفض النفايات والاستغلال الكفء للطاقة على سبيل المثال يمكن أن تكون   .2

 إداري جيد. وفوراتٍ جوهريةً حتى في تلك المنشآت التي تتوسم في نفسها الارتكاز على نظام 

تواجه الشركات وخصوصاً في بعض المجتمعات المتقدمة، ضغوطاً صوب تطبيق المحاسبة البيئية بغية المساهمة في حل المشكلات   .3

 التي تكتنف البيئة 

 رابعا: مفهوم الإفصاح المحاسبي  

انه           الإفصاح على  تعريف  تم  فقد  منها،  تستعرض جزء  أن  نحاول  المحاسبي،  الإفصاح  إلى مصطلح  تشير  المفاهيم   عمليةهناك عدة 

يزيد من  مما التوقيت المناسب، في والملاحظات أو الهوامش المالية في التقارير والقوائم وصفية أو كمية كانت سواء المالية المعلومات عرض

:  2014للشركة )سمير, والسجلات  الدفاتر  على الاطلاع  سلطة  لديهم ليس الذين وملائمتها للمستفيدين من الأطراف الخارجية تلك القوائم  شفافية

( بانه: عرض القوائم المالية لجميع المعلومات الرئيسة التي تهم الأطراف الخارجية المستفيدة، ومساعدتهم 24:  2008(، وعرفه )عاشور,11

تعتمد  التي الهامة  المالية  الحقائق جميع الوضوح الكامل وإظهار  سياسة قرارات رشيدة بأوقات مناسبة، فيما عرفه آخرون بانه سلوكفي اتخاذ  

الأطراف كافة  الإفصاح المستفيدة، عليها  من ويعد  و لإعداد الرئيسية المرتكزات أهم الكافي  يعني المالية، التقاريرالقوائم   تشتمل  أن وهذا 

المالية المعلومات بها، المرفقة الإضافية الملاحظات التقارير  لتجنب المتاحة  جميع  بالمشروع  )محمود،  تضليل  المتعلقة  المستفيدين 

 (. 5:  2017دباش،

الوحدة         اداء  عن  المعبرة  الهامة  بالمعلومات  الصلة  ذات  الاطراف  جميع  تزويد  هو  المحاسبي  الافصاح  ان  يتضح  تقدم  ما  ضوء  في 

ور الاقتصادية خلال فترة زمنية محددة بغية المساعدة في اتخاذ قرارات رشيدة بالوقت مناسب، ومن هنا نلاحظ ان المعلومات المحاسبية لها د

 مهم في بيان اداء الشركة خلال مدة معينة.

 . 2020الماضي لغاية عام ( مراحل تطور الإفصاح المحاسبي ومحتوياته حول العالم منذ ستينيات القرن 1ويوضح الجدول )

 ( 1جدول ) 

 مراحل تطور الإفصاح في الوحدات الاقتصادية حول العالم 

 التركيز على المعلومات  مراحل تطور الإفصاح المحاسبي 

 فقط المعلومات المتعلقة بالأداء المالي  -البيانات المالية  1960-1979

 والحوكمة وإعداد التقارير البيئيةالأداء المالي ومناقشات الإدارة   1980-1999

 الأداء المالي ومناقشات الإدارة والحوكمة وتقارير الاستدامة  2000-2019

 التقارير المتكاملة )الماضي والحاضر والمستقبل(  ........ -2020

 من إعداد الباحثان بالاعتماد على 

Integrated Reporting in Indian  Resource: Ashok, M. L. (2019). Role of XBRL in Promoting the

.33-Dr. Ashoka M L., & Abhishek, (2019), 25 Scenario. 

 خامسا: الأداء المستدام 

ويمكن تحليل القياس والإدارة في ثلاثة مستويات  يعَُرّف الأداء المُستدام بأنّه قياس وإدارة التفاعل بين قطاعات الأعمال والمجتمع والبيئة،        

العام والبيئة الخارجية   النظام  بين   & Schaltegger)هي: ومستوى قياس الأداء الكلي ومستوى مؤشرات الأداء الفردية، ومستوى العلاقة 

Wagner, 2006: 3)  أما ،(Fauzi, et al., 2010:1353)    فيرى أنّ الأداء المستدام ً  النهج القائم على أصحاب المصلحة او  يطلق عليه أيضا

يئية  نهج أصحاب المصلحة، تجاه مقياس الأداء، فتقرير الأداء المستدام يركز على ثلاثة أركان رئيسة هي المالية، والاجتماعية، فضلاً عن الب

والبيئي، فتقييم أداء الوحدات لا يقتصر على التي تنطلق منها عملية قياس الأداء المستدام، ويتضمن عناصر مقاييس الأداء المالي والاجتماعي،  

خاص(  تحقيق الرفاه الاقتصادي المتمثل بـ )الربح المادي( بل يهتم على نحو كبير الأهداف البيئية )الجو والأرض( والأهداف الاجتماعية )الأش 

المناسب بين الأهداف والاقتصادية والاجتماعية   ، فالاستدامة تتعلق ببناء هيكل مجتمع يتحقق فيه التوازنTBLوتسمى هذه العناصر مجتمعة بـ 

ى البيئة  والبيئية، إذ اصبح من الضروري اليوم على الشركات ان تمتثل الى المعايير الدولية واللوائح الوطنية )المحلية( التي تنظم المحافظة عل

ناء مجتمع مستدام عن طريق ابتكار منتجات وخدمات ومعايير العمل وحقوق الانسان ومكافحة الفساد وغيرها، لكي تسهم على نحو فعال في ب 

 (Székely & Knirsch, 2005: 628)ملائمة وصديقة للبيئة والمجتمع. 

 سادسا: الإبلاغ عن الأداء المستدام:

داخلي       "منظور  بـ  عنه  والابلاغ  وقياسه  المستدام  الأداء  بين  العلاقة  وسم  أو    "outside-inward perspective"خارجي"  -يمكن 

ن هذه اعتبارات استراتيجية أخرى، إذ يتحقق هذا المنظور من القضايا اعلاه وإبلاغ المساهمين عنها، وتحدد فيما بعد أنشطة القياس والإدارة ع

المتطلبات (Schaltegger & Wagner, 2006: 3).  القضايا مواكبة  في  للشركات  حقيقياً  تحدياً  المستدام  الأداء  عن  الإبلاغ  أصبح  كما   ،

ن الاساسية للإدارة وإحتياجات المستفيدين وأصحاب المصلحة الاخرين، يكمن هذا التحدي في كيفية الإبلاغ عن المعلومات على نحو متوافق بي 

انحاء العالم من نواحي الدقة والمضمون وقابلية المقارنة، إلا أنّ هذا التحدي بدأ بالانخفاض بعد بروز مبادرة الإبلاغ العالمية    الشركات في كافة 

(GRIالتي كانت بدايتها متواضعة نوعاً ما من ناحية التشريعات والقوانين التي تنظمها، الا أنها حققت فيما بعد نجاحاً هائلا في الإبلاغ )   عن

 (Persic, et al., 2013:321)لأداءين الاجتماعي والبيئي. ا

 سابعا: التحديات التي تواجه تطبيق الاداء المستدام: 

من أهم التحديات التي تواجه الشركات في تحقيق التنمية المستدامة للاقتصاد والمجتمع هي تحقيق مساهمة تلك الشركات في الاستدامة،        

تحديد ولأن تنفيذ الاستدامة يختلف على نحو جوهري عن تنفيذ الاستراتيجيات الأخرى للشركة فإن أحد التحديات أمام تنفيذ الأداء المستدام هو  

يرة أهداف قابلة للقياس، وهو ما يصعب التنبؤ به وقياسه وإدارته، فضلا عن تحدي الضغوط المالية التي يواجهها المديرون لزيادة الأرباح قص

دم الأجل مقابل تحسين الأداء الاجتماعي والمالي في آن واحد، في حين يكون التحدي الأكبر هو تحدي ردةّ فعل المستفيدين والذي يتمثل في ع
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( الزمن  بمرور  المستدام  الأداء  استجابتهم لإجراءات  كيفية  حول  أخرى  Epstein&Buhovac,2010: 307اليقين  ناحية  من  موقف  (،  فان 

فضلا عن تحدي تحقيق التنمية   ،م بالقانون والوفاء بمتطلباته" يتيح مجال التحدي لقبول أعلى مستويات الالتزام والمسؤولية الأخلاقية"الالتزا

 ( Way, et al., 2014:100)المستدامة في الشركات على تحقيق كافة الابعاد )الاقتصادية والبيئية والاجتماعية( في آن واحد.  

 ء البيئي  ثامنا: مفهوم الأدا

 المفهوم لذلك النظرة يقيد للأداء البيئي كبديل البيئية التأثيرات لأن استخدام فحسب، وذلك البيئية التأثيرات على يقتصر لا البيئي الأداء إن       

المتعددة أبعاداً   ليشمل توسع وإنما فقط المالي الجانب  على  يقتصر يعد لم  الإدارية الذي المحاسبة في  الأداء  واحد، كمفهوم بعد في  ذو الأبعاد 

 تحقق خطوات البيئي أولى الأداء مجالات تحديد عملية (, إذ تعتبر124:  2015والتحفيز وغيرها)العبيدي، والإنتاجية الزبون كرضا أخرى

(، إذ لا 43: 2014الشركات )حنان, هاب  تقوم  التي البيئية الأنشطة حصر  من العملية  تتضمنه هذه لما  عملها، نظرا وآلية  البيئية المحاسبة وظائف 

الخارج،   الشركة من  دوره على  له  البيئي  الأداء  أن  بل  التقني،  أو  الاقتصادي  الأداء  فقط على  بالاعتماد  تحسن صورتها  أن  للشركات  يمكن 

جسد بالفوائض التي تحققها من وراء فالأهداف الاقتصادية تدل على وجود الأداء الاقتصادي الذي يعتبر تحقيقه المهمة الرئيسة للشركة والذي يت 

ها كل تعظيم نواتجها, وتدني مستويات استخدام مواردها ، أما الأهداف البيئية وان كانت في الحقيقة تمثل قيودا مفروضة على الوحدة يلتزمها ب 

 الأنشطة كل البيئي بالأداء ويقصد  (،18:  2014من مجتمعها الداخلي والخارجي ولكنها تعبر عن سعي الوحدة الى بلوغ أدائها البيئي )حمد،

ً  كان سواء الشركة بها تقوم التي والعمليات ً   أو إجباريا ت  شأنها والتي من اختياريا تخفف    منعأن  الناتجة البيئية الأضرارأو   عن  والاجتماعية 

عرفت الأداء البيئي على انه عبارة    ISOفي حين أن المنظمة العالمية للتقييس  ( ،  283:  2010)الشحادة, الخدمية   أو الإنتاجية الشركة أنشطة 

وأشار إليه آخرون بانه مجموعة من بنود المعلومات التي    (656:  2011عن نتائج مقايسة لإدارة المؤسسة لمظاهرها البيئية ) بروش ودهيمي,

والحاضر   الماضي  في  بالشركة  البيئة  إدارة  وأداء  بأنشطة  تخص  ترتبط  معلومات  على  يشتمل  للشركات  البيئي  الإفصاح  وان  والمستقبل 

)الموسوي   الاقتصادية  للوحدة  البيئية  الإدارة  ممارسات  أو  قرارات  على  والمترتبة  والمستقبلية  والحاضرة  الماضية  المالية  التداعيات 

الذي(  207:  2016واخرون، الضار  البيئي  الأثر  مستوى  عبارة عن  هو  آخرون  بينه  البيئي   وكما  الأثر  يكون  بحيث  الشركات  إحدى  تسببه 

( ، وفي ضوء ما تقدم ومن خلال المفاهيم أعلاه يتضح أن الأداء  Lankoski,2000:10الضار أقل كلما تحسن الأداء البيئي والعكس بالعكس )

بية المصاحبة لعمليات الإنتاج والعمل قدر البيئي هو عبارة عن مجموعة من الأنشطة التي تمارسها الشركات الهدف منها هو تقليل الآثار السل

 الإمكان على توفير افضل الوسائل التي من شانها أن تحافظ على بيئية سليمة خالية من الانبعاثات الضارة.  

 تاسعا: أهمية الإفصاح عن الأداء البيئي

حاجات   تعدد إلى  ويعود ذلك للشركات، البيئي  الأداء  عن  الإفصاح  إلى التقارير المالية   مستخدميملحة من   حاجة الأخيرة  شهدت السنوات         

 والتقارير بالقوائم البيئي  عن الأداء معايير محاسبية خاصة بالإفصاح  المستخدمين وازدياد اهتماماتهم، الأمر الذي أدى إلى ظهور حاجة لتطوير

 البيانات والمعلومات المستفيدين أو المستخدمين    يوفي باحتياجات لا الحالي الإفصاح أنتضح  وا إيضاحية مرفقة معها   مرفقات التقليدية بشكل

باتجاه  وترشيدهم القرار، أصحاب لمتخذي المعلومات تشغيل كفاءة  من اجل زيادة البيئة، حمايةتجاه  للشركة    الاجتماعية بالمسؤولية المتعلقة

 ( 447: 2011للشركات )الطاهر واخرون, والبيئية الاقتصادية المتضمنة بالمسؤولية قرارات 

 (. 275: 2011إضافة إلى ذلك هناك عدة مسؤوليات للشركات تجاه البيئة، أبرزها ما يلي: )عمارة،

 يساعدهم في تخفيض تكلفة الإنتاج بسبب الدعم المادي أو التمويل، مما يؤدي إلى زيادة حجم نشاط الشركة.  .1

دام مواردها بأكبر قدر وكفاءة ممكنة وفي الوقت نفسه حماية البيئة من الآثار الضارة للتلوث مما يساعدها على  يساعدهم ايضا باستخ .2

 زيادة الأرباح السنوية. 

والاحتياجات   .3 المجتمع  اهداف  لمقابلة  البيئية  بالأنشطة  الخاصة  البيانات  الإفصاح عن  العلمية بضرورة  والهيئات  الجمعيات  مطالبة 

 الجديدة له. 

يساعد في دعم الثقة والاحترام الأشخاص مع الشركات، ومما يزيد من الإقبال على منتجاتها وتوسيع في استثماراتها مما ينعكس ذلك   .4

 على نشاطها ومركزها المالي. 

 تلبية احتياجات المستفيدين الى التقارير والقوائم المالية من المعلومات المتعلقة بالالتزامات البيئية للشركات.  .5

  (TBL))را: الإفصاح عن الأداء البيئي )تقرير خط الأساس الثلاثي عاش

اختصاراً   يطلق عليها  التي  الثلاثة،  الابعاد  بين  التوازن  تحقيق  أو  الجمع  ألا وهو  كبيراً  تحدياً  المفهوم  هذا   & 3Ps   (Peopleيواجه 

Planet & Profit)    )والذي يعني )الناس والأرض والربح(Hill,2000:2)  وعرفه ،(Elliott & Elliott, 2011:840)    بأنّه مفهوم

طُوّر في تسعينيات القرن الماضي يجري على وفقه الإبلاغ عن الأداء الاقتصادي والاجتماعي والبيئي ضمن التقرير السنوي الاساسي  

يقيس  البيئي  البعد  بينما  السيولة،  ونسب  الاستثمار،  على  العائد  مؤشرات  يقيس  الاقتصادي  فالبعد  فئة،  لكل  خاصة  مقاييس  طريق  عن 

أما   مؤشرات الإنسان،  وحقوق  العمالة  بقضايا  تتعلق  مؤشراته  فإن  الاجتماعي  البعد  أما   ، والنفايات  والانبعاثات  بالطاقة  تتعلق 

(Dixon,2014:17)    فيرى بأنه إطار محاسبي يسعى الى تجاوز مؤشرات الربح الاعتيادية والافصاح عن الأداء الاقتصادي مدموجاً مع

، وكان التحدي الاهم هو أنّ الأداء الاقتصادي يقاس بوحدة النقد في حين إن الأداءين الاجتماعي والبيئي لا    المؤشرات الاجتماعية والبيئية

 يمكن قياسهم كذلك.

نموذج        تطبيق  الاستدامة    TBLإن  بمبادئ  مرتبط  للربح  الهادفة  غير  الاقتصادية  والوحدات  والحكومات  الاقتصادية  الوحدات  من 

فضلا عن الاقتصادية، ولكنها تختلف بطرق قياس النتائج من فئة لأخرى، إذ واجه المؤيدون عدة تحديات، أهمها كيفية    الاجتماعية والبيئية

 . (Slaper&Hall,2011:4)وكيفية تحديد بيانات الفهرس المناسبة له   TBLتنظيم فهرس شامل لنموذج 

الوحدة الاقتصادية المستدامة عن طريق تقارير تعرض المؤشرات  هو تقرير يقدم صورة عن   TBLمما سبق يمكن القول بأن نموذج        

أنشطة   عن  الآخرين  المصلحة  وأصحاب  المستثمرين  الى  واضحة  ونقل صورة  الاقتصادية،  المؤشرات  عن  فضلا  والاجتماعية  البيئية 

 الوحدة الاقتصادية المستدامة لمساعدتهم في عملية اتخاذ القرار 

 -والبعد الاجتماعي والبعد البيئي، وكالآتي:   على ثلاثة أبعاد هي: البعد الاقتصادي TBLالأساس ويشمل أنموذج تقرير خط      

الاقتصادي   .1 مفهوم  :  The Economic lineالخط  في  الاقتصادي  الخط  في    TBLيشير  التجارية  الأعمال  ممارسة  تأثير  الى 

بنمو الاقتصاد والمساهمة في دعمه للا  الشركة  نمو  يربط  اذ  القدرة على دعم الشركة،  المستقبل، وتعزيز  الى  ستمرارية والتطور 

 . (Alhaddi,2015:8)الأجيال الجديدة  
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الى الاتجاه نحو ممارسات لا تمس بضرر سلبي للموارد    TBLيشير البعد البيئي لـ  :  The Environmental lineالخط البيئي   .2

يعية وتقليل انبعاث الغازات، وأثبتت الدراسات ان الشركات التي لديها  البيئية للأجيال القادمة، منها الاستعمال الأمثل للموارد الطب 

ممارسات مستدامة كحماية البيئة وتحسين الرفاه الاجتماعي للمستثمرين واصحاب المصلحة الاخرين قد تفوقت على نظيراتها في  

 .  (Alhaddi,2015:8)المجال الاقتصادي  

الاجتماعي   .3 بتأ:  The Social lineالخط  إيجاباً، ويهتم  أو  سلباً  ومنتجاتها  أو خدماتها  الأشخاص  أو  العاملين  الشركات على    ثير 

 (Atu,2013:31) فالالتزام بالخط الاجتماعي يستلزم تحسين معاملة العاملين بطريقة عادلة وأخلاقية.

 حادي عشر: التنمية المستدامة  

نادي روما نقطة البدء لهذا المفهوم أو المصطلح  الثلاثينات ، إذ يعد تقريرفترة   ظهر هذا المفهوم في القرن العشرين وخصوصا في       

تحت عنوان وقف التنمية،  وقد اظهر هذا التقرير الوتيرة المتسارعة للتنمية الاقتصادية وتلوث الطبيعة، والضغط     1972الذي اطلق عام  

واسعاً بين المختصين الذين   ارد الطبيعية، هذا ما أثار في وقته جدلاً على النظام البيئي فضلا عن التزايد الديموغرافي في استنزاف المو

(  9:2009انقسموا إلى فريقين، الأول كان مؤيداً لاستمرار عملية التنمية في حين أن الثاني كان يعمل على المحافظة على البيئة )سعيدة ،  

 وحتى1990 عام   من بدءاً  البشرية التنمية تقارير متابعة خلال من جليا ذلك يظهر متصاعدا، تطورا المستدامةالتنمية   مفهوم  شهد وقد

 الزيادة  أساس  على المرتكز الاقتصادي المفهوم  تجاوز تم فقد الدولي، البنك خبراء  مساهمات الحادي والعشرون، فضلا عن القرن مطلع

 Seelos)( ، وعرفها )4:  2008)منصوري ،  التنموية   العملية مركز في الأفراد  يضع شامل، مجتمعي دولي مفهوم  إلى الدخل  في الكمية

& Mair,2004:10    بانها الربط بين النمو الاقتصادي والقدرة على تلبية الاحتياجات الرئيسة للأجيال الحالية من دون المساس بالخيارات

القادمة.   الأجيال  احتياجات  لتلبية  المالمتاحة  للأمم  العامة  الجمعية  قبل  من  الاقتصادية  وعرفت  التنمية  بين  المتوازن  المسار  بأنها  تحدة 

بما يكفل تحقيق مستوى العيش الكريم ) العدالة المجتمعية عبر الزمن  وأشار    ,Seelos & Mair)  2005:3والاجتماعية لتحقيق مفهوم 

 الاستثمار التكنولوجية وتوجهات نميةالت  الموارد ومناحي استغلال فيها يتناغم التيلتغييرا عمليةبانها    ( 3:  2012)لعمي ورحمن،إليها  

 وتطلعاته  الفرد باحتياجات للوفاء والمستقبل الحاضر إمكانات من كلاً  ويعزز الشركات وتغيير

 ثاني عشر: أهداف التنمية المستدامة 

  تحقق التنمية المستدامة مجموعة أهداف منها

 (  6:2009( )إبراهيمي والصغير، 5: 2009)بوديار وجباري,

الطبيعية   .1 النظم  مع  تعاملها  وكيفية  والبيئة  الأفراد  أنشطة  بين  العلاقات  على  التركيز  خلال  من  للمجتمع  أفضل  حياة  نوعية  تحقيق 

 ومحتواها على أساس حياة الإنسان.  

الف .2 المشاركة  بالمسؤولية وحثهم على  تنمية إحساسهم  القائمة، وذلك من خلال  البيئية  بالمشكلات  إيجاد  تعزيز وعي الأفراد  عالة في 

 الحلول المناسبة بالمشاركة في إعداد ومتابعة وتقييم برامج ومشاريع التنمية المستدامة. 

تحقيق أهداف التنمية الاقتصادية بصورة تؤكد المساواة في توزيع الثروات بشكل عادل بين الأجيال المتعاقبة والمحافظة على رأس   .3

 المال الطبيعي. 

 السياسية والاجتماعية والإدارية وإعطاءها رؤية شمولية وتكاملية. تحليل الأوضاع الاقتصادية و .4

 ثالث عشر: خصائص التنمية المستدامة   

 ( 249: 2011)هاشم،   -يمكن إيضاح أبرز خصائص التنمية المستدامة وكما يأتي:     

 لحة الأجيال القادمة.  تنظيم استخدام الموارد الطبيعية المتجددة وغير المتجددة استخداما عقلانياً بما يضمن مص .1

 تهدف إلى تحقيق التوازن البيئي من اجل المحافظة على البيئة وضمان سلامة الحياة الطبيعية. .2

للشخص   .3 والروحي  النفسي  والاستقرار  الاجتماعية  القيم  المحافظة على  مع  المستدامة  للتنمية  الأول  الأساسي  الهدف  الإنسان  يعتبر 

 والمجتمع وممارسة الديمقراطية.  

تبسط   .4 للمنظومات الإيكولوجية أي لا  المكونة  العناصر والمركبات  الحية وعلى  للكائنات  الوراثي  التنوع  المحافظة على  تعمل على 

 المنظومات البيئية وذلك لسهولة التحكم بها.

ظر  .5 وتحسين  العدالة  تحقيق  خلال  من  المجتمعات  تطوير  إلى  تهدف  الاجتماعية  الناحية  من  متعددة  أبعاد  ذات  المعيشة  هي  وف 

والصحة، ومن الناحية الاقتصادية فتهتم بتطوير البنى الاقتصادية من خلال الإدارة الكفؤة للموارد الطبيعية والاجتماعية، وأما من  

 الناحية التنمية البيئية المستدامة فأن هدفها الأساسي هو المحافظة على الموارد وحماية نسق الطبيعية.  

 طبيقي المبحث الثالث/ الجانب الت

 أولا: وصف وتشخيص عينة البحث 

والتنمية          البيئي  الاداء  عن  المحاسبي  )الافصاح  متغيري  من  كل  بشأن  البحث  عينة  آراء  وتشخيص  وصف  الى  الفقرة  هذه  تهدف 

(، 3بحث بوسط فرضي ) الخماسي والذي بلغ متوسط اداة القياس الخاص به في هذا الم  (Likert)المستدامة(، ولقد استخدم لهذا الغرض مقياس 

 جابة. وبعد اجراء التحليل الاحصائي تم التوصل الى الاوساط الحسابية الموزونة والانحرافات المعيارية ومعاملات الاختلاف والتباين وشدة الا

 الافصاح المحاسبي عن الاداء البيئي:  .1

 ( الجدول  قد حقق  2يظهر  البيئي  الاداء  المحاسبي عن  الافصاح  متغير  ان   )( بلغ  كلي موزون  ( وبانحراف معياري  4.09وسط حسابي 

( مما يعني ان هناك اتفاق بين افراد العينة بخصوص رأيهم حول متغير الافصاح  0.95( وتباين )0.24( وكان معامل الاختلاف )0.97)

( و  4.63 حسابي موزون  اذ بلغ )  ( اكبر وسط    (4(. وقد حققت الفقرة  (% 81.8المحاسبي عن الاداء البيئي بدعم ان شدة الاجابة كانت  

ان عدم الإفصاح عن المصاريف البيئية لقاء  ( مما يعني    0.24( و تباين )0.11 ( و كان معامل الاختلاف )    0.49بانحراف معياري )  

، اما    ( % 92.6 )بدعم ان شدة الاجابة بلغت      التخلص من المخلفات البيئية والخاصة بأدائها البيئي يؤثر على الواقع المستدام لها

( و  0.15 ( و كان معامل الاختلاف )    0.64( و بانحراف معياري )    4.42( جاءت ثانيا اذ بلغ الوسط الحسابي الموزون )  5  (الفقرة
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ة الاقتصادية وبالتالي ينعكس  ان عدم وضوح الإفصاح المحاسبي البيئي ينعكس سلبا على الأداء البيئي للوحد ( مما يعني    0.41تباين )

 . ( %88.4 )بدعم ان شدة الاجابة بلغت   على تنميتها المستدامة

 ( 2جدول ) 

 وصف وتشخيص متغير الافصاح المحاسبي عن الاداء البيئي 

 الاسئلة  
وسط  

 حسابي 

شدة  

 الاجابة 

انحراف  

 معياري 
 التباين  اختلاف 

 0.81 0.23 0.90 %80.0 4.00 مبدا التنمية المستدامةان الإفصاح عن معلومات الأداء البيئي يعزز  1

2 
البيئية  الالتزامات  قياس  في  المستخدم  القياس  عن  الإفصاح  عدم  ان 

 يؤثر على الأداء البيئي  
3.61 72.1% 1.17 0.33 1.38 

3 
يحقق  البيئي  الأداء  تعزز  التي  البيئية  المعلومات  عن  الإفصاح  ان 

 تنافسية للوحدة الاقتصادية مكانة 
3.79 75.8% 1.12 0.30 1.25 

4 
المخلفات   من  التخلص  لقاء  البيئية  المصاريف  عن  الإفصاح  عدم  ان 

 البيئية والخاصة بأدائها البيئي يؤثر على الواقع المستدام لها 
4.63 92.6% 0.49 0.11 0.24 

5 
الأداء   على  سلبا  ينعكس  البيئي  المحاسبي  الإفصاح  وضوح  عدم  ان 

 البيئي للوحدة الاقتصادية وبالتالي ينعكس على تنميتها المستدامة  
4.42 88.4% 0.64 0.15 0.41 

X 0.95 0.24 0.97 %81.8 4.09 الافصاح المحاسبي عن الاداء البيئي 

 Excelالمصدر / مخرجات برنامج 

( مما يعني 0.81( وتباين )0.23( وكان معامل الاختلاف )0.90( وبانحراف معياري )4( وسط حسابي موزون اذ بلغ )(1وقد حققت الفقرة  

 . (% 80)بدعم ان شدة الاجابة بلغت   ان الإفصاح عن معلومات الأداء البيئي يعزز مبدا التنمية المستدامة

( و تباين  0.30 ( و كان معامل الاختلاف )  1.12( و بانحراف معياري ) 3.79( جاءت رابعا اذ بلغ الوسط الحسابي الموزون )  (3اما الفقرة 

ة بدعم ان شدة الاجاب   ان الإفصاح عن المعلومات البيئية التي تعزز الأداء البيئي يحقق للوحدة الاقتصادية مكانة تنافسية( مما يعني    1.25)

( وكان 1.17( و بانحراف معياري )  3.61( في المرتبة الاخيرة اذ بلغ الوسط الحسابي الموزون )  (2، و حلت الفقرة    ( %75.8 )بلغت    

ان عدم الإفصاح عن القياس المستخدم في قياس الالتزامات البيئية يؤثر على الأداء ( مما يعني    1.38( و تباين )  0.33معامل الاختلاف ) 

 . ( %72.1 )بدعم ان شدة الاجابة بلغت  البيئي 

 التنمية المستدامة:  .2

( وكان معامل 0.95( وبانحراف معياري )4.19( ان متغير التنمية الاستدامة حقق وسط حسابي كلي موزون بلغ )3يتضح من نتائج جدول )

يهم حول متغير التنمية المستدامة بدعم ان شدة ( مما يعني ان هناك اتفاق جيد بين افراد العينة بخصوص رأ0.91( وتباين )0.23الاختلاف )

 %(. 83.9الاجابة بلغت )

 ( 3جدول ) 

 وصف وتشخيص متغير التنمية المستدامة 

 الاسئلة  
وسط  

 حسابي 

شدة  

 الاجابة 

انحراف  

 معياري 
 التباين  اختلاف 

1 
ان التوجه نحو استخدام الطاقة البديلة في جميع مراحل الإنتاج يسهم في 

 الاستدامة وبالتالي رفع كفاءة الأداء البيئي.تحقيق 
4.66 93.2% 0.48 0.10 0.23 

2 
الاستدامة   تعزيز  في  يسهم  العليا  الإدارات  لدى  البيئي  الوعي  امتلاك  ان 

 وتحقيق أفضل المستويات للأداء البيئي.
4.21 84.2% 0.93 0.22 0.87 

3 

اجل   من  الاقتصادية  الوحدات  قبل  من  البيئي  الوعي  مستوى  رفع  ان 

الأداء  مستويات  من  ويرفع  الاستدامة  مبدا  يحقق  البيئة  على  المحافظة 

 البيئي.   

4.53 90.5% 0.60 0.13 0.36 

4 
على  ينعكس  والايزو  البيئية  للمعايير  الاقتصادية  الوحدة  تطبيق  ان 

 استدامتها. 
3.74 74.7% 1.33 0.36 1.77 

5 
ان تطبيق بطاقة الأداء المتوازن المستدامة يسهم في تعزيز الأداء البيئي 

 للوحدات الاقتصادية. 
3.84 76.8% 0.86 0.22 0.73 

Y 0.91 0.23 0.95 %83.9 4.19 التنمية المستدامة 

 Excelالمصدر / مخرجات برنامج 

( و تباين 0.10( و كان معامل الاختلاف )0.48( و بانحراف معياري )  4.66( قد حققت اكبر وسط حسابي موزون  اذ بلغ )  1وكانت الفقرة )

يعني  0.23) مما  الأداء  (  كفاءة  وبالتالي رفع  الاستدامة  تحقيق  في  يسهم  الإنتاج  البديلة في جميع مراحل  الطاقة  نحو استخدام  التوجه  ان 

( و بانحراف معياري )    4.53( جاءت ثانيا اذ بلغ الوسط الحسابي الموزون )  3% ( ،اما الفقرة )93.2بدعم ان شدة الاجابة بلغت  )     البيئي

ان رفع مستوى الوعي البيئي من قبل الوحدات الاقتصادية من اجل  ( مما يعني    0.36( و تباين )0.13( و كان معامل الاختلاف )     0.60

% (  في حين حققت الفقرة  90.5بدعم ان شدة الاجابة بلغت  )     بيئة يحقق مبدا الاستدامة ويرفع من مستويات الأداء البيئيالمحافظة على ال

ان ( ، مما يعني    0.87( و تباين )    0.22(  وكان معامل الاختلاف )    0.93( و بانحراف معياري )    4.21( وسط حسابي موزون بلغ )  2)

البيئي لدى  البيئي  امتلاك الوعي  العليا يسهم في تعزيز الاستدامة وتحقيق أفضل المستويات للأداء  بلغت )    الإدارات  بدعم ان شدة الاجابة 

(  0.73( وتباين )0.22( وكان معامل الاختلاف )0.86( وبانحراف معياري )3.84( رابعا بوسط حسابي موزون )5%(. وحلت الفقرة )84.2

يعني   المما  الأداء  بطاقة  تطبيق  الاقتصاديةان  للوحدات  البيئي  الأداء  تعزيز  في  يسهم  المستدامة  بلغت    متوازن  الاجابة  شدة  ان  بدعم 
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(76.8( الفقرة  اما   .)%4 ( الموزون  الحسابي  الوسط  بلغ  فقد   )3.74( معياري  وبانحراف   )1.33( الاختلاف  معامل  وكان  وتباين 0.36(   )

 %( 74.75بدعم ان شدة الاجابة بلغت ) ير البيئية والأيزو ينعكس على استدامتها ان تطبيق الوحدة الاقتصادية للمعاي( مما يعني 1.77)

 ثانيا: اختبار فرضية البحث 

داء  تهدف هذه الفقرة الى اختبار الفرضية الرئيسة للبحث والتي مفادها )توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين الإفصاح المحاسبي عن الأ

ل المستدامة  والتنمية  البسيط  البيئي  الخطي  الانحدار  استخدام  تم  الفرضية  هذه  صحة  من  نتحقق  ولكي  العراقية(  الصناعية  لشركات 

(Regression :من اجل تحديد العلاقة بين المتغيرين وفيما يلي الإجراءات القياسية لإيجاد ذلك ) 

العدم    ا  :H)0(فرضية  المحاسبي عن  بين الإفصاح  أثر ذات دلالة معنوية  توجد علاقة  للشركات  لا  المستدامة  والتنمية  البيئي  لأداء 

 الصناعية العراقية. 

البيئي والتنمية المستدامة للشركات    :H)1(  فرضية الوجود   بين الإفصاح المحاسبي عن الأداء  توجد علاقة أثر ذات دلالة معنوية 

 الصناعية العراقية. 

( الجدول  )4من خلال  البيئي  الاداء  المحاسبي عن  الافصاح  متغير  أثر  قياس  في  المستخدمة  الانحدار  نموذج  معلمات  يوضح  الذي   )X)    في

 وبالتالي سيكون تفسير العلاقة كالاتي:  (Simple Regression)وفق تحليل الانحدار البسيط  (Y)التنمية المستدامة 

عند    (2.16)وهي أكبر من قيمتها الجدولية البالغة    (119.488)المحسوبة تقيس معنوية نموذج الانحدار البسيط اذ بلغت    (F)ان قيمة   .أ

 معنوية بين متغيري البحث.  مما يعني وجود علاقة أثر ذات دلالة  %5مستوى معنوية 

 ( 4جدول ) 

 العلاقة التأثيرية الافصاح المحاسبي عن الاداء البيئي في التنمية المستدامة 

 

 X  المستقل   المتغير 

 

 

 

 Y  المعتمد   المتغير 

CONSTAN

T 

  الافصاح 

  المحاسبي 

  الاداء   عن 

 X  البيئي 

 ( F)   قيمة 
  معامل 

 2R  التفسير 

  المعامل 

  المعياري 

 للانحدار 

BETA 
A Β  المحسوبة 

  الجدولية 

 (5 )% 

 Y 1.101 0.746 119.488 2.16 0.773 0.879  المستدامة   التنمية 

 20spss vالمصدر / من إعداد الباحثان بالاعتماد على نتائج برنامج 

من التغيرات  (X)اي ان نسبة ما يفسره متغير الافصاح المحاسبي عن الاداء البيئي  (0.773)( مقدار 2Rبلغت قيمة معامل التفسير ) . ب

 فتعود لمساهمة متغيرات اخرى.  (%22.7)اما النسبة الباقية والبالغة  (%77.3)التي تطرأ على التنمية المستدامة هي 

ادة في متغير الافصاح المحاسبي عن الاداء البيئي تعني ان اي زي   (0.879)والبالغة    (Beta) ان قيمة المعامل المعياري للانحدار  .ج

(X)  من وحدة انحراف معياري واحدة.  (%87.9)بمقدار انحراف وحده معيارية واحدة سيؤدي الى زيادة التنمية المستدامة بمقدار 

مفادها   والتي  الوجود  فرضية  قبول  تقدم  مما  المحيتضح  الإفصاح  بين  دلالة معنوية  ذات  أثر  والتنمية  )توجد علاقة  البيئي  الأداء  اسبي عن 

 المستدامة للشركات الصناعية العراقية(. 

 المبحث الرابع / الاستنتاجات والتوصيات 

 اولا: الاستنتاجات 

حققت عملية التنمية المستدامة توازن في الابعاد الاقتصادية والبيئية وغيرها بما يضمن حماية الحياة المجتمعية والثروات الطبيعية  .1

 للأجيال القادمة.  

التشريعات   .2 أطار  وفي  المالية  التقارير  البيئي ضمن  الاداء  الافصاح عن  الى  العراقية  الصناعية  الشركات  المنظمة سعت  القانونية 

 للواقع البيئي مما أسهم في تحسين واقعها المستدام.

ان سعي الشركات الصناعية العراقية الى تحسين واقع ادائها البيئي والافصاح عنه تحقق لها مكانة تنافسية ويجعل منتجاتها صديقة  .3

القياس المستخدم   البيئي للبيئة ومفضلة لدى الزبائن إضافة إلى أن عدم الإفصاح عن  البيئية يؤثر على الاداء  في قياس الالتزامات 

 للشركات ذاتها.  

واقع   .4 أفضل  تحقيق  ينعكس على  بيئي  اداء  أفضل  يحقق  بما  العاملين  لدى  البيئي  الوعي  الى رفع مستوى  العراقية  الشركات  تسعى 

 مستدام لها.

 ثانيا: التوصيات    

و .1 عموما  العراقية  الصناعية  الشركات  تسعى  ان  في  ضرورة  تسهم  التي  اللازمة  البرامج  تضع  ان  البحث خصوصا  عينة  الشركة 

 تحسين الواقع المستدام لها من خلال الاهتمام بالأداء البيئي لها اذ ان كفاءة الاداء البيئي يعني تحقيق مبدأ التنمية المستدامة. 

ا .2 المالية  التقارير  البيئي ضمن  بالأداء  الخاصة  المعلومات  جميع  تكون  ان  من  ضرورة  الرقابية  الجهات  تتمكن  حتى  عنها  لمفصح 

 التعرف على اداء الشركات وتشخيص المخالفات الضارة بالبيئة.

رفع   .3 في  يسهم  بما  الشركة  في  العاملين  لجميع  عليها  المحافظة  بالبيئية وضرورة  الخاصة  العلمية  والورش  الندوات  اقامة  ضرورة 

 مية المستدام.مستوى وعيهم البيئي بالشكل الذي يعزز مبدأ التن 

 المصادر 

 أولا/ مصادر اللغة العربية 

، نموذج محاسبي للإفصاح الاختياري عن تقارير الاستدامة في ترشيد قرار الاستثمار، رسالة ماجستير  2016ابراهيم، افاق ذنون، .1

 غير منشورة، مصر. 

الدين، دهيمي، جابر،" .2 البي   بروش، زين  البيئية في تحسين الأداء  المتميز دور نظام الإدارة  الثاني حول الأداء  الدولي  الملتقى  ئي", 

 . 2011للمنظمات والحكومات، جامعة ورقلة ,
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بن عمارة، نوال،" المحاسبة عن الأداء البيئي الآفاق والمعوقات "، الملتقى الدولي الثاني حول الأداء المتميز للمنظمات والحكومات،   .3

 . 2011جامعة ورقلة ,

تقويم الاثر البيئي للمشاريع كأداة لتحقيق التنمية المستدامة ", من بحوث الملتقى الدولي حول أداء  بوديار، زهية وجباري، شوقي، " .4

 . 2009وفعالية المنظمة في ظل التنمية المستدامة، الجزائر، المسيلة ,

رسالة ماجستير مقدمة الى مجلس كلية  حمد، منى عبد الله،" أثر قياس التكاليف البيئية والإفصاح عنها في رفع كفاءة الأداء البيئي"،   .5

 . 2014الاقتصاد، جامعة دمشق، سوريا، 

رقامي، محمد وبوشنقير، إيمان،" التنمية المستدامة بين الواقع والتحليل", من بحوث الملتقى الدولي حول سلوك المنظمة الاقتصادية    .6

 . 2012في ضل رهانات التنمية المستدامة والعدالة الاجتماعية ,

البيئية والإفصاح عنها في المؤسسات الصناعية"، رسالة ماجستير مقدمة الى   .7 للتأثيرات  القياس المحاسبي  السعدي، حنان سياف،" 
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 المستخلص

اظهار دور الانفاق الحكومي وتداخلاتها في توازن اسعار الفائدة عن طريق التأثير فيي عواميا الب يع وعيرم الاميوات ال تافيا ل,فيرام   

الانفاق الحكومي ال ب وب ل تدخا لدعم النشاط الاقتصادي وتحقيق  التن يا الاقتصاديا   وتس ى نقبا تقاطع التقيا  خبيي الادخيار   وبيان فجم

تق ييا والاستث ار بنقبا توازن سعر الفائدة  لذا السياسا الانفاقيا ل حكوما ت عع دور في انتقات منحيى تيوازن سيعر الفائيدة مين خيلات زييادة او 

ق الحكومي  ف ثلا زيادة الانفاق يترتع ع يها زيادة الدين الحكومي الامر الذي يؤدي الى زيادة الب ع الحكومي ع ى الاميوات فيي السيوق الانفا

النقديا وخ ق فائض ط ع يؤثر ع ى ارتفاع اسعار الفائدة لذا تم تقسيم البحث اليى ثيلام مبافيث الاوت ت ي ن منهجييا البحيث والثياني ت ي ن 

نظري فوت ماهيا الانفاق الحكومي والعلاقا بين الانفاق الحكومي والب ع وعرم الاميوات ال تافيا ل,فيرام اميا ال بحيث الثاليث الجانع ال

 اشت ا ع ى قياس وتح يا اثر الانفاق الحكومي في عواما الب ع وعرم الاموات ال تافا ل,فرام.

 ، ط ع وعرم الاموات ال تافا ل,فرام.الك  ات ال فتافيا: الانفاق الحكومي، توازن اسعار الفائدة

Abstract 

display the role of government spending and its Overlapped in the of interest rates balance by influencing the 

factors of displaying demand the funds available for lending and indicating the size of government spending 

required to intervene to support economic activity and achieve economic development The point of 

intersection of the saving and investment lines is called the interest rate equilibrium point The interest rate 

balance approach by decreasing or increasing government spending, for example, increasing spending results 

in an increase in government debt, which leads to an increase in government demand for money in the 

money market and creates a demand surplus that affects the rise in interest rates Therefore, the research was 

divided into three topics The first included the research methodology The second included the theoretical 

aspect about what government spending is and the relationship between government spending and demand 

and the supply of funds available for lending The third topic included measuring and analyzing the effect of 

government spending on demand factors and displaying the funds available for lending   .                                                                        

Key words: government spending, interest rate balance, demand and supply of funds available for lending.  

 المقدمة  1

يعد الإنفاق الحكومي في العراق من الاع دة الاساسيا لحقن السيولا ال ح يا والتي لها دور اساسي في تحريي  النشياط الاقتصيادي عين طرييق 

ق التن يا الاقتصاديا سي ا مع ضعف دور القباع الخاص فيي العيراق  الامير تفعيا الادخار والاستث ار   اذ ي ثلان ال حرك الاساسي في  تحقي 

الذي ادى الى زيادة فجم وتدخا الانفاق الحكومي في الاقتصاد عن طريق توجيه ال تغيرات الاقتصياديا التيي تسيهم فيي تحدييد الحجيم الامثيا 

ر توافيق فجيم الب يع ع يى الاميوات ال عيدة ل,قيرام وفجيم عيرم للأنفاق الحكومي من خلات تحديد نفبا توازن اسعار الفائدة والتي تعتبي

لذا ي عع الإنفاق الحكومي دور كبير في الب دان الناميا والعراق ع ى وجه الخصوص لكون القبياع الخياص ليي     الاموات ال تافا ل,قرام 

تقديم الخدمات العاما   وب ا ان طبيعا الإنفاق الحكيومي ب قدورة الدخوت في الاستث ارات التي تحتاج الى موارد ماليا ضخ ا لاسي ا في نباق  

 والاست راريا تعت د ع ى الإيرادات النفبييا والتي تكون متذبذبا  واي ا عدم وجود نظام ضريبي متبور فإن الإيرادات الحكوميا عرضا إليى

لفجوة بين الانفاق والايرادات عن طريق الاقترام اليداخ ي وو التذبذب فسع التغييرات الاقتيصاديا ودوافيع التن ييا الاقتصاديا لذا يتم ت ويا ا

الاقترام الخيارجي  او من خلات  زييادة الإصيدارات النقدييا عن طريق البن  ال ركييي وهيذا الاجيرا ات تينعك  اثارهيا ع يى ال تغييرات 

 الاقتصاديا التي تؤثر في السيولا ال ح يا ومن ثم اسعار الفائدة .

mailto:hasnmhamed@atu.edu.iq
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 .منهجية البحث 2

ت ثا منهجيا البحث مسار بنا  الإطار الفكري النظري والتببيقيي وعيرم مشيك ا البحيث والاه ييا والاهيدار والفرضييات واهيم ا دوات   

والوسائا التي اعت دت لتحقيق توجهات البحث واساليع ج ع البيانات وال ع ومات وا ساليع الإفصائيا ال ستخدما من اجا رسم خارطا ع ا 

 ا لتحقيق ا هدار والنتائج ال رجوة من البحث وفي ا يأتي الفقرات ال تبعا في هذا ال نهجيا.منتظ ا واضح

 مشكلة البحث.1.2

عدم تبويع اثار الييادة في الانفاق الحكومي او تق يصه في عواما عرم وط ع الاموات ال تافا ل,قرام واثارهيا فيي اسيعار الفائيدة وميدى 

ت ارات ومستوى الدخوت ب ا يسهم تنويع الإيرادات العاما لت ويا الييادة في الانفاق وتجنع تغبيا العجي عين انعكاسها في زيادة في فجم الاس

 طريق الديون الحكوميا.

 اهمية البحث. 2.2

ازن تحديد فجم الانفاق الحكومي ومدى مساه ته في تحقيق الن و الاقتصادي طريق تحري  عناصر الب ع  والعرم ع ى الاموات  لتحقيق تو

ال تغييرات الهاميا فيي النشياط الاقتصيادي  اسعار الفائدة  عند ال ستوى ال ب وب من الدخا والاستث ار لذا يعتبر توازن سعر الفائدة اليذي مين 

نخفيام بسع تأثيرا ال باشيرة ع يى قيرارات الاستث ار والت ويا في الوفدات الاقتصاديا   عن طريق تأثيرا في فجم السييولا ال ح يييه اذ ان ا

ي اسعار الفائدة يؤدي لانخفام تكاليف الت ويا عن طريق زيادة الاموات ال تافا ل,قرام   ومن ثم زييادة الاسيتث ارات والانتياج ميا يسيهم في

 .رفع مستوى النشاط الاقتصادي وكذل  تؤثر اسعار الفائدة في اعادة  توزيع اليدخا بين الإنفياق الاسيتهلاكي الحاضر وتأجيا الاستهلاك

 -اهداف البحث. يسعى البحث لتحقيق جملة من الأهداف يمكن ايجازها بما يلي: 3.2

 تح يا دور الانفاق الحكومي   في توظيف عواما الب ع وعرم الاموات ال تافا ل,قرام في توازن اسعار الفائدة الاس يا. -1

 .2019 -2005دراسا الانفاق الحكومي واسعار الفائدة في العراق ل  دة  -2

قياس وتح يا علاقا الاثر والارتباط بين الانفاق الحكومي وعرم النقد والديون الحكوميا واسيعار الفائيدة قصييرة الاجيا والنياتج ال ح يي   -3

 الاج الي ك حددات  سعار الفائدة.

عين طرييق اسيتخدام  log likelihoodومعييار  schawrzومعييار  Akikeاختبار استقراريه السلاسيا اليمنييا بالاعت ياد ع يى معييار  – 4

عين  VARالتباطؤ اليمني الذي يستند ع ى اخذ الفروقات الاولى ل  تغيرات من اجيا تحقييق اع يى ارتبياط معنيوي وبالاعت ياد ع يى ون يوذج 

 .EViews9طريق برنامج 

 العلاقات قصير الاجا بين ال تغير ال ستقا وال تغيرات التابعا وبيان اتجاا العلاقا بين ال تغيرات. اختبار  -5

 فرضية البحث. 4.2

 يستند البحث ع ى فرضيا رئيسا مفادها )ان الانفاق الحكومي يؤثر ع ى توازن اسعار الفائدة عن طريق التأثير في متغيرات وسيبا( ومن اجا

 تم تقسيم فرضيا البحث الى فرضيتين ه ا.تحقيق اهدار البحث 

 عدم وجود علاقا ذات دلالا افصائيا بين الانفاق الحكومي وعواما الب ع وعرم الاموات ال تافا ل,قرام.(. H0: فرضية العدم )1

 وات ل,قرام.وجود علاقا ذات دلالا افصائيا بين بين الانفاق الحكومي وعواما الب ع وعرم الام( . H1: الفرضية البديلة )2

 ماهية الإنفاق الحكومي. - 3

لانفاق الانفاق الحكومي ي ثا النفقات التي تتح  ها الس بات العاما  الحكومات ال ركييا لصالح ال جت ع ككا ومن وجا القيام بوظائفها ويقسم ا 

ى مصادر محددة ل,يرادات العاما  يتب ع تخبيط دقيق الحكومي الى الإنفاق الاستهلاكي وا نفاق الاستث ار وفي الب دان الريعيا التي تعت د ع 

 للأوجه الانفاق العام  ودورا  في تحديد مستوى الدخا وتوزيعه  ومدى  تأثيرا  في رفع إج الي الب ع وودارته ومين ثيم إخيراج الاقتصياد مين

الدخا و تخصيي  ال يوارد ال ب وبيا فيي و ل تحقق من الت خم في الاقتصاد ف لا عن  تحسين توزيع )  DANIEL: 2012:1فالا الركود)

دعم ال شاريع الانتاجيا التي تسهم في رفع مستوى النشاط الاقتصادي عن طريق تن يا ال نتج اليوطني ليذا الانفياق الحكيومي يسيهم فيي تحقييق 

سهم في خفض معدلات وت   (Jamee K:1999:4 ) الاستقرار السياسي والاقتصادي عن طريق دفع وتيرة الن و الاقتصادي وخ ق فرص ع ا

الببالا و التخفيف من درجا الفقر ال جت عي ال وجود وتق ي  مقدار التباين في توزيع اليدخا ومين ثيم تحقييق الاسيتقرار الاجت ياعي  وي كين 

 .(Rowena& Gemma: 2009:10تصنيف الانفاق الحكومي العام الى  نوعين ه ا )
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او نفقات جاريا منهيا ال دنييا )كالخيدمات العاميا، والخيدمات الاجت اعييا   بانها نفقات استهلاكيااولا: ونفاق الايرادات. تعرر نفقات الايرادات  

وال جت عيا والخدمات الاقتصاديا( ونفقات الدفاع، وما إلى ذل  وهي نفقات متكررة بصورة منتظ ا ترتبط بإشيباع الحاجيات العاميا مين اجيا 

 تسير الادا  الحكومي.

لي.  يرتبط هذا القسم من الانفاق الحكيومي برفيع مسيتوى النشياط الاقتصيادي عين طرييق زييادة الباقيا الانتاجييا ل ب يد ثانيا: والإنفاق الروس ا

وتحقيق زيادة في معدلات الن و الاقتصادي من خلات تخصي  الانفاق نحو شرا  او تبوير ا صوت كال باني والبيرق وال عيدات او توجيهيا 

 ع القائم منها وكذل  دعم فرص الاستث ارات في الب د.نحو ال شاريع الانتاجيا او توسي 

 اسباب زيادة النفقات العام: 1.3

مين خيلات تنشييط الب يع الك يي ومين ثيم  ت عع السياسا الانفاقيا وطبيعتها دور مهم في تحديد معدت الن و الاقتصادي  : النمو الاقتصادي .   1

حتييا توسيع الاستث ارات القائ ا او خ ق فرص جديدة تسهم في زيادة التوظيف والربحيا فيث تنعك  السياسا الانفاقيا التوسعيا ع ى البنييا الت 

ث ارات القبيياع الخيياص الاجت اعيييا والاقتصيياديا وال اديييا عيين طريييق زيييادة انتاجيييا الع ييا وتخفيييض تكيياليف الإنتيياج وزيييادة اسييت 

(2018:14Kamu&others:.) 

يعتبر ن و السكان خصوصا في الب دان الناميا من محددات السياسا الانفاقيا  اذ يتب يع تن ييا ال يوارد ال ح ييا    مين خيلات  : نمو السكان . 2

الي بهيدر سيد الحاجيات العاميا ال تياييدة    ليذا  توجيه الانفاق الحكومي صوب القباعات الانتاجيا التي تسهم في زييادة النياتج ال ح يي الاج ي

ا  تحتاج الس بات الى زيادة الانفاق الاستهلاكي لت بيا فاجات السكان ومن ثم ارتفياع مسيتوى الاسيعار  وانخفيام قي يا الع  يا ال ح ييا  نتيجي

 .(Okafor and Eiya:2011:2 زيادة الب ع الاستهلاكي وبالتالي  انخفام ال دخرات ال ح يا. )

كفا ة البرنامج الحكومي في توفير الافتياجات العاما وخ ق فرص الع يا مين اهيم العواميا التيي تيرتبط بالاسيتقرار . الاستقرار السياسيي.  3

حيو يا ن السياسي  من خلات استغلات ال وارد الاقتصاديا والعدالا الاجت اعيا   فك  ا كان النظام السياسي اكثر استقرار تكون سياسياته الاقتصياد

قيا فيي وهدار التن يا التي ترفع مستوى ال عيشا والرفاهيا للأفراد وبالتالي تحقيق الرضا واشباع الحاجات العاما   والذي يسيهم  فيي زييادة الث 

ضيع النظام السياسي وتحقيق الاستقرار السياسي عن طريق نجاح السياسات الاقتصاديا الهادفا الى مواجها  التحديات الاقتصاديا مين خيلات و

  الخبوات الفع يا وال ساه ا في   التحوت إلى اقتصاد السوق ورفع  مساه ا القباعات الإنتاجيا وافدام تغييرات كبييرة فيي تركيبيا الاقتصياد

 2013:4وزيييادة مسيياه ا القبيياع الخيياص فييي الاقتصيياد والع ييا ع ييى زيييادة قبيياع التصييدير وبالتييالي تحقيييق التن يييا الاقتصيياديا. )

:VALENTINA& MARTINA  .) 

افد وسباب التوسع في  الانفاق الحكومي هو تحقيق الن و الاقتصادي من خلات زيادة الصيادرات  وذلي  لارتبياط النفقيات : نمو الصادرات .   4

نفياق الحكيومي الحكوميا في مدى تعظيم الايرادات العاما  والتي تعت د ع ى زيادة الناتج ال ح ي الاج الي   وهذا يفسير طبيعيا العلاقيا بيين الا

والتيي وزيادة الناتج ال ح ي الاج الي وزيادة الايرادات العاما والتي ترتبط في توجيه الانفاق الحكومي صوب القباعات الاقتصياديا الانتاجييا 

ع  يا ال ح ييا بسيع تسهم في تحقيق التن يا الاقتصاديا والاستقرار الاقتصادي   الذي ينعك  في ن و الصادرات وبالتالي ال حافظا ع ى قي ا ال

 (Constantinos: 2009:2زيادة فجم الع لات الاجنبيا الداخ ا الى الب د نتيجا زيادة الصادرات )

عندما تقترم الحكوما من ال صادر الداخ يا والخارجيا  بشكا يرهق ال وازنا يجع ع ى الحكوما ون تسيدد مبيال    . خدمة الدين الحكومي.  5

او مدفوعات الفوائد   اذ تعاني الب دان الناميا من مشك ا زيادة ازما الديون الخارجيا ف لا عين  زييادة التبيادت ضخ ا لخدما الديون الحكومي  

والناج ا عن الس عي بين الب دان ال تقدما والب دان الناميا  وضعف الصادرات الس عيا في الب دان الناميا نتيجا زيادة الاستهلاك ع ى الاستث ار   

السكان بشكا يفوق معدت الن و في الناتج القيومي  وهيذا الامير يعت يد ع يى مرونيا الإنفياق العيام فيي مواجهيا تق بيات اليدورة   زيادة معدت ن و

 (.  Kashif &Asma:2017: 6الاقتصاديا )

 توازن اسعار الفائدة. - 4

ام في الاقتصاد وكذل  يسهم في تحدييد الب يع ع يى يعتبر سعر الفائدة هو ال حدد الاساس في تحقيق التوازن في توفير الاموات ال تافا ل,قر

ازن الاموات ال تافا ل,قرام وبالتالي فان سعر الفائدة ي ثا هو سعر توازن العرم والب ع ع ى الاموات ال تافا ل,قرام لذا ي كن ت ثيا تو

 سعر الفائدة بالعلاقا التاليا.

 .افا ل,قرامعرم الاموات ال تافا ل,قرام = الب ع ع ى الاموات ال ت 

 (.MS   عرم النقد IS   سعر الفائدة قصير الاجا  ILوي ثا عرم الاموات )سعر الفائدة الاس ي طويا الاجا 

ن و النياتج   ISسعر الفائدة ع ى ال دى القصير   ILاذا ان الب ع ع ى ا موات ال تافا ل,قرام يعت د ع ى )سعر الفائدة الاس ي طويا الاجا 

 ( .TDإج الي الدين الحكومي   MSعرم النقود   Yالحقيقي  ال ح ي الإج الي

 ومن خلات تح يا العواما ال حددة لعرم وط ع الاموات ي كن اشتقاق معادلا سعر الفائدة بالآتي:

IL = F(TD, IS, Y, MS) 
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 طبيعة العلاقة بين الانفاق الحكومي وعرض الاموال المتاحة للإقراض.  5

مي في عرم الاموات في الاقتصاد لاسي ا وان كانت سياسا إنفاقيه توسعيا    ويعك  العجي في ال وازنا التغيرات تؤثر سياسا الانفاق الحكو 

 في الإنفاق الحكومي و التحولات في توقيت ال رائع اي ب عنى  زيادة العجي وثنا  فترات الركود   تؤدي اليى انخفيام وسيعار الفائيدة طوي يا

هذا يدت ان هناك ارتباط س بي بين عجي ال وازن ووسعار الفائدة والتي تيؤثر ع يى عيرم الاميوات  بسيع زييادة ا جا بسبع التيسير النقدي و

ييه تقارب توقعات ال ستث رين فوت ال ستوى النهائي ل ديون الحكوميا بالنسبا إلى الناتج ال ح ي الإج يالي ون يوا فيي ال سيتقبا بنيا  ع يى توج

( وهيذا ييدت ع يى ان الانفياق الحكيومي ال  يوت Thomas:  2003:    1لانتاجيا او نحو القباع الاستهلاكي )النفقات الحكوميا نحو القباعات ا

ج يود  بالديون يؤثر في ثروة ال سته كين العاديين الذين لا يتح  ون وي تك فا ل  رائع ال ستقب يا وبالكاد يتح  ون ديون فكوميا  نتيجيا وجيود

 ا الديون  تعت د اذ وسعار الفائدة الحقيقيا وقا من معدت ن و الناتج ال ح يي الاج يالي اي زييادة الاسيتهلاك في ا سعار   ومن ثم القدرة ع ى تح

تحسيين  ترتبط بييادة الانفاق الحكومي اذ يعيز دخ هم الحالي و زيادة الإنتاجيا وبالتالي زييادة الاسيتث ار نتيجيا زييادة  الاقتيرام  والثيروة و

( لذا لفهم ال اليا العاما يجع تحديد الفرق بين معدت الفائدة ومعدت ن و النياتج ال ح يي  WOON& MICHAEL: 153:2006الإنتاجيا )    

تج الاج الي ع ى ال دى البويا لان معدلات الفائدة ال رتفعا تعني مدفوعات فائدة وع ى لخدما اليديون الحكومييا فيي فيين ون ارتفياع ن يو النيا

 (. David& Francesca: 2012:105نسبا الدين إلى الناتج ال ح ي الإج الي )  ال ح ي الإج الي يؤثر ع ى خفض 

تقبا اذ يتسبع الإنفاق الحكومي في ارتفاع معدلات الفائدة الاس يا ما يؤدي ل ياف ا الاستث ار الخاص وخفض الناتج ال ح ي الاج الي في ال س

ا موات ال تافا  ل,قرام في الاسواق ومن ثم  ارتفاع وسعار الفائيدة   اليذي ييؤثر ع يى   لان زيادة الإنفاق الحكومي تنعك  في زيادة الب ع  

تأخير الاستهلاك وو تحفيي الشركات ع ى تأخير الاستث ار اذ تؤدي صدما الإنفاق الحكومي إلى زيادة الب ع ع ى القروم من الحكوميا وب يا 

اسعار الفائدة فيإن البريقيا الوفييدة لبقيا  معيدلات التيوازن ثابتيا هيي ون يتسيبع   ان العرم الإج الي ل قروم من القباع الخاص يتيايد مع

ا منيه الاسيتهلاك  الإنفاق الحكومي في تحولات مساويه في توريد القروم ب عنى ان الانفاق يؤدي إلى زيادة كبيرة في الدخا الخاص مبروفيا

(- 52020:4 :Kieran &Daniel). 

 الحكومي والطلب على الاموال المتاحة للإقراض.طبيعة العلاقة بين الانفاق   6

اق العيام يؤثر الانفاق الحكومي  ع ى الناتج ال ح ي عن طريق الييادة في روس ال ات العام ال نتج ب ا  يعيز الن و    وذل  من خلات توجيه الإنف

وتكييفها من اجا تحقيق الاستقرار في دورة الاع ات فيي   نحو للاستث ار والتي تعت د ع ى كفأا السياسا ال اليا في استيعاب الصدمات الخارجيا

تق ييا الاقتصاد والس اح  ل,نفاق الحكومي الاستث اري  في زيادة روس ال ات العام والتي تنعك  في  تن يا إنتاجيا روس ال ات الخاص و من ثم 

افسيا الخارجيا والحساب الجاري وزيادة الإنتياج  التيي تيؤدي التكاليف الهامشيا ل شركات   ما يسهم في  جذب الاستث ار الخاص  و تعظيم التن 

( والذي يرتبط ايجابيا مع سيعر الفائيدة الاسي ي اليذي ييرتبط بعلاقيا موجبيه ميع Daragh&ohers:2014:4الى زيادة الب ع ع ى الاموات )  

ادة معيدت الت يخم ال توقيع نتيجيا تراجيع قي يا معدت الت خم ال توقع كذل  معدت العائد ال توقع ع ى الاقتيرام قصيير الاجيا يرتفيع ميع زيي

ادة ال  انات   وب ا ان الب ع ع ى الاموات يرتبط ايجابيا ب عدت الفائدة قصير ا جا  ن الاقترام قصير ا جا يصبح وكثر تك فا بسيبع الييي

الانفياق الحكيومي واثيرة فيي معيدت ن يو  في سعر الفائدة قصير ا جا ومن ثم يصبح الاقترام طويا ا جا وكثر جاذبيا والذي يعك  طبيعيا

بيين  الناتج ال ح ي وفجم الديون الحكوميا  التي ترتبط مباشرة بب ع ا موات ال عدة للاقرام    ويظهر ذل  ج يا من خيلات العلاقيا الإيجابييا

الناتج ال ح ي الإج الي وذل  لان انخفام سعر الفائدة الاس ي و الدين الحكومي والفائدة قصيرة ا جا وفي الوقت نفسا لديه علاقا عكسيا مع 

دور فيي سعر الفائدة  يعبي مؤشر فافي للاستث ار الامر الذي يؤدي الى زيادة في الناتج ال ح ي الإج الي   لذا اتجياا السياسيا الانفاقييا ي عيع 

 .زيادة  السيولا النقديا من خلات زيادة النفقات الاستهلاكيا وفجم التوظيف وزيادة الت خم  

 الجانب التطبيقي للبحث. - 7

ذي يهدر الجانع التببيقي ل بحث لقياس وتح يا وثر الانفاق الحكومي في توازن اسعار الفائدة في العراق مين خيلات بنيا  ا ن يوذج القياسيي الي

 يوضح اتجاا العلاقا الداليا بين ال تغير ال ستقا وال تغير التابع وك ا ي ي.

 لقياسي.بناء انموذج التقدير ا  1.7

ان الغرم الرئيسي لبنا  الان وذج القياسي لإظهيار التحركيات ال شيتركا فيي السلاسيا اليمنييا مين البيانيات ال ستعرضيا وتح ييا اتجاهيات 

قا علاالبيانات والاستجابا عن طريق استخراج العلاقات السببيا والتكاما ال شترك وقياس علاقا الاثر والارتباط وردة الفعا عن طريق اتجاا ال

ي هيا مين السببيا وتح يا التباين وفي ا يتع ق بإجرا  التقدير في ت ثيا الحالا عن طريق معادلا ا ن وذج ال عبرة عن ال تغيرات والتيي ي كين ت ث 

 خلات معادلا الانحدار.

(1  .... )  Yn= C +x1+ei . 

 والشكا التالي يوضح هيكا الان وذج القياسي
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  المصدر: اعداد الباحثين

 ( هيكل الانموذج القياسي.1الشكل )

 (.2019- 2005وعناصر الفائدة الاسمية واختبار الفرضيات للمدة )تقدير العلاقة بين اجمالي الانفاق العام  2. 7

تيي فيي بغيا تقدير علاقا الاثر والارتباط بين ال تغير ال ستقا اج الي الانفاق العام وال تغيرات التابعا ال عبرة عن ط ع وعيرم الاميوات  وال

ا ن يوذج القياسيي الامثيا  اليذي يظهير اتجياا العلاقيا الدالييا بيين ال تغيير ال سيتقا ضوؤها يتم تحديد معدت الفائيدة الاسي يا ليذا تيم توصييف 

عين طرييق اسيتخدام اسي وب الانحيدار اليذاتي البسييط بالاعت ياد ع يى وال تغيرات التابعا  واختبارها عم طريق الصييغا الرياضييا الخبييا و

تم اختبار استقرار السلاسا اليمنيا من خلات التبياطؤ ( ووي ا 1الجدوت )وك ا في   واستخراج عاما التفسير  EViews9البرنامج الافصائي 

فيث تم اختيار اقا قي ا وهيي تيدت ع يى عيدم وجيود  log likelihoodومعيار   schawrzومعيار   Akikeاليمني والذي يعت د ع ى معيار 

ع يى ان الفروقيات الاوليى ل  تغييرات تحقيق اع يى ارتبياط  هذا يدت p =1ارتباط ذاتي في بواقي الن وذج وكانت اقا درجا تأخير هي تساوي 

( ك ا تم اختبار اتجاا العلاقا قصير الاجا بين ال تغير ال ستقا وال تغيرات التابعا 2وك ا في الجدوت  )  VARمعنوي وبالاعت اد ع ى ون وذج 

 (.3الجدوت )(  ك ا تظهر النتائج في GRANGER- CAUSALITYعن طريق استخدام اختبار السببيا ) 

 ( نتائج الاختبارات الاحصائية والقياسية للأنموذج القياسي1جدول )

N= 15 

 Model  T المحتسبة T 

 الجدولية

2R 

 

F المحتسبة Fالجييدول

 ية

D.W Prob(F-

statistic) 

 

1- Y1=13.89140+0.157766x1 4.293762 

4.174461 

1.761 0. 59182 5.14406 4.60 1.427956 0.02 

2- Y2=26.30400-0.041799x1 1.643982 

3.066378 

1.761 0. 46736 4. 89066 4.60 1.513654 0.03 

3- Y3=12.65853+0.048572x1 23.64843 

1.233282 

1.761 0.377278 3.18754 4.60 0.844141 0.07 

4- Y4=14.63827+0.288365x1 3.063913 

1.610539 

1.761 0.303931 5.56172 4.60 0.871503 0.06 

 ( EViews9المصدر: اعداد الباحثين بالاعتماد على الحاسبة الالكترونية وبرنامج )

معنويا الن وذج القياسي ال قدر ومعنوييا ال تغييرات الداخ يا فييه بتقدير ال تع قا ( 1تشير نتائج الاختبارات الاحصائية والقياسية  في الجدول )

اذ تظهر الاختبارات  ان ال تغير ال ستقا اج الي لقياس علاقا الارتباط والاثر بين اج الي الانفاق الحكومي ومتغيرات ط ع وعرم الاموات   

 النفقات العامة 

 

 عرض الاموال  طلب الاموال  

سعر الفائدة  

 قصير الاجل 
الناتج المحلي  

 الاجمالي 

 عرض النقد 
 الدين الحكومي 

 الفائدة الاسمية 
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ال حتسبا ل  تغيرين  tقي ا   (X1 )وتظهر معنويا ال تغير( y1, y2يؤثر في عرم النقد واج الي الديون الحكوميا )  ( X1الانفاق الحكومي )

( وهذا يدت ع ى معنويا ال تغيرات الداخ يا بيالن وذج 1.761الجدوليا والبالغا )  t ( وهي اكبر من قي ا 3.066378  4.174461فيث ب غت )

( ما يؤكد القوة التفسيريا ل ن يوذج القياسيي وي .467360  0.59182( اذ ب   )2Rمعاما التفسير )القياسي كذل  تظهر علاقا الاثر عن طريق 

التغيرات في ال تغيرات ال فسران عرم النقد واج الي الديون الحكوميا اي ان اي تغير % من 47و  % 59ون ال تغير ال ستقا يفسر ما نسبته

نقيد بينف  الاتجياا وذلي  لان زييادة الانفياق ( فيي عيرم ال0.157766% في اج الي الانفاق الحكيومي تيؤدي اليى تغييرات ب قيدار )1بنسبا  

مين  الحكومي يسهم في زيادة الع  ا في التداوت والتي تؤدي الى زيادة الب يع الك يي وبالتيالي زييادة اسيعار الفائيدة ولاسيي ا ان الجيي  الاكبير

لحاصي ا فيي عيرم النقيد ترجيع اليى عواميا % من التغييرات ا41الانفاق الحكومي يذهع الى النفقات التشغي يا او الجاريا في فين ما نسبتا 

تغير  اخرى تدخا ض ن متغير الخبأ العشوائي    اما  اتجاا العلاقا العكسيا بين اج الي الانفاق الحكومي واج الي الديون الحكوميا  ب عنى اي

( وتفسيير ذلي  ان  0.041799 قيدار )%( في اج الي الانفاق الحكومي  يؤدي الى تغير في فجم الديون الحكومييا  باتجياا معياك  ب 1بنسبا )

ى زيادة الانفاق الحكومي يعت د ع ى تنوع الايرادات العاما وب ا ان العراق يعت د بشيكا اساسيي ع يى اييرادات القبياع النفبيي بالدرجيا الاولي

فيين  ى زيادة اسعار الفائدة. فيي لت ويا الانفاق الحكومي ومن ثم ت ويا الييادة في الانفاق الحكومي عن طريق الاقترام الحكومي ما يؤثر ع

من التغيرات الحاص ا في اج الي الدين الحكومي ترجع الى عواما اخرى تدخا ضي ن متغيير الخبيأ العشيوائي كيذل  تظهير   %53  ما نسبا  

( ال حتسيبا Fز قييم )النتائج الإفصائيا مدى نجاح ا ن وذج القياسيي فيي ت ثييا العلاقيا بيين ال تغيير ال سيتقا وال تغييرات التابعيا عنيد تجياو

معنوييا ال ع  يات ال قيدرة اي يا قي يا ( وميا يؤكيد 0.05( عند مستوى معنويا )4.60  ((ع ى التوالي  القي ا الجدوليا  4.89066   5.14406)

(Prob(F-statistic  ( هيي اقيا مين الفيا 0.03   0.02ال حتسبا )ك يا يظهير اختبيار  5  %Durbin_Watson  خ يوا الان يوذج مين مشيك ا

( 1.513654  1.427956ل  تغيرين ع يى التيوالي ) D W% فيث ب غت قي ا 5رتباط الذاتي بين ال تغيرات العشوائيا عند مستوى معنويا الا

 . 2.65 والبال   du-4وفي ذات الوقت اقا من   du =1.35و الحد الاع ى  dl =1.05وهي اكبر من الحد الادنى  

dl <D W < 4- du 

1.05 < 𝑑𝑤(1.51,1.42)  < 2.65 

 ( نتائج اختبار استقرار السلاسل الزمنية من خلال التباطؤ الزمني2جدول )

Included observations:  14 after adjustments  

Standard errors in ( ) & t-statistics in [ ]  

     
      DY1 DY2 DY3 DY4 

     
     DY1(-1) 1.015116 0.222547 1.431979 .121 9340 

 (0.07143) (0.30293) (1.46896) (431531.) 

 [ 0.02103] [ 0.6223] [0.21078] [ 0.7047] 

     

DY2(-1) 0. 253781 0.568003 0.334711 78.47208 

 (0.03110) (0.21334) (1.19715) (746691.) 

 [ 3. 30066] [ 2. 2736] [ 1.64135] [ 0.13310] 

     

DY3(-1) 0. 547187 0.067234 0.145165 2041.774 

 (0.03142) (0.07991) (0.25286) (142362.) 

 [0.43074] [0.83214] [ 0.31232] [ 0. 53119] 

     

DY4(-1) 1.42811 0.64270 1.38061 1.67839 
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 (0.31701) (0.42980) (0.39071) (183251.) 

 [0.15431] [0. 48971] [0. 29712] [ 1.08877] 

     

DX1 0.11274 0.423210 0.553107 23672.6 

 (0.26265) (0.21243) (1.54420) (211036.) 

 [ 0.57320] [ 1.62012] [ 0.31693] [-0.41291] 

     
     R-squared 0.841267 0.891922 0.901215 0.913901 

Adj. R-

squared 0.857249 0.985135 0.987611 0.903246 

F-statistic 18.25511 19.15971 86.28703 32.11237 

     
 ( EViews9المصدر: اعداد الباحثين بالاعتماد على الحاسبة الالكترونية وبرنامج )     

( ال تع قا في  تح يا علاقا الارتباط والانحدار بين الانفاق الحكومي  ك تغير ومستقا وعرم النقد واج الي الدين 2تظهر النتائج في الجدوت )

الحكومي واسعار الفائدة قصيرة الاجا واج الي الناتج ال ح ي الاج الي ك تغيرات تابعا عن طريق اسيتخدام التبياطؤ اليمنيي بهيدر الوصيوت 

واختبار  2Rلى وع ى ارتباط معنوي اذ يلافظ من النتائج ان هناك علاقا ارتباط موجبا ذات دلالا  معنويا كم خلات الاختبارات معاما التفسير ا

( فيي الجيدوت 4.60( ال حسيوبا )F) ( ع ى التوالي اكبر من قي ا 32.11237  86.28703  18.2551119.15971( ال حسوبا )Fقي ا )

يظهير اع يى ارتبياط عنيد تبياطؤ   log likelihoodومعييار   schawrzومعييار   Akikeمعييار %  ومن خيلات 5معنويا  ( عند مستوى1)

   0.901215  0.891922  0.841267ال تغيرات هو  في اربعا عشر  سنا بعد اخذ الفرق الاوت بيين البيانيات فييث ب ي  معاميا التحدييد )

سير فقق اع ى معدلات عند اخد الفروقات الاولى بين ال تغيرات ب عنى ان ال تغير ال سيتقا  ييؤثر ( وهذا يدت ع ى ان  معاما التف0.913901

 في ال تغيرات التابعا  لذل  سور نرفض فرضيا العدم ونقبا الفرضيا البدي ا التي تؤكد ع ى وجود علاقا بين ال تغيرات عند مسيتوى معنوييا

5.% 

 (   للعلاقة قصيرة الاجلGRANGER- CAUSALITY( اختبار السببية ) 3جدول )

Pairwise Granger Causality Tests 

Date: 26/9/20   Time: 10:12 

Sample: 2005 2019  

Lags: 1   

    
    

 Null Hypothesis: Obs 

F-

Statistic Prob.  

   

 

 
 

 

 

 

    Y1 does not Granger Cause X1  14  4.31023 0.0312 

 X1 does not Granger Cause Y1  5.92721 0.0315 

    
     Y2 does not Granger Cause X1  14  5.16823 0.0448 

 X1 does not Granger Cause Y2  6.08792 0.0230 

    
     Y3 does not Granger Cause X1  14  2.13797 0.1043 
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 X1 does not Granger Cause Y3  0.73755 0.3997 

    
     Y4 does not Granger Cause X1 14  3.93214 0.3352 

 X1 does not Granger Cause Y4  2.68757 0.2457 

    
 ( EViews9المصدر: اعداد الباحثين بالاعتماد على الحاسبة الالكترونية وبرنامج )    

(  ان هنالي  علاقيا F- test( واختبيار )GRANGER- CAUSALITYختبيار السيببيا ) (  الخاصيا بأ2الواردة في الجدوت )تظهر النتائج 

 Fسببيا باتجاا بين اج الي الانفاق الحكومي وعرم النقد ب عنى ان وي تغيير فيي الانفياق الحكيومي ييؤثر فيي عيرم النقيد وذلي  لان قي يا  

%  وهي اكبر  5( عند مستوى معنويا 4.60( وهي اكبر من قي تها الجدوليا والبالغا  )  5.92721ي  ب غت )ال حتسبا ل,ج الي الانفاق الحكوم

( كذل  تظهر النتائج وجود علاقيا سيببيا باتجياهين بيين اج يالي الانفياق الحكيومي واج يالي اليديون 0.0315والبالغا )  p – valueمن قي ا  

  5.16823ال حتسيبا ل علاقيا السيببيا ) Fيتيأثر فيي وج يالي اليديون الحكومييا فييث ب غيت قي يا الحكومييا وي ان الانفياق الحكيومي ييؤثر و

  0.0230والبالغيا )  p – value% وهيي اكبير مين قي يا  5( عند مستوى معنويا 4.60الجدوليا البالغا ) F( وهي اكبر من قي ا 6.08792

قا سببيا قصيرة الاجا بين اج الي الانفاق الحكومي وسعر الفائدة قصير الاجا ( ع ى التوالي  واي ا اظهرت النتائج عدم وجود علا  0.0448

 واج الي الناتج ال ح ي الاج الي.

 الاستنتاجات  - 8

 الاستنتاجات الخاصة بالجانب العملي. 1. 8

ي وال تغيرين التابعين عرم النقد بال عنى تشير النتائج الإفصائيا والقياسيا بوجود علاقا وثر وارتباط بين ال تغير ال ستقا الانفاق الحكوم   -1

 %.5ال يق واج الي الدين الحكومي عند مستوى معنويا 

 تظهر النتائج عدم وجود علاقا وثر وارتباط بين ال تغير ال ستقا وسعر الفائدة قصير الاجا والناتج ال ح ي الإج الي.  -2

ان اقيا درجيا تيأخير هيي  log likelihoodومعييار  schawrzومعييار  Akikeتظهر اختبارات استقرار السلاسا اليمنييا وفيق معييار  -3

 وهي تدت ع ى عدم  p =1تساوي 

الى وجود علاقا سببيا باتجاا وافد بيين الانفياق الحكيومي  ل علاقا قصيرة الاجا GRANGER- CAUSALITYيظهر اختبار السببيا   -4

 نفاق الحكومي والدين الحكومي.وعرم النقد وكذل  وجود علاقا باتجاهين متبادلا بين الا

 الاستنتاجات الخاصة بالجانب النظري. 2. 8

يسهم منهج ا موات ال تافا ل,قرام في تحديد سعر الفائدة من خلات توازن الب يع والعيرم ع يى ا ميوات ال تافيا ل,قيرام فييث تيم   -1

 ت  ين الانفاق الحكومي ك حدد مباشر لتوازن وسعار الفائدة.

بحث وجود علاقا بين الانفاق الحكومي ووسعار الفائدة الاس يا طوي ا الاجا اذ يؤدي التوسع في الانفاق الحكومي لييادة الاقترام وظهر ال  -2

 الحكومي ومن ثم انخفام وسعار الفائدة من اجا خفض تسديد ك فا الاقترام الحكومي.

رد ال الييا فيي ا سيواق ال ح ييا اذ ان ارتفياع وسيعار الفائيدة ييؤدى لتيأخير الييادة في الإنفاق الحكومي في زيادة الب ع ع ى ال واتنعك     -3

الاستهلاك وو تحفيي الشركات ع ى تأخير الاستث ار ومن ثم تؤدي صدما الإنفاق الحكومي إلى زيادة الب ع ع ى القروم من الحكوميا بحجيم 

 صدما الانفاق.

الاقترام الحكومي يسهم في مياف ا القباع الخاص وقدرته ع ى زيادة الاستث ارات لان زيادة ان ت ويا عجي ال وازنا العاما عن طريق    -4

الدين الحكومي يتب ع في ال ستقبا زيادة ال رائع لتسديد فوائد الديون وبالتالي تؤدي زييادة معيدلات ال يرائع ليييادة ال يغوط ع يى خ يق 

 صادي في ال ستقبا.الحوافي الاقتصاديا ما ينعك  في إضعار ا دا  الاقت 

ان زيادة الإنفاق الحكومي في العراق وما يتولد عنه من ارتفاع في فجم العجي ال الي هيي تعتبير ضيرورة ل تعاميا ميع الانحيدار والركيود   -5

 في السابق. الاقتصادي والتحوت الحاد وعدم الارتكاز ع ى السياسا النقديا التي كانت تعتبر وسي ا ل تعاما مع فالات الركود الاقتصادي

يخ يق دائ ا الاختلات في ال وازنا العاما لا يتم تغبيتها بييادة ال رائع في الب دان الناميا  نه يؤدي اليى  مسيا لا ال ؤسسيات التشيريعيا و  -6

عدم مرونيا الجهياز مشاكا سياسيا صعبا السيبرة ع يها  لذل  تعت د هذا الدوت لت ويا هذا العجي عن طريق الاصدار النقدي الجديد يقاب ه مع 

 الإنتاجي .
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قصير  ان انخفام القدرة الشرائيا ل نقود تدفع البن  ال ركيي الى زيادة اسعار الفائدة ل  حافظا ع ى قي ا الع  ا واستقرارها ويعد هذا الحا  -7

ييد وك  يا ازدادت هيذا ال عيدلات الاجا  نه في ال دى البويا يسهم في انخفام الب ع ع ى الاستث ار والارتفاع في معدلات الت خم مين جد

 قدي.ارتفع معها الانفاق الحكومي ب عدت وسرع من معدت الييادة في الإيرادات الحكوميا ا مر الذي يدفع الحكوما الى ال ييد من الإصدار الن 

 التوصيات. 9

ما والتجارة الخارجيا عن طرييق التوسيع فيي الع ا ع ى تحقيق التوازن في مييان ال دفوعات وتص يم سياسات ل حد من عجي ال اليا العا   -1

 التصدير بدت تخفيض سعر الفائدة الاس ي لخفض سداد الاقترام.

الع ا ع ى زيادة موارد الاقترام الداخ ي بدت من البحث عن مصادر اقترم خارجيا من اجا ض ان السيبرة ع ى ارتفياع سيعر الفائيدة   -2

 الحقيقي.

ا ل,ييرادات ال توقعيا وتحدييد فجيم العجيي ال توقيع والع يا ع يى الع ا ع ى تحقيق تقارب بين    -3 الانفاق الحكومي والايرادات الحكوميا وفقا

ت وي ه من خلات الاقترام طويا ا جا بدلا من الاعت اد ع ى الديون قصيرة ا جا من اجيا زييادة الاسيتث ار والنياتج ال ح يي الإج يالي فيي 

 قترام قصير ا جا.البلاد وتخفض التأثيرات الس بيا للا

 اعت اد الفرق بين سعر الفائدة ال دفوع لخدما الدين الحكومي ومعدت ن و الاقتصاد ك ؤشر رئيسي في تقييم الاستداما ال اليا. -4

بيدون فهم انتشار صدمات الإنفاق الحكومي ل ناقشات السياسا فوت ميايا وعواقع التقشف لاسي ا اذ كانت صيدمات الإنفياق تحفيي الإنتياج   -5

 تشديد وسواق الائت ان ع ى ال دى القصير ومخاور التوزيع والاستداما مقابا ال ياف ا الفوريا الاستث ار الخاص ع ى ال دى البويا. 

 تحديد الاثار الخبيا ل سياسا ال اليا ع ى وساس الخصائ  ال خت فا ل يخم ال يالي وو توقعيات ال سيته كين بشيأن التعيديا ال يالي ال سيتقب ي  -6

  لتحقيق القدرة ع ى تح ا الدين الحكومي لان الإنفاق الحكومي يرفع الت خم ووسعار الفائدة الاس يا بسبع ارتفاعها إج الي الب ع الك ي 

 خفض وسعار الفائدة الحقيقا لان التوسع ال الي ي وت من خلات العجي ولي  ال رائع الحاليا ويييد من رصيد الدين العام لكين هيذا لا يوليد  -7

لي مخاطر كبيرة ل رب الحد ا ع ى لنسبا الدين إلى الناتج ع ى عك  عندما تكون ال عدلات الحقيقيا مرتفعا من ال رجح ون يدفع التوسع ال يا

الدين الحكومي نحو ا ع ى ومن ثم ارتفاع معدلات ال رائع ال ستقب يا ع ى ا جور ودخا روس ال ات هيذا التوسيع ال يالي تيأثير سي بي ع يى 

 ر. لي الاستهلاك والاستث اإج ا
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 (.2019 -2005اجمالي الانفاق الحكومي ومحددات طلب وعرض الاموال المتاحة للإقراض للمدة )

 )مليار دينار(

 

  المصادر:

 (.2019 –2005البنك المركزي العراقي، المديرية العامة للإحصاء، التقرير السنوي للسنوات ) -1

 (.2019 – 2005الموحد للسنوات )التقرير الاقتصادي العربي  -2

 

 

 

 

حكوميالسنة نمو السنوي%اجمالي الانفاق ال نقدمعدل ال نمو السنوي%عرض ال حكوميةمعدل ال نمو السنوي%اجمالي الديون ال فائدة قصير الاجل) سعر السياسة( معدل ال ناتج المحلي الاجماليسعر ال نمو السنوي%اجمالي ال فائدة الاسمي%معدل ال سعر ال

2005359816.91139912.324.2534.5-767353338.113.5

2006374944.21546035.612.16186.112955883012.5

2007393084.82172128.812.74.442011145616.611

20086727771.22818929.713.899.371715702640.919.57

200955590-17.43730032.314.625.25713064316.8-16.47

20107013426.25174338.727.487.416.2516206424.114.35

201178757.712.36247520.729.16.2621732734.113.74

201239.5105133.5637352.0127.8-4.1262542251713

20137.51191213.37383015.8328.21.4362735877.613.41

201483556.1-9.9272692-1.5432.515.246266420.42.6-13.7

201570397.5-15.765435-9.9841.7428.436199715.725.0-12.66

201667067.4-4.7707338.0943.363.884.33203869.82.112.75

201775490.112.6769878.8440.75-6.014225995.210.912.4

201898508.930.5778291.0950.9625.0542438347.812.6

201992880-5.718677011.4850.5-0.94.12580005.612.4

http://www.economicsdiscussion.net:2018/
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 العراق دراسة حالة( ) -تأثير مؤشر السوق العام في الاستثمار السياحي

Impact of the General market index in tourism investment - Iraq case 

study 
 إيهاب علي داوود  –عباس فاضل رسن التميمي                                             د -د

Fadhil Resen  Dr. Abbas                                    Dr. Ihab Ali Dawood 

abbas6434@gmail.com                            ihab48282@gmail.com    
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 المستخلص 

المحوري الذي تلعبه الأسواق المالية في عملية التمويل والاستثمار تم تسليط الضوء على  دىدت تىر ير  ىذم الم سسىة على  دسىتوت نظر للدور  

الاستثمار السياحي في العراق وطبيعة العلاقة بينهما دن خلال توظيى  د رىر السىوق  بهىدف تحايىا النىالمين على   ىذا النثىاط الاسىتثماري 

ستراتيجية للنهوض به وتحنيق الدور الريادي له كنطاع رافد للنطىاع الناطىي جنجىال الهىدف الأكبىر المتمثىل بتنويىع الحيوي لوضع الخطط الا

 الموارد المالية والتخلص دن نمط الاقتصاد الأحادي كونه دصدرا للالدات المالية والاقتصادية المتكررة .

بين د رر السوق المالي والاستثمار السىياحي وكانىا ابىرل الاسىتنتااات التىي تىم  أظهرت نتالج البحث علاقة ارتباط وتر ير عالي المستوت دا

واود علاقة)ارتباط( طردية قوية بين المتغيرين دع واود دسىتوت تىر ير )بيتىا( عىالي النيمىة على  المتغيىرات   -التوصل اليها في ضوء ذلك  

م عل  حجم التداول للمتغير المعتمد المتمثل بالاسىتثمار السىياحي و وفىي ظىل دىا الثلاث المعتمدة للنياس كان ابرل ا عل  النيمة السوقية ودن   

 تندم تم التوصية بتوظي  السوق المالي في ظل تلك العلاقة ودستوت التر ير لخلق قطاع سياحي فعال  يسهم في التنويع المالي والاقتصادي.

 و تر ير د رر السوق د رر السوق المالي و الاستثمار السياحي –الكلمات الماتاحية 

Abstract 

In view of the pivotal role that financial markets play in financing and investment, the light has been shed on 

the extent of the corporation’s impact on the level of tourism investment in Iraq and the relationship between 

them in order by use market index to motivate those in charge of this investment activity, the strategic 

models for success in it in what is available to him of the basic ingredients for its success and achieving the 

pioneering role It has as a tributary sector to the oil sector to achieve the greater goal of diversifying financial 

resources and getting rid of the monolithic economy, which has become a source of recurrent financial 

crises. 

The results of the research showed high-level interlinkages and impact between the financial market index 

and tourism investment, and the most prominent conclusions reached in light of that - the existence of a 

strong positive correlation (correlation) between the two variables with a high level of influence (beta) on the 

three variables adopted for measurement. The most prominent of them was on the market value and then on 

the trading volume of the approved variable represented by tourism investment, and in light of the above, it 

was recommended to employ the financial market in light of that relationship and the level of influence to 

create a tourism sector capable of contributing in the financial and economic diversification. 

Key words - financial market index, tourism investment, market index effect. 

 المقدمة 
ياحي في العراق احد الأركان الأساسية ضمن بنية النطاعات الاقتصادية في البلد والتي لم تستغل بالثكل المناسب الىذي يىتلاءم يمثل النطاع الس

دع اجرث الحضاري والتاريخي والثنافي لاقدم بلد صاحب اقدم واغار حضارة عرفهىا التىاريو ورغىم التنىوع الحضىاري الىذي يمتلكىه الا ان 

حي في الموارد الكلية للبلد دالالا دحدودة ادا دما حدا بالتواه نحو البحث عن إدكانية قياس ددت تر ير الأسىواق الماليىة دسا مة النطاع السيا

دن خلال د رر السوق في دستوت وحجم الاستثمار السياحي المتحنق دن خلال ا م د سسة دالية للتمويل والاستثمار والتي تمل دورا دحوريا 

 عل  دستوت العالم بثكل عام وعل  دستوت الدول المتنددة بثكل خاص . رليسا في  ذا المجال

يتناول البحث كل دن طبيعة العلاقة ودستوت التر ير لحركة د رر السوق في الاستثمار السياحي عل  عدة دسىتويات )حجىم الاسىتثمار والنيمىة 

كل دنهما بهدف الوقوف عل  اتجام وقوة الارتبىاط ودنىدار التىر ير السوقية وحجم التداول( دن خلال توظي  الارتباط والانحدار الخطي لنياس 

بهدف العمل عل  توظياها لرفع دستوت دسا مة النطاع السياحي في النثاط الاقتصادي بثىكل عىام والتواىه المسىتنبلي لايىادة فعاليىة النطىاع 

 ية الأخرت التي تعاني إركاليات الاستثمار ذاتها .المعني في السوق المالي العراقي كرنموذج بارل يمكن تطبينه في الأسواق المال

يتكون البحث دن  لاث دباحث يمثل المبحث الأول دنهجية البحث كالمثكلة والا ميىة والا ىداف و فىي حىين خصىص المبحىث الثىاني للجانىب 

لىووراق الماليىة ( والمتغيىر التىابع دمىثلا النظري الذي يتناول كل دن المتغيرين المستنل المتمثل بم رر السوق المالي العراقي )سوق العىراق 

 بالاستثمار السياحي و ادا المبحث الثالث فند تناول الجانب التطبيني والاستنتااات والتوصيات.

 منهجية البحث  –المبحث الأول 

 مشكلة البحث  –أولا 

تتمحور دثكلة البحث حول عدة تساؤلات يمكن طرحها لتعبر عن  ذم المثكلة أبرل ا دا  ي طبيعة الدور الىذي تعكىح حركىة د رىر السىوق 

 عل  دستوت الاستثمار السياحي؟ ودا ي طبيعة العلاقة بينهما ودا  و اتجا ها ؟ كما يمكن طرح تساؤلات أخرت لمستوت ودندار التىر ير الىذي

  رر السوق عل  الاستثمار السياحي ؟ تعكسه حركة د

 أهمية البحث  –ثانيا 

تبرل أ مية البحث دن خلال الأ مية البارلة التي تمثلها حركىة د رىر السىوق المىالي العراقىي على  بنيىة قطاعىات السىوق بثىكل عىام وعلى  

لاقتصىادية المهمىة التىي باتىا تلنى  الا تمىام الاستثمار السياحي دحل الدراسة بثكل دحدد واضى  الى  ذلىك تنىاول البحىث لاحىد النطاعىات ا
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يىرادي والتركيا عل  دستوت العالم إقليميا ودوليا لما يحننه النطاع السياحي دن إيىرادات داليىة كبيىرة تىدعم دوالنىة الدولىة وتحنىق التنويىع الا

قتصاد اذ بمكن للنطاع المعني تحنيىق التنىوع المنثىود للعراق تحديدا كونه يثهد غياب ربه تام لهذا التنويع وبناء العراق كدولة ريعية أحادية الا

 لما يمتلكه البلد دن ارث حضاري و نافي كبير يمتد عبر التاريو لألاف السنين قبل الميلاد. 

 اهداف البحث -ثالثا

 -يهدف البحث لتحقيق الأهداف الاتية :

 وقيمة الاستثمار السياحي في السوق العراقي .بيان تر ير حركة د رر السوق عل  النطاع السياحي دن خلال حجم  -1

 ابرال طبيعة العلاقة دا بين حركة د رر السوق ودستوت الاستثمار في النطاع المستهدف. -2

إيلاء الأ مية اللالدة لطبيعة العلاقة دا بين د رر السوق والاستثمار في النطاع السىياحي والعمىل على  تنميىة وتطىوير ننىاط النىوة  -3

 لضع  .ودعالجة نناط ا

توظي  نتالج البحث للعمل عل  تحنيق التنويع الاقتصادي دن خلال استغلال اجدكانات المتاحة في النطاع السياحي العراقي والعمل  -4

 عل  تنثيط العمل به دن خلال الأسواق المالية.

وث على  دسىتوت اجنجىال تثجيع المستثمر )الأانبىي والمحلىي( على  الاسىتثمار فىي  ىذا النطىاع الحيىوي دىن خىلال تركيىا البحى -5

 الاستثماري المتحنق فيه والعمل عل  توسيعه .

 فرضية البحث  -رابعا

 -يرتكا البحث عل  فرضيتين  ما :

 لا يواد تر ير لحركة د رر السوق المالي العراقي في الاستثمار السياحي  – (1Hoفرضية العدم الأولى ) -

 -تتارع دنها الارضيات الارعية الاتية :

( لا يواد تر ير لحركة د رر السوق المالي العراقي في عدد الأسهم المتداولة في الاستثمار السياحي 1Ho-1ة الارعية الأول )الارضي  -1

. 

 ( لا يواد تر ير لحركة د رر السوق المالي العراقي في حجم التداول في الاستثمار السياحي .1Ho-2الارضية الارعية الثانية ) -2

 ( لا يواد تر ير لحركة د رر السوق المالي العراقي في النيمة السوقية للاستثمار السياحي .1Ho-3الثالثة )الارضية الارعية  -3

 

 لا تواد علاقة بين حركة د رر السوق المالي العراقي و الاستثمار السياحي.  – (2Hoفرضية العدم الثانية ) -

 -تتارع دنها الارضيات الارعية الاتية :

( لا تواد علاقة بين حركة د رر السوق المالي العراقي وعدد الأسهم المتداولة فىي الاسىتثمار 1Ho-1الأول )الارضية الارعية   -1

 السياحي .

( لا تواد علاقة بين حركة د رر السوق المالي العراقي وحجم التداول في الاستثمار السىياحي 1Ho-2الارضية الارعية الثانية ) -2

. 

 لا تواد علاقة بين حركة د رر السوق المالي العراقي والنيمة السوقية للاستثمار السياحي . (1Ho-3الارضية الارعية الثالثة ) -3

 مجتمع وعينة البحث -خامسا

 يمثل دجتمع البحث الثركات الممثلة النطاعات الاقتصادية المدراة في سوق العراق لووراق المالية . -دجتمع البحث -

 النثاط الاستثماري في النطاع السياحي للثركات الاستثمارية السياحية المدراة في السوق المعني .تمثل عينة البحث  –عينة البحث  -

 الحدود المكانية والزمانية  -سادسا

 سوق العراق لووراق المالية  –الحدود المكانية  -

 ( 2020-2006بيانات السوق المتاحة  للمدة دا بين ) –الحدود الادانية  -

 المبحث الثاني 

 Financial market index–مؤشر السوق المالي  -المطلب الأول 

 

 نبذة تاريخية -أولا

اول د رر يجها المسىتثمرين والبىاحثين بالبيانىات الدقينىة عىن  1896( عام Dao Goon'sيعد د رر داو اونا الصناعي الذي انثر دن قبل )

عادا دن العمل المتكادل الدقيق في انتاج وتطوير العديىد دىن النظريىات   60ر  حركة السوق المالي و و الاقدم والابرل في  ذا المجال عل  ددا

دن النرن العثرين ودىن  1952والنماذج في دجال الأسواق المالية كان ابرل ا نظرية المحاظة الحديثة التي قددا دن قبل )داركوتا( في عام 

د السادس دن النرن ناسه الذي قدم دن قبل )وليام رارب( بالاعتماد عل  ( في العنCAPM م تم تطوير انموذج تسعير المواودات الرأسمالية )

 .(Clare&Thomas,2015: 2)البيانات المنددة دن قبل الم رر ذات الدقة العالية والنتالج الرصينة 

س د سسىاتي دتىين وقيىام لند قاد ظهور  ذم الم ررات وتعدد اصنافها وتخصصاتها بادوات دالية دتنوعة ال  خلق  ىورة اسىتثمارية على  أسىا

افضل   العديد دن  ذم الم سسات الاستثمارية التي تعتمد بيانات تلك الم ررات في تنييم وبناء استثماراتها دن اال تعظيم أرباحها والوصول ال 

 Institutionalة )بناء دحاظي لها وفق دا  و دتاح دن بيانات ودن ابرل  ذم الم سسىات واولهىا دىا يعىرف بصىناديق الاسىتثمار الم سسىاتي 

index Funds 1973( عام ( ودن  ىم ترسىيح صىندوق الم رىرات التبادليىةIndex Mutual Fund عىام )التىي انبثىق دنهىا تطىورا  1976

( التىي اعلىن عىن ترسىيح اول انمىوذج Exchange traded Fund-ETFدا يعرف بصناديق التبادل التجاريىة ) 1989وابتكار اخر دهم عام 

دمىا وفىر  2002للاستثمار بادوات الملكية في حين تىم ترسىيح اول صىندوق للاسىتثمار بالسىندات عىام  2003وفي اوربا عام  1993دنها عام 

)ننىودو للمستثمرين تنويعا دتعددا للادوات المالية المتاحة للاستثمار دن أدوات الدخل الثابا وكذلك دن المواودات الماديىة الأخىرت فيمىا بعىد  

 . (Baltussan et al,2018: 4)           بضالعو دعادن( 

 مفهوم المؤشر  -ثانيا

أو  يعرف د رر الأسهم بانه ) أي دجموعة دن الأسهم تتناسق اميعها باطار دعين يتم تجميع  ذم الاسهم دعاً لتحديد حركة  الاقتصاد أو السوق

اسع برسهل دا يمكنهم دن تتبع سهم واحىدو عنىددا يىنخال الم رىر النطاع المعني( اذ يسمح  ذا للمستثمرين بتتبع الأوراق المالية عل  نطاق و

تترااع و قد ترتاع بعل الأسهم في الم رر عنددا ينخال بثكل عام دما يثير لىاخم   –في المتوسط    -فإن  ذا يعني أن الأسهم داخل الم رر  
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كما يعرف بانه )دنياس بمعايير دعينىة لمجموعىة دىن الأسىهم دمثلىة لنطىاع   (،Kennedy,2020:2)ترااعي بين الأسهم التي يتتبعها الم رر

 .(Amadeo&Kelly,2021:1) التغيرات الحاصلة فيهدعين يهدف لتحديد دستوت الأداء في  ذا النطاع وتتبع 

 أهمية المؤشرات المالية -ثالثا

 -: (Rechard,2016: 1)تبرل أ مية الم ررات المالية دن خلال الاتي 

 ندم الم رر توضيحا داصلا للمستثمرين والباحثين عل  حد سواء عن حجم التعادل في السوق المالي واتجا اته .ي -1

مىد إدكانية استخدام الم رر كمراعية لتنييم الاستثمارات دن أ مها الاستثمار المحاظي دن قبل المستثمر لتحديد دىدت كاىاءة الاسىتثمار المعت -2

 وصول ال  افضل أداء استثماري دحاظي .ودعالجة دواطن الخلل فيه لل

سىوق ينوم النالمون عل  الم رر باعداد التنارير عن الأوضاع الاقتصادية العادة التي تمتال بر ميتها العالية كونها تىنعكح دىن خىلال أداء ال-3

 .(Amadeo&Kelly,2020:7)ام لتمكن صاحب النرار دن اتخاذ النرارات اللالدة للحااظ عل  الاستنرار الاقتصادي والمالي بثكل ع

 إدكانية استخدام الم ررات دن قبل المستثمر كم رر دراعي للصناديق الاستثمارية المحلية للاسهم التي تمكنه دىن تحديىد العوالىد المتوقعىة-4

 .(Hornberger&Nevill,2011:4) وتمنحه الندرة عل  تحديد واختيار الأسهم التي تعكح حركة السوق وت  ر فيها

 صمم صناديق الم ررات والمستنبليات بمساعدة د رر السوق وتكمن المدير دن بناء المحاظة التي تحنق الأداء الأفضل.ت -5

يىد اعتمادية التحليل الاني ونتالجه عل  حركة الم رر والأسهم المكونة له وحركة أسعار ا والعلاقة في دا بينها لوضع التصور النهىالي لتحد-6

 وفق  ذا الاطار.الاستثمار المستنبلي  

 ينىىدم خلاصىىة دقينىىة وديسىىرة وسىىريعة دىىن المعلودىىات المتاحىىة للجميىىع وبكىىل الأوقىىات عىىن دكونىىات السىىوق المىىالي بثىىكل رىىادل-7

(Hautcoeur,2012: 1)  . 

 تصنيف المؤشرات وآلية احتسابها  -رابعا

   -يصن   الم رر المالي ال   لاث أصناف رليسة  ي :

 The price-weighted average–مؤشر متوسط السعر الموزون  -1

الحركة  يتم بناء  ذا النوع دن الم ررات بالاعتماد عل  السعر السوقي للسهم وقياس دجموع العوالد الرأسمالية المتحننة او الخسالر الناتجة عن

(  Dow Jones Industrial Avarege-Dow30السوق ودن ابرل  ذم الم رىرات د رىر داو اىونا الصىناعي        )السعرية للاسهم في 

 -(:Fortune,2010,27)ويمتال  ذا النوع دن الم ررات بخمح خصالص  ي كالاتي

ن خلال السهم الممثل لهىذا الجىاء ودىا اعلام المستثمر المحاظي عن الجاء الذي حدث فيه التغير في السوق او النطاع الذي يستثمر فيه د-1-1

 يجب عليه فعله للحااظ عل  دستوت أداء المحاظة في حالة استخدام الم رر كمحاظة دراعية.

إدكانية تاويد المستثمر بالمناييح التي تبين له دستوت تر ير احداث دعينة عل  السوق دون سوا ا لتمكن المستثمر دن دوااهتها دن خلال -1-2

 .تلافي الجاء المستجيب لها التنويع او

بيان ددت تر ير بعل النرارات الداخلية للثركة عل  أسهمها في السوق دثل تجالة الأسهم او طرح اسهم اديدة دىع دراقبىة أداء الثىركة -1-3

 دن خلال أسهمها المتداولة فيه.

باعل  او ادنى   يعة حركة أسعار الأسهم )إساءة التسعير (يحنق الم رر عملية التوالن برسعار الأسهم كما يمكن المستثمر دن دلاحظة طب -1-4

 دن قيمتها الحنينية وكذلك تحديد الثركات التي تصل ال  دا دون المعايير المحددة لبنالها ضمن الم رر واستبعاد ا دن التنييم .

 ( بناء د رر دعدل السعر المولون 1ادول )

 
    Source :- Bodie et al, ,2001:48 

( طرينة بناء د رر دعدل السعر المولون الذي يعتمد دجموع أسعار الأسهم دنسودة على  عىدد ا دىع الاخىذ بنظىر الاعتبىار 1يظهر الجدول )

التىي يظهر ىا الجىدول بانهىا (Brien,2012:160,Hubbard&O)عمليات التجالة التي تنوم بها الثركات حسىب نسىبة التجالىة المعتمىدة 

(كىان cلسهم ال  سهمين بهدف تسهيل عمليات ررالها وليادة أسعار ا نتيجة الاقبال عليها اذ يلاحى  ان سىعر السىهم )( أي تجالة ا1-2كانا )

( دولار للسىهم الواحىد واصىبح عىدد ا 18( بسعر )t+1( دولار في المدة )36( في حين بلغ سعرم بعد التجالة )t( دولار في المدة )30بسعر )

سهم قبل التجالة دما أدت ال  تغير سعر السهم الواحد ودن  م انعكاسه عل  قيمة الم رر الذي يرخذ بالحسبان ( 200( سهم بعد ان كانا )400)

 .(Fabozzi&Markowitz,2011:223) ذا التغير في عدد الأسهم وقيمتها السوقية بعد التجالة 

 -Value-weighted indexمؤشر القيمة الموزونة  -2

 ع دن الم ررات  عل  النيمة السوقية للسهم دع الاخذ بالحسبان الكمية المصدرة دنها تعتمد عملية احتساب  ذا النو

 -: (Darke,2011:6)(2( يتم احتساب الم رر كما في الجدول )1-2وفي ضوء المعادلة )

1) -PitQit/PibQib                                                         (2N∑=  tIndex  

فتردىا ليىوم احتسىاب  t-لليوم الأساس في الم رر ادا  b –عدد الأسهم المصدرة )الكمية( في حين يردا - Qسعر السهم و يمثل  -  Pاذ يمثل  

ننطىة أسىاس  100تظهر عملية بناء وتنييم د رر النيمىة المىولون المكىون دىن  لعدد الأسهم المدراة في الم ررو –  Nالم رر في حين تردا  
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دليون دولار دحننة ارتااع بنيمة الم رر المحسوب  242( التي حننا t+1( والمدة )tدليون دولار تغيرا دا بين المدة )  200بنيمة أساسية تبلغ  

( بكمياتها المصىدرة المتداولىة فىي السىوق حسىب الأسىعار A,B,Cالأسهم )( اذ يتم ضرب عدد 1-2ننطة دن خلال اعتماد المعادلة ) 21بلغا  

 . (Shipman,2008:111)(2السوقية السالدة لكل ددة عل  حدة دنسودة عل  النيمة الأساسية المعتمدة لهذم الأسهم كما  و دبين بالجدول )

 ( احتساب الم رر عل  أساس النيمة السوقية المولونة2الجدول )

 
   Source:- Reilly&Brown,2005:154 

 

 

 

 

 المؤشرات النمطي )غير الموزون( -3

( الم رر النمطي )السعري غير المولون( عل  أساس العالد الرياضي والعالد الهندسي 3الجدول )  

 
Source:- Reilly&Brown,2007:159 

المنارنة دا بين نسبة العالد الرياضىي والعالىد الهندسىي على  أسىاس ( احد أنواع الم ررات النمطية وفق صيغ دعينة اذ يعتمد 3يظهر الجدول )

لد دىدة تحليل السلسلة الادنية لاسعار الأسهم باستخدام د رر العالد دع دنارنتها بمستوت التغير السنوي الذي يطرأ عل   ذم النيمة لاحتساب عا

ترخذ بالحسبان النيمة الأساسية للسهم وكما تبن  الم رىرات النمطيىة   ( و ي دن الم ررات الدقينة كونهاHPY( ونسبة العالد )HPRالاحتااظ )

لأنىواع عل  دعايير دتعددة دنها )السعر/نسبة العالد( او )السعر/ النيمة الدفتريىة( او )السىعر /التىدفق الننىدي( وتعىد اعلى  احترافيىة دىن بنيىة ا

 (Reilly&Brown,2005:158)الأخرت كونها د ررات دنارنة توظ  بيانات دتعددة لهذا الغرض 

 السوق المالي العراقي والم رر العام لوسعار -خادسا

ليبلغ عىدد  1939تعود دحاولة  ترسيحٌ سوق دالي عراقي  ال   لا ينيات النرن الماضي بعىىد صدور قانون يسمح بتداول الأسهم والسندات عام 

رسىميا بهىذم كتتىاب الذي أاال للجمهور الا 1957 لعام  31ر النانون رقم بثكل غير رسميو  م صد 1950سهما عام  40الأسهم المتداولة فيه 

ظهىرت الحااىة إلى  إنثىاء سىوق دىالي دنىتظم لتىداول أسهىىىىىىىم   1987ووبعد تحويل عدد دن الثركات العادىة للنطىاع الخىاص عىام    السوق

ليىتم التىداول فيىه    23/3/1992و أفتىتح السىوق رسىميا بتىاريو   1991لسىنة    24الثركىىات  فتم ترسٌح سوق بغداد لووراق المالية وفق قىانون  

دىن قبىل الولايىات المتحىدة  2003ركات المسا مة العراقية والسندات الحكودية وحوالات الخاينة وادا بعد احتلال العراق عام  برسهىىىىىىىىىم الث

هىدف إلى  الادريكية فتم  تغيير اسم  ذا السوق ال  )سوق العراق لووراق المالية( كم سسة دنظمة تنظيمىا ذاتيىاوً دسىتنلة إداريىاً وداديىاوً ولا ت 

حايران دن العام ناسه وتعود دلكيىة  24وافتتحا رسميا في  2004نيسان لعام  18في   74ح وتم اصدار قانون اديد بترسيسها برقم تحنيق الرب 

ادىا و(14-2012:13 ذم السوق لأعضالها وتعمل وفنا للتعليمات الصادرة عن  يئة الاوراق الماليىةو وخاضىع لرقابتهىا )حمىاة وعبىد الحميىدو

ار فيستخدم د رر قياس دئوي  يعتمد عل  قياس حركة التغير في أسعار أسهم عينة دن الثىركات المسىا مة المعتمىدة التىي الم رر العام لوسع

رركة تمثل النطاعات الاقتصادية المختلاة وإذ يستخدم الم رر المئوي لنيىاس نسىبة التغيىر الناتجىة   60تتداول أسهمها بصورة دنتظمة وعدد ا  

 .(179-2018:176% )دناحي وقمرو100وق والتي تمثل الأساس النياسي للم رر بنسبة عن حركة الأسعار في الس

  Tourism Investment -الاستثمار السياحي –المطلب الثاني 
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حننا دعظم البلدان النادية تنوعا اقتصاديا دن خلال العمل عل  تطور والد ار النطاع السىياحي كنطىاع رلىيح ضىمن النطاعىات الاقتصىادية 

سية ودنها اار البهادا واادايكا والمكسيك وكينيا والمغرب وتونح ودصر وإندونيسيا واذ لعبىا دثىاركة الحكودىات واسىتثماراتها دورًا الأسا

قطاع حاسمًا خلال درحلة النثوء والتطور لتحنيق التنمية السياحة بثكل دستدام و اذ اتجها تلك الحكودات لاتخاذ تدابير ددروسة لصالح تنمية 

حة والاستثمار فيه وتثمل  ذم التدابير الحوافا المالية والتعاون دع دستثمري النطاع الخىاص دىن أاىل نمىو خىددات السىياحة والضىيافةو السيا

يراع ذلك إل  حنينة أن السياحة  ي دثروع اقتصادي عالي المخاطرة بسبب تر رم العالي بالبيئة المحيطة دما يسبب عاوف المسىتثمرون فىي 

دن الاستثمار في المثروعات السياحية الجديدة التي  ي في درحلتها الاستكثافية أو التي لا تحنق دكاسىب رأسىمالية دضىمونة   النطاع الخاص

 نتيجة عدم الاستنرار السياسي والااتماعي والاقتصادي طويل الأال دما دفع الحكودات المعنيىة  بالعمىل على  ترسىيح البنى  التحتيىة اللالدىة

السياحة باستخدام الثراكة بالاستثمار دن أال دنح الثنة للنطاع الخىاص للمسىا مة الااعلىة فىي توسىيع قاعىدة الاسىتثمار   لدعم وتطوير صناعة

 . (Nawaz&Hassan,2016:581)السياحي

يىة كمصىدر للتنميىة ادت الانخااض المستمر في أسعار الناط العالمية إل  إفساح المجىال أدىام الاسىتثمار السىياحي باعتبىارم الواحىة الننديىة التال

دصىدر الاقتصادية لمعظم الاقتصادات دما دفع عدة دول ناطية دثل دولة اجدارات العربية المتحدة والمملكة العربية السعودية رغم كونها أكبر 

ج المحلي اجامىالي % دن النات 9دليار دولار أدريكي في السياحة بعد ان باتا تثكل  2للناط ال  وضع الخطط اللالدة  لاستثمار دا يصل إل  

% دن صادرات الخددات دما اعل قطاع السياحة لاعىب رلىيح على  الصىعيد الىدولي لوعمىال 30% دن صادرات العالم و  6العالمي وتمثل  

يىار دل 290بعد ان كان   2015دليار دولار عام    775الخاص(الذي بلغ  -التجارية دن خلال النمو المتسارع للاستثمار المثترك للنطاعين )العام

ليثىكل نسىبة دتوقعىة بحىدود   2025دليار دولار عىام  1.254% دن الاستثمار العالمي ويتوقع ان يصل ال  4.3ليثكل   2000دولار فنط عام  

 (Paramati et al,2018:3)% دن الاستثمار العالمي 4.7

 مفهوم الاستثمار السياحي –أولا 

قبىل كىل دىن النطىاع العىام والخىاص للحصىول على  الأصىول الماليىة التىي تسىتهدفها يعرف الاستثمار السياحي برنه) الاناىاق الرأسىمالي دىن 

المنظمات أو الحكودات عل  أدل الحصول عل  عوالد سياحية في المستنبلو تستهدف  ىذم الاسىتثمارات صىناعة السىياحة التىي تكمىن ورالهىا 

 .  (Petri&Leppavaara,2013:10) وتدعمها ا داف التنمية السياحية

ن عرف المكتب الأسترالي للإحصاء والمحاسبة السياحية الاستثمار السياحي عل  انه )أي استثمار ينوم بتوسيع وتحديث  المنتج والخددة في حي 

أو الخبرة المنددة للسياح ويثمل المستثمر المحلىي والأانبىي الىذي يسىتثمر فىي النطىاع السىياحي فىي البنيىة التحتيىة والمنتجىات والخىددات -و

 (ACG,2011:2)المستخددة المعروضة للسياح أو المرتبطة بصناعة السياحة(  والخبرات

 المنافع الاقتصادية من الاستثمار السياحي  -ثانيا

 -:(Philips et al,2013:4)يحنق الاستثمار السياحي المنافع الاقتصادية الاتية 

 خلق فرص العمل دن خلال ابتكار دثاريع سياحية دتنوعة . .1

 الانر دن خلال تنليل البطالة وتوسيع الارص الاستثمارية التي تحنق إدكانية الحصول عل  دخول إضافية .الحد دن  .2

 تعايا دياان المدفوعات دن خلال ليادة حجم الخددات السياحية للوافدين دن الخارج. .3

 -النناط الاتية : (Paramati et al,2018:3)في حين أضاف 

 نمو الاقتصادي .المسا مة الااعلة في رفع نسب ال .4

 ليادة الدخل النودي وتعايا اجيرادات الضريبية . .5

 تحسين المستوت المعيثي لوفراد. .6

 تصنيف الاستثمار السياحي على أساس المصدر -ثالثا

رليسىتين  مىا يمكىن تصىني  الاسىتثمار السىياحي  بنىاءً على  دصىدرم إلى  دجمىوعتين  - WTTC (2015) وفنىًا لمنظمىة السىياحة الدوليىة

(Paramati et al,2018:3:)-  

يثمل الاستثمار العام عادة استثمارات ضخمة في البنية التحتيىة المتعلنىة بالسىياحة التنميىة   -الاستثمار العام )أو الحكومي( والاستثمار الخاا 

وإددادات الكهرباء وكذلك البن  التحتية النالمىة   بما في ذلك المطارات التي تمولها الحكودة ودرافق البن  التحتية دثل الميام والصرف الصحي

عددة عل  تكنولوايا المعلودات والاتصالات  وبناء المنتجعات و دراكا الوافدين ودكاتب الاستعلادات السياحية اض  ال  ذلك البن  التحتية دت 

اليىًا لأغىراض السىياحةو دىن ناحيىة أخىرت فىرن الاستخدادات دثل الطرق والجسور و خطوط الننل العام على  الىرغم دىن أنهىا قىد تسىتخدم ا

الاستثمار السياحي الخاص يمثل دثاريع صغيرة ودتوسىطة وعىادة دىا تىتم لأغىراض تجاريىة ودعظمهىا ددفوعىة بىدوافع الىربحو لىذلك يركىا 

رات والطىالرات والسىان الاستثمار الخاص في السياحة عل  اجقادة التجارية وخىددات الننىل دثىل بيىوت العطىلات والانىادق ودراكىا المى تم

السياحية والحافلاتو ويثمل أيضًا دا يتعلق بالسياحة دنتجات دثل خددات الطعام والثراب والترفيىه وغير ىا دىن وسىالل الترفيىه و الخىددات 

ل دىن الاسىتثمار الثنافية و خددات الدليل السياحي ودنظمي الرحلات إل  اانب تنظيم الافواج السياحية للافراد ووفىي ضىوء دىا تنىدم يلعىب كى

ثلاث الممول دن الحكودة والنطاع الخاص إل  اانب الثراكة بين النطاعين العام والخاص دورًا رليسياً في دعم تنمية السياحة وحماية البيئىة بى

 طرق دهمة دن خلال توسيع الندرة وتحايا الطلب وتوفير الاوالد البيئية.

  العوامل المؤثرة في الاستثمار السياحي -رابعا 

)تننسم العوادل الم  رة عل  الاستثمار السياحي ال  قسمين رليسين  ما UNCTD,2010:12-23 ) :-  

 العوامل الداخلية  -1

تمتال تلك العوادل بكونها تنبع دن داخل البيئة الاستثمارية التي يعمل فيهىا الاسىتثمار وتىرتبط بثىكل كبيىر بىرداء الدولىة داخىل البلىد 

 -العوادل  ي:المضي  وابرل  ذم 

 طبيعة النظام )الرأسمالي والارتراكي( ودراة الاستنرار السياسي -أ

 دستوت الاستنرار الأدني  -ب 

 النظام اجداري المتطور  -ت 

 التثريعات والنوانين التي تحمي المستثمرين   -ث 

 البن  التحتية وددت تكادلها  -ج
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 للمستثمرينواود تخطيط استراتيجي للاستثمار السياحي يتيح تثكيلة دتنوعة  -ح

 واود نظام دالي ودصرفي دتطور -خ

 العوامل الخارجية  -2

تعد العوادل الخاراية ذات طبيعة تر ير واسىعة على  المسىتوت اجقليمىي والىدولي و ىي خىارج إرادة الدولىة المضىياة وذات نطىاق 

 -اغرافي أوسع  وتتمثل بالاتي :

 الكوارث الطبيعية  -أ

 الحروب والصراعات الدولية -ب 

 ادية والمالية اجقليمية والعالمية  الالدات الاقتص -ت 

 قرارات المنظمات الدولية كالعنوبات الاقتصادية والحصار الاقتصادي وغير ا. -ث 

 مراحل الشراكة الاستثمارية ما بين القطاع العام والخا  نحو الخصخصة  -رابعا

مار السياحي لخلق قطاع خىاص كاىوء يتمتىع بالنىدرات ( دراحل الثراكة دا بين كل دن النطاع العام والخاص في دجال الاستث 1يظهر الثكل )

اع العىام اللالدة جنجال المثاريع النطاعية المهمة اذ ينحدر الثكل أعلام دن الأعل  ال  الأسال دن خلال الخطوة الأول  المتمثلة بادتلاك النط

( كخطىوة  انيىةو DBOلندرة عل  التصىميم والبنىاء والتثىغيل)لمتطلبات اجنتاج دن المواودات اجنتااية المتنوعة وكما يتمتع النطاع المعني با

(و ادا الخطوة الرابعة فتتمثل بارراك النطاع DBFOفي حين توضح الخطوة الثالثة قدرة الحكودة عل  تمويل دمتلكاتها باجضافة ال  تثغيلها )

قالمة وفي ظل دىا تنىدم تحنىق الخطىوة الأخيىرة تسىلم النطىاع  الخاص بالملكية والتخطيط والتنايذ ال  اانب التمويل دع بناء حصة النطاع العام

الخاص لدام الأدور وينتصر دور النطاع العام عل  التثىريع والتنظىيم لعمىل الأول بعىد ادتلاكىه كىل دىا يلىام لانجىاح الاسىتثمار فىي النطىاع 

 .(Kim et al,2005:14) السياحي

 باتجام الخصخصة في الاستثمار السياحي    -العام والخاص -( دراحل رراكة النطاعين  1الثكل )      

 

Source:- Kim et al,Public and private partnership for facilitating tourism investment in the APEC 

region,2005:13 

 الخا (-المشترك )العامالتسهيلات الحكومية للاستثمار السياحي  -خامسا

( ا م الخطوات اللالدة التي تندم كتسهيلات دن قبل النطاع الحكودي للنطاع الخاص دن اال ضمان أداء وتنايذ ايد للاستثمار 2يمثل الثكل )

ع المعلودىات الدقينىة عىن السياحي لتحنيق المنافع العادة وضمان اجدارة الكاوءة للمخاطر التي يتعرض لها المستثمر تتمثل الخطوة الأول  بجم

دتطلبات المثروع ونتالجه المتوقعة و ودن  م العمل عل  اذب الثراكات دىع المسىتثمرين دىن النطىاع الخىاص وتنىديم المعلودىات التاصىيلية 

بتىوفير الأرض والبنى   المتاحة لهم وادا الخطوة الثالثة فتتضمن تجهيا الموافنات اللالدة للمباررة بالتعاقىد ودىن  ىم الخطىوة الأخيىرة المتمثلىة

ي التحتية دع  استمرار النيادة الحكوديىة لتحنيىق بنىاء النىدرات لىدت النطىاع الخىاص للمسىا مة بىاجدارة المثىتركة الكاىوءة للاسىتثمار السىياح

   (ACG,2011:6)كركياتين أساسيتين لتحنيق اجنجال المنثود دن التسهيلات المنددة 

 خا ( -( التسهيلات الحكومية للاستثمار السياحي المشترك)عام 2الشكل)   



 Warith Scientific Journal 

 ISSN:2618-0278   Vol. 3 No. 8 December 2021 
129 

 

Source: ACG, 

Framework guide to facilitate tourism investment,2011 

 

 في الاستثمار السياحي  مميزات الشراكة ما بين القطاعين العام والخا  -سادسا

 -(:Kim et al,2005:11) السياحي الممياات الاتية تحنق الثراكة دا بين النطاعين في دجال الاستثمار

 ي في الأساس رراكة دا بين د سسات النطاع العام والمستثمرين دن النطاع الخاص دن الافىراد   الثراكة دا بين النطاعين العام والخاص -1

 ق أو الخددات ذات الصلة .والثركات لغرض تصميم وتخطيط وتمويل وبناء وتوفيرالتمويل و تثغيل البن  التحتية والمراف

تحنق الثراكة دا بين النطاعين تكادلا نااحا كونها ت سح اعتمادا عل  خبرة كل رريك لتلبيىة الاحتيااىات المحىددة بوضىوح وتنىديم فالىدة  -2

اكيىك التكىالي  والمخىاطر صافية )أو قيمة دنابل المال( لعادة الناس دن خلال التوايه المناسب للموارد والمخاطر والمكافآت واذ يثىمل ذلىك ت 

الكادنة ضمن المثروع وتخصيصها للثريك ذو الندرة الأفضل عل  ادارتها بكااءة دىع العمىل على  دوااهىة دتطلباتهىا والتخايى  دىن حىدتها 

 ودعالجة آ ار ا.

عالية دن حيث التكلاة الأساس و دع الثراكة بين النطاعين العام والخاص و سيركا النطاع العام عل  الحصول عل  الخددات بركثر الطرق ف  -3

 بدلاً دن ادتلاك الأصول ذاتها  وتثغيلها بثكل دبارر دما ينلص التكالي  العادة ال  ادن  حد دمكن .

في إطار الثراكة بين النطاعين العام والخاص  يمكن للنطاع الخاص أن يتطلع إل  تنديم نطىاق أوسىع دىن الخىددات وعلى  دىدت دىدة عنىد  -4

 هم في اكتسابه الخبرة في اجدارة والتخطيط والتنايذ ويخلق نموا دتسارعا في تلك الندرات باضل ذلك التعاون دا بين النطاعين.أطول دما يس

الثراكة يمكن توظياها جنثاء دنتجات أو خددات اديدة  لتحنيق دستويات أعل  دىن الكاىاءة أو وفىورات الحجىم  لاىتح الأسىواق التىي كىان   -5

 .ليها في السابق أو لمجرد تجميع الموارد  المالية و البثريةيتعذر الوصول إ

الثراكة  ي علاقة عمل يتثارك فيها الثركاء المخاطر والمكافآت و المس ولية عن نجاح أو فثل المثروع دما يخلق حىافاا على  دوااهىة -6

 التحديات ونناط الضع  وتطوير الارص المتاحة .

 التطبيقيالجانب  –المبحث الثالث 

داولىة يتناول الجانب التطبيني تنييم تر ير الأسواق المالية دن خلال الم رر العام للسوق عل  النطاع السياحي وذلك دن خىلال عىدد الأسىهم المت 

نىي كمىا دبىين في النطاع المعني اض  ال  ذلك النيمة السوقية لاسهم المنظمات السياحية والاندقية وكذلك حجم التداول السنوي في السىوق المع

 (.2020-2006في الجدول ادنام للمدة التي يغطيها البحث           )

( اذ تمثىل  ىذم الاعمىدة على  1و3و2( البيانات التي تغطي ددة البحث الخاصة بالمتغيرات المعتمدة دن خىلال الاعمىدة  رقىم )4يظهر الجدول )

( قيمىة 4حي وحجم التداول والنيمة السوقية لتلك الأسهم في حىين يمىث العمىود رقىم )التوالي كل دن عدد الأسهم المتداولة  الممثلة للنطاع السيا

دما تطلب  2015ننطة اعتبارا دن عام  100ننطة بدل   1000الم رر العام للسوق كمتغير دستنل ووقد تم اعتماد قيمة اديدة للم رر دكونة دن  

 يم بمعيار واحد .ننطة لتوحيد الن 100إعادة احتساب تلك السنة ودا بعد ا دن 

 (2020-2006( بيانات مؤشر السوق المالي والقطاع السياحي في العراق للمدة )4الجدول )

             1           2                                   3             4 

عااااادد الأساااااه   السنة

 المتداولة

 )مليون(

 حج  التداول

 مليون

القيمااة السااوقية 

 )مليون(

المؤشاار العااام  

 للسوق

2006 129 3304.6 211609  25.29 

2007 197 4949.4 187028.1  34.59 

2008 1060.1 13667.3 219807.5  58.360 

2009 1686.9 42635.1 393053  251.631 

2010 2277.5 50217.9 455175  100.98 

2011 1706.4 42560.5 413714  136.03 

2012 1642.7 29254 390858  125.02 

2013 2553.5 25005.2 427036  113.15 

2014 3515.6 59018.2 502319  92 

المؤشاااااااااااااااااار  301839 19368.2 1522 2015

100\1000  

73.06 

2016 3500.4 24727.3 364234  64.948 
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2017 814.5 11269.2 306622  58.054 

2018 785.8 12731.6 308338  51.012 

2019 559.2 559.2 377552  49.376 

2020 1153.7 1153.7 358912  50.803 

      

  www.isc.gov.iq  -(2020-2007) -للمدة  -اعداد الباحث بالاعتماد على التقارير السنوية لهيئة الأوراق المالية العراقية -المصدر :

 

 ( تر ير د رر السوق في عدد الأسهم المتداولة ضمن د ررات النطاع السياحي العراقي5الجدول )

 
Excel-2019 :اعداد الباحث باستخدام برنادج    -المصدر- 

 

( اختبار كل دن التر ير والعلاقة دا بين المتغير المستنل المتمثل بم رر السوق وعدد الأسهم المتداولة في النطىاع السىياحي اذ 5يظهر الجدول )

( و ي ادن  دن المعنوية المعتمدة 0.00جدولية بمعنوية بلغا )( و ي اكبر دن النيمة ال27.3( المحسوبة )Fبلغا قيمة الانحدار المتمثلة بنيمة )

( و ىذا 14.8%( دما يعني واود تر ير واسع لم رر السوق في النطاع السياحي دن خلال الأسهم المتداولىة و كمىا بلغىا قيمىة بيتىا )5البالغة )

( دراة تنريبا في النطاع  السياحي و ىذا دنىدار تىر ير كبيىر 15يعني ان التغير بمندار دراة واحدة في د رر السوق ي دي ال  التغير بمندار )

%( كنيمىة دوابىة فىي حىين بلغىا 81.3ادا ودهم و ادا طبيعة العلاقة دا بين المتغيرين فكانا قوية ادا باتجام طردي اذ بلغا قيمة الارتباط )

لسوق تاسر التغيرات التي تحصل بعىدد الأسىهم المتداولىة %( و ذا يعني ان التغيرات التي تطرأ عل  د رر اR2  ( )66قيمة دعادل التاسير )  

 %( ال  عوادل أخرت غير داخلة في الانموذج .34للنطاع السياحي بمندار  ذم النسبة في حين يعات التغير بنسبة )

 

 ( تر ير د رر السوق في حجم التداول ضمن د ررات النطاع السياحي العراقي6الجدول )

SUMMARY OUTPUT

Regression Statistics

Multiple R 0.813129951

R Square 0.661180317

Adjusted R Square 0.589751745

Standard Error 1113.109219

Observations 15

ANOVA

df SS MS F Significance F

Regression 1 33849704 33849704 27.319913 0.0001633

Residual 14 17346170 1239012.1

Total 15 51195874

Coefficients Standard Error t Stat P-value Lower 95% Upper 95% Lower 95.0%Upper 95.0%

Intercept 0 #N/A #N/A #N/A #N/A #N/A #N/A #N/A

X Variable 1 14.79191673 2.8299893 5.2268455 0.0001281 8.7221933 20.86164 8.7221933 20.86164

مؤشر السوق- عدد الأسهم المتداولة

http://www.isc.gov.iq/
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Excel-2019 :اعداد الباحث باستخدام برنادج    -المصدر- 

 

( اختبار كل دن التر ير والعلاقة دا بين المتغير المستنل المتمثل بم رر السوق وعدد الأسىهم المتداولىة فىي النطىاع السىياحي اذ 6يبين الجدول )

( و ىي ادنى  بكثيىر  دىن 0.0000( و ي اكبىر دىن النيمىة الجدوليىة بمعنويىة بلغىا )27.3( المحسوبة )Fبلغا قيمة الانحدار المتمثلة بنيمة ) 

%( دما يعني واود تر ير واسع النطاق لم رر السوق في النطاع السياحي دن خلال حجم التداول اذ بلغا قيمة بيتا 5مدة البالغة )المعنوية المعت 

(B  ()255.88( و ذا يعني ان التغير بمندار دراة واحدة في د رر السوق ي دي ال  التغير بمندار )دراة تنريبا في النطىاع  السىياحي 256 )

ير كبير ادا ودلاا للنظر يجب دلاحظته باستمرار و ادا طبيعة العلاقة دا بين المتغيرين فكانا قوية ادا باتجام طىردي اذ بلغىا و ذا دندار تر  

%( و ىذا يعنىي ان التغيىرات التىي تطىرأ على  د رىر R2 ( )78%( كنيمة دوابة في حين بلغا قيمة دعادل التاسىير )  88.2قيمة الارتباط )

%( الى  عوادىل 22التي تحصل بعدد الأسهم المتداولة للنطاع السياحي بمندار  ذم النسبة في حين يعات التغيىر بنسىبة )السوق تاسر التغيرات  

 أخرت غير داخلة في الانموذج دما يعني ان العادل الماسر بثكل دطلق تعود لم رر السوق في النطاع السياحي دن خلال المتغير المعني .

 في النيمة السوقية ضمن د ررات النطاع السياحي العراقي ( تر ير د رر السوق7الجدول )

 
Excel-2019 :اعداد الباحث باستخدام برنادج    -المصدر- 

( نتالج الجدول السابق اذ يظهر اختبار كل دن التر ير والعلاقة دا بين المتغير المستنل المتمثل بم رر السوق والنيمىة السىوقية 7يعال الجدول )

اذ بلغا قيمة الانحدار المتمثلة بنيمىة  -عدد الأسهم المتداولة -ة في النطاع السياحي نتالج دناربة للنتالج التي ظهرت عل  دتغير للاسهم المتداول

  (F( المحسوبة )و ي ادن  بكثير  دىن المعنويىة المعتمىدة 0.0000( و ي اكبر دن النيمة الجدولية بمندار كبير  وفي حين بلغا المعنوية )52 )

 B%( دما يعني واود تر ير واسع النطاق لم رر السوق في النطاع السياحي دن خلال عدد الأسهم المتداولةو وقد عالت قيمة بيتىا )5ة )البالغ

( دراىة تنريبىا فىي 3137( و ذا يعني ان التغير بمندار دراة واحدة في د رر السوق يى دي الى  التغيىر بمنىدار )3137(  ذا الادر اذ بلغا)

احي و ذا دندار تر ير كبير ادا ودلاا للنظر بثكل واسع اذ يجب دلاحظته باستمرار لما يمثله دن حساسية عالية اتجام المخىاطرة النطاع  السي 

%( كنيمة دوابة فىي 89النظادية في السوق  و ادا طبيعة العلاقة دا بين المتغيرين فكانا قوية ادا باتجام طردي ايضا اذ بلغا قيمة الارتباط )

%( و ذا يعني ان التغيرات التي تطرأ عل  د رر السوق تاسر التغيرات التي تحصل بعدد الأسىهم R2 ( )79قيمة دعادل التاسير )   حين بلغا

Regression Statistics

Multiple R 0.882109043

R Square 0.778116364

Adjusted R Square 0.706687792

Standard Error 14139.59904

Observations 15

ANOVA

df SS MS F Significance F

Regression 1 9815705015 9815705015 49.09613561 9.24595E-06

Residual 14 2798995654 199928261

Total 15 12614700670

Coefficients Standard Error t Stat P-value Lower 95% Upper 95%Lower 95.0%Upper 95.0%

Intercept 0 #N/A #N/A #N/A #N/A #N/A #N/A #N/A

X Variable 1 251.8881654 35.94877603 7.006863464 6.18048E-06 174.7857091 328.9906 174.7857 328.9906

SUMMARY OUTPUT مؤشر السوق- حجم التداول

Regression Statistics

Multiple R 0.88755022

R Square 0.787745392

Adjusted R Square0.716316821

Standard Error 171172.5501

Observations 15

ANOVA

df SS MS F Significance F

Regression 1 1.52239E+12 1.52239E+12 51.958521 6.86454E-06

Residual 14 4.10201E+11 29300041897

Total 15 1.93259E+12

Coefficients Standard Error t Stat P-value Lower 95% Upper 95%Lower 95.0%Upper 95.0%

Intercept 0 #N/A #N/A #N/A #N/A #N/A #N/A #N/A

X Variable 1 3136.963929 435.1922319 7.208225926 4.50683E-06 2203.569423 4070.36 2203.57 4070.36

SUMMARY OUTPUTمؤشر السوق -القيمة السوقية 
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%( الى  عوادىل أخىرت غيىر داخلىة فىي الانمىوذج دمىا يعنىي ان 21المتداولة للنطاع السياحي بمندار  ذم النسبة في حين يعات التغير بنسبة )

ل دطلق تعود لم رر السوق في النطاع السياحي دن خلال المتغير المعني كرعل  دعادل تاسير دىن بىين المتغيىرات الىثلاث العادل الماسر بثك

 العلاقة ( في  ذا الانموذج.-المعتمدة في عملية تحليل                )الأ ر 

 الاستنتاجات والتوصيات 

 الاستنتاجات -أولا

السياحي استجابة عالية بثكلها العام للتغيرات التي تطرأ عل   حركة د رر السوق المالي العراقىي اظهر حجم الاستثمار في النطاع   -1

 )سوق العراق لووراق المالية (.

كان دستوت التر ير عاليا لم رر السوق في دستوت الاستثمار السياحي بعناصرم الىثلاث المعتمىدة )حجىم التىداولو النيمىة السىوقية و  -2

 ولة (.عدد الأسهم المتدا

كان اتجام العلاقة طرديا دا بين د رر السوق ودستوت الاستثمار السياحي وكانا قيمة الارتباط تعبر عن علاقة قويىة اىدا بمتوسىط  -3

 ارتباط درتاع للم ررات الثلاث المعتمدة.

اول ودىن  ىم النيمىة السىوقية تعد النيمة السوقية الأعل  تر را والاقوت ارتباطا دن بين الم رىرات دحىل الدراسىة  ىم يليهىا حجىم التىد -4

 بالمرتبة الثالثة.

باجدكان توظي  السوق المالي العراقي وفي ظل الاستنتااات أعلام لتحنيق نهوض اقتصادي رادل للنطاعات الاقتصىادية الأخىرت  -5

 وفي دنددتها النطاع السياحي .

دورا دحوريىا يعتمىد عليىه فىي اغلىب دول العىالم   ان الدور الاعال الذي تلعبه الثراكة دا بىين النطىاعين الحكىودي والخىاص اصىبح -6

المناربة لوضع العراق الاقتصادي لخلق تنويع لموارد البلد المالية وليادة الناتج المحلي دىن خىلال الاسىتثمار المثىترك فىي النطىاع 

 السياحي.

ا الارعية الىثلاث وقبىول الارضىية في ضوء نتالج الجانب التطبيني )الاحصالي( يتم رفل فرضية العدم الرليسة الأول   وفرضياته -7

 للمتغير المستنل في المتغير التابع وعناصرم الثلاث. التأثير البديلة التي تخص دستوت

 العلاقةكذلك يتم رفل فرضية العدم الرليسة الثانية وفرضياتها الارعية الثلاث وقبول الارضية البديلة التي تتضمن دستوت وطبيعة  -8

 المستنل والمتغير المعتمد دن خلال عناصرم الثلاث .واتجا ها دا بين المتغير  

 التوصيات –ثانيا 

العمل عل  تطوير السوق المالي العراقي للارتناء به لمستوت دثيلاته في دول الخليج العربي والعمل عل  الاندداج الاستثماري دعها  -1

الأانبية لتحنيق النمو الاقتصادي المنثود في النطاع لتوسيع دجالات الاستثمار اجقليمي والدولي والعمل عل  اذب رؤوس الأدوال  

 السياحي والنطاعات الاقتصادية الأخرت .

العمل عل  وضع الخطط الاستراتيجية المتوسطة والطويلة الاال لتنظيم وتوسيع النطاع السياحي العراقي في ظل اجرث الحضاري  -2

 والثنافي الذي يمتلكه العراق .

ارية في دجال صناعة السياحة برركالها المتعددة لتحنيق تنويع سياحي يحنق دستويات اذب اكبر يسهم فىي التواه نحو خلق بيئة ابتك -3

 توسيع دسا مة  ذا النطاع في الناتج المحلي اجامالي ودياان المدفوعات .

 المستدادة لهذا النطاع .توظي  رؤوس الأدوال والتمويل المتاح دن خلال السوق المالي للنطاع المعني باتجام التنمية  -4

التواه نحو تنويع دجالات الاستثمار السياحي للتخلص دن تبعيتها لنوع دعين دن  ذم المجالات دىع العمىل على  الاسىتاادة النصىوت  -5

 دن الارتباطات الخلاية والادادية لتحنيق الأداء الاقتصادي والمالي الأفضل.

بين النطاعين )العام والخاص( لتحنيق النمو المستهدف في النطاع السياحي وتنىديم  بناء نثاط اقتصادي يعتمد  خلق رراكة حنينية دا -6

الدعم الحكودي اللالم لانجاح  ذم الثراكة الاستراتيجية التي تنتج خلق تنوع اقتصادي دهم للاقتصاد العراقىي بثىكل عىام لموااهىة 

 سق ينسجم دع الأ داف الموكلة اليه.الأحادية التي يعاني دنها بثكل دننطع وخلق قطاع دختلط فعال ودتنا

في ظل النماذج المتعددة النااحة التي تم الاطلاع عليها وطرح بعضها المتمثلة بالثراكة دا بين النطاع العام والخاص في العديد دىن  -7

العراقىي دثىل دىا  ىو بلدان العالم  يوصي الباحثان بالعمل عل  اعتماد النظام المختلط  كنظام اقتصادي رسىمي اكثىر دلالمىة للواقىع 

 دعمول به في العديد دن دول العالم وابرل ا العملاق الاقتصادي الصيني. 

 المصادر

حماةوحسن كريموعبد الحميد غسان ررادوسىوق العىراق لىووراق الماليىة :النثىرةوالتحليل وتنيىيم الأداءواادعىة الكوفةوكليىة اجدارة  -1

 . 2012والاقتصادو

 2016لدين  ارموالم ررات المالية الم  رة عل  أداء الأسهم في سوق العراق لووراق المالية لعام  دناحيوافتخار دحمدوقمروسي  ا -2

 . 2018باستخدام انموذج الانحدار اللواستي الثناليوالجادعة العراقية وكلية اجدارة والاقتصاد ودجلة الدنانيرو

 www.isc.gov.iq- يئة الأوراق المالية العراقية -3
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 تجربة الاقتصاد النرويجي في مجال استخدام الموارد الناضبة في التنمية المستدامة 

 The experience of the Norwegian economy in the use of depleted 

resources in sustainable development 
 حميده حسين سوادي  الباحث:                                        حسين الجبوريمحمد أ.د 

Researcher: Hamida Hussein Sawadi         Professor Dr: Mohammed Hussein Al-Jubouri  

 جامعة كربلاء / كلية الإدارة والاقتصاد 

 : المستخلص 

بنحو   يساهم  فهو  النرويجي  الاقتصاد  في  مهم  دور  النفطي  العائدات  36للقطاع  إجمالي  من  ان استقبال النرويجي    الحكومية. % 

الفعال على الاقتصاد الأثر  لها  والتي كان  النفطي  القطاع  العوائد    للأستفادة  وهذا دعا الحكومة    النرويجي,   إيرادات مالية ضخمة من  من هذه 

لها   تضمن  المدى تمراس الابطرق  على  باستغلالها  الاسواق  ذل ل  حيدة و ل ا  ة ريق ط ل ا  نت ا ك ف  ، يل و لط ا  ر  في  المالية  الفوائض  هذه  استثمار  ك 

قررت  ، المالية  نرويجية    حيث  ل ا حكومة  ل ها    يتم  صندوق  إنشاءا توظيف دة  اعا ثم  ومن  الاموال  هذه  جمع  يه    بعوائد   عليها   لتدر ف

طريق    الناضبة  الثروة  من هذه   القادمة   الأجيال   حقوق خلالها    من   تضمن   مضاعفة،  النفطية عن  العوائد  استخدام  في  النرويج  تجربة  وتعتبر 

هي الاستغلال الامثل للمورد الاستنتاجات  أبرزومن   . الصندوق السيادي من انجح التجارب في هذا المجال حسب خبراء صندوق النقد الدولي

)النفط(   المدى  الناضب  على  باستغلالها  الاستمرار  لها  تضمن  سيادية  صناديق  في  وزياداتها  عوائده  على    أبرز ومن    الطويل. والحفاظ 

 النرويجي. حتى تدعم الاقتصاد  أمثلالبحث عن موارد طبيعة اخرى من اجل استغلالها بشكل   هيالتوصيات 

  السيادية. النفطية، الصناديق العوائد ،الناضبةالموارد  المستدامة،التنمية  النرويجي،الاقتصاد : الكلمات المفتاحية

 

Abstract: 

The oil sector has an important role in the Norwegian economy, as it contributes about 36% of the total 

government revenues. The Norwegian received huge financial revenues from the oil sector, which had an 

effective impact on the Norwegian economy. Where the Norwegian government decided to establish a fund 

in which this money would be collected and then repurposed to generate double returns, through which it 

would guarantee the rights of future generations from this depleted wealth. International monetary. One of 

the most prominent conclusions is the optimal exploitation of the depleted resource (oil) and the 

preservation of its returns and increases in sovereign funds to ensure that it continues to exploit it in the 

long term. Among the most prominent recommendations is to search for other natural resources in order to 

exploit them optimally in order to support the Norwegian economy. 

Keywords: Norwegian economy, sustainable development, depleted resources. 

 المقدمة : 

ة .  يهدف البحث الى معرفة التجربة النرويجية في مجال استخدام الموارد الناضبة ، والتي تتمثل قيمتها في جملة من المنافع ،  فهي لها قيم

يمكن تعويضها  الا بعد ألاف السنين مثل النفط .   وتنقسم هذه الموارد الى موارد ناضبة متجددة مثل الهواء ، وموارد ناضبة غير متجددة اي لا

قادمة  في حين تمثلت التنمية المستدامة في استخدام الموارد الطبيعة بشكل مثالي والحفاظ على خدمات الموارد وطبيعتها في الحاضر وللأجيال ال

عية ومنها النفط . حيث يمتلك النفط أهمية كبيرة في . وبحسب الموارد الناضبة التي  امتلكها الاقتصاد النرويجي والتي تمثلت بموارد طبي 

الاقتصاد النرويجي ، ونتيجة ما تمتلكه النرويج من قدرات وامكانيات نفطية اصبحت من الدول الكبرى المصدرة للنفط في العالم اذ يشكل  

 القطاع النفطي ، قطاعاً مهماً من حيث مشاركته في الثروة الوطنية النرويجية . 

  أهمية البحث : تكمن أهمية البحث في معرفة تجربة الاقتصاد النرويجي في مجال استخدام الموارد الناضبة في التنمية المستدامة . 

انطلاقاً من مبدأ أن تجربة النرويج تعد من انجح ،و ماهي آثار وإنعكاسات إستخدام الموارد الناضبة في التنمية المستدامة مشكلة البحث : 

 مجال إستخدام فوائضها النفطية ، وبناءاُ على ذلك هناك جملة من التساؤلات نوردها كالأتي  : التجارب في 

 كيف تستخدم النرويج عوائدها النفطية ؟  -1

 مامدى نجاح تجربة النرويج في إدارة عوائدها النفطية ؟  -2

 نرويجي من اجل تحقيق التنمية المستدامة . يسعى البحث الى معرفة الموارد الناضبة واستخدامها في الاقتصاد ال :هدف البحث 

النرويجية    فرضية البحث :  التنمية المستدامة والتجربة  الناضبة بشكل أمثل وكفوا يحقق  يقوم البحث على فرضية مفادها ان استخدام الموارد 

 مثال على ذلك.

تجربة الاقتصاد النرويجي لتحقيق هدف  البحث تم الاعتماد على المنهج النظري والتحليلي للوصول الى هدف البحث ومعرفة    منهجية البحث:

 .جال استخدام الموارد الناضبة في التنمية المستدامةفي م

هيكلية البحث:  لغرض تحقيق أهداف البحث تم تقسيمة البحث لمبحثين . الاول تمثل بأولاً: مفهوم الموارد الناضبة وثانياً التنمية المستدامة .  

موقع النفط في الاقتصاد النرويجي . وثالثاً تجربة النرويجي في  بينما المبحث الثاني :  تمثل بأولاً نظرة عامة عن الاقتصاد النرويجي .ثانياً 

اليها صل مجال استخدام العوائد النفطية ورابعاً المؤشرات الاقتصادية للنرويج   ، سبقتها المقدمة وختمت بالاستنتاجات والتوصيات التي تم التو

. 

 المبحث الاول : مفهوم الموارد الناضبة ، التنمية المستدامة 

 : الموارد الناضبة  اولاا 

والتضاريس   والمناخ  والغابات  الطبيعي  بالمخزون  ويتمثل  المنافع.  من  جملة  استغلاله  على  ويترتب  معينة  اقتصادية  قيمة  هو  المورد،  إن 

مناطق مناخية  والمساقط المائية والموقع الجغرافي بأجملها فهي موارد لها قيمة تعكس ثروة أي بلد، فسطح الآرض من يابسة وماء وتضاريس و

م  متباينة تؤثر بشكل مباشر على نوع النشاط الاقتصادي الذي يتبعه سكان المنطقة وما يكمن في باطن الأرض من ثروات معدنية كالحديد والفح 

 ( 48-2010،47والنحاس)الهيتي ،
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 الموارد الناضبة )الطبيعية( وانواعها:  -1

بأستمرار  العالمي منها يتضاءل  الناضبة ،لأن الرصيد  بأهمية كبيرة في عملية الانتاج، وخاصة الموارد الطبيعية  ية  تمتاز الموارد الطبيعية 

نفاذها النمو والتنمية مقلقاً من خشية خطر  الموارد يكون أمر   ،(13،العدد2002العصفور،  )الأستهلاك مع الزمن، ومستقبلاً مع تضاءل هذه 

كمن الدور الآقتصادي في ايجاد هذه الموارد الموجودة في الطبيعة التي يستطيع الآنسان أستخدامها وتحويلها من ثروات مكتنزة في جوف  وي 

 .(2016شعبان ،)الآرض إلى ثروات اقتصادية يمكن استغلالها في اشباع حاجات ومتطلبات البشر اللامتناهية بصورة سلع وخدمات

ا:  رد:ـأنواع الموا   -ثانيا

 والموارد الطبيعية من ناحية عطائها تتكون من مجموعتين رئيستين وهما:ـ  

وهي تلك الموارد التي وهبتها الطبيعة من دون الخوف على نفاذها ولكن يخشى عليها من خطر الاتلاف    : موارد متجددة )غير الناضبة(  -1

 والتدمير والنفاذ بسبب التلوث والافراط في سوء استخدامها وهدمها كالماء والهواء والشمس والنباتات والتربة وغيرها.....  

متجددة(   -2 )غير  ناضبة  الموارد  :  موارد  ايضاً  مايستغل  وتسمى  لان  النفاذ  لقانون  متعرضة  تكون  بطبيعتها  وهي  المحدود  المخزون  ذات 

باطن   في  المخزونة  والطاقة  المختلفة  كالمعادن  الزمن،  عبر  وبطيئة  جداً  صعبة  التعويض  عملية  تصبح  او  تعويضه  لايمكن  منها  ويستهلك 

 . (10الفرحان،عبدالله،موسى،)الآرض من فحم وبترول وغاز طبيعي

 مى الطاقة الآحفورية. ويفرق جوزيف بين الموارد وكما يأتي: وتحت مس

 مثل النفط.   ble Natural Resources Exhausti الموارد الطبيعية القابلة للنضوب-أ

 مثل الآسماك.  Natural Resources Augmentableالموارد الطبيعية القابلة للأكثار  -ب

ق-ج غير  ولكنها  لاتنضب  التي  الطبيعية  للأكثارالموارد  الآراضي -Augmentable Resources  Inexhaustible But Nonابلة  مثل 

 والشمس والمد والجزر.  

 مثل المعادن.  Recyclable Resourcesالموارد القابلة لآعادة الاستخدام )التدوير( -د

عليه يحصل  التي  المنفعة  وأدراك  بتقييم  الانسان  به  مايقوم  انها  على  ايضاً،  الآستخدام    اوعُرٍفت  دائرة  في  للدخول  واعدادها  البيئة،  من 

 ( 218، 2017)القريشي ، الآقتصاي لأشباع حاجات ومطالب معينة

ا    The concept of sustationabe Development:ـ مفهوم التنمية المستدامة: ـ  ثانيا

ا يختص بالجوانب المادية للتنمية المستدامة، حيث أكدوا  البعض الى جعل مفهوم التنمية المستدامة اقرب الى التحديد، ووضعوا تعريفا" له  يرى

نسبة  على ضرورة استخدام الموارد الطبيعية المتحدة بطريقة لا تؤدي إلى اقتنائها أو تدهورها، أو ربما تؤدي الى تناقص جدواها المتجددة بال

 ية كالتربة والمياه الجوفية والكتلة البيولوجية.  للأجيال القادمة، والتركيز في الحفاظ على رصيد فعال وثابت من الموارد الطبيع

بعض التعريفات الآقتصادية على الادارة المثلى للموارد الطبيعية، من خلال التركيز في الحصول على الحد الآقصى من منافع التنمية تستند  و

الطبيعية ونوعيتها الموارد  الحفاظ على خدمات  لها  او  (.2008،81سيمونز،)الآقتصادية، شريطة  المتجددة والتي  التنمية  المستدامة هي  لتنمية 

الطبيعية الموارد  إستخدام  في  العقلانية  مستخدمة  البيئة،  مع  تتعارض  لا  والتي  الآستمرارية  على  التنمية    ،  (39،  1996العسل،)القابلية  فهي 

لآقتصادي يمكن أن يحدث دون إستنفاد الموارد (الاجتماعي وا2012،13فالتقدم )الشافعي،    المستمرة أو المتواصلة بشكل تلقائي غير مكلف

القادمة على   الآجيال  بقدرة  التضحية  دون  الحاضر  بمتطلبات  تنهض  التي  “التنمية  بأنها  السمتدامة  التنمية  عُرفت  ذلك  وفي ضوء  الطبيعية، 

العالمي للمحاف  تقرير الآتحاد   1981ظة على الموارد الطبيعية عام  مواجهة متطلباتهم". إن اول تعريف ركز على مفهوم الآستدامة وحسب 

 (  14،2010الهيتي،المهندي،ابراهيم،)تحت عنوان )الآستراتيجية الدولية للمحافظة على البيئة(، وهي السعي الدائم

 المبحث  الثاني 

 أولا" : نظرة عامة عن الآقتصاد النرويجي  

  ولها حدود مشتركة مع السويد وفنلندا وروسيا، وعاصمتها )اوسلو( النرويج دولة اسكندينافية، تقع في اقصى شمال غرب قارة أوروبا ،  

 ، (، وتسود فيها أجواء باردة قطبية تتمثل في المناطق الشمالية منها إلا إن مناخها يتميز بكونه أكثر إعتدالا" مقارنة"    11،2011-2010)النرويجية 

والقادمة من الغرب لاسيما شواطئها الجنوبية ، أما مناطقها الداخلية الجبلية بالدول الآخرى الواقعة في الشمال ،بفضل تيارات الخليج الدافئة 

فتتصف بالبرودة وتغطيها الثلوج معظم أيام السنة، وهذا الآختلاف في الطبيعة الجغرافية وموقعها المتطرف في أقصى شمال أوروبا ساهم  

 عا" من العزلة الطبيعية .  في منحها تنوعا" مناخيا" وبيئيا" وفرض على بعض المناطق منها نو

يؤثر موقع النرويج في أحوالها المناخية فيطول النهار في الصيف والعكس في الشتاء، وتظهر إختلافات حادة بين الصيف والشتاء فيها ، 

المناطق الساحلية    وتزيد الطبيعة الجبلية من شدة البردودة وبعكس ذلك فإن تيار الخليج الدافئ يساعد على رفع درجات الحرارة ، وتمتاز

بإعتدال الطقس صيفا" وسقوط أمطار غزيرة كان لها تأثير مباشر في تنوع أنماط النبات، إذ تنتشر الغابات في بعض الجهات وفي جهات  

لذلك  . إضافة  (919النرويج ، تقرير من الأنترنيت،)اخرى الحشائش والطحالب بينما تسود الفحولة المناطق الصخرية غير القابلة للزراعة

وجود الساحل البحري على إمتداد الشمال والغرب من النرويج ساهم في نشوء مدن ساحلية مثلث بوابة قارة اوروبا على العالم عبر المحيط 

لممارسة مهنة التجارة والتي إختص بها قدماء النرويجيين الذين يقطنون تلك المدن ، ومنحتهم السيطرة   الآطلسي، مما وفر مجالا" رحباَ 

عمليات التصدير و الاستيراد للبضائع من وإلى القارة ، الآمر الذي شكل احد عوامل الثراء الذي امتاز به النرويجيون منذ القدم وإلى    على

اليوم، فضلا" عما أعتادوا عليه من سبر غمار البحار والذي منحهم شعورا" بالآهمية بقي ملازما" لوجدان الفرد النرويجي في النظرة الى  

ودوره الاوروبي، والإعتداد بالنفس والتحدي للمخاطر التي تنطوي عليها عمليات الآبحار في مياه البحار والمحيط الشاسعة، ومن    مكانته

 .(7-6شريف،)جهة أخرى فإن المناطق الساحلية توفر مجالا" للعمل والإرتزاق من ماتقدمه مياه المحيط الغنية بالثروات  

رأسمالي حديث يرتكز بالآساس على قطاع الخدمات ومن ثم على الصناعة واخيرا" على الزراعة ، وتتوزع   يعد الآقتصاد النرويجي إقتصاد

 وكما يأتي:  GDPنسبة مساهمة القطاعات الثلات في تكوين 

دمات العامة .  (%( ويتمثل بتجارة الجملة والتجزئة ،والخدمات المصرفية والتأمين والهندسة والنقل والآتصالات والخ57,8قطاع الخدمات )

( بنسبة  فيسهم  الصناعة  قطاع  بحوالي    40,1أما  والغاز  النفط  يسٌهم  إذ   ، والغاز  النفط  وتكرير  إنتاج  القطاع عمليات  هذا  ويدخل ضمن   )%

)  GDP%( من  25) تقريبا"  النفط والغاز  يشكل قطاع  فهو لا  63وعلى هذا الآساس  الزراعي  القطاع  الصناعي ،وأخيرا"  القطاع  %( من 

%(،الصناعة  76( مليون وتتوزع قطاعيا" وكما يأتي : الخدمات )2,59%( . أما قوة العمل فتبلغ ) 2,1للنرويج سوى )GDP م في تكوينيساه

، ومع    2008%( في عام  2,5بعد أن كان )  2009%( في أيلول  3,2%( . أما عن معدل البطالة فقد بلغ ) 2,9%( ،والقطاع الزراعي ) 21,1)

%( من إجمالي القوى العاملة في البلد ، وحيث بلغ معدل التضخم  30، وتصل نسبة التشغيل في القطاع العام إلى ) ذلك فهو مستوى منخفض  

-2006للنرويج خلال الآعوام من )  GDP  ( وكان معدل نموNOK، علما" إن عملة البلد هي )الكرونة النرويجية( )  2009%( في نهاية  2)
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%( على التوالي ، وقد بدأ إهتمام شركات النفط بالتنقيب في مياه النرويج الآقليمية في  2,3ـ%،  1,2% ،  2,2% ،5,6،    4,65( هو )2010

الآخرى،   الدول  تجارب  يدرس  أن  النفط  في  تجارب  أي  له  تكن  لم  لبلد  البديهي  ومن   ، للنفط  المنتجة  الدول  بقية  إلى  بالنسبة  متأخر  وقت 

بين للإستفادة من إنجازاتها وتجنب أخطائها، وصاد  التنقيب في بحر الشمال في اوائل الستينات ،عهداَ حاسما" في تطور العلاقات  بداية  فت 

متاح على )1971حزيران عام    15،وبدء الآنتاج في    1969الدول المضيفة والشركات الدولية. وتـــــم إكتشاف النفط في بحر الشمال في عام  

 . (شبكة الآنترنيت 

فع دورا"  النفطي  للقطاع  للبلد  واصبح  الإجمالي  المحلي  الناتج  ربع  بتكوين  ومشاركته  تحقيق  مع  فهو  النرويجي  الآقتصاد  في  وكبيرا"  الا" 

%( نسبة الى إجمالي الإستثمارات  24%( من جمالي العائدات الحكومية وتشكل الإستثمارات في )36تقريبا" ، فهو يساهم في رفد مانسبته )

جميع هذه المؤشرات تبين مدى اهمية وحيوية هذا القطاع بالنسبة للنرويج ، لذلك فإن أي  ت البلد  %( من إجمالي صادرا 51،كما يسهم بنسبة )

المحلي   الإقتصاد  على  مباشرة"  ينعكس  سوف   ، التصدير  و  الإنتاج  عمليات  في  أو   ، الغاز  أو  النفط  اسعار  في  سواء  فيه  يحصل  تذبذب 

، مرر البرلمان النرويجي قانون صندوق النفط الحكومي رقم   1990حزيران   22 وخصوصا" على القطاع العام فيه . وعلى هذا الآساس وفي

ليكون هذا الصندوق داعما" لإدارة طويلة الآجل لإيرادات القطاع النفطي ، والعمل على تراكم الآصول ،  (متاح على شبكة الآنترنيت  )  (36)

الكبير المالية  الآلتزامات  التعامل مع  أجل  الحكومية من  التقاعد وشيخوخة  المالية  في مجال  العام  الإنفاق  بمتطلبات  والمتعلقة  المستقبل  في  ة 

  .(Hassan ،2009 ،195)السكان والرعاية الصحية

طبيعة  إذ تشير التقديرات إن الإنفاق العام لمتطلبات التقاعد ورعاية الشيخوخة سيرتفع بشكل متسارع نظرا" للتركيبة العمرية لسكان النرويج و

ا قوة  النضوب  توزيع  لبدء  نظرا"  إنخفاضا"  النفطي  القطاع  من  العامة  الإيرادات  المقابل ستشهد  وفي   ، والخاص  العام  القطاعين  بين  لعمل 

تبلغ ) للنرويج  النفط الخام المؤكدة  بإن إحتياطات  الدراسات  النفط . إذ تشير  ( مليار برميل وهي تتصدر المركز  6,68التدريجي لإحتياطات 

وفقا"21) عالميا"   )  ( يبلغ  للبلد  اليومي  الآنتاج  معدل  إن  ،وبما  للنفط  المؤكد  الإحتياطي  حجم  حسب  الدولي  مليون 2,35للتسلسل   )

 .   2020( سنوات، وفي أبعد الحدود لغاية عام 8 -7برميل/يوم،عليه فإن زمن النضوب يكون في غضون)

     .النرويجي  الاقتصاد  في  النفط  مساهمة  -ثانياا: 

اذ يبدو جليا اهمية انتاج  النفط،انتاج وبيع    التي يكون مصدرها  ائد و لع ا  ى ل ع  اذ تعتمد النرويج  ، نرويجيل ا  الاقتصاد  اهمية جيدة فييمتلك النفط  

ونتيجة ما تمتلكه النرويج من قدرات وامكانيات نفطية أصبحت   ، النفط في الاقتصاد الجزائري منذ اكتشافه اواخر الستينيات من القرن الماضي

  النفطي  القطاعاذ يشكل    النفط،  الدول الكبرى المصدرة للنفط في العالم, ولهذا فانها تتمتع بفائض نقدي كبير لا سيما بعد الارتفاع في أسعارمن  

 َ  فيما يأتي عرض لأهم التطورات النفطية التي شهدتها النرويج: مهماَ من حيث مشاركته في الثروة الوطنية النرويجية.    قطاعا

الا  للفترة  المرحلة  تجربتها   خلال   1989):  (1977-ولى  قلة  بسبب  حذر  بكل  النفط  تجارة  في  الدخول  النرويج  دولة  تحاول  الفترة  هذه 

في السوق العالمية للنفط، هذا ما   1973  أزمـة في عام مع إرتفاع أسعار النفط في الفترة، نتيجة وخبرتها في هذا المجال, إلا إنها تصادفت  

، مما شجعها على زيادة إنتاجها من النفط، متوقعة من طرف الحكومة النرويجية انذاك  يرادى بها إلى حصد إيرادات نفطية هامة كانت غ

 ومن ثمة زيادة طاقتها في تصدير المنتوجات  

المرحلة تحسنا ملحوظا مقارنة مع السنوات السابقة وذلك نتيجة تحسن  هذه    لخلاة  ي طفن ل ا  دئ اوعل ا  عرفت  (1990-1999):  انية ث لا   لة ح ر م ل ا

 اسعار النفط في هذه المدةَ.  

  العوائد   في  أدى إلى زيادة  ما  هذا  السوق العالمية للنفط،في    النفط  أسعارتميزت هذه المرحلة بارتفاع الكبير في    (2000-2012):  الثالثة  المرحلة  

 خاصة.   والنرويج  عامة  المصدرة للنفطالدول لجميع    النفطية

ا: تجربة  التغيرات الكبيرة    ع م و  ، ط في العالم ف لن لالمصدرة    ل و لد ا  ن م  ويج ر لن ا  حتب صأ  ن أ  د بع     :النفطية  العوائد استخدام مجال   في   النرويج  ثالثا

مالية ضخمة من القطاع النفطي والتي كان لها الأثر  نتيجة ارتفاع أسعار النفط، بدأت النرويج في استقبال إيرادات  التي شهدتها السوق النفطية  

الاقتصاد على  في    ما   هذا   النرويجي,   الفعال  التفكير  الى  النرويجية  بالحكومة  العوائد    الإفادة   كيفية أدى  هذه  لها  من  تضمن  ر  تمراس الابطرق 

  قررت   ذلك،   تنفيذ  أجل  ومن  ، المالية في الاسواق المالية ك استمثار هذه الفوائض  ذل ل  حيدة و ل ا  ة ريق ط ل ا  نت ا ك ف ، يل و لط ا  باستغلالها على المدى 

نرويجية   ل ا لحوكمة  ها    يتم  صندوق  إنشاءا ف توظي دة  اعا ثم  الاموال ومن  يه جمع هذه  خلالها    من   تضمن   مضاعفة،   بعوائد   عليها   لتدر ف

 وسيتم توضيح ذلك من خلال النقاط الآتية:   النابضة،  الثروة  من هذه   القادمة   الأجيال   حقوق 

رهن    منذ  فطين ال  القطاع  إيرادات  على  جي النرو  اعتماد  إن     :النرويجي  الثروة  صندوق  ماهية .  1 جعلها  من   وخوفا   النفطية،  العوائداكتشافه 

  العوائد   للنرويج تجربة في توظيف  فكان  والانخفاض تارة اخرى، تارة السوق العالمية بين الارتفاعفي  التغيرات الكبيرة التي يعيشها هذا المورد

إذ تعتبر تجربة النرويج في استخدام العوائد النفطية عن طريق الصندوق السيادي من انجح التجارب   .سيادي  صندوق إنشاء  طريق  عن النفطية

الحوكمي النرويجي  الـنفط  بـصندوق   المتعلق   36  رقم  القانون   اعتمد البرلمان النرويجي   لقدفي هذا المجال حسب خبراء صندوق النقد الدولي 

 1990.  ن واج 22يوم

 pétroleumالحكومي    صندوق النفط  بتأسـيس  Brundtland"  Harlem Groالورزاء النرويجي    ئيس ر  م ا ق "  نون ا لق الهذا    يذا ف تن و

Fund The  : اذ قال في هذه المناسبة 

  أيها  جيدا وأعلم  النفطية،  بلادنا  ثروات   من  أيضا   القادمةأجيالنـا    تستفيد  أن  فينبغي  عليها  فيها  حصلنا  تيال  بالسرعة  النقود  إنفاق  نتجنب  لكي  "

على النرويجيون   التي    تدركوا  أنكم  من يقين    أنكم  المستنفذة  المصادر  من  هي  والغاز  النفط  للأبد)  تبقى  لنبـأن 
  

  دادن،

المركزي  التدفق   صافي"  في  الصندوق  دخل  ويتمثل  (758،2011غربي، العائد من   النفطية،  النشاطات  من  للحكومة  النقدي  الى  الى  إضافة 

  ا إلى وزارة المالية ي ون س  تحويلا   وتتضمن المصروفات  الصندوق،  في  أويل  شتات  شركة  خوصصة   عوائد  تصب   كما  .إستثمارات الصندوق

 (  218،2007، نورينج للصندوق)   الإدارية  التكاليف فضلا عن، يطغير نف  جزعل ا  ةي طغت لالمطبقة في الموازنة المالية    ط فن ل ا  دئ اوعومبلغ    قافوت ي 

النفط في سنتي   سعارأ   ارتفاع في  مـن  الدوليـة  النفطية  السوق  ماشهدته  وكذا  القرن الماضي،  سبعينات  مطلع  منذ  في النرويج  النفط  إنتاج  إن

كبيرة من  ،1974-1973 ايرادات  للحصول على  النرويجية  بالحكومة  لنرويجي   الاقتصاد   على  العهدالحديث  القطاع    هذا   أدى  وتحول    ،ا

ذلك   على  وترتب  والتشغيلي،  هذا ما أدى الى زيادة الانفاق الحكومي بشقيه الاستثماري  للدولة،  العامة  مباشرة إلى الميزانية  الإيرادات  وتلك

في لصادرات  القدرة   انخفاض  ذلك  البلد،  التنافسية  الى  اتجاه    صرف  سعر  ارتفاع  اضافة  النرويجية  بلدانالكرونة    ذلك   ومع  .الجوار    عملات 

النرويجية  الحكومة  سياستها  استمرت  الى  بالإيرادات  مدعومة   التوسعية  في    النفط   أسعار   فيها  سجلت  تي ال  السنة  وهي   ، 1986  غاية   النفطية 

لمانخفاضا   والتي  المقررة    حكومة  جعل  ما  هذا  ،2009  لغاية  تتحسن  حادا،  المستقبلية  الخطط  في  تتخبط  والميزانية النرويج  العام  للإنفاق 

النرويجية    ذلك،   أساس  وعلى   .العامة والحكومة  البرلمان  من  قرار  اتخاذ  انتعاش    النفط  إيرادات  إدخال  يتم  لا   أن  على  ، تم  المتحققة زمن 



 Warith Scientific Journal 

 ISSN:2618-0278   Vol. 3 No. 8 December 2021 
137 

 

نما    ،لدوليةا  ق و لسااسعاره في   خاص    الإيرادات  ن هذهم  جزءا   قتطاعا  تم ي وا بصندوق  وايداعها  متوقعة    بعض   حصلت   ولكن  ، الغير 

تحديدها  الفائضة،  الإيرادات   حجم   عن  التقاطعات أسعار    أدى  الذي  الأمر  وكيفية  انتعشت  الصندوق سواءً  النفط في هذا  إيرادات  إيداع جميع 

الطبيعية والمتمثلة بالاساس بالمرض الهولندي, ومن هنا تم انشاء النفط أم لا، لكي يجنب اقتصاد البلد الاثار السلبية الناتجة عن ايرادات الموارد 

النرويجية سنة   الثروة  تراكم الاصول    1990صندوق  النفطي والعمل على  القطاع  الصندوق داعما لإدارة طويلة الاجل لايرادات  ليكون هذا 

المستقبل في  الكبيرة  المالية  الالتزامات  مع  التعامل  اجل  من  الحكومية  والرعاية    المالية  السكان  وشيخوخة  العام  الانفاق  بمتطلبات  والمتعلقة 

،)الصحية ،وأخرون  الايراد  (    2014،151-150الجبوري  نسبة  تناول  يتم ذلك من خلال  النرويجي  للاقتصاد  الريعية  الطبيعة  وللاطلاع عن 

 وكالاتي: النفطي من اجمالي الايرادات والناتج المحلي الاجمالي خلال مدة الدراسة 

 ( ايرادات الموارد النفطية )% من اجمالي الناتج المحلي( 1جدول )

نسبة الايراد النفطي من   السنوات 

 الناتج المحلي الاجمالي 

نسبة الايراد النفطي من   السنوات 

 الناتج المحلي الاجمالي

2004 8.16 2012 6.97 

2005 9.27 2013 5.83 

2006 9.20 2014 5.63 

2007 7.87 2015 3.14 

2008 9.26 2016 2.70 

2009 5.54 2017 3.76 

2010 6.49 2018 5.24 

2011 8.01 2019 .. 

 ( 4باعتماد الملحق رقم ) https://data.albankaldawli.org/country/DZالمصدر: اعداد الباحث باعتماد  

تفات واضح في نسب    2019-2004( إلى الايرادات التي حققتها النرويج من ايرادات النفط للفترة من  1اذ يشير الجدول ) اذ يتبين ان هناك 

اذ    2016( بينما كانت اقل النسب في عام  9.27اعلى نسبة وكانت )%  2005مساهمة ايرادات النفط من اجمالي الناتج المحلي اذ بلغت عام  

النسبة ) الناتج المحلي %2.70بلغت  النفط من  تفاوتها تراجعا في السنوات الاخيرة في مقدار مساهمة ايرادات  النتائج اعلاه رغم  ( اذ تعكس 

 تج المحلي( ايرادات موارد الغاز الطبيعي من اجمالي النا2كما يوضح جدول )الاجمالي.

 ( ايرادات موارد الغاز الطبيعي )% من اجمالي الناتج المحلي( 2جدول )

نسبة ايراد  السنوات 

 الغاز الطبيعي

نسبة ايراد  السنوات 

 الغاز الطبيعي

نسبة ايراد  السنوات 

 الغاز الطبيعي

نسبة ايراد  السنوات 

الغاز 

 الطبيعي

2004 1.18 2008 2.79 2012 3.16 2016 1.33 

2005 1.13 2009 3.00 2013 2.81 2017 2.01 

2006 1.99 2010 2.18 2014 2.12 2018 2.69 

2007 1.90 2011 2.72 2015 2.03 2019 .. 

 ( 4باعتماد الملحق رقم ) https://data.albankaldawli.org/country/DZالمصدر: اعداد الباحث باعتماد 

اذ يتبين ان هناك تفاتاَ واضحاَ    2019-2004( الى الايرادات التي حققتها النرويج من ايرادات الغاز الطبيعي للمدةَ من  2اذ يشير الجدول )

عام  في   بلغت  اذ  المحلي  الناتج  اجمالي  من  الطبيعي  الغاز  ابرادات  مساهمة  )%  2009نسب  وكانت  نسبة  اقل  3.00اعلى  كانت  بينما   )

النسبة )%  2005النسب في عام   بلغت  استثمارها 1.13اذ  يدل على ضعف  تفاوتها مقدار مساهمة ضيئل  النتائج اعلاه رغم  تعكس  اذ   )

 لم تتوفر عنه بيانات. 2019ه من اجمالي الايرادات من الناتج المحلي الاجمالي, علما ان عام الغاز الطبيعي ليشكل نسبة جيد

 ( اجمالي الايرادات للموارد الناضبة في النرويج كنسبة مئوية من الناتج المحلي الاجمالي وكما يأتي:3كما يوضح جدول )

 ي الاجمالي(  ( اجمالي ايرادات الموارد الناضبة )% من الناتج المحل3جدول )

الموارد   السنوات 

 الناضبة

الموارد   السنوات 

 الناضبة

الموارد   السنوات 

 الناضبة

الموارد   السنوات 

 الناضبة

2004 9.40 2008 12.19 2012 10.22 2016 4.08 

2005 10.44 2009 8.61 2013 8.73 2017 5.81 

2006 11.24 2010 8.80 2014 7.83 2018 7.98 

2007 9.85 2011 10.86 2015 5.23 2019 .. 

 ( 4باعتماد الملحق رقم ) https://data.albankaldawli.org/country/DZالمصدر: اعداد الباحث باعتماد 

-2004النرويجية كنسبة مئوية من الناتج المحلي الاجمالي للمدةَ من  ( الى نسب الايرادات التي حققتها الموارد الناضبة  3اذ يشير الجدول )

أعلى نسبة    2008اذ يتبين ان هناك تفاوتاَ واضحاَ في نسب مساهمة ايرادات الموارد الناضبة من اجمالي الناتج المحلي اذ بلغت عام    2019

النسب في عام  12.19وكانت )% أقل  بينما كانت  النسبة )%  2016(  بلغت  تفاوتها مقدار مساهمة 4.08اذ  النتائج اعلاه رغم  تعكس  اذ   )

ضئيل يدل على مساهمة منخفضة للموارد الناضبة من اجمالي الايرادات من الناتج المحلي الاجمالي, إلا ان السنوات الاربع الاخيرة من 

الجوانب  2018حتى    2015عام   نحو الاستفادة من  الدولة  توجه  يعكس  انخفاضا مما  ايرادتها   كانت الاقل  تحقيق  الاقتصادية الاخرى في 

 لم تتوفر عنه بيانات.  2019الضرورية علما ان عام 

 

 

 

 

 

https://data.albankaldawli.org/country/DZ
https://data.albankaldawli.org/country/DZ
https://data.albankaldawli.org/country/DZ
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 ويوضح الجدول التالي تطور صندوق الثروة النرويجي )صندوق ضبط الموارد( 

 (  4جدول رقم )

 ( )الوحدة : مليار دولار( (2004-2019الفترة  في الموارد ضبط صندوق وضعية تطور 

صندوق ضبط   السنوات 

 الايرادات 

صندوق ضبط   السنوات  

 الايرادات 

صندوق ضبط   السنوات  

 الايرادات 

صندوق   السنوات  

ضبط 

 الايرادات 

2004 44.31 2008 50.95 2012 51.86 2016 60.45 

2005 46.99 2009 48.86 2013 58.28 2017 65.92 

2006 56.84 2010 53.22 2014 64.80 2018 63.15 

2007 60.84 2011 49.40 2015 57.46 2019 66.95 

 ( 4باعتماد الملحق رقم ) https://data.albankaldawli.org/country/DZالمصدر: اعداد الباحث باعتماد  

مليار دولار وبدأ بالارتفاع   44.31اذ كان المبلغ المخصص فيه    2004اذ يظهر الجدول اعلاه ان صندوق ضبط الموارد قد تطور منذ عام  

بدأ بالارتفاع واستمر حتى    2015ثم بدأ بالانخفاض والارتفاع للسنوات اللاحقة الا انه منذ عام    2007عام    60.84للسنوات اللاحقة لتصل إلى  

 . مليار دولار 66.95اذ تشكل نسبتها اعلى نسبة بين السنوات المدروسة اذ بلغ مقدار المبلغ  2019عام 

 الاقتصادية :   أولا: المؤشرات

يعد هذا    :الإجمالي  المحلي الناتج الفرد من نصيب مؤشر -1 الكلي ، حيث  السكان  المحلي الإجمالي مقسوماً على عدد  الناتج  به  يقصد 

(  1( يوضح ذلك مع الرسم البياني بالشكل )5المؤشر مقياساً مهماً لمستوى التنمية الإقتصادية والإداء الكلي للإقتصاد .والجدول رقم )

 في ادناه : 

 الوحدة : الف دولار 2004-2019المدَة  خلال ليالإجما  المحلي الناتج من الفرد نصيب) 5الجدول ) 

نصيب الفرد   السنوات 

من الناتج  

المحلي  

 الاجمالي 

نصيب الفرد   السنوات 

من الناتج  

المحلي  

 الاجمالي 

نصيب الفرد   السنوات 

من الناتج  

المحلي  

 الاجمالي 

نصيب الفرد   السنوات 

من الناتج  

المحلي  

 الاجمالي 

2004 42511.37 2008 61719.60 2012 65354.78 2016 58933.96 

2005 47797.53 2009 55417.50 2013 66961.25 2017 62940.59 

2006 54095.16 2010 57958.37 2014 65892.69 2018 67640.18 

2007 55872.43 2011 62076.74 2015 60385.12 2019 66831.87 

https://data.albankaldawli.org/country/DZ  ( 4باعتماد الملحق رقم )البنك الدولي 

 

 2004-2019الفترة  خلال الإجمالي المحلي الناتج من الفرد نصيب ((1 الشكل

 
 Excelعلى: مخرجات برنامج المصدر: اعداد الباحث باعتماد  

، حيث ارتفع من    2019-2004من خلال الشكل نلاحظ ان مؤشر نصيب الفرد من الناتج المحلي الإجمالي في تطور مستمر خلال الفترة  

سنة    61719.60إلى    2004دولار سنة    42511.37 له سنة    2008دولار  مستوى  اعلى  ،بسبب    67640.18بـ    2018وسجل  دولار 

 . 2019نجاعة السياسة الإقتصادية وزيادة اداء النمو في قطاع المحروقات ليعود إلى الإنخفاض بداية من سنة 

-2004( معدل النمو في الناتج المحلب الاجمالي لدولة النرويج خلال الفترة من  6: يوضح جدول )  معدل نمو الناتج المحلي الإجمالي -2

 وكما يلي:   2019
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 2004-2019المدةَ  خلال معدل نمو الناتج المحلي الإجمالي (6) الجدول

معدل نمو   السنوات 

الناتج المحلي  

 الإجمالي % 

معدل نمو   السنوات 

الناتج المحلي  

 الإجمالي 

معدل نمو   السنوات 

الناتج المحلي  

 الإجمالي 

معدل نمو   السنوات 

الناتج  

المحلي  

 الإجمالي 

2004 3.97 2008 0.48 2012 2.70 2016 1.07 

2005 2.63 2009 1.73- 2013 1.03 2017 2.32 

2006 2.40 2010 0.70 2014 1.97 2018 1.29 

2007 2.99 2011 0.98 2015 1.97 2019 1.15 

https://data.albankaldawli.org/country/DZ  ( 5باعتماد الملحق رقم )البنك الدولي 

 2004-2019الفترة  خلال الإجمالي المحلي الناتج ( نمو2)  الشكل

 
 Excelعلى: مخرجات برنامج المصدر: اعداد الباحث باعتماد 

وبدأ    3.97  2004نلاحظ من خلال الشكل اعلاه أن معدلات نمو الناتج المحلي الإجمالي شهدت انخفاضا وتفاوت ملحوظ اذ كانت نسبته عام  

سالبة عام   قيمة  اللاحقة حتى كان  للسنوات  نسبة عام    -1.73بلغت    2009بالانخفاض  اعلى  بعدها  ليحصد  الارتفاع  بلغت   2012ثم عاود 

 .  1.15الذي سجلت فيه نسبة نمو بمقدار  2019ين ارتفاع وانخفاض حتى عام ثم تراوحت ب  2.70

التجاري  -3 الميزان  ومستوى   مؤشر   ، الخارجي  العالم  على  للدولة  الإقتصادي  انفتاح  درجة  والخدمات  للسلع  التجاري  الميزان  يوضح   :

س التالي  الجدول  ومن خلال   ، المختلفة  العالم  بلدان  مع  التجارية  المدةَ  علاقتهما  التجاري خلال  للميزان  إحصائية  معطيات  -2019نوضح 

2004  . 

 الوحدة :مليار دولار2004-2019( الميزان التجاري خلال المدةَ 7جدول ) 

الميزان   السنوات  

 التجاري 

الميزان   السنوات  

 التجاري 

الميزان   السنوات  

 التجاري 

الميزان   السنوات  

 التجاري 

2004 101.46 2008 156.49 2012 158.41 2016 109.66 

2005 123.00 2009 128.54 2013 152.57 2017 119.47 

2006 140.70 2010 138.56 2014 148.09 2018 133.47 

2007 135.73 2011 156.71 2015 123.20 2019 .. 

https://data.albankaldawli.org/country/DZ  ( 6باعتماد الملحق رقم )البنك الدولي 

 2004-2019( الميزان التجاري خلال الفترة 3شكل ) 

 Excelعلى: مخرجات برنامج المصدر: اعداد الباحث باعتماد 
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الشكل اعلاه وجدول   ) (7)من خلال  المدةَ  فائضاً خلال  قد حقق  التجاري  الميزان  أن  الفائض من 2018-2004نلاحظ  قيمة  إرتفعت  إذ   ،)

مليار دولارثم    135.73إلى    2007ثم انخفض في عام    140.70اذ بلغ    2006واستمر في تزايد حتى عام    2004مليار دولار سنة    101.46

إذ    2004وأقل مستوى كان    156.49اذ بلغ    2008نة اللاحقة واستمر ارتفاعا وانخفاضا الا ان اعلى نسبة له كانت عام  عاود الارتفاع في الس

 .  101.46بلغ 

الناتج المحلي الإجمالي :    -4 القومي الإجمالي، ومن خلال الجدول  نسبة الديون من  الناتج  الدين الخارجي الكلي إلى  هو عبارة عن نسبة 

 . 2004-2019وضح نسبة الدين العام الخارجي ونسبة من إجمالي الناتج المحلي الإجمالي من الآتي الذي سي 

 2004-2019( نسبة الدين الخارجي من الناتج المحلي الإجمالي خلال المدةَ  8جدول )

نسبة إجمالي   السنوات 

 الدين

نسبة إجمالي   السنوات  

 الدين

نسبة إجمالي   السنوات  

 الدين

لي  نسبة إجما السنوات  

 الدين

2004 44 2008 47.8 2012 31.1 2016 38.1 

2005 42.5 2009 42.7 2013 31.6 2017 38.6 

2006 52.8 2010 43.2 2014 29.9 2018 39.9 

2007 49.7 2011 29.8 2015 34.5 2019 41.3 

 ( 1باعتماد الملحق رقم ) المصدر : اطلس بيانات العالم 

 

 . 2004-2019( نسبة الدين الخارجي الى الناتج المحلي الإجمالي خلال المدةَ  4الشكل ) 

 
 Excelعلى: مخرجات برنامج المصدر: اعداد الباحث باعتماد  

متكرر  نلاحظ من خلال التمثيل البياني أعلاه أن نسبة إجمالي الدين العام الخارجي إلى الناتج المحلي الإجمالي كان في ارتفاع وانخفاض  

  29.8إذ بلغت  2011، بينما أقل نسبة كانت عام 52.8إذ بلغ  2006إلاَ في آخر ست سنوات كان ارتفاعها مستمرا إذ بلغت أعلى نسبة عام  

. 

: يقصد به معدل الزيادة السنوية في الرقم القياسي العام لأسعار المستهلك من السلع والخدمات ، ويعد أحد أهم مؤشرات    معدل التضخم  -5

دف  قياس أداء الإقتصاد الكلي والآستقرار الاقتصادي ،وكما أنه احد المؤشرات التي تتم متابعتها بواسطة السياسة النقدية .وعليه يبقى اله

 .  2004-2019الاساس للسياسة النقدية هو استقرار الاسعار ومراقبة وتيرة التضخم . والجدول الاتي يوضح معدلات التضخم خلال المدةَ  

 

 2004-2019( معدلات التضخم خلال الفترة 9)جدول 

معدل   السنوات  معدل التضخم  السنوات  معدل التضخم  السنوات  معدل التضخم  السنوات 

 التضخم 

2004 5.84 2008 10.41 2012 3.34 2016 1.47- 

2005 8.75 2009 5.21- 2013 2.56 2017 3.95 

2006 8.76 2010 5.97 2014 0.29 2018 5.78 

2007 2.96 2011 6.72 2015 2.85- 2019 0.62- 

https://data.albankaldawli.org/country/DZ  البنك الدولي 
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 2004-2019( معدلات التضخم خلال الفترة 5الشكل ) 

 Excelعلى: مخرجات برنامج المصدر: اعداد الباحث باعتماد 

وسبب ذلك هو إنطلاق برنامج  -0.62والذي قدر  2019إلى سنة  5.84والذي قدر  2004شهد معدل التضخم زيادة متذبذبة ابتداءَ من سنة 

 .-5.21إذ بلغت بالسالب  2009وأقل نسبة كانت   10.41اذ قدر بـ  2010الإنتعاش الإقتصادي ،إذ بلغت أعلى نسبة عام 

ا : المؤشرات الإجتماعية :  تتعلق المؤشرات الاجتماعية بإثنين من المؤشرات الرئيسة هي مؤشر الانفاق على التعليم, ومؤشر الانفاق  ثانيا

 على الصحة 

الاجتماعية لفحص مدى القدرة التنموية للاقتصاد  يعد هذا المؤشر من المؤشرات المهمة ضمن المؤشرات مؤشر الانفاق على التعليم:  -1

 ( يعرض مدى الاهتمام بالانفاق على التعليم للحكومة النرويجية . 29والجدول ) 

 2004-2019( مؤشر الانفاق على التعليم خلال المدةَ 10جدول )

الانفاق على  السنوات 

 التعليم 

الانفاق على  السنوات 

 التعليم 

الانفاق على  السنوات 

 التعليم 

الانفاق على  السنوات 

 التعليم 

2004 7.30 2008 6.29 2012 7.37 2016 8.03 

2005 6.87 2009 7.10 2013 7.49 2017 7.91 

2006 6.38 2010 6.75 2014 7.70 2018 .. 

2007 6.53 2011 6.45 2015 7.57 2019 .. 

https://data.albankaldawli.org/country/DZ  ( 4باعتماد الملحق رقم )البنك الدولي 

 2019-2004( اجمالي الانفاق على التعليم خلال المدةَ 6الشكل ) 

 
 Excelعلى: مخرجات برنامج المصدر: اعداد الباحث باعتماد  

 ( جدول  )10يوضح  وشكل  من  6(  للمدةَ  الدولار  بمليار  النرويج  في  التعليم  على  الانفاق  مؤشر  عام    2014-2019(  في  إن  يتبين  إذ 

بدأ بالإنخفاض والأرتفاع ارتفاعا حتى    (7.30)كانت نسبة الانفاق  2004 وكانت أعلى نسبة    (7.91)ليبلغ    2017  عاممليار دولار وقد 

 . 6.29إذ بلغت   2008بينما أقل إنفاق كان عام  8.03ق اذ بلغ الانفا 2016عام 
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يعد مؤشر الانفاق على الصحة مؤشرا ثانيا لمعرفة مدى الاهتمام بالمؤشرات الاجتماعية ويمكن عرضه  :  مؤشر الانفاق على الصحة  -2

  كما يلي:

  2019-2004( اجمالي الانفاق على الصحة خلال المدةَ 11جدول رقم )

على الانفاق  السنوات 

 الصحة % 

الانفاق على  السنوات 

 الصحة % 

الانفاق على  السنوات 

 الصحة% 

الانفاق على  السنوات 

 الصحة% 

2004 8.8 2008 8.00 2012 8.8 2016 10.6 

2005 8.3 2009 9.1 2013 8.9 2017 10.3 

2006 7.9 2010 8.9 2014 9.3 2018 10.00 

2007 8.1 2011 8.8 2015 10.1 2019 .. 

https://data.albankaldawli.org/country/DZ البنك الدولي 

 2019-2004( اجمالي الانفاق على الصحة خلال المدةَ  6الشكل ) 

 
 Excelعلى: مخرجات برنامج المصدر: اعداد الباحث باعتماد  

( مقدار الانفاق الحكومي على القطاع الصحي في النرويج والذي يبدو جليا تزايد الانفاق ابتداء على المدى 6( وشكل )11اذ يبين جدول )

 .  7.9اذ بلغ  2006بينما أقل نسبة انفاق كانت عام  10.6اذ بلغ  2016السنوي وخصوصا السنوات الاخيرة اذ كانت أعلى نسبة خلال عام 

ا :    على أهم مؤشرين هي ،مؤشر التلوث البيئي ومؤشر نسبة الاراضي الزراعية من المساحة الكلية . وتشتمل  :  المؤشرات البيئيةثالثا

 ( على مؤشر التلوث البيئة خلال مدة الدراسة  12يوضح الجدول رقم )مؤشر التلوث البيئي:  -1

 2019-2004( مؤشر التلوث البيئي خلال المدةَ  12جدول رقم )

اكسيد الكربون)متوسط  انبعاثات غاز ثاني  السنوات 

 نصيب الفرد بالطن المتري( 

انبعاثات غاز ثاني اكسيد الكربون )كغم 

لكل دولار من اجمالي الناتج المحلي 

 ( 2011بتعادل القوة الشرائية لعام 

كثافة غاز ثاني اكسيد الكربون )كغم 

لكل كغم من استخدام طاقة مكافئ  

 النفط( 

2004 9.29 0.16 1.61 

2005 9.18 0.15 1.58 

2006 9.50 0,15 1.63 

2007 9.57 0.15. 1.63 

2008 11.68 0.19 1.73 

2009 11.46 0.19 1.77 

2010 10.11 0.17 1.46 

2011 8.56 0.14 1.51 

2012 8.87 0.15 1.50 

2013 9.50 0.16 1.48 

2014 9.33 0.15 1.67 

2015 9.10 0.15 1.56 

2016 7.84 0.13 .. 

2017 .. .. .. 

2018 .. .. .. 

2019 .. .. .. 

https://data.albankaldawli.org/country/DZ البنك الدولي 

اذ يوضح الجدول أعلاه بان التلوث بغاز ثاني اوكسيد الكربون قدر أرتفع كمتوسط نصيب الفرد بالطن المتري ليصل أعلى مستوى له عام  

بينما كان أعلى مستوى للتلوث لكل    (0.17)أيضا إذ بلغ    2010كما انها لكل دولار كانت أعلى نسبة له في عام    (11.68)بنسبة    2008

 . (1.77)إذ بلغ  2009خدام الطاقة المكافئ للنفط عام كيلو غرام من إست 
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تشمل المؤشرات البيئية للتنمية المستدامة على نسبة الاراضي الزراعية من المساحة الكلية  مؤشر المساحة الزراعية من المساحة الكلية :  -2

التي تكون صالحة للزراعة ومزروعة بمح اصيل دائمة أو تغطيها مزارع دائمة . وحسب  اذ تشير الاراضي الزراعية الى نسبة الأراضي 

 تعريف منظمة الاغذية ،الزراعة تشمل الآراضي الصالحة للزراعة ،أي الآراضي التي تكون مزروعة بالمحاصيل المختلفة .  

 

 

 ( 13والجدول ) 

 . 2019-2004يوضح نسبة الآراضي الزراعية من مساحة الاراضي خلال المدةَ 

نسبة الآراضي   السنوات 

راعية من  الز

مساحة  

 الاراضي % 

نسبة الآراضي   السنوات 

الزراعية من  

مساحة  

 الاراضي 

نسبة الآراضي   السنوات 

الزراعية من  

مساحة  

 الاراضي 

نسبة  السنوات 

الآراضي  

الزراعية  

من مساحة  

 الاراضي 

2004 2.85 2008 2.81 2012 2.72 2016 2.69 

2005 2.84 2009 2.78 2013 2.70 2017 .. 

2006 2.83 2010 2.75 2014 2.70 2018 .. 

2007 2.83 2011 2.74 2015 2.70 2019 .. 

https://data.albankaldawli.org/country/DZ البنك الدولي 

،لو قورن    2015% سنة  17.4من خلال الجدول أعلاه يلاحظ نسبة الأراضي الزراعية من مساحة الآراضي قد بلغت أعلى نسبتها وقدرت ب  

 .   هذا المعدل بمساحة الآراضي في الجزائر لوجدناها إنها قليلة مقارنةً بما وجه لهذا القطاع من مبالغ مالية ضخمة من أجل الوصول للأحسن

 ( 7الشكل ) 

 2019-2004نسبة الاراضي الزراعية من المساحة الكلية خلال المدةَ 

 
 Excelعلى: مخرجات برنامج المصدر: اعداد الباحث باعتماد 

وتقريبا   2004% سنة  2.85من خلال الجدول أعلاه يلاحظ نسبة الآراضي الزراعية من مساحة الآراضي قد بلغت أعلى نسبتها وقدرت ب  

بيانات، لو قورن هذا المعدل بمساح تتوفر عنها  الثلاثة الاخيرة لم  ة النسبة مستقرة والزيادات والانخفاضات كانت طفيفة علما ان السنوات 

 لنرويج لوجدناها إنها قليلة. الآراضي في ا

 الاستنتاجات : 

 .  للقطاع النفطي دورا فعالا وكبيرا في الاقتصاد النرويجي ، فهو يساهم بتكوين ربع الناتج المحلي الإجمالي للبلد تقريبا -1

 ققها .كميات النفط المصدرة استطاعت ان تحقق مكانة مهمة في صادرات النرويج نتيجة العوائد المالية التي تح -2

الاستغلال الامثل للمورد الناضب )النفط( والحفاظ على عوائده وزياداتها في صناديق سيادية تضمن لها الاستمرار باستغلالها على المدى  -3

 الطويل .  

 التوصيات : 

مات خارجية تنعكس سلبياً التنويع في الموارد الطبيعة الناضبة ودعم القطاعات الاقتصادية من اجل عدم تعرض الاقتصاد النرويجي لصد -1

 على اقتصاده . 

 خلق قاعدة لتنمية العوائد النفطية وعلى المدى الطويل بوصفها وسيلة لزيادة مصادر الدخل وتجنب المخاطر .   -2

 للصناديق السيادية دور كبير في الحفاظ على الموارد الناضبة من خلال استغلالها بشكل مثالي .  -3

 المصادر : 

 .7-6ابراهيم شريف ،اوروبا دراسة أقليمية لدول اشباه الجزر الجنوبية الاسكندرية بدون سنة نشر ، ص -1

بالصناعة  الخــاص الاقتصادي  التنويع فــيلنرويجيــة  التجربة( -وقيود  إمكانيات  –  والغاز فــي منطقة الخلــيج  النفط  قطاع  اويســتن نورينج، -2

 218.، ص2007،الاولى    الطبعة  ،المتحدة   الإمارات العربية الإستراتيجية، ابو ظبي،  والبحوث  للدراسات  الإمارات مركز  ،)النفطية

  العدد  والاقتصاد، المجلـد الثالث،  مجلـة الإدارة  فـي العراق،  تطبيقها وإمكانية  النرويج  فـي  النفطية التجربة  الجبوري محمد حسـين وآخرون،  -3

 150-151.  ص  -ص  ،2014  العراق،  كربلاء، جامعة  والاقتصاد،  الإدارة  كلية  العاشر،

2.6
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 .81، ص 2008جيف سيمونز، العولمة والقواعد الجديدة للتنمية الاقتصادية والاجتماعية والسياسية، ب ت، در الكتاب الحديثن القاهرة  -4

  الملتقــى الدولــي  مداخلات  مجمــع  الاقتصادية، التنمية  وتيــرة  تقدم  وأولية  النفطية  النامية للدول  البيئي التأهيل  غربــي،  هشام  الغنــي ، دادن عبد -5

والاقتصاديات بين تحقيق الاداء المالي وتحـديات الاداء  نمو المؤسسات : الثانية  الطبعة  الحكومات، و  للمنظمات  المتميز  حول الأداء الثاني

 758ص   2011نوفمبر    23و  22, المنعقد بجامعة ورقلة, الجزائر, يومي  البيئي

، 1الشافعي حسن احمد ، التنمية المستدامة والمراجعة البيئية في التربيـة البدنيـة والرياضـة، دار الوفـاء للطباعـة والنشـر، الإسـكندرية، ط   -6 

 .13، ص 2012

 .http://faculty.mu.edu.sa ، بحث على شبكة المعلومات الدولية،2016شعبان هيثم عبد الكريم ، مقدمة في اقتصاديات الموارد، -7

 ،13، ص5،2002صـــالح العصـــفور، المـــوارد الطبيعيـــة وأقتصـــاديات نفاذهـــا، سلســـلة جســـر التنميـــة، الكويـــت، المجلـــد، العـــدد - -8

http://www.arb-api.org 

 . 39، ص 1996، 1عسل ابراهيم ، التنمية في الآسلام مناهج وتطبيقات، المؤسسة الجامعية، بيروت، ط  -9

 الفرحان يحيى ، عبد الله لطفي عبد الفتاح ، موسى سمحه ، البيئة والموارد والسكان في الوطن العربي، الشركة العربيـة المتحـدة للتسـويق  -10

 والتوريدات

 .128، حوض الفرات/النجف الآشرف، ص 1،2017القريشي علي حاتم ، مدخل الآقتصاد البيئي، ط  -11

، 1ن ابراهيم المهندي، عيسى جمعه ابراهيم، مقدمة في اقتصاديات البيئة، دار المناهج للنشر والتوزيـع، طنوزاد عبد الرحمن ، حسالهيتي    -12

 .14، ص2010عمان 

 مصادر اجنبية : 

 (1) Adnan Hassan,,A Practical Guide to Sovereigen Wealth Funds,,London,Euromoneylnstiutional lnvestor 

pic ,2009 ,p.165 . 

 :  الانترنيت

 (1) Tore Eriksen The Norwegian Petroleum Sector and the Government Pension Fund -Global. Ministry of 

Finance,Norway. June/2006.p7 . : متاح على شبكة الآنترنت على الموقعattenswww.regjeringen.no/upload/FIN/S 

(2) VadarOvesen work paper petroleum fiscal regimes and revenue managentsystems.p6-8 متـاح علـى شـبكة  

 www.norad .no./en/attachment /128868 /binary /50309?downloadالآنترنيت على الموقع: 

ــع :  -3 ــى موقـ ــت علـ ــن الأنترنيـ ــر مـ ــرويج ، تقريـ ــن النـ ــور عـ ــات وصـ معلومـ http://www.travele rpedia.net/forums/show 

thread.php?t=919 

ــرويج و -4 ــن الن ــوجزة ع ــائع م ــة ،وق ــة النرويجي ــلو ، 2010زارة الخارجي ــت  11، ص 2011،أوس ــبكة الآنترني ــى ش ــاح عل . مت WWW 

.ssb.no/English/subjects/00/minifakta en/ar/minifakta.pdf 
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 تأثير الولاء التنظيمي في تحسين الأداء الوظيفي

 العراقية(الدولية  استطلاعية لعينة من المطارات  )دراسة

The effect of Organizational Loyalty on improving job performance 

(An exploratory study of a sample of Iraqi 
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Haider Abdzaid Khader                            Pro. Dr. Nawfal Abdul Ridha 

 haider.khader@student.atu.edu.iq            Nawfalaa@uomustansiriyah.edu.iq  

 المستخلص 

يهدف الباحثان من خلال الدراسة الحالية عبر فصولها إلى التحقق من علاقةة تأةيرير الةوال التمييكةت يكتميةر مفةتقح فةت أحفةين ا  ال 

تمحاتلة الخةرت  جمكلةة أواةيات أفةه  فةت أعميةم مكارسةة الوظيفت للكوار  البشرية الفياحية , لعيمة من الكطارات الدتلية العراقية , 

ن فت الكطارات قيد الدراسة ، تانطلاقاً مةن امكيةة الكوعةوم لكمتكةب البحةا تلكةا لةث مةن أةيرير نةومرت فةت نشةا اأه  تأبمت الكتميرا

, فقد أ  اعتكا  الكمهج الوافت التحليلت يكةمهج سساسةت للدراسةة تاسةتعكلس ااسةتبانة يةي اي سساسةية فةت نكيةب   تالخدمات التت يقدمونها

( قائداً 112أكثح ممتكب الدراسة جالقا ي تالكفؤتلين فت الكطارات الكبحورة عيمة الدراسة تالبالغ عد ما )  البيانات تالكعلومات للدراسة, إذ

لت تمفؤتاً فضلاً عن جعض الكقاجلات الشخصية ، تلتحليح البيانات تمعالمتها إحصائياً أ  اعتكا  اختبار التوزيب الطبيعت تالتحليح العةام

(, (Pearsonادق الكقاييس الكعتكةدي, تممكوعةة مةن ااحصةائيات الواةفية , معامةح اارأبةا  البفةي    التوييدت ياختبار جمائت لقياس

( لتحديد علاقات التيرير البفي  تالكتعةد  جةين الكتميةرات تقةد اسةةتعكح Structural Equation Modelingتنكذنة الكعا لة الهيكلية )

(، تأ  التواح من خلال الدراسة إلى عدي استمتانات يان مةن اجرزمةا ) ربةس SPSS V.23: Amos V.23فيها البةرامج ااحصائية  ) 

محاتلة أوظيف الكطارات العراقية الكبحورة  للوال التمييكت ، يكتميةر مفةتقح ، مكةا س ل إلةى مخرنةات أطةور مةن مفةتول الخةدمات 

 الكقدمة للكفافرين ( 

 الوظيفي.الأداء  التنظيمي،الولاء  المفتاحية:الكلمات 

Abstract 

The two researchers aim through this current study through its chapters to verify the relationship and 

impact of organizational loyalty as an independent variable in improving the functional performance of 

tourism human resources, to a sample of Iraqi international airports, and to try to come up with a number 

of recommendations that contribute to strengthening the practice and adoption of the two variables in the 

airports under study, and based on the importance of the topic to the research community and its 

fundamental impact in their activities and services provided  ,The analytical descriptive approach was 

adopted as a basic approach to study and the resolution was used as a key tool in all data and information 

for the study, as the study community of leaders and officials at the researched airports represented the 

sample of 112 study leaders and officials as a leader and administrator as well as some interviews, and to 

analyze and process the data statistically, the natural distribution test and the predicative working 

analysis were adopted as a structural test to measure the validity of the approved metrics A set of 

descriptive statistics, Pearson simple link coefficient, structural equation modeling to identify simple and 

multi-variable impact relationships in which statistical programs (SPSS V.23: Amos V.23) were used, 

and several conclusions were reached through the study, the most prominent of which was proven( that 

the attempt to employ Iraqi airports researched for regulatory loyalty, as an independent variable, 

resulting in development outputs from the level of services provided to passengers      (  

Keywords: Organizational loyalty, functionality  . 

 المقدمة 

تالكميكات الفياحية خااة , تذلة  للحانةة الكلحةة  يعُدَّ موعوم الوال التمييكت من الكوعوعات الكهكة التت أخص الكميكات عامة    

للامتكام جها , جفب الحانة للتطوير تالتقدم فت أقدي  خدمات متكيمي فت ظح مماففة شرسة , تمن سنح ذل  ا ريس الكميكةات الفةياحية سن 

ات , مةن سنةح ااسةتكرار تالبقةال تأحقيةق س ال ا فرا  العاملين لديها يمب سن يكون على مفتول عالت من التكيم تالمو ي فت أقدي  الخةدم

، تلتحقيق سمداف البحا تاحتوال أفاؤاأها الكحد ي، ايمس على فرعيتان رئيفة  ارت حول إيما   سمدافها تخدمة محيطها الذت أعكح جث

تقد أة  اعتكةا  ااسةتبانة يةي اي حلول نانعة اشكاليتث التت أدتر حول التحقق من مدل )أيرير الوال التمييكت فت أحفين ا  ال الوظيفت(، 

 رئيفة لمكب البيانات ذات الصلة جالمانب التطبيقت، تالذت نرل فت مطار جمدا  تمطار الممف ا شرف الدتليين .

 سرجعة مباحا, اختص الكبحا ا تل جاا ار الميرت للوال التمييكةتتلمرض أمطية ما أقدم ذيره أكونس ميكلية البحا من     

أحليح  الكبحا الثانت فقد اختص جاا ار الفكرت للأ ال الوظيفت, إما الكبحا الثالا فتماتل فيث الباحا المانب العكلت للبحا جعموان )سما , 

mailto:haider.khader@student.atu.edu.iq
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( سمةا الكبحةا الراجةب فتمةاتل امة   تأشخيص متميرات الدراسة، تاختبار فرعيات الدراسة جحفب سساليب ااحصال الوافت تااستدالت

 لتوايات التت أواح اليها الباحثان.ااستمتانات تا

 : ممهمية البحا

 :اولاً: مشكلة البحث

أمفدت الكشكلة العكلية للبحا من خلال الفموي الكعرفية التت أكونس عبر إمكانية قياس أيرير سجعا  الوال التمييكت فت أحفين ا  ال  

الكطارات   فت  أوفرما  مفتول  قياس  مب  الكباشري  العلاقة  تأعيي   الكبحورة  الكطارات  فت  العاملة  الفياحية  البشرية  للكوار   الوظيفت 

ف   ، لكعرفة  الكبحورة  الباحثان  أشخيص  الى  سفضس   ، ااستبانة  أوزيب  قبح  الباحثان  سنراما  التت  تالكقاجلات  الكيدانية  الكعايشة  عن  ضلاً 

جكفامي  تسمكية تسمداف يح   الكحدت  يمتيمة لضعف ا  راك  جإ ارما  أكارس  فإنها  تالتت ان تندت،  جا  تار  االكام تاامتكام  ععف 

 متمير من متميرات البحا. 

للوال  ت أيرير  يوند  )مح  تمو  للدراسة  الرئيس  التفاؤل  على  ااناجة  خلال  من  معالمتها  يككن  البحا  مشكلة  فإن  أقدم  ما  فت عول 

 التمييكت للكطارات الكبحورة فت أحفين ا  ال الوظيفت(، تمن مما أتبلور عدي أفاؤات يككن اياغتها على المحو ااأت: 

 الكفاميكية لكوعوعات )الوال التمييكت ، تا  ال الوظيفت( تمتميراأها؟ما الكرأكمات الفلففية تا ساسية   .1

 الكبحورة  مكية الوال التمييكت فت إ اري الكطارات ؟ القا ي تالكفؤتلين فت الكطارات ما مدل ا راك  .2

 العراقية الكبحورة ؟ مح يعمز تنو  الوال التمييكت أطوير مفتول ا  ال الوظيفت للكوار  البشرية فت الكطارات  .3

فت أحفين ا  ال الوظيفت للكوار  البشرية فت الكطارات الكبحورة ، تما مت ايثر اجعا ما أيريراً فت أحفين الوال التمييكت  مح يؤرر   .4

 ا  ال الوظيفت؟ 

 ثانياً: اهمية البحث: 

للأفرا  العاملين  الوال التمييكت   تر عكليات    أككن سمكية الدراسة فت سنها أفاعد القائكين على الكمتكب الكبحوث فت التعرف على

الدراسة   يون  عن  فضلاً  الكفتكري.  التميرات  موايبة  مب  يتلالم  تجكا   ، الكبحورة  العراقية  الكطارات  فت  له   الوظيفت  ا  ال  أحفين  فت 

 أكتفب سمكيتها من خلال ااأت:

مفهوم    التمييكت  أماتل  ذل   الوال  فينّ  لذا  فيها،  تالبحا  مماقشتها  العراقية  البيئة  فت  الباحا  جدس  التت  الهامة  الكفامي   من  يعُدُّ  الذت 

يؤ يث   سنْ  يككن  الذت  جا رر  جشكح خاص  الكبحورة  الكطارات  فت  العاملة  البشرية  تالكوار   عام  جشكح  الباحثين  سنيار  لفس  يفتدعت 

 .  ت له فت أحفين ا  ال الوظيفالوال التمييكت 

  اخح الكطارات الكبحورة.  يحتلها يح من )الوال التمييكت تأحفين ا  ال الوظيفت ( التت الككانة على التعرف 

 ( تمت  متميرين  على  ريم  البحا  ان  اذ  الكدرتسة  الكتميرات  التمييكت  امكية  انفياجية نديدي  الوال  تمت  الوظيفت(  ا  ال  تأحفين 

 تنو   راسة حفب عل  الباحثان أثبس مذا التونث فت الكطارات الكبحورة . تنيدي من حيا  ائلها تعدم  

 يعالج مذه البحا مشايح تاقعية تفعلية أتطلب ايما  حلول محد ي.  

 ثالثاً: أهداف البحث 

 نفعى من خلال مذه البحا إلى جلوغ ا مداف ااأية: 

ه  فت أقليص المدري المفةبية للدراسةات فةت ممةال امكيةة تعب اساس نيرت يككن اارأكاز عليث عمد انرال  راسات احقة قد أف .1

 ت تر متميرات البحا. 

 ، أحفين ا  ال الوظيفت(. جمال على تنهات نير الكمتكب الكبحوث . الوال التمييكت استكشاف مفتول سمكية متميرات الدراسة ) .2

أكييفها .3 ييفية  العلاقة تفت  ذات  ا خرل  التمارب  اا لام على  فت  البحا  اختبار   يفه   العراقية عن  ريق  الكطارات  تاقب  مب 

تأطويب   تالدراسة  التحليح  عكلية  اأكام  تعن  ريق  مقاييس نديدي  أصكي   ست عن  ريق  تأطويرما  الكفتعكلة  العالكية  الكقاييس 

 الكتميرات للانفمام مب تاقب ت بيعة جيئة عكح الكطارات الكبحورة. 

 تأحفين ا  ال الوظيفت لكمتكب البحا.الوال التمييكت أوعيح نوعية العلاقة جين  .4

 رابعاً: فرضيات البحث: 

أصاغ فرعيات البحا ا ساسية فت عول سمدافها تجكا يتفق مب الكرانعات الميرية لكتميراأها الكفتقلة تالتاجعة تالتت ستخضب  

فكح أخكين يتواح اليث الباحا جشكح مؤقس يعُد فرعية، تجمالً للاختبار تالتحليح تالكعالمة ااحصائية تعمدما ستثبس احتها من عدمث،  

 ل اياغة فرعيات البحا الرئيفة تالفرعية تيااأت:على مشكلة البحا، نر

 .انكااً )تجيجعا ما الفرعية( مب ا  ال الوظيفتالوال التمييكت الفرعية الرئيفة ا تلى: أوند علاقة ارأبا  ذات  الة معموية جين  .1

 .انكااً )تجيجعا ما الفرعية( فت ا  ال الوظيفتلوال التمييكت لالفرعية الرئيفة الثانية: يوند أيرير ذت  الة معموية  .2

 خامساً: مجتمع البحث: 

ايثر    جصوري  الدراسة  مشكلة  أتضكمها  التت  التفاؤات  يشكلوا  سنْ  يككن  الذين  ا شخاص  نكيب  يكثح  معرتف  مو  يكا  الدراسة  ممتكب 

جالكفؤتلين  أكثي  للدراسة  الكلت  الكمتكب  أكثح  فقد  سمدافث،  أحقيق  تجاأماه  الفرعت  الدراسة  سنكوذ   من  مطلوب  مو  ما  على  تجمال  لا، 
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تالقيا يين تساحاب القرار العاملين فت الكطارات الدتلية الكبحورة , ) فت مطار جمدا  الدتلت تمطار الممف ا شرف الدتلت (، تالبالغ  

ً 112عد م  )   . ( شخصا

 سادساً: منهج البحث:  

الكمهج مو الطريق الذت اأخذه الباحا من خلال اارأكاز على ممكوعة من الريائم تا سس الكهكة لتحقيق الآرار التت يصبو الواول     

اليها , تمو ممكوعة تسائح تخطوات أكارس من قبح الباحا جشكح فعلت من مرحلة إلى سخرل خلال مراحح جحثث ؛ إذ  يعتكد أصكي   

أك خط   تعب  على  مبف   الدراسة  نيامت  جيسلوب  تسغراعها  سمدافها  أوعح  الدراسة  أمعح  التت  الرئيفة  الكعلومات  لمكب  يفيلة  ون 

؛ الحالية  الدراسة  فت  الوافت  الكمهج  اعتكا   أ   ذل   جمالً على   , يحقق    تمتراج   لكونث  ااعتكا  عليث  أفتلمم  الكمهج  مذا  أطبيقات  إنّ  إذ 

أه  سوالً سيان مفحاً مكتوجاً )ااستبانة( سم شفوياً، تمو ممهج ملائ  للدراسات التت أتوخى  جيانات تمعلومات حول آرال ا شخاص تأونها

 .جين الكتميرات الواول إلى العلاقة جين الكتميرات تأيريرات أل  العلاقة 

 الاطار النظري للولاء التنظيمي   -:  المبحث الأول

 أولاً : مفهوم الولاء التنظيمي  

( تمعماما  Allegiance( معماه موالٍ لشت ما تمماك أوافق مب يلكة )Loyalty( جان الوال )Oxfordت    Colinsتر  فت معمكت )    

القوية فت ااستكرار جالعكح الطاعة تااخلاص تالتيييد ، فالفر  الذت يكتل  افات الوال لديث افة القبول جيمداف الكميكة تيكتل  الرغبة 

جها جها يعكح  التت  الكميكة  مب  الفر   اندما   قوي  مدل  الدالةPorter , 1974 :63)  تمو  الوال  تيكثح   ,  تالعوا ف العلاقات على ( 

ةح تالو ةن ) جدتت ,  اةواب ، يا سري تالعكة الفر  جالمكاعة ست رموزما , ست ااخلاص لكا يعتقد سنث  أرج   التت تالقانونية الرتمانتيكية ،

1982:16  .  ) 

( فالمدتل  التمييكت  الوال  أعريفات  حول  مصا ر  من  مطرتح  مو  جكا  االكام  سنح  جعض 1تمن  أعريفات  من  عد اً  يفتعرض   )

 الكتاب تالباحثين , الذين أماتلوا الكوعوم من نوانب متعد ي جحفب نيراأه  للكوعوم . 

 التعريف  ت

 (3:  2004فالولاء التنظيمي يرتبط بمستوى الأداء الوظيفي )الأحمدي،  1

2 
أهدافه مع  أهدافهم   وتطابق  للمنظمة  الأفراد  ولاء  على  الارتباط  هذا  يقوم  والمنظمة  الأفراد  بين  فعال    ) ارتباط 

 ( . 2005:59الشلوى,

3 
من   العمل  في  وتفانيه  لمنظمته  الإيجابي  الموظف  هو  التنظيمي  المنظمة  الولاء  أجلها  من  أنشأت  التي  الأهداف  تحقيق  أجل 

(Sementelli , 2005:445 . ) 

4 
نزعة المشاركة المستمرة في نشاطات معينة داخل المنظمة نتيجة لما استثمره الفرد المنظمة ويخشى ان يفقد هذا الاستثمار  

 ( . Sow,2016:249اذا ما ترك المنظمة )

 ( . Chen,et al., 2017:77لقيم المنظمة والمشرفين ) هم فون في تنفيذ مهامهم، واحترامجهد الإضافي الذي يبذله الموظ ال 5

من خلال ما أقدم من أعريفات للوال التمييكت  يككن ااشاري إلى  سن يح أعريف أماتل اوري أعكس رست الباحثين فت الوال التمييكت ,      

يتكتب جموم من الشكولية . إذ يككن أعريف الوال التمييكت على سنث مو : ا ا  رأب لذا فقد حاتلما من خلال التعريفات الفاجقة ان نضب أعريفاً 

أحقيق   سنح  من  تالكميكة  العاملون  ا فرا   جين  رؤل  تأطاجق   , للكميكة  تممهو   اقصى  اقة  تجذل  للتضحية  تاستعدا   تتفال  تإخلاص 

 . ا مداف تالمماح تااستكرار , فهو اعتقا  قوت جقي  الكميكة تمبا ئها, حالة نففية تتندانية ناأمة عن التلاح  جالعكح لصالح الكميكة 

 حل الولاء التنظيمي ثانيا: مرا

جثلاث مراحح متفلفلة من التطور لدل ا فرا  العاملين فت الكميكات   يكرلكت يصح الفر  إلى مرحلة من الوال التمييكت اجد من سن 

 يككن إيمازما على المحو الآأت :

العامح فت مذه الكرحلة على ما يكتل  من خبرات فت ا عكال الفاجقة ان الفر    المرحلة الأولى ) مرحلة التجربة والإعداد(  : يعتكد الفر  

 )لوال التمييكت ناأج عن سفكار تاأمامات ت بيعة البيئة اانتكاعية تما أكثلث من قي  تاأمامات تسفكار يدخح إلى الكميكة تلديث مفتول من ا

Lim, 2003, 12)     حةةولث من  يةةةةةح  تإ رال  سنيار  مح   تيكون  عكلث  فت  تيبرز  ليبدم  عمده  نهد  سقصى  العامح  الفر   يبذل  تفيها   ,

 .    (37:2006لطاعة تاالتمام )حكا ات , ( تأفكى سيضاً مرحلة ا 2003 :47)عورأانت , 

ا للعكح تأتراتح مذه  الفر   جكباشري  الخااة  التمرجة ست الكدي  اللاحقة لكرحلة  الكدي  ( : تمت  العكح تاانماز  الثانية ) مرحلة  لكدي  الكرحلة 

فهومةث للعكح تاانةماز , تأيهر خلالها خصائص  المممية ما جين عامين إلى سرجعة سعوام حيا يعكح الفر  فت الكميكة خلالها إلى أيييةةةةةةد م

  مكيمي جها أتكثح جا مكية الشخصية تالتخوف من العمم تيذل  تعوح االتمام الكامح جالعكح , تظهور يذل  قي  الوال للكميكة التت يعكح 

 (.  2011:47فيها الفر  )المامدت ، 

تأكثح الدع  الكامح للوال عن  ريق استثكار الفر  فت الكميكة تإنرال عكلية أقيي  التوازن جين    المرحلة الثالثة ) مرحلة الثقة بالتنظيم ( : 

جعد ذل   المهو  تااغرالات الكقةةدمة للأفةةرا   الةعاملين  , تأكثح مذه الكرحلة الفمة الخامفة من عكح ا فرا  فت الكميكات تأفتكر إلى ما  

أماماأث إلى الكميكة التت يعكح فيها جحيا أصبح متيمة تشديدي الوراق تيتولد شعور لدل الفر  جينث يرغب فت  تمما يبدس الفر  جترسيخ الوال تا

ليعلو جها تمعها تأمصهر مصالحث الشخصية من لهيب مشاعر الحب تااخلاص لكميكتث , تسوف   الكميكة  العكح  تن يلح ست ملح لخدمة 

 (. 2007:83لمضج )فلكبان ، يمتقح الفر  من مرحلة التكوين إلى مرحلة ا
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 ثالثاً: أبعاد الولاء التنظيمي 

 : جين رلارة سجعا  ست ما يفكى سنكوذ  ا جعا  الثلارية للوال التمييكت ، تأتكثح جكا ييأت  (Allen & Mater 1991)ميم  سلين ت ماير 

تارأبا ث1 الكميكة  مب  الفر   اندما   الككون  رنة  مذا  يحد    : العا فت  الوال   .    , )الفال   المكاعت  التضامن  أعكس  انتكاعية  جعلاقات 

(, تيشير إلى أطاجق الفر  مب الكميكة التت يمتكت إليها، تانهكايث فيها تارأبا ث شعورياً جها ترغبتث فت ااستكرار جالعكح فيها ،  2015:67

ة   نث موافق على سمدافها تقيكها تيريد الكشارية فت أحقيق أل  ا مداف، تإ رايث جالخصائص الككيمي لكهامث الوظيفية من حيا ااستقلالي 

الكرأفب  تا مك العا فت  الوال  ذتت  العاملون  فا فرا   ذل   تعلى   ، ااشراف  من  الكرأدي  تالتمذية  الكشارية  ت رنة  الكهارات  تأموم  ية 

الكميكة  نه  يرغبون فت ذل  تيحبونث )سكر ,   جالعكح  اخح  جالكميكة تيتيرر 2018:532يفتكرتن  ( ,يذل  يعبر عمث اارأبا  الوندانت 

الفةةة إ راك  ,  جكدل  لعكةةةلث)العمكت  الكتكيمي  للخصةائص  جح  94:  2008ةر   ما ياً،  ارأبا اً  ليس  جالكميكة  البعد يصبح اارأبا   (, تفت مذا 

لفر  نففت تتندانت ناأج من أشبب الفر  جقي  التميي  تارأبا ث جها تالرغبة فت التكف  جعضويتث فت الكميكة تيتيرر مذا البعد جدرنة إ راك ا

ي لعكلث، من حيا  رنة استقلاليتث تسمكية العكح، تموية العكح، تأموم الكهارات يكا سن مذا المانب من الوال يتيرر جدرنة  للخصائص الككيم

ر إحفاس الفر  جين جيئة التميي  أفكح لث جالكشارية الفعالة فت عكلية اماعة القرارات سوال فيكا يخص العكح ست الفر  نففث تقد سنرل ماي 

( من ا فرا  العاملين، تأ  استعكال  192امعة تسترأون فت الوايات الكتحدي لبحا أطور الوال العا فت تالكفتكر لدل )تسلن  راسة فت ن

الشخصية،   الخصائص   ) العكح تمت  قبح  ما  لكتميرات  رئيفة  سنوام  جثلارة  يتيرر  العا فت  الوال  سن  المتائج  تجيمس  التمييكت،  للوال  مقياس 

لتطلعات الكفتقبلية من العكح )، يكا سظهرت المتائج سنث يككن للكميكة سن أميد من الوال العا فت من خلال ما  تخصائص خيار العكح، تا

لى جقال أقدمث للفر ، حيا يعكح الوال العا فت تالكفتكر على زيا ي جقال الفر  فت الكميكة ، تجيمس المتائج سيضاً سن خيارات العكح قد أؤرر ع

ل الفمة ا تلى، تسن الوال الكفتكر يتيرر جيت شتل قد يمعح أرك العامح للكميكة سمراً اعباً، من ناحية سخرل سظهرت  الفر  فت الكميكة خلا 

ميكة تسن  المتائج سن الخبري أؤرر فت جقال الفر  فت الكميكة تأميد من تائث لها، تسن الوال لدل الشخص يتيرر جخيارأث قبح تجعد االتحاق جالك

 (.  93:   2011ارات تقلة البدائح أميد من الوال الكفتكر ) ري , زيا ي ااستثك

يطلق عليث أفكية الوندانت تالشعورت , تيعبر عن  رنة ارأبا  الفر  جالكميكة تندانيا تنففيا، تيتيرر جكدل إ راك الفر  للخصائص  

يكا يتيرر جطبيعة البيئة التمييكية التت يعكح فيها، يين    الكتكيمي لعكلث، من استقلالية تايتفاب مهارات، ت بيعة علاقتث جرؤسائث تمشرفيث،

 (.  53: 2015أفكح لث جالكشارية تإجدال الرست تأقدي  الكشوري سوال جكا يتعلق جالعكح ست ا فرا  العاملون)الفال  , 

ليها، تانهكايث فيها تارأبا ث شعورياً تفت عول ما أقدم يككن ااشاري إلى الوال العا فت جينثّ أطاجق الفر  مب الكميكة التت يمتكت إ    

جها ترغبتث فت ااستكرار جالعكح فيها ؛  نث موافق على سمدافها تقيكها تيريد الكشارية فت أحقيق أل  ا مداف، تإ رايث جالخصائص  

الكرأد تالتمذية  الكشارية  ت رنة  الكهارات  تأموم  تا مكية  ااستقلالية  الوظيفية من حيا  لكهامث  ذل   الككيمي  ، تعلى  ااشراف  ي من 

 .فا فرا  العاملون ذتت الوال العا فت الكرأفب يفتكرتن جالعكح  اخح الكميكة  نه  يرغبون فت ذل  تيحبونث

تيشير الوال الكفتكر إلى قوي رغبة الفر  فت البقال فت العكح فت مميكة معيمة اعتقا ه جين أرك العكح فيها سيكلفث .الولاء المستمر:  2

ة ثير، إذ يشير إلى إ راك ا فرا  للكمافب تاامتيازات التت يحصلون عليها نيير استكرارم  تتائه  للكميكة مقارنة جالتكاليف الكترافقالك

  مب مما رأه  للكميكة فا فرا  العاملون الكرأبطون جكميكاأه  اعتكا اً على الوال الكفتكر يبقون  اخح الكميكة  نه  فت حانة لذل  ، 

أقيي  الفر  لبقائث فت الكميكة يتيرر جكمكوعة من العوامح مثح:  الفن تالعكر الوظيفت لث فت الكميكة تسن الوال الكفتكر يتيرر جيت    تإن

شتل قد يمعح أرك العامح للكميكة سمرًا اعباً, تمن ناحية سخرل سظهرت المتائج سن الخبري أؤرر فت جقال الفر  فت الكميكة تأميد من  

البدائح أميد من الوال  تائث لث   جالكميكة تجعدما ، تسن زيا ي ااستثكارات تقلة  يتيرر جخبراأث قبح االتحاق  ، تسن الوال لدل الشخص 

إ راك ,   الكفتكر عن  يعبر  الكفتكر  تالوال   , ذل   يحتانون  عكله   نه   فت  يضلون  العالت  الكفتكر  الوال  ذتت  العاملون  تا فرا  

, تيعمت سن يكرس الفر  حياأث تيقدم أضحياأث   (58:  2019تالخةفاري  فت ااسةةةتكرار فت الكمةيكة )جوسكار,الكوظف لحفاب الرجح  

تيفضح  مصلحة الكميكة على مصلحتث الشخصية من سنح البقال  اخح الكميكة التت يمتكت إليها  ، ست عمدما يكون الفر  العامح  قد قدم 

( ,  64:    2013ة معيمة فهو سيثر احتكااً  ن يشعر جحانة قوية للبقال  اخح أل  الكميكة )مموجة ,  أضحيات للارأبا  ست البقال  اخح مميك

لو  أحققها  سن  يككن  التت  القيكة ااستثكارية  أحككها  التت  الفر   الكونو ي عمد  الوال  إلى  رنة  المير  الككون من خلال  فه  مذا  تيككن 

ة كوعاستكر مب التميي  مقاجح ما سوف يفقده لو اأخذ قرار جالعكح لدل نةةةةهات سخر, لذل  يتيرر أقيي  الفر   مكية البقال مب التميي  جكم

)جوسكار,   العوامح  يحققها  2019:58من  سن  يككن  التت  تالكا ية  ااستثكارية  للقيكة  محكومة  الحالة  مذه  فت  الفر   تال  تأعد  رنة   ,)

 (  Allen,2004:65الكوظف من خلال استكراره تجقائث فت الكميكة مقارنة مب ما سيفقده إذا ما قرر أرك الكميكة تاالتحاق جيخرل)

الكفت  الوال  الكاسة  يفكى  الكعيشة تحانتث  أكاليف  الكميكة تذل  ارأفام  للبقال فت  الفر   ست ميح  نمعة  إلى  جالوال)البقائت( تيشير  كر 

للعكح ، خصوااً إذا يان مماك ارأفام فت نفبة البطالة فت سوق العكح ، تيفتمد مذا الموم من الوال إلى افتراض سن الوال التمييكت  

ا الكصالح  أرايكات  عا فية يعبر عن  عكلية  يونها  من  سيثر   ، تالكميكة  الفر   جين   ( الككافآت   ، التعويضات  (الترقيات،  مثح  لكشترية 

 (.  91 2005:تسخلاقية )الدتسرت, 

   :( جين اأمامين للوال الكفتكر تمت يااأتTiwari,2009:68تقد فرق  جوسكار )

  .إلى عكلية التطاجق جين سمداف ا فرا  العاملين تسمداف الكميكة ااأماه ا تل : تيقصد جث الوال التمييكت ااأمامت , تيشير
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فر   ااأماه الثانت : تيشير إلى ااستثكار الكفتمرق من نانب ا فرا  العاملون  فت الكميكة الذت يمعح سلويه  مرأبطاً جها , فإذا رفض ال

فكعمى مذا يوند ممافب أعو  عليث من خلال ارأبا ث جالكميكة  العامح أميير تظيفتث جيخرل سيثر إغرال من ناحية ا نر تظرتف العكح  

  .أمعح من الصعب اأخاذ قرار التميير ست اانتقال إلى مميكة سخرل

 قيكةث مةن تاعتبارمةا نةملاً  الكميكةة تسمةداف قةي  أبمةت إلةى الفةر  يةدفب الذت ا  جت االتمام مفتول إلى إذ يشير  :المعياري الولاء .3

ً  تيشير تسمدافث،  جااستكرار التعهد تاالتمام مشاعر تيعكس عمو  الآخرين ، جفبب الكميكة فت جالبقال ملتمم جينث الفر  شعور إلى سيضا

 أطبيةق فةت جالكشةارية لةث تالفةكاح الكميكةة من الفر  يتلقاه الذت الميد الدع  عن  ريق الشعور مذا الكميكة ، تيتعمز  اخح العكح فت

 يككةن سن ماذا جعيد الفؤال الآأت حد إلى حفاجه  فت ييخذتن ا  جت الوال لديه  يقول الذين فا فرا  العاملون العكح ، اانرالات تإنماز

ً  يفبب سن يريد ا فهو جالكميكة ، العكح أرك لو الآخرتن يقولث ً  يترك ست لكميكتث قلقا  فهو إذا العكح، أريث جفبب زملائث سيئاً لدل انطباعا

 يشةعرتن  نهة  الكميكةة  اخح يبقون الكعيارت الوال من الكرأفعة ذتت الكفتويات فالعاملون نففث، حفاب على يان لو س جياً حتى ملتمم

 يمبةبالةذت  فت الكميكة للبقال ا  جت إحفاس جاالتمام , تمو يذل  (2018:532)سكر ,  فيها  البقال عليه  من الوانب ست ممه  يتوقب جينث

ً  ا ساست الكصدر جالكميكة , تيكون التحاقه  قبح العاملون ا فةرا  التت ايتفبها القي  من  التحاقةث قبةح الفةر  ايتفةبها التةت القةي  من ناجعا

ً  الفةر  سةلوك تمن رَ َّ يكون التمييكت, التطبيب من جالكميكة التحاقث عقب ست اانتكاعت، التطبيب ست من ا سري ست جالكميكة،  لكةا انعكاسةا

 القوت العا فت الوال ذتت الكوظفين سن إلى ) تسلين ماير( , تسشار Allen & Mater ,2004: 65)سخلاقت) جينث يعتقد تلكا جث  ، يشعر

ً  علةيه  سن  نهة  يشةعرتن عكلهة  فةت ييلون القوت  الكعيارت الوال جيمكا ذل  ، يريدن عكله   نه  فت ييلون  ذتت سمةا جةذل  ، التمامةا

ذل  , تمو يكثح شعور الكوظةف جضةرتري جقائةث فةت الكةمي  , تيعةد مةذا القةرار   نه  يحتانون عكله  فت ييلون العالت الكفتكر الوال

 جااستكرار جالعضوية نتيمة القي  ا خلاقية للكوظف التت يفتكدما من إيكانث جين البقال فت الكميكة سمةر سخلاقةت تسةلوك اةحيح , جحيةا

, تمةو سن يكةون االتةمام ناأمةاً عةن االتةمام ( 24)يرل سنّ الكميكة جحانة إليث , تلةذل  ا يفةتطيب سن يتريهةا  نهةا ستتضةرر نةرال ذلة 

تغالبا ما يعمز مذا الشةعور جالةدع  ا خلاقت تا  جت للأفرا  العاملين , تيذل  يقصد جث إحفاس الكوظف االتمام نحو البقال مب الكميكة 

 د من الكميكة للأفرا  العاملين تالفكاح له  جالكشارية فت اأخاذ القرارات تا خذ جاقتراحاأه  , ليفس فق  فت ييفية اانرالات تأمفيةذالمي 

 العكح جح الكفامكة فت تعب ا مداف تالتخطي  ترس  الفياسات العامة للكميكة .

 تيتةيرر الكميكةة ، لتلة  الوفةال الذت يحت  فيها، تا فرا  العاملين الكميكة أماه تالوانب جالكفؤتلية الفر  شعور تعرف ايضاً جينث يعكس

 الكوظةف شةعور سن يكةا الةوال، مةن المةوم مةذا فت جلةوري القي  أل  أفه  إذ ا فرا  العاملون ، يكتلكها التت الشخصية جالقي  الشعور ذل 

 الةذت للةدين يكةون سن الكككةن تمةن جعةدما ، ست الكميكة  خولث قبح يكتلكها الكوظف التت تالكبا ئ القي  من يتيأى قد تالوانب جالكفؤتلية

  ريق عن ا خلاقت الوال يتعمز سن يككن يكا ا خلاقت ، الكعيارت الوال أكوين فت ا عراف أيرير ست العائلية ست القي  الكوظف جث يؤمن

 ترسة  سمةدافها سةيكا اةياغة تا الكميكةة، أهة  التةت القضايا فت جالكشارية له  تالفكاح الكميكة، من ا فرا  يتلقاه الذت الدع  الكماسب

 ( .2018:532سياساأها )سكر , 

 الاطار الفكري للأداء الوظيفي :  المبحث الثاني

  أولاً : مفهوم الأداء الوظيفي 

لهذه ا نشطة ,    الكيفية التت يت  جها التمفيذ الميدا  ال الوظيفت ااطلاحا يعرف على سنّث ا نشطة الكتوقعة من الكوظف التت أفصح عن   

, تا  ال مو اانماز الذت يككن ملاحيتث جشكح    من انح الكفاعدي على أحديد مما ق القوي تالضعف تأحفيمها لتحقيق سمداف الكميكة  

 .  ((Patti,et.al.,2004:216 جالتالت يككن قياسث تمقارنتث تأقفيكثمباشر, ت

 ثانيا : ابعاد الأداء الوظيفي  

 , التت أصمف على تفق ااأت :   ( Fluegge , 2008 : 95)أعتكد الدراسة الحالية رلارة سجعا  للأ ال الوظةةيفت , جااسةتما  علةةةى مقياس 

1.   : المهمة  إلى  أداء  الكميكات  أل  أفعى  لتحقيق  اللازمة  الوسائح  من خلال  لديها  العاملين  للأفرا   الوظيفت   ا  ال  عبر  سمدافها  أحقيق 

تيشار إلى س ال الكهكة جينث ممكوم   ا مداف عن  ريق ممكوعة مهام تتانبات يقوم جها ا فرا  العاملون لديها , التت أفكى س ال الكهكة ,

 . (Michaelis,2009:13)  قة تالتت أفه  فت ا مداف الرئيفة للكميكةالفعاليات الفر ية الكتراجطة جصوري  قي 

2.   : التنظيمية  المواطنة  تنث  سلوك  الفياحية على  تالكميكات  جشكح عام  الكميكات  فت  الهامة  ا مور  التمييكية من  الكوا مة  يعد سلوك 

الكميكات تس ائها ؛ إذ  فاعلية على أيرير من الكفهوم لهذا الخصوص , لكا  جقال للحفاظ على  يافية تحدما الرسكية ا  تار أعد  ل أل  

 الكوا مة أعرف جفلوييات إعافية س تار تمت  واعيةً  الكوظف عليها يقبح سخرل س تار تنو  من جد , لذل  ا الكميكات تاستكرار

الكؤرري فت الفلوك   الكفامي    العكح تمو إحدلالتمييكية , لذا فينَ سلوك الكوا مة التمييكية يشكح إحدل الفلوييات التت أكارس فت جيئة  

الذت جدتره يككن سن يكون ذا سرر جالغ على نماح العكح من عدمث ، تجالمير لمماح ست فشح الكميكات فت العكح سممد سنّ نو ي   ,  اانفانت

 الوظيفة جطاقة فت يوند  ا الذت ااختيارت ين تأبميه  سلوك الكوا مة التمييكية , فهو يكثح الفلوكالعكح تاز ماره مرأب  جإيماجية العامل

 .  ( (Patti,et.al.,2004:216الكميكة  تفعالية الوظيفية   ال مه  تلكمث جث الفر  القيام ست الرئيس ست الكدير يلمم تا

تالتقمت مؤشراً نديداً لقياس يفالي الكميكة , فااجدام عرترياً من حيا زّ  سفكارٍ نديدي تسساليب  يعد ااجدام جمانبيث اا ارت  الإبداع :   .2

ظح   فت  تالبقال  ا مداف  إلى  الكفالي تاواً  أحفين  فت  يبيري  سمكية  لها  ااجداعات  نكيب  تان   , تا ئة  تيلفة   , يبير  إنتا   إلى  أؤ ت 

  ااجدام ست ااجتكار أعمت أطوير العكليات التت أفه  فت إنتا  ممتمات نديدي من سلب تخدمات الكماففة الشديدي للكميكات , يكا إن عكليات 

يقو  إلى ايتفاب   المانح  إنّ ااجدام  إذ  المجائن ؛  التملمح فت يح من ا سواق المديدي ت قطام  الكميكات فت يثير من ا حيان من  أككن 

كقترحة للكميكة فت المهاية محدت ي , تمن ر  ستكون اقح مماففة لمييراأها من الكميكات  المجائن تتائه  , فبدتن ااجدام أكون القيكة ال

   (.   Atkinson& etal , 2008 : 408لكمتماأها من الفلب تالخدمات )

 

https://www.almrsal.com/post/825673
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 الجانب التطبيقي للبحث  : المبحث الثالث 

 الإحصاء الوصفي والاستدلالي تحليل وتشخيص متغيرات البحث، واختبار فرضيات البحث بحسب أساليب 

 أولاً : اختبار التوزيع الطبيعي للبيانات  

يقصد جهذا ااختبار أوزيب ميدانت للبيانات الكتمكعة تييهر جيانيا على شكح نرس مقلوب تيكون التوزيب متكارلاً عمدما أتطاجق 

الكريمية الممعة  مقاييس  قي   على    فيث  للبيانات  الطبيعت  التوزيب  ممحمى  على  الحصول  تيتوقف  تالكموال   ، الوسي    ، الحفاجت  يالوس  

العيمة تحمكها تاسب على  Ghasemi & Zahediasl , 2012 : 487)   بيعة  نطاق  الطبيعت على  التوزيب  اختبار  استخدام  يمتشر   ,  )

ا جقياس شتل ما ، على سبيح الكثال اماعة الطائرات ، ست التعامح مب أقميات مرأبطً   مفتول ا جحاث العلكية تالطبيعية ، سوال يان البحا

ايانة ممدسة الصماعات ، ست أقدير معلكات المو ي فت سنيكة أشميح الدع  الرا يوت ، فإنث يتطلب  قة التقييكات ذات الصلة تمدل أوزيب  

 ..  (32)البيانات تأكريمما عكن حدت  ممحمى التوزيب الطبيعت 

التوزيب الطبيعت سم ا ، مكا يعطت    تفت أتبب  البيانات  للتييد مكا اذا يانس  جالمة  التوزيب سمكية  الدراسات الفلويية يكتفب مذا 

للباحا حرية اختيار ااحصالات الكماسبة لهذه البيانات ، تجالتالت يككن للباحا استعكال ااحصالات الكعلكية فت حال أوزعس البيانات 

.     بيعياً تاستخدام تمماك العديد من ااختبارات التت قدمها الباحثون فت مذا  ااحصالات اللامعلكية فت حال عدم أوزيب البيانات  بيعياً 

 الكمال .  

اختبار   تمو  البيانات  أوزيب  اعتدالية  من  للتييد  شيوعاً  ااختبارات  ايثر  على  الباحا  سيعتكد  الحالية  الدراسة  ت غراض 

( جان إحصائية ااختبار  1إذ أبين نتائج ااختبار الكوعحة فت المدتل )( ، Kolmogorov-Smirnov testسكيرنوف ) –يولكويورتف 

( للكتميرات )اا اري جا مداف ، تا  ال الوظيفت( على التوالت فت حين جلغ مفتول الكعموية احصائية ااختبار 0,78،    0,75قد جلمس )

( تجالتالت فهو غير  ال معموياً ، تمذا  0.05التوالت . تمو اعلى من الكفتول الكعيارت البالغ )( لكتميرات الدراسة على  0,092،    0.158)

 يعمت جين نكيب جيانات متميرات الدراسة أخضب للتوزيب الطبيعت تجالتالت يككن استخدام ااحصالات الكعلكية فت التحليح تااختبار.  

 غيرات الدراسة لمت  ( : نتائج اختبار التوزيع الطبيعي1الجدول )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       

 SPSS                  المصدر :  مخرجات برنامج 

 ثانياً :  اختبار العاملي التوكيدي 

( العا فت  )الوال  اجعا  فرعية مت  رلارة  التمييكت من خلال  الوال  قياس متمير  أ   )(  7لقد  الكفتكر  الوال   ، فقري ، 7فقري   )

( يكا  0.40( ان أقديرات الكعلكة الكعيارية قد أماتزت المفبة الكحد ي لها البالمة )15( فقري( . اذ يتضح من الشكح )7الوال الكعيارت )

(  18اليامري فت المدتل )(  .C.R( تان نكيعها يانس نفب معموية تذل   نث عمد متاجعة قي  المفبة الحرنة )15مت مبيمة فت الشكح )

 ( تمذا يشير إلى ندتل مذه الكعلكات تادقها. 0.01( عمد مفتول معموية )2.56اأضح سنها ايبر من )

( التعديح  مؤشرات  من  أفعة  إنرال  تجعد  المتائج  سظهرت  فقد  ا نكوذ   مطاجقة  مؤشرات  إلى  جالمفبة   Modificationسما 

Indicesالقبول الكخصصة لها ، تجذل  فان ا نكوذ  الهيكلت قد حاز على مفتول عالٍ من الكطاجقة    ( جان نكيعها يانس مفتوفية لقاعدي

 مكا يؤيد سن متمير الوال التمييكت يقاس جثلارة سجعا  فرعية يقاس يح ممها جفبب فقرات .

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

Var.   الولاء

 التنظيمي 

الأداء  

 الوظيفي 

N 111 111 

Normal 

Parameters 

Mean 4.2098 4.2017 

Std. 

Deviation 
.54922 .56323 

Most 

Extreme 

Differences 

Absolute .075 .078 

Positive .075 .078 

Negative -.072 -.076 

Test Statistic .075 .078 

Asymp. Sig. (2-tailed) c.158 c.092 
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 ( : معلمات الصدق البنائي التوكيدي لمقياس متغير الولاء التنظيمي2الجدول )

Paths S.R.W. Estimate S.E. C.R. P 

EL1 - 
الولاء  

 العاطفي 
.529 1.000    

EL2 - 
الولاء  

 العاطفي 
.731 1.266 .203 6.226 *** 

EL3 - 
الولاء  

 العاطفي 
.689 1.114 .212 5.243 *** 

EL4 - 
الولاء  

 العاطفي 
.510 .965 .224 4.317 *** 

EL5 - 
الولاء  

 العاطفي 
.979 2.500 .500 5.001 *** 

EL6 - 
الولاء  

 العاطفي 
.793 1.341 .240 5.592 *** 

EL7 - 
الولاء  

 العاطفي 
.792 1.383 .247 5.612 *** 

CL1 - 
الولاء  

 المستمر 
.649 .974 .182 5.338 *** 

CL2 - 
الولاء  

 المستمر 
.753 1.127 .218 5.162 *** 

CL3 - 
الولاء  

 المستمر 
.646 1.100 .207 5.318 *** 

CL4 - 
الولاء  

 المستمر 
.679 .925 .168 5.495 *** 

CL5 - 
الولاء  

 المستمر 
.565 1.000    

CL6 - 
الولاء  

 المستمر 
.766 1.326 .187 7.107 *** 

CL7 - 
الولاء  

 المستمر 
.698 .871 .157 5.555 *** 

 ( : الصدق البنائي التوكيدي لمتغير الولاء التنظيمي1الشكل )

Amos v.23لمصدر: مخرجات برنامج ا
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NL1 - 
الولاء  

 المعياري
.723 .884 .114 7.728 *** 

NL2 - 
الولاء  

 المعياري
.712 .727 .096 7.541 *** 

NL3 - 
الولاء  

 المعياري
.801 1.378 .160 8.589 *** 

NL4 - 
الولاء  

 المعياري
.876 1.114 .148 7.541 *** 

NL5 - 
الولاء  

 المعياري
.752 1.000    

NL6 - 
الولاء  

 المعياري
.697 .633 .085 7.443 *** 

NL7 - 
الولاء  

 المعياري
.743 .659 .083 7.960 *** 

  (. Amos V.23المصدر: مخرجات برنامج )

 :  الصدق البنائي التوكيدي لمتغير الأداء الوظيفي   .1

( فقري ، سلوك  6( فقري ، ا  ال اجداعت )6خلال رلارة اجعا  فرعية مت ) س ال الكهكة ) لقد أ  قياس متمير ا  ال الوظيفت من  

( يكا  0.40( ان أقديرات الكعلكة الكعيارية قد أماتزت المفبة الكحد ي لها البالمة )2( فقري( . اذ يتضح من الشكح )6الكوا مة التمييكية ) 

( الشكح  )( تان نكيعها يانس نفب معم 2مت مبيمة فت  الحرنة  المفبة  قي   ).C.Rوية تذل   نث عمد متاجعة  المدتل  اليامري فت   )20  )

 ( تمذا يشير إلى ندتل مذه الكعلكات تادقها.  0.01( عمد مفتول معموية )2.56اأضح انها ايبر من )

( التعديح  مؤشرات  من  أفعة  إنرال  تجعد  المتائج  سظهرت  فقد  ا نكوذ   مطاجقة  مؤشرات  إلى  جالمفبة   Modificationسما 

Indices  جان نكيعها يانس مفتوفية لقاعدي القبول الكخصصة لها ، تجذل  فان ا نكوذ  الهيكلت قد حاز على مفتول عالٍ من الكطاجقة )

 مكا يؤيد سن متمير ا  ال الوظيفت يقاس جثلارة سجعا  فرعية أقاس يح ممها جفتة فقرات  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( : معلمات الصدق البنائي التوكيدي لمقياس متغير الأداء الوظيفي 3الجدول )

Paths S.R.W. Estimate S.E. C.R. P ( الصدق البنائي التوكيدي لم2الشكل : )تغير الأداء الوظيفي 
 .Amos v.23المصدر: مخرجات برنامج 
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TP6 -  5.424 164. 891. 464. أداء المهمة *** 

TP5 -  1.000 648. أداء المهمة    

TP4 -  7.108 214. 1.523 796. أداء المهمة *** 

TP3 -  7.564 200. 1.515 859. أداء المهمة *** 

TP2 -  6.307 243. 1.534 851. أداء المهمة *** 

TP1 -  6.520 216. 1.407 710. أداء المهمة *** 

CP6 - 
الأداء  

 لإبداعي 
.629 .620 .085 7.297 *** 

CP5 - 
الأداء  

 لإبداعي 
.761 .766 .081 9.412 *** 

CP4 - 
الأداء  

 لإبداعي 
.907 1.075 .086 12.483 *** 

CP3 - 
الأداء  

 لإبداعي 
.837 1.000    

CP2 - 
الأداء  

 لإبداعي 
.870 .906 .065 13.992 *** 

CP1 - 
الأداء  

 لإبداعي 
.772 .832 .084 9.883 *** 

OCB6 - 

سلوك  

المواطنة  

 التنظيمية 

.722 .766 .089 8.645 *** 

OCB5 - 

سلوك  

المواطنة  

 التنظيمية 

.829 .745 .071 10.444 *** 

OCB4 - 

سلوك  

المواطنة  

 التنظيمية 

.848 .939 .055 16.969 *** 

OCB3 - 

سلوك  

المواطنة  

 التنظيمية 

.830 1.000    

OCB2 - 

سلوك  

المواطنة  

 التنظيمية 

.835 .736 .070 10.557 *** 

OCB1 - 

سلوك  

المواطنة  

 التنظيمية 

.693 .677 .090 7.541 *** 

 ( Amos V.23المصدر: مخرجات برنامج )   

 ثالثاً : اختبار الثبات كرونباخ الفا  

افضح  تجمية التعرف على مدل الاحية الكقياس تربات استكاري ااستبانة اعتكد الباحا على اختبار يرتنباخ الفا الذت يعد من  

الصد    ، تفت مذا  الفا  الثبات يرتنباخ  لقيكة معامح  الترجيعت  المذر  يكثح  الذت  الهيكلت  الصدق  الفلويية تمعامح  الكقاييس  ربات  اساليب 

( أطبيق معيمة  Sharma , 2016 : 273اشارت  جيئة  الكتحققة فت  الثبات  لتقيي  حالة  الفا  قي  يرتنباخ  أففير  إلى ييفية  تيكا مبين فت ( 

 ( .  4ل )المدت 

 

 

 

 

 ( : مستويات الثبات حسب قيمة كرونباخ الفا 4الجدول )

 مستوى الثبات  قيمة كرونباخ الفا  ت



 Warith Scientific Journal 

 ISSN:2618-0278   Vol. 3 No. 8 December 2021 
154 

 

1. α ≥ 0.9 مكتاز 

2. 0.9  >α ≥ 0.8 نيد 

3. 0.8  >α ≥ 0.7 مقبول 

4. 0.7  >α ≥ 0.6  مشكوك فيث 

5. 0.6  >α ≥ 0.5  ععيف 

6. 0.5  >α غير مقبول 

 (33)الكصدر               

جين )4اذ نلاحظ من المدتل )  الفا لكتميرات الدراسة الرئيفة تاجعا ما الفرعية قد أراتحس  قي  معامح يرتنباخ  (  0.955  –  0.748( سن 

باخ سلفا الكعيارية ، تذات مفتول ربات عالت فت الدراسات الوافية يونها قي  مرأفعة جالكقارنة مب قي  يرتن مقبولة تمعتكدي  تأعد مذه القي   

االحة   تمقاييفها  الدراسة  س اي  سابحس  تجذل    ، العيمة  اناجات  تعالية عكن  مكتازي  يانس  الهيكلت  الصدق  معامح  قي   ان  نلاحظ  يكا 

 للتطبيق المهائت يونها أتصف جالدقة تالثبات تالصدق العالت.  

 لرئيسة وأبعادها الفرعية على مستوى المتغيرات ا والصدق الهيكلي ( معامل الثبات 5الجدول )

 ت
 وأبعادها المتغيرات الرئيسة  

 الفرعية 
 معامل كرونباخ الفا 

معامل الصدق  

 الهيكلي 

 0.872 0.760 المشاركة  1

 0.894 0.800 وضوح الدور  2

 0.885 0.784 الرقابة  3

 0.865 0.748 وضوح الأهداف  4

 0.936 0.877 التغذية الراجعة 5

 0.977 0.955 بالأهداف الإدارة  6

 0.922 0.851 أداء المهمة  7

 0.908 0.824 الأداء لإبداعي  8

 0.952 0.907 سلوك المواطنة التنظيمية  9

 0.958 0.918 الأداء الوظيفي  10

 . SPSS V.23المصدر: إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج         

 رابعاً : الإحصاءات الوصفية  

( المدتل  يوعح  )6ت  قدره  حفاجت  تس   حقق  فقد  الرئيفت  التمييكت  الوال  لكتمير  الوافية  ااحصالات  تقيكة  4,223(   )

%( تمذا يشير إلى  84,45%( تيانس ا مكية المفبية الكتحققة قد جلمس )12,74( تمعامح اختلاف قدره ) 0,538اانحراف الكعيارت لث ) 

ذا الكتمير حاز على مفتول سمكية مرأفب نداً حفب إناجات سفرا  العيمة تمذه المتائج أدل على أوفر مفتول مرأفب ندا من ااأفاق  سنّ م

ال  لدل سفرا  العيمة الكبحورة حول تنو  سجعا  الوال التمييكت ميدانياً مكا يؤيد سنّ إ ارات الكطارات أمتهج استراأيميات نانعة لكفب ت

جيئة العكح ت بيعة العلاقات    العاملين جوظائفه  تأحفين  العاملين  أعميم مذا الكفتول من خلال أعيي  ارأبا   أفعى إلى  التمييكت تمت 

 اايماجية مب زملال العكح تمب اا اري تمذا من شينث سنْ يشعر العاملين جالرعا تيميد من الوال التمييكت لديه .

  متمير الوال التمييكت ميدانياً الذت يعكس مدل امتكام إ ارات الكطارات عيمة الدراسة جهذه  سما جالمفبة إلى الترأيب العام  جعا

 ا جعا  ؛ إذ نال أرأيبها يكا ييأت )الوال العا فت ، تالوال الكعيارت ، تالوال الكفتكر( على التوالت . 

 ( : الإحصاءات الوصفية لمتغير الولاء التنظيمي 6جدول ) 

 الابعاد  ت
الوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري

 معامل 

الاختلاف  

% 

 الاهمية 

النسبية  

% 

ترتيب  

 الابعاد 

 EL 4.300الولاء العاطفي  1
0.53

3 
12.40 86.00 1 

 CL 4.147الولاء المستمر  2
0.60

8 
14.67 82.93 3 

 NL 4.221الولاء المعياري  3
0.63

4 
15.01 84.43 2 

 OrgLoy 4.223المعدل العام الولاء التنظيمي  
0.53

8 
12.74 84.45 - 
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 ( . SPSS( و )Microsoft Excelالمصدر : إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برامج )     

 .الإحصاءات الوصفية لمتغير الأداء الوظيفي 2

( المدتل  يوعح  الوظيفت  7ت  ا  ال  لكتمير  الوافية  ااحصالات   )( قدره  حفاجت  تس   حقق  فقد  تقيكة  4.184الرئيفت   )

%( تمذا يشير إلى  83.67%( تيانس ا مكية المفبية الكتحققة قد جلمس )13.22( تمعامح اختلاف قدره ) 0.553اانحراف الكعيارت لث ) 

مفتول مرأفب من ااأفاق لدل سفرا   سنّ مذا الكتمير حاز على مفتول سمكية مرأفب حفب إناجات سفرا  العيمة تمذه المتائج أدل على أوفر  

وظيفت  العيمة الكبحورة حول تنو  سجعا  ا  ال الوظيفت ميدانياً مكا يؤيد سنّ إ ارات الكطارات عيمة الدراسة أفعى إلى اامتكام جا  ال ال 

  فت أقدي  ا فكار ااجداعية الكطوري  المهائت للعاملين تذل  من خلال  ع  تأشميب أمفيذم  للوانبات تالكهام الككلفين جها تمكافيي نهو م

للعكح تييفية س ال الخدمة ت ع  تأشميب سلوك موا مته  الصالحة تحثه  على أبمت الفلوك الطوعت فت أقدي  الخدمة تجذل المهو  الوافية  

 فت العكح. 

كام إ ارات الكطارات عيمة الدراسة جهذه  سما جالمفبة إلى الترأيب العام  جعا  متمير ا  ال الوظيفت ميدانياً تالذت يعكس مدل امت 

 ا جعا  ؛ إذ نال أرأيبها يكا ييأت )س ال الكهكة ، تسلوك الكوا مة التمييكية ، تا  ال ااجداعت( على التوالت .

 

 ( : الإحصاءات الوصفية لمتغير الأداء الوظيفي 7جدول ) 

 الابعاد  ت

الوسط  

الحساب 

 ي

الانحرا 

ف  

المعيار 

 ي

 معامل 

الاختلاف  

% 

 الاهمية 

النسبية  

% 

ترتيب  

 الابعاد 

 TP 4.248أداء المهمة   1
0.55

3 
13.02 84.95 1 

 CP 4.126الأداء الابداعي   2
0.65

3 
15.82 82.52 3 

3 
سلوك المواطنة التنظيمية   

OCB 
4.177 

0.60

4 
14.45 83.54 2 

 JobPer 4.184المعدل العام الأداء الوظيفي 
0.55

3 
13.22 83.67 - 

 ( . SPSS( و )Microsoft Excelالمصدر : إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برامج )     

 رابعاً : اختبار الفرضيات  

 

داء  اختبار الفرضية الرئيسة الأولى : )توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين متغير الولاء التنظيمي )اجمالاً وبأبعاده الفرعية( والأ 

 الوظيفي في المجتمع المبحوث )المطارات العراقية((  

 

 ( معاملات الارتباط بين الولاء التنظيمي بأبعاده والأداء الوظيفي8الجدول )

 المتغيرات 
 الولاء 

 العاطفي  

 الولاء  

 المستمر 

 الولاء 

 المعياري

 الولاء 

 التنظيمي 

 الأداء 

 الوظيفي  

Pearson 

Correlation .713** .738** .682** .782** 

Sig. 

(2tailed) 
.000 .000 .000 .000 

N 111 111 111 111 

 (. SPSS V.23الكصدر: مخرنات جرنامج )

إلى تنو  علاقة ارأبا  ذات  الة معموية مونبة جين متمير الوال التمييكت تا  ال الوظيفت ؛ إذ جلمس (  8أشير نتائج المدتل )

( 0.01( تأشير مذه القيكةة إلةى قةوي العلاقةة الطر يةة جةين مةذين الكتميةرين عمةد مفةتول معمويةة )0.782**قيكة معامح اارأبا  جيمهكا )

 .%(99تجدرنة رقة )

ككن أففير مذه العلاقة جينْ امتكام إ ارات الكطارات عيمة الدراسة جيجعا  الوال التمييكةت مةن حيةا الفةعت تجمالً على ما أقدم ي 

إلى أعكيق ارأبا ه  العا فت جالوظائف التةت يؤ تنهةا تالتيييةد علةى عةرتري اسةتكرارم  فةت العكةح مةن خةلال زيةا ي سنةورم  تمكافةاي 

 مرت من شينْث سنْ يحفن مفتول س ائه  الوظيفت  فضح اوري مككمة. الكبدعين ممه  ت ع  آرائه  تأبميها جشكح نو

 وفي ضوء ما سبق يمكن قبول الفرضية الرئيسة الأولى .
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يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للولاء التنظيمي )أجمالاً وبأبعاده الفرعية ( في الأداء الوظيفي للمجتمع  اختبار الفرضية الرئيسة الثانية :  

 رات العراقية( . المبحوث )المطا 

( تنو  أيرير إيماجت ذت  الة معموية لكتمير الوال التمييكت فت ا  ال الوظيفت؛ إذ نلاحظ سنّ نتائج مؤشرات مطاجقة  28يوعح الشكح )

( قيكة  جلمس  فقد   ، لها  الكخصصة  القبول  قاعدي  يينْس عكن  من  RMR=0.014ا نْكوذ   اقح  تمت  البالغ (  جها  الخاص  الكقبول  الكدل 

( تمذا يعمت سنّ متمير الوال التمييكت يؤرر فت ا  ال الوظيفت جمفبة 0.78. يكا يتضح سنْ قيكة معامح التيرير الكعيارت قد جلمس )(080.)

فت الكطارات عيمة الدراسة  %( على مفتول الكطارات عيمة الدراسة . تمذا يعمت سنْ أمير تحدي انحراف تاحدي من الوال التمييكت  78)

( اليامري فت المدتل  .C.R( . تأعد مذه القيكة معموية تذل   نْ قيكة المفبة الحرنة )78%سوف يؤ ت إلى أمير ا  ال الوظيفت جمفبة )

(56( البالمة   )13.141( قيكة معموية عمد مفتول معموية   )P-Value( الشكح  يتضح من  .يكا  نففث  المدتل  اليامر فت  قيكة  (  28(  سنْ 

( من التميرات التت أطرس  61%قا ر على أففير ما نفبتث ) متمير الوال التمييكت  ( تمذا يعمت جينّ  610.قد جلمس )(  ²Rمعامح التففير )

 %( فتعو  لكتميرات سخرل غير  اخلة فت 39سما المفبة الكتبقية تالبالمة )ى ا  ال الوظيفت فت الكطارات عيمة الدراسة عل

 وبناءً على ما تقدم يتم قبول الفرضية الرئيسة الثانية . اسة.  سنْكوذ  الدر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

( 9جدول )   

 

 مسارات ومعلمات اختبار تأثير الولاء التنظيمي في الأداء الوظيفي 

 الكفارات 

ااتزسنْ  

ا نْحدارية  

 الكعيارية

التقدير 

 اللامعيارت

الخطي  

 الكعيارت

المفبة 

 الحرنة 

المفبة 

 الكعموية

 - ا  ال الوظيفت
الولاء  

 التنظيمي 
.782 .804 .061 13.141 *** 

EL - 
الولاء  

 التنظيمي 
.904 .896 .040 22.167 *** 

NL - 
الولاء  

 التنظيمي 
.900 1.061 .049 21.676 *** 

CL - 
الولاء  

 التنظيمي 
.923 1.043 .042 25.081 *** 

TP - 
الأداء  

 الوظيفي 
.881 .881 .045 19.545 *** 

CP -   الأداء .918 1.083 .044 24.358 *** 
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 الوظيفي 

OCB - 
الأداء  

 الوظيفي 
.949 1.035 .033 31.607 *** 

 (Amos V. 23المصدر: مخرجات برنامج )   

 الرابع: الاستنتاجات والتوصيات المبحث 

 أولا : الأستنتاجات  

امتكامها جيجعا  الوال التمييكت ل   جالرغ  من اعتكا  إ ارات الكطارات عيمة الدراسة جشكح يبير على تال ا فرا  العاملين لديها , إا سنّ   .1

مكا    , الدراسة  لعيمة  ااناجات  من خلال  نلياَ  جمر  تالذت  ؛  الطكوح  جكفتول  لدل  يكن  الشعورت  تالمانب  العا فت  الوال  قوي  سن  يؤيد 

  ا فرا  العاملين تزيا ي ارأبا ه  جالوظائف التت يكارسونها يذل  الدع  تالتشميب للككارسات الطوعية تاانتكال للكطارات التت يعكلون

 جها يمعكس على رفب مفتول الكعرفة الضكمية الخااة جوظائفه  . 

بحورة على استثكار س ال سفرا ما  العاملين من خلال حثه  أقدي  سفكار نديدي تاقتراحات جمالي تأحديد س تارم   أحاتل إ ارات الكطارات الك .2

تسمدافه  , تأحاتل مشاريته  جاأخاذ القرارات التت أعكح على مخرنات ذات نو ي عالية ، فضلاً عن ميله  إلى اانخرا  جيعكال تمهام 

 اعافية جرحاجة ادر . أطوعية مبدعة تأقبح الكفؤتليات ا 

أحاتل إ ارات الكطارات الكبحورة أحفين ا  ال الوظيفت  فرا ما العاملين ، من خلال سعيها أوظيف سجعا  الوال التمييكت جشكح سساس   .3

 قق المايات . ؛ إذ أفعى لميا ي مفتويات الوال جاستعكال سساليب أؤ ت إلى  أحفين مفتول ا  ال الوظيفت للواول إلى ا مداف التت أح

أحاتل إ ارات الكطارات الكبحورة على أحفين ا  ال الوظيفت  فرا ما العاملين ، من خلال سعيها أوظيف سجعا  الوال التمييكت جشكح  .4

سساس ؛ إذ أفعى لميا ي مفتويات الوال جاستعكال سساليب أؤ ت إلى  أحفين مفتول ا  ال الوظيفت للواول إلى ا مداف التت أحقق  

 المايات. 

إنماز ا عكال    أفعى .5 التمييكت ،  نح  الوال  اجعا   لتوظيف  الكحاتلة  الوظيفت ، من خلال  س ائها  لتحفين  الكبحورة   الكطارات  إ ارات 

 جالشكح الصحيح مب فه  يامح للكواقف ذات الصلة جبيئة العكح , تأحفين مفتول ا  ال الوظيفت لتلبية متطلبات لكفافرين . 

 ثانياً : التوصيات  

ارات الكطارات الكبحورة على عرتري الترييم على سساليب إ ارية تاعتكا  سجعا  الوال التمييكت من انح أوظيفها فت اا اري  عوت إ  .1

 .  لتل  الكطارات تتعب ااستراأيميات تالفياسات الكفيلة جاستثكارما جيفضح اوري مككمة

اا اري جا مداف من سنح أحفين ا  ال الوظيفت للأفرا  العاملين  تأشمب على زيا ي  على إ ارات الكطارات الكبحورة سن أريم على سجعا   .2

 أطوير خدماأها الكقدمة للكفافرين جشكح متوااح ، تجكا يعمز من مقدري ا فرا  العاملين على أحفين س ائه  الوظيفت جشكح افضح . 

 ن فت الكطارات الكبحورة ليكونوا مثااً يقتدل جث للأخرين.التيييد على استثكار ا  ال الوظيفت الكتكيم للأفرا  العاملي  .3

ؤمن  عرتري امتكام إ ارات الكطارات الكبحورة جيجعا  الوال التمييكت للأفرا  العاملين لديها , تاعتكا  سسس أميد من نفبتث ت يكومتث إذ ي  .4

, تفت عول ذل   بحورة , تيمكت من معرفته  الضكمية  ذل  أحقيق ا مداف تزيا ي الخدمات تيشعرم  جكفؤتلياأه  اأماه الكطارات الك

 :  يككن ااشاري إلى أحقيقثِ  تيااأت

التشميب على زيا ي اارأبا  الشعورت جين ا فرا  العاملين  فت الكطارات الكبحورة ؛ إذ يةتكخض عةن ذلة  زيةا ي الةوال العةا فت لةديه   .س

 معرفته  الضكمية تزيا ي فت أقدي  خدمات أرعت الكفافرين  .اأماه تظائفه  , تجعد ذل  أحفيمم  على أعميم 

عرتري ان أعمز إ ارات الكطارات الكبحورة  من الوال الكفتكر , تزيا ي شعور اانتكةال للكطةارات تزيةا ي التفةام  تاانفةمام تأقويةة  .ب 

, تمذا من شينث سنْ يعي  معارفه  الضكمية تيوفر خةدمات   العلاقات جين ا فرا  العاملين تأقوية العلاقات فيكا جيمه  تااجتعا  عن الفلبيات

 سفضح مقدمة للكفافرين .

أشميب إ ارات الكطارات الكبحورة  على التصرفات تالكبا رات الطوعية تمفاعدي ا خرين تأقدي  يد العون له  فت إنماز الكهام الوظيفية  .ت 

ن شينث ان يعةمز إمكانةاأه  تمعةارفه  تيحفةن مةن مفةتوام  فةت أقةدي  الخةدمات ,  تانتها  الفلوك القوي  تا خلاقت للأفرا  العاملين , م

 للكفافرين .

 عرتري ااستفا ي من مكيمات الوال التمييكت ، للواول إلى س ال تظيفت متكيم يطور من مفتول الخدمات الكقدمة للكفافرين .  .5
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 المقدسة في العتباتتطوير مقياس لجودة الخدمة 

Developing a measure of service quality at the holy shrines 
 الباحث.افضل عباس الشامي                أ.د اكرم محسن الياسري                 أ. فؤاد حمودي العطار    

researcher. Afzal Abbas Al-Shami     Fouad Hamoudi Al-Attar    Prof. Akram Mohsen Al-Yasiri  

 :المستخلص

فااااااح  بايبااااال  سا ااااال   م  بااااا   متااااا  كااااال   فااااا      ااااا   22يتنااااالبح  مقياااااد  الااااالل كااااا     م   ااااا   م  ااااا    ااااا 

(Parasaroman,Beree,Zaythamel م ااال )بكااا مي فااا      ااا   1988(Cronion&Taylor)  بالااال   ااا ن    ل لااا  1992م ااال,

 س ااتدل    ن اال فاا   م تقاال   م ا  اا ,بلامي   اا    ااخح  ااا ت  دااه  م راا     متاا   ااا  ل  مااحب    سب  اا , ب متاا   حكاا  ما  اا ح  ماا  

  منتل ج     خح  كح    م الاخ   ع    يا    م     ب الاا   م بتدل ي   ن ل .

ما  اا ح  ماا   منتاال ج  بلامااي   اا   ااخح   الاااا   اا  يااا    م   اا  فاا   م تقاال   م ا  اا   بفاا  ااا    مقيااد  االتن    االلا  دااه  س ااا   

 م ت ثاااا  ال      ااال  بكااا    الااااا   ك اااع  ااا   م باااتدل ي ) م   حي (,  بمااااحد  م  ااا ح  مااا   تااال ج  كثاااح   ااا   ب   ااا  ل  ال تقااال  

تحب اا  م  اال   مقيااد  مات ااحا  ااا         اا      ااحن  اان ن  ,  م   ااحي   نتوااحب  فاا   بح  م االمن , فااا   اان   س ااتدل    اا   م   ااع  سم 

ب اا   اان   اات     ا ااب  س االملل  ساكاال ل  ماتلكاا   اا   اا م بزقاال   م الاالل ب  االي ق   االف   ماا   متلكاا   اا   اا م  م يتاا ن بلامااي  

  ا اا  ك يا  سا اال  كاا     م   اا   ا   ااخح   اات      متيالاا   م ال ا   س ت واالف  . ب اا   ااان  منتال ج  متاا     اا   مل اال  مقياد ااا    االف

بم ااا    ماا  فع ماا ن  اا  ياكاا   س االك   م ينلاا   م  تاداا    م ا  اا  متكااقس  اات   ا اال  ااا س  اا    باا  مالاالل كاا     م   اا  فاا   م تقاال  

 فل ل.ك     م      بغلحال ماللل  م ينل   س خ ل  مقلاد ي تا  ال  ا    م اللل ي     س تدل    نه ف   م    ع   م لمن  فل ف  

Abstract: 

The research deals with a measure of service quality consisting of 22 paragraphs according to the 

five dimensions and as stated in the study (Parasaroman,Beree,Zaythamel) for the year 1988 as 

well as in the study (Cronion & Taylor) for the year 1992, and to indicate the extent of the 

possibility of using it in the holy shrines, and through the behavior of the same steps that the first 

pioneers took, by interviewing whoever provides the service In the holy shrines and a gathering of 

its beneficiaries, in addition to making use of the website to learn the opinions of other numbers 

of beneficiaries, and as a result of that, the research has reached an addition to a new dimension 

called the study with the dimension of (spirituality) and in six paragraphs. Some statistical 

methods have been used to ensure the validity and reliability of the scale and its differentiation, in 

addition to making sure of the validity of the content through the use of exploratory factor 

analysis. 

Among the most important findings of the research is the addition of a new dimension to the 

dimensions of service quality into six dimensions, and also, this measure can be used in Islamic 

religious places and other places to measure the quality of service in them. 

 الاطار المنهجي للبحثالأول : المبحث 

    مقيااد  مياالم  كاال  كل تاا    ما اا    تح ك اا    اال  ا اال  ا اال  ب د ااحب  بفاا  اااا      تاداا ,  اا   كاا   مت  اا   ماا   ا اال  ب الاالل   

 ي        خمه  مت حا  ا   بت ن ك     م     ف    لك   ل  .

  مباالاا  ما ا اال  ااا ين كاان  اا   م اا  ل   م ال لاا  م   حي لفااا    ااا  س ااتدل    اا   ما اا    م تح ك اا  بمت لاا   م تقاال   م ا  اا  فاا  

 ب مقلاثل  ف  ا    م الح     ك  انل  ب ر يح  اللل  لص ا ل. ب لتن   ت ح د ا    م قيد بفق  لآ  :

 :مشكلة البحثأولا:  

 م  اا ح  ملااه,بلامي س  اال اااا    االيلح  متناالفه  م   اا  فل اال الن ل,ب باا     اا  كاا     م   اا  ااا ا   اان  باا    م ة باال   م نتااا  م اال 

 ك  ال ما   ح  مله بلامي اقبلط       خح  اقل     محغق   ميالال  ما ا   ,ب مب   س  ل ه.

 وااح    م خياال  ب م واا ا  فاا  ايثناال ااا   ,ااا      م تقاال   م ا  اا  فاا   م ااح م  ااا    اان يل  اا  ل  كقلااح  ك  ) ال لاا  فاا   مالماال(,  م

 اا   م   ااحي  ب اا    تاااا   كاال   م االمن ب باا   متااا ين  م   اا  اااا    ا ااا  ,ب اا  ااا    م نراااق فاال   مباا   مااا      ااا  يبااتا   

 مت ااحا  ااا   غقاال   م   ااحي   ميالالاا  ب مباا    ميثلااد  متاقلت اال ,ب م ك  اال   م تقاال   م ا  اا  بص  حي اال يااحب   مقيااد  م  اا ح 

ااا ق  محغقاال  بلامااي   اا   ااخح  مقيااد  اا   كدلياا   ا اال   مااا     م ت  بماا  فاا   ساياال  لا    مكااا   اا   اا   ل,   ماا   اال يياااق   ااقل 

بفااااا  المااااا   ااااا   كدليااااا  لاماااااي , ااااالت كه  مقياااااد ما  ااااا    اااااا   رااااا يح  الااااالل كااااا     م   ااااا   مااااا   كااااال  ااااااه 

(Parasaroman,Beree,Zaythamel  فااا   ااال )ب  ااات   ه) 1988(Cronion&Taylor   ب كثلاااح  ااا   مقااالاثل   1992فااا   ااال

يكااقس  خ  اال مالاالل كاا     م   اا  فاا   م تقاال    نظلااح  ب رقلااال ماباان     متاا   اااا ب لص مااا , م اا  ي اا     اال    ا اا   متراا يح ا 

  م ا   , بالمنتلا   لبل    ا    م     الس  ال  الم      ب  س متاقل   غقل   خيل    م   حي   لآ  ب بتاقخ.
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 أهداف البحث: ثانيا :

     خح   ت ح د  م و ا    خق ي        ي    ا  ا  مقيد ا ل يا :

ب اا ن كدليت اال  مالاالل كاا     1988( بص خ ااه  اال  (Parasaromanالاال   ا اال   كاا     م   اا   م  باا    متاا  كاال  ا اال -1

  م     ف   م تقل   م ا    .

   ماللل ك     م     ف   م تقل   م ا    .ف  الم       م دلي ,  لتن  م     ا   ر يح  اللل ك ي  -2

  مت حا  ا    ن    ل ل    ت       م اللل  ما ي  ف    لك   م قل    س حن  س خ ل   ن ل  بغلحال.  -3

 :: أهمية البحثثالثا

 نقااع  ا لاا   مقيااد  اا   ا لاا   د اا   كاا     م   اا   بلامااي م اا     ااقل   ن اال,  ا    بااق  كقلااح   اا   م نتااال  فاا   م االمن ااا   قاال    اا   

%( 68%( فاا   م  ا اا   م تياا  ,ب )74%(  اا   ا اا    مناال ج  مااا    ما سياال   م تياا    س حي لاا , ) 80 لا اااااا  بااقت ل )  اا  ل ,

 (.2010:257ف   م ل لل) مق ح , 

بكاا مي س  كااا     م   ااا  اااا   اااا ن  س اااقالل   متنلفبااال   م   ااا   متااا   تنااالفه  م نظ ااال  فااا   م ااالمن ماتدااا م  ااا   خم ااال   اااا   

 ظلح   اال. ب اا  اناال بس   مقيااد يحياا   ناالبح كاا     م   اا  فاا   م تقاال   م ا  اا  فاا   م ااح م ,فخااا     يكاا   ماا  االااا   غقاال  

قل اال بالمنتلااا    اا    م   اا   م ا  اا  اااا    ا ااا  .ب تاااا   ا لتااه  ي اال ك  ااه يبااا   م اا    م   حي ) م ااال  ( م اا  يبااترلع    يا

  ا        من يقيد     ق   غن اا لته ب غن   فلح ب  دلم        لمل  باوحي  كقلح  متا ي ه.

  ااخ ل  بغلحااال بلامااي م ااا    بي تااا   مقلاااد     منتاال ج  متاا   لكاا   مل اال  مقيااد ي  اا     يبااتدل   ن اال فاا    االك   قاال   ا ااحن

  م  ا م ن  ل  ي ل با     ي   مال ل  محبا  م ي ن  .

 رابعا: نطاق البحث وحدوده:

 مياا ب   م  ل لاا : ت ث   مياا ب   م  ل لاا  ماقيااد اا ااع  اا   م تقاال   م ا  اا  فاا   م ااح م ب ن اال ) م تقاا   م ا ياا   م ا  اا , م تق   -1

ا  اا , م تق   م قل اال   م ا   (  االف   م ) م تقاا   مح اا ي   م ا  اا ( فاا   يح  .فاا   ميباالنل   م ا  اا  , م تقاا   م لل لاا   م 

  م حاا   س ت ولفل  ,ب    ن  رقلاه ا    س ت ل      ر يحق ف   م تق   ميبلنل   م ا    ف   م ح م.

 . ا  ح  6 مي ب   م  ل ل :   تاح ا   ال   س تاكل  ب مقيد ب كح    م الاخ   م ل   اي ب   -2

 خامسا: مجتمع وعينة البحث:

 مجتمع البحث: -1

ي كاا   ن اال فاا   م ااح م   باا      ااع كللاااا     ااا ق  م    اا   باا   متناالبح كاا     م اا  ل   متاا   ااا   فاا   م تقاال   م ا  اا , الا  

 م تقاا   م خياال   م   ااحي   اان يل   اا لا  الم تقاال   م ا  اا  ا  اال   اان اكباال   اات   اا   س  اا   سط اال   ااال ن  مبااخ  , بااا 

 م ا ياا   م ا  اا  ب  اان كباا   ا اال   ااا   الااه  مبااخ  فاا   مناااا  س ااحا, ب م تقاا   ميباالنل   م ا  اا  ب  اان كباا   س اال  

 ميباال   الااه  مبااخ , ب م تقاا   م لل لاا  ب  اان كباا    س ااال ل   م االل ل     اا   م االلن ب ي اا   مااا     ال  اال  مباااخ , 

م باا حيل   س اال   ااا   م اال   ب س اال   ميباا   م باا ح   ال  اال  مبااخ , ب ميااق ا اال ب م تقاا   م باا حي  ب  اان كباا    س اال ل   

 م تقاا   م قل اال   م ا  اا   متاا   اا ا كباا   ااا   مد اا   م قاالل  فاا  كااحاخ   م ا  اا .  فل اال   اا ا    يناا   واا    فاا   يااح   

  ل اال  ما لناا  بفااال  مرقل اا   ا  ل اال   م تاا فح  كباا   س اال   مح اال  الااه  مبااخ , بمااا   اان   تلاال   م تقاا   ميباالنل   م ا  اا  مت اا   

  مت  يبح   كح    م      

  م لن   م بت  ف   ي ي   ) المه  س     ف   م تقل   م ا   ( ب لن      م   حي , با   لن   ك ي . -ا

 (  بم .33( فح       )1325 م لن   س ت ولفل  ب مت  ااغ    ال  م بتالقل  فل ل ) -  

 ( 1جدول ) 

 وصف عينة الدراسة الاولى 

العينة  الخاصة  بالمرحلة الاستكشافية 

عينة متغير)جودة الخدمة( وكان عدد افراد  

( فردا  من  1325العينة المستجيبة هي )

 ثلاثة وثلاثين دولة  في العالم( 

 النسبة %  العدد  الفئة 

 

 الجنس

 80.45 1066 ذكر

 19.54 259 اناث

  100 1325 المجموع

 

 

 العمر

 37.73 500 سنة فأقل  30

40 – 31 555 41.88 

50 – 41 110 8.30 

59 – 51 130 9.81 

 2.26 30 سنة فأكثر  60
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  100 1325 المجموع

 18.49 245 اعدادية فما دون 

 30.18 400 بكالوريوس 

 15.09 200 دبلوم 

  

 المؤهل العلمي

 30.18 400 ماجستير

 6.03 80 دكتوراه

  100 1325 المجموع

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 البلد     

 82 1088 العراق

 5.1 68 السعودية

 4 54 لبنان

 2.3 31 البحرين

 1.2 16 كويت

 0.45 6 امريكا

 0.45 6 المانيا

 0.37 5 سوريا

 0.30 4 ايرلندا

 0.22 3 السويد

 0.22 3 استراليا

 0.15 2 عمان

 0.15 2 ساموا امريكا

 0.15 2 الجزائر

 0.15 2 الامارات

 0.15 2 الهند

 0.07 1 كندا

 1 الاكوادور

 

 

0.07 

 0.07 1 فلندا

 0.07 1 هنغاريا

 0.07 1 بريطانيا

 0.07 1 اليمن

 0.07 1 جامايكا

 0.07 1 هولندا

 0.07 1 كيريباتي
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 0.07 1 افغانستان

 0.07 1 ايطاليا

 0.07 1 الاردن

 0.07 1 مدغشقر

 0.07 1 نيجريا

 0.07 1 سلاسل جبال ليون

 0.07 1 السودان 

 0.07 1 كندا

  100 1325 المجموع

 

 

 سادسا: أدوات الدراسة 

 ب     ت      م       ميلمل   ا   ا         ا ب    مت   لا ا ف  إك لح كل قل ل  منظح  ب م  ا  بك ل يأ   :       

 الاطار النظري  .1

  ت اا   م    اا   ميلملاا   ااا   ا   اا   اا   م كاال    سكنقلاا   م ت ثااا  الم تاال ب م اااخ  ب مح اال    مال  لاا  , ف ااخ   اا  

 ل   م بمل  ) س تح لا ( .ا ب  كل    ق    م  ا  

 الاطار العملي  .2

 متيالق  ا  ا  م      فا   ن   سطل   م  ا  ا  لاتل 

  ت ااا    م    ااا  فااا   مال ااال  م  اااا   بس   اااا    ااات ل     ااالا  غلاااح   ل اااا      اااا  الم اااالاخ   مو كااال   م   اااا    -ا

 محغقاال   ميالالاا  ما   ااح   اا   كاا   اقلت اال, ب اا س مات ااحا  م ااا     م   اا  ب م بااتدل ي  ,ب  متاا   ااحب   مت ااحا  ااا   

  ا    سا ل   م خ     م تالح ك     م     ب م ل   ا  ل   م      , ب لتن  الل  لامي  دكلخ ف   م       سبمل  .

      متيالاا   رااال   تلاال   لناا   بملاا   اا ص   ال اال فاااح     ااتقلل    ت واالف  مق اا   محبال لاا   اا   كاا   يالا اال ال اات  -  

 م اال ا   س ت واالف  , بااا   ااا   م  اال    ساكاال ل    متاا   باات    فاا    ت واالا  مقناا   م دلال لاا  ما اااليله  ما ياا   ,ب اا  

 اان لامااي  اا   ااخح ب ااع ااا   س ااتقلل   ااا   م   ااع  مح اا   ما تقاا   ميباالنل   م ا  اا  الااد  ب اا   اا    م واال كل  فاا  

( ب ااا  لناا  1( بينظااح كاا مي كاا بح )1(  بماا  بك اال  قاال  فاا   م ايااق)33ب اا  )(  واال كل 1325ااا    س ااتقلل    ماا  )

  م       س ت ولفل 

 الاطار النظري للبحث: المبحث الثاني

 اولا: مفهوم الجودة وجودة الخدمة  

الااد ب ااد ل ال  اال ) مح اال  م ل اا  ما ااا   1956 ب ااس  د اا     مااا     ك ااا   اا   م ا اال  ب مقاالاثل    ثاالح    ل اا  فلاقاا   فاا   اال   

( )ال  ااال   كااا   متنل اااق ب س ت ل يااا  1989( ال  ااال ) مترااالاق  اااع  م تراقااال (, بكااا صا كااا      ااال  ) 1979(, بكحب اااق   ااال   )

(.  فاا   الاال   د اا   كاا     م   اا   ال  اال  تلااا   م ال  اا   متاا   ااتن Caruana,2002:813 االح  ) م نل ااق  ماباا م بات اداا   ن د اا ( ب

 ال      ل   سفح   اوأ   م     ب ك  ان مرحيا   ا   ال. 

(.  ال  اال  ا   اا   كاال ت ب اادل  ما نااتج  متاا   ت اا       ااه  ااا   سيداال  الساتللكاال   م  اناا   ب 62: 2006ب حف اال )اباا ,

(. فااا  ااال   ال  اال   م  كاا   اا   مح اال  متاا  ي  اا  ا   ياا اال  م   اا  ما بااتدل ي  ب م ااال    اا  40: 2010  اال )اباالن ,  م اا نل .

 طحيق إ قل  ب اقل  الكل  ن ب غقل  ن ب    ل  ن.

م   كاا  (.  ال  اال كا اان  م ااا    ااا   متداا م  م ااا  ما نااتج اب  م   اا ك. با   مااا     (Malik&Nasir,2011:622فاا  ااال  ااا  ال  

     كل    ن  ل  اق   غق   م ا  .

ب  اا    الاال   مد ااح  س     كاا     م   اا   م   كاا  كال اال كا ل اا   قااح اطااح   اا   م خ اال   متال ياا   مال  اا   ااا   م ااال   .       

ل   م خ اال   متال ياا  إ ااه ياا فح ما ااا    ااقق ل ماوااح   بي اا ص  ل تااه  اا   ااخح   بياا   م خ اا   متال ياا  المت االي  ب م  ل اا   مقاال ص  ااا

 (.  ال  ل   تلا   دبل  ا   ت   ل   م     ب  ا  ل ب د لحال بف   ل. (Sultan&Yin,2012:13 م نلفب . ب  ل  

ل اب  اااا   بياااتن  اااا ي  ل كيااا  متاقلااا  طاااال  م اااا   .  فل ااال  ااا ال Lacle,2013: 16 ب اااس )  (. اأ  ااال  وااالط يت ااا    نتاااا 

.(Mazumder&Hasan,2014:97) ااال   الااا   ال  ااا  اااال   مت   ااال  ب ا   .   ااا  بك ااا   ظاااح إ      ا  ااالح     ااا  كااا    ال  

 م   اا  ا ثلااا  إ ااالص فاا     اا   م ااا  . ب   ااحا   م   اا   اواا    اال  اأ  اال كا    اا  اب ا    غلااح  ا اا ل يا  ااه طااحا لآ ااح بس 

 م االح .  مااا    ااا  اااا ن  ا االل   متاا  يقيااد  يااة   إماا   ا لاا  ا   اا   , ب ا  اال  ااحد غلااح  ا اا ل  اا  كل اال طااحا لآ ااح  الااا 

 : من اعداد الباحث بالاعتماد على بيانات مجتمع الدراسة  المصدر
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 ن اال  م باات ا    فاا   ااحد  اال  ب مااا      ثاا  إك االم   لاا    ب كاال ت  م نتااال   متاا   ااةزح  ااا      ااه  ااا   اقلاا   ساتللكاال  

ل اال اا   م ااحد     اال  اا  يثلااح  مح اال اب  اا    مح اال  اا  كل اا ل  م ااا    م  اناا  اب  م اا نل .   اا   م   ااس ا   مااا     ااح ق  اي اا 

  زنل   م ال    ال   ما     م ا    ب مال    مت   الاا ل .

ب ال ااح   م    اال   مباالاا  ا   ا ماا   اا  ن ااا ق  م خ اا  ااال    اال  م ااا   بكاا     م   اا .  غاان لامااي  فاال  اناالت   ال اال  ااا ح  

      ااا   لباال  ااا ح ااا ق  م خ اا  فاا   م خ اا   مبااققل  ااال    اال  م ااا   بكاا     م   اا . ب ااا  بكااه  متي ياا     فاال  اناالت زخزاا

   الل   مد ح  س     با  :

 يتن ب ا ك     م      ا  ا  ل            مح ل  م ا   -أ

 يولح ا ب  مقلاثل  إم  ا    ل  م ا   ا   قل ك     م     .  -ب

فاا     ب ااا    ب ااا   مااحغن   اا   خ اا  كاا     م   اا  المح اال يااال ح اأ ااه س ي  اا  ا  ي اا    مح اال اب كاا     م   اا  اواا    اال   -ت

 اا   اا   بكاا   إك اال  ااا ح  كاا    م خ اا  ااال  كاا     م   اا  ب  االال   إس ا  كاا     م   اا    تقااح  ل اا    اان متيالااق    اال 

ل فااا   اايااال   مي يثااا     ل ااا  فااا   اااالح  اااللم  م   ااا   ثااا   م ااا  ل   م كاااحفل    م اااا    ب  تقاااح  حكااا      ل نااا 

Ngo&Nguyen,2016:105)  ل  ااا   قاااح   ااا    م   اا    فة اااه يت ل اا   ااع االاااا  ا   (.  ظااح س تقاال    اال  م اااا    قنلاا 

 ك     م     ا   ل    ي   مح ل  م ا     ا  ك     م      أ       تل ج     ا     م   ل  ف   م نظ ل . 

ا  ك  حيداال    اال  م ااا    ت اااق ا  ل ااا   ياا    ) مدااحم ااال   م   اا   م ت   اا  ب م   اا   م تكاا   (  ااا   منااالب  اا ك   

( فل اال يت اااق الم خ اا  ااال  (Zeithaml م    ااا ك ب متاا  ااا  اكثااح  ب  اال با اا    ك اال   ياا   مظحفلاا ك   بااا   يت ل اا   ااع ف ااح  

   ل  م ا   بك     م     .

 مقاالاث   اكثااح   اا  ااا ح   ناا  ب لاالل  مح اال بكاا     م   اا ,   لا يواات    كال  اال  ااا  ا ااب  ا االل   م وااتحك     فااا  كاال       

 مح اال اواا    اال   د اا   ب  ااع   الن اال  حكاا  كاا     م   اا  اواا    االص  ااا  اا اال   م   اا .  ااا   مااحغن  اا  ا ااه لاكااح ا  اناالت 

  اال  م ااا    إس ا  كاا     م   اا   م تكاا      اا  اااا ن     اال       اا  ا ااحن  ثاا   مباا ح بكاا     م نااتج ي  اا  ا   ااةزح  ااا 

 ( ي  س ا ق  م خ  .1(. ب مو   )(Agbor, 2011:11 (2008) (Wilson)  ل  م ا  . بيت  فق ا    مح     ع ف ح   

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Agbor, J. M. (2011). The Relationship between Customer Satisfaction and Service Quality: a study : Source

of three Service sectors in Umeå,P11 

 ( العلاقة بين جودة الخدمة ورضا الزبائن 1الشكل )
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بك اال يتقاال   اا   مواا     ااخق   بااترلع  مااا ح ا    االي   م نظ اال  ب   ياا       اال  متنلفباا   ملاا   ااا  فاا    ااا ي  ل  باات ن   

 اا  كاا     م   اا   إلا ا ااقيا كاا     م   اا  ب و اال  م ااال   ب م يلفظاا   ااا   خ اال  ط يااا   اكاا     اان   ااو    ما االيل   اقاا ح

(. فاااا    اااثخ كااا     م   ااا  اوااا    ااال   ال  ااال إياااال  Qaiser&Shahid,2018:41 ا ل ااال  مقاااال   م نظ ااال   منلكيااا  .    ااال)

(.  ال  ااال  يالاااق Pakurar&Olah:2019:24 اااا  ا   ااان . فل ااال   حف ااال ) م ااا  ل   م ا  ااا  ما اااال   ب  ت ااا  اوااا   كقلاااح 

 م لاا    متنلفباال   م باات     . ب  اا  كاا     م   اا  ب  اال  م ااا    ااا ن  ااان     اا   منااالت  ميل اا   ما نظ اال   متاا   د ااح فاا  

فل ااه  اا  اكاا  إكااح    الاالن  اال   ( (Rauch متنلفباال  ب متراا يح ب من اا  فاا   مباا م.  ب    اال  س تثاالح م تراقاال   م ااال   . ببفااال

ما نظ اا   يت اال   ااا  إ     اال  ال  اا  ا    اال ات   اال  صال ن اال با     م نظ اال   ا ااحن فاا   دااه  مكاانل  , بكلدلاا   اقلاا  اب 

 ااالبص     اال   م ااال    متاا  ي  اا  ا   نبااق اب  راالاق  غقاال   م تباا  ل . ف ااخ  اا  لامااي ي اا    اال  م ااا   اااا   اااا  ا  

ل م اا    متكاا      م   اا  ب مح  لباال  ما نظ اا  بي  ااا اأ ااه  تلااا  م ال  اا      اال   م ااال   ب ا     مخاااق مااا     م   اا . بفااا 

     ك     م      م   ك  ب ا       م ي      م     مح ل  م ال   او    ل .

       مقلاثل  :   ل  ا    ي        خاظ  ا         م  ل    مت  يت  ن ل   د    ك     م     ايبل   

 ي    م ي    مح له م د    ك     م     ا   م   ح متيالق  غق    م ا   اأ ا      ل ه . .1

 ياح   م ا    ل       ص   ال  ك      م      م را ا  ب مال    مت  ي ف  ل مايك ح  ال ل  . .2

   ك   خ    تالاا  ال   ما    ب  ل  م ا  . .3

 م   اا      ي اا    اا  طحيااق  لاالل  مدااا   ااال      اال   م ااا   ب س     مد ااا ,  ب  اا  طحيااق  لاالل  ي  اا   لاالل كاا     .4

  س     مد ا  فا .

 ي   ا ب  م  تكل   ك     م        لل   ما ل    متنلفبل  ما نظ   . .5

 

رغبااة الزبااون وتحقياا( رعاااه( مااع  امااا الباحااث  فياار  جااودة الخدمااة بشااكل عااام بانهااا )اتقااان أنتاااى  الخدمااة القااادرة علااى تلبيااة  

تأكيااد علااى ان الرغبااات التااي تلبااى لابااد ان تكااون مقياادة  وليساات مطلقااةل اذ ان الهاادف لاايس  الحصااول علااى اربااا  اكثاار فحساا  . باال   

الحصااول علااى اربااا  اكثاار  تاارط  ان تكااون وسااائلها وغاياتهااا صااحيحة لوالا قااد تصاابد  تلبيااة بعاا  الرغبااات ماادمرة للمجتمااع. 

عاان ذلااأ  فأناا  ينظاار اليهااا بشااكل خااام وبمااا يتناساا  مااع المنظمااة المبحوثااة والاماااكن المماثلااة )بانهااا اتقااان انتاااى الخدمااة فضاالا 

 التي تلبي رغبات الزائر الصريحة والضمنيةل وتسعى  باستمرار لاجتياز رعاهل والارتقاء برغبات   وتلبيتها بشكل مستدام (.

 ثانيا:  نماذى قياس جودة الخدمة  

 ماا   ينباال  ماا   SERVQULMeasure( ي اا   الاالل  1985انلمااي   االلات   ت اا    مالاالل كاا     م   اا     رااااا  ناا   اال  )     

(44:Parasuraman,Berry&Zethmal,1985 اااا   بح   اااللات  لااالل  كااا     م   ااا  ,ب ااانت حد ماااه المتدكااال  س اااه   ااالل  .)

حيع  ب اا س  ماا    تلاال   س  اا لات  ماا   يااح ق  مقلاااد  خ  اال ما    اا   يبااتن   من االلات   مخاااا  , زاان  تناالبح  ااال    من االلات  اواا    اا

ااا    م الاالل  ماا      اال   ب    كاال   م ااال   م باات ن  م   اا   م ا  اا . ب  ي ياا    متراالاق ب مدااا   ااال  ااا ق  س   كاال  ب مت   اال    

 ا اال  مااا     م   اا  بااا  ) م  ز  لاا ,  س ااتالا  , ب اا    اال   ااا ق  م    اا   متاا    بااا من االلات   بااتاقال    تاداا  ,  ماا   وااح  

 م  اا ح ,  مت االطا,  س كاالح , م كاا   ل ,  م اا ل ,  مد اان ,  م ا   اال ,  مااا    (.  ك اال ب  ااه ي  اا   سفاال    نااه  فاا   لاالل   ااه 

 Slack, et:561) فااا       اا   ت اااق ا اا   اا   نظ اا   م   اا  ب م ااا     ب ااالسزنل    اال  بي  اا   ا االت  مدااا   : ا اال يااأ   :

al., 2001.) 

:   س ااتخا ااال      اال   م ااال   مااا     م   اا , ب  ااا يح    س     م اا ق  مت   اال   ا   اا     حفاا   س     ميلكاال  الفجااوة الأولااى

 ب غقل   م ال    م ت    .

 مد ااا  , ا    اا    سمتاا    اترقلااق     اادل  :  س ااتخا ااال   ااا يح    س     مت   اال   م ااال    مااا     م   اا  ب ا    اال الفجااوة الثانيااة

 ك    ا     م      م ا   . 

 س ااتخا ااال      اادل   مااا    ,ب  ا     مد ااا     لا  ياا   ااا ق  مدااا    ابااقل   اا     ب    داالد  باات ن  قااح    الفجااوة الثالثااة:

  ا     م    .

:   م اا  فا   كا   ل   س     ب ال  احبت  ناه ,ب ال  ا  اه ف اخ  ا   بات يل  ا     م   ا ,  لا ي ا   ا    سمتا    ب م قلماا  الفجوة الرابعاة

     م بت يل   م لمل  ماا     ا   س قل   م     ف  ا ب  ا ق  ما   .ف  إطخم  م     

  ي     تلا   مدا     س ا    مبلاا  , ب س تخا  ال   م      م   ك  ما ال  , ب م      مد ال   م ا    م ن.  الفجوة الخامسة:
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 (  ي  س      لات ا ق  مدا   . 2ب مو   )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

         

                        

 

 

 ( نموذى تحديد الفجوات في الخدمة 2الشكل )

 

 

 

(.  ثاا   اا   ف اان (Zeithaml,1981:187تاداا  فاا   اا    اال  ااا     كاا   مقلاثاال  بكاا     ااه فااا     ياا   اناال    ااا  ا ااقل      

    اال   م ااال      متناال ب ااال   اال   تااا   ا     ا اال يحغاال فلااه  م ااا  ,  ا     مد ااا   ب   داالد  باات ن  ا     ال  اا  ا  االيلح 

 مااا     م را ااا    س ااتخا ااال   ا    ب م  اا , ب مدااحم ااال   مت   اال  ب متكاا    . ف ااخ   اا  لامااي   يااتن  مت ل اا   ااع ااا ق  مدااا    

 (.Sharar & Yousef, 2017:18ح  م  ي      م ر     ا  ل: )     خ

ل فاا    حفاا  بإ   ت  م ياا      مد الاا   .1   حفاا  بإ   ت  م ياا      مح لباال  مااا     م   اا :  ا اال  ااياال   م يد لاا   ب    ال ياا 

 ل   م   ل  اك     ل   .ما     م     ك ل ي  ك ل  م ال          اكل  لامي المنبق  م نظ    م      م  نل  ا  م نظ 

 االلغ    االيلح  مااا    ب أكلاا ال بإاااخ   م اال ال  ا اا ق  م  االيلح:  اا   م  اان  ناا   االلغ    االيلح  مااا    ا  يااتن كتلات اال بف   اال  .2

     ق  ك لع  م ل ال  ب  ل  ت ل  المو    م   يت  فق  ع     ل  ن . 

  نل    م   ل .ب ع   ليلح ا    اف       م  ليلح  م  لل  مول    ف   .3
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 اا فلح  اا ل   ياا   ا     م   اا : يااح ق   م اا ل  ااالمدتح   متاا  يااتن فل اال  ندلاا   اكااح     مايكاا ح  ااا   م   اا    بااا    م اا ل   .4

 ي  ن       نظ    م     ف  لاا   م ال   إلا   ن  م فل  ا ل.

ال ياال ما  اا ح إماا    اال  م ااال    بااا   اااا   ياا      م خ اا   متدل الاا  ااال   م   اا  ب د اا    م ااال  :   اا  ااا ق  م خ اا  ا ااح   .5

كاا     م   اا    ك اال يح ااال  م ااا     ماا مي  اا   م ااحب   ب م  اان  اا  يل  م اال ال  اواا    باات ح  ااا   مرحيااا   ايالالاا  ب متانلاا  

 ف   مت ل    ع  م ال  .

ال  فاا   نظ اال   م   اا  بي تقااح  يالااق   يالااق  مت االي  فاا   م   اا : ا ااقيا كاا     م   اا   م ا  اا  ما ااال   لا    ا لاا  ما اال  .6

  اال  م ااال    لاا    نلفباال   باات     ما نظ اا    اال   م نظ اال   م نلفباا   س ااحن    لا يتياااق  مت االي   اا   ااخح  مااال   مدااا    

  مت   دك  ال   نظ    م     ب م ال  .

ل  ااا   م خ اا   متال ياا    ب  تاااا اا  ل ما ااالح  ب  مكاانل   اواا    اال   ي ت اا   لاالل كاا     م   اا    ل اا   اال  كاا     م   اا  بفااا 

 م  لاال   سكثااح   اات    ل فاا   مكاانل   , ب ي ت اا   ااا   ا   اا   اا    باا  اا اال   اان  Metric م باات     فلااه .   لا ي اا   الاالل 

  كاانلد ل ال اات ح    اا   قاا   م ااال   مت اا    اكثااح اا لاا  المنبااق  مااا     م   اا    ااااب  منظااح  اا   اانل    م   اا  . بااا  

 م ا   اال  : ل اا    م ح فااق  م ل ياا  ب م  اا    ب افااح   ب اا     س كاالح,  م  ز  لاا : بااا    مااا     ااا  ا     م   اا   م   اا    

اوااا     زااا م ب  لاااق ,  س اااتالا :  س ااات     م بااال     م اااال   ب اااا ين    ااا   اااحي  ,   متأكلااا :   حفااا   م ااال ال  بإ   ك ااان 

 (. Church,2019: 15ا:  سات ل   مدح   ب سات ل   م     فحق  م نظ   م ال ن ل )ب     ن  ا   ا   مثا  , ب  مت لط

با اا    اات ح د  بح   االلات  اااليله كاا      م   اا ,  نباات حد اةيااالص  ااان  متالااح    ب متراا      متاا  طااحا   الااه ب متاا     

   -    تنل  ميلمل   بك ل يا :  قيا فل ل ا     ل ل ما لع  مقي   لا    م خ   ب مت   لتن   تلل   ا  ال م

 دبااه بص خ ااه  ااا  ج  سا اال   م وااح   متاا    ااا  س اال    مل اال   داال  متكااقس  (Parasuraman)( اال   1988فاا   اال  )  .1

       بااا   ا ااال  فاااا . باااا  ) م ا   ااال  ب م  ز  لااا  ب س اااتالا  ب م ااا ل  ب مت ااالطا( ب  ت ااا بال فااا   م الااالل  ما يااا                           

Parasuraman,et al.,1988:23)( م   ي         ل ق  .)SERVQUAL 1988.) 

بص خ ااه   ي اال  اااأكح    نااالس ما الاالل  مباالاق  ا اا        ااحد ما ااا   اا   (Parasuraman)(  اال  1991فاا   اال  )   .2

  اااا    س تااااال    بلامااااي  اااا   ااااخح   اااالف   سا لاااا   منبااااقل   مئا اااال    اااا   كاااا   م  اااا ح  ماااا   تاااال ج  كثااااح 

Parasuraman,1991:44)ملكقس  م اللل   حبفل  .) SERVQUAL1991) .) 

(  ا اا       ااه  الاالل يياا    باات ن كاا     م   اا   اا   ااخح  لاالل    مدااا   ااال  SERVQUALبي  اا      ااا ح     الاالل )

  س    ب مت  ع .

ب لاالل  مااا     فلااه ي ت اا  (  SERVPERF(.  الل اال ك ياا    ااحا  ال اان )Cronion & Taylor اا   ) 1992فاا   اال   .3

 (.  :58Cronin&Taylor,1992 ا   للل   س     مد ا   ب  ابل   مت   ل  )

( اااا      تقااال     ا ا ااا    اااللات   تا  ااا   ماالااالل  SERVPERFب ااا   كاااحن   مقلاثااال   زنااال    ااات ح د ا   ااا لاك ن )   .4

 با  :.

  مت   ل ( –   =                   )  س   SERVQUAL ك      م     بفال  -أ

  مت   ل ( –=    م ص   منبق  )  س     SERVQUAL  ك      م     بفال  -ب

 =                     )  ما    =  س   (      SERVPERF ك      م     بفال  -ت

=                  ) سا لااا  ل  ماااا   ( بانااال    اااا   ل اااا   فاااا  اااال   مقلاثااال    SERVPERFكااا     م   ااا   بفاااال -ث

(Cronion & Taylor  فاا   اال .)اباا  ب  اا    م اااليله ااا    لاالل)  مااا    =  س    (  لا ي  اا   اا     1992    

 خمااه  كتواالا   باات ن كاا      م   اا   فاا   م نظ اال ,  ف ااخ  اا     ل لاا    اات    ه فاا   م  ياا   اا    اا     م   اا  

م الاالل  الل اال ما    اا   ميلملاا  س   مقلاااد (. ب ااا  ااا    اال    ااا     244:2002بفاا   نظ اال    تاداا  ) مل قلحيااي,

 يح ق  كثح  خ    ما نظ    م قي ز  .

 ثالثا: الدراسات الاولية لتحديد ابعاد جودة الخدمة الخاصة بالدراسة

ك لااع  م    اال   مباالاا   م ت اااا  اااا     م   اا    اال     ماا     اا     اان يت ثاا  ا ااحب    كاا لن  اااليله ب ا اال   ااتخ        

( يكاا ل     ياا    ا اال   زلاتاا  ماااا    فاا  Winstesd,1997 ااا ح) ارقل ت اال  ااع طقل اا   س  االح  متاا    ل  اا ل  م نظ اا   م قي زاا .

    اا ا ي تاااا ااال تخا  اا    م   اا  ب  ااتخا  مثالفاال  ,بالمتاالم  فااا   ااا   الل اال يكاااس مالاالل    اا    لناا  س   ااا يح  سفااح   ماااا 

كاا       اا   اال م نااه  اا  س يكاااس مالاالل  مااا     م   اا    ااحن  ,ب  االفا ااا ق  مقلاثاا      من اا لات  ماا   يكاااس مالاالل كاا       اا  

ن ب ا   ااع اا    ماح   مظ ا       ال   رقلالا  فا  اا    م االح   لن  فا   بما    لنا   ا  س يكااس مالالل  داه  ماا    فا   بما    اح

 متتنلبح         تاد      م   ل  بف   بح   تاد  ب  ي   زالفل   ت    .

 لا يخاااظ  اا   ااخح  سطااخ   ااا   س الاال   مباالاا  لا    م خ اا      اااليله كاا     م   اا  يااتن   للد اال  ب  اللحااال  اا   راال   ماا     

 راال    ااح, ف ناالت  اااليله  ل اا  اااا     م   اا   م كااحفل   ب اااليله  ل اا  اااا     م   اا   مت ال لاا  ب  ااحن  ل اا  اااا     م   اا  

 مكاايل . فاا      ااتنل  ميلملاا   ياا   ياالبح     ناات ج  دااه  س ااا     لا ي تااا   مقلاااد    كاا     م   اا    مدن  لاا , بكاا مي  ي اال ما   اا 

فاا   م تقاال   م ا  اا  يترااال   اا     الاالل  االص ب ا اال   ااتخ    ااع طقل اا   س واار   مد الاا   متاا    ل  اا ل ا اا    اا    اا   م نظ اال . 

 ماا   ناالبح ااا    م   اا   فااخ ي  اا      باات     الاالل  االاق ي  اا   س ت اال  با اال     م    اا   ميلملاا   اا   بماا   م    اال   متاا   اا ا 

  اله ف    ل   م     .
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ب الااه كاال    مداااح   ميلملاا  متتناالبح  كااح      م    اا   سبملاا  ) س ت واالفل ( ما  اا     مااا اح  ماقنلاا   م دلال لاا  مااا     م   اا  

 ف   م تقل   م ا   .

ب ماا     ثاا  ا ا   اا   اا  1985بص خ ااه فاا   اال   (Parasuraman)م    اا   سبملاا   ااا   اان ج   ت اا   مقلاااد فاا   راا      اا     

 م راا     االتن    االي ل ساااال بااا    مناا    اا   م    اال  ي ااحا الم    اا   من  لاا  بملبااا  م  لاا  بااا   اان ج يباات    فاا   مالماال 

نظحياا   م  كاا    , لا يأ اا  ااا    م اان ج انظااح  س تقاال     فاا  اناال   سطااح  منظحياا   ما ياا   ب   اا   متنالياال   م ا لاا   ااا   س ااه  م

  االل اناال      د اا   ي  اا    ت خ ااه  اا   متااال    م  الاا  ب    كاال   سفااح   مئااا     م يلراا  ب متاا  فاا   اا   ل يااأ    ي ياا  

تاا    ت اا ال  مقلاااد (. بفاا     االق  م راا     مح لباا   م(Hinkin,1998:104-121 ا اال  بطحيااا   لاالل  م د اا    م ااح       ااته   

فاا    اال     للااا  مقنلاا   م دلال لاا  مااا     م   اا  بفااال مرقل اا   س واار  ب س  االح  متاا    ل  اا ل  م تقاال   م ا  اا   ت ثااا  الم تقاا  

  ميبلنل   م ا    .

  م لن   م بت  ف   ي ي   ) المه  س     ف   م تقل   م ا   ( ب لن      م   حي , با   لن   ك ي . .1

  اات ل    م ااالاخ   ااقه  م  ل ااا ,  لا  اال   مقلاااد اأ اا     ا   اا   اا   س االا   م دت ااا   ماا   م لناا   م باات  ف  ب متاا   اا    اا     .2

 ااخح  سكلااا   ال اال  باال    ااا    اات خص  سا اال   ما احياا  مااا     م   اا  بااا    ا اا    االا    اات  فا  ااا     م   اا  

 (.2) ايق(. ب ت    لا    ت  فا  بتا    م     3) ايق

 اال   مقلاااد   كاالل اااةكح    م ااالاخ   م   ااا  ب م ثلداا  ب متاا   ح باااا ااال   اال   ب اال   ب كااا  ااع  م لناا   م باات  ف   .3

مت  االس  ااا  ا  مقلاااد فاا   س االا   م  ك اا  ب اال ااا   ماااحد  ن اال ,الااد  اان لامااي فاا    م تقاال   م ا  اا  ) م تقاا   م ا ياا , 

  م تق   مح  ي , ب م تق   م قل ل  ( .ص   الله   لم   حف ل ك ل لب م تق   ميبلنل , ب م تق   م لل ل , ب

 اان  يالاا   يتاا ن  م ااالاخ  ب  اات خص  سا اال , إلا كاال   مقلاااد ياا ب  ااال    ااحي , ااال     اا    د اا    ا اال  كاا     م   اا   متاا   .4

  سايل   م ا ل  لا    م خ  .كل   ف   ايل   م قح    مبلاال ,  ب   لف  ا    ك ي   م   سا ل   م ت بم  ف  

 قاال   اا   ااخح  متيالاا     اناالت  اراا  ك احياا    ت لاا  ا اال كاا     م   اا  فاا   م تقاال   م ا  اا   ب   االك   م قاال   , بااا        داال   ب 

لك  بااا     داالد  باات ن  مااا    يت اااق اتاقلاا   ميلكاا   ا ل اال   متاا  يباات  ف ل م ا   ) م   ااح(  اا   ااخح  مت كااه م ياال   ااا ق  س اا

( ParaSuraman)) غناال   مال اال  محبااا (( م يااه. ب ماا   ياان  ه اتاا فلح  سا اال   مح لباا   م  باا  مااا     م   اا  ب متاا   كاال  ا اال )

باااا   م ا   ااال ,   ب م  ز  لااا , ب س اااتالا , ب م ااا ل ,  1992( بص خ اااه  ااال  Cronin ب  متااا  كااال  ا ااال ) 1988بص خ اااه  ااال  

 ب مت لطا .

ان ااا ق  سا اال  اةغناال   مال اال  محبااا  ما   ااح بم اناال  بااترلع      تقحااال   محغقاا   م اا نل   متاا  يااال  اقلت اال بك اال    سااا      باال .5

كاال  فاا    حيااا كاا     م   اا   ماا   ااا  ق  مقلاااد م  اال   م    اا  ب س االك   م  لزااا , فلم ا   اال  ملبااا    اا  ماا    ل    ماان  باالان فاا  

 غنل   مال ل  محبا   با    مقل    سا ل  . يالق  م  ا  مح لب  ما   ح با   

بماتأكاا  ب سط لناال  م اال     اا   ملااه  مقلاااد فاا   مداااح   مباالاا   اال   اكااللغ  فاااح   ز ل لاا   ل اا  المق اا   ما ياا  )  محبال لاا (  ااا ف ل 

  ع  ل       مله  مقلاد.  كح     متيالق  س ت ولف  ماقنل   م دلال ل   م اتحا   بماتأك        ل  نبان  ظحيل ب احيقلل 

ب ااا  ااا   فااا   رااال   تلاال   لناا   بملاا   اا ص   ال اال فاااح     ااتقلل    ت واالف  مق اا   محبال لاا   اا   كاا   يالا اال ال اات      متيالاا  

 م ااال ا   س ت وااالف  , باااا   اااا   م  ااال    ساكااال ل    متااا   بااات    فااا    ت وااالا  مقنااا   م دلال لااا  ما ااااليله  ما يااا   ,ب س   

م اا  ل   متاا   ااا     واا   ص  ااحي   اا  اااا      تاداا   بكنباالل    ت اا     بماااحد  يالااق  كاا   ل   اق ماا  مقيثناال فااا   اان لامااي  ب ااع  

(  واال كل 1325ااا   س ااتقلل   ااا   م   ااع  مح اا   ما تقاا   ميباالنل   م ا  اا  الااد  ب اا   اا    م واال كل  فاا  ااا    س ااتقلل    ماا  )

 ( ب ا  لن   م       س ت ولفل  .1( بينظح ك مي ك بح )1م ايق )(  بم  بك ل  قل  ف   33ب   )

  ملاا   مداااح   : ا اا      اال   مقلاااد اتيالاا   تاال ج  م ااالاخ   ب اال  فحص ااه  تاال ج  مداااح   مباالاا  ب  اات خص  سا اال   م ت ثااا  الاا اال  -6

 محبال لااا  (  , ب مااا   يدتاااحد    يابااا      ااالل  م  بااا  م الااالل كااا     م   ااا  بكااا مي  مق ااا   مبااال ل  م اتاااحت ب مااا     ااا لنلق )

م  اا     سا اال   م  باا   ,كاال   ماا ب  مت ملاا  فاااح    لاالل ااا ق  سا اال  ,با اال     ا اال   مااا     م  باا   متاا  لاكااح    ااخق ي كاا  م اال 

   ميبااالنل  فااااح    ت ااا   ال ااال  مقلااااد ا ااا    للد ااال  بابااال طقل ااا    ااا   م نظ ااا   م قي زااا  ) م تقااا 22 الااالل   اااحبا يت ااا   

 م ا  اا (,فا    اال   مقلاااد ات ملاا  فاااح    ل اا  ك ياا   مق اا   محبال لاا  ا اا   نالي اال  اا  لاب   م قااح  ب م خ اا   الااد  اان  م  اا ح  ماا  

 اات  فاااح     لباا  ماااحد  س ااتدل    ن اال فاا   لاالل ااا    مق اا   , ب اا   ل ااح   منتاال ج  م   ااي     االق     اال  اا  اكاااا  ااا   وااق ل  

  28كاا     اق ماا    ةكاا   ااخ    م يتاا ن  منظااح   م اتااحت م اا    مق اا  . ب  ااقس  اا    مداااح    م ل اا  ا    ااتنل   لملاا  ب ة ااح  

 (. 1( فاح  بك ل يت س       ت ل    س تقل   مااللل  ف   م خاق اح ن )22فاح  ا س    )

 التحليل العاملي الاستكشافي لبعد الروحانية.-رابعا:

ت واالا طقل اا   مقنلاا   م دلال لاا  م تالااح كاا     م   اا   اا   ااخح   تقاال  فاااح    م الاالل  ما ياا  مق اا  يباا   ااا    مقيااد  ماا     

 محبال لاا . ب اا  كاال  ااا    مق اا   تلااا   م    اا   من  لاا   متاا   كح  ااال  مقيااد  اا   كاا   بااال   م اا    ااا   مرقل اا   م دلال لاا  ب مقن ياا  

لا ك اال  اان  مت  االس  االاال  فاال  اناالت  ا   اا   اا   م راا     م ا لاا   اان    للاااال م تالااح كاا     م   اا   اا     اا   م تقاال   م ا  اا .  

ماااحد  م  اا ح  ماا  بكاا   ا اا   محبال لاا  ب متاا    اا نا  ي ياا  فاااح    لاالل ااا    مق اا  ا اا   كااح   كلفاا   متالل اال   من  لاا .  لا 

 متراا يح  مناا    ب حاااا   س تقاال  ب مقناال   ت اا     الاا   الاالن ب  تقاال           لاالل  ااحااتل    ل االتل  بااا   حاااا   متااا ين ب

ي ااا   مترااا يح ب مقنااال   منااا     م رااا    م   ااا   م  الااا    تقااال   م كااال ت  مبااال حب تحي  س ب    لااالل  مقياااد ب م ت ثااا    م  ااا .

 ت اا ن  ال تقاال     مكاا م ب مثقاال . ب تاباا  ااا ق  م راا   المالاال  ا  الاا   متياااق  اا   مكاا م  مظاالاح  ب اا م  م يتاا ن ما اااليله  م
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ب اا ا  تناالبح فاا   م قيااد  مياالم   م راا    س لااح  لا   فاا   مقيااد. ب اا   اان  كااح   ااا ق  م راا    فاا  فاااح    االاا   اا   م    اا . 

.   م خ اا  ال تقاال   مقنلاا   م دلال لاا  مق اا   محبال لاا . ا اا    ت اال   حاااا   متالاالن  مناا     ااأ    م حاااا   مثل لاا  بااا   حاااا   مقناال   م  اا 

 س ت واالفل  مقناال   م اااليله ب ر يحااال يح  اا   مقلاااد  ااا   مكاا م  م اال ا   س ت واالف  ا اا  لامااي  ااأ    حاااا    تقاال   بفاا   م ح ااا 

  مثقل  ب س بلم  م   ا . 

  Exploratory construction validityالصدق البنائي الاستكشافي  -1

 ماا   يت ثاا  غح ااه  (EFA)ييتاالت  متياااق  اا   مكاا م  مقناال    س ت واالف   ماا    اات       ااا    متيالاا   م اال ا   س ت واالف    

ايلااد ي اا   م اا   (Factors) س االل اتا االت ب االاا   م تالااح    م ت اا    فاا   اا     اا   اا   م تالااح   ب متاا  يراااق  ال اال     اا  

. ب  متيالاا   م اال ا   س ت واالف  (Costello & Osborne, 2005)ق  م تالااح    ل اا   اا  ااا ق  م    اا  ا ااب  ب كاا   اا  ااا 

ي راا   مداااح    ميحياا  فاا   س  قاالط الم ل اا   ماا   يااتخ ن بيتدااق    اال ايلااد س ي ت اا   ااا   مقناال   سفتح  اا  ما    اال   مباالاا  

 اا   (SPSS, V.23)ت واالف  ال اات     اح اال ج ا كاا ص ال اا   م اااليله.  بفاا   م    اا   مياالم   اال ت    ااا   متيالاا   م اال ا   س 

  تقاال   الاالل ا اا   محبال لاا  بلامااي  اا   كاا   س ت واالا  مكااحيس مخا اال   ب  مق اا   متاا   نراا    يااا ااا ق  م اااليله  ماا مي  لباات    

 ااح ق   ااع انلاا    متيالاا   م اال ا   س ت واالف  م اا  يباال    ااا   ي ياا   سا اال   متاا  يواا ا ل  م الاالل بكاا مي  ي ياا   مداااح    متاا  س

 Hair et) م الاالل ب متاا  يت كاال  ا ل ااال  اا   م الاالل. ب اا   ااخح   ت اال    باا    االيلح ينقااا     فحااال  فاا   تلااا  ااا    متيالاا  

al., 1998, Field, 2005) : با 

 كدلي   م لن  ببك    خ ل   س  قلط ال   م تالح  . -أ

 .(0.60)سم  اكقح  ن  ل   ي     ا   منبق   م ل ي   متح ك ل  ماتقلي   م دبح   ر    -ب

     م  ا   مكيلس ب   يظ ح  مح ن  مقلل        م      او    حيس.  Eigen Valueاس  ا   ل    ما    م ل    -ت

 ات       لا    سم  إاكل ل  .  Loading    0.30صيل    وق ل   مداح    -ث

 (.0.30)        (Cross-loading)ن  ن د    مداح    مال    تيك   ا   وق ل   لاح   ا   م       س ح -ى

 كفاية العينة ووجود علاقات الارتباط بين المتغيرات (1

 اا   موااحبط  ما احياا   م  كاال   فحااال س اات      متيالاا   م اال ا   (Sampling Adequacy)ي ثاا   ااحط كدلياا   لناا   م    اا       

-The Kaiser-Meyer بم ااال  - اااليح-     الااالل كليباااح س ت وااالف . بماتيااااق  ااا  اااا    مواااحط فااال   م    ااال   ب اااا ال ااات 

Olkin Measure) (KMO)  ماا   ي تقااح  ااا   م راا     م   اا  فاا  ااا    متيالاا . ب تااح بت  اكاال ل  )(KMO)   (0-1)ااال  .

    ة ااح ااال   ا اا    س  قلطاال   ما  لاا   كقااح  اا   ا اا    س  قلطاال   م الاا  بااا   يقاال  ااال    اا لات  س  قاالط ي اا (0)ب مال اا  

فاال  ااا   ية ااح ااال   (1) نتوااح )باناال ي اا     اات      متيالاا   م اال ا   س ت واالف  غلااح  خ اان(.   اال  لا  كل ااا  مال اا   اتااح   اا  

ااال   مااالن  م اق ماا    اا    كقااح  اا   (Kaiser, 1974)  اا لات  س  قلطاال   ت  زااق ب متيالاا   م اال ا   اال    لاب  كاا   ل  بي  اا  

 اا  ااا ق  مال اا  ي ناا  ااال   ااا   مقلاااد   اال    يا ااع الل اال   كثااح )صياال   اااان  م لناا (  ب ي لاا   متد لااح  ب مااالن  متاا    اا      اا  (0.50)

 . (Field, 2005)الم تالح    م ت  ن  ف   م اللل( 

 Kaiserب متاا  ااا  ايباال  كاانلا  (0.786)  لا اااااا  (0.50)ااا   كقااح  اا   (KMO)فاال   ل اا   (2)بك اال يظ ااح  اا   مااا بح 

   تقح  ل   كقلح  ك   . 

 Null) ماا   ي تقااح فح اال   م اا    (Bartlett)با كاا ص بكاا    خ اال     قاالط ااال   م تالااح   فااا    اات      تقاال  ال  الااا    

Hypothesis)    ب متااا   وااالح اااال   كاااد ف   س  قااالط اااا   كاااد ف  باااا(Identity Matrix)    قااالط كل اااا   ب لا   كاااد ف   س

 كااد ف  بااا   فاال  ااا   ي ناا  ااال  كاا    اال خ   س  قاالط  باالب   اادح. ماا مي  ياا   حياا  ااا    س تقاال  ي اا     ناا  . ب  تقاال  

يواالح  ماا   (Bartlett) م  ن ياا   اا ا ي قح اال ااال   كااد ف   س  قاالط ااا  ملبااا  كااد ف  بااا  . بك اال يظ ااح فاا   مااا بح فاال    تقاال  

 .(Field, 2005)بك    م  ن ي  

 (2)ك بح 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 

Adequacy. 
.786 

Bartlett's Test of 

Sphericity 

Approx. Chi-Square 13591.868 

Df 28 

Sig. .000 

 

 .(EFA)ب منتل ج   خق  ةك   متياق     م  لل   سبح  م حب        ليلح   تقل   متيال   م ل ا   س ت ولف  
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Principal components            2 طريقة المكونات الاساسية .  

 متااا   (Principal components)ييتااالت  متيااااق  ااا   م  اااليلح  س ا ااا   م تقالااا    اااخق   ااات     طحياااا   م    ااال   س ل ااال     

 تاال ج  متيالاا   (2) باال   فاا   متياااق  اا   اا م  م قاال    ب اا   اا    سا اال   م ل ناا   م  كاا    فاا   م الاالل. بي  ااس  مااا بح   اان 

 ل   مت    تقح  كثح طحم  متيال   م ل ا     الد  م    ب ل    س ت    .  م ل ا  بفق طحيا   م    ل   ا ل 

 (3)جدول 

 نتائج التحليل العاملي لبعد الروحانية

  قااال     ما الاااالل
 

  م ل    سبح

 

  م ل    مثل  

   العامل الأول

1. .580 .622 

2. .561 .664 

3 . .957  

4. .769  

5 . .771  

6. .689  

7. .729  

8 . .705  

 1.10 4.25 الجذر الكامن: 

 13.8 53.20 النسبة المئوية للتباين المفسر%

 67.00 53.20 النسبة المئوية التراكمية للتباين%

 SPSSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي في برنامج 

(  م االص المتيالاا   م اال ا   س ت واالف      الاالل  محبال لاا  كاال    وااق ل  فاح  ااه 3ي  اا    ت واالا  اا   ااخح  مااا بح   اان )    

Loading  بااا  لا    سماا  إاكاال ل  بم اا   زناال   اا  فاح  ااه اكاااا  ااا   وااق ل   االاح   ااا   ل اا  زاال     0.30 كقااح(Cross-

loading)   بط  متياااق  اا   متيالاا   م اال ا   س ت واالف   االاا   ماا كح. ب الااه  يتاالت   اال   (. بااا     االما موااح0.30) كقااح  اا

 ( ماحد   ل   فيت  مقلل ل . 2  ب مداح  1 يال   مقلل ل  ا   ا ا  مداح ل  ) مداح  

   متوااق ل   تاال ج  متيالاا   م اال ا  بفااق طحيااا   م    اال   ا ل اال  مقلل اال   م    اا  ا اا  ااا ا  مداااح   لا  (4)بيظ ااح  مااا بح   اان 

  م لاح . 

 (4)جدول 

 نتائج التحليل العاملي لبعد الروحانية بعد حذف الفقرات العابرة 

  قااال     ما الاااالل
 

  م ل    سبح

  العامل الأول

3 . .970 

4. .794 

5 . .803 

6. .675 

7. .744 

8 . .736 

 3.76 الجذر الكامن: 

 62.78 المفسر%النسبة المئوية للتباين 

 62.78 النسبة المئوية التراكمية للتباين%

 SPSSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي في برنامج 
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(  م االص المتيالاا   م اال ا   س ت واالف      الاالل  محبال لاا  ااا  انلاا   ال ياا   مق اا  3بي  اا    ت واالا  اا   ااخح  مااا بح   اان )    

فاااح (. بااا    س ت واالا  ميااح  راالاق سفتح  اال   مقلاااد  متاا       اال ا كاا ص ااا    م الاالل ا اا   6بفااال  ماداااح    ا ااال  ) 

باااا  لا    سمااا  إاكااال ل  بس   كااا  فااااح   اكااااا  اااا    0.30 كقاااح  Loadingاااا ا  مدااااح ل . ك ااال كااال    واااق ل  فاح  اااه 

 (. 0.30)        (Cross-loading) وق ل   لاح   ا          حن 

 لداخليالاتساق ا

ا اا      يااااا  م    اا   اا  بكاا    مكاا م  س ت واالف  كاال   حاااا   متياااق  اا   س باالم  ماا   ا  مداااح    اااليله  م    اا   اا      

. ب اا   ل ااح   منتاال ج     ل اا    ل اا   مداال كحب قاالا  م ل اا  ا اا    مق اا  (SPSS) ااخح   اات       ل اا  كحب قاالا  مداال ال ت اال  اح اال ج 

  لل فااااااااا   مقيااااااااا    ا   يااااااااا  ب مباااااااااا كل  س   ل ت ااااااااال  كقاااااااااح باااااااااا   اق مااااااااا  إاكااااااااال (0.86)ااااااااااااا 

(0.75) (Nunnaly & Bernstein,1994).  ب مت    ح  ا      اللل ا    محبال ل   تكا الس بلم ب مثقل   م   ا   

 : ابعاد جودة الخدمة                            خامسا

( متي يااا   ا ااال  كااا     م   ااا  1985( فااا      ااات ن  م وااا      ااال    )Parasuraman,Zethaml&Beeri  داااق كااا   ااا  )           

ب لل اا ل , با اا   اا    ااالاخ   اال    ا اال م ااال لع  متحكلاا  بما بااتدل ي   اا   اا     االلات  اا   م اا  ل  , ااا  بكاا    وااح  اا اال  مااا    

ب م كااا   ل ,  ب م ااا ل ,  ب مد ااان ,  م   ااا  باااا  : ) م  ز  لااا , ب س اااتالا  , ب م ااا ل  , ب م  ااا ح , ب مت ااالطا , ب س كااالح , 

ااا س  5( اتراا يح ااا ق  سا اال   اا   ااخح   ا اال متكااقس 1988ب م ا   اال  ( .بك اال  ااا   فااا   اال   مقاالاث    مثخزاا    دباا ن فاا   اال  )

   دااه  ا اال  ب متاا    ت اا ال  مقاالاث   فل اال ا اا ,  س     مااق ب يكااح ب ماا  ب تناال  ميل ااح   ااا   اال  اال  وااح   ا اال   غاان   10 اا 

(.  اا   اا م    ن اال بس      ااا     لامااي  االكن  اا   اا    تلا اا   متراا    ماا   يرااحا  (Parasuraman,Zethaml&Beeri مقاالاثل 

(  يكاا ل     ياا    ا اال    زلاتاا  Winstesd,1997 ااا   مقياا    م ا لاا  ب   كقت اال ه       اناالت   ااقل  ا ااحن س  ا  اال ه  ااا ح )

 سفااح   ماااا     اا ا ي تاااا ااال تخا  اا    م   اا  ب  ااتخا  مثالفاال , بالمتاالم  فااا   ااا   الل اال  ماااا    فاا     اا    لناا  س   ااا يح

يكاااس مالاالل كاا       اا   اال م نااه  اا  س يكاااس مالاالل  مااا     م   اا    ااحن  ,ب  االفا ااا ق  مقلاثاا      من اا لات  ماا   يكاااس مالاالل 

فاا   بماا    ااحن ب اا   اااع ااا    مااح   ل اا       اال   رقلالاا  فاا   كاا       اا    لناا  فاا   بماا    لناا   اا  سيكاااس مالاالل  دااه  مااا   

ااا    م ااالح متتناالبح      اال   تاداا   اا   م اا  ل  بفاا   بح   تاداا  ب  ي اا  زالفاال   ت اا    . بم قااح   مقلاااد  فاا   م  اا   اا    

 ل   م ل اا  , فااا   اان   االف   ل اال بفاا      ااع     ياا   تا  اا  فل اال ,بمرقل اا   اا  ل   (16) م نظ اا   لاا   م    اا  ب ااا   اا ن  كثااح  اا  

ا اا   االص   اا لنلق  محبال لاا  ,بلامااي س تال  اال ال ااه  م اا ا  مح لباا   ماا   يقيااد  نااه  م ااا  ) م   ح(  الن اال يت كااه بياكاا  ااا   

 اال ,  م  اال   ب  س االك   م  لزااا   اا     كل ااا   ااخ ل   ب غلحااال , بااا   م اا ا   ماا    ينقااا    ااا          اال   م    اا   اا فلحق م ال ن 

فلكت االح  مح اال  ما ااا   اناال ااا   اا فلح ااا    م نكااح  م  اان مااه ,  ب ماا   يااال  ااا  ك لااع  ا اال   مااا     م  باا   س ااحن     باالان فاا  

 ا ي ااه ,ك اال ب  ااه   يواا     لاال      اال  ب  لباالل مااا     م   اا    م ا  اا   اناال ,  بك اال   ااادنل    داال با  كاال  متراا يح  ماا    كااح ق 

Parasuraman,et  al,1988:23)(   اا ااال   ماااا   , ب ااال كااال  فااا  ايااا  .)58Cronin&Taylor,1992: , ااا   أكلااا   ال ااال  .)

   -بفل ل يأ      لس اا ل  ك     م    : .فا   ن   ت ل ال   ف      تنل  ميلمل   ع   لف   مق    مبل ل  م ول   مله ا خق

 الملموسية .1

   , ب م  ااا     متااا   بااات    متاااا ين  م   ااا  ,  ثااا  ارل ااا   س ت ااال , اب كواااا  وااا    م نل اااح  م ا   ااا  ما   ااا  ,  س ب    

ب م ا   ااال   وااا    مال ااال  م ااال   ما   ااا    المتبااا لخ   م ل يااا   ابااال  ان ااا , ب م اااال    لآ اااحي  فااا   حفاااق  م   ااا  .

ا   ااال   نااا   مت رااال   ب م  ااا      باللااال   م ااال ال    ب   ااا     س كااالح.     نظ ااال   م   ااا   متااا   حكااا   اااا  ا ااا   م 

س ااتح  لالت ل ااا :   م كاال ا  ب نظ اال   مرلااح      مدناال م   ب م راال ن   متاا   باات    ل  اااي  م نظ اال   اا  اكاا   مت   اا  

 ااااااع صال ن اااااال ب ل اااااا   م ااااااال    مااااااا    اااااا   كاااااا    بياااااا ان ات  اااااالس مناااااا    م   اااااا   متاااااا   ااااااا   م اااااان 

(Russell&Winer,2000:393 اال فاا   نظ تناال  م قي زاا   .)     فاال  كل اال  م ا   اال  م اا  ل  ل فل ااه يت اا    قل ل اال بب اال

 ااا ين   م   اا   م  تاداا   م تاا فح  فل اال ب متاا   باال   س ااقل  الكاال  صال ن اال  اا    كل ااا الكاال  ف حياا   ب  بالاا   ب  ل ياا  

 ان  ل   ب    ل   تن    .

 الموثوقية  .2

  ا   م نظ اا   ااة    م   اا   قل ااح  فاا   م ااح   ابماا , ب   اال  ت اا    م  ز  لاا    باالم  ا    ب س ت ل ياا . بااا   ي ناا    

 داا  ا    ااال.  ااا  بكااه  متي ياا     ت اا    م  اا  فاا   فااع  مداا   لح , ب ادااظ  مباااخ  اواا    اايلس , ب ا     م   اا  فاا  

 س تقاال    ك اال    اال   ناا    كاا   س باالم ااال   الل اال  ماانده  مواا  .    إ   م اااليله  م ل اا  ا اا ن زقاال    م  ااا  م ياا  .

ب  ز  لتااه   بك    ااه ماثااا    بزقل ااه ااا   دبااه فاا  كاا   ااح     بإماا  ا   اا ن ي  اا  إكااح     ااتنتلكل    لناا   اا   تاال ج 

 ,Sharar & Yousef س تقااال  اب  مالااالل  لآ اااح,   ب م  كااا   متااا  اااااا   ا ااال  مااااحد  مااا     ااات   ا  ااا  اكااااه 

2017:72).) 

 لاا    ناا  ا اال     اا  ل  ل ااا  بفااق  اال يت   ااه  م ااا   ) م   ااح( ااا  ينقااا      يتداا م   اال فاا   نظ تناال  م قي زاا   فاال   م  ز 

  ا      ل ه ال ت ح  .

  الاستجابة .3

ل  مياا   واا ا   م ااال   ابااح   ,  س اات     م باال    ن, ب ااا ين    اا   ااحي  ,   ك اا   م   اا  ب   اا   س ااتالا  اا اا       اا 

ا   محغقاا  فاا   ااا ين  م   اا  فاا   م  ااا ب م  اال    م نل اال   (.Zeithaml,et al.,2006:117 رلاااا  ميلكاال   م ااا   )
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  اا   مد  ياا  مااه       س ااتالا   ن اا  الماا   موااي ب مااااق فاا  ااالح  اا   ب محغقاا   ميالالاا  فاا   باال     م ااا     ب ااا ين  م 

 ميكاا ح  ااا   م   اا  فاا   م  ااا  م نل اال م اال . بيحكاا  ااا    مق اا   ااا   مارااا ب ما االح  ب مح اا  فاا   مت ل اا   ااع طاقاال  

 م ل اا  الم اا    م ااا   ب س اا  انظااح  س تقاال   س ااتخا فاا   مااح ن ااال   م نظ اا  , بااال   م ااا   فل اال ي اات  م  االيلح 

 (.Christian&Madu,2002:250ب مبح    م ي    ما  ليلح  م ل   اتا ين  م     )

ب  ناا   س ااتالا  اناال   ناا   م قاال    متااا ين  م   اا   قاا  طاق اال  اا   قاا   م ااا   ب متباالاق س    اال  اا   قاا   م اال ال  اأف اا   

  اال    مدظلاا   ب ف الاا   يت ااا  يتاالااال   اا   ااا   مااه  ا       اا   ب    تظاال   مواا ح  اا   م ااا   ااا   ااا ي  ل  ااع  ات االح

  م    .  

 الضمان  .4

  ناا    ااتخت  م  اال    ب م  حفاا   مخص اا  ا     م   اا  مت  ياا  زااا   م ااال   ااال     م نظ اا . ب واا     حفاا  ب  اال    اال ا      

 نظ اال    ل ااح   اب  م  م لملاا .   س كاالح,   حفاا  ب  اال    اال ا   ماا  ن  متوااالا  ,ب إ  ل لاا   مقيااد فاا   م نظ اا   ثاا 

ب باات ن  االاا   ااا     م   اا   اا  كل اال  مااا     , ب م  اال    , ب م  اال ا  متاا     اان ن  اا  ا      اال  ن اواا    ف اا  ,  لا 

   فاا  الماا   اا    مت ل اا   ااع  اا     م   اا  فااأ   م ااا   ي ت اا   ااا    لاال   م داال   , ب مااا     م ا  اا  ما ااال    ماا ي   ااقق 

(. ب م اا ل  فاا   م نظ اا   م قي زاا    ناا  ا اال  مااا     ب م  اال    ب م  اال ا  متاا  (Gronroos,2001:66   اان   مت ل اا  

ي تا  اال  ااا    م   اا  كاا  فاا    تكل ااه  اا    كل ااا  اا  ل  ف حياا ,  اا  ل  ان  اال  اب  اا  ل   ل اا . ب م  اا   ااا     ياا  

  مثا  م ن  م   حي  اأ     م نظ  .

 التعاطف  .5

ما ب ساتااح   , ب ماا   م اال ا   س كاالح )ا اال فاا  لامااي   لداا   س ااتاقلح ب واااا   م اال ا(, ب م ظ ااح  منظلااا  ت ثاا  المتااأ     

ب س لااق م اا ب    م   اا , ب  لياا   مت االطا  ب اا  م   م  اا ح  ب مت   اا   مالاا   بف اان  م ااا   ب سات اال   مدااح   اااه. ب  اا  

ل الم ااال   ب اا  م   مت ل اا ل  مت االطا  اال خ    لباال ل  ح قراا       اان,  لا  ناا  ل يواا    م ااا    يااال ا  ي اا    اا يح  م نظ اا    ت اا 

الس اات ل  إماا   م ااا   فل اال يت اااق اواا لب ان  اا   ااخح  ناا     س كاالح  م نل ااق .  لا    ف اان  م ااا   ي اا  ا ااح      اال ما نظ اا  

   م قي زاا    ناا    كاالا . ب مت االطا فاا   م نظ ااJamal&Naser,2002:147)مقاا ح  ما اا   م  حفاا   م ااال   ب اتللكاال  ن )

  ا    م     الم اق  محفلع ب متي   ب مكقح  ف خ      تخكه  ال  د ن  الم يق  ب مت لطا  م لم    ع  م   ح. 

  الروحانية .6

 قاا   ي ياا   مت حيااا  س اارخا  م اا    م د اا   , سااا   اا   ا  اا  مت  االس  د اا    محبال لاا  با ااب  لآ     متاا    اات.     

 .(Spiritiuality كراس  محبال ل  )

 مااحبت فاا   ماااا  ااا   قاا ا  ميلاال   ماا   اااه يااا ن  م اال    مياا   ااا   س االل ب ميحكاا   س   ياا  بمدظااه ياا كح بية ااد ب ا اال يتااا ص  

 (.195: 1972 ,ق  ا   ا     مت   ظ ح ا ل  زل  ابن   را ا  ) مرقلطقل   فلرا

ك اال ااا    ااحبا فاال   س باال    اا    اا  كباا  ب ااا  ب   طااا ب بت  ب م ثلااح  اا   س االل  غلااح  م ح قراا  الما   اال  م نرالاا   

ب م االاا   ثاا   م واال ح ب م   طااا  ااا     اال   اا    كاانا  يااا فلاا   محبال لاا   ب  ما   اال  مندباال  ا باال  بفاا  ااا    مكاا   

 لن فرااح   س باال   ب  مرقل اا   محبالاا  يقاا ب    اال ملبااا فاا   وااحييه  ب (     كاا1970يواالح  االمن  ماانده  س حي اا   ل ااا  )

 دباالته فااا  بم اا  كاا مي فاا   غااال  اتللكل ااه  س ل اال    محغقاال   ما ياا  , مااا     مندباال  ,ااا ق  مرقل لاا   محبالاا   اال   ملبااا 

م ااحين فاا   ياا   اا   يل ااه (. ب اا    اال   ماااح    Howard,2002:230)ب  ااي  ب اا ا   مح ياا  ااا  ااا  ااا س  اا  لامااي   تدلاا  

 م قل كاال   ماا  طقل اا   مااحبت بلامااي الن اال يبااأح  منقاا   س ظاان  ي اا  ) اا  الله  الااه ب مااه ب ااان(  ن اال ب اا  كن  اال فلالاال ك اال 

 ويسااألونأ عاان الاارو  قاال الاارو  ماان اماار ربااي ومااا اوتيااتم ماان العلاام  لا قلاايلا(.) سااورة الاسااراءكاال   ماا ا   م قاال ت فاا  

تاااا  اا  طقل اا   االمن  م يب  اال   ماا   ي  اا  ماياا  ل  م  ااه  يببااه ب مت ااحا  الااه.   اال  مااحبت    اايل    طقل ت اال   

فاال     متيبااه ا اال ب    ك اال  اا   ااخح  زل ااال بااا   ااا ي   م اا  لا   ااا  فاالمدحم ب  ااس ااال   م اا   ب ميلاال   ب    ااأح  اال   

 ال اال  اا   ااخح  زل ااال بكاا   ي  اا   لل اا ل كاا مي ك اال ااا   ايااتن  مااحبت  ااأمنلق ااا   ايااا  اا    ماللاالاا   ب  م  حااال     ا ااي  ت ااحا 

اا    ااحبا فا   ااان  مدل يال . ب اال  اا   ااا  ف اح   ل اا  ب اا     ا   محبال لاا .   ال إلا      اال     ت احا  ااا   ا     تاداا  م اا   

  م د    ايبل طقل ته بزالف     يولح  مله فب ا يت س  خح  ل  لل            م ا ل  ب مقلاثل .

(.  محبال لااا   اااا     ااال  مااا     ب  م ااا لح  مااا   ا  م  بااال   متااا   اااأ    ااا   م  تاااا    ب ماااالن Guillory,2000:33ي اااحا ) 

 م ل اا   متاا    تات اال  مثالفاا   متاا  يي ا اال لامااي  س باال  ا     اال  اا    ااةزح     الاا    كاا     ناا  كاا    باال   تداالب   أزلح   اال  اا  

م  تااا    ب مااالن ب مثالفاا ( ك اال   تاااا  زل ااال  سيالالاا  ب مباااقل  كاا مي ااا     اال  اا ت ا ااح ايباال  اال  ااا    اا   اا    كاال  ال ) 

لا    اا      اان فاا     االلا  ماااح   ب اا  ي اا   ااا    ماااح    كاالحيل ماواا ت  ب ما نظ اا   ب  س اا    الل اال ماا     ااقس  اا   م  اان 

     ت ل ب مت حا  ا   أزلح   ل.

 -    محبت ف   ماح    م حين ا  ل    تاد  ب ن ل:(. فا  ب    كا385-2007384:) مولح ص ,بايبل 

 .(22 ما    ام ل   م  ن ي  بك ل ف    مه   لم  )ابملي كتل ف   ا ا ن  اي ل  باي ان احبت  نه(       م ال م  ) •

     ا  م ااي  م الص االم ا  بي  اا االا ل  ك ال فا    ماه   الم  ) ا ح ااه  ماحبت  س ال   اا   اقاي مت ا    ا   م نا  ي ( •

 (.194-193 مو ح   )
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فاا    اال    ااح ا  ناا  ) م اااي  م قلااح(  اا   خ  اا  الله   االم   م ل اال   ب   ااا م اف اا   اا   م خ  اا  )ياا   يااا    مااحبت و •

 (.38ب م خ     دل (       منقأ  ي  )

 بالناال  ملااي  بااال  اا  (  اا   اا     مواا  ن )بكاا مي 52ب     ي اال ا  ناا   ماااح    ب  ماا ا   مباا لب  ك اال فاا   سياا  ) •

   ح ل(.

بب     مااحبت فاا   ماااح    م ااحين ا  ناا   مااحبت  س باال ل  ك اال فاا   ياال   اااق        )زاان  اا  ق ب داا  فلااه  اا   باااه(  •

 (385-2007384:) مولح ص ,

ب  اال    مباا   ب اا  ااا ق  م  اال    تاااا    اال  ب  اا   ب اال ل  ب لملاا  م ا اا   مااحبت إلا يقاا ب    اناالت  خص اال ب  اايل ااال  كا اا   مااحبت 

ب س ااتال   ب م ااح  ف ناا  ل  تياا    اا   اا ت مااه  بال لاا   لملاا  فاال   ماا ا  ينكااحا  ماا   س تااال  اأ ااه ي تاااي  ل اال كحي اا  با خ اال  

.  اال خ  ) مااحبت فاا   ماا ي   م باالي    قلااح (Nayloi, et al.,1996:38)فل ااا .   اال  محبال لاا   اا  بك اا   منظااح  م بااليل  فل  ااي ل

ااالا  ب م وااحم ماا ن  س باال   ماا   ييداا ق ماالاال  الا  االح  سيالالاا .       اال فاا   د   ناال   ثاا   م اا لح  س باال    اا   مال اال  سي 

 ماا    باا له ماا ن  مااق ب  اا لح  الاال       ااه ي تاااي  ل اال   يالالاا   ح اا ق  ماا   مكاا    ي  ااه  اا  مااه  اا لح  لااا      ااه س يتيبااه 

 (.:57-201959) مول   بفحال ,             مالن  منقلا  ب مبل ل .                  

وممااا تقاادم يمكاان ان نعاارف الروحانيااة بانهااا ساامو داخلااي واحساااس بالسااكينة والهاادوء والارتيااا  المتحقاا( ماان الارتباااط بالمعاااني 

دف السااامية  التاااي يااؤمن  بهاااا الانسااان والمنبثقاااة مااان عقيدتاا  وايمانااا  بوجااود عاااالم   خااار غياار عاااالم المحسوسااات . وهاااو الهااا

الرئيسااي  الااذي يبحااث عناا  الزائاار لتحقياا(  الشااعور بالراحااة والامااان وزيااادة القااوة الداخليااة للتغلاا  علااى المصاااع  التااي يواجههااا 

 الانسان في حيات  .  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 سادسا: الاستنتاجات والتوصيات 

  س تنتلكل   -1

 م تقاال   م ا  اا   ااا   مباا   س ااقل   ميلكاا   محبالاا   م ا  اا   ماال ن ف ااخ  بااتنتج  اا   مقيااد     اقلاا   محغقاا   ميالالاا  م   ااح   -ا

      قل   ميلكل   س حن  مت  يقيد  ن ل كت فلح  ك     مح ا   ا    تاا    لم ل .

 م تقاال   م ا  اا     ا   مقيااد  ماا  ب   لاا    الف  ا اا  ك ياا  ) محبال لاا (  ماا   ا ال  كاا     م   اا  ك لاا   ما اا  ل   متا   ااا   فاا   -  

. 

ي تااا   مقلاااد     م الاالل  ما ياا  مااا     م   اا  فاا   م تقاال   م ا  اا  ي  اا    اات    ه فاا    تاااا   االك   م قاال    بلامااي م ااا    -  

 ا ا    ياك ال با    قل   مال ل  محبا  .

ااا   مااا     ما احياا  بااا   اا      كاا     م   اا   تالااح  اا   مح قاا   مثلمثاا   بااق   ماا   ا اال ق الااد     مق اا   ما ياا  ) محبال لاا ( -  

 م ح قاا   مثل لاا  فل اال كل ااا  سا اال   م  باا   س ااحن  اا   م ح قاا   سبماا  ب اان  اا  ل م اال  طاااق  الااه ااالما     م للدلاا  بااا   اا  

  م ح ق   مثل ل  .

  مت  لل  -2

   باات ن سااا      باا     االك   م قاال     اا   كاا   ر يااع ب باا لح  ا اال  كاا     م   اا   م  باا  ما باالا   فاا  صياال  -ا

 مق اا   مباال ل ) محبال لاا (  ماا   ي تقااح  محغقاا   ميالالاا  ما   ااح ب كااقس ااال    سا اال  ب اال   متيالااق  مق اا   مباال ل 

 ب  س متيالق  ما     م حغ ا  .
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ي  اا   مقيااد الس ااتدل    اا   م الاالل  ما ياا  فاا    االك   م قاال    س ااخ ل   بغلحااال كلم ناال ه المنبااق  مخ اا    -  

 م ا    ماحد مال    ا ق  س لك .  م بليلل  بلامي

 اولاً: القر ن الكريم 

 ثانياً: المصادر العربية 

 ( ك       متب يقك2010 مق ح , زل ح ) -1

( ك مت راال   س ااتح  لا   متباا يا  بازااحق فاا  كاا     م   اا   م كااحفل  2006اباا   زاال ح طاال م ال اا   ي اا   م ااخ  ) -2

  ل  ف    ين   م     ك    لم   لكبتلح ف  إ      ا  لح.        ترخ ل  ف  فحب   كحف   مح ف ي  ب مح

( ك     ل اال   رقلااق  انلاال   س      سم تحب لاا  فاا   م ح فااق  م ل اا   ااا   يباال   م   اا   م    لاا   2019اباالن   ملاا    ) -3

 ا   ح.ك    طحبا   كت   ق  ف  إ      س  لح  ا     م    ااه كال   ميا م ب م ا    مبلل ل    كل     م

  للاااا  بال لاا    اال   م  اا  ب زحاااال  ااا   ااا ت  م   طنااا   ( ك2014 مواال  ,  ف اا   قاالل, طلمااال,  ااخ  فحااال  ) -4

  ااالم   لكباااتلح فااا  إ      س  ااالح  ا  ااا   مااا   اااااه كالااا  ب س      متنظل لااا   ااا   اااخح كللاالااا   م  يااا   متنظل لااا ك 

 كل    كحاخ . -ب س تكل  

 (  دبلح  س ث  ,  مرق    س ا  , ة ب   س ا  , الحب .2007 مولح ص ,  ل   ) -5

 ( ك م ل    ف   دبلح  ماح  ك  مرق    مثلمث ,  ة ب   س ا  , الحب .1973 مرقرقل  ,  ي   ابل ) -6
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 ( 1ملح( رقم )

  الاستكشافية الاستبانةاستمارة 

 

 ..................................  م يتح   / مبل ا ح   
 

 ... مبخ   ال ن ب ا   الله باحكل ه

  م   اا     سطحبااا ا اا   اك االح  تراقاال     اات ل    س ااتقلل   س ت واالفل   متاا   ااع ااال  اياا ي ن     

تاااأثير التفكيااار الاساااتراتيجي فاااي جاااودة الخدماااة بالعتباااة الحساااينية المقدساااة فاااي  طاااار التراصاااف )

 .(الاستراتيجي
ا اال  ت ت اا   اااه س تال  اال ب ااالح       ب   اا   م تقاال   م ا  اا  فاا     حفاا  اا    م ااحين بم اال ماناالا ن   

 اا     ااا   ي ياا  كاا     م اا  ل   متاا  ي  اا      ااا   ما   ااحي   م ااح   ) م بااتدل ي   اا   م   اا (  اا  

 ب يبلن ل   ل يبلان ف   يالق  ان  ا  ا  م    بب كقل   ا    . 

   دلم  م بح .ي  س  ما بح    لق  بل 

نس   الاسئلة ت

اتفاق 

 الدول 

 مندباا  ما   ااح ف اا    ملاا   ااا   لا    دااب  م باات ن  محبااا  ب س  لاالت   .1

    دلد ك     م    .

43.8% 

ااا ف   مح لباا   اا   م ياال   يااح ق  احغقتاا  فاا   ميكاا ح  ااا   مح ااا    .2

  محبال .

72.7% 

ياا         كاا  ما لملاا    اال   م تقاا  ب ظ حااال  م اال ك  كا اال   اااا  ااا    .3

    ي   مال ل  محبا  م  .

62.6% 

   ااال  فاا   مال اال  محبااا  فااخ فل اا    اا  ك لااع  لا  ماان  ياااق ماا   م ياال     .4

 ب ل    مح ا   م ت فح  ف   م تق .

47.4% 

 لا ماان  ياااق ماا   م ياال      ااال  فاا   مال اال  محبااا  فااخ فل اا    اا  كاا       .5

  م نتبقل   م ال ل  ما    .

41.1% 

يااا      ااا      م   ااا  فااا   م تقااا   ميبااالنل   م ا  ااا  ا يااال    زل اااال   .6

  محبال .

58% 

 لا ماان   اا  انلمااي  زاال   بالاا  فاا   مت ل اا   ااع  ااا     م   اا  فاا   م تقاا  س   .7

 فل       اب   س خم ب ما    .

54.6% 

ياا      اا     ا كاا   ل   م تقاال   م ا  اا  فاا   مت ل اا  كا اال  ااااا ماا    .8

   ا  ب ط لنل   دب  .

66% 

 
 ( 2)ملحق 

 استمارة مقابلة 
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 ل      ت ااال    الااااا 

 الم  يحي 

 

تأثير التفكير الاستراتيجي في جودة الخدمة بالعتبة       
المقدسة في إطار التراصف الاستراتيجي الحسينية 

 

 
 المشرف

 الأستاذ  

 فواد حمودي العطار

التعليم العالي والبحث  وزارة 

 العلمي 

 كربلاء جامعة 

 كلية الإدارة والاقتصاد 

 قسم إدارة الأعمال 

 الباحث 
 طالب الدكتوراه 

 افضل عباس الشامي 

 المشرف

 الأستاذ الدكتور 

 اكرم محسن الياسري
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 استمارة المقابلة م/  
 ..................................  م يتح  مبل ا ح   

 
 ... مبخ   ال ن ب ا   الله باحكل ه

 أزلح  متد لح  س تح  لا  ف  )    ع ال  اي ي ن   ت ل    م الاا  ا    اك لح  تراقل   سطحبا   م          

 .( س تح  لا  ك     م     الم تق   ميبلنل   م ا    ف  إطل   متح  ا 

 

ا ااال س تال  ااال ب      ب   ااا   م تقااال   م ا  ااا    ااا   قاااح  فااا   اااالح   م اااحين بم ااال مانااالا ن   

 ب اا     ااا   ي ياا  كاا     م اا  ل   متاا  ي  اا      ااا   ما   ااحي   م ااح   ت ت اا   اااه  اا  كداال   

) م بااتدل ي   اا   م   اا ( ب يباالن ل   اال يباالان فاا   يالااق  ااان  ااا  ا  م  اا  بب كقاال   س     

ب  ااحد  ااا  كناالا ن  ا   اا   اا   س االا  فاا   س اات ل    م حفااا   حكاا   سكلااا   ال اال    اا    

متراا يح ب يباال   م  اا  فاا   تقل ناال  م ا  اا  , ك اال ب حفااق    اال  ا اال  كاا     م   اا  ب  ل يد اال 

  فااا   ب ااالط ) اااان        ماااا    (اطاااخ  كنااالا ن  ال ااال ب اي ااان اااا ح    ااالف   ا ااال   م  حبفااا 

  ااحن  ل اا  الم   اا  فاا   م تقاال   م ا  اا      سكتداال  السا اال   م واال   مل اال   داال  ااع    االع 

  دلال  ل ا ل يتخ ن ب م    ف  ا ق  م    ع  م ر ح  .  

  

............................................................ 

 ....................................... 

 
 

 الجزء الأول: معلومات عامة 
  م حك   م للد   ميلم  : ............................................................ .  -1

 ف ل ف م . 55      55-46       45-36       35-26                    م  ح: -2

 . ا ث         لاكح                :    ن    سكت ل    م -3

 . كت   ق       لكبتلح     ا لم  ي ل  متيكل   م     :   -4

 ........................    ن   ن     م      م للدل :  -5

 

 

 

 

 استمارة مقابلات متعمقة مع مدراء الأقسام والخبراء  :الجزء الثاني 
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 ااا  بك ااا   ظاااح   كااال    ااال اااا   كااال ت كااا     م   ااا   متااا  ياااال     اااا   ل  م تقااال   /1س

  م ا     م   م ب  ه 

 

........................................................................................................................ 

 

........................................................................................................................ 

 

........................................................................................................................ 

 

 

 اال ااا   م راا     متاا  يااال     أ اا ال  م تقاال   م ا  اا   اا   كاا   يباال  كاا     م اا  ل   متاا   /2س

  ا   ل  م   م ب  ه

 

........................................................................................................................   

 

 ........................................................................................................................ 

 

........................................................................................................................ 

 

 

 كاا   ااا ين كاا       اا   لملاا   ماا  صب    م تقاال    اال ااا   م واالك  ب م    اال   متاا   اا  ك  ن  اا  /3س

  م ا     م   م ب  ه 

 

........................................................................................................................ 

 

 ........................................................................................................................   

 

........................................................................................................................ 

 

 

 

 

  ه          حن  ب  خاظل  ا ك ص ك     م   ل   م ا        ق   م تقل   م ا   /4س

........................................................................................................................ 

 

........................................................................................................................ 

 

........................................................................................................................ 
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 .............................................................................................................. 
 

 ......................................................................................................... ...... 
 

 ................................................................................................................ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 ( 3)ملحق 

 استمارة مقابلة 
 

   

 

  ت ااال    الااااا   ل   

 الم   حي 
 

 

 ة بمشااااروع أطروحااااااة دكتااااوراه ااااااالمتعلق

وزارة التعليم العالي والبحث  

 العلمي 

 كربلاء جامعة 

 كلية الإدارة والاقتصاد 

 قسم إدارة الأعمال 
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الخدمة بالعتبة  تأثير التفكير الاستراتيجي في جودة      
 الحسينية المقدسة في إطار التراصف الاستراتيجي 

 

  
 
 
 

 
 
 
 
 

 المشرف

 الأستاذ  

 فواد حمودي العطار

 الباحث 

 طالب الدكتوراه 

 افضل عباس الشامي 

 المشرف

 الأستاذ الدكتور 

 اكرم محسن الياسري
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 أخي الزائر الكريم.... أختي الزائرة الكريمة 

 
 ...ب ا   الله باحكل ه مبخ   ال ن 

 اال ك     ناال فاا   يباال   م اا  ل  الم تقاال   م ا  اا  فاا   م ااح م  اا   ااخح  سك ااا   ااا      

  ا لا   متلمل   لكحي  م ن  بلا ت ن  مرلق  

 

 ملاحظة

  اكلا   م  لا   م   ي     انل إم   م  ا ب م      ساب  ب اك  

 

 ............................................................ 

 ....................................... 

 
 الجزء الأول: معلومات عامة 

 ............................................................ .  م حك   م للد   ميلم  :  -1

 ف ل ف م  55       55-46       45-36       35-26    25 - 20                  م  ح: -2

 . ا ث         لاكح                 من    سكت ل  :     -3

 .ا حن   كت   ق    لكبتلح    ا لم  ي ل      متيكل   م     :   -4

 ........................    ن   ن     م      م للدل :  -5

 

 ثانياً: استمارة المقابلة 
 استمارة المجموعة البؤرية )المركزة( مع زوار العتبات

 

 اا  بك اا   ظااحكن  مو كاال  ب اااحات ن   اال ااا   كاال ت كاا     م   اا   متاا  يااال     ااا   ل  /1س

  م تقل   م ا     م   م ب  ه 

 

........................................................................................................................ 

 

........................................................................................................................ 

 

........................................................................................................................ 

 

تقاال   م ا  اا   اا   كاا   يباال  كاا     م اا  ل   متاا   اال ااا   م راا     متاا  يااال     أ اا ال  م  /2س

  ا   ل  م   م ب  ه

 

........................................................................................................................ 

 

........................................................................................................................ 

 

........................................................................................................................ 
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  ل ا   م       م     ف   اللن ك     م      م ا        ق   م تقل   م ا   ه /3س

 

........................................................................................................................   

........................................................................................................................ 

 

........................................................................................................................ 

 

 

 اال ااا   م    اا   متاا   ا ا اان  واا حب  المح اال  ب  اا    مح اال  ااالق  م اا  ل   متاا   ااا   ل  م تقاال   /4س

  م ا     م   م ب  ه 

 

........................................................................................................................ 

 

........................................................................................................................ 

 

........................................................................................................................ 

 

 

 

اب ااا  اا  بك اا   ظااحت  مو كاال   م   اا   م ثلملاا   متاا  ي  اا      ااا   ل  م تقاال   م ا  اا   ماا   /5س

  م ب  ه

 

........................................................................................................................ 

 

........................................................................................................................   

........................................................................................................................ 

 

  

         ا حن  ب  خاظل  ا ك ص ك     م   ل   م ا        ق   م تقل   م ا   ه /6س

 

........................................................................................................................ 

 

........................................................................................................................ 

 

........................................................................................................................ 

 

 

 
 ا ي مقترحات أخر  تعزز الدراسة تتفضلون بها علين
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 ملح( رقم )( 

 مقياس الدراسة المحكم

 

 

 

 
 

 استمارة استبانة

     

 السلام عليكم ورحمة الله وبركات  ...  

 (العتبااات المقدسااةتطااوير مقياااس لجااودة الخدمااة فااي   س ااتقل    متاا  ااال  اياا ي ن   اا ا إماا      اا  )  

 )      الح ف   م تق   ميبلنل   م ا   (

  كاال   د ااا ن ااااح    ك لااع فاااح    س ااتقل   ا نلياا  بب اا ت  ب ظااح   م اال    اا ق فاال ن  اا   قااح  ب اا    

(  يااا  اكلااا   ا لاا  بكاا   ن  ا اا    ااا   مت ل اا   ااع فاااح    س ااتقل    ماا    حكاا   ا اال   ا خ اا  )

 متاا    تل ب  اال  ب اا   ا خ  اان اااأ   م  ا  اال   متاا   اات م   ا اال  باات    اغااح د  م    اا  فااا   ماا   س 

  حب   م كح  س ن اب  مت  لع  ا   س ت ل    با لح    ث   ك   كن ب  لب  ن   نل. 

 

                                               مع خالص شكرنا وتقديرنا                                                

                                                         

 

 

 

     
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 جــامــعــة كــربــلاء
 كـلـيـة الإدارة والاقــتــصــاد 

 قسـم إدارة الاعمـال 
 الدراسات العليا 

University of Karbala 

Faculty of Management and Economics 

Business Administration Department 

Graduate Studies 

 الباحث 

 طالب الدكتوراه 

 افضل عباس الشامي 

 المشرف

 الاستاذ

 فؤاد حمودي العطار

 المشرف

 الأستاذ الدكتور 

 اكرم محسن الياسري



 Warith Scientific Journal 

 ISSN:2618-0278   Vol. 3 No. 8 December 2021 
184 

 

  م حك   م للد   ميلم  : ............................................................ . -1

 ف ل ف م . 55      55-46       45-36       35-26                   م  ح -2

 . ا ث     لاكح      :   ن    سكت ل   م -3

 . كت   ق     لكبتلح  متيكل   م     :  -4

 ........................    ن   ن     م      م للدل :  -5

 ......................................  ماال  م ا   :  -6

 

                          م    ااااا   م قل اااااح   متااااا   اااااةزح  اااااا    ااااال ببس   م  لااااا  مقيااااااس جاااااودة الخدماااااة:

(Ngo & Nguyen, 2016:2.) 

 لموسية  الم .1
لا اتف(       الفقرات ت

اتف(   تماما 

 تماما 

غير   اتف( 

 متأكد 

 لا اتف( 

اا    م      ب اك     يت    م تق   ا   .1

  م بت     ف    الص ا ورت ل.

     

 م ح فق  م   ل  ف   م تق  بان     م  ل     .2

 ك  ا  ك   .

     

ص    ا   لص  م ل ا   الم تق  يح     .3

 ا ن بيظ حب  او   ا لق.

     

يتنل ل  م ظ ح  م ل ك  ما ح فق  م ل ي   .4

  م ا   .ما تق   ع      م   ل  

     

 

 

 

 

 

 

 الموثوقية  .2

لا اتف(       الفقرات ت
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اتف(  

 تماما 

غير   اتف( 

 متأكد 

 تماما  لا اتف( 

 ن  ل      م تق  ا         ل ف  ب ا  .1

   ل    فة  ل  د   لامي.

     

 ن  ل    كه  م   حي  ا   ولك  فل    .2

 م ل ال  ف   م تق  يت ل ا      ل ا    

 بط أ لن . 

     

      ي     س ت ل   ا   م ل ال  ف   م تق .  .3

       م تق   ا      ل  ل ف   م  ا  م ي   .  .4

 يتدظ  م تق  اباخ  م ولك   م   حي    5

 .ب ب   ميا ل

     

 

 الاستجابة  .3
لا اتف(       الفقرات ت

اتف(   تماما 

 تماما 

غير   اتف( 

 متأكد 

 لا اتف( 

 م تق   ا  إاال   م   حي   ا   طخ         .1

 ا ح  ت   لتن  ندل   م   ل .

     

يتاا   م   حب        حي       م ل ال    .2

 ف   م تق . 

     

ل م بل     .3  م ل ا   ف   م تق   بت  ب       

  م   حي . 

     

س ينوا   م ل ا   ف   م تق      س تالا    .4

  م   حي . مد  ي  مراقل  

     

 

 

 

 

 

 ضمانال .4
لا اتف(       الفقرات ت
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اتف(  

 تماما 

غير   اتف( 

 متأكد 

 تماما  لا اتف( 

 م ل ا   ف   م تق  ياح     مثا  ف    .1

  م   حي  ف   الح  ا ين  م   ل  . 

     

يو ح  م   حب  الا ل  ف   مت ل    ع   .2

   لد   م تق . 

     

   ا   ف   مت ل    ع  ل ا   م تق   .3

  م   حي  . 

     

ييكاا   م اال ا   فاا   م تقاا   ااا   ماا  ن  . 4

 م ااالف   ااا  إ      م تقااا  ا    بلااال د ن 

 او   كل .

     

 

 

   التعاطف .5
لا اتف(       الفقرات ت

اتف(   تماما 

 تماما 

غير   اتف( 

 متأكد 

 لا اتف( 

 ات ل  ن  ي نس  م ل ا   ف   م تق   م   حي   .1

  م لص.

     

يت ل   م ل ا   ف   م تق  المحبت  م حا    .2

 ب مك     ف   مت ل    ع  م   ح.

     

ي حا  م ل ا   ف   م تق   اتللكل   .3

  م   حي   م ل  .

     

1. 4
. 

س يق    م ل ا      ح   ن  ل يبلح  

  م   حب  ا لا  كثلح  اب    ا . 

     

2. 5

. 

 م ل ا   ف   م تق   ل ل       ي تاي 

  خ    ما لع  م   حي .

     

 

 

 

 

  الروحانية   .6
لا اتف(       الفقرات ت
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اتف(  

 تماما 

غير   اتف( 

 متأكد 

 تماما  لا اتف( 

ان     مقنل  بك لملته ف   م تق   ميبلنل    .1

 م ا    ب  ت      سك     مي يث  متا ين  

 محبال ل   زنل    م     يبلان ف   يالق 

  م يل  

     

 م      م ا    ف   م تق   ميبلنل   م ا      .2

 ة ن ف  ب ت ل با    بط أ لن      م ل ال   

با   يةزح  ا  صيل    مال ل  محبا  م ن 

  م   ح. 

     

 ح    س تالا  مراقل   م   حي      ق    .3

 م ل ال  ف   م تق   ميبلنل   م ا     زنل   

  س  للت  مندب .  م يل      ح   ا يل   

     

ا     ك      م ل ال  ف   م تق   ميبلنل   م  .4

صيل    بال لت   ب اتح   ن ما   ح  لان ف  

  زنل   م يل  . 

     

ب مت ل   اارا     ق   م ل ال     مت لطا .5

ف   م تق   ميبلنل   م ا    ب سات ل   

 م لص الم   حي  ب     مت  ح  لان ف   

  بال ل   زنل   م يل  . 

     

 ن دب  محبال ل   زنل   م يل   م ك     .6

   الل   متدتلش  ن     م   م   ميح .
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دراسة تطبيقية في بعض   الاقتصادية:تقييم دور ريادة الاعمال في تعزيز التنوع للموارد 

 المصارف الاهلية في محافظة ذي قار

Evaluation the Role of entrepreneurship in promoting diversification 

of economic resources an applied Study in some private banks in  

Dhi-Qar Governorate 
 hameda999@stu.edu.iq 1م.م.  حميدة عذاب خضير

 amal.esaa34@stu.edu.iq 2م.م.  امل عيسى عبد الله

 wiam.alyasri@stu.edu.iq  3م.م.  وئام وهاب عبد الحسين

 ( 3،2،1) المعلومات المكاتب ونظم قسم تقنيات ادارة  –المعهد التقني / الناصرية  –الجامعة التقنية الجنوبية 

 المستخلص 

يهدف البحث إلى التعرف على دور ريادة الإعمال وكيفية الاستفادة من هذا الدور في تعزيز تنوع الموارد الاقتصادية ، وذلك  اطلاققكا مكن      

،  عاد الريادة في خلك  التنكوع للمكوارد الاقتصكاديةمدى مساهمة اب مشكلة البحث التي تكمن في قلة الالمام في الادبيات الفكرية لريادة الاعمال و

ل وككا  والتي تسهم في تحقي  التنمية الاقتصادية والمجتمعية في البلد ، فقد استخُدمت استباطة استقصاء ، صممت أساسا للمهتمين بريادة الإعما

( ، وأكدت النتائج التي تكم  spssوالتحليلي وف  برطامج ) ، وتم تحليلها باستخدام المنهج الوصفي ( مستجيب عينة البحث  30عدد المستجيبين ) 

 التوصل اليها صحة فرضية البحث ، وتقديم اهم الاستنتاجات التي تدعم اهداف البحث والتي طصت علكى بنكاء اقافكة التفكيكر الريكادإ فكي إدارة

 . الإعمال ، وتحقي  تنمية اقتصادية واجتماعية تساهم في التنوع الاقتصادإ للموارد 

  مبادرة. مخاطرة، ابداع، الريادة،تقييم دور  الاقتصادية،الموارد  الإعمال،ريادة  المفتاحية:الكلمات 

Abstract 

The research aims to identify the role of entrepreneurship and how to benefit from this role in promoting the 

diversity of economic resources, based on the research problem that lies in the lack of familiar Ture with the 

intellectual literature of entrepreneurship and the extent to which the entrepreneurship dimensions contribute 

to creating diversity of economic resources , which contribute to achieving economic development in the 

country .a survey questionnaire was used, designed primarily for those interested in entrepreneurship and the 

number of respondents was    (30) who responded to the research sample and was analyzed using the 

descriptive and analytical approach according to the ( SPSS ) program . supports the research objectives, 

which stipulated that building a culture of entrepreneurial thinking in management Business, and achieving 

economic and social development that contributes to the economic diversity of resources. 

Key words: Entrepreneurship, Economic resources, Evaluating the leadership role Creativity, Risk, Initiative.        

 المقدمة  

 ماعية، خصوصا بعد تراجع دور القلااع العام في تلعب الريادة في الوقت الحاضر دورا مهما في التنمية الاقتصادية والاجت        

 الاقتصاد، لا  السمة المميزة للمرحلة الحالية هي إعلااء دور كبير للقلااع الخاص والتخلص من مشاركة القلااع العام في الاقتصاد

ية والنهكو  بواقكع الاعمكال الكى الوطني لأإ دولة، ومن هنا يتبين اهمية دور الرياديين ورجال الاعمكال النكاجحين فكي تحمكل هكذس المسك ول 

 المستوى الذإ يجعل منها رافعة للتنمية الاقتصادية ومن ام بلوغ التلاور المنشود. كما ا  الريادإ الناجح هو الذإ 

 يظهر دائما قدرة عالية على فهم محيلاه ويستلايع التعامل مع الاخرين بإيجابية عالية، واستثمار أفضل  ما لديهم من قدرات لتحقي   

 خاصة في الجمع بين الفكر  الريادإ المستقل، وعندما يكو  الريادإ ضمن منظمة فاطه يتمتع بنفس صفات الاهداف المرسومة

 والعمل او التخلايط والتنفيذ لتحقي  مفهوم الريادة المنظمية، وهذا كله يشير الى ا  الريادإ يمتل  صفات شخصية وطفسية ت هله 

  إدارته لأعماله ، لذا سنتلارق في هذا المبحث إلى لمحة عن ريادة الاعمال وعن الموارد الاقتصادية.لا  يكو  متميزا في طريقة 

 منهجية البحث  .1

دعامكة اساسكية فكي تككوير الاقتصكاد المجتمعكي وتنكوع المكوارد   والمتوسكلاة(الصكييرة    )المشروعات. مشكلة البحث: تعد ريادة الاعمال  1.2

 الاقتصادية وهذا ما يعزز وجود المنظمات الريادية التي تمنح فرص عمل جديدة ، وعلية يمكن صياغة المشكلة بالتساؤلات الآتية : 

                                                                                                  ما هو الاطار النظرإ لريادة الاعمال والموارد الاقتصادية    .                                                                   .1

 القدرة على التنوع لتعزيز مواردها الاقتصادية .هل لدى ادارة المنظمات عينة البحث  .2

 هل تسهم ريادة في تعزيز التنوع للموارد الاقتصادية على مستوى المنظمة عينة البحث . .3

 .. أهمية البحث: تتجلى اهمية البحث من خقل ربط دور ريادة الاعمال في تعزيز التنوع في الموارد الاقتصادية وتحقي  المنفعة المجتمعية2.2

 . أهداف البحث: يهدف البحث الى تقييم دور ريادة الاعمال في تنوع الموارد الاقتصادية، وتحقي  الأهداف الآتية:3.2

 .التعرف على المرتكزات الاساسية لريادة الاعمال والموارد الاقتصادية   .1

 .  بناء اقافة التفكير الريادإ في إدارة الإعمال التعرف على الابعاد الريادية و .2
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 معرفة مدى مساهمة ابعاد الريادة في تحقي  التنوع للموارد الاقتصادية  .   .3

ث . فرضية البحث: اطلاققا من أهمية ريادة الاعمال  واطعكاسها على واقع الموارد الاقتصادية، لذا يمكن اختزال  فرضية رئيسة واحدة للبح4.2

 هي: 

إ  تقييم دور ريادة الاعمال في تعزيز تنوع الموارد الاقتصادية يسكاهم فكي معرفكة مكواطن القكوى والضكعو ومحاولكة تحديكد مجموعكة مكن )  

 المقترحات التي تعزز القوى وتحسن مواقع الضعو( 

مكاد علكى وجهكة طظكر مقكدم الخدمكة  . مجتمع وعينة البحث: اقتصر مجتمع البحث على المصارف الاهلية التابعة للقلااع الخاص وتكم الاعت 5.2

 وكا  اختيار العينة عشوائية تتكو  من عدد من الموظفين العاملين في مجال المصارف الاهلية.

 الجاطب النظرإ .2

 . مفهوم ريادة الاعمال 1.3

رفكت ريكادة الاعمكال باطهكا عمليكة تعرف ريادة الاعمال بتعريفات كثيرة من خقل رؤى الكثير من الباحثين وفقا لمنلالقاتهم النظرية فقكد ع      

 اطشاء شيء جديد ذو قيمة وتخصيص الوقت والجهد والمال القزم للمشروع وتحمل المخاطر المصاحبة واستقبال المكافئة الناتجة ، فهي عملية

 (.28:  2010ديناميكية لتامين تراكم الثروة ومحرك للميزة التنافسية) النجار والعلي، 

( كمكا Amiri & Marimaei , 2012 : 150اطها ابداع وابتكار اساسيا  وذات اهمية اساسكية لققتصكاد فكي ككل بلكد ) وينظر لها على      

( فكي حكين عرفكت باطهكا 62:  2014عرفت ريادة الاعمال بأطها القوى الاقتصادية القادمة والمحركة لاقتصاديات الدول )الشميمرإ واخرو ، 

من خقل مجموعة من العوامل تتضمن اكتشاف وتقييم واستيقل الفرص التكي تقكدم خكدمات او عمليكات او  عملية معقدة يمكن تفسيرها بالكامل

تنظكيم وتنسكي  عوامكل الاطتكا  ( كمكا عرفكت ريكادة الاعمكال باطهكا  Grigore & Dragan , 2015 : 124طرق تنظيم او اسواق جديدة ) 

( ومن خقل ما تقدم طرى ا  16:  2019لمحافظة عليه والابقاء عليه )عقم وحسن ،واتخاذ القرارات الضرورية لأطشاء مشروع اقتصادإ مع ا

ريادة الاعمال هو اطشاء عمل حر بأفكار جديدة تهدف الى تحقي  الارباح وخل  فرص العمل وتشكييل الايكدإ العاملكة وتحمكل فكي طياتهكا قكوة 

 (:   19:  2010عمال بالآتي )العبادإ واخرو  ،محركة للنمو الاقتصادإ في اقتصاد السوق الحر. وتتميز ريادة الا

 الربح : عبر التحرر من قيود الراتب المعيارية للعمل الوظيفي التقليدإ  . .1

 الاستققلية : عن طري  التحرر من الاسراف وقواعد التنظيمات البيروقراطية  . .2

 العمل  .الاما  مدى الحياة عن طري  التحرر من الروتين والتعب والملل وضيوط  .3

 . أبعاد ريادة الاعمال  1.1.3

إ   اهتم مفكرين وكتاب ريادة الاعمال بقياسها عن طري  استخدام العديد من الابعاد وقد اختلو الباحثين في تحديكد إبعكاد ريكادة الاعمكال إلا    

 الإبعاد الأكثر شيوعا واستخداما كأساس لتقيم الدور الريادإ هي كما يأتي : 

يجاد افكار جديدة تتلالب الاحساس بهكا والقكدرة علكى ايجكاد حلكول بلاريقكة منفكردة عكن الاخكرين ، والابكداع يتضكمن الابداع: هي ا .1

(   وا  ريكادة الاعمكال  19:  2014الابتكار الذإ يقوم بدورس بتحويل الافكار الى واقع ملموس يحدث تيييرا في المنظمكة )القرطكة   

ميتها بلارية مبتكرة وغير تقليدية وفك  تصكورات ابداعيكة تحقك  الكربح وتمكنح المنظمكات تسعى الى ادارة الاعمال والمشرعات وتن 

 (.49:  2014ميزة تنافسية )برهوم، 

المخاطر: تمثل المخاطرة استعداد الادارة لتوظيو موارد بحجم كبير وبمستوى مخاطر عالية بقصكد اسكتثمار الفكرص فكي ظكروف   .2

لمنظمات الريادية لها القدرة على قيكاس المخكاطرة العققطيكة، وهكي لا تجكازف كثيكرا لككن ( وا  ا30:    2015عدم التأكد )الدارس،  

 (. 98:  2013الرياديين يفهمو  المخاطر من ادراك الابداع التكنولوجي الفكرإ )الحدراوإ، 

ادراك الفكرص التكي لا تمتلكهكا المبادرة: تعد المبادرة باعتبارها تشكل تنامي شيء ذو قيمة من لا شيء تقريبا حيث تبدأ مكن اطشكاء و .3

المنظمات الاخرى ، فهم يرو  ا  الفرص ضمن منتج او سوق او مجال تكنولوجي ، لذل  تهدف  فكرة بيئة صناعية المبكادرين الكى 

غرس روح المبادرة لدى الشباب في حقل الاعمال وتعمي  مفهوم العمل الحر وتحفيزهم على اطشاء وتنظيم المشروعات )الحدراوإ،  

2013  :98.) 

ومما تقدم طرى ا  تحقي  النجاح في ريادة الاعمال لا بد من ربط ابعاد ريادة الاعمكال مكع بعضكها الكبعح للحصكول علكى مشكروع ريكادإ    

 يضيو ميزة لرائد الاعمال وللمجتمع المحيط به ايضا من خقل توفر المزيد من فرص العمل التي تتناسب مع القوى العاملكة وتشكجيع التصكنيع

 المحلي سواء لقستهقك او لتصدير بحيث ي دإ الى زيادة النمو الاقتصادإ وتنوعه. 

 . صفات الريادإ 2.1.3

( ا  الريادإ يتمتع بالمبادرة وتقبل المخاطرة واحتمال الفشل، كما اطه يمتلك  دافعيكة واسكتققلية  Hhsrich& Others , 2005 : 227بين )

 لقة بالموضوع الى اطه يمكن تحديد صفات الريادإ على شكل مجموعات كالآتي : عالية، وتشير اغلب الادبيات المتع

الاقدام: فهو يتصو بقدرة عالية على حساب المخاطر الممكن حدواها والمواجهة النفسية والاقتصادية، ومن ام اتخكاذ القكرار المقئكم  .1

 للتيلب عليها.

جميكع القلااعكات الاقتصكادية فكا  تحقيك  النجكاح مكرتبط بالقكدرة علكى المنافسكة، المنافسة: طتيجة التزاحم والتنافس بين الاعمال في  .2

 والريادإ الناجح هو الذإ يعرف اين ومتى وكيو وبماذا يبدا مشروعه.

المس ولية المس ولية: يميل الرياديو  الى الاستققلية في اعمالهم، ولهذا فاطهم ينجزو  اعمالهم ويديروطها بلاريقة متميزة وبروح من  .3

 العالية، وتتبع هذس المس ولية من الروح القيادية التي يتحلو  بها وبقدرتهم على مواجهة المشاكل والتصدإ لها لا الهروب منها.



 Warith Scientific Journal 

 ISSN:2618-0278   Vol. 3 No. 8 December 2021 
190 

 

التجديد: من اهم ميزات الريادإ اطه قادر جدا على معرفة واقعه وبينه عمله بدقة وواقعية لحل المشاكل لذل  لا يستسلم للمعوقات ولا  .4

 ر حدوث المعجزات، فهو ديناميكي يقرا ويسمع ويبحث عن فرص جديدة لتحسين العمل او لتسوي  اطتاجه بلاريقة جديدة.ينتظ

التعددية: طظرا لتعدد صفات الريادإ وسعة اقافته فا  سلوكه وتصرفاته الاقتصادية تعكس قدرته على ايجاد بدائل متعددة لحل مشكلة  .5

 واحدة.  

       . الموارد الاقتصادية2.3

ة إ  التعريو  بمفهوم الموارد الاقتصادية  يقودطا إلى التعرف على مفهوم الموارد ، فالموارد تعني اإ وسيلة طافعة اإ صالحة لإشباع حاج      

 اطساطية سواء بلاريقة مباشرة او غير مباشرة .

ب عليها من ابتكار وتنظيمات والات في مجالات الاطتا  المختلفكة فقد عرفت الموارد الاقتصادية هي الموار طتا  المعرفة الاطساطية وما يترت     

 (5:  2002، ويلال  عليها الموارد الحضارية )صالح، 

و في حين عرف كافي الموارد الاقتصادية هي الموارد التي تتمتع بندرة او محدودية طسبية كما اطها كل ما يستخدمه الاطسا  لتحقي  منفعة ا      

 (12:  2017نة واطها ترتبط بقيمة او امن محدد )كافي، لإشباع رغبة معي 

معينة  كما أشار إليها علي با  الموارد الاقتصادية هي طتا  الثروة اللابيعية عندما يتناول المجهود الاطساطي ليضيو عليها منفعة بإطتا  سلعة     

 (37:  2019او القيام بخدمة محددة بهدف اشباع احدى رغباته الاطساطية )علي، 

وعرفت المكوارد الاقتصكادية باطهكا الثكروة المتكوافرة فكي المجتمكع ، بالإضكافة الكى اطكه يلالك  عليهكا الاطتكا  او مكدخقت العملكة الاطتاجيكة     

( www.Economicarab.com ) 

 . أهمية الموارد الاقتصادية  1.2.3

 2019هناك عدة اعتبارات لأهمية دراسة الموارد الاقتصادية منها اقتصادية واجتماعية وتخلايلاية  ، ويمكن إدرا  أهميتها كالآتي )الحا ،     

 :4 :) 

 ضرورة المحافظة على موارد المجتمع المتاحة واستيقلها الاستيقل الامثل . .1

 الازمات الاقتصادية وتقديم الاساس الصحيح للتخلايط الاقتصادإ بعيد المدى .أهمية تجنب  .2

عدم القدرة على تصحيح اخلااء استخدام الموارد وعدم القدرة على الاسترجاع يجعل دراسكة وتحليكل المكوارد الاقتصكادية ضكرورة  .3

 لنقاء الاطسا  ورفاهية .

 يا ومشكقت الموارد تختم دراستها والاهتمام بها . ا  حالات عدم التأكد ) او القيقين ( المصاحبة لقضا .4

ظهور ازمات عالمية ) كأزمات اللااقة واليذاء والمديوطية والتلوث البيئي والتصحر والمجاعات ، والاحتباس الحكرارإ ( كلهكا تعكد  .5

 امتدادا لعدم استيقل الموارد المتاحة بشكل امثل.

 . خصائص الموارد الاقتصادية  2.2.3

الموارد الاقتصادية بثقث خصائص مهمة لكوطها تحدد قيمتها واسعارها وامكاطية احقل الواحدة منها مككا  الاخكرى ، ومكن اهكم هكذس   تتميز   

 ( 20:  2017الخصائص هي )كافي، 

توقع اطتاجها والتي طدرة الموارد الاقتصادية : وتعني ا  اغلب الموارد الاقتصاد محددة الكمية مقارطة بكميات واعداد واطواع السلع الم .1

                                                            تتزايد اعداد السكا  وتزايد استهقك الفرد مع مرور الزمن.                                                                      

ع فالأر  تستخدم في الاطتا  الزراعي والصناعي والتجارإ والخدمي وككذل  قابلية المورد الواحد للإسهام في اطتا  العديد من السل .2

       العمل وراس المال يمكن استخدامها في جميع هذس الاطشلاة الاقتصادية .                                                             

ة تحتكا  لكراس المكال والعمكل والار  وككذل  السكلع الصكناعية حاجة السكلعة الواحكدة الكى عكدة مكوارد لإطتاجهكا فالسكلع الزراعيك .3

 والخدمات ، فاطه يمكن احقل اإ مورد من هذس الموارد الثقاة محل مورد اخر ولكن الى حد ما وذل  بهدف تقليل تكاليو الاطتا .

 . عناصر الموارد الاقتصادية  3.2.3

 www.economicarab.com  تم تحديد عناصر الموارد الاقتصادية وتقسيمها الى اربعة عناصر اساسية وهي كالاتي :       

: يقصد براس المال في الاقتصاد كل ما اطتجه الاطسا  من عناصر لمساعدته فكي العمليكات الاطتاجيكة    Capitalعنصر راس المال   .1

القحقة مثل الآلات والمعكدات واللاكرق والجسكور ووسكائل النقكل والمبكاطي مكن مكدارس ومستشكفيات ، وهكذس العناصكر تسكمى فكي 

                              ستهقكية ( . الاقتصاد بك ) السلع الرأسمالية او السلع الاستثمارية او الا

: مفهوم الار  في الاقتصاد اوسع بكثير من مفهوم الار  الشائع بكين النكاس ، فهكي تعنكي الار  ومكا    Landعنصر الار    .2

الله سكبحاطه عليها وما بداخلها وما يحيط بها ، لذل  فا  الاقتصكاديو  يكرو  ا  الار  تضكل جميكع المكوارد اللابيعيكة التكي وهبهكا 

 وتعالى .

: هو كل مجهود ذهني او عضلي يتم بذله في عملية اطتا  السلع والخدمات ) المبرمج والمحاسكب والمكدرس    Laborعنصر العمل   .3

 ] عمل ذهني [ ( او ) ] عمل عضلي [ كعامل البناء والصناعات الحرفية (

لاساس الذإ يتولى عملية الخلط والمز  بين عناصكر الاطتكا  ، : من اهم عناصر الاطتا  كوطه المحرك ا  Entrepreneurالتنظيم   .4

لإطتا  الخدمات والسلع حيث يقوم المنظم في العملية الاقتصادية برسم السياسكات والاسكاليب الاسكتراتيجية التكي سكتتبعها المنظمكة ) 

 science.com-www.ar ) 

 ا الاقتصادية لريادة الاعمال . المزاي 4.2.3

http://www.economicarab.com/
http://www.economicarab.com/
http://www.ar-science.com/
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ن خقلها اكد الباحثين عن وجود عققة بين التنمية الاقتصادية وريادة الاعمال ، لكو  ريادة الاعمال مهمة لاطها الالية الاقتصادية التي يتم م     

 ( Toma & Others , 2014 : 439د )تحديد الاقتصادات والتخفيو من حكدتها   كمكا اطهكا تك دإ دورا كبيكرا فكي التنميكة الاقتصكادية للبلك

 ( 54:  2011ويمكن ايجاز هذا الدور بالاتي :)محمد وعبد الكريم ، 

تحسين مستوى الاطتاجية : ويمكن ا  يتحق  ذل  في المنظمات الريادية من خقل مجموعة من الاجراءات والسياسات فكي المنظمكة،  .1

والابتعاد عن القرارات المتسرعة وغير المدروسة ، والاسكتيقل الامثكل للمعكدات والماكنكات كاستخدام الاساليب الحديثة في الادارة 

 والقضاء على توقفات العمل والاختناقات وزمن الاطتظار.   والموارد المتاحة واستقلااب الايدإ العاملة المدربة والم هقت

تيعاب التكنولوجيا الحديثكة والعالميكة والالتكزام بالمواصكفات الدوليكة استيعاب التكنولوجيا : تمتاز المنظمات الريادية بقدرتها على اس .2

وزيادة القيمة المضافة ، مما يمكن منتجات تل  المنظمات من المنافسة في الاسواق العالمية ، هذا من طاحية ومكن طاحيكة اخكرى فكا  

 تل  المنظمات تمتل  القدرة على الاستفادة من المراكز التكنولوجية . 

فرص العمل الجديدة : اذ تمتاز المنظمات الريادية بإيجاد فرص عمل جديدة ، على الرغم من التلاور التكنولوجي الذإ افضكى توفير   .3

 لقستيناء عن الايدإ العاملة .                                                                                    

المنظمات الريادية عن غيرها ، بمعرفة السوق وفهم ما يجرإ فيه مما يقلل من المخاطر ، وككذل   فتح الاسواق الجديدة : حيث تمتاز .4

 النفاذ للأسواق المحلية والخارجية من خقل التنوع الاطتاجي .  

 الجاطب العملي : تحليل النتائج وتفسيرها .3

 ( للحصول على الآتي : spssتم الاعتماد في معالجة البياطات على البرطامج الإحصائي )

 التكرار والنسب المئوية والير  منها هو وصو عينة البحث . .1

الوسط الحسابي ويستخدم لتحليل البياطكات المتعلقكة بتقيكيم دور ريكادة الاعمكال مكن وجهكة طظكر مقكدم الخدمكة وفقكا للأبعكاد الرياديكة   .2

 )الابداع ، المخاطر . المبادرة( .

 ة تشتت قيمة استجابة مقدمي الخدمة عن الوسط الحسابي .الاطحراف المعيارإ لقياس درج .3

 . وصو خصائص عينة الدراسة 1.4

تم إجراء الاستقصاء في عدد من المصارف التابعة للقلااع الخكاص فكي محافظكة  ذإ قكار ، والمصكارف هكي ) مصكرف التنميكة ، ومصكرف 

( 1لت عدد من العاملين والمس ولين في المصارف، ويشكير الجكدول )الخليج ، ومصرف بيداد(، وتحديد عينة البحث بصورة عشوائية ، إذ شم

( 30( اسكتمارة ،وعكدد المسكترجعة)30إلى عدد الاستمارات الموزعة والمسترجعة من قبل المستجيبين ، إذ ككا  عكدد الاسكتمارات الموزعكة )

 ن العاملين والمس ولين في المصارف  عينة البحث %( ،وقد شملت عينة الدراسة عدد م100استمارة وهذا يعني إ  طسبة الاسترجاع كاطت )

 ( يوضح عدد الاستمارات الموزعة المسترجعة1جدول رقم)

 حجم العينة مجتمع الدراسة
 الاستمارة

 طسبة الاسترجاع المسترجعة الموزعة

 المصارف الاهلية

 )التنمية ، الخليج، بيداد(
30 30 30 100% 

 الباحثين اعتمادا على استمارة الاستباطةالمصدر : من اعداد 

 ( إ  طسبة الذكور في العينة المبحوحة  تختلو عن طسبة الإطاث والتي بليت كالآتي: 2أوضحت النتائج الإحصائية الواردة في الجدول )

 ( يوضح وصو عينة الدراسة حسب الجنس2جدول رقم )

 المئويةالنسبة  التكرار العينة المستهدفة المتييرات

 الجنس
 %60 18 الذكور

 %40 12 الإطاث

 %100 30  المجموع

 المصدر : اعداد الباحثين بالاعتماد على استمارة الاستباطة 

 35%( من إفراد العينة كاطت أعمكارهم ( 36.7(، إ  طسبة )3إما بخصوص الفئة العمرية فقد أوضحت النتائج الإحصائية الواردة في الجدول )

سكنة فأقكل (بليكت طسكبتها  30%(، وفئكة ) 30سنة فأقل( حيث بليت طسبة هذس الفئكة ) 40سنة فأقل ( وقد مثلت أعلى طسبة ، ام تأتي بعدها فئة )

سنة فكأكثر(  50% ( وكاطت اقل طسبة ، اما فئة )   3.3سنة فأقل ( طسبة )  25%( ،وبليت فئة )  10سنة فأقل(بنسبة )  45(،ام بعدها فئة)  20%)

 فكاطت طسبتها ) صفر (. 

 ( وصو عينة البحث حسب الفئة العمرية3جدول رقم )

 المتييرات العينة المستهدفة التكرارات النسبة المئوية

 سنة فأقل 25 1 3.3%

 الفئة العمرية

 سنة فأقل 30 6 % 20

 سنة فأقل 35 11 36%. 7

 سنة فأقل 40 9 30%

 سنة فأقل 45 3 10%

  فأكثر 50 _ _

 المجموع  30 100%

 المصدر : اعداد الباحثين بالاعتماد على استمارة الاستباطة 
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%( من العينة هم حملة شهادة البككالوريوس إذ مثلكت هكذس أعلكى طسكبة مكن 60طسبة )( ، إلى إ   4تشير النتائج الإحصائية الواردة في الجدول )

%( ، 13.3%(إما فئة الاعدادية فقد بليت طسبتها)16.7حيث التحصيل الدراسي  ، ام تليها فئة حملة شهادة الدبلوم الفني وبليت طسبة هذس الفئة )

 ت النسبة صفر  .% ( ، إما فئة الدكتوراس بلي 10وفئة الماجستير بليت ) 

 ( وصو عينة البحث حسب التحصيل الدراسي4جدول رقم )

 المتييرات العينة المستهدفة التكرار النسبة المئوية

 إعدادية 4 13.3%

 التحصيل الدراسي

 دبلوم فني 5 16.7%

 بكالوريوس 18 60%

 ماجستير 3 % 10

 دكتوراس _ _

 المجموع  30 100%

 المصدر : اعداد الباحثين بالاعتماد على استمارة الاستباطة 

%( ، في حين بليت طسبة التخصص مدير 6.7( إ  طسبة التخصص المدير في العينة بليت )5أوضحت النتائج الإحصائية الواردة في الجدول )

 %(70%( ، إما طسبة الموظفين في العينة فقد بليت )23.3قسم  )

 ة البحث حسب التخصص الوظيفي( وصو عين 5جدول رقم )

 المتييرات العينة المستهدفة التكرار النسبة المئوية

 مدير 2 % 6.7

 مدير قسم 7 % 23.3 التخصص الوظيفي

 موظو 21 70%

 المجموع  30 100%

 المصدر : اعداد الباحثين بالاعتماد على استمارة الاستباطة  

 6%( من إفراد العينة اللذين بليت عدد سنوات خدمتهم ) 43.3( ، إ  طسبة )  6أما الخبرة فقد أوضحت النتائج الإحصائية الواردة في الجدول )

سكنة  8%(، والسكنوات )26.7ث بليكت طسكبة عكدد سكنوات الخدمكة )سنوات فأقل( حي   4سنة فأقل ( وقد مثلت أعلى طسبة ، ام تأتي بعدها فئة )

سنوات فأقل ( حيث  10%( ، وكاطت اقل طسبة لفئة ) 10سنة فأقل ( بليت طسبتها )  2%( ، إما عدد سنوات الخدمة )  13.3فأقل( بليت طسبتها )

 %(  .  6.7بليت )

 الخدمة( يوضح وصو عينة الدراسة حسب عدد سنوات 6جدول رقم )

 المتييرات العينة المستهدفة التكرارات النسبة المئوية

 سنوات فأقل 2 3 % 10

 

 

 عدد سنوات الخدمة

 سنوات فأقل 4 8 % 26.7

 سنة فأقل 6 13 % 43.3

 سنة فأقل 8 4 % 13.3

 سنة فأكثر 10 2 % 6.7

 المجموع  30 % 100

 المصدر : اعداد الباحثين بالاعتماد على استمارة الاستباطة 

 

   تحليل البياطات المتعلقة بتقييم إبعاد ريادة الاعمال 2.4

ي طستعر  إجابات إفراد عينة البحث ) مقدم الخدمة ( حول ابعاد تقييم الريادة حسب كل بعُد مكن الإبعكاد الثقاكة  لتقيكيم ريكادة الاعمكال فك      

           تعزيز التنوع الاقتصادإ وكما يأتي :                                                                                           

 ( اتجاهات مقدمي الخدمة حول واقع ريادة الاعمال  من طاحية بعُد الابداع  . 7الابداع :   يوضح الجدول رقم )  .1

 ( تقيم الابداع لريادة الاعمال 7جدول ) 

 الفقرة ت

 التكرارات
المتوسككككككط 

 الحسابي

الاطحككككككراف 

اتفككككك   المعيارإ

 بشدة
 أحياطا   اتف 

لا 

 اتف 

لا اتفككك  

 بشدة

1 
ا  الابداع في ريادة الاعمال يساهم في خل  فرص العمكل 

 وموارد اقتصادية جديدة  .
10 11 8 1  4.00 %0.870 

 1.022% 3.70  4 9 9 8توفر الاعمال الريادية الاجواء المناسبة في تلابي  الافكار  2
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 الابداعية التي تسهم في تنمية الموارد الاقتصادية .

3 
ريكككادة الاعمكككال فكككي تعزيكككز بكككرامج التمويكككل تسكككاعد 

 والاستثمارات وتنوع الموارد الاقتصادية  .
9 11 6 3 1 3.80 %1.095 

4 
الاعمككال الرياديككة تخلكك  بككرامج تدريبيككة لتلابيكك  الافكككار 

 الابداعية على المشاريع بشكل طاجح .
9 12 5 4  3.87 %1.008 

5 
الافكار الريادية  والابداع  تساهم ريادة الاعمال في تلاوير  

. 
3 10 9 6 2 3.20 %1.095 

 3.714 المتوسط الحسابي العام

 المصدر : اعد الجدول بالاعتماد على طتائج الاستبيا    

( كاطكت ضكمن درجكة اتفكاق عاليكة وككا  أعلكى متوسكط  4،3.1( إ  اتجاهات إفراد عينة البحث طحو الفقكرات )  7طقحظ من خقل الجدول ) 

( واطحكراف معيكارإ بلكغ  3.87%( ام تليها الفقرة الرابعة بمتوسكط حسكابي )  0.870( واطحراف معيارإ )  4.00حسابي للفقرة الأولى وبلغ )

%( ، ويقتكرب منكه  1.095( والمتعل  بكالفقرة الخامسكة  واطحكراف معيكارإ بلكغ )3.20ق  أدطى متوسط حسابي فقدر بك )%( ، وتح  1.008)

( ممكا يعككس درجكة اتفكاق 3.714( ، إما بالنسبة للمتوسط الحسابي العام فقد قدر بك )  3.70المتوسط الحسابي الخاص بالفقرة الثاطية  ويقدر بك )

 اع ريادة الاعمال  .جيدة بعح الشيء على ابد

 ( اتجاهات مقدمي الخدمات حول مخاطر الاعمال الريادية المتوقعة  .      8المخاطر : يوضح الجدول رقم )  .2

 ( تقيم مخاطرة ريادة الاعمال 8جدول ) 

 الفقرة ت

 التكرارات
المتوسكككككط 

 الحسابي

الاطحكككككككككككككراف 

اتفكككك   المعيارإ

 بشدة
 أحياطا اتف 

لا 

 اتف 

اتف   لا 

 بشدة

1 

تشجع الاعمكال الرياديكة علكى اتخكاذ القكرارات الجريئكة 

بالرغم مكن حالكة عكدم التأككد التكي تحكيط بهكا مكن اجكل 

 الحصول على موارد اقتصادية متنوعة .

14 9 7   4.23 %0.817 

2 
ريادة الاعمال تسهم في استمرارية المنظمات في اعمكال 

 ذات مخاطر عالية .
8 12 4 6  3.73 %1.080 

3 

تكك دإ ريككادة الاعمككال الككى اسككتثمارات ذات المخككاطر 

العاليككة مقابككل الوصككول الككى مككوارد اقتصككادية جيككدة 

 ومتنوعة .

15 9 5 1  4.26 %0.868 

4 

تميل ريادة الاعمال طحو المخاطر كوطها مرتبلاة بلابيعة 

المنظمة وطبيعة الموارد الاقتصادية المتوقعة من مقكدار 

 المخاطرة .

13 10 7   4.20 %0.805 

5 

الاستمرار في الاعمال الريادية يحق  ميكزة علكى المكدى 

البعيد من خقل تقليكل طكدرة بعكح المكوارد الاقتصكادية 

 النادرة .

11 14 5   4.20 %0.714 

 4.124 المتوسط الحسابي العام

 المصدر : اعد الجدول بالاعتماد على طتائج الاستباطة 

( كاطكت ضكمن درجكة  5،4،3،2،1( إ  اتجاهات إفراد عينة البحث طحو كل الفقرات المتعلقة بمخكاطر ريكادة الاعمكال  )  8يوضح الجدول )   

%( اكم تليهكا الفقكرة الاولكى بمتوسكط حسكابي  0.868( واطحراف معيكارإ )  4.26اتفاق عالية وكا  أعلى متوسط حسابي للفقرة الثالثة  وبلغ )

( والمتعلك  بكالفقرة الثاطيكة واطحكراف معيكارإ بلكغ 3.73%( ، وتحق  أدطى متوسط حسابي فقدر بكك ) 0.817( واطحراف معيارإ بلغ )  4.23)

(،الفقكرة الخامسكة  0.805( واطحكراف معيكارإ )% 4.20%( ، ويقترب منه المتوسط الحسابي الخاص بالفقرتين الرابعكة ويقكدر ب)  1.080)
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  وكاطت اعلى درجة تشتت لآراء عينة البحث في الفقكرة الثاطيكة بكاطحراف معيكارإ   (  0.714(واطحراف معيارإ )  4.20بمتوسط حسابي بلغ )

 لاعمال  .( مما يعكس درجة اتفاق عالية في مخاطر ريادة ا 4.124إما بالنسبة للمتوسط الحسابي العام فقد قدر بك ) (   1.080بلغ ) 

 ( اتجاهات مقدمي الخدمة حول واقع المبادرة لريادة الاعمال  . 9المبادرة :   يوضح الجدول رقم )  .5

 ( تقيم المبادرة لريادة الاعمال 9) 

 الفقرة ت

 التكرارات
المتوسكككككط 

 الحسابي

الاطحكككككككككككككراف 

اتفكككك   المعيارإ

 بشدة
 أحياطا اتف 

لا 

 اتف 

اتف   لا 

 بشدة

1 
الاعمال تشجع المنظمكة علكى تبنكي مبكدأ فكرق العمكل ريادة  

 الجماعي التي تتسم بالتحدإ والاطجازات العالية في العمل  .
6 3 11 8 2 3.10 %1.213 

2 

تسككهم الاعمككال الرياديككة فككي ربككط سككلوك المبككادرة باغتنككام 

الفرص في السوق وتقدم طرق جديدة في الاطتا  لخل  تنوع 

 الاقتصادية .في الموارد 

10 13 4 2 1 3.96 %1.033 

3 
تبني المنظمات الرياديكة الخبكرات والمك هقت التكي تلاكور 

 الموارد الاقتصادية وتنوعها .
5 6 12 4 3 3.20 %1.186 

4 

تساعد المشروعات الصييرة على تبني طرح اساليب تعمكل 

علككى تنشككيط اللالككب علككى المنككتج وتحقيكك  اربككاح عاليككة 

 واستيقلها في موارد اقتصادية اخرى

8 11 9 2  3.83 %0.912 

5 
تعمكككل الاعمكككال الرياديكككة علكككى تلاكككوير المنتجكككات فكككي 

 المشروعات الصييرة وخل  موارد اقتصادية جديدة .
9 13 7 1  4.00 %0.830 

 3.618 المتوسط الحسابي العام

 المصدر : اعد الجدول بالاعتماد على طتائج الاستباطة     

( كاطت ضمن درجة اتفاق عاليكة وككا  أعلكى متوسكط  4،2، 5( إ  اتجاهات إفراد عينة البحث طحو كل الفقرات المتعلقة  ) 9يوضح الجدول ) 

( واطحكراف معيكارإ بلكغ 3.96اطيكة بمتوسكط حسكابي )%( ام تليها الفقرة الث   0.830( واطحراف معيارإ )  4.00حسابي للفقرة الخامسة وبلغ )

%( ، ويقتكرب منكه 1.213( والمتعلك  بكالفقرة الأولكى واطحكراف معيكارإ بلكغ )3.10%( ، وتحق  أدطى متوسكط حسكابي فقكدر بكك )  1.033)

اف معيكارإ فكي الفقكرة (وكاطكت اعلكى درجكة اطحكر 1.186( واطحراف معيكارإ )% 3.20المتوسط الحسابي الخاص بالفقرة الثالثة ويقدر ب)

ث الاولى  ، إإ أعلى درجة تشتت عن المتوسط الحسابي في إجابات إفراد العينة ، وكاطت اعلى درجة تشتت باراء عينة البحث في الفقكرة الثالك

علكى مبكادرة ( ممكا يعككس درجكة اتفكاق متوسكلاة بعكح الشكيء  3.618إما بالنسبة للمتوسط الحسابي العام فقد قكدر بكك )  (    1.186وبليت )  

 الاعمال الريادية  .

  . اختبار فرضية البحث 3.4

من خقل اختبار الفرضية التي تنص على إ  ) إ  تقييم دور ريادة الاعمال في تعزيز توع الموارد الاقتصكادية  يسكاهم فكي معرفكة مكواطن     

ع الضعو  ( ، وقد تم استخدام مقياس ليكارت الخماسي القوى والضعو ومحاولة تحديد مجموعة من المقترحات التي تعزز القوى وتحسن مواق

( إلكى  spssفي استمارة الاستبيا  ، وأفضت المعالجة الإحصائية للبياطات ، والتي تمت عن طريك  البرطكامج الإحصكائي للعلكوم الاجتماعيكة ) 

 النتائج الآتية: 

ال الريادية  تبين إ  الفقرة الرابعكة حققكت أعلكى درجكة اتفكاق من خقل التكرارات الواردة في استمارة الاستبيا  حول الابداع للأعم .1

والمتعلقة با  ريادة الاعمال تخلك  بكرامج تدريبيكة لتلابيك  الافككار الابداعيكة علكى المشكاريع بشككل طكاجح ويعكد هكذا جاطبكا ايجابيكا 

لاوير الافككار الرياديكة والابداعيكة اإ ا  لمصارف القلااع الخاص إلا إ  درجة عالية حول عدم الاتفاق للفقرة الخامسة والمتعلقة بت 

الاعمال الريادية تسهم في تلابي  الافكار الريادية ولا تسهم في تلاويرها ، وهذا يعد من مواطن الخلل في ابداع الاعمال الريادية  إإ 

 اطه جاطب سلبي للمصارف.

حققت التكرارات لمخاطر ريادة الاعمال أعلى درجة اتفاق في الفقرة الخامسة حول اسكتمرارية الاعمكال الرياديكة يحقك  ميكزة علكى  .2

( إجابة ويعكد هكذا جاطبكا ايجابيكا لريكادة  14المدى البعيد بتقليل طدرة بعح الموارد الاقتصادية النادرة ، وبلغ تكرار إجابات الاتفاق )

خاطرة  ،  وإ  الفقرة الثاطية حققت أعلى درجة عدم اتفاق حول اسهام ريكادة الاعمكال فكي اسكتمرار المنظمكات فكي الاعمال رغم الم
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بعح المنظمات من الاعمال الريادة عالية المخاطر، وهذا يككو  مكن مكواطن الخلكل  اطسحاباعمال ذات مخاطر عالية  وهذا يسبب 

 في مخاطر الاعمال الريادية.

( إجابكة والمتعلقكة بإسكهام ريكادة  13درجة اتفاق على مبادرة ريادة الاعمال في الفقرة الثاطية والخامسة وكاطت لكقهمكا )بليت أعلى  .3

الاعمال في ربط سلوك المبادرة باغتنام الفرص ، وتلاوير منتجات المشروعات الصييرة وخل  موارد اقتصكادية جديكدة  ويعكد هكذا 

(إجابة والمتعلقة  8إلا أطها حققت أعلى درجة عدم اتفاق في الفقرة الأولى وبلغ تكرار الإجابات عليها ) جاطبا ايجابيا لريادة الاعمال ،  

 بتشجيع ريادة الاعمال المنظمات على تبني مبدأ فرق العمل الجماعي  ويعد هذا من مواطن الخلل في مبادرة ريادة الاعمال.

 الاستنتاجات والتوصيات  .4

 . الاستنتاجات 1.5

 ج الباحثين الآتي : استنت 

كا  البحث محاولة لتحق  من إ   تقييم ريادة الاعمال  يساهم في التوصل إلى مواطن الضعو في ريادة الاعمال والعمل على تفاديها  .1

 للوصول الى التنوع في الموارد الاقتصادية  .

 تبين ا  الاعمال الريادية تمتاز بسرعة تحقي  الارباح مقابل المخاطر العالية في بعح الاحيا   .  .2

 تقوم ريادة الاعمال على اساس تقديم الافكار الابداعية المثمرة اقتصاديا  . .3

ز علكى القكدرة الابداعيكة فكي اتضح من خقل النتائج الإحصائية التي تم الحصول عليها إلى ا  طمو وتنوع الموارد الاقتصكادية يرتكك .4

 الاعمال الريادية وتقديم فرص استثمارية جديدة تعزز تحقي  التنمية المجتمعية .

العراق يمتل  جميع الامكاطيات الملالوبة لتنوع الموارد الاقتصادية ، وتقليل الاعتماد على تصدير الكنفط مكن خكقل تشكجيع الاعمكال  .5

 الريادية  . 

 . التوصيات2.5

ء ما ورد من استنتاجات توصلت إليها الدراسة ، فقد تم بلورة جملة من التوصيات من الممكن إ  تخدم الريادة في الاعمال وهي كما في ضو    

 يأتي :  

تشجيع إعداد بحوث في مجال ريادة الاعمال وفهم فلسفته للسيلارة على جميع أطشلاة الاعمال الريادية ، لكي تساهم هذس البحوث فكي  .1

واضحة عن طبيعة الاعمال الريادة في تعزيز تنوع الموارد الاقتصادية  ولقياس دورها في بيئة منظمات القلااع الخاص تكوين رؤيا  

. 

محاولة الاستفادة من تجارب المصارف بصورة عامة  فكي بلكدا  أخكرى كالاسكتفادة مكن تجكارب الكدول المتقدمكة فكي مجكال ريكادة  .2

 الاعمال . 

لريادية من خقل المنح والقرو  وذل  لتشجيع وزيكادة الاسكتثمار فكي القلاكاع الخكاص لتخفيكو اعبكاء تركيز الاهتمام على الثقافة ا .3

 الاعتماد على القلااع العام .

يجب تزايد الاهتمام بالمشروعات الريادية التي تحق  التنمية الاقتصادية من خقل تشكجيع المبكادرات الفرديكة والابكداع لكدورها فكي  .4

 مار راس المال البشرإ والمالي معا لتحقي  التنمية الاقتصادية وزيادة مواردها . تعزيز فرص العمل واستث 

رفع مستوى الدور الذإ تلعبه ريادة الاعمال من خقل فتح دورات تدريبية وتثقيفية لكل ريكادإ يسكعى الكى اطشكاء مشكروعه وتنميكة  .5

 مهاراتهم السلوكية في مواجهة مشاكل العمل ومخاطرة المتوقعة  .

 المصادر

( ، دور حاضنات الاعمكال التكنولوجيكا فكي حكل المشككلة البلاالكة الرياديكة فكي قلاكاع غكزة ، رسكالة   2014برهم ، فتحي عو  ، ).    1

 ماجستير ، كلية التجارة ، قسم اقتصاديات التنمية ، الجامعة الاسقمية ، غزة  . 

لية الهندسة الزراعية ، قسم الاقتصاد الزراعي جامعة حماة ، (،اقتصاد الموارد ، دراسة مقدمة لجامعة حماة ، ك2019الحا ، منذر ، ).  2

 سوريا .

( الريادة كمدخل الاعمكال المعاصكرة فكي ظكل تبنكي مفهكوم راس المكال الفككرإ ، العكرإ للعلكوم   2013الحدراوإ ، حامد كريم ، )  .    3

 . 27، العدد   9الاقتصادية ، جامعة الكوفة ، كلية الادارة والاقتصاد ، ، المجلد 

( ، ااكر ريكادة الاعمكال فكي الشكركات الصكناعية فكي سكوق عمكا  المكالي علكى المسك ولية  2015الدارس ، اسامة موسكى علكي ، ) .    4

 الاجتماعية ، رسالة ماجستير في الادارة ، قسم الادارة ، كلية الاعمال ، جامعة عما  العربية  .  

( ، ادارة الاعمال ، العبيكا  للنشر والتوزيع ، الريكا  ،   2019فاء بنت طاصر ، )  الشميمرإ ، احمد بن عبد الرحمن ، المبيري  ، و.    5

 اللابعة الاولى 

( مبكاد  ادارة  2014الشميمرإ ، احمد بن عبد الرحمن ، هيجا  ، عبد الرحمن بكن احمكد ، غنكام ، بشكرى بنكت بكدير  المرسكى ، ) .    6

 للنشر والتوزيع ، الريا  ، اللابعة العاشرة   . الاعمال الاساسيات والاتجاهات الحديثة ، العبيكا 

 ( ، اقتصاديات الموارد اللابيعية والبيئية ، العكيبا  للنشر والتوزيع ، الريا  .  2007.أل شيخ ، محمد بن محمد ، ) 7         

العربي ، مكتبة محمد جميعا  للتوزيكع ، عمكا  ( ، الموارد وتنميتها اسس وتلابيقات على الوطن  2002صالح ، حسن عبد القادر ، ) .    8

. 
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( ، الريكادة الاسكتراتيجية ودورهكا فكي صكياغة  2010العبادإ ، هاشم فوزإ ، ابو غنيم ، ازهار طعمة ، الحدراوإ ، حامكد ككريم ، ) .    9

، استراتيجية التسوي  الريادإ في منظمات الاعمال ، دراسة تلابيقية في معمل ببسي الكوفة ، مجلة القادسية للعلوم الاداريكة والاقتصكادية 

 .     4العدد ،  12المجلد 

( ، ريكادة الاعمكال والمشكروعات الصكناعية الصكييرة فكي الريكو ، مكتبكة  2019عقم ، اعتماد محمد ، حس ، دطيا مفيد علكي ، ) .   10

 الاطجلو المصرية، القاهرة .

تصاد الوضعي والاسقمي ( ، السياسة المالية ودورها في تخصيص الموارد الاقتصادية بين الاق 2020علي. فاطمة محمد راشد ، ) .  11

 ، دار التعليم المجاطي ، القاهرة .
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 دور القيادة الروحية في تحقيق سلوك العمل التطوعي

 هيئة الحشد الشعبي  –دراسة تحليلية لآراء عينة من منتسبي لواء علي الأكبر 

The role of spiritual leadership in achieving the behavior of volunteer work 

An analytical study of the opinions of a sample of members of the Ali al-Akbar 

Brigade - the Popular Mobilization Authority 

 

 

 

 

 المستخلص 

تساؤلات   بعدة  رئيسة شخصت  من مشكلة  انطلاقاً  التطوعي،  العمل  تحقيق سلوك  في  الروحية  للقيادة  الدور  تحديد  الى  البحث  تهدف 

البح  معلومات  في عرض  والوصفي  التحليلي  المنهج  اعْتمُِدَ  وقد   , ميدانياً  المتغيرات  بين  والتأثير  الارتباط  العلاقات  ادراك  مدى  ث  تضمنت 

( استمارة استبانة على عينة  361ها، وقد استخُدِمت الاستبانة كأداة رئيسة في جمع بيانات ومعلومات البحث ، كما تم توزيع )وتحليلها وتفسير

 من منتسبي لواء علي الأكبر احد تشكيلات هيئة الحشد الشعبي.  

قيادة لواء علي الأكبر وهيئة الحشد الشعبي وقد تم التوصل من خلال البحث الى استنتاجات عديدة كان اهمها ان هنالك اهتمام وسعي لدى  

الإيجابي  بتطبيق مفاهيم القيادة الروحية وتنفيذ الياتها الروحية على المستوى الميداني وأن ذلك من شأنه ان يعزز العلاقة سلوك العمل التطوعي  

التوصيات  البحث عن مجموعة من  اثمرت  العكسي. وقد  التطوعي  العمل  للسلوك  أمكانية خفض  القيادة    مع  الى  أكبر  دور  إعطاء  أهمها  كان 

ن خلال الروحية من خلال زيادة الاهتمام بمفاهيم وابعاد القيادة الروحية من قبل قيادة هيئة الحشد ولواء على الأكبر واعتمادها كمنهج ثابت م

املين من اجل كسب ثقتهم وإظهار التقدير والاحترام تعزيز المعايير الروحية والأخلاقية والتربوية وبناء علاقات ايجابية بشكل أكثر تميز مع الع

 لهم لما له من انعكاس في تعزيز لسلوك العمل التطوعي الإيجابي وتخفيض لسلوك العمل العكسي. 

 الكلمات المفتاحية:  

 القيادة الروحية، سلوك العمل التطوعي، سلوك المواطنة التنظيمية، سلوك العمل العكسي. 

 

Abstract 

The study's goal is to find the influence of spiritual leadership in getting volunteer labor behavior, 

which is based on a major problem identified with several questions, including the extent to which the 

connections, correlation, and effect between components, an analytical and descriptive technique was 

utilized to present, evaluate, and interpret the study results. 

The questionnaire was the major instrument for collecting data for this study. (361) questionnaires were  sent 

to a sample of members of the Ali Al-Akbar Brigade, one of the Popular Mobilization Authority's units. 

The study revealed several conclusions, the most significant was leadership of the Ali al-Akbar Brigade and 

the Popular Mobilization Authority is interested in and attempting to use the principles of spiritual leadership 

and to apply its spiritual processes. That would strengthen the link between positive volunteer work behavior 

and the potential of reverse volunteer work behavior. 

This study produced a set of recommendations, the most significant of which is to give spiritual leadership a 

greater role by considerable interest in the concepts and dimensions of spiritual leadership by the leadership 

of the Popular Mobilization Authority and the Ali al-Akbar Brigade and adopting it as a fixed approach by 

strengthening spiritual, moral, and educational standards and building positive relationships with workers in 
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a more distinctive way in order to gain their trust and show appreciation and respect, which help to enhance 

the behavior of positive volunteer work and reducing the negative behavior of work 

Key words: Spiritual leadership, volunteer work behavior, organizational citizenship behavior  ,

Reverse action behavior . 

ساسةةية المهمةةة التةةي يبنةةى عليهةةا البحةةث العلمةةي. والتةةي تةةربد بةةين المعرفةةة الاكاديميةةة أولا: منهجيةةة البحةةث تشةةكل منهجيةةة البحةةث الركةةائز الا

 -: التاليوتجسيدها في المجال العملي. اذ تتضمن منهجية البحث 

 مشكلة البحث -1

ن تعةةاني أبلةةب المن مةةات العراقيةةة مةةن فقةةدان او لةةعع الاعمةةال التطوعيةةة التةةي تعةةد مةةن الأدوار المهمةةة التةةي مةةن الممكةةن ا

تقةةدمها المن مةةات بكةةل اصةةنافها لتحسةةين وتطةةوير المن مةةات والمجتمعةةات علةةى حةةدأ سةةواء، كمةةا تطةةورات فةةي ا ونةةة الأخيةةرة الكثيةةر 

مةةن الانمةةاط   القياديةةة التةةي ممكةةن ان تسةةهم فةةي تفعيةةل الأنشةةطة والاعمةةال التطوعيةةة فةةي المن مةةات، ومةةن هةةذ  الأنمةةاط القيةةادة الروحيةةة 

 لحديثة التي لا زالت قيد البحث والبحث العلمي حول مدى تبني المن مات لهذا النمد من القيادة.التي تعد من المفاهيم ا

 لذا تكمن مشكلة البحث في طرح التساؤلات التالية:

 هل تؤمن ادارة المن مة المبحوثة ان القيادة الروحية لها دور على سلوك العمل التطوعي لدى افراد عينة البحث؟ .1

 علاقة ارتباط ما بين القيادة الروحية وسلوك العمل التطوعي؟هل توجد  .2

 هل هناك تأثير للقيادة الروحية في سلوك العمل التطوعي؟ .3

 ما هو مستوى سلوك العمل التطوعي في مكان البحث وما هو السبيل لتطوير ؟ .4

 اهمية البحث-2

تبةةرز أهميةةة البحةةث مةةن كونهةةا تحةةاول تسةةليد الضةةوء علةةى سةةلوك العمةةل التطةةوعي اذ يةةتم ملاح ةةة الاعمةةال التطوعيةةة اكثةةر بةةروزاً      

فةةي القضةةايا الروحيةةة والعقائديةةة وممكةةن ان توظةةع ذلةةك المن مةةات لصةةالحها لا سةةيما وان سةةلوك العمةةل التطةةوعي الةةذ  اصةةب  بائةةب 

يةةة الافةةراد فةةي المن مةةات لةةديها رمةةوز مةةن القيةةادات تتمسةةك بهةةا فةةان القيةةادة الروحيةةة تعةةد احةةد تلةةك عةةن ابلةةب المن مةةات، كمةةا وان بالب 

المرتكةةزات التةةي تةةركن اليهةةا الافةةراد فةةي المن مةةات وأن ذلةةك قةةد يسةةاعد فةةي تحريةةك وترسةةيه السةةلوكيات التطوعيةةة فةةي اذهةةانهم  لا 

د ومرتكةةزات القيةةادة الروحيةةة وان ذلةةك ممكةةن ان يكةةون لةةه صةةدى فةةي سةةيما عنةةدما تعمةةل القيةةادات فةةي المن مةةة فةةي تبنةةي اسةةالب وابعةةا

 خلق سلوك العمل التطوعي بشقيه ) الإيجابي ، والسلبي ( لدى الافراد سواء كان بالتخفيض او بالتعزيز .

 

 اهداف البحث -3

روحيةةة( والمتغيةةر المعتمةةد )سةةلوك العمةةل ان هةةدف البحةةث الحاليةةة يتمحةةور فةةي بيةةان طبيعةةة العلاقةةة بةةين المتغيةةر المسةةتقل )القيةةادة ال     

التطةةوعي( وذلةةك مةةن اجةةل الافةةادة منهةةا فةةي مكةةان البحةةث وتحويةةل النتةةائج المتوقعةةة الةةى واقةةع عملةةي يسةةاهم فةةي الارتقةةاء بمسةةتوى 

 السلوك التطوعي في مكان البحث، الافة الى جملة من الاهداف الاخرى وكما يأتي:

 عينة البحث. معرفة مستوى سلوك العمل التطوعي لدى  .1

 تشخيص دور القيادة الروحية في إمكانية خلق سلوك عمل تطوعي إيجابية وتقليل سلوك العمل التطوعي السلبي. .2

اختبةةار علاقةةات الارتبةةاط والتةةأثير ان وجةةدت للمتغيةةر المسةةتقل )القيةةادة الروحيةةة( مةةع المتغيةةر المعتمةةد )سةةلوك العمةةل التطةةوعي(  .3

 العلاقة هل هي علاقة إيجابية او علاقة سلبية.وامكانية تحديد طبيعة 

بنةةاء إطةةار فكةةر  ومعرفةةي كامةةل لمتغيةةرات البحةةث الخاصةةة بةةةة )القيةةادة الروحيةةة، سةةلوك العمةةل التطةةوعي( مةةن خةةلال معرفةةة اهةةم  .4

 المنطلقات العلمية والمعرفية الخاصة بهذ  المتغيرات.

 

 فرضيات البحث والمخطط الفرضي-4

 فرليتين رئيسيتين هما:تشتمل البحث على 

 الفرلية الاولى: توجد علاقة ارتباط طردية ذات دلالة معنوية بين القيادة الروحية وسلوك العمل التطوعي. -أ

 الفرلية الثانية: يوجد تأثير طرد  ذو دلالة معنوية للقيادة الروحية في سلوك العمل التطوعي.   -ب 
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 ( 1شكل ) 

 مخطد البحث الفرلي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مجتمع وعينة البحث -5

تةةم اخةةذ مجتمةةع البحةةث هيئةةة الحشةةد الشةةعبي منتسةةبي لةةواء علةةي الأكبةةر، مؤسسةةة هيئةةة الحشةةد الشةةعبي مؤسسةةه عراقيةةة تتسةةم         

بالصةةبغة العقائديةةة المسةةتندة الةةى فكةةر المثةةل العليةةا تشةةكلت نتيجةةة اسةةتجابة جماهيريةةة مةةن قبةةل أبنةةاء الشةةعب العراقةةي بةةالتطو  للةةذود عةةن 

هةةاد الكفةةائي التةةي أطلقتهةةا المرجعيةةة الدينيةةة العليةةا فةةي النجةةع الاشةةرف والمتمثلةةة بسةةماحة المرجةةع الةةديني البلةةد بنةةاءا علةةى فتةةوى الج

 الأعلى السيد علي الحسيني السيستاني )دام ظله الوارف(. 

وبالأمر الديواني بتأسيس هيئة الحشد الشعبي،    14/06/2014بتاريه    2014( لسنة  301بعد الفتوى المباركة صدر قرار مجلس الوزراء رقم )

( بتاريه  47المرقم  ارتباطها الإدار    18/06/2014(  الشعبي وبيان  الحشد  تأسيس هيئة  الوزراء والذ  تضمن  لمجلس  العامة  كتاب الأمانة 

 برئيس مجلس الوزراء والقائد العام للقوات المسلحة وبدأت بعدها تن م تشكيلاتها بشكل اصولي وادار  من م.

مةةن منتسةةبي لةةواء علةةي الأكبةةر وهةةو احةةد تشةةكيلات هيئةةة الحشةةد الشةةعبي ، تشةةكل هةةذا اللةةواء اعتبةةارا مةةن تةةاريه تةةم اخةةذ عينةةة البحةةث 

اصةةدار الفتةةوى وكانةةت لديةةه العديةةد مةةن الواجبةةات والمهةةام التطوعيةةة وقةةد شةةارك فةةي ابلةةب المعةةارك للةةذود عةةن البلةةد وكانةةت هنالةةك لديةةه 

رية كالمشةةاركات فةةي تن ةةيم الزيةةارات المليونيةةة وخاصةةة فةةي كةةربلاء المقدسةةة او العديةةد مةةن النشةةاطات التطوعيةةة الأخةةرى بيةةر العسةةك

( فةةرد وبكافةةة تصةةنيفاته 2600تن ةةيم النشةةاطات التةةي تحتاجهةةا منطقةةة الفةةرات الأوسةةد  للبلةةد ، اذ يبلةةل عةةدد افةةراد هةةذا اللةةواء حةةوالي )

 ميع الجرحى وعوائل الشهداء والمتوفين .العسكرية والإدارية واللوجستية كما ان قيادة اللواء لديها متابعات  لج

( مسةةتجيباً مةةن منتسةةبي لةةواء علةةي 361تةةم اخةةذ هةةذ  العينةةة وفقةةا لطبيعةةة الإمكانةةات التةةي يسةةرت اجةةراء البحةةث، اذ بلغةةت عينةةة البحةةث )

 والتي تم اختيارها بشكل عشوائي. الأكبر

 ( 1جدول ) 

 وصف عينة البحث  

 

 %  النسبة العدد  الفئة  العوامل الديمغراية

 % 100 361 ذكر  النوع الاجتماعي 

 %  100 361 المجموع 

 %1 4 سنة فأقل   20 

 حيةالقيادة الرو

 العضوية /الانتماء –المعنى  –حب الايثار  –الامل/الايمان  --الرؤية 

 

 تأثير

 

 ارتباط

 

 سلوك العمل التطوعي

سلوك المواطنة التنظيمية 

 على مستوى المنظمة
سلوك العمل العكسي 

 بين الافراد
سلوك المواطنة التنظيمية 

 على مستوى الافراد

 المصدر: إعداد الباحث

سلوك العمل العكسي 

 التنظيمي
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 العمر 

30 – 21 150 41 % 

40 – 31 117 32 % 

50 – 41 78 21 % 

50  -  60 8 2% 

 %1 4 سنة فأكثر   60

 %  100 361 المجموع 

  

 المؤهل العلمي 

 % 46 169 متوسطة او دون 

 % 29 103 اعدادية 

 % 25 89 بكالوريوس 

 361 المجموع 

 

  

100  % 

 % 100 361 مجاهد متطوع  المنصب الوظيفي 

  %100 361 المجموع 

 

 

 سنوات الخدمة 

 %3 11 سنة فأقل  1

2  -  4 133 37 % 

5 -  7 196 54 % 

 %6 21 سنوات 7اكثر من 

 % 100 361 المجموع 

 

 

 حدود البحث   -6

 تقتصر البحث الحالية على ما يأتي:

 أ. الحدود البةشرية: منتسبي لواء علي الأكبر أحد تشكيلات هيئة الحشد الشعبي.

 ب. الحدود المكانية: تتحدد البحث مكانيا بلواء علي الاكبر .

 ، والتي تتمثل بمدة البحث الفعلية. 1/10/2021لغاية  1/10/2020الزمانية: استغرقت مدة التطبةيق سنة، أ  من ج. الحدود 

القيةادة الروحيةة د. الحدود البةحثية: تركز على تناول العلاقة بةين المتغيرين الرئيسين حصرا بةما تضمنته من متغيرات فرعيةة وثانويةة، وهةي 

 وسلوك العمل التطوعي.

 لوسائل الإحصائية المستخدمة ا-7

 وتتمثل بالأدوات الإحصائية الوصفية، وهي كما يأتةي:    

 الوسد الحسابي الموزون. -أ

 الانحراف المعيار . -ب

 الخطأ المعيار . -ت

 مستوى الإجابة. -ث

 معامل الارتباط البسيد )بيرسون (. -ج 

 معامل التفسير. -ح 

 الانحدار البسيد -خ 

 الجانب النظري -ثانياً: 

 القيادة الروحية   -1

 مفهوم القيادة الروحية  -أ

يتجاوز  وأن  بذاته،  وعياً  أكثر  يكون  أن  من  الفرد  تمكّن  التي  الروحية  الممارسة  أو  الداخلية  الحياة  هو  الروحية  القيادة  مصدر  ان 

هذا الارتباط بشيء أع م توجهًا  المصال  الذاتية الأنانية وأن يكون قادرًا على التواصل مع شيء أكبر يخدم الصال  العام ويمكن أن يشمل  

  البحث : من اعداد الباحث بالاعتماد على بيانات مجتمع  المصدر
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عمة،  وحدة الوجود تجا  الطبيعة أو الن ام الاجتماعي أو الأخلاقي الإنساني، أو الممارسات الروحية والدينية للاستفادة منها كقوة روحية دا

بالهدف والمعنى والقيم الإيثارية   المفاه  (.&Egel ; 2017,5 Fry)فكلها تزود الافراد  العديد من  بالقيادة الروحية وهنالك  ترتبد  التي  يم 

  ( . او انها Fairholm:1997,113)القدرة على التأثير في الاخرين وتهيئة ال روف لغرض تحقيق النجاح من خلال التأثير الروحيفهي  

بالبقاء الروحي من خلال   الذات وا خرين بشكل جوهر  حتى يكون لديهم شعور  القيم والمواقع والسلوكيات الضرورية لتحفيز  تشتمل 

والعضوية   والصدق  Fry;2003,294)الاتصال  النزاهة  مثل  الروحية  القيم  القائد  فيها  يجسد  التي  القيادة  انها  على  تعريفها  تم  كما  او   .)

ل خلق شخصية يمكن الوثوق بها مما يمكن من التأثير في الاخرين وتجسيد تصرفاته وسلوكياته مما ينعكس على الافراد والتوالع من خلا

الروحي) التعامل  القائد الروحي  Samul; 2020,6)(. كما عرفها  Reave:2005,655الاخرين من عمليات  الروحية هي قدرة  فالقيادة   )

لشكل الذ  يمكنه من تسير سلوكياتهم من خلال التحلي بالقيم الأخلاقية والروحية الهادفة والتي تسهم  على الهام الاخرين والتأثير عليهم با

 في تحقيق المعنى والشعور بالانتماء والعضوية للمن مة. 

 أهمية القيادة الروحية  -ب

ة وروحية ما بين افراد المن مات والقادة لذا تعد القيادة الروحية واحد  من الاحتياجات الأساسية في المن مات لما لها من ارتباطات نفسي 

المن مة ) التأثير في افراد  القائد الروحية في  القيادة الروحية من خلال إمكانيات  ( . كما أصبحت  Yang& Fry. ; 2018,309تكمن أهمية 

 .  (. Nguyen& et al ; 2018,46القيادة الروحية مولو  اهتمام في إدارة المن مات لسببين رئيسيين كما بينها )

وسمات    يمكن للمديرين التن يميين الذين يتابعون نموذج القيادة الروحية إنشاء اتصالات كافية في العديد من الاختلافات في السياقات الثقافية-أ

 الشخصية ويمكنهم حل النزاعات المتكررة للدين والأخلاق والقيم في مكان العمل بنجاح.  

القادة الأسلوب الروحي  -ب مزيداً من الاهتمام الجسد  والعقلي في الاتبا  حيث يمكنه من تحفيز الموظفين في نهج مختلع دون إيلاء يولي 

 الكثير من الاهتمام للتعويضات المالية  

الروحية    القيادة  أهمية  تكمن  الروحية، وإمكاكما  القيم  إمكانية الاتصال، وتلهمهم من خلال ما توفير   للموظفين في  بناء في خلق إحساسًا  نية 

 (.  Samul; 2020,11علاقات وثيقة بينهم من أجل تطوير الروحانية في مكان العمل )

ن مة اذ تكمن أهمية القيادة الروحية بإمكانية التأثير على سلوكيات وتصرفات الاتبا  كون تعد حلقة الموارد البشرية العنصر الأساسي في الم 

القائد في خلق شعور   يتطلب جهدا من  به بير مستحيل مع وان ذلك  يقومون  تحقيق ما  إمكانية  له معنى وان  به  يقومون  بان ما  الاتبا   لدى 

 اشراكهم في تنفيذ بعض القرارات في المن مة.   

 ابعاد القيادة الروحية -ج

 ( )الرؤية،  fry: 2005قدم  ابعاد  خمسة  الى  الروحية  القيادة  ابعاد  يقسم  الذ   الروحية  القيادة  في  نموذجه  الايثار،  (  حب  الايمان،   / الامل 

 -المعنى، العضوية / الانتماء( والذ  تبنى الباحث هذا النموذج والذ  سيتم التطرق الى ابعاد المتغير كما يلي: 

الرؤية ف (. Cordero & et al ; 2018 ,8404رؤية المن مة هي سبب وجودها والحالة "المثالية" التي تهدف المن مة إلى تحقيقها ) ان-الرؤية: 

المن مة في المستقبل ) الرؤية إلى    (.  Dali & Hanifah ;2009,1هي خطة استراتيجية طويلة المدى حيث ست هر اتجا   وتشير 

فراد يشعرون بالقيمة الذاتية وان عملهم له معنى، فالأفراد بحاجة ماسة الى رؤية تستشعر امكاناتهم المستقبل الهادف حيث يجعل الا

 (.   Wang& et al ; 2019,2وتلهمهم نحو المستقبل )

 Bailisلتحقيق أهدافه )  هو شعور إيجابي وحالة تحفيزية تنبع من الاعتقاد بأن المرء لديه الامكانية والوسائل السلوكية المطلوبة -الأمل / الايمان:  

& Judith;2012,342.) ( كما يعد الامل رببة ما لدى فرد يعمل او يريد تحقيقها وقد تكون حقيقة او حاله من الثقة Ekeke & 

Ubong ;2016,372( المرجوة  الأهداف  لتحقيق  مسارات  استنباط  على  المتصورة  القدرة  انه  على  ف  يعُرَّ كما   .) Ribeiro; 

طريق  2012,698 عن  النفس  وتحفيز  المرجو  الأهداف  إلى  المسارات  لاشتقاق  المتصورة  القدرة  بأنه  ف  يعُرَّ اخر  سياق  وفي   .)

 (. Snyder;2002 ,249التفكير باستخدام تلك المسارات )

(. وان Fry& Egel ; 2017,5رد لنفسه والاخرين )هو شعور بالكمال والانسجام والتنابم والرفاهية نتيجة لرعاية واهتمام الف   -الحب الايثار :

ذلك يساهم في إرساء ثقافة اجتماعية / تن يمية تقوم على قيم حب الإيثار فيما بين القائد واتباعه لزر  شعور بالعضوية، والشعور  

الايثار بشكل مترادف مع (. وبالباً ما يتم استخدام مصطل  حب  FanggidaE;2015,205بالفهم والتقدير لكل من الذات وا خرين )

لكل من   وتقدير  وإخلاص ومحبة  أنانية  تتألع من خلال رعاية بير مشروطة وبير  والتي  الايثار  قيم حب  وان  الخيرية  الاعمال 

الذات وا خرين إذ يكمن أساس ذلك المفهوم في قيم الصبر، واللطع، وعدم الحسد، والتسام ، والتوالع، ونكران الذات، ولبد  

 (. Fry;2003,712لثقة، والولاء، الصدق)النفس، وا

ان المعنى في العمل له مسؤولية إنسانية / اجتماعية تقوم على افتراض أن الافراد والمن مات يحتاجون إلى المشاركة في مسائل ذات   -المعنى  : 

فراد المن مة أن الوظيفة  (.  كما يعتقد اMakkar& Ajay ;2020,245أهمية في إطار أكبر من مجرد مسائل التجارة والصناعة ) 

 ; Aydin&Ceylanالتي يقومون بها مهمة وذات مغزى بالنسبة لهم، فضلا عن انهم يعتقدون أن عملهم يحدث فرقاً في حياة الناس )

(. فكلمة المعنى هي كلمة تسُتخدم لوصع خصائص المحترفين ويتطلب الاحتراف الحفاظ على معايير الجودة والالتزام 2009,186

ان  بالعم الفرد  خلاله  من  يرى  المشاركة  هذ   وان  الهادف،  العمل  في  المساهمة  من خلال  أكبر  بسهولة  الاحترافية  هذ   وتتحقق  ل 

له   فخر  مولع  تصب   وظيفته  وان  قيمة  ذات  يعدها  فيها  يعمل  التي  الوحدة  تصب   حيث  مهمة  وأنها  وقيمة  معنى  لها  وظيفته 
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(Rturk& Emrah;2017,16 فالأفراد الذين ي .)  بحثون عن المعنى في العمل ولديهم بعُداً روحياً، سيساعد هذا البعد الروحي على

 (. Makkar& Ajay ;2020,245رؤية الروابد العميقة مع بعضنا البعض ومع أنفسهم ايضاً )) 

العضوية:  / لدينا    -الانتماء  يكون  مثلا عندما  المشاركة،  أو  العضوية  حالة  إلى  "الانتماء" عادةً  العاملة في  يشير مصطل   الجهات  بيانات حول 

 &Borgatti الشركة يشير ذلك الى انتمائهم للشركة، وان عضوية المشاركة في المجموعات هي مؤشر على الارتباط بالمجموعة )

Daniel;2011,417  أعضاء المخلصين  المن مة  أعضاء  يصب   لذلك  أعضائها  مع  ارتباط  لديها  المن مة  أن  تعني  فالعضوية   .)

حس )مقربين  الانتماء  أساليب  توفير  إمكانية  في  Aydin&Ceylan ; 2009,186ب  فرد  كل  يحتضن  شامل  نهج  هو  فالانتماء   .)

الجميع  توحيد  وقبول  بالاعتراف  يتعلق  الارتباط  فإن  الطبيعة،  أو  ا خرين  مع  أو  الذات  مع  تكون  قد  طبيعية  قوة  كأبناء  مكون 

(Makkar& Ajay; 2020 ,247 اما العضوية فتشير .) الى حالة الانتماء إلى المجتمع وان من الاحتياجات النفسية للأفراد العاملين

( للمجموعة  العضوية  حالة  تعزيز  على  سيعمل  ذلك  توفر  وان  للفرد  والتقدير  الفهم  يتم  ان  هو  المجموعة   &Rturkفي 

Emrah;2017,16 .) 

 سلوك العمل التطوعي  -2

 مفهوم السلوك التطوعي  -أ

 Albertoالفرد ويمكن ان ين ر اليه او ان يسمع منه أ  انه الطريقة التي يمكن ملاح تها وإمكانية قياسها )السلوك هو كل عمل من  

& Troutman , 2003: 5( وعلني  ملحوظ  تحرك  أ   انه  على  عرف  حيث   .)Bergner, 2011:147  التبر هو  التطو   أما   .)

دو المهام  أداء  أو  الخدمات  لتقديم  والمواهب  بالوقت  )التطوعي  مباشر  مالي  تعويض  توقع    (.Thoits & Lyndi :2001,115ن 

 (. Woldie& Kiddus:2020,6هو" أ  نشاط يمُن  فيه الوقت بحرية تعود بالنفع على الفرد أو مجموعة أو من مة ) فالتطو  

قدرة  اما سلوك العمل التطوعي هو سلوك يتجاوز أداء المهمة المناطة بالفرد والذ  يتعلق بالإيثار الطوعي أو الأعمال المفيدة التي لديها ال

تؤذ    التي  الضارة  أو  المدمرة  الطوعية  بالأفعال  يتعلق  اما عندما  التن يمية،  المواطنة  بسلوك  يطلق عليها  والتي  المن مات  تعزيز  على 

المنتج  الز العمل بير  بسلوك  تسمى  والتي  من مة  او  او  Spector &Suzy:2002,270)ملاء  اجتماعي(.  نشاط  الى خدمة   هو  هادف 

( ايجابية  التطوعية  للأعمال  ميولا  اكثر  المشاركون  الافراد  فيه  يكون  أشكال    (.Einolf & Susan:2011,300المجتمع  يعد شكلًا من 

ي  الذ   الإيجابي  الاجتماعي  أو  السلوك  آخر  فرد  لمساعدة  والجهد  الوقت  من  مستدام  قدر  لتخصيص  بحرية  اختيار   يتم  قرارًا  تضمن 

   (.Woldie& Kiddus:2020,5مجموعة اشخاص أو قضية معينة عادةً من خلال من مة بير ربحية )  

او سلبية من ايجابية  يتجسد في رسم صور  اكرا   انساني طوعي دون  التطوعي “هو سلوك  العمل  الفرد من    ان سلوك  يمتلكه  خلال ما 

 دوافع لذلك العمل، لغرض تحقيق منفعة عامة او خاصة دون انت ار أ  مردود ماد  مقابل ذلك". 

 أهمية سلوك العمل التطوعي  -ب 

الربحية   بير  المن مات  وبالتحديد  الخسارة  من  الحد  في  للمن مات  المالية  التحديات  في  المساهمة  العوامل  أحد  التطوعي  العمل  يعد 

(Brayko& et al : 2016 , 78  اسلوب من  يمثله  لما  المختلفة  المستويات  على  رئيسي  كمؤشر  التطوعي  العمل  اهمية  تبرز  كذلك   .)

التضامن وطوعية المشاركة، وتستخدمه الحكومات بشكل متزايد في جميع أنحاء العالم كأداة للاستعادة الى الولع الطبيعي عندما يحدث  

للدولة المفاصل  احد  الفرد    Hustinx:2010,239)  خلل في  في حياة  إيجابي  بشكل  يؤثر  فهو  أهمية ومكانة كبرى  التطوعي  للعمل  و   .)

التكافل الاجتماعي والمواساة ويساهم في   بين افراد المجتمع، وكذلك يجسد مبدأ  الترابد والتآلع والتآخي  والأسرة والمجتمع بحيث يحقق 

والثقا والاجتماعي  الاقتصاد   المستوى  تساعد  تحسين  التي  الأبواب  من  باب  يعد  التطوعي  والعمل   ، والإيثار  المساعدة  خلال  من  في  

ب  الأشخاص للتدريب والتأهيل في الاعمال التي لا نحسنها او لا تتوفر الفرصة للقيام بها ، فهي إما جهد بدني او احد طرق الخير التي نرب 

هو مفيد او بذل المال، او بشكل مزدوج من خلال بذل المال والجهد معا ً) الفرا و   بسلوكها ، ومن خلال استثمار أوقات الفراغ ببذل جهد بما

(. اذ يوفر التحد  المتمثل في تعزيز العمل التطوعي في المن مات فرصة لمحللي السلوك لتطبيق المبادئ السلوكية  25,  2018الصوفي :

(. اذ تكمن أهمية العمل التطوعي Brayko & et al : 2016 , 79 )  لإحداث تغيير اجتماعي إيجابي على المستويين الفرد  والاجتماعي

من خلال استجابة الافراد الى تلك الاعمال التطوعية سواء كانت بشكل من م من خلال من مات المجتمع المدني او من خلال التشكيلات  

تي يوجد فيها سلوكيات مواطنة تن يمية ممكن ان الرسمية او بشكل بير رسمي هذا من جانب دعم المجتمع بالوقت نفسه فأن المن مات ال

تحقق مستويات عالية من الولاء والانتماء والتقدم بالعكس من ذلك ممكن عندما يتوفر السلوك العكسي او المنحرف فان ذلك سينعكس على  

 المن مات وممكن ان يوفر حاله من عدم الانسجام وعدم الاستقرار الوظيفي في المن مة. 

 العمل التطوعي ابعاد سلوك  -ج

التن يمية  Supriyanto,et al : 2020تم اختيار انموذج ) ( والذ  يقسم سلوك العمل التطوعي إلى قسمين اساسين هما سلوك المواطنة 

وسلوك العمل العكسي والتي تتكون من أربعة ابعاد هي ) سلوك المواطنة التن يمية على مستوى المن مة ، سلوك المواطنة التن يمية على 

 مستوى الافراد ، سلوك العمل العكسي التن يمي ، سلوك العمل العكسي بين الافراد( 

التن يمية: المكافآت    -سلوك المواطنة  بها ن ام  التقديرية التي لا يشترطها عقد العمل ولا يعترف  التن يمية هي احد السلوكيات  ان سلوك المواطنة 

(. او انه واحدة من السمات البارزة للموظع  Ilies, et al : 2013 ; 1053ل للمن مة )الرسمي بشكل مباشر ولكنها تساهم في الأداء الفعا 

(. فسلوك المواطنة التن يمية هو سلوك عمل  Ghani& Memon: 2020 , 43لتحسين أداء العمل لفرد اخر وتحسين الفعالية التن يمية )

طوعي إيجابي وهو سلوك فرد  تقدير ، ولا يتم التعرف عليه بشكل مباشر أو صري  من قبل ن ام المكافآت الرسمي، وهذا في المجمل  

أ  الشروط المحددة بولوح  يعزز الأداء الفعال للمن مات، والقصد هنا أن السلوك ليس مطلباً واجب النفاذ للوظيفة أو الوصع الوظيفي،  
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 :Manلعقد عمل الشخص مع المن مة انما السلوك بالأحرى مسألة اختيار شخصي ، بحيث لا يفُهم إبفاله عمومًا على أنه يعاقب عليه "  )

2016,15 ( اليه  اشار  كما  التن يمية  المواطنة  سلوك  تقسيم  تم  اذ   ..)(Williams& Stella: 1991  (وWerner: 1994بعد الى  ين (. 

د  رئيسيين هما سلوكيات المواطنة التن يمية التي تفيد أفراداً محددين )سلوك المواطنة التن يمية على المستوى الافراد( والذ  يعني مساع

التن يمية على  المواطنة  بشكل عام )سلوك  المن مة  تفيد  التي  التن يمية  المواطنة  الثاني هو سلوكيات  والبعد  تام  اختيار    الاخرين وبشكل 

 من متطلبات العمل الرسمية. مستوى المن مة( والذ  يعني سلوك المساعدة الموجهة نحو المن مة والذ  لا يعد

هو "السلوك المقصود منه إيذاء المن مة أو أعضاء المن مة ا خرين" ويمكن أن تشمل العدوان الجسد  واللف ي، وتقليل   -سلوك العمل العكسي:

(.  او ,1052Ilies, et al : 2013ذلك وهي سلوكيات تقديرية تنتهك الأعراف والمصال  المشروعة للمن مة ) الجهد في العمل ، وما إلى  

( يضر  Alwansyah& Tantri : 2020,109كما عرفه  الذ   الموظفين  سلوك  هو  او  المن مة.   وادوار  قواعد  مع  يتعارض  فعل  هو   )

ف والبدء  والتخريب  السرقة  مثل  المن مة  أعضاء  أو  العمل  من مة  سلوكيات  تصنيع  يمكن  و   , الشائعات  ونشر  الوقت  وإلاعة  العمل  ي 

العكسي على أنها انحراف سلوكي في مكان العمل، اذ يشير إلى تصرفات الموظفين ذات التأثير الضار والذ  يعرض المن مة والموظفين  

ة الهامة ويهدد بذلك رفاهية المن مة أو أعضائها أو  فهو سلوك تطوعي ينتهك القواعد التن يمي .    (Supriyanto,et al : 2020,3للخطر )

أو   الاجتماعي  للسياق  المعيارية  التوقعات  مع  للتوافق  الدافع  إلى  يفتقرون  إما  الموظفين  الموظع طوعي لأن  انحراف  يكون  وهنا  كليهما، 

(  Robinson& Rebecca: 1995,556(. فقد صنع )Robinson& Rebecca: 1995,556يصبحون متحمسين لخرق تلك التوقعات )

 سلوكيات العمل العكسية الى بعدين أساسيين هما) سلوك عمل عكسي تن يمي و سلوك عمل عكسي بين الافراد ( 

 الجانب العملي  -ثالثا: 

 الوصع والتحليل الاحصائي لمتغيرات البحث وابعادها -1

م جمعها  تم  التي  للبيانات  الاحصائي  التحليل  نتائج  على عرض  المبحث  هذا  الرئيسية  يشتمل  متغيرات  قياس  لغرض  البحث  عينة  خلال  ن 

نتائج الاحصاءات الوصفية بالاعتماد على بعض المؤشرات الاحصائية كة)الوسد الحسابي ، الانحراف المعيار  ، معامل   الرئيسة وتحديد 

 كما يأتي :( ، وMicrosoft Excel & SPSSالاختلاف النسبي ، والاهمية النسبية( استناداً الى مخرجات برامج ) 

ً  -أ  وصع وتشخيص متغير القيادة الروحية اجماليا

( نتائج الاحصاءات الوصفية  2تتضمن هذ  الفقرة الاحصاءات الوصفية لمتغير القيادة الروحية وابعاد  اجمالياً ، اذ ي هر الجدول )

ل الكلي  الحسابي  الوسد  بلل  اذ   ، ميدانية  ابعاد  بخمس  يقاس  والذ   الروحية  القيادة  )لمتغير  المتغير  المعيار   3.812هذا  الانحراف  وبلل   )

(0.542( الاختلاف  معامل  بلل  و   )14.21( النسبية  الاهمية  بلغت  و  القيادة %76.23(  متغير  ان  الى  الاحصائية  النتائج  هذ   وتشير   ،  )%

ات اللواء وهيئة الحشد الشعبي تسعى الروحية قد حاز على درجة مرتفعة من الاهمية حسب اجابات الافراد المبحوثين ، مما يدل على ان قياد

فيز النفس  الى الاهتمام بأبعاد القيادة الروحية من حيث الاهتمام بالقيم والمواقع والسلوكيات التي يجب على الافراد العاملين أن يتبنوها في تح

حيث يكون لكل منهما شعور بالبقاء الروحي وا خرين جوهرياً وايضاح رؤية واهداف القيادة وتنامي حب الايثار واستشعار الامل والايمان ب 

 من خلال الانتماء والعضوية وان ما يقومون به له معنى في حياتهم ، ويشعرون بأنهم يفهمون ويقدرون من خلال ما يقومون به  

ي )المعنى، الرؤية، الامل اما بالنسبة الى ترتيب ابعاد القيادة الروحية الفرعية ميدانياً على مستوى عينة البحث فقد جاء ترتيبها كالات 

 ( . 2الايمان ، الحب الايثار  ، الانتماء / العضوية( على التوالي حسب اجابات افراد العينة المبحوثة ، وكما مول  في الجدول ) /

 ( : الاحصاءات الوصفية لمتغير القيادة الروحية بأبعاده  2الجدول )

 الفقرات 
الوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري

معامل  

 الاختلاف% 

الاهمية  

 النسبية% 

ترتيب  

 الابعاد 

 2 79.19 17.97 0.711 3.959 الرؤية 

 3 74.43 14.90 0.555 3.721 الامل/ الايمان 

 4 74.20 21.54 0.799 3.710 الحب الايثاري 

 1 81.58 18.69 0.762 4.079 المعنى 

 5 71.76 14.35 0.515 3.588 الانتماء/العضوية 

 - 76.23 14.21 0.542 3.812 العام لمتغير القيادة الروحية المعدل 

 (.  , Microsoft Excel SPSS)  المصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برامج

 

 

ً -ب  وصف وتشخيص متغير سلوك العمل التطوعي اجماليا
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( نتائج الاحصاءات الوصفية  3اجمالياً ، اذ ي هر الجدول )تتضمن هذ  الفقرة الاحصاءات الوصفية لمتغير سلوك العمل التطوعي  

المتغير ) بلل الوسد الحسابي الكلي لهذا  ، اذ  ببعدين ميدانيين مقدمة على مستويين  يقاس  ( وبلل 3.464لمتغير سلوك العمل التطوعي والذ  

%( ، وتشير هذ  النتائج الاحصائية الى ان 69.28ية )%( و بلغت الاهمية النسب 13.64( و بلل معامل الاختلاف ) 0.473الانحراف المعيار  )

 متغير سلوك العمل التطوعي قد حاز على درجة جيد  من الاهمية حسب اجابات الافراد المبحوثين ، مما يدل على ان افراد عينة البحث لديها 

عمل على تعزيز  كما انها تسعى على تقليل سلوكيات اهتمام في سلوك المواطنة التن يمية على مستوى المن مة الكلي او على مستوى الافراد وت 

العمل العكسي ) السلوك المنحرف ( سواء كان ذلك على مستوى المن مة ككل او على مستوى الافراد وان ذلك يعد نقطة إيجابية لكن يقع على 

يز ذلك الجانب من خلال ولع برنامج تحفيز  عاتق القيادات الإدارية سواء كانت على مستوى اللواء او على مستوى هيئة الحشد الشعبي تعز

الحشد ارشاد  يمكن من تعزيز الثقة المتبادلة ما بين افراد عينة البحث وقياداتها من اجل الاسهام في تحقيق الغرض الذ  من اجله تشكلت هيئة  

 الشعبي  .

ينة البحث فقد جاء ترتيبها كالاتي )سلوك المواطنة  اما بالنسبة الى ترتيب ابعاد سلوك العمل التطوعي الفرعية ميدانياً على مستوى ع

التوالي  التن يمي( على  المستوى  ثم على  بين الافراد ومن  العكسي  العمل  الهيئة، سلوك  ثم على مستوى  التن يمية على مستوى الافراد ومن 

 (  3حسب اجابات افراد العينة المبحوثة، وكما مول  في الجدول ) 

 وصفية لمتغير سلوك العمل التطوعي بأبعاده  ( : الاحصاءات ال 3الجدول )

 الفقرات 
الوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري

معامل  

 الاختلاف% 

الاهمية  

 النسبية% 

ترتيب  

 الابعاد 

 2 87.59 8.98 0.393 4.380 سلوك المواطنة التنظيمية على مستوى الهيئة 

 1 88.48 9.56 0.423 4.424 سلوك المواطنة التنظيمية على مستوى الافراد 

 4 48.89 40.60 0.992 2.444 سلوك العمل العكسي التنظيمي 

 3 52.16 36.62 0.955 2.608 سلوك العمل العكسي بين الافراد 

 - 69.28 13.64 0.473 3.464 المعدل العام لمتغير سلوك العمل التطوعي 

 (.  , Microsoft Excel SPSS)  المصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برامج

 اختبار وتفسير فرضيات البحث   -2

اعتمدت  وقد  المتغيرات،  بين  ما  وتأثير  ارتباط  فرليات  من  تحتويه  بما  البحث  فرليات  وتفسير  اختبار  الى  المبحث  هذا  يسعى 

 -مجموعة من الادوات المعلمية الدقيقة لاختبار الفرليات وكما مبينه ادنا  :

 الفرلية الاولى: اختبار  -أ

 )يوجد علاقة ارتباط طردية ذات دلالة معنوية بين القيادة الروحية وسلوك العمل التطوعي.(   

( الى وجود علاقة ارتباط موجبة وذات دلالة معنوية بين متغير القيادة الروحية وسةلوك العمةل التطةوعي، إذ 4تشير نتائج الجدول )

( 0.01( وتشير هةذ  القيمةة الةى العلاقةة الطرديةة بةين هةذين المتغيةرين عنةد مسةتوى معنويةة )**0.382بلغت قيمة معامل الارتباط بينهما )

 .%(99وبدرجة ثقة )

وبناءً على ما تقدم يمكن تفسير هذ  العلاقة بان إدارة هيئة الحشد وبالاشتراك مع قيادة لواء علةي الأكبةر مجتمةع البحةث تسةعى الةى 

لدى افراد عينة البحث كما تعمل على زر  الامل وحب الايثار لديهم كون ذلك يعزز العضوية والانتمةاء   إيضاح رؤيتها وجعلها أكثر ملموسية

ويجعل عمل الافراد عينة البحث  له معنى مما يوفر استقرار وحب للعمل الذ  يقومون به وان ذلك سيسهم في تعزيز سةلوك العمةل التطةوعي 

 لدى افراد عينة البحث.

 ت الارتباط بين القيادة الروحية وسلوك العمل التطوعي ( : معاملا 4الجدول )

 (. SPSS V.23المصدر: مخرجات برنامج )

بةين القيةادة الروحيةة وتأسيساً على ما تقدم يمكن قبول الفرلية الأولى والتي تنص :)يوجد علاقة ارتباط طردية ذات دلالة معنويةة 

 وسلوك العمل التطوعي(.

 المتغيرات 

سلوك مواطنة  

تنظيمية على مستوى  

 المنظمة 

سلوك مواطنة  

تنظيمية على  

 مستوى الافراد 

سلوك العمل  

العكسي  

 التنظيمي 

سلوك العمل  

العكسي على  

 مستوى الافراد 

سلوك العمل  

 التطوعي 

 القيادة الروحية

Pearson 

Correlation 

.686** 

 

.729** -.199** -.226** .382** 

Sig. (2tailed) .000 .000 .000 .000 .000 

N 361 361 361 361 361 
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 يوجد تأثير طرد  ذو دلالة معنوية للقيادة الروحية في سلوك العمل التطوعي(. اختبار الفرلية الثانية: ) -ب 

( الشكل  نتائج  2يول   ان  نلاحظ  اذ  التطوعي،  العمل  سلوك  في  الروحية  القيادة  لمتغير  معنوية  دلالة  ذو  ايجابي  تأثير  وجود   )

المدى المقبول الخاص ( وهي اقل من  RMR=0.019ات مطابقة الانموذج كانت لمن قاعدة القبول المخصصة لها ، فقد بلغت قيمة )مؤشر

( وهذا يعني ان متغير القيادة الروحية يؤثر في سلوك العمل  0.38. كما يتض  ان قيمة معامل التأثير المعيار  قد بلغت )(080.)بها البالل  

%( على مستوى عينة البحث. وهذا يعني ان تغير وحدة واحدة في القيادة الروحية في عينة البحث سوف يؤد  الى تغير  38بنسبة )التطوعي  

 ( بنسبة  التطوعي  العمل  )38%سلوك  الحرجة  النسبة  قيمة  لان  وذلك  معنوية  القيمة  هذ   وتعد   .)C.R. ( الجدول  في  ال اهرة  البالغة  5(   )

 ( ال اهر في الجدول ذاته. P-Valueد مستوى معنوية )( قيمة معنوية عن 7.836)

قادر على تفسير ما    القيادة الروحيةمتغير  ( وهذا يعني بأن  150.قد بلغت )(  ²R( ان قيمة معامل التفسير )2كما يتض  من الشكل )

%( فتعود لمتغيرات أخرى 85والبالغة )  النسبة المتبقية  ى سلوك العمل التطوعي في عينة البحث أما( من التغيرات التي تطرأ عل15%نسبته )

 بير داخلة في أنموذج البحث.  

وبناءً على ما تقدم يتم قبول الفرلية الرئيسة الرابعة التي تنص على )يوجد تأثير طرد  ذو دلالة معنوية للقيادة الروحية في سلوك  

 العمل التطوعي(. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (  5جدول ) 

 مسارات ومعلمات اختبار تأثير القيادة الروحية على سلوك العمل التطوعي

 المسارات 

الاوزان  

الانحدارية  

 المعيارية 

التقدير  

 اللامعياري 

الخطأ  

 المعياري

النسبة  

 الحرجة 

النسبة  

 المعنوية 

 *** 7.836 058. 451. 382. القيادة الروحية ---> سلوك العمل التطوعي 

VI <--- 31.872 035. 1.119 859. القيادة الروحية *** 

AM <--- 25.366 030. 755. 801. القيادة الروحية *** 

AL <--- 21.093 052. 1.088 743. القيادة الروحية *** 

FH <---  21.253 036. 757. 746. الروحيةالقيادة *** 

ME <--- 34.808 035. 1.225 878. القيادة الروحية *** 

OCBCL <---  15.485 063. 972. 632. سلوك العمل التطوعي *** 

OCBAL <---  15.105 061. 921. 623. سلوك العمل التطوعي *** 
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 (Amos V. 23المصدر: مخرجات برنامج )

 الاستنتاجات والتوصيات -رابعا: 

 الاستنتاجات  -1

لواء علي   -أ منتسبي  افراد  ولدى  بشكل عام  الناس  لدى عامة  الروحي  الاطمئنان  إرساء جانب  الروحية على  القيادة  بشكل  تعمل  الأكبر 

 خاص لما لديها من عوامل ترتبد بجوانب الروحية للعاملين.

توفر القيادة الروحية جوانب مهمة لها القدرة على جعل المن مة منافس قو  لما لها من إمكانية تأثير على العاملين وخاصة عندما تكون   -ب 

 الرؤية والحة للجميع. 

انية يتبنها الفرد عندما يشعر بان الاخرين بحاجه الى مساعد  وان ذلك سيشعر  يكتسب سلوك العمل التطوعي أهميته كونه نزعة إنس -ت 

 بأن ما يقوم به له معنى.

  تشير نتائج البحث ان هنالك استجابة عالية من قبل افراد عينة البحث الى جميع ابعاد القيادة الروحية وهذا يدل على اهتمام قيادة هيئة  -ث 

ها اهتمام بمتغيرات وعوامل وابعاد القيادة الروحية لكن بنسب متفاوتة وان ذلك يؤكد  نسبة الأهمية الحشد الشعبي ولواء على الأكبر لدي 

 النسبية العالية.

تشير نتائج البحث الى ان متغير سلوك العمل التطوعي قد حاز على درجة جيد  من الاهمية حسب اجابات الافراد العينة المبحوثين،   -ج

بحث لديها اهتمام في سلوك المواطنة التن يمية على مستوى المن مة الكلي او على مستوى الافراد وتعمل  مما يدل على ان افراد عينة ال

على تعزيز  كما انها تسعى على تقليل سلوكيات العمل العكسي )السلوك المنحرف( سواء كان ذلك على مستوى المن مة ككل او على  

 مستوى الافراد. 

 ارتباط وذات دلاله معنوية بين القيادة الروحية وسلوك العمل التطوعي بشكل اجمالي.  بينت نتائج البحث الى وجود علاقة -ح

 بينت نتائج البحث الى وجود علاقة تأثير وذات دلاله معنوية بين القيادة الروحية وسلوك العمل التطوعي بشكل اجمالي.  -خ

على مستوى المن مة او على مستوى الافراد بنسبه أكبر  ساهمت القيادة الروحية في زيادة سلوك العمل التطوعي الإيجابي سواء كان  -د

 منه لسلوك العمل التطوعي السلبي. 

 التوصيات  -2

كبر  إعطاء دور أكبر الى القيادة الروحية من خلال زيادة الاهتمام بمفاهيم وابعاد القيادة الروحية من قبل قيادة هيئة الحشد ولواء على الأ -أ

المعايير الروحية والأخلاقية والتربوية وبناء علاقات ايجابية بشكل أكثر تميز مع العاملين من واعتمادها كمنهج ثابت من خلال تعزيز  

 اجل كسب ثقتهم وإظهار التقدير والاحترام لهم.

 ترسيه مفهوم سلوك العمل التطوعي وبيان أهميته لدى المجتمع بشكل عام والمن مة المبحوثة بشكل خاص  -ب 

ارشةةاد الافةةراد الةةذين لةةديهم اعمةةال تطوعيةةة عكسةةية )منحرفةةه( او بيةةر منتجةةه وايضةةاح ان مةةا يقومةةون بةةه هةةذ  اعمةةال لةةار   -ت 

 وبير مفيدة ولديها لرر على الفرد نفسه وعلى المن مة والاخرين. 

 عمال إقامة ندوات وورش عمل تول  الدور الكبير للأعمال التطوعية الإيجابية وما ممكن ان تحققه تلك الا -ث 

على قيادات هيئة الحشد الشعبي ولواء على الأكبر ان يكونون قريبين بشكل أكبر مع افراد الهيئة واللواء على وجه التحديد من خلال   -ج

الايثار   قيم  يعزز  ذلك  فان  منهم  قريبين  يكونون  لكي  افرادهم  الى  والتحدث  الاقدام  على  السير  أسلوب  باستخدام  تفقديه  جولات  عمل 

 أجل المبادئ التي يؤمنون بها.  والتضحية من

على قيادة هيئة الحشد الشعبي وقيادة لواء علي الأكبر ان يكونون على معرفة من مخاوف الافراد العاملين لديهم والتي من الممكن ان   -ح

 تقلقل من ارتباطهم وانتمائهم للهيئة واللواء على وجه التحديد

التطوعية عكسية -خ الاعمال  بعض  ان  إيضاح  على  الافراد    العمل  وعلى  المن مة  لديها لرر على  يوجد  كون  التصرفات  تلك  ولبد 

 العاملين فيها لا سيما وان هذا التشكيل يمتاز بصبغة عقائدية وان أ  تصرف ممكن ان ينعكس على اللواء والهيئة بشكل أوسع 

ين واشعارهم بأن ما يقومون به له معنى مهم وله تأثير زيادة الاهتمام والتقدير بالأعمال التطوعية الإيجابية التي يقوم بها الافراد العامل -د

 كبير سواء كان ذلك التأثير على مستوى المجتمع او على مستوى المن مة او على المستوى الفرد . 
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التسويق بالعلاقات ودوره في تنمية القيمة المستدامة للزبون بحث تحليلي لآراء عينة من  

 -كربلاء –العاملين في مصنع الوارث للصناعات الهندسية  
 رافد فاضل مراد  المدرس المساعد

 جامعة وارث الانبياء )ع( 

 rafed.mu@g.uowa.edu.iqايميل: 

 المستخلص:   

تبحث الشركات عن التميز في علاقاتها مع الزبائن المستهدفين والحاليين, لذا تسعى باستمرار لانتهاج مدخل لتحسيين وتويرير العلاقية ميع      

يما اذا ما قامت ، يولق على هذا المفهرم التسريق بالعلاقات والذي يعد أساسا في عمل الشركات التي تهدف الى النجاح, س  زبائنها بشكل مستمر

لى معرفته عبر دراسية العلاقية بيين التسيريق إالشركة باستهداف منوقة معرفية إضافية كالقيمة المستدامة للزبرن وهر ما يهدف البحث الحالي  

العلاقية بيين المترييرين بالعلاقات والقيمة المستدامة للزبيرن فيي )معينع اليرارث للعيناعات الهندسيية(, ولمحدوديية الدراسيات التيي تناوليت 

 منهيا، وبخاصة  في البيئة العراقية, فقد سعى البحث الى دراسة المتريرين من اجل تحديد طبيعة العلاقة بينهما. فضلاً عن الاحاطة النظرية بكلً 

تيم  البحيث،فيي الشيركة ميدار ( فرداً مين العياملين 30وتحقيقاً لهدف البحث تم اختبار فرضّيتين رئيستين، اذ شملت عينة عشرائية تكرنت من )

, معاميل التفسيير Fاختبيار ،البسييطتحليل الانحدار  البسيط،معالجة البيانات إحعائياً بالاعتماد على عدة وسائل إحعائية منها )معامل الارتباط 
2R) .,  الاستنتاجات أبرزها:الترصل الى مجمرعة من  موت 

افييراد العينيية  إدراكايجابييية بييين التسييريق بالعلاقييات والقيميية المسييتدامة وهييذا يعنييي اثبييت نتييائت التحليييل الاحعييائي وجييرد علاقيية  -1

ايجابييية لتحقيييق اهييداف الشييركة وتحسييين العلاقيية مييع  أكثييرلأهمييية التسييريق بالعلاقييات التييي تسييهم فييي جعييل القيميية المسييتدامة 

 الزبائن.

 بائن والمحافظة على علاقة طيبة معهم.تبين من نتائت الجانب العملي هنالك مساهمة واضحة في اكتساب الز -2

التعييياط   المشييياركة،قييييم  الاتعيييا ، التيييرابط، الثقييية،ان الشيييركة بحاجييية اليييى زييييادة الاهتميييام بالتسيييريق بالعلاقيييات وابعييياد  ) -3

 والتبادلية( كرنه ذو تأثير على القيمة المستدامة للزبرن وهر يساهم في اكتساب، المحافظة والترسع بالزبرن. 

ضييرورة اهتمييام اةدارة فييي الشييركة، بمفهييرم التسييريق بالعلاقييات بشييكل يحقييق القيميية ى البحييث بجمليية ميين الترصيييات أهمهييا   انتهيي

 المستدامة للزبرن عن طريق اكتساب الزبرن، الاحتفاظ بالزبرن، الترسع بالزبرن .

 القيمة المستدامة للزبرن بالعلاقات،التسريق  :المفتاحيةالكلمات 

  ABSTRACT: 

Companies that aims to achieve excellence in their customer relationships must work to improve and 

expand such ties. Relationship marketing is the basis for the work of firms that want to flourish, 

especially if the company focuses on a certain area of knowledge. Such as the customer's sustainable 

value, which is what the present research seeks to discover by investigating the link between relationship 

marketing and the customer's sustainable value in (Al-Warith Engineering Industries Factory) Due to 

shortages of studies on the link between the two variables, especially in the Iraqi context, the research 

attempted to investigate the two variables in order to understand the nature of the interaction between 

them. In addition to the theoretical briefing of each of them, and in order to achieve the goal of the 

research, two main hypotheses were tested, as it included a random sample consisting of (30) employees 

of the company during the research. The data was statistically processed using a variety of statistical 

approaches, including (simple correlation coefficient, simple regression analysis F-test, interpretation 

coefficient R2). The research reached several conclusions, most notably:  

1- The results of the statistical analysis proved of the first main research hypothesis (there is a positive 

relationship between relationship marketing and sustainable value, and this means the sample 

members’ awareness of the importance of relationship marketing that contribute to making 

sustainable value more positive to achieve the company’s goals and improve the relationship with 

customers. 

2- Relationship marketing requires greater attention from the organization since it affects the customer's 

long-term value and helps with customer acquisition, retention, and expansion. The study concluded 

with a number of suggestions, the most significant of which is "the necessity for firm management to 

pay attention to the notion of visual marketing in a way that creates sustainable value for the 

customer through client acquisition, retention, and expansion." 

Key words: relationship marketing, sustainable value. 
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 منهجية البحث : المبحث الأول  

 أولاً: مشكلة البحث 

 يمكن صياغة مشكلة البحث في التساؤلات الآتية: 

وابعاد  )الثقة , الترابط , الاتعا  , قيم المشاركة , التعاط  والتبادلية( والقيمة     هل هنالك علاقة ارتباط ما بين التسريق بالعلاقات .1

 المستدامة للزبرن بابعادها )اكتساب الزبرن , الاحتفاظ بالزبرن , والترسع بالزبرن( في الشركة مدار البحث؟ 

 شركة مدار البحث؟   هل هنالك تأثير للتسريق بالعلاقات بابعاد  على القيمة المستدامة للزبرن في ال .2

 ثانياً: أهمية البحث  

الزبرن واكتسابه والحفاظ عليه       قيمة  استدامة  بالزبائن عبر  الشركات وبناء علاقتها  إنجاح  المهمة في  العرامل  بالعلاقات من  التسريق    يعد 

 لتالية: وهر ما يعد أساسا لمساعدة الشركات في تحقيق أهدافها. وتظهر اهمية البحث من خلا  النقاط ا

 التسريق بالعلاقات والقيمة المستدامة للزبرن تقديم إطار نظري لكل من متريرات   .1

 التسريق بالعلاقات والقيمة المستدامة للزبرن  تحديد نرع العلاقة بين  .2

بالتقدم والنجاح،   يعد مفهرم التسريق بالعلاقات والقيمة المستدامة للزبرن من المفاهيم المهمة في معظم الشركات العالمية التي تتميز .3

 لذا لابد من زيادة الاهتمام بهما. 

 ثالثاً: أهداف البحث  

نها يتمثل هدف البحث في استخدام التسريق بالعلاقات والقيمة المستدامة للزبرن. ويرضح ما يمكن للشركات القيام به لتعزيز العلاقة مع زبائ      

البحث الحالي الى تحقيق هدف رئيسي ينحعر في بيان طبيعة العلاقة بين  التسريق   وتقديم قيمة مستدامة عبر الحفاظ على الزبرن, مما سعى

 بالعلاقات والقيمة المستدامة للزبرن و يتفرع منه اهداف فرعية يمكن تحديدها بالآتي: 

الشركة .1 في  بأبعادها  للزبرن  المستدامة  والقيمة  بأبعاد   بالعلاقات  للتسريق  والتأثير  الارتباط  علاقات  طبيعة    اختبار  وتحديد  البحث  مدار 

 العلاقة هل هي إيجابية ام سلبية؟ 

 رابعاً: مخطط البحث فرضياته  

 

 

 

 

 

القيمة المستدامة 
للزبون

اكتساب الزبون•

الاحتفاظ بالزبون•

التوسع بالزبون•

التسويق 
بالعلاقات

الثقة•

الترابط•

الاتصال•

قيم المشاركة•

التعاطف•

التبادلية•

 ارتباط

 تأثير 
 المصدر: اعداد الباحث 
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 من أجل تحقيق أهداف البحث تم صياغة الفرضيات الرئيسة الآتية: 

 الفرضية الرئيسة الأولى  .أ

العدم- علاقه   (H0فرضية  ترجد   لا  الى (  تنقسم  وهي  بأبعادها  للزبرن  المستدامة  والقيمة  بأبعاد   بالعلاقات  التسريق  بين  ارتباط 

 الفرضيات الفرعية الاتية: 

 لا ترجد علاقة ارتباط بين بعد الثقة والقيمة المستدامة للزبرن  - 

 لا ترجد علاقة ارتباط بين بعد الترابط والقيمة المستدامة للزبرن  -

 باط بين بعد الاتعا  والقيمة المستدامة للزبرن لا ترجد علاقة ارت  -

 لا ترجد علاقة ارتباط بين بعد قيم المشاركة والقيمة المستدامة للزبرن  -

 لا ترجد علاقة ارتباط بين بعد التعاط  والقيمة المستدامة للزبرن  -

 لا ترجد علاقة ارتباط بين بعد التبادلية والقيمة المستدامة للزبرن  -

 

( ترجد علاقة ارتباط بين التسريق بالعلاقات بأبعاد  والقيمة المستدامة للزبرن بأبعادها وهي تنقسم الى الفرضيات  H1رد )فرضية الرج-

 الفرعية الاتية: 

 ترجد علاقة ارتباط بين بعد الثقة والقيمة المستدامة للزبرن  -

 ترجد علاقة ارتباط بين بعد الترابط والقيمة المستدامة للزبرن  -

 علاقة ارتباط بين بعد الاتعا  والقيمة المستدامة للزبرن ترجد  -

 ترجد علاقة ارتباط بين بعد قيم المشاركة والقيمة المستدامة للزبرن  -

 ترجد علاقة ارتباط بين بعد التعاط  والقيمة المستدامة للزبرن  -

 ترجد علاقة ارتباط بين بعد التبادلية والقيمة المستدامة للزبرن  -

 الفرضية الرئيسة الثانية ب. 

 تأثير بين التسريق بالعلاقات بأبعاد  والقيمة المستدامة للزبرن بأبعادها ة( لا ترجد  علاق (H0فرضية العدم -  

 ( ترجد علاقة تأثير بين التسريق بالعلاقات بأبعاد  والقيمة المستدامة للزبرن بأبعادها H1فرضية الرجرد )-   

 خامساً: منهج البحث  

الرصفي      المنهت  الحالي على  البحث  بعينة   –اعتمد  المتعلقة  البيانات  في وص   الرصفي  المنهت  استخدم  اذ  فرضياته،  اختبار  التحليلي في 

 البحث والمنهت التحليلي في تحليل البيانات وإيجاد العلاقة بين المتريرات.

 سادساً: عينة البحث   

  ( باختيار  البحث  عينة  من 30تمثلت  مرظ   الهندسية  العاملين   (  للعناعات  الرارث  معنع  عينة   -كربلاء  –في  المعنع  هذا  اختيار  تم   ,

جهة  للدراسة كرنه مناسباً لمرضرع البحث , اذ يحتري المعنع على سلسلة من المتاجر التي تتعامل مع مئات الزبائن يرمياً فضلا عن انها الرا

على واقع هذ  المتاجر عبر الملاحظة الشخعية للباحث مما أدى الى الرغبة في دراسته  لمخرجات المعنع المذكرر, أي تم ذلك بعد الاطلاع  

المستهدفين  للزبائن  القيمة  تحقيق  في  ودور   ترفر   مدى  لمعرفة  بالعلاقات  التسريق  مترير  سيما  لا  الدراسة  متريرات  ترفر  مسترى  ومعرفة 

العاملين فيوالحاليين.   الى  الكترونية  استبانة  )  ,تم ارسا   بعدد  الردود  بعد 30الشركة وجاءت  بالبحث  المشمرلين  العاملين  إجابة وهر عدد   )

( للعاملين  الكلي  العدد  وكان  الاستبانة،  للتعاطي مع مفردات  الكافية  المؤهلات  يمتلكرن  والذين لا  المشمرلة  الشرائح غير  ( شاملاً 40استبعاد 

 ( . 1مرزعة كما مرضح بالجدو  ) %( 75الشريحة المستبعدة, أي ان مسترى الاستجابة كان )

 ( 1جدول ) 

 وصف عينة البحث 

 العينة المنوية  التكرار  العينة المستهدفة  المتغيرات 

 الفئات العمرية 
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سنوات   عدد 

 الخدمة 

3-7 
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 سابعاً: أدوات البحث   

 اعتمد البحث الحالي على عدد من الأدوات التي أسهمت في إتمامها بجانبيها النظري والميداني وعلى النحر الآتي:      

 الإطار النظري:   -1

 الجانب الميداني: اعتمد على العديد من المعادر العربية والأجنبية والمتمثلة بالكتب والمجلات والرسائل الجامعية،    

تعد الأداة الرئيسة في جمع البيانات وقدرتها على تشخيص وقياس متريرات البحث، فضلاً عن إدراكها وفهمها من جانب   الاستبانة:استمارة  

رر  الأفراد المبحرثين وقد احترت على ثلاث محاور رئيسية هي )المحرر الأو  معلرمات عامة، المحرر الثاني مقاييس التسريق بالعلاقات ,المح

 يس القيمة المستدامة للزبرن(. الثالث مقاي 

   تاسعاً : الوسائل الإحصائية المستخدمة

التحقق عن مدى     المتريرات فضلاً عن  بين  العلاقات  نتائت  الحعر  على  بهدف  الحالي على عدد من الأدوات اةحعائية  البحث  اعتمدت 

البرنامت اةحعائي ) استخدام  تم  إذ  الفرضيات وقياسها,  اSPSSصحة  لتحليلات اةحعائية المولربة. وتمثلت الأدوات اةحعائية ( ةجراء 

   , معامل التفسير(. Fالمستخدمة بالاتي:   )معامل الارتباط البسيط )بيرسرن( أثر خوي بسيط, اختبار 

 المبحث الثاني: الإطار النظري للبحث

 أولاً: التسويق بالعلاقات  

 مفهوم التسويق بالعلاقات  -1

وزاد الاهتمام به في التسعينيات من القرن الماضي    (Berry Gronroos)ان مفهرم التسريق بالعلاقات ظهر في الثمانينيات وأو  من تناوله  

:  2019(  كما نقل )نسيمة,3:  2016فهر يتضمن قيام الشركة بمحاولة بناء علاقة طريلة الاجل مع الزبائن وتلبية جميع احتياجاتهم )زهراء,  

تعريفه الذي أطلقه في التسعينيات على ان التسريق بالعلاقات هر بناء والمحافظة على العلاقات مع الزبائن مما يساعد   (Gronroos)ن  ( ع22

 في بتحقيق اهداف الجميع. وهر النهت الذي تسعى عبر  الشركات نحر زبائنها بهدف بناء العلاقات وكسب الرلاء عبر تروية احتياجاتهم ووضع 

(  ان التسريق بالعلاقات هر الية تعتمد  171:    2012(  ويذكر )الهنداوي واخرون,3:  2019مرضع الاهتمام لحيازة الرضا )أسماء,  تولعاتهم

وعرفه   الحياة.  مدى  عميل  الى  الرصر   اجل  من  بالعملاء  الاحتفاظ  الى  تسعى  والتي  المستمرة  والخورات  الأنشوة  من  مجمرعة 

(Kotler,2012: 904انه  علا على  )العوار (  عرفه  وقد  نجاحها   في  تساهم  العلاقة  هذ   كرن  الشركة  تختارها  الزبائن  مع  طريلة  قة 

لبناء وتورير علاقات  152:  2013والمرسري, الزبائن وجذبهم واستقوابهم  التعرف على  الى  تهدف  تكاملي  فعالة ونشاط  بأنه  استراتيجية   )

ما تجدر اةشارة هنا الى ان البعض قد انتقل الى تعري  التسريق بالعلاقات برصفه مسألة بعيدة الأمد معهم وادارتها لعالح جميع الأطراف . ك

بهم  والاحتفاظ  العملاء  جذب  على  والترجه  الفلسفة  هذ   ترتكز  اذ  للمنظمة  استراتيجي  ترجه  كرنها  عن  فضلاً  الاعما   بأداء  متعلقة    فلسلفية 

)ا ينقل  كما  ومستمر  دائم  بشكل  معهم  العلاقة  واخرون,وتعزيز  )171:  2012لهنداوي  عن   )Lovelock  .) عن التعبير  يمكننا  سبق  ومما 

ز  التسويق بالعلاقات على انه المسار الذي تتخذه الشركة بهدف بناء وتقوية العلاقات مع زبائنها والحفاظ عليهم وتلبية احتياجاتهم وتعزي 

 رضاهم بهدف الوصول الى النجاح المنشود. 

 أهمية التسويق بالعلاقات  -2

على   ان التورق لأهمية مفهرم التسريق بالعلاقات لا بد له ان  يمر بمجمرعة من الآراء التي ينقلها الباحثرن في هذا المجا   من اجل التعرف

لرحد  في  صررة أوسع لما يؤكد من أهمية لهذا المفهرم .وان من العرامل التي تؤكد أهمية التسريق بالعلاقات ان التسريق التقليدي لم يعد نافعاً  

( عن نيل وماكنينجر ان ما 172:  2012(. كما ينقل )الهنداوي واخرون,24:  2019ظل المتريرات التي ينوري عليها الرقت الحاضر )نسيمة,

ل ليؤكد أهمية التسريق بالعلاقات مساعدة الشركة على الاحتفاظ برلاء الزبرن على المدى البعيد فضلا عن تحقيق المزيد من الأرباح كرنه يق

كرنه من التكالي  التي يمكن ان تبذلها الشركة في محاولتها لاكتساب زبائن جدد وهر الامر الذي يساهم في تقليل التكالي  الخاصة بالمبيعات  

دائم. بشكل  الشركة  الزبائن على  تردد  والعرير,   يزيد من معد   )النسرر  المدى  310:  2014ويضي   بالزبائن على  بالاحتفاظ  يساعد  انه   )

 عيد ويساهم في زيادة الأرباح عبر تخفيض التكالي  كما انه يساهم في زيادة معد  تردد الزبائن على الشركة ويزيد من ثقتهم وراحتهم فضلاالب 

عن مساهمته في تعزيز دور الشركة في مسائل الاهتمام كما يتورق الباحث الى عرامل أخرى كالتعرف على رغبات العملاء والتميز في تقديم 
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( عن )كرتلر( بان المرتكزات  175:  2012ة واكتساب الميزة التنافسية وأخيرا الحرار النافع مع الزبائن.  كما ينقل )الهنداوي واخرون,الخدم

يقرم   الذي  الرئيس  للدور  الادراك  للعملاء,  قيمة مضافة  يخلق  فهر  بالعلاقات  التسريق  أهمية  الى  تشير  والتي  بالعلاقات  بالتسريق  به الخاصة 

من  ل عند تحديد القيمة والمنفعة المترتبة على شراء السلعة/الخدمة , تحديد الاتعا  بين البائع المشتري بشكل كامل يدعم القيمة المدركة  العمي 

الج الى  العميل  مع  العلاقات  وبناء شبكة من  للعميل  بالنسبة  الرقت  أهمية  التأكيد على  المسرق والعميل,  بين  التعاون  دعم  المستهلك,   انبقبل 

مسترى   على  بالعلاقات  التسريق  أهمية  واضحاً  صار  وبذلك  والرسواء.  المرزعين  بالمرردين,  تربوها  ولاتي  المنظمة  تتبناها  التي  الشبكة 

 الشركات كرنه يتمحرر بشكل أساس حر  الزبائن والعلاقة معهم والاحتفاظ بهم بشكل يلبي رغباتهم ويكتسب ولائهم.

 ابعاد التسويق بالعلاقات  -3

عديد من الباحثين ابعاد التسريق بالعلاقات وتناولرا مجمرعة من الابعاد وفقا لما يلائم دراساتهم وبحرثهم, وقد اعتمد هذا البحث على درس ال

( قدمه  الذي  الابعاد  )Sin et al ,2002, 658نمرذج  هي  بالعلاقات  التسريق  ابعاد  بان  ذكر  اذ  قيم   -4الاتعا     -3الترابط    -2الثقة    -1( 

 التباد (  -6  التعاط  -5ة المشارك

الثقة: وهي شعرر الزبائن بالأمان المرتبط باعتقادهم بان الشركة تملك النية الحسنة والايجابية تجاههم وتقديم الفائدة من دون السعي   -1

وياسم المهام )علي  أداء  والخبرة في  الأمانة   , الحسنة  النية  الثقة على  ترتكز  كما  في جانب معين,  ,  لاسترلا  ضعفهم  ,  2020ينة 

 (عن الثقة بانها اعتقاد أساسي بان الزبائن يحعلرن على ما وعدوا به.  Sin et al ,2002, 658(. ويعبر)1026ص

يتم تعري  الترابط على انه احد ابعاد علاقات الاعما  والمتكرن من البائع والمشتري كرسيلة فعالة باتجا  تحقيق الأهداف,     الترابط: -2

الترابط من يتكرن  الترابط    كما  العديد من الابعاد كالتفاعل الاجتماعي, القرابة , العداقة والرضا عن الأداء فضلا عن تعزيز هذا 

 ( Sin et al ,2002, 660للثقة بين جميع الأطراف )

حل المشاكل   الاتعا : يتم تعري  الاتعا  على انه التباد  الفعا  للمعلرمات بين البائع والمشتري وهي أيضا العملية التي تساهم في -3

( بالترقع  الادراك  بين Etgar,1979, 36وربط  او  والشركة  الزبائن  بين  المستمر  التراصل  على  الحفاظ  على  أيضا  يعرف  كما   .)

   .(49ص  2021طرفي العملية بهدف تباد  المعلرمات في الرقت المناسب )على واخرون , 

المشاركة: -4 فيه   قيم  يتم  الذي  النواق  عن  المشاركة  قيم  او  تعبر  المهمة  وغير  المهمة  والسياسات  الأهداف  السلركيات،  الى  النظر 

العحيحة والخاطئة، وتم اعتبارها بعد أساسي في بناء العلاقة بين البائع والمشتري، كما تم التعبير عنها برصفها علاقة او تحال   

 (  Sin et al ,2002, 660طريل الأمد مع الزبائن الحاليين من اجل الرصر  الى الأهداف المشتركة )

التعاط : وهر محاولة فهم رغبات الورف الاخر والعمل على تحقيق أهدافه، وهي نظرية يتم اعتمادها من اجل تحقيق العفقات بين  -5

عامل  وهر  بعملائها،  الشركات  بناء علاقات  على  يعمل  التعاط   ان  الى  البعض  أشار  كما  بشكل صحيح،  على  والمشتري  البائع 

 (. Sin et al ,2002, 660واساسي من اجل ادامة العلاقة بين الورفين أي العميل والشركة )إيجابي 

ن المعاملة بالمثل )التبادلية(: يؤكد هذا البعد على الوريقة التي يتم التعامل بها وفقا لمعويات التعامل بالمثل وهي ان يقرم كل طرف م -6

ا يتم معاملة  فعندما  بالمثل،  الورف الاخر  المستمر  بمعاملة  التعامل  الشركة عبر  الى  برد ذلك  فانه حتما سيقرم  بشكل لوي   لعميل 

  معها والحديث للاخرين عنها، كما يمكن التعبير عن ابعادها الفرعية كالتفاعل الاجتماعي بين الافراد, العلاقة باتجاهين و الترابط بين 

 (. Sin et al ,2002, 660القيم المتبادلة والمساواة )

 لقيمة المستدامة للزبون ثانياً: ا 

 مفهوم القيمة المستدامة للزبون  -1

الرظيفة    ان مفهرم القيمة المستدامة للزبرن يعد احد اهم المفاهيم الحديثة نسبياً عند تناو  مرضرعات التسريق المعاصر, وقد تم تعريفه على انه

( الزبرن  قيمة  لخلق  تهدف  تناو Anderson & Narus ,1998,42التي  تم  شاع   هذا    (.  قد  لكنه  مختلفة  نظر  وجهات  من خلا   المفهرم 

( المنظمة  قيمة  معها  زادت  زادت  كلما  التي  الزبرن  قيمة  عن  التعبير  في  اعتبرها Slywotzky,1997,314استخدامه  وقد   )

(Kotler,1999,420)  من القيمتين.  الفرق بين كلفة الزبرن الاجمالية وقيمته الاجمالية ليكرن بذلك قيمة الزبرن صافي ما يتبقى 

 ان تعدد الباحثين في طرح وجهات نظرهم أدى لتعدد التعريفات التي تناولت قيمة الزبرن حتى تكاد تميز الاختلاف الراسع في طرح المفاهيم 

زبرن لمنتت ما  ( على انه تلك الثروة الناتجة من استخدام الAnderson, et al 1992,22والتعريفات التي تناولت مفهرم قيمة الزبرن إذ عرفا  )

 ً المنتجة. وتم تعريفها ايضا للمنظمة  بذلك مجمرعة من الامتيازات الاقتعادية والتكنرلرجية والاجتماعية مقابل ما قدمه من سعرٍ  بأنها   محققاً 

( المدفرع  بالسعر  والتي حعلرا عليها مقابل تضحيتهم  للزبائن والمشترين  المدركة  )Monroe, I990,70القيمة   Butz and(   كما ذهب 

Goodstein, 1996,69  قيمة على  للحعر   المقدم  المنتت  او  للخدمة  الزبرن  استخدام  بعد  والمنتتِ  الزبرن  بين  العاطفي  العقد  لاعتبارها   )

هر ما   كما تجدر اةشارة هنا الى ان القيمة هي فيما حعل عليه الزبرن وأضاف اليه المنفعة لا فيما قدمه البائع إذ يعد مقدار القيمة إضافية.

ويرى    .(Woodruff,1997,138حعل عليه الزبرن كعافي منفعة نتيجة استخدامه وتمتعه بخعائص المنتت او الخدمة التي حعل عليها ) 

يع  الباحث ان قيمة الزبرن هي مجمرع ما يحعل عليه المشترون او الزبائن من القيم والفرائد جراء استخدام خدمة او منتت ما واةفادة من جم

 المتاحة بعد تضحيته بسعر مقابل الحعر  على تلك الخدمة او المنتت.  خعائعه 
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 أهمية القيمة المستدامة للزبون:   -2

ة , وبما ان الأهمية التي يحرز عليها مفهرم قيمة الزبرن انما هي أهمية نابعة من تماس هذا المفهرم الحقيقي مع الزبرن وحاجاته وقدراته المالي 

( تعني حسب  القيمة  ما Zeithaml, 1988,18ان  مقابل  ما حعلتُ عليه  أو هي    أدفعه   الذي  السعر  مقابل  أحعلُ عليها  التي  (   الجردة 

حسب رأي الباحث( أهمية لقيمة الزبرن كرن ان الزبرن ينتظر من المنتت او الخدمة التي حعل عليها ان تؤدي ( فإن ذلك يعوي , أعويته 

المفهرم كرنه يكرن بعلاقة مباشرة مع الزبرن وهر  وظائفها وخعائعها الأساسية   تنبع أهمية هذا  واةفادة منها باحسن شكل ممكن ومن هنا 

أهم   من  وتلبيتها  الزبائن  حاجات  فهم  أن  وبما  المولرب.  بالسعر  التضحية  جراء  المنفعة  على  الحعر   الزبائن  منه  يستهدف  الذي  المحك 

وضرورة استدامتها من اجل الحفاظ على قيمة الزبرن عبر ادخا  ذلك في صميم عمل المنظمات فأن المرتكزات التي عليها الميزة التنافسية  

 (. Panda,2001,162ذلك يضفي أهمية أخرى على قيمة الزبائن وأهمية استدامتها )

 القيمة المستدامة للزبون   أبعاد -3

 وهي كالآتي:   (399: 2019)حداوي واخرون,   الذي تبنا  ( Cupta et al,2006,145تم اختيار الابعاد بناءً حسب نمرذج )

وهر أحد أهم الأهداف التي تسعى المنظمة لتحقيقها بهدف الرصر  الى الربح إذ يعد من الاستثمارات الراعدة التي   إكتساب الزبون: -1

الزبرن) حياة  دورة  في  الأولى  المرحلة  يعد  كما  عليها  الحعر   المنظمة  عAng&Buttle,2004,300تهدف  وقد  رف  (.  

(Villanueva, et al ,2008,55  اكتساب الزبرن على انه الأمر الأكثر أهمية في عمل المنظمات وهر العمل القائم على حيازة )

 الزبائن الجدد من اجل زيادة أرباح المنظمة بشكل أكبر. 

في تعظيم قيمتها المالية , فضلاً عن   إذا أرادت أي منظمة زيادة أرباحها فأن عليها الاحتفاظ بزبائنها مما يساهم  الاحتفاظ الزبون: -2

( الربحية  أرقامهم  وجرد  في  سبب  هر  الزبرن  أن  لتفهمهم  المعالح  لأصحاب  بالنسبة  الزبائن   Kamakura etأهمية 

al,2005,286).   ًوقد تم تعريفه على أن الفرد مازا  يكن الرلاء للمنظمة ويشتري منتجاتها او يستخدم خدماتها ويشكل لها مرردا

 .(Bauer et al,2003,55اً )مالي 

وهر الهامش الربحي الذي يترلد جراء علاقة الزبائن بالمنظمة واستمرار علاقته بها اعتماداً على سلركه الشرائي    التوسع بالزبون: -3

 (. Cupta et al,2006,141السابق وجهرد المنظمة في إقناعه    لشراء منتجاتها)

 

 الجانب التحليلي للدراسة 

   

مت  لأهم  واختبار  وتحليل  وتشخيص   وص   المبحث  هذا  عينة  يتضمن  آراء  في  الاختلافات  على  التعرف  اجل  من  الدراسة  ريرات 

 ,x1)الدراسة وقياس علاقات الارتباط بين متريرات الدراسة التي تضمنتها الفرضيات، وقد قسمت الدراسة إلى أربعة متريرات مستقلة هي  

x2, x3,x4,x5,xx6) ومترير تابع هر(Y)   . 

 نتائت الدراسة الميدانية: 

تحد      لكل  بعد  المساهمة  المعياري ونسبة  الحسابي والانحراف  الرسط  تم حساب  بمؤشرات كل مترير في الاستبانة،  الخاصة  التكرارات  يد 

 ( وفق مقياس ليكرت الخماسي برصفه معياراً لقياس درجة الاستجابة للمتريرات.    3مؤشر والمتريرات، وقد استخدم الرسط الفرضي البالغ )

 قات :التسويق بالعلا 3-1-1

( اذ  6-5-4-3-2-1كما مرضح في جدو  رقم )  (x1, x2, x3, x4,x5,x6)تم تقسيم هذا المترير إلى أربعة ابعاد أساسية هي

( )x1يشير  الثقة و  بعد  الى   )x2( الترابط و بعد   )x3( بعد الاتعا  و   )x4(المشاركة, و قيم  بعد  الى   )x5  ,   التعاط بعد   )

 ( بعد التبادلية. x6و)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية ونسب المساهمة لمؤشرات البعد الأول )الثقة(1جدول )

الرسط  ( X1)المترير المستقل 

 Xالحسابي 

الانحراف 

 S.Dالمعياري

النسبة المئرية 

 المؤشرات للمساهمة

%88 0.49 4.40 نحن نثق ببعضنا البعض   

الشركة بالأشياء المهمة  تفكر 

 بشكل يستحق الثقة

4.13 0.50 

82% 

تعتقد الشركة انها مرثرقة من قبل 

 الاخرين

4.20 0.55 

84% 

 %79 0.41 3.97 شركتي تثق بالأخرين

 %83.25 0.48 4.17 المعد  العام 

 

 الجدو  من إعداد الباحث وفقاً لنتائت الحاسبة اةلكترونية •
 



 Warith Scientific Journal 

 ISSN:2618-0278   Vol. 3 No. 8 December 2021 
215 

 

 

 ( الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية ونسب المساهمة لمؤشرات البعد الثاني )الترابط( 2)جدول 

 الجدول من إعداد الباحث وفقاً لنتائج الحاسبة الإلكترونية •

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 والانحرافات المعيارية ونسب المساهمة لمؤشرات بعد )الاتصال(( الأوساط الحسابية 3جدول)

 الجدول من إعداد الباحث وفقاً لنتائج الحاسبة الإلكترونية •

 

الرسط  (X3)المترير المستقل 

الحسابي 

x 

الانحراف 

  S.Dالمعياري

النسبة 

المئرية 

 للمساهمة
 المؤشرات

%85 0.45 4.27 نتراصل ونعبر عن آراءنا لبعضنا البعض  

البعض خلا    لبعض  استياءنا  أحيانا عن  نعبر 

 التراصل 

4.13 0.43 

82%  

%85 0.45 4.27 نتراصل بعراحة    

%84 0.44 4.22 المعد  العام    

 

 ( الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية ونسب المساهمة لمؤشرات بعد )الاتصال(3جدول)

 لنتائج الحاسبة الإلكترونيةالجدول من إعداد الباحث وفقاً   •

 

الرسط  (X3)المترير المستقل 

الحسابي 

x 

الانحراف 

  S.Dالمعياري

النسبة 

المئرية 

 للمساهمة
 المؤشرات

%85 0.45 4.27 نتراصل ونعبر عن آراءنا لبعضنا البعض  

البعض خلا    لبعض  استياءنا  أحيانا عن  نعبر 

 التراصل 

4.13 0.43 

82%  

%85 0.45 4.27 نتراصل بعراحة    

%84 0.44 4.22 المعد  العام    

الرسط  (X2)المترير المستقل 

 Xالحسابي 

الانحراف 

  S.Dالمعياري

المئرية  النسبة 

 المؤشرات للمساهمة

 %88 0.56 4.43 بعضنا البعضنعتمد على 

مع   الأمد  طريلة  علاقات  لبناء  بجد  نعمل 

 الزبائن

4.13 0.43 

82% 

 0.25 4.07 نعمل بشكل مقرب من بعضنا البعض

81% 

 0.32 4.03 نتراصل بشكل مستمر وثابت 

80% 

 4.16 0.39 82.75%  

 



 Warith Scientific Journal 

 ISSN:2618-0278   Vol. 3 No. 8 December 2021 
216 

 

 

 

 

 ( الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية ونسب المساهمة لمؤشرات بعد )قيم المشاركة(4جدول )

 الجدول من إعداد الباحث وفقاً لنتائج الحاسبة الإلكترونية •

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية ونسب المساهمة لمؤشرات بعد )التعاطف( 5جدول )

 الجدول من إعداد الباحث وفقاً لنتائج الحاسبة الإلكترونية •

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية ونسب المساهمة لمؤشرات بعد )التبادلية(6جدول )

 الجدول من إعداد الباحث وفقاً لنتائج الحاسبة الإلكترونية •

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (X6)المترير المستقل 
الرسط 

 xالحسابي 

الانحراف 

  S.Dالمعياري

النسبة 

المئرية 

 للمساهمة
 المؤشرات

 %88 0.504 4.43 الجيد الذي نقرم به لا تنسى الشركة الأداء 

%89 0.507 4.46 نحفظ وعردنا لبعضنا البعض   

نقرم  الظروف,  بعض  في  شركتنا  الزبائن  ساعد  اذا 

 برد الجميل ونعتني بهم 

4.43 0.504 88%  

%88 0.505 4.44 المعد  العام    

 (X4)المترير المستقل 
الرسط 

 xالحسابي 

الانحراف 

المعياري

S.D  

المئرية   النسبة 

 المؤشرات للمساهمة

%88 0.56 4.43 نتشارك وجهات نظر متشابهة تجا  القضايا العالمية  

%88 0.50 4.43 نتشارك نفس الآراء تجا  اغلب الأعضاء    

%89 0.50 4.47 نتشارك نفس المشاعر تجا  القضايا حرلنا   

%80 0.41 4.03 نفس القيم نتشارك   

 %86 0.49 4.34 المعد  العام  

 

 (X5)المترير المستقل 
الرسط 

 xالحسابي 

الانحراف 

  S.Dالمعياري

النسبة 

المئرية 

 للمساهمة
 المؤشرات

%86 0.28 4.34 نرى الأشياء من وجهة نظر بعضنا البعض  

%88 0.504 4.43 نعرف كي  يشعر بعضنا البعض   

%89 0.507 4.46 نفهم قيم واهداف بعضنا البعض   

%88 0.563 4.40 نعتني بمشاعر بعضنا البعض   

%87 0.463 4.40 المعد  العام    
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والذي ظهر بأن (  x1, x2,x3,x4,x5,x6وجميع ابعاد  )  التسريق بالعلاقات( ان التحليل الرصفي لمترير  6-5-4-3-2-1تشير نتائت الجداو  )

لمترير   الحسابي  بالعلاقاتالرسط  )  التسريق  من  اكثر  بلغ  الاربعة  ليكرت  3بأبعاد   لمقياس  الفرضي  الحسابي  الرسط   تجاوز  فانه  وبذلك    )

 %(. 85والتي بلرت ) التسريق بالعلاقاتخماسي معززا بنسبة المساهمة لمترير ال

ستبانة  مما يد  على انتشار المترير وجميع ابعاد  في الشركة المبحرثة , وكذلك فقد أظهرت النتائت انخفاض الانحراف المعياري لكافة فقرات الا

 وهذا يد  على انسجام إجابات. 

 القيمة المستدامة للزبون:   (Y)المتغير التابع   3-1-2

 (. 8تم تقسيم هذا المترير التابع إلى أربعة عشر مؤشرا متمثلة بثلاث متريرات وكما مبينه  في فقرات الاتية كما هر مرضح في جدو  ) 

 ع )القيمة المستدامة للزبون( ( الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية ونسب المساهمة لمؤشرات المتغير التاب8جدول ) 

الرسط   (Y)المترير التابع 

 xالحسابي 

الانحراف  

  S.Dالمعياري

المئرية  النسبة 

 المؤشرات  للمساهمة

  البعد الأول )اكتساب الزبون( 

اجل   من  العلاقات  تسريق  الشركة  تعتمد 

 اكتساب الزبرن 

4.60 0.56 92 %  

عروض   مجمرعة  بتقديم  الشركة  تتميز 

 للزبائن عند تقديم المنتجات والخدمات 

4.06 0.44 

81 %  

للاستحراذ   بالجردة  الشركة  خدمات  تتميز 

 على ثقة الزبائن 

4.30 0.53 86 %  

من   الكافي  التدريب  للعاملين  الشركة  ترفر 

 اجل اكتساب الزبرن 

4.00 0.52 

80 % 

الخدمات المقدمة من الشركة تتميز بالبساطة  

 والسهرلة 

4.10 0.54 82 %  

  البعد الثاني )الاحتفاظ بالزبون( 

وتقليل  بزبائنها  الاحتفاظ  الى  الشركة  تسعى 

 معد  فقدانهم

4.46 0.50 89 %  

هي   الشركة  بها  تتمتع  التي  المزايا  من 

 السرعة في تقديم الخدمة او ترصيلها 

4.16 0.37 83 %  

على   بزبائنها  الاحتفاظ  الى  الشركة  تسعى 

 مدى

خلا    من  تتجاوز الحياة  خدمات  تقديم 

 ترقعاتهم

4.13 0.34 82 % 

 تتميز الخدمات المقدمة من قبل الشركة

 بالتنرع وبفائدة اقل

4.00 0.52 80 %  

 تهدف الشركة الى تقديم خدماتها بسعر

 مناسب وتقليل المخاطرة  

4.13 0.43 

82 %  

  البعد الثالث )التوسع بالزبون( 

مادية   جرائز  الشركة  لتؤثر تقدم  ومعنرية 

 ايجابيا 

 على زبائنها 

4.50 0.57 90 %  

 تهتم الشركة بمقدمي الخدمة من خلا  

 تقديم الحرافز المادية والمعنرية 

4.36 0.61 

87 %  

 تسعى الشركة الى اقامة فروع متعددة

 لتنرع خدماتها المقدمة

4.36 0.55 

87 % 

تسعى الشركة الى وضع اليات حديثة لتبسيط 

 الخدمة المقدمة اجراءات 

4.10 0.40 

82 % 

 84.5 0.49 4.13 المعد  العام

 الجدول من إعداد الباحث وفقاً لنتائج الحاسبة الإلكترونية  •
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( نتائت جدو   المستدامة 8تشير  القيمة  لمترير  الحسابي  الرسط  بأن  والذي ظهر  للزبرن  المستدامة  القيمة  لمترير  الرصفي  التحليل  ان   )

(  وبذلك فانه تجاوز الرسط الحسابي الفرضي لمقياس ليكرت الخماسي ومعززا بنسبة المساهمة العامة 3بأبعاد  الثلاثة بلغ اكثر من )للزبرن  

 %84)والتي بلرت )

مما يد  على انتشار المترير وجميع ابعاد  في المنظمة المبحرثة , وكذلك فقد أظهرت النتائت انخفاض الانحراف المعياري لكافة فقرات  

 الاستبانة وهذا يد  على انسجام إجابات  

 

 تحليل واختبار علاقات الارتباط  بين متغيرات الدراسة  22 --3

ا     قياس علاقة  على  المبحث  هذا  لهذا ينعب  الباحث  أستخدم  وقد   ، الثانية  الرئيسة  الفرضية  تضمنتها  التي  الدراسة  متريرات  بين  ةرتباط 

 الررض معامل اةرتباط البسيط ) بيرسن(  

بين  بين  إحعائية  دلالة  ذات  معنرية  ارتباط  علاقة  ترجد   ( ومفادها  الثانية  الرئيسة  الفرضية  ثبرت صحة  بشأن  دقيق  قرار  إتخاذ  أجل  ومن 

 -( لابد من اختبار الفرضية وعلى النحر الآتي :القيمة المستدامة للزبرنيق بالعلاقات التسر

 إختبار الفرضية الرئيسية الأولى   --

 القيمة المستدامة للزبرن التسريق بالعلاقات ( لا توجد علاقة ارتباط بين H0فرضية العدم ) -

( للرقرف Fقبرلها قام الباحث باختبار قيمة معامل الارتباط البسيط واستخدام اختبار )ومن أجل قبر  الفرضية الرئيسية الاولى أعلا  من عدم  

بالعلاقات ) التسريق  بين  العلاقة  بالعلاقات  Xعلى معنرية  التسريق  للزبرن(  المستدامة  )Y)  القيمة  الجدو   يشير  الى وجرد علاقة  8( حيث   )

 (**0.774) ( إذ بلرت قيمة معامل اةرتباط البسيط بينهما  Y)  قيمة المستدامة للزبرنال( وXارتباط مرجبة ومعنرية بين التسريق بالعلاقات )

( F، وإن ما يدعم ذلك قيمة )  القيمة المستدامة للزبرنبين التسريق التسريق بالعلاقات     وتشير هذ  القيمة الى وجرد علاقة ارتباط طردي عالي

%(  95%( وبدرجة ثقة بلرت ) 5( عند مسترى معنرية  )2.621( الجدولية والبالرة )Fية )والتي هي أكبر من قيم   (7.162)المحسربة والبالرة

 ( يرضح تلك العلاقة. 6والجدو  ) 

 التسريق بالعلاقات وإلقيمة المستدامة للزبرن ( توجد علاقه ارتباط بين H1فرضية الوجود ) -

 (   9الجدول ) 

 القيمة المستدامة للزبرن علاقات التسريق بالنتائج علاقات الارتباط بين متغير         

 القيمة المستدامة للزبون 

Y 

 معامل الارتباط   Xابعاد التسويق بالعلاقات 

X1 0.68** 

X2 0.63** 

X3 0.60** 

X4 0.47** 

 X5 0.41* 

 X6 0.38* 

 0.01** عند مستوى معنوية 

 المصدر : إعداد الباحث اعتمادا على الحاسبة الالكترونية          

                     30 n=         

ترجد علاقة ( أي قبر  الفرضية الرئيسة الاولى التي تنص على إنه )H1( وقبر  فرضية الرجرد )H0وهذا يد  على رفض فرضية العدم )

%( أي إن نتيجة القرار مقبرلة 1(. عند مسترى معنرية )القيمة المستدامة للزبرنالتسريق بالعلاقات وارتباط معنرية ذات دلالة إحعائية بين  

 %(. 99بدرجة ثقة قدرها )

علاقة ارتباط طردي   وجرد ( في Y)   لزبرن(  والقيمة المستدامة لXوبناءاً على ما تقدم يمكن تفسير علاقة اةرتباط بين التسريق بالعلاقات  )

مل بين المتريرين يعكس مسترى اهتمام الشركة المبحرثة في زيادة الاهتمام في التركيز على التسريق بالعلاقات  لدى عينة الدراسة في العرا

من التركيز على اكتساب الزبرن , الاحتفاظ والذي من شأنه أن يزيد  التي من شأنها ان تبين مدى اهتمام الشركة المبحرثة في التسريق بالعلاقات

برن. ومما به والترسع به وهر ما يمثل القيمة المستدامة للزبرن , وكما نلاحظ ان بعد الثقة حقق اعلى مستريات الارتباط مع القيمة المستدامة للز

( وهذا ما يؤدي الى رفض فرضية  Y)   تدامة للزبرن( والقيمة المسXتقدم يتضح وجرد علاقة ارتباط مرجبة ومعنرية بين التسريق بالعلاقات  )

 (  والقيمة المستدامة للزبرنX( والتي تنص على إنه )لا ترجد  علاقه ارتباط معنرية ذات دلالة إحعائية بين التسريق بالعلاقات  )H0العدم )

(Y( الرجرد  فرضية  وقبر     .)H1  ذات معنرية  ارتباط  )ترجد علاقة  مفادها  والتي   )( بالعلاقات   التسريق  بين  إحعائية  والقيمة Xدلالة    )

 ( وهذا يعني قبر  الفرضية الرئيسية الاولى Y) المستدامة للزبرن
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 قياس علاقات التأثير بين متغيرات الدراسة   3-3

ئيسة الثانية، وقد أستخدم الباحث  والذي تضمنته الفرضية الر  تتناو  هذ  الفقرة قياس أثر التسريق بالعلاقات على القيمة المستدامة للزبرن    

والذي عن طريقه يتم تحديد تأثير التسريق بالعلاقات على القيمة  (  Simple Regression Analysisلهذا الررض تحليل الانحدار البسيط )

يق بالعلاقات لتفسير التريرات ( والذي يستخدم لقياس مقدار مساهمة التسر2Rالمستدامة للزبرن.  وأيضاً قام الباحث باستخدام معامل التفسير )

اختبار) ( إذ  Fالتي تورأ على مترير القيمة المستدامة للزبرن. ومن أجل اختبار معنرية أنمرذج الانحدار الخوي البسيط أستخدم الباحث أيضاً 

( المحسربة أصرر من قيمة Fت قيمة )( الجدولية ولا يرجد هذا التأثير إذا كان F( المحسربة أكبر من قيمة )Fيرجد تأثير معنري إذا كانت قيمة )

(F( الجدولية عند المسترى )وبذلك فمن أجل اتخاذ القرار الدقيق بشأن ثبرت صحة الفرضية الرئيسة الثانية التي تنص على انه )وجرد  )0.05

 -ى النحر الاتي: علاقة تأثير معنرية ذات دلالة إحعائية بين السمعة التنظيمية على الانرماس التنظيمي( فقد تم اختبار عل

 اختبار الفرضية الرئيسة الثانية  ◼

( قام الباحث برضع  Y( بعررة عامة في القيمة المستدامة للزبرن )Xبناءً على النتائت المتقدمة وللتحقق من معنرية تأثير التسريق بالعلاقات ) 

   -الفرضية الآتية:

 بالعلاقات والقيمة المستدامة للزبون. ( لا توجد علاقة تأثير بين التسويق H0فرضية العدم ) -

 ( توجد علاقة تأثير بين بين التسويق بالعلاقات والقيمة المستدامة للزبون. H1فرضية الوجود ) -

الباحث اختبار ) البسيط وكما هر Fومن أجل قبر  الفرضية الرئيسة أعلا  من عدم قبرلها أستخدم  ( لتحليل معنرية أنمرذج الانحدار الخوي 

 تمثل المترير المستقل ) التسريق بالعلاقات(  Xتمثل المترير المعتمد )القيمة المستدامة للزبرن( وإن  Y( :  إذ إن  10الجدو  ) مرضح في

 أنموذج الانحدار الخطي البسيط لقياس تأثير التسويق بالعلاقات على القيمة المستدامة للزبون. :   (10الجدول )

 التسويق بالعلاقات 

X) ) 

 المتغير 

 Y)المعتمد )

 

Constant  

(X) 

التفسير   ( Fقيمة ) معامل 
2R 

A B  الجدولية   المحسوبة 

 1.419 0.735 32.890 4.149 0.774 ( Yالقيمة المستدامة للزبون )

 n=30                         المصدر: إعداد الباحث اعتمادا على الحاسبة الالكترونية 

 ما يأتي:( يتضح 10ومن خلا  الجدو  )

     ( قيمة  )Fإن  بالعلاقات  للتسريق  البسيط  الخوي  الانحدار  لأنمرذج  المحسربة   )X( والبالرة   )12.473( قيمة  من  أكبر  الجدولية  F( هي   )

 %(. 95%( اي بدرجة ثقة بلرت ) 5( عند مسترى معنرية )2.31والبالرة )

معامل   ثبرت  على  يد   )مما  على  β=    1.783الانحدار  يد   ما  وهذا  المذكرر  المعنرية  مسترى  عند  ي (  بالعلاقات  القيمة  التسريق  في  ؤثر 

( ذات تأثير في Xوهذا يد  على ثبرت معنرية أنمرذج الانحدار الخوي البسيط. ومما تقدم يتضح بأن التسريق بالعلاقات ) المستدامة للزبرن.

 %(. 95د هذا التأثير ذا دلالة إحعائية عند مسترى المعنرية المذكرر أي بدرجة ثقة )(، ويعYالقيمة المستدامة للزبرن )

%( من التريرات الكلية التي تورأ  77( يفسر ما نسبته )X( أي إن التسريق بالعلاقات )0.774( بلرت قيمته )2R)إن معامل التفسير    -1

 ( بشكل عام.  Yعلى القيمة المستدامة للزبرن )

( تفسيرها فتعرد الى تأثيرات لمتريرات أخرى غير مرجردة في هذا 2R%( والتي لم يستويع معامل التفسير )   33المتبقية والبالرة )أما النسبة  

ومما تقدم يتضح للباحث ثبرت صحة الفرضية الرئيسة الثانية )فرضية الرجرد( والتي تنص على إنه )ترجد علاقة تأثير معنرية ذات  الأنمرذج.

 ية للتسريق بالعلاقات على القيمة المستدامة للزبرن(. دلالة إحعائ 

 الاستنتاجات والتوصيات   - 4

 : الاستنتاجات 4-1

 اعتماداً على المناقشات والتحليلات التي تناولها البحث، خلعت الدراسة إلى جملة من الاستنتاجات وكالآتي:        

على مسترى    ترفر مترير التسريق بالعلاقات وإبعاد  الفرعية ) الثقة , الترابط , الاتعا  , قيم المشاركة التعاط  , التبادلية( بمسترى جيد -1

 وهذا مؤشر يؤكد ترفر هذا المترير واستخداماته في الشركة المذكررة.   الشركة عينة البحث
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 اتضح ان مسترى التسريق بالعلاقات كان جيداً نرعا ما ويعرد ذلك إلى الممارسات الخاصة باستخدامه داخل الشركة المذكررة.  -2

 يتعلق بالقيمة المستدامة للزبرن.متباينة على مسترى الشركة عينة البحث فيما حققت أبعاد التسريق بالعلاقات أهمية   -3

بين   -4 مترسوة  طردية  ارتباط  علاقة  وجرد  أي  المستدامة  القيمة  ممارسات  في  يسهم  البحث  مدار  الشركة  في  بالعلاقات  التسريق  ترفر  ان 

وهذا يترافق مع الراقع العملي   التسريق بالعلاقات والقيمة المستدامة للزبرن واتضح ان  الثقة  أقرى الأبعاد ارتباطا بالقيمة المستدامة للزبرن

المتعلقة   الجديدة  والمقترحات  بالعلاقات  التسريق  مفاهيم  تعزيز  في  للمساعدة  وتحفيزهم  المرظفين  تشجيع  في  الادارة  دور  في  المتمثل 

ين مع خدمات الشركة عينة  بالاستخدامات الفعالة للتسريق بالعلاقات ومكرناته من عدمه والذي ينعكس على القيمة المستدامة للزبرن والمتفاعل

 البحث. 

5- ( التفسير  معامل  لقيمة  وفقا  المستدامة  القيمة  في  بأبعاد   بالعلاقات  التسريق  تأثير  قرة  ترتيب  للانحدار  2Rتفاوت  المعياري  المعامل  وقيم   )

(Beta . ) 

 

 : التوصيات 2--4

ي كمحاولة لمراكبة التورر وإعواء نظرة علمية مستقبلية، لررض إكما  مرضرع البحث فأنه جاء بجملة ترصيات تفيد في الجانب التحليل    

 عليه يرصي الباحث بجملة من الأمرر التي لها صلة وثيقة بإنجاح نرايا هذ  الدراسة وهي: 

سابه والمحافظة  يمكن التعامل مع التسريق بالعلاقات بتعزيز طرقه وآلياته المختلفة وألاكثر نجاحاً لتعزز من القيمة المستدامة للزبرن وزيادة اكت  -1

 عليه.

لاقات التفكير الجدي بإدارة التسريق بالعلاقات والعمل بالياته طالما أثبتت الدراسة وجردها من خلا  عدة متريرات متدرجة في أهميتها في الع -2

 الارتباطية والتأثيرية وانعكاساتها على القيمة المستدامة للزبرن. 

ب من أجل  فسح المجا  من قبل الادارة العليا أمام العاملين والزبائن على حد سراء ةبداء آرائهم وتشجيعهم في المشاركة في اتخاذ القرار المناس -3

ن اةفادة  خلق شعرر بالمكانة بالعمل مع التأكيد على اعتماد صيرة الحرار المفترح والابتعاد عن سياسة الباب المرلق والذي من شأنه ان يقلل م

 من جرهر التسريق بالعلاقات في القيمة المستدامة للزبرن.  

واتخا -4 القعرر  أوجه  اجل علاج  من  به  العمل  اثناء  الكامنة  والضع   القرة  نقاط  واهميته لاكتشاف  بالعلاقات  بالتسريق  النظر  بإعادة  ذ  القيام 

 اةجراءات اللازمة لتورير  تبعا للمستحدثات الحديثة. 

ضرورة إجراء المزيد من الدراسات حر  هذا المرضرع للتأكد من دقة النتائت التي ترصلت إليها الدراسة وذلك عن طريق  يرصي الباحث ب  -5

 زيادة عينة الدراسة وترسيع نواقها واستخدام أسلرب المقابلة الشخعية. 
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 المستخلص

ينل  البحلث المناةيل  التلي تمبةلت بم تللفى النفيل  ع اليمل  ضلم يهدف البحث الحالي الى بيان تأثير القيادة الفاضلة  يلي تيزيلز ةلحدة  يلاة  

وم  اةل  تحقيله الاا الهلدف تلس ايلاغ المتميلر الم لتق  القيلادة الفاضلة  بخم ل  ابيلاد يرعيل  الي   المقدس .التخصصي يي محايظ  كربلاء  

 تطحيراليلامةي ،)يرعيل   بخم ل  ابيلاديقلد تلس اياسل   اما المتمير التابع رياايل  منلان اليمل   والاة اةي (  التيق ،  اليدال ،  الاعتدال،  اللجاع ،)

( يرداً مل  الملحيفي  الاداريلي  اليلامةي  يلي اا لا  138واد بةمت عين  البحث )  (،اليم بيئ     الاشراف،ةمط    التيحيض،  القرار،الملارك  يي  

تحةيةي وةمع البياةات م  خلال اعتماد الاسلتباة  كلأداة اساسلي  وم  اة  التحص  الى النتائج تس استخدا  المنهج الحصفي ال  المختةف .الم تلفى  

واد استخدمت عدة اساليب ا صائي  تمبةت باختبار التحزيع الطبييي والتحةي  اليامةي التحكيدي والا صاءات الحصلفي  وتحةيل    البياةات،لجمع  

( وتحصلةت  (SPSS V . 23 ; Amos V . 23 ; Excel 16زة الارتباط الب ليط وةماةل  الميادلل  الهينةيل  بالاعتملاد عةلى البلرامج الجلاا

المنظمل  البا بان الى مجمحع  م  الاستنتاةات ابرزاا وةحد تأثير ذو دلال  مينحي  لةقيادة الفاضة  يي ةحدة  ياة  اليم  وااا يدل عةى ااتما  

  , التيق  , الاة اةي  ( وبالتالي ك ب ثق  الايراد اليامةي  ورضلااس المبححث  يي القيادة الفاضة  وتطبيه سةحكياتها )اللجاع  , الاعتدال , اليدال

ع  اليم  وتطبيه الفضائ  يي اليم  ييد امر اساسي لابد من  لةحصحل عةى ةتائج ايجابي  وتحقيله ةلحدة  يلاة اليمل  والرضلا والالتلزا  يلي 

 . اليم  

 جودة حياة العمل   الفاضلة،القيادة  المفتاحية:الكلمات 

Abstracted 

The current research aims to demonstrate the impact of virtuous leadership in enhancing the quality of work 

life within the spatial research sample represented by the Al-Kafeel Specialized Hospital in the Holy Karbala 

Governorate. In order to achieve this goal, the independent variable, virtuous leadership, was measured with 

five sub-dimensions (courage, moderation, justice, prudence, and humanity). work environment), and the 

research sample amounted to (138) members of the administrative staff working in the different departments 

of the hospital. In order to reach the results, the descriptive analytical approach was used and data was 

collected by adopting the questionnaire as a basic tool for data collection. Several statistical methods were 

used, represented by the normal distribution test, confirmatory factor analysis, descriptive statistics, simple 

correlation analysis, and structural equation modeling based on the ready-made programs SPSS V. 23 ; 

Amos V . 23 ; Excel 16)) and the researcher reached a set of conclusions, the most prominent of which is the 

existence of a significant effect of virtuous leadership on the quality of work life, and this indicates the 

interest of the researched organization in virtuous leadership and the application of its behaviors (courage, 

moderation, justice, prudence, humanity) and thus gaining the confidence and satisfaction of working 

individuals About work and the application of virtues at work is essential to obtain positive results and 

achieve quality of work life, satisfaction and commitment at work.. 

Keywords: virtuous leadership, Quality of work life  

  

 المقدمة

الاةتاةي  واداء الايراد والاا بلدوري يل ثر عةلى سلمي  تحاة  اليح  ميظس المنظمات الربحي  وغير الربحي  عدة ملاك  وميحاات وتحديات يي  

وف المنظم  وما تحقق  م  ةتائج ايجابي  وييحد ذلك الى عدة اسباب منها ايتقار المنظمات الى اساليب وطرائه ايادي   ديبل  تتماشلى ملع الظلر

حلم  والنمح الااتصلادي دييلت المنظملات لةبحلث عةلى الخارةي  مما ي ثر سةبا عةى ارباح المنظم  ودخحل اليالس اليح  يي محة  التطحر والي

بلان ممارسلات و اتبلا   (Dokes,2017:114 )(. واشلارZacher,kunzmann,2017: 6ممارسات  ديب  واساليب ايادي   ديبل  ومل ثرة )

, اليدالل  , التيقل  , والاة لاةي   القيادة الفاضة  وسةحكياتها الاخلاايل  وتج ليد الفضلائ  يلي المنظملات وتيزيلز ابيادالا ,كالللجاع  ,الاعتلدال

 وتطبيقها يي المنظمات وم  خلال تج يد ااي الفضائ  يي اليم  يان ااا سي ثر عةى ةحدة  ياة اليم   بلن  مباشر او غير مباشر وت دي الى

ال يي اللى تلحيير بيئل  ةمنل  بان  ( (Bruno,2015:4 ديع وتحفيز الايراد ةححالابدا  والتطحر واةجاز الااداف بأيض  صحرة ممنن  . ويرى

تلجع عةى الابدا  والابتنار وم  خلال تحيير البيئ  التي يلير المحيف م  خلالها بالرضا وال يادة واةمماغ المحيف باليمل  مل  دون مةل  

ملا يضلم  ةجلاح وديمحمل  او اةه او اةهاد وااا بدوري يخةه الحلاء التنظيمي والالتزا  م  اب  المحيفي  وتحقيه الرياايل  يلي منلان اليمل  ب 

اليم  بلن  صحيح والاستيداد لأي طارئ خارةي واتخاذ الاةراءات المناسلب  والملائمل  لةحلد مل  اي مخلاطر الد تل ثر سلةبا عةلى م لتقب  

 المنظمات . 

ب اياديل  تن لجس ملع واالع وتأسي اً عةى ما تقد  وبالنظر الى ما تياةي  اليح   ميظس المنظمات والصيحبات التي تحاةهها بخصحص اتخاذ اسالي 

ئج الظروف وةدرة البححث والدراسات المتيةق  بالقيادة الفاضة  خاص  يي اليراق , ولأة  ت ةيط الضحء عةى ةحدة  ياة اليم   و تيزيز النتلا

جاز الفيلال اللاي يل ثر ايجابلا الايجابي  م  خلال تحيير بيئ  مناسب  وخةه مناخ تنظيمي مناسب ي اعد عةى الاةتاةي  وزيادة الاداء اليالي والاة 

عةى  اليام  النف ي والياطفي والاةتماعي لدى المحيفي  , تس اختيار البيئ  المناسلب  لةتطبيله وخاصل  بيلد التيلرئ لجائحل  كحروةلا وبلالك 

م تلفى النفي  التخصصي  اةطةه البحث م  ملنة  يمن  تحديداا بالت اؤل )ما م تحى تأثير القيادة الفاضة  يي ةحدة  ياة اليم  عةى م تحى

تلس عين  البحث( , وتحة  البحث بفرضتي  تلتملان عةى مدى وةحد علااات الارتباط والتأثير بي  القيادة الفاضة  وةحدة  يلاة اليمل  . وللالك 
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النظلري لةقيلادة  تق يس البحث الى اربي  مبا ث  تضم  المبحلث الاول منهحيل  البحلث والدراسلات ال لابق   وتضلم  المبحلث البلاةي الجاةلب

الفاضة  , وتاطير ميريي  بجحدة  ياة اليم   ,. وتضم  المبحث البالث  عرئ الجاةب الميلداةي لةبحلث واشلتم  عةلى ثلاثل  مبا لث اخلت  

المبحث الاول منها بيرئ الاختبارات البنائي  لمقاييس البحث يي     ذاب المبحث الباةي الى عرئ وصف وتللخي  متميلرات البحلث , 

م  المبحث البالث عرئ اختبار يرضيات البحث ، وتضم  الفص  الرابع تحديد االس الاسلتنتاةات والتحصليات والتلي تضلمنت مبحبلي  وتض

 اشتم  الاول منها عةى عرئ الاستنتاةات يي  ي  تضم  المبحث الباةي ااس التحصيات والمقتر ات الم تقبةي  .   

 

 المبحث الاول

 أبرز الدراسات السابقة ذات الصلة بالقيادة الفاضلة اولا:

 : الدراسات العربية :أ

 ( بعض الدراسات العربية السابقة ذات الصلة بمتغير القيادة الفاضلة1الجدول )

 2018دراسة,الجبوري ,-1
القيادة الفاضللة ودورهلا فلي تحسلين الصلحة الماليلة ملن وللال التوافلي الاسلتراتيجي : دراسلة 

 لآراء عينة من التدريسين في كلية المستقبل الجامعة  تحليلية

 رسال  ماة تير نوع الدراسة

 هدف الدراسة
دراس  تأثير القيادة الفاضة  عةى تح ي  الصح  المالي  يي سلياق النةيل  المبححثل  والتصلدي للدور 

 التحايه الاستراتيجي الاي يتحسط اليلاا  بي  القيادة الفاضة  والصح  المالي  .  

 مقياس الدراسة
,الاعتدال ,   ( بأبيادي المتمبة  بل)اللجاع  ,الحنم  , اليدال (Wang&Hackket,2015:11مقياغ  

 الاة اةي ( .

 المجتمع والعينة
وتلس اعتملاد  382محيفلا مل  اصل   200تس تطبيه الدراس  يي كةي  الم تقب  الجامي  وتلس اختيلار 

 الطريق  اليلحائي  لجمع البياةات .

 التأثُير وتحةي  الم ار.تحةي  ارتباط بيرسحن وةماة  الميادل  الهينةي  لاختبار يرضيات  اساليب المعالجة الاحصائية

 اهم النتائج
وةحد علاا  ارتباط بي  القيادة الفاضة  بلن  ايجابي مع الصح  الماليل  وتلس دعلس التلأثير التفلاعةي 

 بي  القيادة الفاضة  والتحايه الاستراتيجي عةى الصح  المالي  . 

 دراسة : -2

 2019الكرعاوي و الكلابي ,

 الدور الاستراتيجي للقيادة الفاضلة  لتعزيز الامتنان الوظيفي 

 دراسة تطبيقية في دائرة صحة بابل

 رسال  ماة تير نوع الدراسة

 هدف الدراسة
ت ةيط الضحء عةى دور القيادة الفاضة  يي تحقيه الامتنان الحييفي لةيلامةي  يلي اللدائرة المبححثل  

 م  خلال استراتيجياتها .

 دراسةمقياس ال
استخد  البا ث ةراء عدة با بي  وتحص  الى ابياد متفه عةيهلا مل  ابل  البلا بي  والي )الحنمل  , 

 اللجاع  , اليدال  ( .

 . 388محيف و جس اليين  لخريجي البنالحريحغ  565بةغ  جس المجتمع النةي لةدائرة المبححث   المجتمع والعينة

 ارتباط بيرسحن وةماة  الميادل  الهينةي  لاختبار يرضيات التأثُير.تحةي   اساليب المعالجة الاحصائية

 وةحد علاا  ارتباط وتأثير لةقيادة الفاضة  عةى الامتنان الحييفي بصحرة عام  م  خلال ابياداا . اهم النتائج

 

 ( بعض الدراسات الاجنبية السابقة ذات الصلة بمتغير القيادة الفاضلة2الجدول )

 دراسة -5

Wang et al. , 2011 

 

A conceptual and empirical in vestigation of leader virtues and 

virtuous leadership   

 تحقيي مفاهيمي وتجريبي لفضائل القائد والقيادة الفاضلة 

 اطرو   دكتحراي  نوع الدراسة

 يضائ  القائد واسس الفضية  الاخلااي بيان دور الفضائ  يي تحةي  سةحكيات الناغ م  خلال  هدف الدراسة

 مقياس الدراسة
تس استخدا  مقياغ يتنحن م  ست  ابياد )اللجاع  ,الاعتدال ,اليدال  , التيق  , الاة لاةي  , الصلدق 

 ) 

 المجتمع والعينة
مل  اتبلا  القائلد يلي   230اختبر ةمحذةا لةقيادة اائس عةى الفضلائ  تجريبيلا بنلاء عةلى عينل  مل   

 القطا  الجاميي 

 استخدمت الا صاءات الحصفي  وبيض اساليب الصدق وتحةي  الاةحدار الاساليب الاحصائية

 اهم النتائج
الاخلاايل  ومل  ضلمنها ال لةحكيات ان القيادة الفاضة  ترتبط بلن  ايجابي مع تصلحرات القيلادة  

 الاخلااي  لاتبا  القائد وم  خلال ال يادة الااتي  والرضا ع  الحياة .

 دراسة-6

 Brun et al., 2015 

Virtuous leadership and its Impact on organizational performance  

 القيادة الفاضلة وتأثيرها في الاداء التنظيمي 

 بحث ميداةي  نوع الدراسة

 المرئ م  الدراس  ميري  اليلاا  بي  القيادة الفاضة  وييالي  القيادة م  خلال الاداء التنظيمي  هدف الدراسة

 تس اعتماد الابياد ) الايمان ,الحب ,الايبار ,المينى م  اليم  ( مقياس الدراسة

 المجتمع والعينة
منظم  تيم  يي البرازيل  وامرينلا الجنحبيل    48مدير تنفياي بلن  علحائي م     400تس اختيار  

 وكالك المنظمات المتحسط  والنبيرة 

 استخدا  ميام  الاةحدار الخطي وميام  الارتباط الخطي بي  المتميرات . اساليب المعالجة الاحصائية
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 بي  م شرات القيادة الفاضة  والاداء التنظيمي وةحد علاا  تأثير ايجابي  عالي   اهم النتائج

 ثانيا : الدراسات العربية ذات الصلة بمتغير جودة حياة العمل 

 ( بعض الدراسات العربية السابقة ذات الصلة بمتغير جودة حياة العمل 3الجدول )

 اثر ابعاد جودة حياة العمل على فاعلية اتخاذ القرارات الادارية في جانعة الاقصى  2017دراسة . ابو حميد , -1

 رسال  ماة تير نوع الدراسة

 تهدف ااي الدراس  الى التيرف عةى اثر ابياد ةحدة  ياة اليم  عةى اتخاذ القرارات الاداري     هدف الدراسة

 مقياس الدراسة
تناولت الدراس  عدة ابياد لقياغ ةحدة  ياة اليم  تمبةت ب )الاستقرار والامان الحييفي و التحازن 

 وال لام  , التقد  والتراي الحييفي . بي  اليم  والحياة , النمط القيادي او الاشرايي , برامج الام  

 المجتمع والعينة
تمب  مجتمع اليين  بجميع القيادات الاداري  يي الحيائف الاشرايي  بجامي  الااةى مل  ةلحاب رئليس 

 محيفا185الجامي  وعمداء الاا ا  بةغ  جس اليين  

 استخد  البا ث المنهج الحصفي التحةيةي  اساليب المعالجة الاحصائية

 وةحد تأثير ايجابي لأبياد ةحدة  ياة اليم  عةى ياعةي  اتخاذ القرارات الاداري  يي ةامي  الااصى   اهم النتائج

 دراسة : -2

 2018المنان , 

 جودة حياة العمل وااثرها على الاستغراق الوظيفي الدور الوسيط لراس المال النفسي 

 رسال  ماة تير نوع الدراسة

 هدف الدراسة
الهدف م  الدراس  اح اختبار ةحدة  ياة اليم  عةى الاسلتمراق اللحييفي ودراسل  الحسليط للراغ 

 المال النف ي 

 مقياس الدراسة

 بي  وتحص  الى ابياد متفه عةيها م  اب  البا بي  واي )يروف بيئل  استخد  البا ث ةراء عدة با

اليم  , الخصائ  الحييفي  , ةماع  اليم  , الاةلحر والمنايئلات , المللارك  يلي اتخلاذ القلرار , 

 الاسةحب الرئيس يي الاشراف . 

 المجتمع والعينة
يردا مل   250بةمت  جس اليين   تمب  مجتمع عين  البحث بطلاب الدراسات اليةيا بحلاي  خرطح  اذ

 عدة ةاميات 

 اساليب المعالجة الاحصائية
تس استخدا  الاساليب الا صائي  الحصفي  والاستنتاةي  لتحةي  البياةات التي تس ةميها واختبار صح  

 الفروئ . 

 وةحد علاا  ايجابي   متحسط  بي  ةحدة  ياة اليم  والاستمراق الحييفي وراغ المال النف ي  اهم النتائج

 

  ثالثا : الدراسات الاجنبية  السابقة ذات الصلة بمتغير جودة حياة العمل 

 ( بعض الدراسات الاجنبية  السابقة ذات الصلة بمتغير جودة حياة العمل 4الجدول )

 .et al , 2020 ,دراسلة -1

Adikoeswanto  

Quality of Work Life’s Factors and Their Impacts on Organizational 

Commitments  ةحدة عحام  الحياة اليمةي  وتأثيراتها عةى الالتزامات التنظيمي 

 بحث ميداةي  نوع الدراسة

 ادف ااي الدراس  الى تحديد تاثير المتميرات عةى ةحدة الحياة اليمةي   هدف الدراسة

 مقياس الدراسة
تللس اسللتخدا  خم لل  ابيللاد لقيللاغ ةللحدة  يللاة اليملل  ) تطللحير المحيللف , الملللارك  , التيللحيض , 

 الاشراف , بيئ  اليم  ( . 

 شخصا  30ا أبي وتس اةراء البحث عةى يي شرك  كيريت  ptتس اةراء البحث يي ا س المالي  يي  المجتمع والعينة

  plsاسخد  البا ث تحةي  المربيات الصمرى باستخدا  تحةي  الم ار واستخدا  تحةي   اساليب المعالجة الاحصائية

 اهم النتائج
تحص  البا ث الى وةحد علاا  تاثير احي  بلي  ةلحدة  يلاة اليمل  بأبيادالا يلي الالتلزا  التنظيملي 

 لمحيفي ا س المالي  

 

 ثانيا : منهجية البحث 

 اولا: مشكلة البحث

خلاص . وايتقلار المنتبلات بالنظر الى ةدرة الخحئ يي ااي المتميرات ودراستها بلن  وايي يي البيئات اليربي  بللن  علا  واليراايل  بللن  

فجلحة اليربي  لدراس  مب  اناا متميرات بلن  واسع , اذ تيد ااي الندرة اي ملنة  بحد ذاتها ، لاا ةاء البحث الحالي ل لد اللنق  ولميالجل  ال

يئل  اليراايل  التلي الي الميريي  يي ااا المجال وتنضيج ما تتضمن  المتميرات م  مفاايس وعلااات منطقيل  ومقلاييس يمنل  تطبيقهلا ضلم  الب 

 بحاة  الى تج يد وترسيخ مفاايس القيادة الفاضة  وةحدة  ياة اليم  م  خلال سياستها واةلطتها التنظيمي  .

ي اما الاتجاي الاخر لملنة  البحث  ييرتبط بالجاةب الميداةي ، باعتبلاري يلتلاء  ملع طبييل  الضلمحطات والتحلديات التلي يحاةههلا اليلامةحن يل

الصحي  ومنها م تلفى النفي  التخصصي عين  البحث التي تس تلخيصها م  خلال زيلارة البا بلان لةم تللفى والتلي تتصلف ببيئل    المنظمات

الاوللى  داخةي  شب  م تقرة لا تتضح ييها ميالس ةحدة  ياة اليم  بالن ب  لةمحيفي  اليامةي  ييها بلن  واضح ب  اد يتنح  ما يظهر منها لةحاة 

لك بي  عحام  الريااي  الايجابي  كبيئ  اليم  ومتطةبات  المادي  تارة وال ةبي  كضمحط اليم  والتحتر والاةهاد وطبيي  اليلااات عند تلخي  ذ

 مع الزملاء تارة اخرى ، مما ي تحةب النظر يي ااي الملنة  وال يي الى ميالجتها م  خللال التركيلز عةلى ال لةحكيات الفاضلة  التلي يتبناالا

يف ينحن لها تأثير واضح يي تيزيز ةحدة الحياة يي اليم   . وااا يحتس الخحئ يي اساغ اليلاا  والتأثير بي  القيادة الفاضة  وةلحدة القادة وك

  ياة اليم  عةى م تحى الم تلفى عين  البحث والتي تيد ملنة  بحد ذاتها .

 ويي ضحء ما تقد  يمن  تحضيح ملنة  البحث عبر الت اؤلات الاتي  :

 اح م تحى ال ةحكيات الفاضة  التي يتبنااا القادة يي م تلفى النفي  التخصصي عين  البحث ؟ ما -1
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 ما اح م تحى ةحدة  ياة اليم  يي م تلفى النفي  التخصصي عين  البحث ؟  -2

 ما اح م تحى علاا  الارتباط بي  القيادة الفاضة  ةحدة  ياة اليم  يي م تلفى النفي  التخصصي ؟ -3

 أثير القيادة الفاضة  يي ةحدة  ياة اليم  يي م تلفى النفي  التخصصي ؟ما اح م تحى ت  -4

 ثانيا : اهمية البحث  

  تنم  اامي  البحث الحالي يي تحديد تأثير سةحكيات القيادة الفاضة  يي ةحدة اليم  يي بيئ  القطلا  الصلحي ، والاا يللم  تحديلد الااميل  مل

 ، وعةى النحح الاتي : ةاةبي  : الجاةب الميريي والجاةب الميداةي

  الاهمية المعرفية -1

ينت ب البحث ااميت  م  اامي  متميرات  وطبيي  اليلااات المنطقي  التي تربطها ، اذ يخلحئ الاا البحلث بمتميلرات مهمل  والي القيلادة 

ضة  التلي مل  الضلروري تبنيهلا مل  الفاضة  وةحدة  ياة اليم  ، اذ تيد القيادة الفاضة  م  ااس ةظريات القيادة التي تحدد ال ةحكيات الفا

 اب  القادة يي سبي  تحقيه النتائج الايجابي  كما لا يخفى عةى ا د اامي  تحقيه عحام  الجحدة يي اليم  وما ينتج عنهلا مل  رضلا والتلزا 

اء المنتبتلي  اليربيل  واداء عالي لةيامةي  . وبالك ينت ب البحث ااميت  خاص  بيد تأسليس اللربط المنطقلي بلي  متميراتل  وتيزيلز واغنل

 واليرااي  بما يقدم  البحث م  اغناء ميريي بما يخ  ااي المتميرات .

  الاهمية الميدانية -2

تبرز اامي  البحث بلن  ميداةي م  خلال تناول  او تبني  القطا  الصحي واللاي ييلد مل  القطاعلات المهمل  والجحاريل  والحيحيل  يلي البةلد , 

ياةي  ااا القطا  خاص  م تلفى النفي  التخصصي م  تحلديات وضلمحطات داخةيل  وخارةيل  , وب لبب زيلادة خاص  يي الحات الحالي لما ي 

اةل  الاابال عةيها والدور النبير الاي ت دي  يي تقديس مجم  الخدمات الصحي  لةمجتمع . اضف الى ذلك ضرورة الااتما  باليحام  النف ي  م  

يصيب اليلامةي  يلي بيلض الا يلان ةلراء تنةليفهس بمهلا  وواةبلات كبيلرة مل  خللال تبنلي القلادة   تخفيف الضمحطات والتحتر والاةهاد الاي

 لة ةحكيات الفاضة  وكيفي  اسهامها يي تيزيز الجحدة يي  منان اليم  .

 ثالثا : اهداف البحث 

 اةي وعةى النحح الاتي :ي يى البحث الحالي الى الحصحل وتحقيه مجمحع  م  الااداف التي ترتبط بجاةبي  الفنري والميد

 تأصي  متميرات البحث ةظرياً وعرئ وتحةي  ااس مقايي ها الميتمدة م  اب  البا بي  . -1

 تحديد م تحى متميرات البحث ميداةياً م تلفى النفي  التخصصي  . -2

 التخصصي .تحديد م تحى علااات الارتباط بي  القيادة الفاضة  وةحدة  ياة اليم  يي م تلفى النفي   -3

 تحديد وميري  اليلاا  التأثيري  لةقيادة الفاضة  بأبياداا يي ةحدة  ياة اليم  عةى م تحى م تلفى النفي  التخصصي . -4

 رابعا : متغيرات البحث ومقاييسه والتعريفات الاجرائية :

 ( متميرات البحث وابيادي الفرعي  والمقاييس الميتمدة لةقياغ وعدد يقرات ك  بيد ومصدر ك  مقياغ   1يحضح الجدول ) 

 ( متغيرات البحث ومقاييسه 1جدول ) 

 ت
عللللللللللللللدد  المتغيرات

 الفقرات
 المقياس

 الفرعية الرئيسة

 القيادة الفاضلة 1

 4 الشجاعة

Hackket & 

Wang , 2015 

 4 الاعتدال

 3 العدالة

 4 التعقل

 3 الانسانية

 جودة حياة العمل 2

 3 تطوير العاملين

Jakarta   et al ., 

2020 

 3 المشاركة في القرار

 3 التعويض

 3 الاشراف

 3 بيئة العمل

 ييمن  تحديداا بالاتي :اما بالن ب  الى التيريفات الاةرائي  لةمتميرات وابياداا الفرعي  
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  القيادة الفاضلة :-1

واللي التللزا  القائللد بللأبرز المبللادئ والميللايير التللي تللنينس يللي اتخللاذ القللرار القللائس عةللى القلليس الاخلاايلل  كأسللاغ لملللارك  التللابيي  ييهللا 

ت اليملل  الفاضللة  ينللحن محفللز لهللس يللي اتخللاذ عةللى الللرغس ملل  الاختلايللات البقاييلل  الميمللحل بهللا , وبالتللالي يللان تحليللد والتللزا  القللادة ب للةحكيا

 القرارات القائم  عةى اللجاع  والاعتدال والتيق  والاة اةي  . ويتضم  خم   ابياد يرعي  :

مبلللادرات القائلللد وعلللد  تخحيللل  مللل  اتخلللاذ القلللرارات  تلللى للللح كاةلللت تضلللر بمصلللةحت  اللخصلللي  ومحاةهللل  الظلللروف :  الشلللجاعة-أ

 .بدون خحف او تردد وبن  شجاع  وةرأةوالتحديات التي تمر بالمنظم  

اةصللاف القائللد يللي ممارسلل  او اتخللاذ اراراتلل  والتصللرف بلللن  يخللد  ةميللع اليللامةي   تللى لللح كللان عةللى   للاب  اللخصللي  : الاعتللدال-ب

 واعطاء الاولحي  لةمصالح التنظيمي  اب  التفنير بمصةحت  اللخصي .

عنللد التياملل  مللع  اوخللري  وا تللرا   قللحاهس والتياملل  ميهللس بنلل  عداللل  بللدون اي اللي الاعتبللار الحاةللب اخللاي بالح للبان :  العدالللة-ج

 تحيز ليام  دون ةخر وتحزيع المها  والم  وليات بصحرة عادل .

ممارسلل  التفنيللر المنطقللي ال للةيس واصللدار الا نللا  بلللن  صللحيح وبنلل  عقلاةيلل  واختيللار ألحلله وتحقيلله الااللداف بنلل  التعقللل:   -د 

 .كفاءة وييالي  

لتفللادي الااتمللا  باليللامةي  والاعتنللاء بهللس والتيللاطف ميهللس وارضللاءاس بنلل  اة للاةي  وتنللحي  اليلااللات اللخصللي  ميهللس  : الانسللانية -ي

 . الفجحة بي  الادارة واليامةي 

  جودة حياة العمل -2

ا يللنينس ذلللك ايجابللاً عةللى المحيللف ييلللير بيئلل  اليملل  التللي تتللحاير ييهللا اليحاملل  الماديلل  والمينحيلل  بمختةللف أبياداللا بلللن  ةيللد، ممللاللي 

بالرضللا والامللان  الللحييفي ييبللال أاصللى ةهللد ممنلل  يللي خدملل  المنظملل  وةللحدة الحيللاة اليمةيلل  تينللي مراعللاة الفللرد واختلايللات المجمحعلل  

يللز البقايلل  التللي تللدعس مللع الا تفللاي بللالمحيفي  الجيللدي  وةللحدة الحيللاة اليمةيلل  تتضللم  البرةللامج التللي تيملل  عةللى التح للي  التنظيمللي وتيز

 ةمح المحيفي  وتطحيراس يي المنظم . 

الميللروف أن تطللحير المللحيفي  يلللير الللى الأمللحر المتيةقلل  بالتللدريب الرسللمي والتيةلليس ، وخبللرة اليملل  وتيزيللز  :ملل  تطللوير العللاملين -أ

اليلااللات والمهللارات والقللدرات التللي ت للاعد المللحيفي  عةللى الاسللتيداد لةحيللائف والاسللتيداد لةمحااللف يللي الم للتقب  وملل  خلللال تحديللد ةهللج 

 ينار التي تهدف الى زيادة ييالي  الأداء التنظيمي التطحير التنظيمي بحاسط  تجميع وتنفيا الأ

ملللارك  المحيللف اللي عمةيلل  يقللح  ييهللا المحيفللحن وملللاركتهس يللي القللرارات المتيةقلل  بيمةهللس ويلللار  المحيفللحن المشللاركة : -ب

ك  تخةلله البقلل  والللليحر سللةط  اتخللاذ القللرار المتيةقلل  بمهمللتهس مللع رؤسللائهس . الملللارك  تيملل  عةللى تحقيلله الأاللداف التنظيميلل  والملللار

 بالاةتماء  

: التيللحيض اللح ةللح  ملل  الفحائللد الماليلل  لجللاب وتحفيللز اليللامةي  داخلل  المنظملل   يمنلل  تيريللف التيللحيض عةللى أةلل  ةللح   التعللويض -ج

مباشللر الللدخ  والمزايللا الماليلل  التللي يتةقااللا المللحيفي  عةللى أسللاغ علاالل  اليملل  وينق للس التيللحيض الللى مباشللر وغيللر مباشللر التيللحيض 

يلللم  التيللحيض الراتللب الأساسللي الللاي يحصلل  عةيلل  المحيللف . اللاا يلللم  ةميللع أشللنال الأةللحر وأةللحر اليملل  ا ضللايي والمنايلل ت. امللا 

 المير مباشر المير مباشر يلم  برامج الحماي  والتأمي  ومديحعات مقاب  ا ةازة ، وملاعر التقد  ، والفرص للإةجاز 

يللا  لةتفللاعلات الاةتماعيلل  المفيللدة المتا لل  يللي منللان اليملل  الخاضللع للإشللراف كللالتيبير عةللى النحايللا : الم للتحى ال نمللط الاشللراف -د

الح للن  والملللاعر ا يجابيلل  ، وعلاالل  البقلل  والتيللاطف الللاي يظهللري الرؤسللاء يللي بيئلل  اةتماعيلل  ايجابيلل  ويلللير الللى التيللاون يللي اليملل  

 والتيام  و   الملاك  بن  مهني   وعدال  

تلللير بيئلل  اليملل  الللى الجللح التنظيمللي الللاي يلل دي ييلل  المحيفللحن ويللائفهس وتللرتبط البيئلل  بمنللاخ تنظيمللي ميللي  التللي يئللة العمللل : ب -ه

يلل دي ييهللا المحيفللحن واةبللاتهس وت لللهي  مهللامهس  وبيئلل  اليملل  اومنللل  يمنلل  أن تجللاب المللحيفي  لأةهلللا تميلل  الللى تةبيلل  ا تياةلللاتهس. 

 لللتحى الالتلللزا  وتحفيلللز الملللحيفي  الللاي سلللينتج يلللي النهايللل  النتلللائج المرةلللحة وتحقيللله الرضلللا اللللحييفي وبطريقلل  تمنلللنهس مللل  زيلللادة م

 وال يادة يي منان اليم  

 وامسا : المخطط الفرضي للبحث

تللس تصللميس المخطللط الفرضللي لةبحللث ليحللدد اتجللاي وةللح  الفرضلليات ملل  متميللري  رئي لليي  وابيادامللا الفرعيلل  اعتمللادا عةللى الخةفيلل  

النظريللل  ومراةيللل  الدراسلللات ال لللابق  , اذ يمبللل  المتميلللر الم لللتق  القيلللادة الفاضلللة  وابيادالللا الفرعيللل  التلللي تضلللمنت ) الللللجاع  , 

الاة للاةي  ( يللي  للي  كللان المتميللر التللابع متمللبلا بجللحدة  يللاة اليملل   التللي تضللمنت ابيللاد )تطللحير اليللامةي   الاعتللدال , اليداللل  , التيقلل  ,

, الملللارك , التيللحيض , الاشللراف , بيئلل  اليملل  ( وعةيلل  تللس تصللميس المخطللط الفرضللي ملل  اةلل  عللرئ علااللات الارتبللاط والتللأثير 

 (  1محضح يي اللن  ) لةقيادة الفاضة  بأبياداا يي ةحدة  ياة اليم  وكما 
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 ( : المخطط الفرضي للبحث 1الشكل )                                                                      

  المصدر : اعداد الباحثان استنادا الى الادبيات

 

 سادسا : فرضيات البحث :

 بأبعادها وجودة حياة العمل  .الفرضية الرئيسة الاولى : توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين القيادة الفاضلة  -1

 الفرضية الرئيسة الثانية : يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للقيادة الفاضلة بأبعادها في جودة حياة  العمل . -2

 سابعا : منهج البحث 

يقصد بمنهج البحث ضرورة اكيدة م  ضرورات البحث اليةمي الناةح واح طريق  يص  بها البا ث الى اثبلات  قيقل  ميينل  ويصل  اللى ةتلائج 

( باة  الدراس  الفنري  الحاعي  لةمنااج المختةف  التي 171: 2010( . ويرى )ال امرائي , 31: 2014وتف يرات ويه المنهج الاي اتبي  )  مادة , 

  ح  بتطبيقها ميظس اليةح  عةى   ب اختلاف المحضحعات .  اذ يتبع البحث الحالي المنهج الحصفي التحةيةي واح المنهج الاي يقح  عةى دراستق

ح الحال  او الظاارة بصحرتها الحقيقي  يي الحااع ويجري بدراستها دراس  م تفيض  ودايق  دون اي زيادة او ةقصان وبيد ذلك يقلح  عةلى تحضلي 

ائصها م  ةا ي  النيفي  , اما م  الجاةب النمي ياة  يصف الظاارة وصفا راميا م  خلال اراا  وةداول ومدى ارتباط الظلاارة ملع غيرالا خص

 (.  1:  2021م  الظحاار )بنري , 

 ثامنا: مجتمع البحث وعينته :

( اذ اتجل   3:  2019مفردات مجتملع البحلث )ال ليدي , مجتمع البحث :  يقصد بمجتمع البحث ةميع الملاادات محضع البحث او اح كاي    -1 -1

البحث الحالي بتمبي  مجتمع البحث عةى صييد م تلفى النفي  التخصصي الااةي يي محايظ  كربلاء المقدس  م  اة  اعطاء ةظرة شامة  ع  

 عين  البحث  -2( . 210م تحى وطبيي  اليلااات بي  المتميرات وكان  جس مجتمع البحث الحالي )

رد اة جاما مع طبيي  متميرات البحث واولحيات محتحااا الميداةي تس اعتماد عينل  عللحائي  مل  الملحيفي  الاداريلي  اليلامةي  يلي اا لا  الملحا -2

، وةلزء  ي البلري  ، الا صاء ، المخازن ، الصياة  ، الاستيلامات ، شيب  الاستلارات والمرااب  والناميرات ، التدايه والرااب  الداخةي  والمال

( ويي ضلحء  جلس المجتملع Krejcie & Morganم  اا ا  التمريض . وكان ةح  اليين  اصدي  و  ب ةدول تحديد  جس اليين  الخاص بل)

( بن ب  اسلترةا  143( استباة  كان الم ترةع منها )150( وبالك تحة  البا بان الى تحزيع )136( يان  جس اليين  المناسب اح )210الفيةي )

 %(97( استباة  بن ب  )138%( كان الصالح منها لةتحةي  )95بةمت )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 علاقة الارتباط
 

 علاقة التأثير

 

 الابعاد

 . الشجاعة1

 . الاعتدال2

 . العدالة3

 . التعقل4

 . الانسانية5

 

 

 

 

 

 القيادة الفاضلة 

 الابعاد 

 .تطوير العاملين 1

 المشاركة . 2

 التعويض  – 3

 الاشراف  -4

 بيئة العمل  -5

 

 

  جودة حياة العمل

H1

1H

H2 

 المتغير التابع المتغير المستقل
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 وصف عينة البحث :  -3

( مل  الايلراد اليلامةي  يلي الم تللفى عينل  البحلث , سلنتطرق انلا اللى تحضليح 138بيد ان تس تحديد  جس وةح  عين  البحث والتي تضلمنت )

   ( وكما يأتي : 2ل ) الخصائ  الديمحغرايي  واللخصي  لتةك اليين  وكما محضح يي الجدو

 ( وصف افراد عينة البحث  2جدول) 

 النسبة المئوية التكرار الفئات المعلومات الشخصية

 النوع الاجتماعي

 % 61 84 ذكر

 % 39 54 انثى

 %  100 138 المجموع

 العمر

 % 38 53 فأقل 30

40 – 31 41 30  % 

50 – 41 44 32  % 

 %  100 138 المجموع

 المؤهل العلمي

 %  32 44 دبلوم

 %  64 88 بكالوريوس

 %  4 6 دبلوم عالي

 %  100 138 المجموع

 سنوات الخدمة

 %  37 51 5اقل من 

10 – 6 47 34  % 

 %  29 40 10اكثر من 

 %  100 138 المجموع

 المصدر : اعداد الباحثان بالاعتماد على نتائج الاستبانة .

 الاجتماعي :النوع  -أ

% والاا يلدل بلان 39( اي بن لب  54% يلي  لي  بةلغ علدد الاةلاث )61يلرد اي بن لب   84( بان عدد اللاكحر كلان 2تبي  م  خلال الجدول )

 ية الم تلفى عين  البحث تيتمد عةى الاكحر اكبر م  الاةاث وذلك لطبيي  اليم  وتحمةهس ادرة اكبر عةى بال الجهد و كالك الدوا  ل اعات طح

 وكالك   ب طبيي  مجتمع واحاةي  وثقاي   المنظم  المبححث 

 : الفئة العمرية -ب

% ويلي 38وبن لب   53( اذ بةلغ علدداس 30( بان ميظس ايراد عين  البحث تقع اعماراس ضم  الفئ  اليمري  ) اال  مل    2يتضح م  الجدول )  

% اذن ةلا ظ اعتماد الم تلفى الااةي عينل  البحلث عةلى الفئلات 30شخ  وبن ب   41اذ بةغ عدداس  31-40المرتب  الباةي  الفئ  اليمري  م  

-50لاب  كحةها لها ادرة وامناةي  يي تقديس الخدمات وتناسب متطةبات وطبيي  اليم  , يي  ي  ةاءت المرتب  البالب  الفئل  اليمريل  )اليمري  ال

 %. 32يرد وبن ب   44( وبيدد 41

 :المؤهل العلمي  -ج

% وم  ثس  مة  شهادة الدبةح  وبن ب  64ة بتهس ( بان ميظس ايراد عين  البحث اس م   مة  شهادة البنالحريحغ اذ بةمت   2يتضح م  الجدول )   

% واا يدل ان ايراد عينل  البحلث للديهس الدرات وخبلرات وامناةيلات 4% يي  ي  كاةت الن ب  الاا  اس  مة  شهادات الدبةح  اليالي بن ب   32

 التطبيه وبصحرة كايي  .وم الات عةمي  ةيدة لفهس وميري  واستيياب متميرات البحث وابياداا الفرعي  ميداةيا يي بيئ  

 سنوات الخدمة : -د

( المرتبل  6-10% يلي  لي  تمبل  الفئل  )  37( تمب  الن ب  الاعةى م  سلنحات الخدمل  اذ بةملت 5( بان الفئ  ) اا  م     2يتضح م  الجدول )  

الاا يلدل بلان م تللفى النفيل  التخصصلي % و29( تمبةت الن ب  الاال  اذ بةملت 10% والفئ ) اكبر م    34الباةي  م  سنحات الخدم  اذ بةمت  

 ييتمد عةى الطااات اللبابي  والخبرات المتراكم  والتي لديها خبرات ومهارات عالي  يي المجال الصحي 

 تاسعا :الحدود الزمانية والمكانية للبحث 

اذ تنق لس الاي الملدة ا لمي   2021 9/15/لبحلث الى تاريخ اةجلاز ا /2020 10/2تمبةت  دود البحث الزماةي  ابتداءً م  الحدود الزمانية :   –  1

اةي  تضم  الاول اعداد منهجي  البحث والدراسات ال ابق  وةمع مصادر الميةحمات وكتاب  الجاةب النظري , اما الق س البلاةي والح الجاةلب الميلد

 وتحةي  يقراتها وتف يراا .يتمب  بإعداد مقاييس البحث وم  ثس تحزييها عةى ايراد عين  البحث وتفريمها وةمع البياةات 

 : تمبةت ااي الحدود يي منان تطبيه البحث يي م تلفى النفي  التخصصي الااةي يي محايظ  كربلاء المقدس  . الحدود المكانية -2

 عاشرا : ادوات جمع البيانات 

اليربيل  والاةنبيل  مل  كتلب ورسلائ  : لتمطي  ااا الجاةب اعتمد البا بان عةى  مراةي  مجمحع  م  المصادر تضلمنت   الجانب النظري -1

واطاريح ةاميي  وبححث منلحرة ومقالات اكاديمي  وشبن  الاةترةت اليالمي  , وكالك تس ةمع الميةحملات والمصلادر مل  منتبلات بيلض 

 الجاميات اليرااي  .

البياةات واي م  االس ادوات البحلث اليةملي ( كأداة رئي   لجمع 1: يقد استخد  البحث الحالي )الاستباة ( )اةظر المةحه    الجانب الميداني -2

لأةها تجيب ع  الت اؤل الرئي ي لةملنة  المطرو   وتس صياغ  يقراتهلا بللن  واضلح وسلةس يلائلس الحاالع و  لب المقلاييس الجلاازة 

( يلي 2اةظر المةحه المحضحع  لةمتميرات مما ساعد يي الحصحل الى الهدف المحدد وتس تحنيمها م  اب  مجمحع  م  الاساتاة الخبراء )

مجال محضح  البحث اذ تضمنت الاداة ثلاث  محاور الاول تضم  ميةحملات عامل  عل  ايلراد اليينل  اذ تللم  ميريل  النلح  الاةتملاعي 

 ( يقلرة لةمتميلر الاول18واليمر والم ا  اليةمي وسنحات الخدم  اما المححر الباةي يقد تضم  متميرات البحث وابياداا الفرعي  بحاالع )

الخماسلي  Likert( يقلرة اذ تلس اسلتخدا  مقيلاغ   33( يقرة لةمتمير الباةي وبخم   ابياد يرعيل  اي بمجملح  )15وبخم   ابياد يرعي  و

 ( 1( و) لا اتفه بلدة =2( و) لا اتفه = 3( و ) محايد = 4( و ) اتفه =5المرتب ويه الاوزان الاتي  ) اتفه بلدة =

 المعالجة الاحصائيةاحد عشر : اساليب 
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 الاساليب الاحصائية البنائية : -1

 سميرةحف( لتحيد مدى اعتدال تحزيع البياةات. –كحلمحغحروف اوتبار التوزيع الطبيعي : )  .أ

 التحةي  اليامةي التحكيدي : ي تخد  م  اة  تحكيد صدق بناء مقاييس البحث ومدى مطابق  الهين  النظري لةمقياغ مع اةابات اليين . . ب

 ار كروةباخ الفا : ي تخد  لقياغ مدى ثبات المقاييس الم تخدم  يي اياغ المتميرات.اختب  .ج

 الاساليب الاحصائية الوصفية : -2

الح ابي : ي تخد  لميري  ميدل استجاب  ايراد اليين  وم تحى اامي  المتميرات يي بيئ  التطبيه. الحسط -أ  

اةابات ايراد اليين  ع  وسطها الح ابي .الاةحراف الميياري : ي تخد  لميري  درة  تلتت -ب  

ميام  الاختلاف الن بي : اح مقياغ لتلتت او تبيبر تحزيلع الا تملال او تحزيلع التنلرار ي لتخرج مل  ة لب  الاةحلراف المييلاري اللى   -ج

 الحسط الح ابي .

ت تخرج م   اص  ا م  الحسلط الح لابي عةلى علدد الاامي  الن بي  : ت تخد  لميري  درة  اامي  استجاب  ايراد اليين  لفقرات البحث و  -د

. 100درةات المقياغ يي   

استخدامها لتحةي  وميالج  يرضيات البحث وكما يةي  يتس الاساليب الاحصائية الاستدلالية : -3  

 ( : ي تخد  لميري  م تحى واحة اليلاا  بي  متميري  .Pearsonميام  الارتباط )  .أ

 ( : ت تخد  لتحديد م تحى واتجاي علااات التأثير بي  المتميرات.SEMةماة  الميادل  الهينةي  )  .ب 

 , SPSS V.23 , IBM SPSS AMOS V.23)اما بالن ب  اللى بلرامج التحةيل  الم لتخدم  يلي تحةيل  البياةلات ، يقلد اسلتخدمت بلرامج 

Microsoft Excel V.2016 

 المبحث الثاني

 الجانب النظري

 تأصيل مفاهيمياولا : القيادة الفاضلة 

 :مفهوم القيادة الفاضلة 1

ةييش اليح  يي ازم  صحي  عالمي  لا سابق  لها يي اليصر الحديث بالتالي يجب ميريل  ملا الح مطةلحب الان اكبلر مل  اي والت مضلى اي 

ئم  عةى اليلاالات والقليس , والقيلادة بمينى ترسيخ ايادة  قيقي  التي م  شاةها ان تدر  ا تياةات الايراد اليامةي  لاا يهرت ةماذج لةقيادة القا

الفاضة  وا دة م  ااي النماذج وباعتبارالا تل ثر يلي ثقل  التلابيي  وا تلرامهس وكلالك ال ليطرة المللاك  وتيلزز روح المبلادرة والللجاع  

ااريارد واللاي اشلار  . ان م سس  مفهح  القيادة الفاضة  اح الن ندر (Adile & Racelis ,2021:23والمروة  وت هس يي تحقيه الاات )

( . ومل  خللال 2: 2018يي كتاب  الى الحصحل الى اليظم  م  خلال القيادة الفاضة  وخةه ةي  ةديد م  القادة الفاضلةي  ) يل اد زمنحل  , 

قيلادة الفاضلة  اطلا  البا بان عةى عدة بححث ودراسات اوةدت ةدرة يي تناولهس لةقيادة الفاضة  لاا تس التطرق ودراس  اساليب وسةحكيات ال

( مجمحع  م  المفاايس الخاصل  بالقيلادة الفاضلة  مل  وةهل  ةظلر بيلض 7ويحضح الجدول )باعتباراا مهم  لةقائد وتطبيقها يي المنظمات . 

 البا بي  و  ب اطلا  البا بان

 ( مفاهيم القيادة الفاضلة3جدول )

 التيريف المصدر ت

 

 

1 

 

 

(li,2009:534) 

باةها اتخاذ القرارات الم تنيرة وامتلا  القيلادة لةميريل  والمهلارات 

الفني  لأةها مفتاح النجاح يي التطبيله الأخلاالي او التميلز الأخلاالي 

ا نلا   وبالتالي اي وضع الأمحر يلي ةصلابها الصلحيح مل  خللال 

 . القادة بفضائ  ميين 

 

 

2 

 

 

Wang & Hackett,2015:7)    ) 

اللي تمييللز الصللحاب ملل  الخطللأ يللي الللدور القيللادي لةفللرد وأتخللاد 

الخطحات لضمان اليدال  والصدق ، والتأثير عةى الاخري  وتمنينهس 

وم لاعدة  ولمنظملاتهسلمتابي  الأاداف الصالح  والأخلااي  لأةف هس 

 اوخري  عةى ذلك والاتصال بهدف أعةى.

 

 

 

3 

( Riggio  et al ,2015:239) 

مجمحعلل  سللةحكيات يتصللرف القللادة يللي ضللحئها بلللن  أخلااللي 

وي يحن ةاادي  لفي  اللي الصحيح ,عةى الرغس م  اةل  الد ينلحن 

م  الصيب تقييس اللخصي  الحقيقي  لةقادة والاتبا  ,وسليطحر القلادة 

المحااف  حل اوراء و حل شخصيتهس  ويجد الفلاسلف  بلان اخللاق 

 ا  عةى يضائ  الاخري .الفاضةي  يقط يمن  ان يحنمحا بد

 

 

4 

 (Cameron& Thompson,2016:1) 

اح ةظا  وةهج لةقيادة يقح  عةى أساغ الاعتقاد ألأساسي بان القادة لا 

يحلدون , ب  يتس تدريبهس ومع ذلك يأن القيلادة الحقيقيل  لي لت مجلرد 

 أسةحب أو تقني  ولننها يي الأساغ يي  شخصي.

 

 

 

 

Dokes,2017:38)) 

التزا  القائد بأبرز مبادئها ومياييراا التي تلنينس يلي اتخلاذ القلرار 

عةى أسس الاخلاق والقيس كأسلاغ لةمللارك  يلي القلرارات القائمل  

عةى القيس  تبياً  للاختلايات البقايي  والميايير الميمحل بهلا .وبالتلالي 

ذ القلرار الد ينلحن التنفياي   بالأخلاق كمحفز لاتخاالمديري   تنةيف  
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 اعداد البا بان بالاعتماد عةى الادبيات الماكحرة

التزام القائد بأبرز المبادئ والمعايير التي تنعكس فلي اتخلاذ القلرار   للقيادة الفاضلةوبناء على ماتقدم فقد توصل الباحثان الى تعريف شامل  

القلادة القائم على الفضائل  كأساس لمشاركة التابعين فيها على الرغم من الاوتلافات الثقافية والمعايير المعمول بها ، وبالتلالي فلان التلزام 

 اذ القرارات القائمة على  سلوكيات الشجاعة والاعتدال والعدالة والتعقل والانسانية .بسلوكيات العمل الفاضلة يكون محفز لهم في اتخ

  اهمية القيادة الفاضلة: 2

ى تبرز أامي   القيادة الفاضة  يي تطحير وتحةي  ال ةحكيات التنظيمي  القياديل  و الحفلاي عةلى منلاخ مل  المبلادئ الفاضلة  لضلمان الحفلاي عةل

ة  كحسلي ميايير النيان التنظيمي  يي ةميع اةحاء بيئ  الاعمال واد ي دي استخدا  القائد لةفضية  يي  اليم  الى تيزيز التقلارب بلي  الملحيفي  و

لتح ي  الأداء وتيم  عةى ريع م تحى القدرة عةى اليم  لتطحير عاطفل  المحيلف وريلع م لتحى الأداء التنظيملي .واسلتخدا  القائلد لةفضلية  

ت اعد يي تحديلد الاسلتراتيجيات التلي يحتاةهلا القلادة لتيزيلز ال لةحكيات الفاضلة  يلي الللركات الصلميرة والاعملال التجاريل  لزيلادة النملح 

Dokes,2017:111)ويرى . ) Hessel,2013:20) الفضائ  يي المنظمات المرئ منل   الح وضلع الفضلائ  يلي مقدمل  سلةحكيات القلادة )

وم اعدتهس يي اكتلاف وتطحير ما يمتةنحة  بالفي  واذا كان انا   سةح   ليس  ياضللا الاا ييلحد اللى علد  اسلتخدا   الفضلية  بالتلالي يمنل  

 & karakasطللحير الفضللية  وتيللدي  ال للةح  بنجللاح ، وتحقيلله مللحارد ةف للي  ايجابيلل  . ويللرى )تح للي  اللاا ال للةح  ملل  خلللال ت 

sarigoltu,2013:674 الدعحة الى اةلاء منظمات ياضة  ورصين  تأتي يي الحات المناسب وذات صة  بيدد م  المنظمات وليدة أسباب منها )

مات وا  اغ التنمر التنظيمي وسحء الميامةل  والفضلائح الأخلاايل  والف لاد كل  انا  ازم  ثق  يي منظمات الاعمال .وثق  الجمهحر يي المنظ

ااي ال ةحكيات تأتي م  عد  ثق  الجمهحر بالمنظمات وبالتالي اسلتخدا  المنظملات لتطبيله الفضلائ  وتحقيله المبلادئ والأخللاق يلي المنظمل  

الرعاي  والر م  يتردد صدااا يي ك  منظم  اليح  مب  صح  المنظمات ت واستيادة البق  لدى الجمهحر والمحيفي  يي المنظمات والحاة  الى 

عةى المدى الطحي  وانا   اةات عميق   لخةه منظمات ياضة  ور حم    يلير ييها  المحيفي  أكبلر تمننلا وشلجاع   لمحاةهل   التحلديات . 

ل دمج القدرات المطةحب  لةقائلد والتميلز وايهلار الالتلزا  ( ان أامي  القيادة الفاضة  تتضح م  خلاGrimeni & Gotsis,2020:4-5ويرى.)

لقيلادة وال يي لتحقيه الرياي الاةتماعي وةجاح الاخري  وتيتبر مي ر مهس لةتيةس يي المنظمات ,مما ي مح بتنحي  البق  والاةفتاح وكالك تلجع ا

الى اة   يمن  ان تنلحن  الاسلاليب  (l halaseh,2020:16 ملتر  . ويي ةفس الصدد اشار الفاضة  عةى تبادل الاينار والمخاوف  حل ادف

يي مل  الفاضة  يي القيادة اي المفتاح المتيةه بالدعس واحة عامة  ومخةص  يي يترات الازم  المالي  ,ويمن  ان ت اعد يضائ  القائلد عةلى التيلا

ابي  ملع بنلاء اليلاالات وال لماح لديلراد بلالأداء بطريقل  الصدمات عةى سبي  المبال ع  طريه تقةي  ا جامها ,وتخةه الفضية  الملاعر الايج

 مفيدة تةهس الاخري  ,وتنم  يي محاةه  الصيحبات واستيياب ردود الفي  ال ةبي  لةيم  الناتج  ع  بيض الاةراءات التنظيمي  .

  : ابعاد القيادة الفاضلة :3

ا والتي يمنل  الاسلتناد عةيهلا واختيلار الاةملحذج المناسلب لقيلاغ ابيلاد القيلادة بيد الاطلا  عةى اةمحذةات القيادة الفاضة  والا كبراا استخدام

هلا كل  الفاضة  عةى صييد المنظم  تس تلخي   اختلاف وتيدد اراء البا بي   حل ابياد القيادة الفاضة  وااا اد ييحد الى الزوايا التي ركز عةي 

 طلا  البا ب  : منهس وم  المناسب ان يتس عرئ مجمحع  م  النماذج و  ب ا

 Riggio & Reina,2010 )) نموذج: ا 1

 يتضم  ااا الاةمحذج مجمحع  م  الابياد التي تقيس القيادة الفاضة  واي كالاتي : 

. تتطةلب  : لا يمن  لةقائد ان ينحن اخلاايا مالس ينحن  نيما واتخاذ القرار المناسب وااي الفضية  لي ت مجرد مهارة ولنن  ةح  م  الميريل   الحكمة-أ

الفرديل  الحنم  ثلاث  أييال عقةي : اتخاذ الملحرة بيناي  مع النفس واوخري  ، والحنس بلن  صحيح م  الأدل  المحةحدة ، وتحةيل  بقيل  الأةللط  

 عةى أساغ الأ نا  الصادرة م  دراس  متأةي .

  ال يي وراء ما اح صحاب او  نيس ويتصرف القادة بببلات عنلد :يي بيض الا يان يمن  ان يأخا الخحف مناة  وبالتالي يبني المرء ع  الشلجاعة-ب

 محاةه  اللدائد .

ى : اح القدرة عةى التحنس يي الملاعر والقادة الاي  يتصفحن بالاعتدال لا يركز بلن  مفرط عةى ماذا لا يمننهس تحقيق  ي يى الاعتدال اللاعتدال  ا  -ج

 ةي  شخ  ما شخصًا ةيداً.

ي ةحعي  اليدال  اليام  التي تتيام  بالقحاةي  المبالي  )شيء ما ينحن غير عادل اذا كان غير ااةحةي (وعدال  خاصل  تتيامل  ملع :اليدال  ا  العدالة-د

ا ةصاف )ينحن الليء غير عادل اذا لس ين  عادلاً( وعد  تصرف القادة بطريق  ت يى الى مصةحتهس أللخصي  عةى   لاب اوخلري  ,ويمنل  ان 

   اوخري  .ي ثر عةى ريااي 

 ( اعتمد ااا النمحذج عةى عدة ابياد وكما يةي qi & wang,2011) نموذج - 2

   :الشجاعة -أ

بأةها الااتنا  بفي  ما ييتقد المرء أة  الليء الصحيح عةى الرغس م  مخاطر اليحااب غير ال ارة "وعريت بأةها صلف  شخصلي   ت لمح 

عةليهس  لةناغ بالتمةب عةى الخحف أو ال يطرة عةي  ، خاص  تةك المخاوف التي تييه الناغ م  يي  ما يرغبحن يي القيا  ب  أو ييتقدون أة  ينبمي

   ب  ". القيا

 الاعتدال :-ب

الاعتدال اح “ممارس  أو عادة تقييد النفس يي الاستفزاز والياطف  والرغب  وملا اللى ذللك ب ضلبط اللنفس اليقلاةلي والاعتلدال الح سلم  

حنس يلي شخصي  ايجابي  تينس ال يطرة عةى  الرغب  يي ا شبا  الفحري وبالتالي  ييرف باة  تصلرف و سلم  شخصلي  ت لاعد القلادة عةلى اللت 

 ردود أييالهس الياطفي  ورغباتهس.

 العدالة:-ج

  عةى يمب  اليدل الفضية  الأرسطي  واليدال  والفضية  النحةفحشيحسي   ويقاً لقامحغ أك فحرد ا ةجةيزي عةى ا ةترةت ، واليدال  كتصرف يقح

  دة ومحضحعي . أساغ الميامة  المحترم  للآخري  و ماي  وا ترا   قحق اوخري  ويقاً لميايير مح

  الحكمة-د  

 

5 

تحفيللز القللادة عةللى الالتللزا  ب للةحكيات اليملل  الفاضللة   ملل  خلللال

وبالتالي تينس الصفات الفاضلة  ملدى التلزا  المحيلف تجلاي زيلادة 

 أداء الاعمال



 Warith Scientific Journal 

 ISSN:2618-0278   Vol. 3 No. 8 December 2021 
231 

 

اي القدرة عةى التيرف عةى الأة ب أو الميقحل واتبا   م ار اليم  و ري  التصرف والحنمل  أملر ايجلابي  وتمييلز الخيلر الحقيقلي يلي كل  

 الظروف واختيار الحسية  الصحيح  لتحقيق  .

 الانسانية :-ي

الاة لاةي  باةهلا النزعل  اللى الاعتنلاء بلاوخري  والتيلاطف ميهلس وايهلار الااتملا  بهلس ا ة اةي  اي صف  ا ة اةي  والةطف والخير وعريت  

 وتطحير اليلااات مع اوخري  والرغب  يي ارضاء اوخري  و مايتهس م  الألس ورعاي  وا ترا  اوخري .

 :لصدقا-و

الحعلد والمحثحايل  وبالتلالي  يلان الصلدق عةلى أةل  سلم  الصدق اح ةزع  لقحل الحقيق  بوالمحثحاي  أة  اللخصي  التي تنمل  وراء الحيلاء ب 

 شخصي  تنينس يي القادة يي احل الحقيق  والحياء بالحعد.

 (Wang & Hackket,2015) انموذج -3

 يتضم  ااا الاةمحذج ابياد عدة  تس الاعتماد عةيها يي اياغ سةحكيات القيادة الفاضة  وكما يأتي 

حي  م  اتخاذ القرارات  تى لح كاةت تضر بمصةحت  اللخصي  ومحاةه  الظروف والتحديات التي تمر مبادرات القائد وعد  تخ:  لشجاعة  ا-أ

 .  بالمنظم  بدون خحف او تردد وبن  شجاع  وةرأة

اةصاف القائد يي ممارس  او اتخلاذ اراراتل  والتصلرف بللن  يخلد  ةميلع اليلامةي   تلى للح كلان عةلى   لاب   :  الزهد او الاعتدال :-ب

 اللخصي واعطاء الاولحي  لةمصالح التنظيمي  اب  التفنير بمصةحت  اللخصي 
. :اي الاعتبار الحاةب اخاي بالح بان عند التيام  مع  اوخري  وا ترا   قحاهس والتيام  ميهس بنل  عدالل  بلدون اي تحيلز ليامل  العدالة-ج

 دون ةخر وتحزيع المها  والم  وليات بصحرة عادل .

 ممارس  التفنير المنطقي ال ةيس واصدار الا نا  بلن  صحيح وبن  عقلاةي  واختيار ألحه وتحقيه الااداف بن  كفاءة وياعةي . : التعقل  -د

الادارة  لتفادي الفجحة بي الااتما  باليامةي  والاعتناء بهس والتياطف ميهس وارضاءاس بن  اة اةي  وتنحي  اليلااات اللخصي  ميهس   :  الانسانية-ي

 .واليامةي 

( اللاي يتضلم  خم ل  ابيلاد والي : ) الللجاع  , الاعتلدال , اليدالل  , التيقل  , Wang & Hackket,2015:11تبنى البحلث الحلالي مقيلاغ )

  لهاا المقياغ ملع ابيلاد الاة اةي  ( وتس اختيار ااا الاةمحذج  وذلك لحداث  المقياغ وللمحلي  الابياد لهاي الدراس  ومنطقي  وملائم  الابياد الفرعي 

اء المتمير الم تق  وكالك لدا  ووضحح المقياغ واتفاق اغةب البا بي  عةى ااا المقياغ مما سااس يي اغنلاء البحلث  وتناولل  بللن  ايضل  .وبنل

 عةى ذلك سحف يتس تناولها بلن  تفصيةي وكما يةي :

 : الشجاعة -أ

ني ان المرء يجرؤ لحضع ااي الخبرة محضع التنفيا الامل  خللال تحةلي الللخ  بالللجاع  ( ان امتلا  الخبرة لا ييCalvert,2017:34يرى )

 ( Kinsella et al ,2017:4)وبالتالي سحف يظهر التميز يي عمة  مع الممارس  ومع التدريب المتطحر يلي يضلية  الللجاع  . يلي  لي  اشلار

والممامرة والمبابرة ومقاوم  الخطر او الخحف ,والقحة لةتحدث ضد الظةس  القدرة عةى محاةه  ك  تحدي عةى الرغس م  وةحد الخحف او الريض

بان  لها دور يي صنع القلرار والي ا  لاغ  ( ,Kobuck,2015:4,واي مديحع  بالحب والاخلاص والر م  واللمف . ويي الصدد ةف   اكد)

لتلي يتبيهلا الاعتلدال واليدالل  والحنمل  وان تنلحن مللريا لا ةحاري بطبيي  ال ةح  الاخلااي كقائد ياض  ,واللجاع  اي الفضلية  الاساسلي  ا

( باةهلا Rocha,2017:4ييرف الخحف عةى الرغس م  وةحد الخحف يي يي  الاشياء الصحيح  لدسباب الصلحيح . ويلي ال لياق ةف ل  اشلار)

كفضية  لا ت تةز  ان ينحن المرء شجاعا ةزع  لةتصرف وبلن  محثحق وبطرق م محح بها لمحاةه  المخاوف والتمةب عةى اليقبات واللجاع  

باةها الم  ولي  والقدرة عةى اتخاذ محاف يينس الرغب  يي التيام  مع  (Perez,2014:2 )يقط ولن  يتصرف ويه الحاةب الاخلااي . ووضح 

( اةهلا محاةهل  (Amos,Klimosk,2014:114 عد  اليقي  ويجرؤ عةى الممامرة واتخلاذ الرارات تنظيميل  عةلى اسلس منطقيل  تماملا. ويلرى

 الخحف واتقاة  والتمةب عةي  وانا  عناصر ايم  لةلجاع  )تداول الاختيار, التمةب عةى المخلاطر, اليمل  الاخلاالي ( ووصلفت الللجاع  باةهلا

 Reingold; et al) الارادة لتحقيه ادف يي محاةهل  الميارضل  والمخلاطرة والقلدرة عةلى المبلابرة عةلى اللرغس مل  الخلحف. يلي  لي  اكلد

باةها  الاستيداد لاتخاذ محاف ما دياعا ع  المبادئ والميتقدات  تى عندما لا يفيةها الاخرون ,وغالبا ما يتيرضحن الاشلخاص اللاي    (2015:3,

زاملاتهس يظهرون اللجاع  ليدد م  المخاطر المرتبط  باتخاذ محاف واي ادرة الايراد عةى التمةب عةى الخحف والديا  ع  ايمهس الاساسي  والت 

(  باةها تتنحن يي اليديد م  ةقاط القحة يي اللخصلي  والي الرغبل  يلي تحقيله الاالداف ,(Keller,2016,19الاخلااي .  ويي ال ياق ةف   اشار

 عةى الرغس م  الميارض  الداخةي  والخارةي  ,م  خلال احة اللخصي  يي اللجاع  والمبابرة والنزاا  والحماغ .

 الاعتدال : -ب

صف  شخصي  تمن  القائد م  التحنس يي ردود الفي   الياطفي  وان الاعتدال مطةحب بلن  خاص ( بانها   (Haider  et al ,2019:35ويرى

عندما يحاة  القادة محافا لا ي تطيع الاخرون يرض  وضبط النفس يي اييالهس وتيتبر يضائ  منت ب  بتنلرار الاييلال والاعتلدال الح القلدرة 

( باة  التحنس يي النفس اب  محاول  ال يطرة عةى الاخري  لهاا ال بب يجب عةى القادة (Wiltsshir,2011:2 . واشار عةى ادارة الاشخاص

دلا ان ينحةحا مت اويي  ومنضبطي  يي تفاعةهس مع ةظرائهس ,والملريي  والمرؤوسي  وبالتالي استناد القرارات الى الحقائه والمنطه ال ةيس بل

ن م  الممن  ان تنحن كةماتهس واييالهس المتهحرة لها عحااب سةبي  بييدة المدى داخ  وخلارج م س لتهس وبالتلالي م  اليحاطف اللخصي  ,لا

( باة  القدرة عةى ادارة الايراد بتفحق ويلير الى التحازن يي الرغبات (Budur , 2018 :199الاعتدال يضم  اتخاذ ارارات عقلاةي  . واكد 

( بلان يضلية  (Niemiec,2009:3ء ,وال خاء , والقناع  وتجاا  الرغبات اللخصي  . ويي ال لياق ةف ل   لدد والاةمماغ الااتي مب  الحيا

الاعتدال م  ةقاط احة اللخصي  واي الممفرة والر م  والتحاضع والتنظيس الااتي اي ضبط النفس ويتطةب الاةضباط واللتحنس يلي المللاعر 

باة  الرد الاي سي لاعد يلي  (Chua ,2017 :9) المنت ب  التي تاتي مع النضج والتدريب . وذابوال ةحكيات والدوايع والاينار ,واح القحة 

ابراز طبيي  الحسية  اليقلاةي  واح محدد بلن   اسس باليق  وبصحرة صحيح  والاتصاف بالاعتدال ييني عد  اتخاذ ارارت متهحرة واساءة 

( باة  يينس تصرف القائلد بهلدوء وات لاق ويحلايظ عةلى القلدرة عةلى التفنيلر بحضلحح  Seits & Gandz ,2017:40) jالميامة  ووضح

وي تجيب بلن  ميقحل يي المحااف المتحترة ,ويح  الملاك  بطريق  مدروس  ويتطةب الهدوء والصبر والاستيداد والتنيلف ملع الاةلراءات 

م  الايمان الفنري ومي  اةتماعي ميي  وللاعتلدال ااميل  كبيلرة  (  باة  مزيج(Tangen,2015:2 التي تتطةب درة  م  الاعتدال . واشار

ويفهس باة  صف  ينري  وتصرف ة دي واح يضية  اكبر تناملا ت اعد الفاع  البلري عةى تحديلد وادرا  الحسلية  الاخلاايل  ويح ل   يلاة 

 الات ال لةح  الميتلدل ومل  الاي ال لةحكيات  باة  محاول  لةحصحل الى ةمحذج وا د يمتةك ةميع  (Magsino ; 2012:2)الاة ان. ويرى

 الميتدل  اح يي  ك  شي بطريق  اادئ  ومنظم  ويهتس بل ون الايراد . 

 ج العدالة :
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باةها استيداد لمااح صحاب والتصرف بنزاا  وييم  اشياء عادل  واي القدرة النايي  وتفي  ما اح  له  Ciradio  et al , 2017:3)يرى )

( باةها الاعتبار الحاةب للآخري  وتقييس الجدارة وتصبح اليدال  واضلح  vivenza,2010:289للآخري  ةقيض ااي الفضية  الظةس . واشار )

يدا ومميزا وان تنحن ةقط  البداي  اي احاةي  تمنع اةتها   قحق الاخري  لا يقح  اليلدل عةلى اسلاغ يقط عندما يتس اةتهاكها واليدال  طابيا ير

( باةهلا يريضل  تحةل  ( Saultz,2016:509ةفيي يقط ب  اح ةابع م  عد  المحايق  عةى يي  اللر وميااب  الظلالس ويلي ال لياق ةف ل   لدد

 Kaufman , 2014لتزا  بالميايير الاخلااي  الاعةى وبالتالي يتس غرغ النزاا . وذاب )ال ةح  الاخلااي يي النلاط البلري التياوةي والا

(  باةها شيحر اليامةي  بحةحد ملنة  ميين  عندما يلير التابيي  أةهس اد عحمةحا بطريق  غير عادل  وعةى الينلس مل  ذللك يلان ا  لان 13:

تنظيمي  اليادل   بالمقاب  الميامة  اللخصي  المحترم  م  اب  الاتبا  وربلط اليدالل  القائد وتطبيق  يتس م  خلال س  ال ياسات والاةراءات ال

لةيدال  ثلاثل   (Cropanzano et al ,2016:3)بمجحع  م  النتائج ال ةحكي  منها الالتزا  التنظيمي والرضا الحييفي والاداء اليا .  ووضح

اعةي  ,التحزييي  يتس دراستها ويه ةتائج الاةصاف والم اواة اي النتلائج والمنايلأة لةجميلع اةحا  رئي ي  اي اليدال  التحزييي  والاةرائي  والتف

,امللا اليدالللل  الاةرائيللل  تنتملللي اللللى عدالللل  عمةيلللات صلللنع القللرار والتفاعةيللل   تتيةللله بالميامةللل  اللخصلللي  التلللي يلللتس تةقيهلللا . واكلللد 

Caetano,2016:6),Silva  تنلحن لمحاالف محلددة وكيفيل  التيامل  ملع الا لداث والمحاالف لتحقيله ( بان عدال  الا لداث ذات الصلة  املا

الاةصاف والتحقه م  مبادئ الم اواة والحاة  الى الاةصاف والاةراء اليادل اح اةراء من ه تمبيةلي ,غيلر متحيلز, دايله اابل  لةتصلحيح 

اةب الحياة الاةتماعيل  او التنظيميل  واالس اصلحل بان اليدال  ياارة اةتماعي  تلم  ةح  (Jafari & Badarian,2012:2)واخلااي واشار

مل  ك  منظم  اح الأة ان بالتالي كيفي  التصرف ميهس وميامةتهس ست ثر عةى محاافهس وسةحكياتهس الم تقبةي  , بالتالي يتحايلحن ميامةل  محتر

صلحرة  ةلراءات اتخلاذ القلرار وميامةلل  بلان اليدالل  المت  ,Shami) .(2015:59وعادلل  بالتلالي يل دي اللى المحاطنل  التنظيميل . ويلرى 

را  الاشخاص بيدال  ومناياة ةتائج  الايراد وينتج عنها رضا وييفي والاداء الجيد ,القائد اح ااس مصدر لةيدال  يلي منلان اليمل  للاا يلان اد

ا  عدال  يي المنظم  ,ي يتس تحفيز الناغ اليدال  يرتبط ب ةح  الناغ ومحاافهس تجاي القائد وتختةف اليدال  م  منظم  الى اخرى واذا كاةت ان 

 واذا كان يةس يي المنظم  سيتس تببيط  ماغ الايراد.

 التعقل : -د

باةها القحة الاساسي  كفضية  تتمب  با بدا  باعتباري متميزا كنتيجل  ,والي محلر  لدينلار وال لةحكيات  ,et al ;2012:167)  (Areyاشار

ار الاساسي وتيتبر مظهر محتملا لقحة اللخصي  م  خللال التيقل  والميريل  والخبلرات والاصلال  و لب وأداء المهم  الابداعي  واي الميي 

(  ترتبط الفضية  بالتيق   يث ان كلااما يلجع عةى اعظس التياطف والر م  والميري  مرتبطل  (Huynh  et al ; 2017:2 التيةس. ويرى 

ص لأةف هس مب  النمح اللخصي وريااي  الاخلري  وتزيلد مل  القيمل  المتصلحرة والخبلرات بالتيق  بلن  ايجابي بالأامي  التي يحليها لأشخا

(  باةها ةميلع الفضلائ  تتطةلب  نمل  عمةيل   يلث تتيةله الحنمل  Stichter, 2015:9-10ووةهات النظر الفريدة لديراد الاخري  واكد. )

ي  والقلدرات اللازمل  لينلحن القائلد عقلاةيلا مل  خللال التجربل  .  ويلي اليمةي  بما اح خير ومااح ضار لةبلر وتركز عةى المزيد م  المير

باةها تتضم  ال ةحكيات المحةحدة ويتس استييابها م  اب  اللخ  وتصبح ةزأ  (Chorbani  &  khormae  ,2018:7 )ال ياق ةف   يرى

مل  البقل  يلي ميلريتهس ,وبالتلالي اكت لاب الميريل   م  شخصيت  والرغب  يي التيةس واكت اب الخبرة م تمر وثابت يي الحنم  ,عةلى اللرغس

( باة  يهلس (Staandish,okalahoma,2020:2المتيمق  ,لتح ي  الحنم  والتي تجنبهس اتخاذ القرارات المت رع  ويتحةحن بالصبر. واشار  

نلس الصلائب لخدمل  الحةلحل الدائمل  والقابةل  ما اح الصحاب الدائس ,الفطرة ال ةيم  ,الحنس الصالح ,والقادة يحتاةحن الى المنطله ال لةيس والح

لةتطبيلله والتيقلل  اللح تللحازن بللي  اليةللس واللللك واةهللا الادرا  التللأمةي والللاي اللح دليلل  لةتيللاطف مللع الاخللري  . ويللي ذات الصللدد اكللد 

(Blumenthal,Bakina,2016:73باة   صنع ارار تنفياي ويضية  رئي   وتنطحي عةى مهلارة الادرا  والمحالف بالط )  ريقل  الصلحيح

وتحديد ال مات والمحااف الاكبر صة  بالمحضح  والاكبلر اسلتحقااا والي سلم  شخصلي  تحضلح ااميل  الجملع بلي  اتخلاذ القلرار اللداخةي 

باةل   مجمحعل  محلددي مل  ال لمات الميرييل  والياطفيل  التلي تلرتبط ارتباطلا   (Herdi et al; 2019:123)واليناصر الادراكي  . وذاب 

ةني  المهارات الحياتي  وتنميتها لةفهس المطةحب لحياة ايض  وتةبي  ا تياةات الحياة والتيديلات الفيال  والرؤى  لحل طبييل  اللاات مباشرا بم

 والاشخاص الاخري  والبيئ  والتفاعلات اللخصي  .والخبرات يي محاةه  الا داث ال ةبي .

 الانسانية : -ه

ق الاة ان وا ترا  كرامت  و قحا  بمض النظر ع  ةينات  والابتياد ع  التمييز وميريل  اللاات ( باةها ا ترا   قح(Nigeria,2014:62يرى  

( باةها التصرف بطريق  اة اةي  مع الاشلخاص ولايلتس اسلتخدا  الاشلخاص يقلط (Copper,2011:3والاصال  والتحاص  مع الايراد.  واشار  

ظمللللات بللللاةهس عملللللاء يتحنمللللحن بللللالقيس الاخلاايلللل  . ووضللللح كحسللللية  لتحقيلللله غايللللات الاشللللخاص وميامةلللل  الايللللراد يللللي المن 

Johanes,Thille,2019:10)  باةها الرغب  يي ا داث تميير بلري  قيقي يهدف الى تميير الطريق  التي يتيةس بهلا النلاغ والحفلاي مل  ابل )

( بلان  (Roedder,2013:3ال لياق ةف ل   لدد    القادة عةى اتصال اة اةي وتقدير البلر وتيزيز ملارك  الايراد يي اليم  بصحرة ييال . ويلي

 ايمان القائد با ة اةي  ل  عنصران ادراكي وميريلي .يينلدما يتصلف القائلد با ة لاةي  سليبدأ بتقيليس أخلاايلات وتصلريات الاخلري  ودواييهلس

( باةها -Cudd(2016:156,ةف   ذاب  اللخصي  وتنحن اللخصي  التي تحم  يضية  الاة اةي  لديها ةح  م  التفاؤل تجاي الايراد ويي الصدد

ميلز م   ضم  مرتنزات  قحق الايراد والحاةبات ويجب الاتصاف بفضية  الاة اةي  باعتباراا المبدأ المحة  لةيم  وم اعدة الايراد والقائد يت 

( باةهلا  تنطلحي عةلى (Bioy,2015:7-8با ة اةي  وي تجيب برأي  م  خلال التياطف والا  ان اليا  واللليحر الاساسلي بالر مل . ويلرى  

 اييال ميين  م  اب  القائد واعلان  قحق الاة ان وتطبيه مبادئ الاة اةي  وتيزز الهحي  والم اواة و ماي  الحري  والديا  عل   قلحق شلخ 

( باةهلللا الةطلللف والر مللل  والتيلللاطف وروح وشخصلللي  القائلللد ومصلللداايت  ملللع الاخلللري  . ويلللرى (cuzy,2015:41 ضلللييف . واكلللد

Ahmed,Hassan,2018:4)   عند تطبيه الاة اةي  يلي المنظملات يلزداد الرضلا اللحييفي وزيلادة مهلارات الاتصلال وبالتلالي ارضلاء ( باة

 المحيفي  ع  طريه مهارات الاة اةي  م  خلال ميامة  الايراد بلرف والتيام  ميهس بلن  ييال.

 ثانياً : جودة حياة العمل : تأطير معرفي 

 . مفهوم جودة حياة العمل 1

س المطرو   لجحدة  ياة اليم  وذلك م  و ةه  ةظر البا بي  يي ااا المجال يمنهس  م  يرى باةها بناء مفلاايمي متيلدد الأبيلاد تنحعت  المفااي 

يلتم  عةى الأم  وال لام  يي اليم  وأةظم  منايئ  أيض  واةر عادل ومنصف ومجمحعات عمل  متياوةل  ويلرص أيضل  لةنملح ويلروف 

والتحدي بالحييف ، وتتحقه ةحدة  ياة اليم  م  خلال ية ف  علااات اليامةي  التي تلجع استخدا  ةهحد ةحدة   عم  ةيدة، ، وادر م  الااتما 

( .  18.:2017سلالس , (   الحياة الحييفي   عطاء اليامةي  يرص أكبر لةتلأثير عةلى ويلائفهس، والم لاام  الفيالل  عةلى م لتحى المنظمل  كنل 

بان مفهح  ةحدة  ياة اليم  يليرالى  الجهحد واةلط  المنظم  التي ت لتخدمها ادارة الملحارد البللري  يلي (  (pereira  et al ., 2019واشار

المنظم  م  اة   تحيير  ياة وييفي  أيض  لةيامةي   شبا  ا تياةاتهس م  خلال تحيير بيئل  عمل  صلالح ، ومللاركتهس يلي اتخلاذ القلرارات 
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يلي  لي   7المصدر ةحدة  ياة اليمل  ص  يفي والياطفي لهس، واتا   الفرص الملائم  لتح ي  الاداء(وتحيير متطةبات الام  والاستقرار الحي

الى م تحى ال يادة أو عد  الرضا ع  مهن  المرء. و الاي  ي تمتيحن بحيائفهس للديهس ةلحدة عاليل  (  باةها تلير (kaur , 2016 : 8305يرى

اس غير سيداء أو الاي  لا يتس تةبي  ا تياةاتهس بطريق  أخرى يقال ان لديهس م لتحى ملنخفض ةلحدي يي الحياة اليمةي  ، يي  ي  أن أولئك الاي  

لتلي تلدر  الحياي الحييفي . ينُظر الى ةحدة الحياة اليمةي  عةى أةها بدي  لنهج التحنس يي ادارة الأيراد وان أيض  اللركات يي اليالس الي تةلك ا

.   التنلاليف "ةحدة ةهج الحياة اليمةي  ييتبر الأشلخاص بمبابل  أ لد الأصلحل "لةم س ل  بلدلاً مل  اعتبلاراس ايم  محيفيهس أة  النمح والتنمي  و

بان ةحدة الحياة اليمةي  كا لتلدريب والتح لي    والتللجيع عةلى تقيليس أيضل  لأداء الملحيفي  بملا يتحايله ملع  (Hamd, 2018 : 12)واكد   

المفاتيح الأساسي  لجحدة الحياة اليمةي  اي الرضا الحييفي لةيامل  ، وةاةلب ال لةح  ، ويلروف اليمل  ، و الرعايل  اللخصي  التنظيمي  وان  

بان ةحدة  ياة اليم  طريق   ديب  لادارة المنظم  يهلي مبنيل  عةلى تيلاون كل  (  (Abdulaale , 2019 : 51. واشار المالي  والتنمي  والتقد 

بيئلة العملل بانهلا وتاسيسا على ماتقدم نتوصل الى مفهوم جودة حياة العملل دة والحفاي عةيها لارضاء الزبحن .  اا ا  المنظم  لتح ي  الجح

التي تتوافر فيها العوامل المادية والمعنوية بمختللف أبعادهلا بشلكل جيلد، مملا يلنعكس ذللا  يجابلاً عللى الموظلف فيشلعر بالرضلا والاملان  

ودمة المنظمة وجودة الحياة العملية تعني مراعاة الفرد واوتلافات المجموعة مع الاحتفاظ بلالموظفين الوظيفي فيبذل أقصى جهد ممكن في  

الجيدين وجودة الحياة العملية تتضمن البرنامج التي تعمل على التحسين التنظيمي وتعزيز الثقافة التي تدعم نملو الملوظفين وتطلويرهم فلي 

 المنظمة.

  ثانيا : اهمية جودة حياة العمل

تخفيض  لجحدة  ياة اليم  اامي  كبيرة عةى م تحى المنظمات والايراد وم  ابرزاا تحقيه اليديد م  الفحائد والمنايع ا يجابي  والتي تتمب  يي

 ميدلات المياب ودوران اليم  كما أةهلا تل ثر مينحيلا عةلى الاسلتجابات ال لةحكي  لةيلامةي  مبل  الهحيل  التنظيميل  والرضلا اللحييفي واليزلل 

يضلا ع  أةها لا ت هس يي تيزيز ادرة المنظم  عةى استقطاب اليامةي  الأكفلاء يح لب بل  تيلزز أيضلا الدرتها التناي لي . )سلالس ,  اللخصي  

(  بان اامي   برامج ةحعي   ياة اليم  بأةها تمب  البارة الاساسلي  لنجلاح النبيلر مل  المنظملات، 12:    2017(. ويرى )ابح  ميد ,  20:  2018

 : Leitao, 2017واشلار) .ك لما ّ يدر عةيها م  زيادة بالاةتاةي  و تحقيه ةمال اليامةي  م  خلال اشبا   اةاتهس ومتطةباتهس ةمييا باليم وذل

بان ةحدة  ياة  اليم  ت دي الى الأداء التنظيمي الفيال م  خلال ادرة المنظمل  عةلى اسلتخدا  محاردالا بنفلاءة ، ومخرةلات تتحايله ملع (   4

الأداء المالي والاداء اليمةي والفيالي  التنظيمي  وزيادة الحايز عةى الأداء و زيلادة ا تلرا  اللاات  وريع م تحىايها وذات صة  بم تخدميها أاد

  : Nerehan et al ., 2014 ).  واكلد )  وينت ب المديرون رؤى  حل المرؤوسي  والالتزا  بالبقاء يي المنظم  وتيزيز ملارك  الملحيفي 

كاةلا   (QOL)وةحعي  الحياة  (QWL)ةحدة الحياة اليمةي  (QOL)ترتبط الى  د ما بجحدة الحياة اليام  لةمحيفي  بان ةحدة  ياة اليم    25

 ,. Adikoeswanto et al. ويرى )م  أاس المحضحعات الأساسي  اليح  يي المنظمات لأةها تحتاج كنظس التن يه والنفاءة بي  أةظمتها الفرعي 

ةحعي  الحياة اليمةي  تلير الى سة ة  م  النتائج الايجابي  لةمحيفي  الرضا اللحييفي  كفلرص النملح ،والتقةيل  والحلد مل  بان   ( 451 :2020

الملاك   النف ي  والأم  الحييفي واةخفائ ميدلات الححادث وتحطيد اليلااات بلي  أصلحاب اليمل  والملحيفي  و زيلادة ا ةتاةيل  والفياليل  

  Koonmee 22 : 2010 ,واشلار ). نظيمي  وتيزيز التيةس يي منان اليم  ، والحد م  الضمط التنظيمي ع  طريه زيلادة اليمل  الجملاعيالت 

 النتائج المتيةق  بالحييف  اي تح ي  اليم  م  خلال ةحدة الحياة يي اليم   والميزات الأخرى التي ت ثر عةى الرضا الحييفي لةمحيفي  و   بان

سلي  ي  عةى سبي  المبال ، أةظم  المناي ت ، وبيئ  اليم  المادي  ، وةتائج ةهحد المديري  يي تةبي  ا تياةات المحيفي  مب  اليحام  الأساا ةتاة

  .ةهسعمللإةتاةي  اليالي  والأداء. المحيفي  عةى ذلك أداء المها  بأيض  ما لديهس م  ادرات والبقاء ميهس المنظمات. ويائفهس و تصميس أماك  

 ثالثا: ابعاد جودة حياة العمل 

( 2017ابلح  ميلد , اتجهت البا ب  الى تحديد ابياد ةحدة  ياة اليم   م  خلال الاطلا  ومتابي  اسهامات البا بي  يي الاا الصلدد  . اذ  لدد )

التلحازن بلي  اليمل  والحيلاة ,اللنمط القيلادي بان ابياد ةحدة  ياة اليم  تمبةلت بخم ل  ابيلاد وتمبةلت بلالاتي )الاسلتقرار والاملان اللحييفي ,  

( الى تحديداا ب ت  ابياد  )بيئ  اليم  2018المنان , والاشرايي , برامج الام  وال لام  والصح  , التقد  والتراي الحييفي ( . يي  ي  ذاب  )

ي اتخاذ القرار , اسةحب الرئيس يي الاشراف (.  املا المادي  والمينحي  , الخصائ  الحييفي  , ةماع  اليم  , الاةحر والمناي ت , الملارك  ي

(Adikoeswanto et al ., 2020 , ( ياة  ركز عةى ةحدة  ياة اليم  مل  خللال خم ل  ابيلاد  ) تطلحير الملحيفي  , المللارك  , التيلحيض

(( لقيلاغ ةلحدة  يلاة Adikoeswanto et al ., 2020الاشراف , بيئ  اليم  ( . واعتمادا عةى ما تقد   اةصب اختيار البا ب  عةى اةملحذج )

غ اليم   وذلك لأامي  الاةمحذج واشتمال  عةى تحديد يقرات القياغ التي تنحن اكبر واايي  واة جا  مع بيئ  التطبيه اضف اللى ذللك الح مقيلا

 لي  والبيئيل  وملا المناسلب ان يلتس ةااز وبلن  متنام  وابياد ويقرات المقياغ تحقه ةميع ةحاةب ةحدة  ياة اليم  بأبياداا اللخصلي  والنف

 تحضيح ااي الابياد بلن  م  التفصي  وكما يأتي :

  تطوير العاملين -1

:تيزيز امناةيات الايراد واليم  عةى تطحير مهاراتهس التي ت هس يي سد التق  وتصحيح الاخطاء وييم  التطحير عةى تحفيز اليملال لتح لي  

مياريهس وسةحكياتهس وادراتهس الفنري  لتحقيه ااداف المنظم  م  ةه  وةحقيه اادايهس اللخصي  م  ةهل  اخلرى ويهلدف التطلحير اللى ريلع 

( باة  مجمحع  مل  الاسلس والبلرامج 14: 2014( . ويرى ) ال ماوي , 3:    2017اءة التنظيمي   وبالتالي زيادة الاةتاةي  )  اج ,  م تحى النف

 2017  لريع كفاءة وياعةي  الاداء التنظيمي م  اة  تحقيه الااداف وتح ي  الميري  لدى الايراد اليامةي  لتح ي  الاةتاةي  . واشار )  مزة ,

جمحع  م  البرامج وال ةحكيات لتدريب وتطلحير اليلامةي  عةلى اتجاالات ايجابيل  مل  النا يل  المهنيل  والحييفيل  وتيزيلز المهلارات ( م  8:  

, والاةماط ال ةحكي  الملائم  م  اة  زيادة الاةتاةي  وزيادة روح التياون وم  خلال تفيي  علاالات الاتصلال داخل  المنظمل  . ويلرى ) ديل  

ا عمةي  تيم  عةى تح ي  الاداء الحالي والم تقبةي م  خلال تيزيز وةح ي  ادرات اليامةي  وتزويداس بالمهلارات التلي ت لهس ( باةه5:  2020

 وبلن  كبير يي تحقيه واةجاز المها  بن  ياعةي  وكفاءة واليم  عةى تطحير الاداء. 

 المشاركة - 2

تحفيزي مينحي م  خلال ما تتضمن  م  أسلاليب متيلددة مل  شلأةها أن ت لاعد عةلى تنبع أامي  الملارك  وبخاص  يي اتخاذ القرارات كيام   

تح ي  أداء اليامةي ،  يث ان الملارك  يي اتخاذ القرارات ت اعد عةى تنمي  ادرات المرؤوسلي  وتطلحيراس وتلأايةهس لةيمل  يلي الم لتحيات 

ةمللارك  يلي القلرار ااميل  كبيلرة تيمل  عةلى تح لي  اللروح المينحيل  ( ل14:    2018( .  ويرى ) عمروةي ,  16:    2018القيادي  ) المنان ,  

يهلس لةيامةي  وتيزيز التحاص  بي  الايراد ورؤسائهس واتا   الفرص  لديراد اليامةي  لةتيبير ع  وةه  ةظراس وابلداء ةرائهلس وللالك اثلر يلي 

اليامةي  وي ح المجال والفرص  لهس واخا ااترا اتهس بصلحرة ةديل   ( باة  اخا راي5:  2020وادرا  اليم  . واشار ) الح ي  , عبد المالك , 

( باةهلا تينلي 12: 2013وتطبيقها لمرئ زيادة التياون بي  الايراد واادتهس وبةحغ الااداف المنلحدة لجميع ايلراد المنظمل  .  واكلد ) امينل  , 
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تحاةههس وتحةيةها ومحاول  الحصحل الى ايض  الحةلحل والبلدائ  الممننل  , دعحة المدير لمرؤوسي  والالتقاء بهس لمناال  ملاكةهس الاداري  التي 

 مما يزيد البق  لديهس  شرا  المدير وتياوة  ميهس يي وضع الحةحل لةملنلات . 

 : لتعويضاتا -4

المحاالب والمحلا يظل  عةيهلا ان المنظم  التي تمتةك استراتيجي  ادارة التيحيضات تنحن بمباب  ميزة تناي ي  لةمنظمل  والتلي يمننهلا اسلتقطاب 

جل  وتةيب ادارة التيحيضات دورا بارزا و يحيا يي تحفيز اليامةي  واليم  بجدي  اكبر والتيحيض ييد شنلا م  اشنال المناياة التلي تيطلى ةتي 

:  2019) محملدي  , اد  , لةيم  الاي تس اةجازي يهي بمباب  عام  تحفيزي يلجع الفرد عةى  وضع المزيد م  الطاال  والالتلزا  يلي وييفتل  . 

( بان التيحيضات تلم  الاةحر والمناي ت التي  تقدمها المنظم  لةيامةي  وتحزييها بطريق  عادل   14:    2014( ويرى ) عمر , عبد النحر , 83

حيضات الجحائز والمنايئات ( اد تلم  التي 5:  2018اد تنحن تيحيضات مادي  او غير مادي  كالتامي  الصحي والاةتماعي . واشار ) المنان , 

 التي تقد  لةيامةي  بلن  ةقدي او عيني عةى  ماادم  م  خدمات وميدلات عالي  م  الاةتاج والارباح . 

 : الاشراف -4

ان اليلاا  بي  الرئيس ومرؤوسي  تيتبر م  خصائ  بيئ  اليمل  المهمل  والتلي ينلحن لهلا تلأثير يلي رضلا اليلامةي  ويلي اسلتيداداس لميمل  

ليل  بتحةيهات وأوامر الرئيس وتنفيا القرارات التي يتخااا عةى أ    وة ، ان طبيي  اليالق  بي  الرئيس ومرؤوسي  اي يي الحااع عالقل  تباد

كاةت تصريات وسةح  الرئيس تجاي مرؤوسي  مصدر لرضااس ع  أعمالهس كان لالك تأثير مباشلر عةلى أداء المرؤوسلي  وبالتلالي عةلى ينةما  

( بان الاشراف اح النلاط الاداري الاي يمارس  القائد الاداري يي مجال اتخاذ 56:  2015ويرى ) ياطم  ,   (   17:   2018اةتاةيتهس) المنان , 

مر والاشراف الاداري عةى الاخري  باستخدا  ال ةط  الرسمي  وع  طريه التأثير عةيهس م  اة  تحقيله الاالداف وييتملد عةلى واصدار الاوا

بللري  ينرة اليلااات الاة اةي  التي تجمع بي  القائد الاداري واعضاء التنظيس الاداري والاشراف الجيد اح  الاي ييم  عةلى اسلتبمار القلحى ال

( بان الاشراف اح الااتما  باليلااات الاة اةي  ) الاتصال الميلر رسلمي ( والاختيلار اللخصلي 27:  2007واشار ) سفيان ,    ايض  استبمار .

ى لةحييف  واثارة الااتما  يي ك  يرد ةحح عمة  والقيا  بتصحيب الاخطاء وم  صفات الملرف النفحء اشاع  الحئا  بي  اليلامةي  وييةمهلس عةل

  الصبر والمبابرة . 

 : بيئة العمل -5

ء أو يي الحااع ، بيئ  ويروف اليم  مهم  لةماي  وتةيب دورًا أساسياً يي رضا المحيفي  والتطحير الحييفي وبيئ  اليم  تجي   المحيفي  سيدا

لجيلدة والظلروف غير سيداء يي اليم  با ضاي  الى ذلك أيهرت الدراسات أن المحيفي  لديهس دوايع عالي  ورضا عالي  عل  بيئلات اليمل  ا

ت. ) الملائم    مب  أساليب اليم   والميدات والأدوات  وساعات اليم  دور مهس لةماي  يي التطحير الحييفي لةاكحر وا ةاث يي ةميع المنظما

Kitanan & Karam , 23  ويرى . )Hefeez et al  ., 2019 : 177 )  يئل  اليمل  ( بان بيئ  اليم  ت ثر عةى ا ةتاةي  ويمن  تحديلد أن ب

يي المنظم  مهم  وذات ة ب  عالي  م  التاثيرعةى المحيفي  م  مختةف الجحاةب واذا كاةت بيئ  المنظمل  لا تجلاب الملحيفي  وللديهس تصلحر 

يلدة املا اذا سةبي ليناصر بيئ  منان اليم  المختةف  مب  التميب ، والأمرائ المرتبط  با ةهاد ، وا ةتاةي  ، يهاا ييني بان بيئ  اليم  غيلر ة

كاةت بيئ  اليم  ودي  وةمن  ومحثحق بهلا ، يهلي تل ثر عةلى الملحيفي  بللن  ايجلابي ويل ثر عةلى  أداءالس وابلداعهس  واةتلاةيتهس  والتلزامهس 

  يهلي البيئل  ( بان بيئ  اليم  اي ك  ما يحيط باليامةي  يي منان اليم  وي ثر ييهس ويتأثرون ب 3:  2017التنظيمي . واشار ) ااتاةي , بالنحر ,  

 التي ييم  ييها الايراد داخ  الم س   خاص  الاطار الاي يتس م  خلال  اةجاز اليم   وابرز الظروف التلي تل ثر عةلى ةلحدة الحيلاة يلي بيئل 

 اليم  اي الاضاءة والحرارة واةظم  شبن  الاتصالات ك  ااي الظروف وةحدتها ت ثر باليامةي . 

 المبحث الرابع 

 الجانب العملي 

 ولا: اوتبار التوزيع الطبيعي ا

 :   لمتغير القيادة الفاضلة   الطبيعي اوتبار التوزيع    -1

( اذ تبلي  ةتلائج Kolmogorov-Smirnov testلميري  طبيي  التحزيع الاي يخ  متمير القيادة الفاضة  استخدمت الدراسل  الحلالي اختبلار)

( وبلالك الح غيلر دال  0.05( واح اعةى م  الم لتحى المييلاري البلالغ )0.200بةغ )( ان م تحى المينحي  الفيةي اد 4الاختبار يي الجدول ) 

حةيل  مينحيا , وااا ييني ان ميظس بياةات متمير القيادة الفاضة  تخضع لةتحزيع الطبييي الاي ييتمد عةى استخدا  الا صلاءات الميمةيل  يلي الت 

 والاختبارات . 

 سميرنوف لمتغير القيادة الفاضلة( اوتبار كولموغوروف 4الجدول )

Test of 

Normality 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic Df Sig. Statistic Df Sig. 

 055. 138 976. *200. 138 069. القيادة الفاضلة

 (.(AMOSالمصدر : مخرةات برةامج 

 : اوتبار التوزيع الطبيعي لمتغير جودة حياة العمل - 2

( اذ تظهلر (Kolmogorov-Smirnov testلميري  طبيي  تحزيع البياةات لةمتمير التابع ةحدة  ياة اليم   استخدمت الدراس  الحالي  اختبلار 

( وم  ثس يهح غير دال مينحيا  0.05( واح اعةى م  م تحى الميياري  البالغ ) 163 .0( ان م تحى المينحي  الفيةي بةغ )5النتائج يي الجدول )

( وبالك يمن  استخدا  الا صلاءات 5, وااا ييني ان ميظس بياةات متمير ةحدة  ياة اليم   تخضع لةتحزيع الطبييي ، وكما محضح  بالجدول )

 الميمةي  يي التحةي  والاختبارات . 

 وغوروف سميرنوف لمتغير جودة حياة العملاوتبار كولم(   5ةدول )  

Test of 

Normality 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic Df Sig. Statistic Df Sig. 

 147. 138 883. 163. 138 071. جودة حياة العمل 

 (.(AMOSالمصدر: مخرجات برنامج 

 ثانيا : اوتبار الصدق البنائي التوكيدي لأداة القياس 

 التحليل العاملي التوكيدي لمقياس متغير القيادة الفاضلة :-1
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( يقرات لبيد 4( يقرة محزع  عةى خم   أبياد يرعي  بحااع )18( ان المقياغ الميتمد لقياغ متمير القيادة الفاضة  يتنحن م  )2يحضح اللن  )

( يقرات لبيد الاة اةي   ، كملا يتضلح مل  خللال 3( يقرات لبيد اليقلاةي   و)4( يقرات لبيد اليدال  و)3يقرات لبيد الاعتدال و)(  4اللجاع  و)

 (0.40التي تربط الأبياد بفقراتها الد تجلاوزت الن لب  المقبحلل  )،الظاارة عةى الأسهس  ،اللن  )( ان ةميع تقديرات الميةم  الميياري  ) الن ب

( الظاارة يلي .C.Rتنتمي الي  , وكاةت ةمييها ة با مينحي  لاة  عند متابي  ايس الن ب الحرة  )ل عةى احة تمبيةها القياسي  لةبيد الاي  وااا يد

( وااا يلير اللى ةلدوى الاي الميةملات وصلداها . ويتضلح ان م شلرات 0.01( عند م تحى مينحي  )2.56( اتضح اةها اكبر م  )2اللن  )  

حذج الهينةي وبيد اةراء خم   م شرات تيدي  كاةت م تحيي  لقاعدة القبحل المخصص  لها وبالك يان الاةمحذج الهينةلي الد  لاز مطابق  الاةم

 ( يقرة محزع  عةى خمس ابياد يرعي 18عةى م تحى عال م  المطابق . وااا ي كد ان متمير القيادة الفاضة  يقاغ بل)

 
 

 

 ( : معلمات التحليل العاملي التوكيدي لمقياس متغير القيادة الفاضلة6جدول )

Paths S.R.W. Estimate S.E. C.R. P 

CO1 <--- 1.000 738. الشجاعة    

CO2 <--- 5.656 147. 829. 575. الشجاعة *** 

CO3 <--- 8.603 158. 1.355 891. الشجاعة *** 

CO4 <--- 7.982 162. 1.294 814. الشجاعة *** 

TE1 <--- 5.098 323. 1.646 699. الاعتدال *** 

TE2 <--- 5.420 297. 1.612 770. الاعتدال *** 

TE3 <--- 5.492 278. 1.527 795. الاعتدال *** 

TE4 <--- 1.000 545. الاعتدال    

JU1 <--- 9.089 095. 862. 780. العدالة *** 

JU2 <--- 1.000 841. العدالة    

JU3 <--- 8.889 108. 960. 772. العدالة *** 

PR1 <--- 8.403 134. 1.130 798. التعقل *** 

PR2 <--- 1.000 771. التعقل    

PR3 <--- 8.848 142. 1.254 834. التعقل *** 

PR4 <--- 7.269 137. 999. 702. التعقل *** 

HU1 <--- 8.293 115. 957. 783. الانسانية *** 

HU2 <--- 9.321 101. 940. 887. الانسانية *** 

HU3 <--- 1.000 775. الانسانية    

 (.(AMOSالمصدر: مخرجات برنامج             

 

  لتحليل العاملي التوكيدي لمقياس متغير جودة العمل  :ا-2

 التوكيدي لمتغير القيادة الفاضل  العاملي( : التحليل 2الشكل )
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تقديرات الميةمات الميياري  لفقرات ابياد متمير ريااي  منان اليم   اد تجاوزت الن لب  الميياريل  لقاعلدة القبلحل ( ان ك     4يتبي  م  اللن  )

(  4( الظلاارة يلي الللن  ).C.R( وااا ييني احة تمبيةها لةمقياغ ، وكاةت ةمييها ة با مينحي  لاة  عنلد متابيل  اليس الن لب الحرةل  )0.40)

( وااا يللير اللى ةلدوى الاي الميةملات وصلداها. املا م شلرات مطابقل  ةملحذج يقلد 0.01عند م تحى مينحي  ) (2.56اتضح اةها اكبر م  )

ايهرت النتائج وبيد اةراء ا دى علر م شر تيدي  بان ةمييها م تحيي  لقاعدة القبحل المخصص  لها وبالك يلان الاةملحذج الهينةلي الد  لاز 

( يقلرات والبيلد 3متمير ةحدة  ياة اليم   تقاغ بخم ل  ابيلاد يرعيل  , اذ يقلاغ الاول منهلا بلل) عةى م تحى عال م  المطابق . وااا ي كد ان

 يقرات . 3يقرات والبيد الخامس ب  3يقرات .والبيد الرابع ب 3( يقرة والبيد البالث بل(3الباةي بل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 جودة حياة العمل( : التحليل العاملي التوكيدي لمتغير 4الشكل )

 (.(AMOSالمصدر : مخرجات برنامج 

    ( معلمات التحليل العاملي التوكيدي لمقياس جودة حياة العمل7جدول ) 
S.R.W. Estimate S.E. C.R. P 

DE1 <--- 5.478 101. 552. 563. التطحير *** 

DE2 <--- 5.511 118. 650. 566. التطحير *** 

DE3 <--- 1.000 780. التطحير    

PA1 <---  1.000 696. الملارك    

PA2 <---  5.570 168. 936. 601. الملارك *** 

PA3 <---  7.098 195. 1.384 779. الملارك *** 

CO1 <--- 5.458 097. 528. 538. التيحيضات *** 

CO2 <--- 6.476 097. 628. 626. التيحيضات *** 

CO3 <--- 1.000 779. التيحيضات    

SU1 <--- 1.000 510. الاشراف    

SU2 <--- 4.864 197. 958. 744. الاشراف *** 

SU3 <--- 5.161 257. 1.327 897. الاشراف *** 

WE1 <---  1.000 656. بيئ  اليم    

WE2 <---  7.031 192. 1.350 823. بيئ  اليم *** 

WE3 <---  7.585 205. 1.556 910. بيئ  اليم *** 

 (.(AMOSالمصدر : مخرجات برنامج 

 

 

  اوتبار الثبات لأداة القياس -ثالثا 
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ةل  والببات اح درة  الات اق او الاستقرار بي  مقياسي  او اختباري  م  ةفس النح  ويمب  ةظريلا ة لب  تبلاي  الدرةل  الحقيقيل  اللى تبلاي  در

ايمت  بي  الصفر والحا د الصحيح , وانلا  علدة اختبلارات لأثبلات ثبلات اداة  الملا ظ  وييد الاختبار ا د م تةزمات الاختبار الجيد , تتراوح

( ان اليس 8( . اذ تبلي  ةتلائج الجلدول ) 94:  2016القياغ ومنها اختبار ميام  كروةباخ الفا وكالك اختبار الات اق الداخةي ) ليحن و علايش ، 

( لمتميلرات الدراسل  الرئي ل  وابيادالا الفرعيل  اذ تيتبلر الاي القليس مقبحلل  يلي الدراسلات 0.894-0.941ميام  كروةباخ الفا تتراوح بلي  )  

( وبلالك يلان اداة القيلاغ تيتبلر صلالح  لةقيلاغ لنحةهلا تتصلف بالدال    0.70الحصفي  لنحةها ايس عالي  مقارة  بقيم  الفا الميياري  التي تبةغ )  

  ببات لأداة اياغ الدراس  الحالي  ( م شرات ال8والببات اليالي ويبي  الجدول ) 

 ( قيم معامل كرونباخ الفا لمتغيرات البحث وابعادها 8جدول ) 

 معامل كرونباخ الفا المتغيرات والأبعاد ت

 0.841 الشجاعة 1

 0.788 الاعتدال 2

 0.839 العدالة 3

 0.855 التعقل 4

 0.833 الانسانية 5

 0.941 القيادة الفاضلة 6

 0.788 التطوير 7

 0.826 المشاركة 8

 0.769 التعويضات 9

 0.831 الاشراف 10

 0.807 بيئة العمل 11

 0.894 جودة حياة العمل 12

 (AMOSالمصدر : مخرةات برةامج  )

 

 رابعا: وصف وتشخيص متغيرات البحث 

 : وصف وتشخيص متغير القيادة الفاضلة اجماليا : 1

( وايم  الاةحلراف المييلاري 3.884الا صاءات الحصفي  لمتمير القيادة الفاضة  وابياداا الفرعي  اةماليا  بحسط   ابي )( 9يحضح الجدول )

%( وااا يلير الى ان ااا المتمير  از عةى  77.68%( وكاةت الأامي  الن بي  المتحقق  اد بةمت )14.93( وميام  اختلاف ادري )0.580ل  )

اةابات ايراد اليين  وااي النتائج تدل عةى تحير م تحى مرتفع م  الاتفاق لدى ايلراد اليينل  المبححثل   لحل وةلحد   م تحى اامي  مرتفع   ب

 يقرات القيادة الفاضة   ميداةياً. وااا يلير الى ان م تلفى النفي  التخصصي  تهتس بصحرة واضلح  بالقيلادة الفاضلة   عةلى م لتحى الللجاع 

  والاة اةي   وااا ييزز الاداء النةي لديراد ويأتي بنتائج ايجابي  عةلى صلييد المنظمل  والايلراد مل  خللال اسلاليب والاعتدال واليدال  والتيق

دة الفاضلة  الم  ولي  والقادة وتيامةهس مع الايراد بما يضم  وةحد ممارسات تنظيمي  ايجابي  .اما بالن ب  الى الترتيب اليا  لأبيلاد متميلر القيلا

يينس مدى ااتما  م تللفى النفيل  التخصصلي عينل  الدراسل   بهلاي الابيلاد , يقلد ةلاء ترتيبهلا كملا يةلي )الاة لاةي   ، اليدالل    ميداةيا والاي

 ,الاعتدال , التيق  , اللجاع   ( عةى التحالي.

 ( الاحصاءات الوصفية لمتغير القيادة الفاضلة  اجماليا :  9جدول ) 

 الفقرات
الوسللللللط 

 الحسابي

الانحللللللراف 

 معياريال

 معامل

 الاوتلاف%

 الاهمية

 النسبية%

مسللللتو  

 الفقرات

ترتيللللللب 

 الفقرات

 5 مرتفع 75.20 19.20 0.722 3.760 الشجاعة

 3 مرتفع 77.11 16.66 0.642 3.855 الاعتدال

 2 مرتفع 77.78 18.50 0.720 3.889 العدالة

 4 مرتفع 75.49 21.71 0.819 3.775 التعقل

 1 مرتفع 79.74 16.84 0.671 3.987 الانسانية

  مرتفع 77.11 16.66 0.642 3.855 القيادة الفاضلة

 SPSS V.23 ; Microsoft Excelالمصدر : اعداد الباحثان بالاعتماد على مخرجات برامج )

 :وصف وتشخيص متغير جودة حياة العمل اجماليا :2

( وايمل  الاةحلراف 3.857اليمل   وابيادالا الفرعيل  اةماليلا  بحسلط   لابي )( الا صاءات الحصفي  لمتمير ةحدة  يلاة  10يحضح الجدول )

%( وااا يلير الى ان ااا المتميلر 77.13%( وكاةت الأامي  الن بي  المتحقق  اد بةمت )16.50( وميام  اختلاف ادري )0.636الميياري ل  )

 حل  از عةى م تحى اامي  مرتفع   ب اةابات ايراد اليين  وااي النتائج تدل عةى تحير م تحى مرتفع م  الاتفاق لدى ايراد اليين  المبححث  

تحقيه الجحدة يي اليم  م  خلال وةحد يقرات ةحدة  ياة اليم  ميداةياً. وااا يلير الى ان م تلفى النفي  التخصصي  تهتس بصحرة واضح  ب 

ةتائجل  تطحير اليامةي  والملارك  يي القرار والتيحيضات والاشراف وبيئ  اليم    وتحقيه ما يةز  تحقيق  لتجنب والتقةي  م  التأثير ال لةبي و

المنظمل  والايلراد مل  خللال اسلتخدا   ال ةبي  عةى المنظم  بصحرة عام  .  وااا ييزز الاداء النةي لديراد ويأتي بنتائج ايجابيل  عةلى صلييد

 يلاة برامج الجحدة يي منان اليم  بما يضم  اةجاز الااداف وتحقيقها بن  كفاءة واخلاص  اما بالن ب  الى الترتيب اليا  لأبيلاد متميلر ةلحدة 
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ةلاء ترتيبهلا كملا يةلي )التيحيضلات    اليم    ميداةيا والاي يينس مدى ااتما  م تلفى النفيل  التخصصلي عينل  الدراسل   بهلاي الابيلاد , يقلد

 الملارك  , بيئ  اليم  ,الاشراف , تطحير اليامةي ( عةى التحالي .

ً  10جدول )    ( الاحصاءات الوصفية لمتغير جودة حياة العمل اجماليا

الحسللللللط  الفقرات 

 الح ابي

الاةحلللراف 

 الميياري

مياملللللللللل  

 الاختلاف

الااميللللللل  

 الن بي 

م لللللللتحى 

 الفقرات 

ترتيلللللللللب 

 الفقرات 

 5 مرتفع 75.91 20.06 0.761 3.796 تطحير اليامةي  

 2 مرتفع 77.68 19.55 0.759 3.884 الملارك  

 1 مرتفع 79.49 18.53 0.736 3.975 التيحيضات

 4 مرتفع 76.16 22.43 0.854 3.808 الاشراف 

 3 مرتفع 76.41 23.26 0.889 3.821 بيئ  اليم  

 ---------- مرتفع 77.13 16.50 0.636 3.857 ةحدة  ياة اليم  

 (SPSS V.23 ; Microsoft Excelا لمصدر : اعداد الباحثان بالاعتماد على مخرجات برامج )          

 وامسا : اوتبار فرضيات البحث

 اوتبار الفرضية الرئيسة الاولى  - 1

 الفرضية الرئيسة الاولى: )توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين القيادة الفاضلة بأبعادها وجودة حياة العمل ( 

( لمرئ اختبار الفرضي  الرئي   المتيةق  بيلااات الارتباط بي  المتميلر Pearsonاستخد  الدراس  الحالي  اختبار مياملات الارتباط الب يط )

ر الفاضة  ( بأبياداا الفرعي  )اللجاع   ، الاعتدال  اليدال  , التيق   ، والاة اةي  ( والمتمير التابع )ةحدة  ياة اليم  ( . ولتف ي الم تق  )القيادة  

 ايم  ميام  الارتباط وكيفي  الحنس عةي 

, اضلاي    (tailed-2)الى ةح  الاختبار  ( بي  متميرات الدراس  الحالي  , ويلير  Pearson( مياملات الارتباط الب يط )11ويظهر الجدول )  . 

( المح حب  مع الجدوليل  مل  غيلر أن tالاي يلير الى اختبار مينحي  ميام  الارتباط م  خلال مقارة  ايم  )  (.Sig)الى شمحل  عةى مختصر  

( ودرةل  ثقل  0.01نلد م لتحى )عةى ميام  الارتباط يلإنّ الاا يلدل عةلى مينحيل  ميامل  الارتبلاط ع )**(تظهر ايمها , يإذا يهرت اليلام   

 %( 95( وبدرة  ثق  )0.05عةى مينحيت  عند م تحى ) )*(%( ، ييما تدل اليلام  99)

 ( قيم مصفوفة الارتباط بين القيادة الفاضلة وابعادها الفرعية وجودة حياة العمل11جدول ) 

 المتغيرات
CO

 الشجاعة

TE

 الاعتدال

JU  

 العدالة
PRالتعقل 

HU

 الانسانية

 القيللللللللللللادة

 الفاضلة

 

جودة حياة 

 العمل

Pearson 

Correlation 
.509** .389** .395** .456** .427** .517** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 138 138 138 138 138 138 

 (   Amos V. 23المصدر: مخرجات برنامج )                  

( الى وةحد علاا  ارتباط ذات دلال  مينحي  محةب  بي  متمير القيادة الفاضلة  ورياايل  منلان اليمل   , اذ بةملت ايمل  11تلير ةتائج الجدول )

( وبدرةل  ثقل  0.01الطرديل  بلي  الاي  المتميلري  عنلد م لتحى مينحيل  )( وتلير ااي القيم  الى احة اليلاا  517**ميام  الارتباط بينهما )

(99)%. 

  م  وبناءً عةى ما تقد  يمن  تف ير ااي اليلاا  بان م  ولي م تلفى النفي  التخصصي عين  الدراس   يي  ال تبنيهس ممارسات القيادة الفاضة

ة اةي  م   يث الااتملا  بلالأيراد وتهيئل  كل  متطةبلات القيلادة الناةحل  وبلالك خلال تطبيه وترسيخ اللجاع  والاعتدال واليدال  والتيق  والا

وتأسيسلاً عللى يضم  تحقيه وتيزيز ةحدة  ياة اليم   وتهيئ  المناخ المناسب لضمان ةتائج ممتازة م  خلال القيا  ببرامج الجحدة يي اليم   .

 ما تقدم يمكن قبول الفرضية الرئيسة الاولى.

 ة التأثير الرئيسة : )يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للقيادة الفاضلة بأبعادها في جودة حياة العمل   ( اوتبار فرضي2 

( وةحد تأثير ايجابي ذو دلال  مينحي  لمتمير القيادة الفاضة  يي ةلحدة  يلاة اليمل     ، اذ ةلا لظ ان ةتلائج م شلرات مطابقل  6يحضح اللن  )

. (080.)المدى المقبحل الخاص بها البلالغ ( واي اا  م   RMR=0.068القبحل المخصص  لها ، يقد بةمت ايم  )الاةمحذج كاةت ضم  ااعدة  

( وااا ييني ان متمير القيادة الفاضلة  يل ثر يلي متميلر ةلحدة  يلاة اليمل  و بن لب  0.52كما يتضح ان ايم  ميام  التأثير الميياري اد بةمت )

لتخصصي عين  الدراس  . وااا ييني ااي القيم  مينحي  لان ايم  الن ب  الحرة  الظاارة يلي الجلدول ) %( عةى م تحى م تلفى النفي  ا52)

 ( الظاار يي الجدول ذات .P-Value( عند م تحى مينحي  )(6.073( بةمت   12

الادر عةلى تف لير ملا ة لبت   فاضلة متميلر القيلادة ال( والاا يينلي بلأن 270.اد بةمت )( ²R( ان ايم  ميام  التف ير )6كما يتضح م  اللن  )

%( يتيلحد لمتميلرات 73أما الن ب  المتبقي  والبالم  )يي م تلفى النفي  عين  الدراس    ةحدة  ياة اليم   ى  ( م  التميرات التي تطرأ عة%27)

 أخرى غير داخة  يي أةمحذج الدراس . 

النفي  التخصصي  عين  الدراس  بال ةحكيات وابياد القيادة الفاضلة  وتطبيله وين  تف ير ااي النتائج بأن ااتما  القادة والم  ولي  يي م تلفى  

س يي اللجاع  والاعتدال واليدال  والتيق  والاة اةي  وي ح المجال لهس لابرازمهاراتهس وتقديراس وتحفيزاس عةى اتخاذ ارارات شجاع  واةصايه

قلاةي  و نيم  مل  شلاة  ان ييلزز ويقلح  اليلاال  بلي  القلادة والم ل ولي  تحزيع الم  وليات وعد  التحيز للخ  دون اخر واتخاذ ارارت ع

 والايراد اليامةي  م  خلال الرغب  اللديدة يي اليم  والتطحير وابراز الامناةيات بالتالي تحقيه 

 ةحدة  ياة اليم  
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 ( تأثير متغير القيادة الفاضلة في جودة حياة العمل 6شكل )                                      

 (     Amos V. 23المصدر: مخرجات برنامج )                            

 جودة حياة العمل ( مسارات ومعلمات اوتبار تأثير القيادة الفاضلة في 12جدول )  

Paths   Estimat

e 
Estimate S.E. C.R. P 

جلللودة حيلللاة 

 العمل
 *** 6.073 116. 702. 517. القيادة الفاضة  --->

JU <---  16.739 064. 1.064 857. القيادة الفاضة *** 

CO <---  14.529 070. 1.023 822. القيادة الفاضة *** 

HU <---  14.812 065. 958. 827. القيادة الفاضة *** 

PR <---  18.761 055. 1.040 881. القيادة الفاضة *** 

TE <---  14.739 062. 915. 826. القيادة الفاضة *** 

DE <---  16.722 058. 963. 857. ةحدة  ياة اليم *** 

PA <---  14.283 066. 941. 818. ةحدة  ياة اليم *** 

COM <---  13.405 072. 967. 800. ةحدة  ياة اليم *** 

SU <---  10.833 077. 835. 733. ةحدة  ياة اليم *** 

WE <---   11.149 078. 867. 743. ةحدة  ياة اليم *** 

 ( Amos V. 23المصدر: مخرجات برنامج )                  

 

 المبحث الرابع

 الاستنتاجات والتوصيات

 

 اولا : الاستنتاجات 

ة تحصةت ةتائج الاختبارات الا صائي  الى وةحد علاا  ارتباط ذات دلال  مينحي  لةمتمير الم لتق  القيلادة الفاضلة  يلي المتميلر التلابع ةلحد  -1

يلي التيامل  ملع الايلراد  ياة اليم   وااا يلير اة   يي  ال  الااتما  م  اب  م تلفى النفي  التخصصي يي تطبيه ممارسات القيادة الفاضلة  

 ينتج ع  ذلك تحقيه الجحدة يي  ياة اليم  

ميلر تحصةت ةتائج الاختبارات الا صائي  الى وةحد علاا  ارتباط ذات دلال  مينحي  لأبياد الفرعي   لةمتمير الم لتق  القيلادة الفاضلة  والمت   -2

م تلفى النفي  التخصصي يي تطبيه ممارسات القيادة الفاضة  يي التيام  مع التابع ةحدة  ياة اليم   وااا ي كد اةح يي  ال  الااتما  م  اب  

التيقل   الايراد ينتج ع  ذلك ةحدة  ياة اليم   اذ تمبةت ااحى علااات الارتباط ببيد اذ تمبةت ااحى علااات الارتباط ببيد اللجاع  وم  ثس بيد

 لاعتدال .وم  ثس بيد الاة اةي   وم  ثس بيد اليدال   وم  ثس بيد ا

ظمل  ة تنتج وةحد علاا  تأثير ذات  دلال  مينحي  لةمتمير الم تق  القيادة الفاضة  يي متمير ةحدة  ياة اليمل   والاا يللير اللى ااتملا  المن   -3

ابلا عةلى الاداء بتطبيه القيادة الفاضة  لجاب اليامةي  الاكفاء ويحقه الرضا الحييفي وبالتالي ينينس ةلحدة الحيلاة يلي اليمل  مملا يلنينس ايج

 التنظيمي

اة  اوضحت ةتائج الاختبارات الا صائي  وةحد علاا  تأثير ذات دلال  مينحي  لدبياد الفرعي  لةمتمير الم تق  القيادة الفاضلة  يلي ةلحدة  يل  -4

 ق  وم  ثس بيد الاعتدال . اليم   . اذ تمبةت ااحى علااات التأثير ببيد اليدال  وم  ثس بيد اللجاع   وم  ثس الاة اةي   وم  ثس التي
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 ثانيا: التوصيات

ةظرا لأامي  و داث  المحضح  يحصي البا بان المنظم  المبححث  بالااتما  بتطبيه سةحكيات القيادة الفاضة   تا   وتحقيه وتيزيلز ةلحدة   -1

 س واةتمائهس الحييفي . ياة اليم   بما يضم  ةتائج ايجابي  عديدة تتيةه بالتزا  المنت بي  يي اليم  وتيزيز ولائه

ك عةى المنظم  المبححث  اخا وتطبيه سةحكيات القيادة الفاضة  باعتباراا اساليب ايادي   ديب  م  اة  الحفاي عةلى اليلامةي  النفل ي  وكلال  -2

يمل   ويتحقله ذللك ممل  استقطاب اليامةي  الاي  يتمتيحن بمهارات وامناةيات تيزز م  تحقيه الااداف م  تحقيه وتفيي  الجحدة يلي  يلاة ال

 خلال تطبيه عدة وصايا تقح  بها المنظم  المبححث  كالاتي : 

الااتما  ب ةحكيات اللجاع  وتطبيقها يي اليم  لان اللجاع  ت دي اللى ةجلاح الاعملال وتحقيله الاالداف وتضلم  بيئل  ايجابيل  ومناخلات   -أ

 داعم  لةيم  .

 دال لأة  يضم  الحفاي عةى النفاءات م  خلال القرارات وال ةحكيات الميتدل  .الااتما  والحرص عةى تطبيه وممارس  الاعت  -ب

 الااتما  واخا بنظر الاعتبار ممارس  اليدال  بما يضم   قحق الايراد والتصرف بطريق  عادل  ومنصف  بييدة ع  التحيز . -ج

ومنطقي  واتخاذ ارارت  نيم  وعقلاةيل   لاتهلا تل ثر عةلى ةلحدة  يلاة الااتما  والحرص بممارس  والتيام  مع الايراد اليامةي  بن  تيق    -د

 اليم  .

 الااتما  بالممارسات الاة اةي  والتيام  المرن مع الاخري  بن  ر م  واة اةي  والااتملا  بالمللاك  اللخصلي  لةيلامةي  لاةل  مل  شلاة  ان  -ي

 يضم  تحقيه ةحدة  ياة اليم   .

ي ان يحير المناخ المناسب وتهيئ  البنى التحتي  المناسب  م  خلال تحيير الميدات المادي  المتطحرة م  اةهزة عةى م تلفى النفي  التخصص -3

 .   تديئ  وم  اضاءة كايي  وم  اةهزة تحاص  مع الزبائ  وك  ادوات التطحير التي ت هس يي ابدا  اليامةي  بما يضم  تحقيه ةحدة  ياة اليم 

اة اليامةي  المهرة والنف ي  سحاء مناياة مادي  او مينحي  كالتراي  او الاشادة باليام  النفحء اما  الاخري  او باعتماد ضرورة الااتما  ومناي  -4

 كتب اللنر والتقدير وااا م  شاة  ان ييظس دور الادارة وي ثر عةى ةحدة  ياة اليم   . 

 ةحدة  ياة اليم   لنحةها تحقه رضا اليامةي  وبالتالي تحقيه الاةتاةي  اليالي ضرورة الااتما  والحرص والاخا بنظر الاعتبار ابياد  -5

الااتما  بالبيئ  الداخةيل  لةيمل   لتحقيله وضلمان مللارك  اليلامةي  يلي اتخلاذ القلرار وكلالك اليمل  تطلحيراس والتح لي  مل  مهلاراتهس   –6.

يضم   قحق الايراد وييزز م  امناةياتهس وتحيير بيئ  عمل  امنل  ويحةلد   وتيحيضهس بالمنايات والاةحر اليادل  وةمط اشراف متنام  وعادل

 ييها ك  مقحمات الاداء الفيال م  اة  تحقيه الايراد  مناةيتهس وترسيخ مهاراتهس وابداعهس يي اليمل  بملا يضلم  ةلحدة  يلاة اليمل  وشليحر

 اليامةي  بالرضا  .

تخصصي  م  اساتاة الجاميات يي متميرات الدراسل  وكيفيل  ممارسلتها بالطريقل  الصلحيح  ااام  دورات وةدوات تدريبي  بالتن يه مع الم  -7

فاءة وتطبيه اللجاع  والاعتدال واليدال  والتيق  والاة اةي  بما يضم  ويحقه ةحدة  ياة اليم  وتفيي  برامج الجحدة لضمان رضا اليامةي  وك

 الاداء والاةتاةي  لتحقيه ااداف المنظمات  .
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دراس  ميداةي  عةى عين  م  اليامةي  بم س   سلحةةمار الجزائلر ,  ة العمل وعلاقتها بالولاء التنظيمي () جودة حيا 2017سالس , ميراج ,   -7

 ةامي  عبد الحميد , كةي  اليةح  الاةتماعي  والاة اةي  .

 ةي  التجارة,رسال  يي الماة تير ,ادارة الاعمال , الجامي  الاسلامي  , غزة , ك2017ابح  ميد , ااشس عي ى عبد الر م  ,  -8

أثلر اسلتراتيجيات التلدريب والتطلوير عللى معرفلة (. 2020عبد المطةب ابراايس عبد الرسلحل. ) & ,محمد دي , مي محمد عبد المنيس, ةد  -9

  .ا سلامي( دراس   ال : بنك ييص  2015: 9001ووعي العاملين بإدارة الجودة وتحسين أداءهم وفي متطلبات نظام  دارة الجودة آيزو 

  اطرو   دكتحراي المشاركة في اتخاذ القرار لد  أساتذة التكوين المهني.( 2018سةيس )ملريا(. ) & ,عمروةي, مراد, صيفحر -10

ماكرة منمة  لنيل   .مشاركة في  تخاذ القرار وعلاقتها بالرضا الوظيفي لد  الأستاذ الجامعي(. ال2013بارة. ) & ,ةحادري, أمين , خير -11

كةيل  : اوداب و الةملات و اليةلح   -أ  البلحااي –ادة ماستر تخص  عةس النفس اليم  و ت يير المحارد البلري  , ةامي  اليربي بل  مهيلدي شه

 الاةتماعي  و ا ة اةي  .

ةاميل   ,اطرو ل  دكتلحراي  )سياسلة الأجلور وفلي قلانون علاقلات العملل فلي الجزائلر.( 2020ةراردة عبد النحر. ) & ,ب  عادل عمر -12

  الم ية . 

( , دراسل   الل  الم س ل  الحطنيل  , وسلال  ماة لتير , ةاميل  اثر التدريب عللى اداء العلاملين. )  2017أمحمد , بةقاسس و اج , ةاار ,   -13

 ااصدي , ميهد التننحلحةيا . 

 ةي  رسال  ماة تير , ةامي  اللرق الاوسط , كةي  الاعمال . , ) اثر التدريب والتنمي  يي اداء اليام2014ال ماوي , ا مد عةي ثابت , 

, دراس  ميداةي  بمدريري  املا  الدول  , رسال  ماة تير , ةامي  محملد   دور التدريب في تحسين اداء العاملين, )  2015 مزة , دري ,    -15

 بح ضياف , كةي  اليةح  الاة اةي  والاةتماعي   . 

جودة حياة العمل واثرها على الاستغراق الوظيفي اللدور الوسليط . )  2018المنان , احيدا , عةي محمد عطا و صديه , بة  , ابراايس و   -16

 ,( رسال  ماة تير يي عةح  ادارة الاعمال , ةامي  ال حدان , كةي  الدراسات اليةيا والبحث  اليةمي .  الماللراس 
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( رسال  ماة تير , ةامي  اخمد دراي  , كةي    ) اثر المشاركة العمالية في اتخاذ القرار.   2020الح ي  , دلي  و عبد المالك , م يحدي و   – 17

 ة اةي  ,  عةس الاةتما  . اليةح  الاةتماعي  والا

استرتيجيات التعويض والمكافات ودورهلا فلي ترقيلة اداء العلاملين . )  2019محمدي   , مي محمد , عبد المنيس و اد  , عبد المطةب ,   –  18

ةاميل  ال لحدان لةيةلح  ,  20, المجةلد  1(, مجةل  ادارة الجلحدة الللامة  , اليلدد  وتحسين بيئة العمل وفي متطلبلات نظلام ادارة الجلودة ايلزو

 والتننحلحةيا ( . 

( دراس  ميداةي  بم س   سحةةماز , ا  البحااي , رسال   نمط الاشراف وعلاقته بالكفاية الانتاجية, )  2015ياطم  , ازاةبي  , وخير بارة ,  -19

   . ماة تير , تخص  عةس النفس , ةامي  اليربي ب  مهيدي , كةي  اليةح  الاة اةي  والاةتماعي 

, دراس  ميداةي  بمركب ميتال , رسال  ماة تير يي عةس النفس , ةاميل    طبيعة الاشراف وعلاقتها بالتوافي المهنيسفيان , بح عطيط )    –  20

 منبحري , كةي  اليةح  الاة اةي  والاةتماعي  . 

, دراس  ميداةي  عةى عملال شلرك  لتصلدير التملحر  العلاقة بيئة العمل بالرضا الوظيفي للعم)   2017ااناةي , تجاح وبالنحر , يحسف ,    -21

 ببةدي  سيدي عمران , رسال  ماة تير يي عةس الاةتما  , ةامي  اللهيد , كةي  اليةح  الاةتماعي  والاة اةي  . 
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 التعليم العالي والبحث العلمي وزارة 

 جامعة كربلاء           

 كلية الادارة والاقتصاد       

 قسم ادارة الاعمال / الدراسات العليا 

 

 استمارة استبيان      

 )القيادة الفاضلة وتأثيرها في رفاهية مكان العمل(    

 السلام عليكم ورحمة الله وبعد :  

ستبيان  في  طار التحضير لإعداد رسالة الماجستير قسم أدارة أعمال على مستو  كلية الادارة والاقتصاد .جامعة كربلاء .نضع بين  يديكم هذا الا

 ,) القيادة الفاضلة وتأثيرها فيالذي نهدف من ولاله  لى معرفة أراء عينة من الملاكات الصحية في مستشفى الكفيل التخصصي .حول موضوع  

(  جاباتكم عليه بشكل دقيي يعد ودمة للبحث العلمي وله الاثر الكبير في النتائج التي سنتوصل اليها وسيتم التعامل مع  جاباتكم  رفاهية مكان العمل  

 بسرية تامة ولن نستخدمها  لا لأغراض البحث حصراً ولاحاجة  لذكر الاسم والتوقيع  

 ولكم منا فائي الشكر والتقدير  

 ول / المعلومات العامة لعينة البحث  المحور الأ 

 : النوع الاجتماعي  -أ

    أنثى                                   ذكر

 الفئة العمرية:    -ب

                                       41-50  40-31                               سنة فأقل           30

 

    سنة فأكثر          61 60-          51 

 :  المؤهل العلمي -ج

   عليا                بكالوريوس   دبةح                                

 مدة الخدمة الفعلية:    -د

      اكثر من عشر سنوات                        10_5         سنوات    5اقل من            

 

 الفقرات المتعلقة بمتغيرات البحث /المحور الثاني  

 ( في المربع المناسب لكل فقرة  ✓يرجى وضع علامة ) 

الاولاقية  كأساس لمشاركة  وهي التزام القائد بأبرز المبادئ والمعايير التي تنعكس في اتخاذ القرار القائم على القيم    أولا :القيادة الفاضلة :

لة يكون التابعين فيها على الرغم من الاوتلافات الثقافية والمعايير المعمول بها ، وبالتالي فان توليد والتزام القادة بسلوكيات العمل الفاض 

 : ي من الابعاد  وتتضمن الآت .   والانسانية  محفز لهم في اتخاذ القرارات القائمة على الشجاعة والاعتدال والعدالة والتعقل

مبادرات القائد وعدم تخوفه من اتخاذ القرارات حتى لو كانت تضر بمصلحته الشخصية ومواجهه الظروف والتحديات التي تمر    الشجاعة :1

 بالمنظمة بدون ووف او تردد وبكل شجاعة وجرأة. وتتضمن الفقرات التالية : 

 الفقرات                                          ت 

 مسؤولي المباشر في العمل: 

محايه  

 بلدة 

غير     محايد محايه 

 محايه  

محايه   غير

 بلدة

      يتصرف بمبادرات م تمرة  تى يي محاةه  المخاطرة.  1

يتحدث ع  م ائ  الظةس والقناع  اللخصي  عةى الرغس م   2

 المخاطرة برد يي  عنيف . 

     

يتبنى  ملروعا طحي  ألأمد ومفيدا عةى ألرغس م  ألمخاطرة   3

 ب ميت  اللخصي  . 

     

يقحد تمييرا ةحاريا عةى الرغس م  اة  ينطحي عةى تضحيات   4

 ومخاطر شخصي  . 
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كان على حسابه الشخصي واعطاء   نصاف القائد في ممارسة او اتخاذ قراراته والتصرف بشكل يخدم جميع العاملين حتى لو الاعتدال :_ 2

 :  .وتتضمن الفقرات التاليةالاولوية للمصالح التنظيمية قبل التفكير بمصلحته الشخصية ,

 ت  

 

 الفقرات                             

 :                          مسؤولي المباشر في العمل 

محايه  

 بلدة 

غير   محايد محايه  

 محايه    

  غير محايه

 بلدة

      يتجنب الاةمماغ يي رغبات  عةى   اب اوخري  . 5

يرص  6 انا   تنحن  عندما  أةاةي  تى  غير  بلن   يتصرف 

 لتحقيه ااصى ادر  ممن  م  تحقيه الاات . 

     

      ييطي الاولحي  لةمصالح التنظيمي  عةى المصالح الااتي   7

اوخري    8 ازعاج  لتجنب  أللخصي   النجا ات  أامي   م   يقة  

 ألأا  ةجا ا .  

     

 

هي الاعتبار الواجب اوذه بالحسبان عند التعامل مع  الآورين واحترام حقوقهم والتعامل معهم بكل عدالة بدون اي تحيز لعامل   _ألعدالة :3

 .وتتضمن الفقرات التالية : دون آور وتوزيع المهام والمسؤوليات بصورة عادلة 

 الفقرات                              ت 

 مسؤولي المباشر في العمل:  

  محايه 

 بلدة

غير محايه   غير محايه        محايد محايه  

 بلدة

      يخص  المحارد ألقيم  بطريق  عادل    9

      يحتر  المصالح والحقحق الفردي  عند تحزيع الم  وليات .  10

      يح  النزاعات بطريق  عادل  ومحضحعي  .  11

 

ممارسة التفكير المنطقي السليم واصدار الاحكام بشكل صحيح وبكل عقلانية واوتيار      ألحي وتحقيي الاهداف بكل كفاءة  _التعقل  :4

 .وتتضمن الفقرات التالية : وفعالية 

 الفقرات                               ت 

 مسؤولي المباشر في العمل:                               

غير  محايد    محايه  محايه بلدة 

 محايه  

غير 

محايه  

 بلدة 

      يمارغ التفنير المنطقي يي اتخاذ القرار بلأن م ارات اليم  .  12

      يقح  بتقييس المتطةبات ألتي تتطةبها أي  ال  ميين  بنفاءة وياعةي   .  13

      يأخا بنظر الاعتبار ميظس المحااف عند اصدار الأ نا  .  14

يقط المحارد اللازم  للاستجاب  لمتطةبات أي محاف ميي  ي تخد   15

. 

     

 

لتفادي الفجوة بين  الاهتمام بالأورين والاعتناء بهم والتعاطف معهم و رضاءهم بكل انسانية وتكوين العلاقات الشخصية معهم :  _ألأنسانية5

   الادارة والعاملين .

 الفقرات                               ت  

 مسؤولي المباشر في العمل :                         

غير    محايد محايه  محايه بلدة  

 حايه  م

غير محايه  

 بلدة

      يبدي ااتماما وتياطفا بلأن ا تياةات الملاكات الصحي     16

      يبدي ااتماما ورعاي  لةملاكات الصحي   .  17

      ييرب ع  اةق  م  الملاك  التي تحاة  الملاكات الصحي  . .  18

العملثانيا   حياة  فيها  هي  :  : جودة  تتوافر  التي  العمل  على  بيئة  ذلا  يجاباً  ينعكس  مما  جيد،  بشكل  أبعادها  بمختلف  والمعنوية  المادية  العوامل 

واوتلافات   الفرد  مراعاة  تعني  العملية  الحياة  وجودة  المنظمة  ودمة  في  ممكن  جهد  أقصى  فيبذل  الوظيفي  والامان   بالرضا  فيشعر  الموظف 

التي تدعم نمو   ةوتعزيز الثقافعلى التحسين التنظيمي    ية تتضمن البرنامج التي تعملالمجموعة مع الاحتفاظ بالموظفين الجيدين وجودة الحياة العمل

   . وتتضمن الابعاد الاتية الموظفين وتطويرهم في المنظمة

العاملين    -  1  يشير  لى    من :  تطوير  الموظفين  تطوير  أن  المتعلقالمعروف  العمل    ة الأمور  ، ووبرة  والتعليم  الرسمي  وتعزيز  بالتدريب 

و  تالعلاقا للوظائف  الاستعداد  على  الموظفين  تساعد  التي  والقدرات  المستقبل  للالاستعداد  والمهارات  في  نهج  ومن ولال  مواقف  تحديد 

 التنظيمي فعالية الأداء   تجميع وتنفيذ الأفكار التي تهدف  لى زيادة التطوير التنظيمي بواسطة

 الفقرات                               ت 

 

غير    محايد محايه  محايه بلدة  

 محايه  

غير محايه  

 بلدة

ا  يرص  ةيدة بالن ب  لي لةحصحل عةى التيةيس م  اة  زيادة  ن ا 19

   الميري  والقدرة عةى القيا  بيمةي 

     

      انا  ةلاط تقييمي م  اة  ميري  كيف تتح   ادرتي   20

      .  دة لي للم  منصب اعةى يي الم تقب  ي انا  يرص  ة 21
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سلطة اتخاذ  في  يشارك الموظفونو مشاركتهم في القرارات المتعلقة بعملهمو  فيها الموظفونمشاركة الموظف هي عملية يقوم : المشاركة  - 2

   الثقة والشعور بالانتماء و تخليلأهداف التنظيمية  تعمل على تحقيي ا . المشاركةم رؤسائه القرار المتعلقة بمهمتهم مع

 الفقرات                               ت 

 

غير    محايد محايه  محايه بلدة  

 محايه  

غير محايه  

 بلدة

      يمكنني المشاركة في اتخاذ القرارات المتعلقة بالعمل  22

يمكنني المشاركة في المساهمة بالأفكار والاقتراحات في تنفيذ  23
 العمل

     

المدخلات والاقتراحات من الموظفين بشكل  تقوم الشركة بتنفيذ  24
 جيد. 

. 

     

نوع الدول والمزايا    التعويض هو نوع من الفوائد المالية لجذب وتحفيز العاملين داول المنظمة  يمكن تعريف التعويض على أنه:     التعويض

 مباشرالتعويض مباشريشمل التعويض الراتب الأساسي الذي يحصل عليه الموظفين وينقسم التعويض  لى مباشر وغير    المالية التي يتلقاها

أشكال الموظف   جميع  يشمل  والمكافآت.  ا   هذا  الإضافي  العمل  وأجور  اللأجور  مباشر  الغير  مباشراما  والتأمين  غير  الحماية  برامج   يشمل 

 .  مدفوعات مقابل الإجازةو

 الفقرات                               ت 

 

غير    محايد محايه  محايه بلدة  

 محايه  

غير محايه  

 بلدة

      الراتب الذي أحصل عليه يتوافق مع منصبي وموقعي  25

 المزايا التي أحصل عليها تتوافق مع سنوات الخدمة التي أمتلكها 26
 

     

      هناك اعتراف بعملي من قبل الشركة  27

الخاضع للإشراف  :  الاشراف   العمل  في مكان  المتاحة  المفيدة  الاجتماعية  للتفاعلات  العام  الحسنة والمشاعر كالتعبير على  المستو   النوايا 

الثقة والإيجابية ،   التعاون في العملو  والتعاطف الذي يظهره الرؤساء في بيئة اجتماعية  يجابية   علاقة  ل  والتعامل وحل المشاكل بك  يشير  لى 

 مهنية  وعدالة.  

 الفقرات                               ت 

 

غير    محايد محايه  محايه بلدة  

 محايه  

غير محايه  

 بلدة

      مشرفي لديه مهارات اتصال واضحة  28

 المزايا التي أحصل عليها تتوافق مع سنوات الخدمة التي أمتلكها 29
 

     

      تقييم العمل الذي تم إنجازه يتمتع مشرفي بقدرة جيدة على  30

العمل   العمل  لى  :  بيئة  بيئة  وظائفهالجو  تشير  الموظفون  فيه  يؤدي  الذي  معينوم  التنظيمي  تنظيمي  بمناخ  البيئة  فيها    ترتبط  يؤدي  التي 

بطريقة تمكنهم من زيادة  وتميل  لى تلبية احتياجاتهم.  ها  وبيئة العمل الآمنة يمكن أن تجذب الموظفين لأنمهامهم     الموظفون واجباتهم وتسهيل

 .  وتحقيي الرضا الوظيفي والسعادة في مكان العملالنتائج المرجوة   مستو  الالتزام وتحفيز الموظفين الذي سينتج في النهاية

 الفقرات                               ت 

 

غير    محايد محايه  محايه بلدة  

 محايه  

غير محايه  

 ةبلد

      ضمانات أمنية في العمل  اشعر بتوفر  31

 المادية للبيئة التي أعمل فيها جيدة و  الظروف أشعر أن  32
  بةمناس

     

 أشعر أن ساعات عملي متوافقة مع القواعد.  33
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Abstract:  Indicate  theory of probability (Kahneman& Tversky:1979) that people tend to think  the 
possible outcomes associated with a point specific reference and not the final status  . 
In addition to that they have a look of loss is different from their perception of profit, as generally care 
about the potential losses more than potential profits. (Thaler & Benartzi 1995) have merged between the 
myopic loss averse (MLA) and mental accounting in interpreting the property puzzle  . 
 (Potters & Gneezy1997) have found that a Increased information feedback frequency Has risen size of the 
bet and vice versa. Thus, the idea of this study was coming from the above experiments in attempting to 
know whether  what the impact on the behaviors of investment strategies in the process of decision-making 
the information , and feedback frequency effect on the myopic loss averse . aims to know whether there are 
professional differences between people lead to significant differences in the tendency of myopic loss averse. 
Finally, it aims to know whether males are more or less inclined to myopic loss averse in the investment 
decision-making strategy than females. By using the experimental approach,  use financial and statistical 
methods (Mann-Whitney test included) , the study reached to number of conclusions , most important 
among them: the frequency level impact of information feedback effects on the size of the bet.  the size of 
the bet does not correlated with the adjustment of investment flexibility.  the specialists in the field of 
finance have a relatively less tendency toward myopic loss averse .when comparing women with men, it 
turns out that they have a great tendency toward myopic loss aversion . 
Keywords: Probability theory, Mental Accounting, Feedback to information, flexibility, myopic loss averse. 
.  
 

 

1. Introduction 
I have suggested (Kahneman & Tversky) Probability theory to explain the behavior of people risk strategy, 
Which was the reason behind the emergence of behavioral finance study, also it lured "a great deal" of 
interest from other researchers in this study. The first proposed theory (MLA) he is (Benartzi and Thaler 
(1995)) And based on behavioral financial theory: Probability theory and mental accounting, which 
Aversion loss and that explain the myopic , These two features of behavioral people as they property as well 
that explain the puzzle In the US stock market. This study seeks to find out whether the frequency of 
feedback does not affect the loss of myopic . Testing it empirically "on three communities to determine the 
frequency of feedback does not affect myopic . Also know whether the level of flexibility of the treatments 
does not affect the loss of myopic .  Do the average bet amount   Varies with different society, gender and 
profession. This required the division of the study into several parts, the first devoted to the methodology 
while the second reviewed the theoretical side while the third part concerned with the applied side and 
concluded the study with the most important conclusions and recommendations. 

2. LITERATURE REVIEW 
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Based on empirical observations, Thaler and Johnson (1990) found evidence that initial gains are increased 
when the risk seeker  (Thaler and Johnson  ,1990; 644). Intuition of past gains makes loss in the coming 
period less painful, while previous losses make subsequent losses more meaningful (ie, the pain caused by 
the loss of a certain amount is greater than the happiness caused by the profit of the same amount)   )

(Mattos& Garcia, 2009:5). This phenomenon increases the willingness of people to accept risky bets (house 
money effect) (Thaler and Johnson, 1990). Many studies have shown that house money effect is a powerful 
phenomenon, but has little acceptance of the interpretation of its mechanism by researchers. He assumed 
(Peng el, at., 2013) that the cause of the impact of the source of money invested (the amount of the start) as 
it was a profit before the investor does not care about it and risk it and the value of potential losses will be 
psychologically low, but in the case that the source of money is his normal income does not risk it Because 
his psychological tendency will rise a lot (Peng el, at., 2013: 150). Natural psychological tendency indicates 
that the pain of losing an amount, be informed by the human soul of the joy of profit the same amount 
relative to a reference point. This can happen in both risk-free and risky options, according to Amos 
Tversky and Daniel Tversky and Kahneman [1991]. An example of a case of Aversion loss in risk-free choice 
is the so-called (Endowment Effect). Kahneman, Knetsch and Thaler [1990].). An example of Aversion loss 
of risky options is to note that people reject small bets of positive expected value but may also involve losses 
(Rabin [2000]; Fehr and Goette [2007]; Tom, Fox, Trepel and Poldrack [2007] ).  
Mental accounting, as noted by her (Kahneman and Tversky, 1984; Thaler, 1985). In the context of 
financial markets, avoidance of loss suggests that investors are giving more weight to losses than gains, while 
myopia is a mental accounting mechanism that involves focusing on short-term results rather than on the 
long-term investment horizon. By combining the two, avoiding loss and mental accounting, they can 
explain at least part of the puzzle of the property premium (Rützler, et, al., 2013: 1).   This connotation has 
been used to explain why a high premium is demanded with reasonable levels of risk  Foreign loss-making 
decision-makers have preferences for profits and losses relative to the reference point rather than to total 
wealth, although the tendency for losses is steeper than the profit trend (Amonlirdviman & Carvalho, 2010: 
1). 

The basis on which mental accounting is described is the function of value.  It means the tendency of people 
to categorize, codify, and evaluate economic results by aggregating assets into any number of irreversible 
mental calculations (Thaler, 1980: 40). A rational person is never subjected to this kind of psychological 
process because mental accounting makes people take irrational steps when treating various amounts of 
money depending on the classification of these funds mentally, for example the way of obtaining such 
money (work or inheritance or betting or reward) or on The nature of the use of the money (well-being, or 
other things). The main reason for studying mental accounting is to improve cognition in the psychology of 
choice (Thaler, 1999: 185). (Kahneman & Tversky1979) presented the theory of choice / probability theory, 
along with the mental accounting of Thaler 1983, which was a major explanation for the effect of disposal. 
There are two explanations of mental accounting, the first presented by (Thaler & Shefrin, 1988: 3) and 
pointed out that people are distributed their wealth mentally in three categories are: 1. Current income 2. 
Current assets 3. Future income, as the tendency of consumption is greater for current income. The second 
explanation is concerned with describing how to distinguish between financial decisions that may be 
assessed jointly or separately (Tversky & Kahenman, 1986: 251).  As for maximizing utility, the behavioral 
model does not assume that rationality can actually occur. This model has shown that maximizing utility 
can be equivalent to strong assumptions about consumer choices (Debreu, 1959). However, many writers 
and researchers commented on the fact that the literal interpretation of the theory could not be reasonable. 
Recent literature in psychology, decision theory, and economics abounded in providing behavioral 
examples of model maximizing utility (Gilboa, el, at., 2010: 2).  The key question in much research for 
decision-making is how can people integrate their individual choices? He notes that the accumulation of 
evidence suggests that, in many cases, people use a narrow slice of options, that is, presenting each option 
individually rather than in the context of the other options they face (Kahneman and Tversky 1984; Thaler 
1985; Kahneman and Lovallo 1993).  They narrow their choice between narrow bracketing in order to 
explain important deviations from the predictions of the neoclassical model in various areas such as 
consumption options (Abeler and Marklein 2010) or investment decisions (Barberis et al. 2006; Benartzi 
and Thaler 1995; Gneezy and Potters 1997). Even in problems with very simple decisions, narrowing the 
brackets will lead people to identify alternatives to choose and then choose the best alternative in extreme 
precision (Rabin and Weizsacker 2009).  It means that investors evaluate their portfolios frequently. The 
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main prediction of the MLA model refers to that desire to invest in risky assets differently than anyone 
repeats to assess their financial results. Avoiding a loss for investors assessing the results of their investments 
over short periods of time in equities, and with the stability of other factors, is less attractive because they 
may face a greater risk of short-term losses than bonds. They are therefore demanding a larger share 
premium.  The high premium on stock returns is to compensate for the avoidance of significant investor 
loss. This premium is an important incentive for market participants to invest in stocks rather than safer 
government bonds. 

Winnie and Butler (1994) provided a unique summary of the concept of feedback, which information can 
be confirmed by the person concerned, through the addition and what will be obtained or is information 
that restructures the memory, whether that information in the field of general knowledge, or the field 
Cognitive knowledge or beliefs about self or tasks, or tactics or cognitive strategies (Hattie & Timperley 
2007: 82). The role that feedback plays is based on the principles of correlative and behavioral theories, 
which emphasize the fact that a person changes his behavior when he knows the results of his past behavior. 
Contributes to the consolidation and consolidation of information and thus helps to raise the level of 
performance (Brinko, 1993:575).      

Several issues provide some evidence of the effects of changes in the frequency of feedback and investment 
flexibility. Flexibility is the emotional and mental response that enables a person to adapt positively to 
different situations, whether for adaptation to change or to maintain the status quo.  It also means the 
ability of a person to face different situations effectively and how to make the right decision at the right 
time. High flexibility indicates that people have the freedom and over the length of the investment to 
determine and frequently to estimate the amounts destined for investment in each round, and predict 
whether they earn or lose and accumulate profits or losses for previous rounds.  Thus, they will receive 
feedback from recurring information. Low elasticity refers to a restriction on the way in which 
experimenters are invested so that, for example, experimenters can bet similar amounts once and for every 
three rounds as in our experience  . Benartzi and Thaler also stressed that the "retention period" and the 
"valuation period" for investors are important factors influencing investment decisions. With risky assets 
will be even longer and the risk premium is lower. Benartzi and Thaler (1995) put forward the theory of 
MLA, which attracted remarkable interest. For example, (2000 Barber and Odean) pointed to the tendency 
of over-confidence on the part of the general investor public, because they exaggerated their confidence in 
the accuracy of the information, which translates their repeated movements in the stock market. He used 
(2000 Barber and Odean) statistics on the rate of turnover of shares to reach this inference, and highlighted 
the behavior of investments, where males increased by 45% in terms of the number of deals concluded, 
males were much more confident than females. Bliss and Potter (2002) noted that female money managers 
were more likely to "avoid risk and less exaggerate" confidence than male money managers. In terms of 
investment performance, they were also “better than male money managers.” The Gervais and Odean 
(2001) exaggeration model asserted that when there are high returns in the overall investment environment, 
it will prompt some investors to over-trust the accuracy of their information, often Gneezy and Potters 
(1997) designed a betting experiment that revealed that the amount of bets under high-frequency feeding 
was smaller than the amount of bets under low-frequency.  Haigh and List (2005) conducted a betting 
experiment on a community of professional clients and college students under the MLA hypothesis and 
repeated feedback to find out that the amount of avoidance lost by professional dealers was greater than the 
amount of avoidance by students. the college. The question is, given the many years of professional training 
and trading experience, will financial professionals be less or more inclined towards MLA compared to 
other people? Bellemare et al. (2005) also conducted a similar experiment to compare Betting behaviors 
under repeat feedback and investment flexibility. They chose 135 college students to participate in a 9-
round computer betting experiment with the same probability and compensation amounts (correct guessing 
with 1/3 probability, double return and half the bet amount, wrong guessing with 2/3 probability and loss 
of bet amount only).  Blavatskyy and Pogrebna (2010) analyzed individual rather than total selection with a 
view to retesting previous empirical results. The behavior of the majority of experimenters was not 
consistent with the MLA hypothesis. Several alternative interpretations of their findings have been 
discussed, including the Fechner Random Mistake Model and the Financial Asset Pricing Model. The aim 
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of this study was to establish, through psychological experiments, whether the investment behaviors of 
Taiwanese investors are linked to the tendency to avoid losing myopia presented in financial literature. 

3.Method 
3-1 Study Problem: 

Most people tend to think of the possible consequences associated with a particular point of reference 
rather than the final status, as well as their perception of loss is different from their view of profit. This is 
because the psychological nature of humans care more about the pain of loss than on the joy of gain. 
Accordingly many researchers have tried to case such problems by integrating averse loss with mental 
accounting. 

The argument so far lies in verifying the nature of the effectual relationship between the frequency of 
feedback (the number of times an investor gets information from his previous investment in terms of the 
accuracy of his guesses for the right investment options and resulting in profits or losses) and investment 
flexibility (the ability of the investor to determine and change the amount). Which he wishes to bet on the 
option he has chosen) and its reflection on loss myopia averse  (MLA). 

Therefore, the problem of this study revolves around the following main and sub-questions:  

The main problem: Does the frequency of feedback feed and investment flexibility affect loss myopia averse  
by the type of respondents?  

Several sub-problems arise from this problem:  

1. Does the frequency of information feedback affect the loss of myopia? 

2. Does the frequency of feedback affect the average bet amount? 

3. Does the level of investment flexibility affect the loss of myopia? 

4. Is that the amendment of investment flexibility is able to validate their impact on the amount of the bet? 

5. Does the average bet vary by gender (male and female)? Which of them is more inclined to Aversion 
losing myopia? 

6.  Is the average amount of the bet varies depending on the type of occupation (graduate students, 
specialists in the field of finance, and the general public)? Which of them is more inclined to Aversion 
losing myopia? 

7. Does the average bet amount vary according to the type of case (high H vs. low L)? 

3.2 Study hypotheses: In light of the study problem, the hypotheses are as follows: 

The main hypothesis: The frequency of feedback and investment flexibility  does not affect the loss of 
myopia depending on the type of respondents. 

The branching of this hypothesis are several hypotheses sub as follows: 

1. The frequency of feedback does not affect the loss of myopia. 

2. The frequency of feedback does not affect the average bet amount. 

3 . The level of flexibility of the treatments does not affect the loss of myopia. 

4 . The average amount of the bet does not vary according to gender (male and female). 

5. The average amount of the bet is not different depending on the type of profession (graduate students, 
and professionals in the financial and the general public). 

6 . The average bet amount does not vary depending on the type of case. 



 Warith Scientific Journal 

 ISSN:2618-0278   Vol. 3 No. 8 December 2021 
251 

 

3-3 Study Objectives: 

1. Review and debate knowledge, analytical and empirical flexibility of investment in the frequency of 
feedback to Aversion loss of myopia. 

2. Comparative experimental testing between different communities of the study in order to 
determine the extent of variation in the averse loss of myopia according to high-flexibility (H) and low-elastic 
(L) treatments. 

3. Experimental disclosure of the potential differentiation between these three communities in terms 
of the nature of work and gender in order to determine the fact that they respond to the frequency of 
feedback with investment flexibility and their impact in Aversion the loss of myopia. 

4. Test whether the frequency of the feedback feed affects the amount of the bet and whether there is 
a difference between the groups of treatments involved. 

3-4 The importance of the study: The importance of the study lies in the following:  

1. The investment decision is an individual decision of the investor and this decision depends on the set of 
behavioral, psychological and social elements of the investor, so it became important to study and 
understand his behavior through knowledge and awareness of the behavioral and psychological 
elements that lead him to make and evaluate the decision, because understanding the behavior of the 
former experimenter will help to Understand and predict the future movements of the experimenters 
accurately, and thus will improve their subsequent results. 

2. The study depends on its intellectual, philosophical and empirical framework on one of the most 
important modern financial theories, the theory of probability, which changed the economic concept 
about the theory of utility in the field of interpreting the decisions of investors on the basis of limited 
rationality of the investor when interpreting the information collected. 

3. interest in the study of behavioral finance, which does not mean that we will abandon the foundations, 
principles and assumptions of the traditional theory, but we will start from where they ended the 
traditionalists with the addition of adjustments and appropriate updates. Investors should take 
advantage of all kinds of fundamental and technical information and analysis when making a decision 
without considering their results at all and without looking at the results in a short time frame, but also 
to consider the possible consequences associated with the final status without ignoring the psychological 
factors that can affect the rationality of decision making. The investor does not benefit from the 
previous analysis and does not benefit from the advice of financial advisors and analysts. 

3.5 Sample Study 

In its experimental aspect, this study seeks to examine the flexibility of investment and the frequency of 
feedback to Aversion the loss of myopia for each of the disparate groups studied. The study included three 
groups.  

The first group included a sample of graduate students while the second group included a sample of 
specialized professors, while the third group included a sample of the general public. Samples were chosen 
intentionally as the age of the subjects included in the sample exceeded 20 years, in addition to the fact that 
each group included a sample of eight people who are disparate in gender between males and females in 
order to know the behavioral tendencies reflected in the trading strategies of these groups towards Aversion 
the loss of myopia . 

3.6 Experimental Study Methods and Procedures 



 Warith Scientific Journal 

 ISSN:2618-0278   Vol. 3 No. 8 December 2021 
252 

 

To find out whether the trading behaviors expressed by both graduate students, professors and the general 
public are consistent with the expectations set out by MLA (Aversion losing myopia), pointed out   (Haigh 
and List 2005) In that the sample is divided into groups commensurate with different experimental topics.  

The present study experiment included three experimental groups for each case (H, L). Each group 
included 4 persons subject to the experience of (respondents) and as shown in Table 1 in Appendix (A). The 
three groups included both the general public and specialized professors and graduate students, all from the 
University Kerbela - College of Management and Economics. The place of the experiment was in the PhD 
hall of the Department of Finance and Banking at the University of Karbala - College of Management and 
Economics. Sit experimenters far away from each other and were not able to communicate with each other 
so as to ensure the integrity of the experience.  Before the experiment, the experimenters told us that it was 
a real bet test: immediately after the bet (as in Table 1), the profit or loss was settled in cash so that the 
experimenters' feelings of profit and loss of their bets are effectively generated to ensure the reliability of the 
trial data. Each experimenter is provided with a betting table (Table 2 in Appendix B: showing identity, 
group and gender) with a pen to participate in the ball color guessing experiment. Inside the opaque 
experiment box (approximately 35 cm x 21 cm x 21 cm) there were 6 red, 6 yellow and 6 green plastic balls, 
respectively (similar in weight, size and texture). At each draw, an assistant pulls the colored ball out of the 
lottery ball box and then returns it to the box to ensure the same probability for the next round. The 
experimenter first begins by "recording the amount he wants to bet and the color of the ball that is expected 
to appear and bet on it, note that the probability of making a correct guess for the color of the ball is 1/3 
and the probability of wrong guessing 2/3. At each round, the person who was right to guess the color of the 
ball (the color of the ball which bet match it with the color of the ball drawn) will win an amount twice and 
half the amount of the original bet, either the owner of the wrong person guessing he will lose his bet 
amount only. Finally, the exact profit and loss of each bet is calculated based on his bet table.  

The average bet amount for each experimenter is then calculated using the general average as well as the 
standard deviation to determine the dispersion of the average bet amounts. The variance analysis was then 
used for the Mann-Whitney Test. This test replaces the t-test to compare the averages of two independent 
samples and uses this test even for very small samples. 

3.7   Illustration Experimental aggregates 

The experimental groups were divided into two groups according to the type of case and agencies: 

First: Team Case H: Experimenters face 9 consecutive rounds of guessing colored balls. First, the 
experimenters indicate the bet table distributed to each one of the color of the ball that he expects and 
wants to bet on and fix his bet amount (ranging from  0- $100), After that, an assistant randomly pulls a 
colored ball from the lottery box and the result will appear. As part of the bet flexibility test, the 
experimenter will have a maximum of $ 100 to bet on each of the nine rounds. He can decide the amount 
he wants to bet between $ 0 and $ 100, and here is the flexibility of the investment, noting that he is betting 
and potentially right. 1/3 to win and achieve a return of the amount (bet amount * 2.5) or be mistaken by 
the probability of 2/3 of the loss and lose the amount of the bet. At each round, the results are announced 
immediately after all the experimenters prove their bets, round after round and nine rounds. 

They know that the worst case they can face in each round is the loss of the full amount of the bet ($ 100) 
and that the best case is to receive $ 350 (100 + 2.5 * 100). Thus, they frequently calculate the results for 
each upcoming round and predict whether they will lose or gain, accumulate the profits or losses of 
previous rounds, and thus receive recurring feedback. Finally, based on the bet tables of the experimenters 
prepared for the calculation of profits and losses, the amount of the prize we should pay is expected. 

Second: Case L: The same as Case H, but the only difference is to limit the flexibility of the bet amount of 
the experimenters, as experimenters in Case L should bet similar amounts (from $ 0 to $ 100) once every 
three rounds in a table. Meaning that the flexibility in determining the amount of investment decreased to 
three bets from 9 in case H. 

After betting for the first three rounds, the assistants announce the results of the first, second and third 
rounds at once, then the bets will be confirmed again and then the results of the fourth, fifth and sixth 
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rounds will be announced at once, then the bets will be confirmed and the results of the seventh, eighth 
and ninth rounds will be announced in one go. That is, the frequency of feedback becomes 3 times instead 
of 9 times as in case H. But one thing should be noted in the case group L, which is that the results of three 
rounds at once are announced by one ad, ie a total of three ads instead of nine ads as in Case H. In other 
words, the difference between H and L is that the first H requires the experimenters to fix their guess for 
the color of the ball and determine the amount of the bet. The assistants then withdraw a ball in each 
round and announce the results to the experimenters round the tour. The amount of his investment in the 
current round, taking advantage of the results of the previous bets that were seen first in the first but under 
the second case L, The experimenters are required to mark their guesses for three rounds at once and place 
one equal bet for the three bets. The researchers withdraw three balls at once and compare each ball with 
the visas of the experimenters to show the error, right, profit and loss once every three rounds. For each 
round but one feed for every three rounds and the flexibility of investment is also low as the experimenter is 
obliged to set one bet amount will prove himself to three rounds at once is not adjustable, while the high 
case would allow the experimenter to adjust the amount of each round bet benefiting Of feedback from 
previous rounds. All of this is associated with the baseline study variable (MLA).   

4. Findings and Discussions 
Using the experimental approach and using a number of financial and statistical methods, the 
mean and standard deviation of the bet amount were calculated for each team in order to test the 
study hypotheses. This aspect was divided into five parts. The first part included the results of the 
graduate students' experience according to the two cases (H) (L).  The second part includes the 
results of the experience of the professors specialized according to the two cases (H) (L). The third 
included the results of the general public experience according to cases (H) (L), and the fourth 
included analysis of the sample as a whole and by gender for cases (H) (L). The fifth and final part 
included the analysis of the results of the study and for cases (H) (L) according to the analysis of 
variance using the Mann-Whitney Test to see if the average bet amount for the totals and under 
the cases (H) (L) identical "or not. The analysis procedures are as follows:    

1- The study samples were coded for the three groups with the following symbols: 

A-  group of graduate students was given the symbols (SM) and (SW) as, S symbolizes the student. M 
refers to male sex, while W refers to female sex. The numbers that were accompanied by the letters 
indicate the number of the student subject to the experiment and this applies to all groups. 

B- The group of specialists was given the symbols (FM) and (FW) since, F symbolizes the specialist. 
C- The group of specialists was given the symbols (FM) and (FW) since, F symbolizes the specialist. 
D- The average standard deviation calculated as well (average of averages (average year) year and the 

average standard deviation) through the use of Excel program. 
2 - Mann-Whitney Test was conducted for the study groups in order to know the differences and 
significant differences between the groups and according to the cases (H) (L). This test is used to 
indicate whether the distribution of groups (or intermediate values) is identical or not.  

4.1 Analysis of the results of the test of graduate students according to cases (H) (L): 
When analyzing the results of graduate students according to the case (H) for both sexes it was 
noted that there is a discrepancy or differences in the amounts of investment for male students 
among them. The average amounts as shown in Table (3) for the experimenter (SM1) (16.67), 
while for the experimenter (2SM) (57.22). 1SM higher than that of the experimenter.   

This indicates that there is a large disparity between the sample students themselves, which is 
reflected in their different behaviors on investment flexibility and the frequency of feedback as 
representatives to avoid loss of myopia. This is because the experimenter (1SM) is the biggest trend 
towards avoiding myopia loss because the average investment amount is much lower than the 
average investment amount (2SM). It is also noted that the avoidance of loss of myopia is inversely 
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related to the average investment amount. The lower the average amounts, the more individuals 
tend to avoid the loss of myopia. 

Table (1) Experimental Graduate Studies for Males and Females 

r AverageExperimental Graduate Studies 
for Males and Females H 

7.07106781 16.66667 SM1 
15.2297224 57.22222 SM2 
9.28409632 49.22222 SW1 
25 50 SW2 
14.1462216 43.27778Average averages and deviations 

 

When looking at the appendix (1), it is noted that the experimenter (1SM) started with a bet ($ 10) 
and suffered a loss in that round resulting in feedback on the subsequent round as a reaction. He 
was exposed to a loss resulting in an increase of his bet amount to ($ 30), and if the experimental 
avoiders do not repeat the evaluation of their investment performance they will be less willing to 
take the risk. . As for the behavior of (2SM) shows a behavior contrary to the theories, it is noted 
from the amounts of the bet and the accumulation of profits and losses that it negatively affected 
his behavior on the investment decision to bet subsequent rounds, as the losses suffered by the 
experimenter in the first three rounds led him to reduce the amount of his bet in the round 
Fourth. The amount of his bet in the second round ($ 60) and because of the information obtained 
from the first round, he reduced the amount of his bet to ($ 30) in the third round. In the fourth 
round, the experimenter made a profit and invested this information in a behavior contrary to 
what is known, he increased the amount of his bet to ($ 40) and resulted in a profit, and because of 
the accumulation of information for previous rounds invested this information to increase the 
amount of his bet steadily in the fifth round to ($ 60) ). Thus, the behavior of the experimenter 
(2SM) contradicts the behavior described in the theory of probability, which states that people are 
risk averse when dealing with profits and looking for risk when they direct loss. The foregoing 
confirms that experimenters have a different tendency to avoid losing myopia. When compared to 
male experimenters with female experimenters for graduate students, it was noted that the average 
bet for females, as shown in Appendix (4), ($ 49.6), while the standard deviation was (17.14), both 
of which were higher than that of male experimenters, the mean and standard deviation Males 
(36.9) and (11.15), respectively. It means that females have a lower tendency to avoid losing myopia 
than males. It is also noted that the frequency of feedback has affected the amount of investment 
and also avoided the loss of myopia. The SW1 began with a bet (45) and her correct bet led her to 
make a profit on her tour, which led her to reduce the bet in the second round. This behavior is 
consistent with the theory of probability and the theory of avoiding loss of myopia. In this case, the 
weighting function reinforced the risk-avoidance behavior towards profits and reduced the risk-
seeking behavior towards losses. This was achieved by the behavior of the same experimenter 
(SW1) in the third round. For the risk became the fourth round bet amount ($ 47). The successful 
SW2 is noted to have a variation in the amount of the bet and from round to round. In the first 
round, she started a bet amount of $ 50, which led her to make a profit. This information 
influenced her behavior in the investment decision. Increase the amount of investment. These 
results indicate that the experimenter used the implicit methods of mental accounting by coding 
their previous results and the effect of repeating the feedback of information through the number 
of times evaluated transactions in previous rounds. Consequently, the behavior of these two 
experiments is consistent with the theory of avoiding loss of myopia. The average bet amount for 
the experimenter (SW1) was (49 $) and the standard deviation was (9.28), while the average and the 
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deviation of the bet amount for the second experimental graduate students according to the case 
(H) reached ($ 50) (25) respectively. Remarkably, they are from the same sample and from the 
same case, but there are clear differences between the two experiments. This confirms the rejection 
of the first sub-hypothesis of the study. When comparing the behavior of male experimenters with 
that of female experimenters for the case (H) shown in Annex (4) and Figure (2) it is noted that 
there is a large variation in terms of the average overall bet amount. The average bet amount for 
female experimenters exceeded that of male experimenters, suggesting that females have a less risk-
averse tendency, ie, they are more risk-seeking than male experimenters.  

 

Average of male and female students by status (H) 

When comparing these results with the results of case (L) it is noted that the average amount of bets 
for case (L) was higher than the average amounts of bets case (H) and is consistent with the previous 
literature and based on the theory of avoiding loss of myopia. This confirms the rejection of the 
second and third hypotheses of the study. 

Regarding the partial results of case (L), these results revealed a discrepancy between the study groups 
in general and its partial samples in particular. It was noted that there is a disparity between males 
and females in general and in particular that males and females are different among themselves and 
this is contrary to the fourth sub-hypothesis of the study and call for rejection. Looking at Table (2) 
and Figure (3), it is noted that the experimenter (SM3) was taking neutral behavior, that is, he was 
neither a risk-avoider nor a risk seeker. His investment behavior was unaffected by information from 
previous rounds, that is, he had no reaction to that information. 

Table (2) Experimenters for Graduate Studies for Males and Females 

S.D Averages for male and female L studentsFor male and female L students 
0.00 100.00 SM3 

13.23 63.33 SM4 

9.01 23.33 SW3 

40.93 46.67 SW4 

15.79 58.33 
However, his average bet was the highest among all experimenters in both cases. The average bet 
amounted to ($ 100) and standard deviation (0), as there are no differences or deviations between 
them and the arithmetic average and therefore there is no dispersion between the amounts. While 
the other experienced and the same sample behavior variation compared with (SM3) was the behavior 
(SM4) researcher for risk. 

For example, the amount of his investment in the round (4-5-6) increased to (60 $) despite losing the 
bet for the round (1-2-3), and returned and increased the amount of his bet to (80 $) in the last round 
(7- 8-9) Despite previous loss. These results are consistent with the theory of avoiding myopia loss. It is 
noted in Figure 3 that the average investment amount of the experimenter (SM4) was lower than the 
average investment amount of the experimenter (SM3). 

0.00

50.00

100.00

SM1 SM2 SW1 SW2

16.67

57.22 49.22 50.00
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Figure (3) Averages for students of the case (L) for males and females 

As for the females and according to the case (L) it is noted that there is also a large disparity between 
them, the experimental (SW3) achieved an average bet amount with a standard deviation (23.33) 
(9.014), respectively. 

The SW4 achieved an average bet with a standard deviation of 46.67 and 40.93 respectively. It is 
noted that the behavior of the experimenter (SW4) was more risky as the losses led her to raise the 
amount of her bet to ($ 100) promised to do so looking for risk and behavior consistent with the 
behavioral theories. 

However, it is somewhat different from these literature because of the attribution of these literature 
to the characterization of the researcher risk to the male sex, not female, but our current study has 
proved the opposite. 

When comparing the mean and total deviation of males in the two cases (H&L) as in tables (1) and 
(2) shows that the overall average mean and standard deviation of students according to the case (L) 
was higher than the case (H), the mean and standard deviation of the case ( L) (58.3) (15.8), 
respectively, and according to the case (H), the average of the average amounts and standard deviation 
(43.3) (14.2), respectively. 

Thus, it is clear that there are clear differences between the two cases, as there are clear differences at 
the aggregate level of the subgroups and the level of sub-parts, whether male or female, and also the 
variation exists even within the same sex. For example, as shown in Appendix 4 and according to the 
two cases (L&H), it is noted that there are clear differences at the gender level, the mean and 
standard deviation of males according to the case (L) is higher than the case (H) has reached the 
average and the standard deviation of the case ( L) (81.67) (6.6), respectively. 

While the case (H) for males, the mean and standard deviation (36.9) (11.2), respectively. The results 
also showed that the difference was clear in females according to the two cases, but this variation is 
different here because the results proved that the average mean and standard deviation for female 
graduate students according to case (H) was higher than case (L). (49.6) (17.14), respectively. 
According to the case (L), mean and deviation (35) (25), respectively. Emphasizes the rejection of the 
fourth sub-hypothesis of the study which indicates that there is no variation in gender. 

4.2 Analysis of test results of specialists (H) (L) 
The results of the experiment conducted by the group of specialists according to case (H) are 
presented in Table (3) and depicted in Figure (4). The experimenter (FM6) started with a bet ($ 30) 
for the first round, The experimenter's guess was identical to the ball picked up by one of the 
assistants, and this tour led him to make a profit. 
It is consistent with the theory of probability. And indeed it happened with the same experimenter in 
the fifth round. Because the feedback from previous rounds was negative and resulted from 
accumulated losses, the response was to increase the amount of the bet in the next round (sixth). 

SM3SM4SW3SW4

100

63.33333333

23.33333333

46.66666667
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In the seventh round, the experimenter wagered the same amount as the sixth round. What confirms 
that the behavior of this experimenter varies depending on his position in terms of profit or loss. The 
second experimenter (FM5) was neutral in terms of repetition of feedback and the amount of 
investment as shown in Appendix 2. 
The experimenter started with ($ 50) and continued with the same behavior and the same amount of 
bet and all nine rounds, which means that he did not benefit from feedback and did not take its way 
in influencing the average amount of his bet. Comparing the two experimenters, although they are of 
the same group and of the same sex, their behavior is mixed. 
As for the experimenter (FW5), it is noted that its behavior is risk-averse as it has a greater tendency 
to avoid losing myopia because it has dealt with relatively small amounts for fear of loss as its average 
bet (13) and the standard deviation (5%). The lower the amount of the bet, the more loss of myopia 
is avoided. Comparing her behavior with the other experimental and the same category of specialists, 
it was observed that the experimenter (FW6) avoided the loss, but the avoidance of loss was different 
from the experimenter (FW5). The average bet amount was (23.3) with standard deviation (10) as 
shown in Table (3). 

Table (3) Male and Female Experimental Specialists for Case 
D.s Averages specialists H males and females Specialists for case H of 

males and females 

0 50.00 FM5 

35 56.67 FM6 

5 13.33 FW5 

10 23.33 FW6 

12.5 35.83 Specialists for case H of 
males and females 

 
When comparing the behavior of experimenters (males and females), it is noted that females have a 
greater tendency towards avoiding the loss of myopia compared to the opposite sex, as is evident in 
the figure (4). 
 

 
Figure 4 specialists average for males and females case H 

From the figure above, the average bet for male specialists was higher than the average bet for females. 
The average bet for male experimenters, respectively (FM6) (FM5) (56.67) (50), is higher than the 
average bet for female experimenters, which is (FW6) (FW5) (23.33) (13.33). He points out that males 
are far more confident than females. 

At the level of performance of male specialists were the best performers of female specialists, which is 
consistent with most of the literature.. When looking at Appendix 5 to compare the general mean 
and the standard deviation for both sexes, it was observed that the average average bet for males was 
higher compared to females, with the mean averages for males (53.3) and standard deviation (17.5), 
while the mean averages for females reached (18.3). Standard deviation (7.5). It indicates that the 
male tendency to assume greater risk, while the female was a tendency toward avoiding the loss of 
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myopia. These results indicate that male experimenters used implicit methods of mental accounting 
by being influenced by more frequent feedback from previous rounds than females. It emphasizes the 
rejection of the second and fourth hypotheses of the study. 

As for the low case (L), the experimenter gets one feedback for every three rounds, and the flexibility 
of the investment amount obliges him to set one bet amount for the three rounds. It is noted from 
the results shown in Table (4) that the competent experimenter (FM7) began with a bet ($ 10). 

Upon liquidation of the three rounds resulting from his profit, a positive incentive was paid to 
increase his bet amount to ($ 50) in rounds (4-5-6). At the end of the rounds (4-5-6), the achievement 
of profit in the sixth round in particular was born with a sense of reservation in the last rounds (7-8-9) 
in order to maintain profits .This means that the behavior of the FM7 varies toward MLA. The risk-
averse behavior of male specialists for the current case is similar to that of the highly flexible FM6 
experimenter who took the same behavior when dealing with the profits. The results revealed that the 
mean total and standard deviation of the competent experimenter (FM7) according to the case (L), 
amounted to (37) with a deviation (20) which is less than the average bet amount (FM6). When 
looking at the other specialized experimenter of the case (L) (FM8), he took the behavior of the risk 
finder. When he faced the loss in the second stage of the sixth round. (23 $) with a standard 
deviation (5) which is less than the competent experimenter of the same sample. This indicates the 
variation occurred in the same sample and gender. 

Table (4) the results of the case (L) sample specialists 

S.D Specialists L male and female Male and female specialists for the case L 

20 36.67 FM7 

5 23.33 FM8 

8.660254 50.00 FW7 

8.660254 50.00 FW8 

10.58013 40.00 The mean and the deviation of the total for 
specialists 

The study also revealed that according to case (L) the results of female specialists, it was noted that the 
females were identical in their investment behavior because they had the same average bet amount 
(50) with the same amount of standard deviation (8.66). 

 

Figure (5): Specialized Experiences for Males and Females by Case (L) 

Looking at Appendix (2) to case (L), it is noted that the difference in the amount of bet for the two 
experiments. The FW7 started in the first round (1-2-3) with $ 60 for the three rounds. And achieved 
profit "in the third round, and due to the restriction of investment flexibility and limited feedback 
and the fear of the non-profit during the subsequent rounds led to take a risk-averse behavior in order 
to preserve its profits and thus in the second phase and rounds (4-5-6 (reduced the amount of its bet 
to) Over 50 tours (9-8-7). 
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The experimenter (FW8) took the risk-seeking behavior through the reaction of the previous 
information, which was negative because of the accumulated losses led to increase the amount of her 
bet in the remaining stages has bet the first phase and the three rounds ($ 50), resulting in an increase 
in the amount bet in the second phase by the reverse counter from the previous nutrition 
information reaching the remaining stages and bet ($ 60). This indicates that the experimental (FW8) 
used implicit methods of mental accounting by giving weight to their previous results and the effect of 
repetition of information through the number of times the evaluation of transactions in previous 
rounds. 

All these results were consistent with the theory of probability and also in line with previous 
literature. This confirms the rejection of the second and third sub-hypothesis of the study. When 
comparing male and female specialists according to the cases (H) (L) and through the results of the 
mean and standard deviations presented in tables (3 and 4) it was observed that the average amounts 
according to the case (L) for males and females was higher than the average case (H) for males and 
females. 

This confirms the theory of avoiding the loss of myopia. By examining in table (5) it is noticed that 
the average total bet amount for specialists under case (H) was (36), while it was (40) in table (6) of the 
case (L) while the standard deviation of the case (L) was (10.58) (Less than the standard deviation of 
the case (H) (12.5). The reason is due to the restriction of flexibility on the amount of investment as 
well as the behavior of individuals who avoid risk when dealing with profit and seeker risk when 
dealing with loss. 

When comparing the behavior of males according to case (H) with (L), it is noticed that males 
according to case (H) were More risky , the average amounts and standard deviation for them as in 
Annex (5) to (53.3) (17.5), respectively, While males, according to the case (L), were more avoiding 
the loss of myopia, the average amounts and standard deviation were (30) (12.5), respectively. When 
comparing the behavior of females (H) with the case (L), it turns out that according to the case (H), 
females were more inclined to avoid risk compared with the behavior of females in case (L). The 
average bet and standard deviation for females according to case (H) was (18.33) (7.5) respectively, 
whereas female behavior according to case (L) was looking for a higher risk than female behavior in 
case (H). And the standard deviation of females according to the case (L) by (50) (9), respectively, It 
leads to the rejection of the fourth and sixth sub-hypothesis of the study. 

3-4 Analysis of the general test results for both cases (H) (L): 

Table (5) and Figure (6) show that the average amounts for case (H) were mixed. The average bet 
amount with the standard deviation of the experimenter (GM9) was (46.67) (13.46) on the response. 
(GM10) (42.22) (10.63929), The results show that there are differences in average amounts with 
deviations for male experimenters according to the case (H), which indicates that there are clear 
differences between the sample of the male audience itself, which is reflected on their behavior 
towards avoiding the loss of myopia by the impact of investment flexibility and the frequency of 
feedback.  

Table (5) the results of the public for males and females H 

S.D Averages of the public (H) male and femalepublic (H) male 
and female 

13.46291 46.67 GM9 

10.63929 42.22 GM10 

8.333333 42.78 GW9 

9.279607 21.11 GW10 

10.42879 38.19  
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When examining in Appendix (3) it is noted that the experimenter (GM9) and according to the case 
(H) began with a bet ($ 65) and suffered a loss in that round resulted in information about the next 
round in reaction, but he reduced the amount of his bet until He reached ($ 30) in the fourth round. 
This behavior is contrary to the behavior proposed by behavioral theories. However, he returned in 
the fifth round and due to feedback and flexibility in determining the amount of the bet and as a 
result of receiving negative information resulting from the accumulation of the amount of the 
previous loss has increased in the fifth round the amount of his bet to (35 $) and also suffered 
consecutive losses resulting in the adoption of risk-seeking behavior Until the bet amounted to ($ 65) 
in the eighth round and embodied that in the ninth round as well, Confirms that his behavior is 
looking for risks when facing losses and avoid risk when dealing with profits and this is consistent 
with the MLA literature. 

The behavior (GM10) showed behavior similar to the behavior of experienced GM9)) began as 
behavior contrary to behavioral theories and then moved towards behavioral theories adopting the 
behavior of the researcher to risk. From the above, the relative symmetry between the behaviors of 
male experimenters is evident from the public sample of the case (H). As for the mean and standard 
deviation of the experimenters and according to the case (H) it is noted that the average bet amount 
of GM9)) was higher than (GM10) were (46.4 $) (13.5) (42.22) (10.64), respectively. This confirms the 
rejection of the first and second sub-hypotheses of the study. 

When comparing male and female experimenters to the general public, as shown in Appendix 6, 
there was a discrepancy among them and for the same situation. Respectively, while the overall mean 
and standard deviation of males was higher than females and reached (44.44) (12.05) respectively. It 
means that males have a tendency to assume greater risk than girls. 

This confirms the rejection of the fourth hypothesis of the study. It is also noted that the frequency of 
feedback feeds on the amount of investment and avoid the loss of myopia, as the experimenter 
(GW9) began with a bet (35) led to make a profit in the round, which led to maintain the amount of 
the bet in the second round. 

This experiment continued to follow the avoidance behavior of the loss. The experimenter (GW10) 
notes that it has a variation in the amount of the bet and from round to round. In the first round, 
she started a bet ($ 15) that led her to achieve a loss. The behavior of these two experiments varied 
and the average bet amount for the experimenter (GW9) was ($ 42.78) with a standard deviation of 
(8.33), Whereas the average and bet deviation for the second experiment of the general public 
(GW10) for the case (H) ($ 21.1) (9.28), respectively. It is noted that they are from the same sample 
and from the same case, but there are clear differences between the two experiments.  

When comparing the behavior of male experimenters with female experimenters of case (H) and 
through Annex (6) and Figure (6) it is noted that there is a large variation in terms of the average bet 
amount, the average amount of bet male experimenters exceeded that of female experimenters as the 
average and standard deviation of males 44.4) (12.05), respectively, while they were female (31.94) 
(8.81) respectively. This indicates that males have a greater tendency to avoid losing myopia compared 
to females and emphasizes the rejection of the second, fourth and fifth hypotheses of the study. 
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 Figure( 6) Average (H) to the public male and female  

When comparing these results with the results of case (L) it is noted that the average amount of bets 
for case (L) was higher than the average amounts of bets case (H), which confirms the rejection of the 
third and sixth sub-hypotheses of the study and this is consistent with the previous literature based on 
the theory of avoidance Loss of myopia. As for the partial results of case (L), these results revealed a 
discrepancy between the study groups. It was noted that there are differences between males and 
females in general and differences between males themselves and females themselves in particular. 
Looking at Table (8) and Figure (7), it is noted that the experimenter (GM11) started with a bet 
amount for rounds (1-2-3) with ($ 30) and incurred a loss on the amount of his bet, due to the limited 
frequency of back feeding with the restriction on the elasticity of the sum. For three betting rounds, 
the experimenter paid to take the risk finder's behavior and started the second stage at $ 40.  

These results are consistent with his theories of behavioral theories and previous literature. As for the 
experimenter (GM12), he took the neutral behavior, that is, he was neither a risk avoider nor a risk 
seeker. His investment behavior was unaffected by the feedback from previous rounds, that is, he had 
no reaction to that information. It was an average bet ($ 50) and a standard deviation (0). As for the 
other experimenter and for the same sample, he observed that his behavior is different compared to 
that of GM11, and that his behavior as a risk finder, and that of GM12, is considered to be neutral. 
While the mean and standard deviation of females was higher for the high case of experimenter 
(50.00) (17.72) respectively. 

Table (6): Experiences of the Public for Males and Females 

S.D Averages of the audience (L) male and female  Experiences of the 
Public for Males and 
Females 

13.22876 26.67 GM11 

0 50.00 GM12 

22.22049 53.33 GW11 

13.22876 46.67 GW12 

12.1695 44.17 Averages 
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(Figure 7) averages for the public (L) male and female 

With regard to females and according to the case (L) it is also noted that there is a great disparity 
between them, as the experimenter (GW11) achieved an average bet amount with a standard 
deviation (53.33) (22.22), respectively. While the experimenter (GW12) achieved an average bet 
amount with a standard deviation of (46.67) (13.23) respectively. It is confirmed that the behavior of 
the experimenter (GW11) was more risky due to the greater standard deviation. The first phase made 
a profit, and due to the low frequency of information and limited investment flexibility, it decided to 
reduce the amount of its bet as a risk-avoidant. 

The behavior of the second experimenter (GW12) counted her behavior as a risk finder because she 
started the first phase and the third rounds ($ 50),However, when she lost in the last round of the 
first stage, she had a negative feedback to the previous information that affected her investment 
decision, which led her to increase her bet in the second round of the rounds (4-5-6) to ($ 60). 

In the last round of the third phase, the experimenter achieved a profit that led her to reduce the 
amount of her investment in a manner consistent with the theory of probability. When comparing 
the results of case (L) in Annex (6) for both males and females, it is noted that the general mean and 
standard deviation for females is higher than the mean and standard deviation for males were (38.33) 
(6.6), (50)) (17.72), respectively. 

When comparing the results of the two cases (H&L), the average mean and standard deviation of the 
public according to the case (L) was higher than the case (H), the mean and standard deviation of the 
case (L) were (44.17) (12.17) respectively, according to the case. (H) was (38.19) (10.42), respectively. 

What confirms the existence of clear differences between the two cases and also clear differences in 
the aggregate level and the level of sub-parts, whether male or female, but that the disparity exists even 
within the same sex. This confirms the rejection of the sixth sub-hypothesis of the study. 

4.3 Total analysis of males and females according to H&L cases: 
The results revealed the analysis of male sex according to case H that there are clear differences 
between male sex itself and the three groups (students, specialists and the general public), as shown in 
the results shown in Table (7) and depicted in Figure (8). 
It is noted that the highest amount of investment was in the sample of specialists according to the 
case of high flexibility (FMH) averaged averages for male specialists ($ 53.33), and then followed by 
the general public (GMH) where the average averages ($ 44.44), and finally graduate students got 
SMH males have the least investment (36.94) according to case H. 
These results suggest that specialists have a lesser tendency to avoid losing myopia. This trend is due 
to their high confidence, which led them to confine their choice in narrow brackets through the 
repetition of previous information and choose the appropriate investment amount under the high 
flexibility in determining the amount of investment. It is also consistent with most of the previous 
literature. 
Table (7) The three groups of males according to the case H 

The overall mean of the sums for males 
per case H

 case H 

36.94The overall average of the students       
SMH 

53.33Overall average of specialists  FMH 

44.44Average overall audience GMH 
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Figure (8) Total Males by Case (H) 

Figure 8 shows that specialists have a lower tendency to avoid loss of myopia, as confirmed by MLA. 
However, what distinguishes the current study from the previous studies is that the public showed less 
tendency towards avoiding the loss of myopia than the group of graduate students, although the 
group of students are more confident by virtue of their experience in their field, but they have 
overestimated their confidence, which affected the accuracy of their estimates and strengthened 
Through feedback information, they thought they had superior ability and a high sense of choice that 
proved the opposite. 

However, according to the female sex of case (H) has shown results quite different from the results of 
male sex and the same case (H). It is clear from Table (8) and Figure (9) that the investment behaviors 
of female clients from the group of graduate students (SWH)) consistent with the theory (MLA), but 
the tendency of students SWH)) towards (MLA) less than the tendency of specialists and the public. 
This contradicts the fourth and fifth hypotheses of the study. 

Table (8): Total analysis of females according to case H 

The overall mean of the sums for females for 
the case H

case H 

49.61 SWH     

18.33  FWH   

31.94  GWH   

 

As shown in Table (8) and Figure (9), it was clear that the average amounts among the female group 
was the highest (49.61), followed by the overall average of the public, the average amount of the bet 
(31.94), and finally the total average of FWH (18.33). This was contrary to some previous literature, 
because most of the literature agreed that specialists are less inclined towards MLA. 

However, the current study proved the opposite, due to the excessive confidence of female specialists 
FWH and the impact on the accuracy of the interpretation of feedback from past actions. 

 

Figure (9): The total average of female amounts for case H 
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While the total and high case groups (H), Figure (9) shows the differences between the groups among 
them and with other groups, which confirms the rejection of the fifth sub-hypothesis of the study. 
According to the case (L) the results revealed that there are clear differences between male sex of the 
three groups. The results presented in Table 9 and illustrated in Figure 10 revealed that there are 
clear differences between the three groups. 

It is noted that the highest amount of investment was in the sample of graduate students (SML) 
average averages for male students ($ 81.67) and then followed by the general public (GML) ($ 38.33), 
and the last specialists FML (30.00). These findings confirm that students have a lower tendency to 
avoid losing myopia. These results confirmed the rejection of the hypothesis of the fifth sub-study. 

Table (9) total analysis of the total groups of males according to the case L 

total analysis of the total groups of males according to 
the case L

case L 

81.67SML     

30.00FML   

38.33GML   

 

It is clear from Figure 10 that the overall average of students was the highest, followed by the general 
public and last specialists. 

 

Figure (10): The total average amounts for males for case L 

According to the female sex of case (L), the results were completely different from the results of male 
sex and the same case (L), as shown in Table (10) and Figure (11). Investment behaviors were the 
same for female dealers from FWL) and the general public (GWL). The average bet was $ 50, which is 
consistent with MLA theory, but the students' tendency towards MLA was greater than the tendency 
of specialists and the public. Average (SWL) ($ 35). 

Table (10) Total Analysis of Total Female Groups by Case 

Total Female Groups by Case LCase L 

35    SWL     

50  FWL   

50  GWL   
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Figure (11): Total Average Amounts of Females for Treatment L 

The total groups and case (H) Figure (12) shows the disparity of groups among themselves and with 
other groups and both sexes, which confirms the rejection of the hypotheses of the fourth and fifth 
sub-study. 

 

Figure (12) Average Amounts for Case H 

In terms of the aggregate groups and for the low-elastic case (L), Figure 13 shows the variation of the 
groups among themselves and with the other groups, which confirms the rejection of the hypotheses 
of the fourth and fifth sub-study. 

 

Figure (13) Average Amounts for Case L 

4-5 Statistical Analysis 

   Analysis of variance Mann - Whitney Test for H&L study groups: 

The present study seeks to find out the fact that the different groups studied respond to 
different levels of repetitive feedback and investment flexibility in order to compare with the results of 
previous literature and to verify whether there are significant differences between them. The analysis 
of variance between the three study groups (graduate students, professors and the general public) was 
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used according to the two cases through the Mann - Whitney Test and the results are shown in Table 
(11). 

Table (11) Mann-Whitney Test Analysis of the totals as a whole for H&L 

Test Statisticsb 
 average 
Mann-Whitney U 55.000 
Wilcoxon W 133.000 
Z -.988- 
Asymp. Sig. (2-tailed) .323 
Exact Sig. [2*(1-tailed Sig.)] .347a 

a. Not corrected for ties. 
b. Grouping Variable: processors 

Data from Table (11) indicate that the coefficient (Z) of the standard score was negative (-988) 
with an approximate moral level. 

  The level of significance (347.0), which is greater than the significance level (0.05), indicates 
a mismatch between the three groups according to the high and low cases. This indicates the rejection 
of the fourth, fifth and sixth hypotheses of the study. Below is a test for each group separately. 

1. Analysis of variance with the Mann-Whitney test for postgraduate students according to the two cases: 
Table 12 presents the results of this test. 
            Table (12) Mann-Whitney Test Variance Analysis 

Test Statisticsb 
 students
Mann-Whitney U 6.000 
Wilcoxon W 16.000 
Z -.577- 
Asymp. Sig. (2-tailed) .564 
Exact Sig. [2*(1-tailed Sig.)] .686a 

a. Not corrected for ties. 
b. Grouping Variable: CASES 

 
The data of table (21) indicate that the coefficient (Z) of the standard score is negative (.577-) and 
with an approximate significant moral level (.564) and an accurate moral level (.686) which is greater 
than the level of significance (0.05). A match between the group of graduate students and according 
to the high and low cases. It refers to the rejection of the sixth sub-hypothesis of the study. 

2. Analysis of variance by (Mann-Whitney) test for professors according to the two cases H&L 
Table 13 shows the results of this test. 

Table (13) Mann - Whitney Test Variance Analysis for H&L Specialists 

Test Statisticsb 
 Specialists 
Mann-Whitney U 7.500 
Wilcoxon W 17.500 
Z -.149- 
Asymp. Sig. (2-tailed) .882 
Exact Sig. [2*(1-tailed Sig.)] .886a 
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a. Not corrected for ties. 
b. Grouping Variable: CASES 
 

The data of table (13) indicate that the coefficient (Z) of the standard score is negative (.149) and with 
an approximate significant moral level (.882) and an accurate moral level (.886) which is greater than 
the level of significance (0.05) which indicates the absence of A match between the two groups of 
professors in accordance with the high and low cases, and emphasizes the rejection of the sixth sub-
hypothesis. 

3. Mann-Whitney variance analysis for the general public of H&L 

Table (14) presents the results of this test 

Table (14) Mann - Whitney Test Variance Analysis for the General Public by H&L 

Test Statisticsb 
 Public
Mann-Whitney U 3.500 
Wilcoxon W 13.500 
Z -1.307- 
Asymp. Sig. (2-tailed) .191 
Exact Sig. [2*(1-tailed Sig.)] .200a 

a. Not corrected for ties. 
b. Grouping Variable: CASES 
The data of table (14) indicate that the coefficient (Z) of the standard score is negative (.1.307) and 
has a significant approximate moral level. Match between the general public and high and low. This 
means rejecting the sixth hypothesis. 

The six hypotheses of the study were rejected. This confirms the necessity of rejecting the main 
hypothesis of the study. This is consistent with the previous literature. 
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2. Conclusion 

 The study showed that the frequency of feedback feed affects the avoidance of loss of nearsightedness. It was observed 

that females had a greater tendency to avoid losing myopia, while males had a greater tendency. This difference was 

evident among them both at the level of treatments and at the level of gender. The frequency of feedback will affect the 

average amount of the bet. From the results shown in the treatments it was observed that the average amounts of bets 

for the treatments vary among them.  As the male tendency to assume greater risk, while the tendency of females was 

higher in the myopia to avoid loss. These results indicate that the male experimenters used implicit methods of mental 

accounting by coding their previous results by the effect of repeating the information on the number of times the 

attempts to evaluate previous rounds better than females. 

The results confirmed that the level of frequency of feedback varies according to the type of profession (students, 

specialists, general public) and this is consistent with the results of previous studies, but the difference of our study from 

previous studies is the results of averages that the public is less inclined to avoid loss of myopia From the graduate 

student community, although the student community is more confident by virtue of their experience in their field of 

specialization, they have exaggerated their confidence, which influenced the accuracy of the information and 

determined through feedback.  He believed that they have a superior ability and high sense of choice, the results proved 

otherwise. 

The analysis of variance according to the Mann-Whitney test of the H&L study communities showed no correlation 

between the three communities and the high and low elasticity. It indicates that there is no correlation between the three 

communities and in both cases high and low flexibility. However, the disagreement between the two cases and the three 

communities was different among them. However, as mentioned earlier, there was no correlation between H&L cases, 

but the effect was less common among the general public and less compared to specialists and graduate students. 

The study recommended that attention be given to the impact of the frequency of information feedback and investment 

flexibility in strategic investment decision-making behaviors. They are key representatives to avoid loss of myopia.  

While flexibility reflects the impact of the behavior of adjusting the amount of investment on myopia.   

 Investors should try to review their performance by evaluating the performance of their achievements and identifying 

needs and observations for development. These come in two different forms: using positive feedback to maintain 

performance or to enhance good performance. Use constructive feedback, ie, develop feedback to correct unsatisfactory 

performance or to improve average performance. 
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Appendix A 

Status type H . status L .Status 

general public 4 4 

Graduate students 4 4 

Finance professors 4 4 
 

`Case H: High frequency feed and high elastic betting method 

  Case L: Low frequency feed and low flex bet 

  The number of experimenters in each group for each case is 4, divided equally by sex, 2 males and 2 females. 

        Appendix B 

Table (2) bet table 

□□

□□

□

Results  bet amountbetting ball color 

 winner/loser  red/yellow/green round 1 

 winner/loser  red/yellow/green Round 2 

 winner/loser  red/yellow/green Round 3 

 winner/loser  red/yellow/green Round 4 

 winner/loser  red/yellow/green Round 5 

 winner/loser  red/yellow/green Round 6 
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 winner/loser  red/yellow/green Round 7 

 winner/loser  red/yellow/green Round 8 

 winner/loser  red/yellow/green Round 9 

Total Profit/Loss   

 

 

 

 

 

Appendix 1: Tour Amounts for H&L Experiences 

 

 

Appendix 2 Tour Amounts for H&L Specialists 

Specialists cases first 
round 

second 
round 

third 
round 

Fourth 
round 

Fifth 
round 

Sixth 
round 

Seventh 
round 

Eighth 
round 

ninth 
round 

Average ranking Corrected  
ranking 

FM5 H 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50.00 5 6.7 

FM6 H 30 20 20 30 60 100 100 50 100 56.67 6 6 

FW5 H 5 10 15 20 20 15 10 10 15 13.33 1 1 

FW6 H 50 20 20 20 20 20 20 20 20 23.33 2 2.5 

FM7 L 10 10 10 50 50 50 50 50 50 36.67 4 4 

FM8 L 20 20 20 20 20 20 30 30 30 23.33 3 2.5 

FW7 L 60 60 60 50 50 50 40 40 40 50.00 7 6.7 

FW8 L 50 50 50 60 60 60 40 40  40 50.00 8 6.7 

 

Appendix 3 Tour Amounts to the General Audience for both cases (H&L) 

Experience
s 

cases first 
round 

secon
d 
round 

third 
round 

Fourt
h 
round 

Fifth 
round 

Sixth 
round 

Seventh 
round 

Eight
h 
roun
d 

ninth 
roun
d 

Averag
e 

rankin
g 

SM1 H 10 20 30 20 20 20 10 10 10 16.67 1 

SM2 H 50 60 30 40 60 80 65 70 60 57.22 6 

SW1 H 45 42 35 47 65 53 49 46 61 49.22 4 

SW2 H 50 25 50 75 100 50 25 25 50 50.00 5 

SM3 L 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100.00 8 

SM4 L 50 50 50 60 60 60 80 80 80 63.33 7 

SW3 L 35 35 35 15 15 15 20 20 20 23.33 2 

SW4 L 30 30 30 10 10 10 100 100 100 46.67 3 

General 
Audience 

cases first 
round 

second 
round 

third 
round 

Fourth 
round 

Fifth 
round 

Sixth 
round 

Seventh 
round 

Eighth 
round 

ninth 
round 

Average ranking Corrected  
ranking 

GM9 H 65 55 40 30 35 35 40 65 55 46.67 5 5.5 

GM10 H 40 50 55 35 40 50 40 50 20 42.22 3 3 

GW9 H 35 35 35 35 45 45 45 55 55 42.78 4 4 

GW10 H 15 5 10 20 25 30 25 30 30 21.11 1 1 

GM11 L 30 30 30 40 40 40 10 10 10 26.67 2 2 

GM12 L 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50.00 7 7 

GW11 L 75 75 75 60 60 60 25 25 25 53.33 8 8 

GW12 L 50 50 50 60 60 60 30 30 30 46.67 6 5.5 
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Appendix (4) Average bet amounts for males and females for postgraduate students according to both cases 

    H Males  Average  S.D  Females H Average  S.D 

SM1 16.67 7.07 SW1 49.22 9.28 

SM2 57.22 15.23 SW2 50.00 25.00 

  36.94 11.15   49.61 17.14 

  L Males Average  S.D Females  L Average  S.D 

SM3 100.00 0.00 SW3 23.33 9.01 

SM4 63.33 13.23 SW4 46.67 40.93 

Average 81.67 6.61 Average 35.00 24.97 

 

Appendix (5) Average Betting Amounts for Males and Females for Specialized Professors according to both 

cases 

  H Males Average  S.D     H Females Average S.D 

FM5 50.00 0.00 FW5 13.33 5.00 

FM6 56.67 35.00 FW6 23.33 10.00 

 Average 53.33 17.50 Average 18.33 7.50 

 L Males Average  S.D L Females  Average  S.D 

FM7 36.67 20.00 FW7 50.00 8.66 

FM8 23.33 5.00 FW8 50.00 8.66 

Average 30.00 12.50 Average 50.00 8.66 

 

Appendix (6) Average bet amount for males and females to the general public according to the two cases 

    H Males  Average S.D    H Females Average S.D 

GM9 46.67 13.46291 GW9 42.78 8.333333 

GM10 42.22 10.63929 GW10 21.11 9.279607 

Average 44.44 12.0511 Average 31.94 8.80647 

    L Males  Average S.D    L Females Average S.D 

GM11 26.67 13.22876 GW11 53.33 22.22049 

GM12 50.00 0 GW12 46.67 13.22876 

Average 38.33 6.614378 Average 50.00 17.72462 

Appendices (7) Mann and Whitney input processing requirements for H&L graduate students 

 cases N Mean Rank Sum of Ranks 

H 4 5 16 

L 4 5 20 

Total 8   
 

Appendices (8) Requirements for the processing of MAN and TINY inputs for H&L specialists 

   

 cases N Mean Rank Sum of Ranks 
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1.00 4 4.38 17.50 

2.00 4 4.63 18.50 

Total 8   
Annex 9 Requirements for Man and Whitney input processing for the general public for H&L 

Mann-Whitney Test 
 

cases N Mean Rank Sum of Ranks 

1.00 4 3.38 13.50 

2.00 4 5.63 22.50 

Total 8   
 

Annex 10 Requirements for Man and Ten inputs for all communities and for H&L cases 

cases N Mean Rank Sum of Ranks 

 H  12 11.08 133.00 

L 12 13.92  
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عينة من الشركات   دراسة في–التوافق بينها في البيئة العراقية   ( ومدىSherrord, Kida & Altman)  بالفشل المالينماذج التنبؤ 

 الصناعية العراقية 

Financial failure prediction models (Sherrord, Kida & Altman) and their compatibility in the Iraqi 

environment - a study in a sample of Iraqi industrial companies 

 

 

 الملخص

اعية سعت الدراسة الى تسليط الضوء على نماذج التنبؤ بالفشل المالي ومدى امكانية تطبيقها في البيئة العراقية على مجموعة من الشركات الصن 

 ,Altman)نموذج اعتمدت الدراسة على ثلاثة نماذج متخصصة في التنبؤ بالفشل المالي وهي  المالية، ولقدالمدرجة في سوق العراق للأوراق  

Kida & Sherrord) التعرف على مدى إمكانية تطبيق تلك النماذج للكشف عنن الفشنل المنالي فني البيئنة العراقينة، وهنل منن الممكنن  بهدف

ولقند تولنلت نتنائج الدراسنة النى  الحصول على نفس النتائج التنبؤ بالفشل او بشكل مقارب الى حد ما في كل نموذج من نماذج الفشنل المنالي 

كبيرة كونها تحقق نتائج متقاربة يمكن الاعتمنا  عليهنا  بدرجة Altman & Kidaنتائج اهمها هنالك توافق بين كل من نموذجي مجموعة من ال

  .باقي النماذج الاخرى وبين SHerrordنموذج في حين اثبتت النتائج عدم التوافق بين  مستقبلا،في تحليل النشاط وتحسين ا اء الشركة 

  Sherrod، نموذج Kida, نموذج Altmanالفشل المالي، نموذج المالي،تحليل : الالكلمات الدالة

Abstract 

The study sought to shed light on models for predicting financial failure and the extent to which they can be 

applied in the Iraqi environment to a group of industrial companies listed in the Iraqi Stock Exchange  The 

study relied on three models specialized in predicting financial failure, which are the (Altman, Kida & 

Sherrod) in order to identify the extent to which these models can be applied to detect financial failure in the 

Iraqi environment, and is it possible to obtain the same results to predict failure or similarly to some extent 

What is in each model of financial failure? The results of the study reached a set of results, the most 

important of which is that there is an agreement between the Altman & Kida models to a large extent, as it 

achieves close and reliable results in analyzing the activity to improve the company’s performance in the 

future, while the results proved the incompatibility between the Sherrod model and the rest of the other 

models   

Keywords: Financial analysis, Financial Failure, Altman model, Kida model, Sherrod model.     

 

 المقدمة 

للازمة فني الوقنت تمثل نماذج التنبؤ بالفشل المالي احد الوسائل المهمة في معالجة احتمالية الضائقة المالية للشركة قبل حدوثها واتخاذ التدابير ا

كانوا  اخليين كن)مجلس الا ارة والعناملو  ااو المناسب ،لتفا ي حالة الافلاس التي ستؤثر على جميع الاطراف ذات العلاقة في المؤسسة سواء 

نمناذج للتنبنؤ بالفشنل البناحثو  النى تطنوير عندة  خراجيين كن)المساهمين والدائنين والمنضمات الحكومية والمستثمرو  المحتملو  ا, وقد لجن   

ا لجن  المالي بعضهم لج  في بداية الامر الى استخدام تقنية التحليل المالي للمؤشرات المالي بشكل فر ي للكشف المبكر عنن الفشنل المنالي ،بينمن

حثو  في هذا الصد  جملنة منن البعض الاخر الى الجمع بين عدة مؤشرات مالية مستعينا ب وزا  معيارية  للتنبؤ بالفشل المالي ، ولقد اقترح البا

النماذج للتنبؤ بالفشل المالي مستعينا كما ذكرنا ب وزا  معيارية لكل نموذج علنى حندة، ممنا اسنتدعي  راسنة هنذا النمناذج للتعنرف علنى مندى 

، من خلال  راسنة ثلاثنة منن للاحية هذا النماذج للبيئة العراقية على وجهة التحديد, وهذا ما يدأب الى معرفته الباحثا  من خلال هذا الدراسة

 اشهر النماذج المتخصصة في التنبؤ بالفشل المالي وما اذا كا  بالإمكا  الحصول على نتائج متشابهة بين تلك النماذج 

 مشكلة البحث

ات اللاحقنة بهندف تسعى الشركات بشكل عام الى ايجا  آلية تمكنها من معرفة فيما اذا كانت قريبة منن خنط الفشنل او التعثنر المنالي فني السننو

عو   الى معالجة الاخطاء التي قد تقو  الى الفشل المالي قبل حدوثه  إلا ا  التكهن في بوا ر الفشل المالي  تمثل مشكلة جميع الشركات والسبب ي 

كات، مما يسبب لنعوبات فني تعد  نماذج التنبؤ بالفشل المالي، فضلا عن انه لا يوجد نموذج محد  بذاته يمثل المقياس الامثل للتنبؤ بفشل الشر

ختبنار الحكم على سلامة  ا اء الشركات من قبل المحللين والتنبؤ فيما اذا كانت ستواجه تهديد الافلاس في المستقبل، لذلك جاءت هذا الدراسة لا

متها  ويمكنن لنيا ة اشنكالية ما اذا كانت نماذج التنبؤ بالفشل المالي لا تختلف في النتائج التي تتولل اليها بخصوص فشل الشنركات او  سنلا

 الدراسة بالأسئلة التالية:

 هل تواجه الشركات مخاطر الفشل المالي وفقا لنموذج التنبؤ بالفشل المالي ويتفرع من السؤال الرئيس الاسئلة الفرعية التالية: -1

 اAltmanهل تواجه الشركات مخاطر الفشل المالي وفقا لنموذج ) -1

 م.م. مصطفى محمد جاسم السنيدي   محمد السعد أ.د. فاطمة جاسم 

Prof. Fatima Jasim  Mohammed  Assist Lect. Mustafa Mohammed Jasim Alsunaidi 

 البصرة / كلية الادارة والاقتصاد جامعة   كلية الادارة والاقتصاد / جامعة البصرة 

fatima.mohamed@uobasrah.edu.iq  mustafa.jasim@uobasrah.edu.iq 
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 اKidaالمالي وفقا لنموذج ) هل تواجه الشركات مخاطر الفشل -2

 اSherrordهل تواجه الشركات مخاطر الفشل المالي وفقا لنموذج ) -3

ا ويتفرع من السؤال الرئيس Sherrord, Kida & Altmanهل يوجد تطابق في مستوى الفشل المالي لدى نماذج التنبؤ بالفشل ) -2

 الاسئلة الفرعية التالية:

 Kida ونموذج Sherrordهل يوجد تطابق في مستوى الفشل المالي بين نموذج  -1

 Sherrord ونموذج Altmanهل يوجد تطابق في مستوى الفشل المالي بين نموذج  -2

 Kida ونموذج Altman هل يوجد تطابق في مستوى الفشل المالي بين نموذج -3

 اهمية البحث

 تنبع اهمية الدراسة من 

 المالي خلال السر  الا بي للدراسات والا بيات السابقة لاسيما بعد انهيار الشركات العالمية في الآونة الاخيرة مناقشة  مفهوم الفشل  -1

 التعرف مستوى الفشل المالي المتوقع للشركات عينة الدراسة  -2

 التعرف على نماذج التنبؤ بالفشل المالي ومدى التطابق بينها   -3

 فشل الثلاثة بالتطبيق على عينة واحدة معرفة مدى التوافق في نتائج نماذج ال -4

 التعرف على مدى ملائمة نماذج الفشل المالي الى البيئة العراقية -5

 اهداف البحث 

 معرفة مدى قرب الشركات من خط الفشل المالي  -1

 معرفة مدى  قة نماذج التنبؤ بالفشل المالي من خلال  -2

 بالفشل من  يرها من الشركات الناجحة ومعالجة الفشل قبل وقت حدوثهتحديد النموذج الامثل لتحديد الشركات المهد ة  -3

 اSherrord, Kida & Altmanالتعرف على مدى التوافق بين نماذج التنبؤ بالفشل ) -4

 فرضيات البحث

 اAltmanلا تواجهه الشركات مخاطر الفشل المالي وفقا لنموذج ) -1

 اKidaلنموذج )لا تواجهه الشركات مخاطر الفشل المالي وفقا  -2

 اSherrodلا تواجهه الشركات مخاطر الفشل المالي وفقا لنموذج ) -3

 اSherrod ا مع نموذج )Altmanٍ لا يوجد توافق بين نموج )ِ -4

 اKida ا مع نموذج )Altmanٍ لا يوجد توافق بين نموج )ِ -5

 اKida ا مع نموذج )Sherrodٍ لا يوجد توافق بين نموج )ِ -6

 .اKida ا&)Sherrod ا مع نموذج )Altmanٍ )ِلا يوجد توافق بين نموج  -7

  حدود الدراسة

: تتمثل الحدو  المكانية للدراسة في الشركات الصناعية العاملنة فني سنوق العنراق لنلأوراق المالينة والتني تمثلنت بثمنا  الحدود المكانية 

 شركات لناعة مسجلة في سوق العراق النظامي للأوراق المالي  

 ا 2019-2015وهي الفترة التي تم تطبيق عليها الدراسة والتي تمثلت بالفترة) الزمانية:الحدود 

 بعض الدراسات السابقة 

/دراسة تطبيقية  في الشركة العاملة لصناعة الادويةة   للتنبؤ بالفشل المالي  Sherrodاستخدام نموذج  ( 2013دراسة الحمداني& القطان)

 والمستلزمات الطبية في نينوى

للتنبؤ بالفشل المالي في الشركات الصناعية من خلال تطبيقه على الشنركة العامنة  Sherrodدفت الدراسة الى اختبار امكانية استعمال نموذج ه

ة لصناعة الا وية في نينوى كعينة للدراسة فضلا عن التعرف على مدى تعرض الشركة الى مخاطر الفشل المالي كما تم الاعتما  الفترة الزمنين

في الشركات الصناعية بولفه   Sherrodلغرض تطبيق الدراسة عليها  ولقد توللت الدراسة الى امكانية استخدام نموذج  2011- 2004 من

 ا اة للتنبؤ بمخاطر الفشل المالي وا  الشركة تمر في مراحل الانحدار المالي وهي تمر بخط مراحل الفشل المالي 

 نماذج التنبؤ بالفشل المالي.دراسة مقارنة ل (2015دراسة العمار )

ي هدفت  راسة العمار الى  راسة نماذج التنبؤ بالفشل المالي لغرض التعرف على الاحتمال المستقبلي للفشل من خلال المننهج الولنفي التحليلن

لولول الى النموذج الاكثنر  قنة في عرض نماذج التنبؤ بالفشل المالي فضلا عن المنهج المقار  من خلال المقارنة بين النماذج المختلفة بغية ا

هو النموذج الاكثر ملائمة Shirata 2002 في التنبؤ بالفشل المالي والاكثر ملائمة للتطبيق في البيئة السورية ،ولقد توللت الدراسة ا  نموذج 

 للتطبيق مبررا ا  معيار حجم العينة  الي هذا الدراسة هو الاكبر بين بين النماذج السابقة   

/دراسة تحليلية مقارنة بالتطبيق على عينة من شركات   Zeta-3 & Kidaالتنبؤ بالفشل المالي باستخدام نموذجي  (2018لحمداني)دراسة ا

 الأعمال المسجلة في سوق الدوحة للأوراق المالية

هما ،مستعينا بالقطاع الخدمي ا في الشركات الخدمية ومدى التطابق بين kida & Zitaركزت الدراسة الى معرفة مدى امكانية تطبيق نموذجي )

شنركة خدمينة كعيننة للدراسنة لمندة خمنس سننوات ،وتولنلت الدراسنة النى ا  نتنائج  13العامل في سوق الدوحة للأوراق المالينة متمثلنة ب 

 النموذجين جاءت متطابقة  من حيث التصنيفات الرئيسة الا انها اختلفت في تحديد  رجة النجاح والفشل ما بين الشركات 
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التنبؤ بالفشل المالي باستخدام أنموذج التمان،دراسة تطبيقية لعينة مةن الشةركات المسةاهمة المدرجةة فةي "  (2019راسة هادي & ناجي)د

 سوق العراق للأوراق المالية" 

 لية معتمدا على  نموذج هدفت هذا الدراسة الى التنبؤ في الفشل المالي  في الشركات الصناعية المساهمة المسجلة في سوق العراق للأوراق الما

Altman    شركة لناعية عاملة في سوق العراق للأوراق المالية ،وقد توللت الدراسة الى ا   22في تحليل البيانات وقد شملت عينة الدراسة

م بن  اء جيند ا وهذا يدل على ا   الشركات الصناعية علنى  رجنة عالينة منن النجناح  وهني تتسن76 3 -87 5يتراوح ما بين )  Zمتوسط قيمة 

 يجعلها بعيدة عن مخاطر الفشل المالي  

  Verifying the Validity of Altman’s Z” Score as a Predictor of Bank Failures in( "Chieng, 2013دراسةة )

the Case of the Eurozone" 

كنموذج للتنبؤ بالضناقة المالنة التني يمكنن ا  تتعنرض اليهنا الشنركة ،فني هنذا الدراسنة  Altmanركزت هذا الدراسة الى على لحة نموذج 

 تتطلب مجموعتين من الشركات احدهما فاشلة والاخرى ناجحة لذلك قام الباحث باختيار اربعة بنوك فاشلة واربعة بنوك مماثلة لهنا ناجحنة فني

يتمتع بالقدرة التنبؤية في الفشل   Altman نوك الفاشلة ،واثبتت النتائج ا  نموذج  ول منطقة اليورو ولفترة خمس سنوات قبل اعلا  افلاس الب 

 .المالي في  ور منطقة اليورو

 Validity o f Altman Z Score Model to Predict Financial Failure (" Manaseer & Oshaihat,2018دراسةة ) 

:Evidence From Jordan" 

في التنبؤ بالفشل المالي في شركات الت مين المدرجة في سوق عما  لنلأوراق المالينة   Altmanحية نموذج هدفت الدراسة الى استكشاف للا

يمثنل وسنيلة قيمنة  Altman ا وتوللت نتائج الدراسنة ا  نمنوذج  2016-2011شركة كعينة للدراسة  خلال الفترة ما بين ) 21والبالغ عد ا 

 وجهات اخرى لصنع القرارات الرشيدة لمواجهة مخاطر الفشل المالي  للمدراء الماليين والمدققين والمستثمرين 

 Validity of Altman’s ‘Z’Score model in predicting financial distress of("  Panigrahi,2019دراسةة )

pharmaceutical companies" 

في التنبؤ بالضائقة المالية  لشركات لناعة الا وية في الهند من خلال تطبينق النمنوذج   Altman هدفت الدراسة الى اختبار للاحية نموذج 

ا وبعد اختبار النمنوذج تولنلت الدراسنة ا  2017-2012على اربعة شركات هندية متخصصة في لناعة الا وية ولفترة خمس سنوات من )

مما يعنا ا  شركات لناعة الا وية في الهند تتمتع بوتيرة اقتصا ية جيدة تجعلها بعيدة من مخاطر التعنرض   9 5بلغت  Z scoreمتوسط قيمة 

 للفشر المالي 

 The relationship between financial failure and market value: An(" Al Saedi & Al Timimi,2018دراسةة)

empirical study using a sample of industrial firms listed at Qatar stock exchange" 

 هدفت الدراسة الى الكشف عن علامات الفشل في الشركات الصناعية المندرة فني سنوق قطنر لنلأوراق المالينة واسنتخدمت الدراسنة نمنوذج 

Altman  قيمة السوقية لهذا الشركات ،ولقد اعتمد الباحثا  النى لحساب مؤشرات الفشل المالي كما تختبر الدراسة العلاقة بين الفشل المالي وال

ا ،ولقد توللت الدراسة ا  ا لب الشركات الصناعية القطرية لا تعاني 2017-2008سبع شركات لناعية ولمدة عشر سنوات  للفترة ما بين )

 لفشل المالي والقيمة السوقية   من الفشل المالي، فضلا عن ذلك تبين ا  هنالك علاقة ايجابية ذات  لالة احصائية ما بين ا

based bankruptcy prediction models of -Accuracy comparison of accounting(" Laurila, 2020دراسةة )

Springate (1978), Ohlson (1980) and Altman (2000) to US manufacturing companies 1990-2018." 

 Altmanج التنبؤ بالفشل المالي من خلال  راسة ثلاثة نماذج للتنبؤ بدقة الفشنل المنالي المتمثلنة بنننن )سعت هذا الدراسة الى المقارنة بين نماذ

model ,Ohlson model & Springate model ا وتطبيقها على مجموعتين من الشركات الصناعية الامريكية احدها فاشلة والاخرى  ير

ا،ولقند تولنلت 2018 -1990خنلال الفتنرة منن ) 414ة ،امنا الشنركات الناجحنة فبلغنت شنرك 32فاشلة ،اذ كانت عد  الشركات الفاشة يبلنغ 

هو النموذج الاكثر ملائمة للكشف عن الضائقة المالية اذا   Altmanالدراسة الى ا  هنالك فروق في  قة نماذج التنبؤ بالفشل المالي وا  نموذج 

% علنى Springate  60 61، %69 7 و  Ohlsonس ،بينما كاننت  قنة  نمنوذج % في السنة الاخيرة قبل الافلا91 90بلغت نتيجة النموذج 

 التوالي  

 ما يميز الدراسة 

ن نمنوذج بالر م من تعد  الدراسات السابقة التي ناقشت نماذج التنبؤ بالفشل المالي للشركات ، الا انه نا را ما تكو  هنالك  راسة تجمع اكثر من

كن ا  تواجه الشركات ،لذلك هذا الدراسة تمثل حالة مختلفة عن الدراسات السابقة كونهنا تجمنع  بنين ثلاثنة منن لاختبار الضائقة المالية التي يم

عيننة اشهر نماذج التنبؤ بالفشل المالي فضلا عن ذلك لم يلاحظ في الدراسات السابقة هل ا  نماذج الفشل تحقق النتائج ذاتها اذ منا طبقنت علنى 

  هذا الدراسة ذات اهمية كبيرة الشركات الاقتصا ية على وجه التحديد التي تر نب فني التعنرف اي نمناذج التنبنؤ وحا ة، لذلك يرى الباحثا  ا

الي بالفشل هو الانسب للتطبيق للتعرف على الوضع المستقبلي للشركة ومعرفة ما اذا كانت تتمتع بالسلامة المالية ام هي فني خنط الانحندار المن

 لم تحسن من قراراتها الا ارية والاستثمارية   الذي يؤ ي الى التصفية اذا 

 المبحث الثاني الاطار النظري للدراسة

 مفهوم الفشل المالي:

لنمنو يمثل نجاح الشركة واستمرارها في مزاولة اعمالها والنمو الهدف التي تسعى الى تحقيقها كافة منشآت الاعمال، اذ يرى الباحثو  ا  عندم ا

ر المنش ة في المستقبل المنظور وبالتالي يقو  الى الفشل ،وبذلك فا  هنالك علاقة وطيندة بنين عندم الاسنتمرار فني يمثل قرينة على عدم استمرا

قندرة مزاولة النشاط والفشل المالي للشركة، واذ ما تم التنبؤ بالفشل فهذا  ليل على عدم قدرة الشركة علنى الاسنتمرار فني نشناطها، وا  عندم ال
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ط ي تي بعد تفاقم النتائج المالية السيئة المتمثلة بعدم القدرة علنى سندا  الالتزامنات ممنا يننعكس علنى عندم القندرة علنى على الاستمرار في النشا

لنذلك يتوجنب   ا2018)الحمنداني, تحقيق الارباح وبالتالي تؤول الامور الى ما يعرف بالفشل المالي نتيجة عدم تحقينق الاهنداف المنذكورة انفا

حثين ومحللين  راسة الفشل المالي وكيفية التنبؤ فيه وخالة عنندما تتولند لندينا الشنكوك حنول امكانينة اسنتمرار الشنركة فني مزاولنة علينا كبا

 نشاطها الرئيس في المستقبل 

متلكهنا الشنركة، بشكل عام تعد ت التعاريف التي فسرت الفشل المالي ،اذ يعرف على انه الحالة التني تتجناوز فينه الالتزامنات الالنول التني ت 

وتحصل عموما بسبب انخفاض راس المال عدم كفاية النقد فضلا عن عدم استخدام الموار  بالشنكل الصنحيو والا ارة  ينر الفعالنة فني جمينع 

   اPanigrahi, 2019)الانشطة

ها  احدهما من الناحية الاقتصا ية ويسمى بالفشل الاقتصا ي والاخر من الناحية المالية ويسنمى بالفشنل وبشكل عام يمكننا القول ا  للفشل وج 

 المالي 

بالنسبة للفشل الاقتصا ي إما فيتمثل بعجز الشركة عن تحقيق العائند علنى الاسنتثمار المطلنوب منن الامنوال المسنتثمرة ،ويعنني ذلنك ا  عائند 

ن تكلفة الاموال المستثمرة في الشركة، ومن هنا تعد الشركة فاشلة اقتصا يا عندما لا تتمكن منن تحقينق العوائند الاستثمار في الشركة هو اقل م

تنؤ ي اذا   اما الوجه الاول يتمثل في العجز المالي للشركة عن سدا  التزاماتها المسنتحقة فني وقتهنا المقنرر قنداet al., 2008)محمد المطلوبة

 ا2010)رمو & الوتار, تفاقمت الامور لا علا  الشركة افلاسها واللجوء الى حالة التصفية

 الفشل المالي والتعثر المالي والعسر المالي والافلاس:

عثر او التعسر المالي ،بل قد يراها البعض قد يواجه العديد من الباحثين لعوبة في التمييز بين بعض المصطلحات القريبة من الفشل المالي كالت  

 انها تسميات مرا فة  و  وجو  تمييز بينها ،ر م انه هنالك فروق واضحة بين كل منهم 

ذلنك  اذ يعرف التعثر المالي على انه الخلل الذي يواجه الشركة نتيجة قصور موار ها المالية في الوفاء بالتزاماتها في الاجنل القصنير ،ويرجنع

التواز  بين موار  الشركة والتزاماتها قصيرة الاجل التي استحقت او تستحق السدا ، وا  هذا الخلل المالي بين موار  الشنركة الذاتينة   الى عدم

زمنة الالتزامات يتراوح بين الاختلال العارض)المؤقتا والاختلال الحقيقي)الدائما، وكلما كا  الاختلال جسيما كلما كا  من الصعب تجاوز الا

 ويعد التعثر احد اهم الصعوبات التي تواجهها الشنركة ،والنذي بندورا ينؤثر علنى فنرض ا2015)العمار & قصيري,  تي سببها هذا الاختلالال

بنه مبكنرا قبنل الولنول النى مرحنل الفشنل المنالي   استمرارية الشركة ،مما يتطلب على الشركة التنبه في مرحلة التعثر المالي ومحاولة التنبؤ

اما فيما يخص العسر المالي فهو ضعف قدرة الشركة علنى فني الحصنول علنى الامنوال   ا2016)محمد,  والافلاس وخروج الشركة من السوق

راء بعض التعديل في السياسات المتبعة كإلدار اسهم اضافية او اللازمة لتغطية التزاماتها المستحقة ،ويمكن معالجة العسر المالي من خلال اج

  ا2014)الموسوي, سندات، وا  معظم الشركات يمكنها معالجة العسر المالي بنجاح اذا ما تم اكتشاف هذا الخلل ومعالجته في الوقت المناسب

وانعدام الامل  في اعا ة التنظيم و إمكانية وبالنسبة الى الافلاس فهو الحالة الاكثر حرجا بالنسبة للشركات عندما تصل الامور الى مرحلة الي س 

الشركة نجاح الشركة واستمرارها ،وبالتالي ليس لديها سوى بديل واحد متاحا لديها وهو التصفية ،ويتم اجراء عملية التصفية بعد تقديم طلبا من 

لبة بحقوقهم وهنا تتسمى بالتصنفية الاجبارينة، وفني نفسها للدولة بالتصفية ويدعى ذلك بالتصفية الطوعية او عن طريق الاطراف الدائنة  للمطا

 اRoss, 2013كلتا الحالتين تقوم الشركة ببيع الولها القديمة وتوزيع عائداتها على الدائنين حسب الأولوية المقرر في العقو  القانونية)

 اسباب الفشل المالي

الفاشلة فنلا تكنو  الإ ارة  قنا رة علنى تقنديم الندعم الكنافي  تعتبر هذا الأسباب القاسم المشترك في معظم المؤسسات اسباب اداريةة: -1

للموظفين حتى و لو كانوا يتمتعو   بالكفاءة العالية، و مهارة الجيدة، فسيجدو  لعوبة لإتمنام عملهنم  و   عنم الإ ارة، و الاختينار 

يكنو  قائندا و منظمنا و علينه أ  يتخنذ الخاطئ للمدير الإ اري للمشروع قد يكو  سببا في فشل هنذا المشنروع، حينث أننه يجنب أ  

 .(2012 )الشريف  واخرون ,القرارات بناء على المعلومات القليلة لديه  

تتعرض الشركة الى الفشل المالي عنما يكو  هنالك اختلال في الهيكل التمويلي قد ينتج من عدم كفاية رأس المنال فني   اسباب مالية: -2

بقني بعند التوزيعنات للقينام بالتوسنعات الرأسنمالية اللازمنة الوفاء بكافة متطلبات الاستثمار ،فضلا عن عدم كفاية الفائض المالي المت 

 للنشاط ومخصصات الاندثار للألول الثابتة وضعف السيولة لدى الشركة ،واستخدام القروض لغير الا راض التني منحنت لأجلهنا

 ا2006)النعامي, 

فيمنا يخنص اذواق قد تتعرض الشركة الى الفشل المالي نتيجة عدم  راسة الاسواق بصنورة  قيقنة، كن   يكنو  الاسباب التسويقية:   -3

المستهلكين ور باتهم كيفية التطور في سلوكياتهم الشرائية فضنلا عنن لنغر حجنم تلنك الاسنواق للتنرويج عنن منتجنات الشنركة ، 

 ا2016)الساعدي, بالإضافة الى المنافسة الشديدة في الاسواق مما يؤ ي الى تقليل الحصة السوقية للشركات

تعد الاسباب الخارجية احد الاسباب التي قد تواجهها الشركة وتؤ ي بها الى حالنة الفشنل المنالي ،وذلنك لكنو  تلنك اسباب خارجية:   -4

إرا ة الشنركة ولنيس لنديها القندرة علنى النتحكم بهنا والسنيطرة عليهنا، كنالتغير فني السياسنات الحكومينة الاسباب هي خارجنة عنن 

   اJepkorir et al., 2019)والتوقعات المتشائمة للمستثمرين ،او سيطرة الشركات العملاقة على العديد من اسواق البلدا  في البلدا 

 مظاهر الفشل المالي

المظاهر تسير الى احتمالية حصنول تعثنر منالي فني الشنركة تشير الدراسات التي تطرقت الى الفشل المالي الى وجو  مجموعة من  

،وليس بالضرورة ا  تحصل جميع هذا المظاهر كتي تتعثر الشركة ،بل من الممكن ا  يحصل التعثر والفشل المالي نتيجة بعنظ هنذا 

:ا2020)سفير & محمد, المظاهر التي ندرجها لكم في التالي  

 للشركة وجو  خلل في الهيكل المالي -1

 انخفاض نسبة الأرباح بشكل متدني ولفترات متتالية -2
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 ضعف قدرة الشركة على مجاراة التطور التقني المنتشر في العالم واعتما ها الى الأساليب التقليدية في انجاز العمل  -3

 انخفاض الكفاءة المالية والإ ارية في إ ارة الأنشطة وعدم ملائمة الهيكل التنظيمي -4

 راس المال العامل مما يؤ ي الى تراكم الديو  بشكل مستمر  ضعف الرقابة على -5

 عدم معرفة الأنشطة المربحة في والت خير في  فع المستحقات -6

 انخفاض مستوى المبيعات وتزايد حدة المنافسة في السوق -7

 ضعف الإفصاح المحاسبي والت خر في اعدا  القوائم المالية -8

 وى السيولة لدى الشركة نقص التدفقات النقدية مما يشكل ضعف في مست  -9

 التوسع  ير المربو في الطاقة الإنتاجية   -10

 اهمية التنبؤ بالفشل  

ذ يحقنق اخذ التنبؤ بالفشل المالي يحتل مكانة خالة في التحليل المالي والا ارة المالية ،لما يترتب عليه من اضرار كبينرة علنى ا اء الشنركة ،ا

ايجابية عديدة لمن يتوقعه في الوقت المناسنب حينث يمكننهم منن اتخناذ التندابير المناسنبة لمعالجنة الفشنل المنالي فني التنبؤ بالفشل المالي مزايا  

  ويمكن القول ا  التنبؤ بالفشنل المنالي ذات ا2010)رمو & الوتار,  مراحله المبكرة بالشكل الذي يجنبها الولل الى مرحلة الافلاس والتصفية

ا ،لكونه يمثل جهاز انذار يساعد على تجنب او الحد من الاستخدام اهمية بالغة من وجهة نظر الاطراف المستفيدة من وخصولا الشركات نفسه

السيء للموار  وسوء تخصيصها ،ومن خلال الكشف المبكر للفشل  يمكن الشركة من اتخاذ الاجراءات الوقائية لكي تتناح لهنا الفرلنة لإعنا ة 

  ا2017)انتصار, النظر في سياستها التشغيلية واعا ة تنظيم الهيكل المالي،

ويولي المقرضين والمستثمرين اهتمامهم بالتنبؤ بالفشل لغرض تقييم نجاح الشنركة او عدمنه، اذا يسنعى المقرضنو  النى معرفنة مندى امكانينة 

تثمرين يمكنهًم الكشف المبكر عن الفشل المنالي فني التحقنق استر ا  اموالهم الممنوحة الى الشركة والاطمئنا  على سلامة الاستر ا ،  اما المس

 ا2014)المشهداني & الشذر, من ضما  استمرار استثمار اموالهم في شركات بعيدة عن الفشل المالي المتوقع

 نماذج التنبؤ بالفشل المالي

لتي تهدف الى الكشف المبكر عن الفشل المالي للشنركات، ابتنداء منن تحلينل تعد ت النماذج التي اقترحت من قبل الباحثين في المجال المالي وا

ميمها علنى القوائم المالية واستخدام النسب المالية في تقييم الا اء وانتهاء بالنماذج متعد ة المتغيرات، إلا ا  ا لنب تلنك النمناذج تعتمند فني تصن

نها تختلف من نمنوذج النى اخنر فضنلا عنن الاخنتلاف فني الاوزا  النسنبية لكنل مجموعة من المتغيرات ذات اوزا  نسبية لكل متغير فيها، لك

ج متغير   إذ يرى الباحثو  ا  السبب وراء تعد  نماذج التنبؤ يعو  الى اختلاف الظروف الاقتصا ية من مشروع الى اخر، وهذا يعني ا  نمنوذ

كات اخنرى، وهنذا منن الم خنذ التني تؤخنذ عليهنا نمناذج التنبنؤ التنبؤ الذي ينطبق علنى شنركات معيننة لنيس بالضنرورة ا  ينطبنق علنى شنر

والتني عنرض  1966 عنام   Beaver وتعد أولى الدراسات المختصة بالفشل المالي، الدراسة التي اعندها.ا2012)الخيري & الخيري, بالفشل

ذلنك فيها نموذجا  متطورا من النسب المالية المركبة والذي استخدما كإنذار مبكر للفشنل الفشنل قبنل حدوثنة فتنرة مالينة مناسنبة ، ثنم تلتنه بعند 

ويمكن من خلال الجدول التالي التعرف علنى بعنض اشنهر   ا2004)الحيالي,  راسات عديدة في هذا الصد  في كل من امريكا وبريطانيا وكندا

 الدراسات التي اقترحت نماذج للتنبؤ بالفشل المالي وفقا الى تسلسها الزمني من الاقدم الى الاحدث:

 الماليااشهر نماذج التنبؤ بالفشل 1جدول )

Beaver1966 Fulmer 1984 

Altman 1968 1985Zavgren 

Wilcox1971 Campisi 1985 

Lev1971 Bathory 1985 

Argenti 1976 Casey 1986 

Deakin 1972 Sherrod 1987 

Libby 1975 Koh 1990 

1977Y.Collongues Hart 1992 

1977  Taffler’s Z-score Cammpell1993 

Moyer1977 Ward & Foster 1997 

Altman 1977 Lennnox 1999 

Conan & Holider 1979 Koh &Tan 1999 

Olhison1980 Shirata 2002 

Booth 1983 Bhunia 2011 

Kida 1981  

 ا2003; مطر, 2019; عكار & خشا , 2020; سفير & محمد, 2000الزبيدي, ; 2004)الحيالي, المصدر من اعد  الباحثا  بالرجوع الى 

درتها ولكثرة نماذج التنبؤ بالفشل المالي التي يصعب جمعها في  راسة واحدة، سنتعرف في هذا الدراسة الى ثلاثة من اهم النماذج التي اثبتت قن

  وكما يلي:  راستنا في التنبؤ في الفشل المالي  من خلال ما تم ذكرا في الدراسات السابقة  والتي لها للة في موضوع
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 Altman 1968نموذج التمان 

ا اول نموذج متعد  المتغيرات للتنبؤ بالفشل المالي ، بعد هذا العمل الرائد انتشنر اسنلوب التنبنؤ معند  المتغينرات فني 1968يعد نموذج التما  )

  إذ قام بجمنع اكثنر منن متغينر لتصنميم هنذا النمنوذج، ومنن اAltman et al., 2017)جميع انحاء العالم بين الباحثين في مجال التحيل المالي

شركة ناجحة في النشاط نفسه ولمدة خمس سنوات متتالية تولل من خلالهنا النى بنناء النمنوذج   33شركة لناعية فاشلة مع    33خلال مقارنة  

 التالي:

5+0.99.X4+0.6.X3+ 3.3X2+1.4 X1Z= 1.2 X           النموذجليغة 

 الوز  النسبي رمز المتغير المتغير

 1X 1 2 لافي راس المال العامل الى لافي الموجو ات

 2X 1 4 الارباح المحتجزة الى اجمالي الموجو ات

 3X 3 3 الارباح قبل الفوائد والضرائب الى اجمالي الموجو ات

 4X 0 6 القيمة السوقية للاسهم الى اجمالي المطلوبات

 5X 0 99 المبيعات الى اجمالي الموجو ات

اقنل منن  Zفهذا يعني انها من بنين الشنركات الناجحنة ، بينمنا اذا كاننت   رجنة  99 2اكبر من   Zولقد استنتج ا  الشركات التي تكو  نتيجة   

طلق عليهنا بنن)المنطقة الرما ينةا اي  ينر ا فنا81 1  -99 2تقع بنين )  Zفهذا يعني ا  الشركة بين الشركات الفاشلة، اما اذا كانت نتيجة    81 1

معروف اذا كانت الشركة تندرج ضمن الشركات الفاشلة ام الشركات الناجحة  والتي يتطلب فيها اعا ة توجيه لتجنب الوقنوع ضنمن الشنركات 

النموذج بشكل واسع إلا انه يؤخذ عليه عدم امكانية تطبيقه في كافنة الشنركات الخالنة  وعلى الر م من انتشار هذا اAltman, 1968)الفاشلة

والسبب يعو  الى لعوبة معرفة نسبة القيمة السوقية للاسهم الى اجمنالي المطلوبنات  وخصولا في الشركات الغير مدرجة في السوق المالي،

المعنروف بنمنوذج الجينل   Zetaالى تطوير نمنوذج  1977في عام  Altmanلج  ،لذلك  ا2018)الحمداني, لعدم وجو  بيانات للقيمة السوقية 

ة الثاني مقترحا  ا  يتم تطبيقه على  الشركات في القطاع الخاص ،وقد لجن  منن خلالنه النى اسنتبدال القيمنة السنوقية لحقنوق المسناهمين بالقيمن

  ا موضو في الشكلالدفترية  فضلا عن قيامه بتعديل على الاوزا  النسبية لكل نسبة  كم

 

5+0.998X4+0.420X3+ 3.107X2+0.84 X1Z= 0.717 X    ليغة النموذج 

 الوز  النسبي رمز المتغير المتغير

 1X 0 717 لافي راس المال العامل الى لافي الموجو ات

 2X 0 84 الارباح المحتجزة الى اجمالي الموجو ات

 3X 3 107 اجمالي الموجو اتالارباح قبل الفوائد والضرائب الى 

 4X 0 420 القيمة الدفترية للمساهمين الى اجمالي المطلوبات

 5X 0 998 المبيعات الى اجمالي الموجو ات

 

فهذا يعني ا  الشركة  ير مهد ة بخطر الفشل المالي ، اما  9 2اكبر من او يساوي   Zومن خلال النموذج الموضو في الجدول اذا تبين ا  قيمة  

  إلا ا  هنذا الاخينر لنم اAltman et al., 2017)فهذا يعني ا  الشركة معرضة لخطر الفشل المالي والافلاس 23 1اقل من  Zاذا كانت قيمة 

على الشركات الصناعية  و  الاخذ بعين الاعتبنار الشنركات الغينر لنناعية ولا يمكنن الاعتمنا  علينه يسلم ايضا من الانتقا ات بحجة تركيزا  

الى تبني وليا ة نموذج اخر  Altman & Hartzellمما  فع  وتطبيقه على الشركات الخدمية بسبب الفروق في طبيعة النشاط لكلا الجانبين 

م هذا النموذج بعند حنذف معندل  ورا  الالنول بهندف تقلينل الاثنر الصنناعي المحتمنل للشركات  ير الصناعية ،وقد لم Zeta اطلق عليه 

،حيث ا  معدل  ورا  الالول في الشركات الخدمية اعلى منه في الشركات الصنناعة ذات الكثافنة الرأسنمالية وقند تمكنن منن الولنول النى 

 المعا لة التالية:

4+1.05X3+6.72X2+3.26 X1Z= 6.5 X     النموذجليغة 

 الوز  النسبي رمز المتغير المتغير

 1X 6 5 لافي راس المال العامل الى اجمالي الموجو ات

 2X 3 26 الارباح المحتجزة الى اجمالي الموجو ات

 3X 6 72 الارباح قبل الفوائد والضرائب الى اجمالي الموجو ات

 4X 1 05 القيمة الدفترية للمساهمين الى اجمالي المطلوبات

فهنذا  لينل علنى سنلامة الشنركة وعندم تعرضنها النى  6 2اكبر منن او يسناوي   Zاذا كانت نتيجة مؤشر Altmanومن خلال النموذج وضو 

فهذا يعني انها معرضة الى مخاطر الافلاس ما لم تنتم معالجنة سياسنة الشنركة فني  1 1اقل من او يساوي    Zالافلاس، اما اذا كانت قيمة مؤشر

  ا2019 )هلال واخرو  ،اسرع وقت 

   Kida1980نموذج كيدا 
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، اذ 1980فني عنام  Kidaيمثل نموذج كيدا احد اهم نماذج التحليل التميزي الكمي المعتمدة للتنبؤ بالفشل المالي والذي تم التولل اليه منن قبنل 

)الحمنداني, % تولل فيها الى تكوين المعا لنة التالية:90اعتمد على خلاله على تركيبة مكونة من خمس نسب مالية تم اختبارها بدقة تصل الى 

    ا2000)الزبيدي,  ا2018

    

5+0.271X4+0.463X3+0.461X2+0.42 X1Z= 1.04X    ليغة النموذج 

 الوز  النسبي رمز المتغير المتغير

 1X 1 04 لافي الربو قبل الفائدة والضريبة / اجمالي الموجو ات

 2X 0 42 المطلوباتحقوق المساهمين / اجمالي 

 3X 0 461 الموجو ات المتداولة / المطلوبات المتداولة

 4X 0 463 المبيعات / اجمالي الموجو ات

 5X 0.271 النقدية / اجمالي الموجو ات

نظنر النى الشنركة السابقة هو انه يتعمد على معيار مختلف للحكم على نجاح او فشل الشنركة، اذ ي    Altmanوما يميز هذا النموذج عن نماذج 

الناتجة من المعا لة هي سالبة وكلما انخفضت هذا القيمة كلما از ا ت احتمالية الفشل لديها، اما اذا تبنين   Zعلى انها شركة فاشلة اذا كانت قيمة  

تفعت هذا القيمنة كلمنا موجبة فا  احتمالية الفشل لدى الشركة هي ضعيفة أي انها من بين الشركات الناجحة وكلما ار Zالعكس أي ظهرت قيمة 

 قلت احتمالية الفشل لديها 

 

 Sherrod 1987نموذج 

حاب يعد هذا النموذج من اهم النماذج المعتمدة لتقييم مخاطر الائتما  من جهة مانحي القروض فضلا عن  ورا في التنبؤ بالفشل المالي قبل أل

ب ننه لنمم لجيجنا   Sherrod يتمينز نمنوذج .بالفشل السابقة التي تم الإشنارة اليهناالشركات من جهة أخرى وهو يمثل امتدا  الى نماذج التنبؤ 

نوعا من العلاقة بين  رجة مخاطر منو القروض من جهة وتحديد نوعيته من جهة أخنرى  وهنذا النمنوذج يهندف بالأسناس النى تقينيم المركنز 

على القرض، وهنا تتوقف  قة النتائج على محلل الائتما  فني تقينيم  رجنة المالي للشركات من واقع البيانات المالية التي ترفق بهدف الحصول 

  ا2003)مطر, المخاطرة بموجب النظام بشكل أساس على  قة البيانات المالية المنشورة للعميل

نموذج وسيلة مهمة في معرفة مدى قدرة الشركة على مزاولة نشاطها في المسنتقبل، وينتم ذلنك منن خنلال الاعتمنا  وفي هذا الصد  يمثل هذا ال

، ويمكنن لنيا ة النمنوذج بموجنب معا لنة ا2004)الحينالي, على ستة نسب مالية رئيسة لكل منها وز  نسنبي محند  حسنب الأهمينة النسنبية 

 الارتباط التالية 

6+0.1X5+1.2X4+20X3+3.5X2+9 X1Z= 17X    ليغة النموذج 

 الوز  النسبي رمز المتغير نوع النسبة المتغير

 1X 17 سيولة لافي راس المال العامل الى اجمالي الموجو ات

 2X 9 سيولة الألول النقدية / اجمالي الموجو ات

 3X 3 5 رفع حقوق المساهمين / اجمالي الموجو ات

 4X 20 ربحية لافي الربو قبل الضريبة / اجمالي الموجو ات

 5X 1 2 رفع اجمالي الموجو ات / اجمالي المطلوبات

 6X 0 1 رفع حقوق المساهمين / اجمالي الموجو ات الثابتة

  Z  مؤشر الفشل المالي

  ا2003; مطر, 2012; الخيري & الخيري, 2004)الحيالي, المصدر:

ونسنب  20ونسبة الربحية بوز   26نسب رئيسة تتمثل بنسب السيولة بوز  ترجيحي يصل الى  ويلاحظ من النموذج أعلاا انه ركز على ثلاث

وهذا يعني ا  الجزء الأكبر من هذا النموذج يتمثل في نسب السنيولة ونسنب الرفنع المنالي ،وهنذا هنو السنبب  8 4الرفع المالي بوز  ترجيحي 

انها تحقق المتطلبات المرجوة  في منو القروض اذا كانت   Sherrodلك أيضا يرى الأساس اعتما ا من قبل المصارف في تحليل الائتما   وبذ

بتصنيف مستوى جنو ة المشنروع النى خمنس فئنات حسنب  رجنة    Sherrodنسبة المخاطرة ضعيفة  او التراجع اذا تبين العكس  ، لذلك قام 

لمخناطرة التني يمكنن ا  يتعنرض اليهنا منانحي القنروض وكمنا المخاطرة او مستوى الفشل لدى الشركة يمكن من خلالها معرفة مدى  رجنة ا

 موضو بالشكل التالي

 Zقيمة   رجة المخاطرة ومستوى الفشل الفئة

 Z ≥25  ير معرضة للفشل )ممتازةا الفئة الاولى

 Z ≥20 < 25 )قليلة المخاطرةا احتمالية الفشل ضعيفة الفئة الثانية

 Z ≥5 < 20 بالفشل)متوسطة المخاطرةايصعب التنبؤ  الفئة الثالثة

 -Z ≥5 < 5 معرضة للفشل )عالية المخاطرةا الفئة الرابعة

 Z <- 5 )جدا عالية المخاطرةا معرضة للفشل بشكل كبير الفئة الخامسة

 ا2008 ; محمد واخرو  ،2018)المرشدي, المصدر:
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ذلنك  الجدير بالذكر ا  جميع النماذج انفة الذكر تشترك في بعض النسب المالية الا انها تختلف من الأهمية النسبية لدى كل نموذج منهنا ويرجنع

سبيل المثال الشركات في القطاع المنالي تركنز علنى طبيعينة حركنة الى الفروق بين قطاعات وطبيعة عمل الشركات في تلك القطاعات، فعلى  

الأموال ومستوى السيولة والملاءة لدى الشركات، في حين تركز الشركات الصناعية على الألول الثابتنة كونهنا تمثنل الحجنر الأسناس النذي 

 تستند عليه في تصنعيها المنتجات النهائية 

ذج الثلاثة من خلال تطبيقها على عينة من الشركات العراقة بهدف التعرف على مدى إمكانينة تطبينق تلنك لذلك ارت ى الباحثا   راسة هذا النما

فني النماذج للكشف عن الفشل المالي في البيئة العراقية، وهل من الممكن الحصول على نفس النتائج التنبؤ بالفشل او بشكل مقارب النى حند منا 

 ا ما سنتعرف عليه في الجانب العملي    كل نموذج من نماذج الفشل المالي، وهذ

 الجانب العملي

 اعتمدت الدراسة على المنهج الاستنباطي والاستقرائي  في  راسة نماذج الفشل وقياس مدى نجاح او فشل الشركات المختنارة عيننة الدراسنة اذ

لهذا الغنرض، فضنلا عنن ذلنك سنيتم  Sherrod 1987وايضا نموذج    Kida1980ونموذج    Altman1968تم اللجوء الى كل من نموذج 

 المقارنة بين نتائج تلك النماذج للتعرف على مدى التوافق بينها ومدى ملائمتها للبيئة العراقية  

   مجتمع وعينة الدراسة

هو موضو فني موقنع  كما 14النظامي للأوراق المالية والبالغ عد ها  يتمثل مجتمع الدراسة في الشركات الصناعية  العراقية المدرجة في سوق

ا، اما بالنسبة لعينة الدراسة فقند اعتمند الباحثنا  علنى البياننات المالينة فني القنوائم المالينة /https://www.isc.gov.iqهيئة الاوراق المالية )

لكنو  ا لنب   2020نة  ا ،وقد تم اسنتبعا  سن2015  -2019المنشورة لتلك الشركات التي تتوفر بياناتها لخمس سنوات متتالية وتحديدا من سنة )

سنة الشركات لم ترسل بيانات لغاية تاريخ الدراسة ،كما ا   الباحثا  واجها مشكلة عدم توافر ا لب البياننات للشنركات الصنناعية مجتمنع الدرا

ا موضو في الجندول وبالتالي اضطر الى استبعا  عد  من الشركات  من الدراسة مقتصرا على الشركات التي  تتوافر فيها البيانات المطلوبة كم

 التالي

 هيئة الاوراق المالية للسوق النظاميالمصدر :اعدا  الباحثا  بالاستنا  على البيانات المتوفرة  في  موقع 

 ( مجتمع الدراسة2جدول ) 

 الملاحظات الحالة سنة الادراج سنة التأسيس اسم الشركة 

الشةةركة العراقيةةة  للمفروشةةات  1

 والسجاد

  متداول 25/7/2004 10/5/1989

  متداول 15/6/2004 18/7/1989 بغداد للمشروبات الغازية 2

  متداول 8/7/2004 14/2/1998 شركة الخياطة الحديثة 3

شةةةةركة المنصةةةةور للصةةةةناعات  4

 الدوائية

  متداول 27/11/2004 19/4/1989

شةةةركة بغةةةداد لصةةةناعة مةةةواد  5

 التغليف

 2015نقص في بيانات سنة  متداول 25/7/2004 27/5/1962

العراقيةةةةة لصةةةةناعة وتسةةةةويق  6

 التمور

   متداول 4/9/2004 1/1989/ 29

-2018لم تقدم الحسابات الختاميةة لسةنوات) متوقف 15/6/2004 18/3/1962 الصناعيةالهلال  7

2019) 

الشةةةركة الوطنيةةةةة للصةةةةناعات  8

 الكيمياوية والبلاستيكية

32/10/

1962 

   متداول 15/6/2004

لةةم تقةةدم الحسةةابات الختاميةةة لسةةنوات مةةن  متوقف 15/6/2004 7/1973/ 28 الصناعات الالكترونية 9

(2017- 2019) 

1

0 

 2018لةةم تقةةدم الحسةةابات الختاميةةة لسةةنة  متداول 25/7/2004 10/1/1990 الكندي لانتاج اللقاحات البيطرية

 وسنة  

1

1 

 (2019لم تقدم الحسابات الختامية لسنة ) متوقف 8/7/2004 1/10/1985 العراقية للأعمال الهندسية

1

2 

الوطنيةةةة للصةةةناعات المعدنيةةةة 

 والدراجات

   متداول 25/7/2004 28/9/1964

1

3 

   متداول 25/7/2004 31/5/1976 انتاج الالبسة الجاهزة

1

4 

 (2019لم تقدم الحسابات الختامية لسنة ) متوقف 8/7/2004 1/3/1978 العراقية لصناعات الكارتون
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ا 2015-2019ا اعلاا تم استبعا  الشركات المتوقفة عن التداول أو التني لنم تقندم بياننات كاملنة خنلال المندة منن )2وبناء على بيانات الجدول)

% منن مجتمنع الدراسنة وتعند 57وعليه تكو  عينة الدراسة مقتصرة على ثما  شركات ممن تتوافر لديها الشروط المطلوبة وهني تمثنل نسنبة 

 ة لأ راض اتمام هذا الدراسة   نسبة مقبول

  تطبيق نماذج الفشل على عينة الدراسة 

ك تم تطبيق ثلاثة من اشهر نماذج التنبؤ بالفشل على الشركات الصناعية العراقية  عينة الدراسة   بهدف التعنرف علنى مندى إمكانينة تطبينق تلن

ن الحصول على نفس النتائج التنبؤ بالفشل او بشكل مقارب النى حند منا فني النماذج للكشف عن الفشل المالي في البيئة العراقية، وهل من الممك

الناتجنة   Zكل نموذج من نماذج الفشل المالي خصولا وا  جميعها تعتمد على النسب المالية في تحليل نجاح او فشل الشركات من خلال قيمة 

والجدول التالي يوضو كيفينة التعنرف عنن طبيعنة الشنركة بالاسنتنا  النى من جمع تلك النسب المالية وفقا للأوزا  النسبية المعتمدة لكل نموذج 

 قيمة مؤشر الفشل    

 امعيار نجاح او فشل الشركات وفقا لنماذج الفشل3جدول)

Altman Kida Sherrod 

 الحالة   zقيمة  الحالة   zقيمة  الحالة   zقيمة 

Z >2.99 ناجحة موجبة ناجحة Z ≥25   ناجحة 

Z <1.81 25 فاشلة سالبة فاشلة > Z ≥20 متوسطة النجاح 

  ير معروفة ا81 1 -99 2بين)

)منطقنننننننننننة 

 رما يةا

20 > Z ≥5 المنطقة الرما ية 

5 > Z ≥5- متوسطة الفشل 

5 -> Z فاشلة 

يعتمد على ثلاثة في تحليل نجاح او فشنل الشنركات الصنناعية والاسنتنتاج منن ا  الشنركات التني   Altmanا ا  نموذج  3يتضو من الجدول )

فهنذا يعنني ا  الشنركة بنين  81 1اقنل منن  Zفهذا يعني انها من بين الشركات الناجحة ، بينما اذا كانت   رجة  99 2اكبر من   Zتكو  نتيجة   

ا فاطلق عليها بن)المنطقة الرما يةا اي  ينر معنروف اذا كاننت الشنركة تنندرج 81 1 -99 2ن )تقع بي   Zالشركات الفاشلة، اما اذا كانت نتيجة  

فهو  Kidaضمن الشركات الفاشلة ام الشركات الناجحة والتي يتطلب فيها اعا ة توجيه لتجنب الوقوع ضمن الشركات الفاشلة ،وبالنسبة لنموذج 

الناتجة من المعا لة هي  Zشركة، اذ ينظر الى الشركة على انها شركة فاشلة اذا كانت قيمة يتعمد على معيار مختلف للحكم على نجاح او فشل ال

موجبنة فنا  احتمالينة الفشنل لندى  Zسالبة وكلما انخفضت هذا القيمة كلما از ا ت احتمالية الفشل لديها، اما اذا تبنين العكنس أي ظهنرت قيمنة 

  Sherrodة وكلما ارتفعت هذا القيمة كلما قلت احتمالينة الفشنل لنديها   فني حنين نمنوذج الشركة هي ضعيفة أي انها من بين الشركات الناجح

فة  يرى ا  معيار النجاح او الفشل يعتمد على  رجة المخاطرة في النشاط  و انها تحقق المتطلبات المرجوة منها اذا كانت نسبة المخناطرة ضنعي 

ركة وفقا الى  مستوى جو ة المشروع الى خمس فئات حسنب  رجنة المخناطرة او مسنتوى او التراجع اذا تبين العكس  ، لذلك لنفت حالة الش

 الفشل لدى الشركة  

 تحليل ومناقشة النتائج

 تطبيق نماذج الفشل على الشركة العراقية للمفروشات والسجاد -1

( تطبيق نماذج الفشل على الشركة العراقية للمفروشات والسجاد4جدول)  

الةةةةةةةةةوزن  النسبة النماذج

 النسبي

2019 2018 2017 2016 2015 

ج 
وذ

نم
A

ltm
a

n
 

1X 1 2 0.662 0.659 -0.026 0.652 0.681 

2X 1 4 0.547 0.525 0.509 0.505 0.534 

3X 3 3 0.203 0.112 0.086 0.067 0.070 

4X 0 6 3.780 4.014 1.291 2.954 2.676 

5X 0 99 0.2922 0.1764 0.1724 0.3231 0.2606 

 Z 4.479 1.912 3.802 3.660 4.479قيمة 

 ناجحة ناجحة ناجحة رما ية ناجحة طبيعة الشركة

ج
وذ

نم
 K

id
a

 

1X 1.04 0.203 0.112 0.086 0.067 0.070 

2X 0.42 2.147 2.162 0.668 2.176 2.490 

3X 0.461 0.693 2.659 0.839 2.522 0.329 

4X 0.463 0.2922 0.1764 0.1724 0.3231 0.2606 

5X 0.271 0.2203 0.8410 0.8389 0.7942 0.0944 

 Z 1.628 2.560 1.065 2.511 1.417قيمة 
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 ناجحة ناجحة ناجحة ناجحة ناجحة طبيعة الشركة

ج 
وذ

نم
S

h
erro

d
 

 
 

 

1X 17 0.6623 0.6595 -0.0259 0.6525 0.6807 

2X 9 0.2203 0.8410 0.8389 0.7942 0.0944 

3X 3.5 0.6823 0.6838 0.6685 0.6851 0.7134 

4X 20 0.2032 0.1764 0.1724 0.0667 0.0702 

5X 1.2 3.1474 3.1621 1.0000 3.1759 3.4895 

6X 0.1 34.1704 28.1735 25.7943 20.9719 21.7675 

 Z 26.888 31.313 16.677 27.880 22.685قيمة 

 متوسطة النجاح ناجحة   رما ية ناجحة   ناجحة   طبيعة الشركة

وهذا يدل علنى السنلامة المالينة  99 2جميعها اكبر من القيمة المعيارية  Altman وفقا لنموذج  Zيتضو من مخرجات الجدول اعلاها ا  قيمة 

ا  وهذا يعني انها ضمن المنطقة الرما ية التي يصعب فيها معرفة طبيعة الشركة هل 8 1-99 2إذ بلغت قيمتها بين )  2018للشركة ما عدا سنة  

كانت موجبة لكافة السنوات وهذا يعني انهنا   Zفإ  قيمة   Kidaلنموذج هي من بين الشركات الناجحة ام من ضمن الشركات الفاشلة  وبالنسبة 

 من الشركات الناجحة وفقا لهذا النموذج 

ا بدرجة عالية حينث كاننت 2019,2018,2016بعض النتائج المغايرة اذ بين انها تتسم بالسلامة المالية للسنوات)Sherrod  بينما اظهر نموذج

ا، ولم نتمكن من معرفة ما اذا كانت الشركة من الشركات الناجحة 25-20اكو  قيمتها كانت بين )2015، وبنسبة اقل لسنة )25اكبر من zقيمة 

 ا وحسب هذا النموذج لا يمكنننا ا راجها من بين الشركات الناجحة 5- 20ا وهي تقع بين)Z(16.677 قيمة إذ أظهرت  2017او الفاشلة لسنة 

 تطبيق نماذج الفشل على الشركة الوطنية للصناعات الكيمياوية والبلاستيكية -2

(تطبيق نماذج الفشل على الشركة الوطنية للصناعات الكيمياوية والبلاستيكية5جدول )  

 

الةةةةةةةةوزن  سبةالن النماذج

 النسبي

2019 2018 2017 2016 2015 

ج 
وذ

نم
A

ltm
a
n

 

1X 1 2 0.171 0.305 0.296 0.324 0.370 

2X 1 4 0.316 0.297 0.249 0.214 0.292 

3X 3 3 0.129 0.067 -0.065 -0.170 -0.300 

4X 0 6 7.458 2.756 2.591 2.703 2.221 

5X 0 99 0.4991 0.5028 0.4249 0.3786 0.2716 

 Z 6.043 3.154 2.464 2.123 1.465قيمة 

 فاشلة رما ية رما ية ناجحة ناجحة طبيعة الشركة

ج
وذ

نم
 K

id
a

 

1X 1.04 0.129 0.067 -0.065 -0.170 -0.300 

2X 0.42 1.054 0.898 0.808 0.853 1.087 

3X 0.461 0.402 0.561 0.387 0.327 0.301 

4X 0.463 0.4991 0.5028 0.4249 0.3786 0.2716 

5X 0.271 0.1629 0.2421 0.1725 0.1435 0.1189 

 Z 1.037 1.004 0.693 0.546 0.441قيمة 

 ناجحة ناجحة ناجحة ناجحة ناجحة طبيعة الشركة

ج 
وذ

نم
S

h
erro

d
 

 
 

1X 17 0.1715 0.3047 0.2965 0.3242 0.3700 

2X 9 0.1629 0.2421 0.1725 0.1435 0.1189 

3X 3.5 0.5131 0.4731 0.4470 0.4604 0.5208 

4X 20 0.1291 0.0671 -0.0653 -0.1703 -0.2999 

5X 1.2 2.0539 1.8981 1.8084 1.8532 2.0866 

6X 0.1 1.2125 1.7942 1.7339 1.9459 2.2169 

 Z 11.344 12.814 9.194 7.427 5.910قيمة 
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 رما ية رما ية رما ية رما ية رما ية طبيعة الشركة

ا وهذا يعني ا  الشركة تعمل علنى التحسنين 1 6-4 1تتراوح بشكل تريجي بين )  Z انه قيمة Altmanا انه  وفقا لنموذج 5يظهر لنا الجدول)

الى ا  البحت من بين الشركات الناجحة البعيندة عنن خطنر الافنلاس   2014في نشاطها  بشكل مستمر بعد ا  كانت مهد ا بالإفلاس في سنة 

اجحة لكافة السنوات كو  مؤشر الفشل كا  موجبا إلا انه يبنين اظهر انها من ضمن الشركات الن   Kida وعلى الر م من نموذج  2019في سنة  

  Altman ا وهذا يتفق منع نتنائج 037 1 – 441 0من )  Zايضا التحسن التدريجي في النشاط اذا اظهر الارتفاع التدريجي الموجب في قيمة 

ا وهي ضنمن القنيم المعيارينة 9 12 - 9 5تقع ما بين)معهم اذا كانت قيمة مؤشر الفشل  Sherrod فيما يخص التحسن في النشاط  لكن اختلف 

 .اوهذا يعني انه لا يمكن تحديد ما اذا كانت من بين الشركات الناجحة او الفاشلة حسب هذا النموذج20-5الثالثة للنموذج)

 تطبيق نماذج الفشل على الشركة الوطنية للصناعات المعدنية والدراجات -3

الشركة الوطنية للصناعات المعدنية والدراجات(تطبيق نماذج الفشل على 6جدول )  

الةةةةةوزن  النسبة النماذج

 النسبي

2019 2018 2017 2016 2015 

ج 
وذ

نم
A

ltm
a
n

 

1X 1.2 -1.423 -1.210 -0.784 0.717 -0.054 

2X 1.4 1.756 1.687 1.605 1.412 1.107 

3X 3.3 -0.239 -0.461 -0.336 -0.458 -0.446 

4X 0.6 2.630 1.764 0.881 5.963 1.123 

5X 0.99 0.1765 0.1326 0.0767 0.2055 0.2246 

 Z 1.7144 0.5773 0.8024 5.1075 0.9083قيمة 

 فاشلة ناجحة فاشلة فاشلة فاشلة طبيعة الشركة

ج
وذ

نم
 K

id
a

 

1X 1.04 -0.239 -0.461 -0.336 -0.458 -0.446 

2X 0.42 -0.579 -0.533 -0.403 5.455 0.101 

3X 0.461 0.100 0.125 0.641 0.515 0.046 

4X 0.463 0.1765 0.1326 0.0767 0.2055 0.2246 

5X 0.271 0.2327 0.2622 1.0519 0.0664 0.0408 

 Z -0.301 -0.514 0.098 2.166 -0.286قيمة 

 فاشلة ناجحة ناجحة فاشلة فاشلة 

ج 
وذ

نم
S

h
erro

d
 

 
 

1X 17 -1.4228 -1.2097 -0.7838 0.7166 -0.0541 

2X 9 0.2327 0.2622 1.0519 0.0664 0.0408 

3X 3.5 -1.3771 -1.1432 -0.6743 0.8451 0.0916 

4X 20 -0.2392 -0.4613 0.0767 0.2055 -0.4463 

5X 1.2 0.4207 0.4666 0.5973 6.4549 1.1008 

6X 0.1 -15.1271 -10.7519 -4.7030 5.4687 0.5612 

 Z  -4.351 -3.118 -0.152 4.989 0.537قيمة 

متوسنننننننننطة  

 متوسطة الفشل متوسطة الفشل متوسطة الفشل متوسطة الفشل الفشل

كنا   2016منا عندا سننة   81 1لكافة السنوات كانت اقل من   Altmanا يتضو ا  قيمة مؤشر الفشل بالاستنا  الى نموذج 6من خلال جدول)

التي تمثل نسبة القيمة السنوقية للاسنهم النى اجمنالي المطلوبنات ممنا سناهمت فني ارتفناع قيمنة مؤشنر الفشنل اعلنى منن     4Xهنالك تحسن في  

ا بالنتنائج الى حند من  kida ،وهذا يعني انها مهد ة في الافلاس مالم تبحث عن وسائل جديدة تحسن من نشاطها الاقتصا ي  وتتفق نموذج 99 2

تعد سننة ناجحنة ولكنن قيمنة  2017حيث كانت النتائج مشابهة للنموذج السابق ،وعلى الر م من انه سنة   Altman التي تولل  ليها نموذج 

ب بشكل المؤشر كانت قريبة من الصفر بشكل كبير ويرى الباحثا  امكانية اعتبارها من الشركات الفاشلة لهذا السنة كونها قريبة من الخط السال

ا  وهذا يعنني ا  -5و  5ا  الشركة تقع ضمن الفئة الرابعة من التقييم اذ تتراوح قيمة المؤشر بين )  Sherrodكبير جدا  في حين اظهر نموذج 

 مستوى الخطورة عال ومستوى جو ة النشاط متندي وقريب من خط الافلاس

 بغداد للمشروبات الغازية تطبيق نماذج الفشل على شركة   -4

بغداد للمشروبات الغازية(تطبيق نماذج الفشل على شركة  7جدول )  
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الةةةةةةةةةوزن  النسبة النماذج

 النسبي

2019 2018 2017 2016 2015 

ج 
وذ

نم
A

ltm
a

n
 

1X 1 2 0.315 0.291 0.248 0.205 0.474 

2X 1 4 0.468 0.445 0.401 0.396 0.369 

3X 3 3 0.126 0.124 0.116 0.127 0.118 

4X 0 6 15.620 37.066 30.529 12.706 38.233 

5X 0 99 0.9113 0.9460 0.9119 1.0001 1.0573 

 Z 11.7226 24.5573 20.4616 9.8333 25.4613قيمة 

 ناجحة ناجحة ناجحة ناجحة ناجحة  

ج
وذ

نم
 K

id
a

 

1X 1.04 0.126 0.124 0.116 0.127 0.118 

2X 0.42 9.804 19.393 19.698 9.072 21.187 

3X 0.461 2.849 2.372 1.531 0.921 6.154 

4X 0.463 0.9113 0.9460 0.9119 1.0001 1.0573 

5X 0.271 0.2637 0.1163 0.0740 0.0914 0.2774 

 Z 6.055 9.837 9.542 4.855 12.423قيمة 

 ناجحة ناجحة ناجحة ناجحة ناجحة 

ج 
وذ

نم
S

h
erro

d
 

 
 

1X 17 0.3149 0.2907 0.2479 0.2045 0.4744 

2X 9 0.2637 0.1163 0.0740 0.0914 0.2774 

3X 3.5 0.9074 0.9510 0.9517 0.9007 0.9549 

4X 20 0.1258 0.1242 0.1158 0.1272 0.1179 

5X 1.2 10.8037 20.3926 20.6982 10.0718 22.1867 

6X 0.1 1.5313 1.4404 1.3522 1.2938 1.9872 

 Z 6.130 10.410 10.480 5.546 11.555قيمة 

 رما ية رما ية رما ية رما ية رما ية 

تتمتع بنشاط اقتصا ي مز هر وهي بعيدة كل البعد  Altman ا ا  شركة  بغدا  للمشروبات الغازية بالاستنا  الى نموذج 7يلاحظ من الجدول) 

  وهذا يدل على تمتعها بنوتيرة اقتصنا ية جيندة ,وبننفس الوقنت يعنزز 99 2اعلى من عن طائلة الافلاس حيث بلغت قيمة الفشل لكافة السنوات 

هذا النتائج اذا كما هو واضو انو مؤشر الفشر كا  لكافة السنوات موجبا وهذا يعني انها من الشركات الناجحة  بينما اختلف عنهم   Kidaنموذج 

ا وهذا يعني انها ضمن الفئة الثالثة التي يصع فيها 20, 5افة السنوات تتراوح بين )اذا اظهرت النتائج ا  قيمة مؤشر الفشل لك  Sherrodنموذج 

 تحديد وضع الشركة هل في   بين الشركات الناجحة ام من فئة الشركات الفاشلة  

 الخياطة الحديثة  تطبيق نماذج الفشل على شركة  -5

الخياطة الحديثة(تطبيق نماذج الفشل على شركة 8جدول )  

الةةةةةةةةةةةوزن  النسبة النماذج

 النسبي

2019 2018 2017 2016 2015 

ج 
وذ

نم
A

ltm
a

n
 

1X 1 2 0.710 0.441 0.642 0.505 0.584 

2X 1 4 0.450 0.379 0.295 0.115 0.193 

3X 3 3 0.143 0.212 0.229 0.091 0.198 

4X 0 6 12.948 3.215 15.026 9.217 8.663 

5X 0 99 0.2993 0.3810 0.6420 0.4309 0.5136 

 Z 10.0206 4.0662 11.5894 7.0229 7.3289قيمة 

 ناجحة ناجحة ناجحة ناجحة ناجحة 

جذومن

 

K

ida
 

1X 1.04 0.143 0.212 0.229 0.091 0.198 
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2X 0.42 4.443 1.659 4.766 2.646 4.072 

3X 0.461 3.323 1.216 2.179 0.438 0.460 

4X 0.463 0.2993 0.3810 0.6420 0.4309 0.5136 

5X 0.271 0.6105 0.5393 0.3779 0.1202 0.0908 

 Z  3.851 1.801 3.644 1.640 2.390قيمة 

 ناجحة ناجحة ناجحة ناجحة ناجحة 

ج 
وذ

نم
S

h
erro

d
 

 
 

1X 17 0.7105 0.4415 0.6419 0.5049 0.5837 

2X 9 0.6105 0.5393 0.3779 0.1202 0.0908 

3X 3.5 0.8163 0.7361 0.8266 0.7257 0.8028 

4X 20 0.1431 0.2121 0.2289 0.0906 0.1977 

5X 1.2 5.4432 2.2542 5.7657 3.6457 5.0716 

6X 0.1 7.7161 6.4066 4.4769 3.2873 3.6630 

 Z  5.655 3.748 4.728 3.050 3.864قيمة 

 

 متوسطة الفشل متوسطة الفشل رما ية

متوسننننننطة 

 متوسطة الفشل الفشل

وهنذا يعنني ا  الشنركة تتمتنع   99 2جناءت جميعهنا اعلنى منن  Altmanا ا  نتائج الفشل المالي بالاستنا  النى نمنوذج  8يلاحظ من جدول )

  kidaبصحة اقتصا ية جيدة وهي بعيدة عن خطر في المستقبل اذا استمرت على هذا المنحى في السنوات اللاحقة ,ونفس الوقت اظهر نمنوذج 

لشركات الناجحة البعيدة عن خطر الافلاس  ولكن منرة نتائج مشابهة حيث كانت النتائج ايضا موجبة وهذا كما ذكرنا سابقا اشارا على انها من ا

ا وهنذا يعنني انهنا منن ضنمن الفئنة -5و  5في النتائج التي تولل إليها اذ كانت قيم الفشل تتنراوح بنين)  Sherrodاخرى اختلف عنهم نموذج 

اظهنر تحسنن بسنيط فني مؤشنر الفشنل اذا بلنغ  اذا 2019الرابعة التي تتمتع بدرجة عالية من الخطورة ومستوى قليل من الجو ة باستثناء سننة  

 مما نقلها الى الفئة الثالثة التي يصعب فيها معرفة ما اذا كانت من بين الشركات الفاشلة ام الناجحة    5.655

 تطبيق نماذج الفشل على شركة العراقية لتصنيع وتسويق التمور -6

وتسويق التمور(تطبيق نماذج الفشل على شركة العراقية لتصنيع 9جدول )  

الةةةةةةةةةوزن  النسبة النماذج

 النسبي

2019 2018 2017 2016 2015 

ج 
وذ

نم
A

ltm
a
n

 

1X 1 2 0.690 0.529 -0.408 0.475 0.614 

2X 1 4 0.567 0.442 0.349 0.132 0.126 

3X 3 3 0.000 -0.123 -0.225 -0.095 -0.042 

4X 0 6 3.484 4.579 3.719 7.247 5.103 

5X 0 99 0.1485 0.1069 0.4427 0.2505 0.1925 

 Z  3.8607 3.7015 1.9256 5.0382 4.0257قيمة 

 ناجحة ناجحة رما ية ناجحة ناجحة 

ج
وذ

نم
 K

id
a

 

1X 1.04 0.000 -0.123 -0.225 -0.095 -0.042 

2X 0.42 2.598 3.972 0.743 4.347 5.658 

3X 0.461 0.033 0.038 0.044 0.121 1.649 

4X 0.463 0.1485 0.1069 0.4427 0.2505 0.1925 

5X 0.271 0.0092 0.0077 0.0253 0.0226 0.2462 

 Z 1.178 1.610 0.311 1.905 3.248قيمة 

 ناجحة ناجحة ناجحة ناجحة ناجحة 

ج 
وذ

نمةةةةةةةةة

S
h

erro
d

 
 

 

1X 17 0.6903 0.5291 -0.4084 0.4753 0.6141 

2X 9 0.0092 0.0077 0.0253 0.0226 0.2462 

3X 3.5 0.7220 0.7989 0.4263 0.8130 0.8498 
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4X 20 0.0004 -0.1229 -0.2248 -0.0949 -0.0423 

5X 1.2 3.5977 4.9719 1.7430 5.3474 6.6582 

6X 0.1 22.0919 2.9538 0.5093 2.4007 3.5929 

 Z 7.966 3.389 1.047 3.448 4.650قيمة 

 متوسطة الفشل متوسطة الفشل متوسطة الفشل الفشلمتوسطة  رما ية 

 

ا كاننت اعلنى منن القيمنة المعيارينة 2015، 2019،218،2016للسنننوات )Altman اا  قينمة مؤشر الفشننل لنمننوذج9من الجدول)  يلاحنظ

بحينث  خلنت فني المنطقنة   2017وهذا مؤشر ايجابي على ارتفاع السلامة المالية للشركة بالر م من انها لم تحقق مؤشرا جيدا في سننة    99 2

كافة السنوات بنالر م منن ا  مؤشنر ا بينما اظهر نموذج ا  الشركة من الشركات الناجحة ل  81 1-  99 2الرما ية في تلك السنة التي تقع بين )

 امنا فيمنا يخنص  Altmanكا  قريبا من الصفر والتي يمكن اعتبارها من ضمن المنطقنة الرما ينة اذا منا قورننت بنمنوذج   2017الفشل لسنة  

ذا يعنني انهنا منن ا وهن 2018- 2015ا للسنوات منن )-5و  5فيلاحظ تذبذب في قيم مؤشر الفشل اذا كانت   تتراوح بين )  Sherrod نموذج 

اذا اظهنر تحسنن بسنيط فني مؤشنر  2019ضمن الفئة الرابعة التي تتمتع بدرجة عالية من الخطورة ومستوي ضعيف من الجو ة باستثناء سننة 

 مما نقلها الى الفئة الثالثة التي يصعب فيها معرفة ما اذا كانت من بين الشركات الفاشلة ام الناجحة 7.966الفشل اذا بلغ 

 تطبيق نماذج الفشل على شركة المنصور للصناعات الدوائية -7

(تطبيق نماذج الفشل على شركة المنصور للصناعات الدوائية10جدول )  

الةةةةةةةوزن  النسبة النماذج

 النسبي

2019 2018 2017 2016 2015 

ج 
وذ

نم
A

ltm
a
n

 

1X 1 2 -0.676 0.320 0.243 0.752 0.791 

2X 1 4 -0.138 0.126 0.138 0.130 0.135 

3X 3 3 -0.282 0.009 0.024 0.000 0.063 

4X 0 6 4.274 2.253 9.434 7.027 10.751 

5X 0 99 0.0658 0.2015 0.3089 0.2802 0.3913 

 Z  0.6948 2.1406 6.5299 5.5774 8.1851قيمة 

 ناجحة ناجحة ناجحة رما ية فاشلة 

ج
وذ

نم
 K

id
a

 

1X 1.04 -0.282 0.009 0.024 0.000 0.063 

2X 0.42 3.833 4.172 16.014 12.204 16.509 

3X 0.461 0.017 0.042 3.400 1.905 3.760 

4X 0.463 0.0658 0.2015 0.3089 0.2802 0.3913 

5X 0.271 0.0168 0.0080 0.1998 0.1443 0.2147 

 Z  1.359 1.876 8.515 6.172 8.972قيمة 

 ناجحة ناجحة ناجحة ناجحة ناجحة 

ج 
وذ

نم
S

h
erro

d
 

 
 

1X 17 -0.6759 0.3195 0.2431 0.7524 0.7908 

2X 9 0.0168 0.0080 0.1998 0.1443 0.2147 

3X 3.5 0.7931 0.8066 0.9412 0.9243 0.9429 

4X 20 -0.2821 0.0090 0.0240 -0.0003 0.0634 

5X 1.2 4.8331 5.1715 17.0135 13.2035 17.5095 

6X 0.1 1.1735 1.6560 1.3482 5.3788 6.1979 

 Z  2.776 3.194 8.857 8.109 10.435قيمة 

 رما ية رما ية رما ية متوسطة الفشل متوسطة الفشل 

ا  هنالك انحندار سنلبي فني النوتيرة الاقتصنا ية للشنركة اذا كاننت فني   Altman ا ا  قيمة الفشل بالاستنا  الى نموذج 10يلاحظ من جدول)

بدأ الانحدار  2018، ولكن في 99 2السنوات الثلاث الاولى تتمتع بنشاط اقتصا ي مز هر مما ا ى ا  تكو  قيمة مؤشر الفشل فيكا  اعلى من 

فيهنا النى   Zالنى ا  ولنلت قيمنة  2019سنتمر الانحندار فني سننة حين انها  خلت في المنطقة الرما ية الغير معروفة طبيعة الشركة فيهنا وا
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هنذا   kidaوهذا يعني انه معرضة الى خطر الافلاس اذا استمر الامر على حاله, لكنن هننا اختلنف نمنوذج   81 1والتي هي اقل من  0.6948

   Sherrodوفقا الى هذا النموذج  اما بالنسبة لنموذج المرة حيث أظهرت نتائج مؤشر الفشل قيم   موجبة والتي تعني انها من الشركات الناجحة  

فيهنا فقد اظهر انحدارا سلبيا ايضا في المستوى الاقتصا ي اذا كانت في السنوات الثلاث الاولى ضمن الفئة الثالثة الغينر محند ا طبينة الشنركة 

ها الشركة معرضة لخطورة الافنلاس بشنكل عنال حينث كاننت ولكن في السنتين الاخيرتين از ا  الانحدار لتصل الى الفئة الرابعة التي تكو  في 

 ا-5و  5قيمها بين )

 تطبيق نماذج الفشل على شركة انتاج الالبسة الجاهزة -8

(تطبيق نماذج الفشل على شركة انتاج الالبسة الجاهزة11جدول )  

الةةةوزن  النسبة النماذج

 النسبي

2019 2018 2017 2016 2015 

ج 
وذ

نم
A

ltm
a

n
 

1X 1 2 0.084 0.151 0.162 0.112 0.083 

2X 1 4 0.059 0.110 0.119 0.111 0.108 

3X 3 3 0.023 0.047 0.069 0.004 -0.047 

4X 0 6 3.185 15.334 45.156 61.938 22.593 

5X 0 99 2.0622 2.1261 2.8395 1.0363 0.3840 

 Z  4.2132 11.7953 30.4916 38.4904 14.0304قيمة 

 ناجحة ناجحة ناجحة ناجحة ناجحة 

ج
وذ

نم
 K

id
a

 

1X 1.04 0.023 0.047 0.069 0.004 -0.047 

2X 0.42 0.358 1.444 4.114 4.654 1.822 

3X 0.461 0.163 0.184 0.733 0.260 0.058 

4X 0.463 2.0622 2.1261 2.8395 1.0363 0.3840 

5X 0.271 0.1197 0.0754 0.1434 0.0461 0.0206 

 Z  1.237 1.745 3.491 2.571 0.926قيمة 

 ناجحة ناجحة ناجحة ناجحة ناجحة 

ج 
وذ

نم
S

h
erro

d
 

 
 

1X 17 0.0843 0.1513 0.1621 0.1119 0.0827 

2X 9 0.1197 0.0754 0.1434 0.0461 0.0206 

3X 3.5 0.2636 0.5909 0.8044 0.8231 0.6456 

4X 20 0.0234 0.0467 0.0686 0.0036 -0.0474 

5X 1.2 1.3580 2.4444 5.1137 5.6540 2.8215 

6X 0.1 1.4699 1.3440 1.2523 1.1573 1.1469 

 Z  1.273 1.844 3.226 3.327 1.888قيمة 

 متوسطة الفشل متوسطة الفشل متوسطة الفشل متوسطة الفشل متوسطة الفشل 

وهذا يعني ا  الشركة تتمتع   99 2جاءت جميعها اعلى من  Altmanا ا  قيم مؤشر الفشل المالي بالاستنا  الى نموذج   11يلاحظ من جدول )

  kidaبصحة اقتصا ية جيدة وهي بعيدة عن خطر في المستقبل اذا استمرت على هذا المنحى في السنوات اللاحقة ,ونفس الوقت اظهر نمنوذج 

لشركات الناجحة البعيدة عن خطر الافلاس  ولكن منرة نتائج مشابهة حيث كانت النتائج ايضا موجبة وهذا كما ذكرنا سابقا اشارا على انها من ا

ا وهنذا يعنني انهنا منن ضنمن الفئنة -5و  5في النتائج التي تولل إليها اذ كانت قيم الفشل تتنراوح بنين)  Sherrodاخرى اختلف عنهم نموذج 

تكو  عالية وعلى الشركة هنا البحث عن وسنائل  الرابعة التي تتمتع بدرجة عالية من الخطورة ومستوى قليل من الجو ة وهنا احتمالية الافلاس

 اخرى لتحسين الوتيرة الاقتصا ية للشركة 

 وبالاستنا  الى ما سبق يمكن تلخيص نتيجة  نماذج الفشل المالي للشركات عينة الدراسة  في الجدول التالي

 ( ملخص نتائج نماذج الفشل المالي للدراسة12جدول)

 2015 2016 2017 2018 2019 النماذج اسم الشركة

  

 العراقية للمفروشات والسجا  

Altman ناجحة ناجحة ناجحة رما ية ناجحة 

Kida ناجحة ناجحة ناجحة ناجحة ناجحة 
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Sherrod 

 ناجحة   رما ية ناجحة   ناجحة  

متوسننطة 

 النجاح

  

 الوطنية للصناعات الكيمياوية والبلاستيكية

  

Altman فاشلة رما ية رما ية ناجحة ناجحة 

Kida ناجحة ناجحة ناجحة ناجحة ناجحة 

Sherrod رما ية رما ية رما ية رما ية رما ية 

  

 الوطنية للصناعات المعدنية والدراجات

  

Altman فاشلة ناجحة فاشلة فاشلة فاشلة 

Kida فاشلة ناجحة ناجحة فاشلة فاشلة 

Sherrod  متوسننطة

 الفشل

متوسطة 

 الفشل

متوسننننطة 

 الفشل

متوسنننننطة 

 الفشل

متوسننطة 

 الفشل

  

 بغدا  للمشروبات الغازية 

  

Altman ناجحة ناجحة ناجحة ناجحة ناجحة 

Kida ناجحة ناجحة ناجحة ناجحة ناجحة 

Sherrod رما ية رما ية رما ية رما ية رما ية 

  

 الخياطة الحديثة  

  

Altman ناجحة ناجحة ناجحة ناجحة ناجحة 

Kida ناجحة ناجحة ناجحة ناجحة ناجحة 

Sherrod رما ية 

 

متوسطة 

 الفشل

متوسننننطة 

 الفشل

متوسنننننطة 

 الفشل

متوسننطة 

 الفشل

 

 العراقية لتصنيع وتسويق التمور

Altman ناجحة ناجحة رما ية ناجحة ناجحة 

Kida ناجحة ناجحة ناجحة ناجحة ناجحة 

Sherrod رما ية 

 

متوسطة 

 الفشل

متوسننننطة 

 الفشل

متوسنننننطة 

 الفشل

متوسننطة 

 الفشل

 

 المنصور للصناعات الدوائية

Altman ناجحة ناجحة ناجحة رما ية فاشلة 

Kida ناجحة ناجحة ناجحة ناجحة ناجحة 

Sherrod  متوسننطة

 الفشل

متوسطة 

 الفشل

 رما ية

 

 رما ية

 

 رما ية

 

 

 انتاج الالبسة الجاهزة

Altman ناجحة ناجحة ناجحة ناجحة ناجحة 

Kida ناجحة ناجحة ناجحة ناجحة ناجحة 

Sherrod  متوسننطة

 الفشل

متوسطة 

 الفشل

متوسننننطة 

 الفشل

متوسنننننطة 

 الفشل

متوسننطة 

 الفشل

حينث بلغنت عند    Altman & Kida ا  ا  ا لب الشنركات لا تواجهنه مخناطر الفشنل المنالي وفقنا لكنل منن نمنوذج 12يلاحظ من الجدول)

فكاننت عند  مشناهدات  kidaوبالنسنبة لنمنوذج  %  5 72مشناهدة اي منا يعنا ل  29هنو   Altmanمشاهدات الشركات الناجحة وفقا لنموذج 

نتائج مغايرة اذا كانت الشركات الناجحة وفقا لهذا   Sherrod % ، في حين اظهر نموذج 5 92دة اي ما يعا ل مشاه 37الشركات الناجحة بلغ 

% وا  ا لب المشناهدات الاخنرى تقنع ضنمن الفئنة الرابعنة 10مشاهدة تخص النموذج اي ما يعا ل   40النموذج فقط اربعة مشاهدات من بين  

% ضمن الفئة الثالثة التي يصعب فيها تحديد طبية الشركة والتني 40% والجزء المتبقي البالغ 50  التي تكو  في خطورة الفشل عالية تصل الى

% 90الذي يصل الى نسبة   Kidaو  Altman تقارب في النتائج لكل من نموذج الطلحنا على تسميتها بالمنطقة الرما ية   ويمكن ملاحظة ال

مشاهدة من حيث النجاح او الفشل ويرجع ذلك الى التقارب الكبير  80ثما  مشاهدات من الل من النتائج المتشابهة اذ لوحظ الاختلاف فقط في 

 و  Altman في النسب المختارة لكلا النموذجين  في حيث اظهرت ا  هنالنك تشنابه لعشنر مشناهدات فقنط فني النتنائج بنين كنل منن نمنوذج 

Sherrod  فقنط بنين النمنوذجين، ووفقنا لهنذي النسنبة لا يمكنننا 5 12ائج بنسنبة مشاهدة وهذا يعني ا  هنالنك تقنارب فني النتن 80من الل %

 الاعتما  على احد النموذجين بديلا عن الاخر نتيجة الفرق الكبير في التباين  

عنا ل اي ما ي  80فيمكن ملاحظة النشابة في النتائج في سبعة مشاهدات فقط من الل   Sherrod ونموذج   Kidaوبالنسبة للتوافق بين نموذج 

 % وهذا النسبة ايضا لا يمكن الاعتما  عليها كبديل لاحد النماذج بدلا عن الاخر ايضا بسبب التباين الكبير في النتائج بين النموذجين 75 8

 الاستنتاجات والتوصيات

 تعد النسب المالية العامل الرئيس في التعرف على ا اء النشاط الاقتصا ي الشركة والتنبؤ في الفشل المالي   -1

 ا  طبيعة عمل الشركة لها  ور مهمة في اختيار الانسب في نماذج التنبؤ بالفشل  -2

 المالية المنشورة ا لب نماذج التنبؤ بالفشل المالي تشترك في بعض النسب المالية المستخرجة من التقارير  -3

     Altmanا لب الشركات الصناعية العراقية لا تواجهه مخاطر الفشل المالي بالاستنا  الى نموذج -4

     Kidaا لب الشركات الصناعية العراقية لا تواجهه مخاطر الفشل المالي بالاستنا  الى نموذج -5

كونها تقع في الفئة الرابعنة التني تكنو    Sherrodتنا  الى نموذج الشركات الصناعية العراقية لا تواجهه مخاطر الفشل المالي بالاس -6

 فيها مخاطر التعرض لجفلاس كبيرة ومستوى جو ة النشاط الاقتصا ي متنديه  
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 % بين النموذجين 90حيث تبين ا  هنالك تشابه في النتائج بنسبة  Kida ونموذج   Altmanهنالك توافق بشكل كبير بين نموذج  -7

% بنين النمنوذجين والتشنابه فقنط 5 87حينث بلنغ الاخنتلاف فني النتنائج  Sherrod ونموذج   Altmanق بين نموذج لا يوجد تواف -8

 % في النتائج 5 12

% 10اي ا  التشابه كا   % بين النموذجين90حيث بلغ الاختلاف في النتائج  Sherrod ونموذج   Kidaلا يوجد توافق بين نموذج  -9

 فقط النتائج 

على البيئة العراقية كونه تحقنق نتنائج متقاربنه يمكنن الاعتمنا  عليهنا فني تحلينل   Altman & Kidaامكانية تطبيق كل من نموذج  -10

 النشاط وبهدف التحسن من نشاط الشركة

يمكن قد إلا انه يمكن الاعتما  عليه لأ راض التعرف على مستوى المخاطرة  التي  Sherrod على الر م من اختلاف نتائج نموذج  -11

 تواجه الشركة خصولا للتعرف على مدى قدرة الشركة في تسديد التزاماتها عند الاقتراض  

 التوصيات

للأ نراض التنبنؤ فني الفشنل المنالي منن قبنل الشنركات العراقينة وخصولنا   Altman & Kidaالاعتما  على   كلا النموذجين   -1

 لاقتصا ية للشركة   الصناعية لتفا ي مرحة الافلاس و للتحسين من الوتيرة ا

 للتعرف على قدرة الشركة على تلبية التزاماتها واعتما ا كوسيلة لمنو القروض من قبل المصارف  Sherrodتطبيق نموذج  -2

المواظبة على الكشف المبكر عن حالات الفشل المتوقع وبشكل  وري باستخدام نماذج الفشل المذكورة انفا لتفا ي الولول الى حالة  -3

 لي الفشل الما

للتحسين من سياستها الحالية او تغييرها   Altman & Kidaحث الشركات عينة الدراسة المتعثرة او المهد ة بالفشل وفقا للنموذجين  -4

 قبل الولول الى مرحلة الفشل النهائي   

فني اعتماهنا  للسياسنات المالينة كونهنا اثببنت   Altman & Kidaاسنتمرارية الشنركات الناجحنة عيننة الدراسنة  وفقنا للننوذجين  -5

 للاحيتها في نجاح الشركات 

 نولي الباحثين بدراسة  بقية نماذج التنبؤ بالفشل ومقارنتها مع نماذج الدراسة الحالية للتعرف على مدى التوافق بينهم   -6

 المصادر العربية 

للتنبؤ بالتعثر المالي للمؤسسات الاقتصا ية الجزائرية  حوليات جامعنة قالمنة  ا   راسة مدى ملائمة نموذج التما 2017انتصار, سليماني  )  -1

   22للعلوم الاجتماعية والإنسانية،, العد 

/ راسة تطبيقية  في الشركة العاملنة لصنناعة   للتنبؤ بالفشل المالي    Sherrodا  استخدام نموذج   2013الحمداني, رافعة& القطا , ياسين )  -2

 10العد   5الا وية  والمستلزمات الطبية في نينوى  مجلة جامعة الانبار للعلوم الإ ارية والاقتصا ية المجلد 

التطبيق علنى عيننة / راسة تحليلية مقارنة بن Zeta-3 & Kidaا  التنبؤ بالفشل المالي باستخدام نموذجي 2018الحمداني, رافعة  إبراهيم  ) -3

 43العد   3من شركات الأعمال المسجلة في سوق الدوحة للأوراق المالية  مجلة تكريت للعلوم الإ ارية والاقتصا ية المجلد 

 ا  الإتجاهات الحديثة فى التحليل المالى: الاكا يمية العربية المفتوحة في الدنمارك 2004الحيالي, وليد  ناجي  ) -4

ا  التحلينل المنالي الكشنف عنن الانحنراف والاخنتلاس  عمنا : الصنايل للنشنر 2013 سا  , & الخيري,  لال   سا   ) الخيري, مدحت   -5

 والتوزيع 

ا  استخدام أساليب التحليل المالي في التنبؤ بفشل الشركات المساهمة الصنناعية: 2010رمو, وحيد  محمو  , & الوتار, سيف  عبد الزاق  )  -6

الشركات المساهمة الصناعية العراقية المدرجة في سوق العراق للأوراق المالينة  مجلنة تنمينة الرافندين العند     راسة على عينة من

   32مجلد  100

 ا  التحليل المالي/ تقييم الا اء والتنبؤ بالفشل  الار  : مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع 2000الزبيدي, حمزة  ) -7

 راسة تطبيقية على عينة من الشركات الصناعية في  ولنة الامنارات  -بين الفشل المالي والقيمة السوقية   ا  العلاقة2016الساعدي, علاء  )  -8

   42-15, 37العربية المتحدة  مجلة آفاق الاقتصا ية, 

لمؤسسنات الناشنطة ف  راسة عينة من ا-ا  أهمية تحليلالتدفقات النقدية و ورها في التنبؤ بالتعثر المالي للمؤسسات2020سفير, & محمد  )  -9

 جامعة العقيد آكلي محند أولحاج البويرة[  2017-2014خلال الفترة -قطاع البناء والأشغال العمومية

منن التشنخيص إلنى التنبنؤ ثنم   –ا  الفشل المالي فني المؤسسنة الاقتصنا ية  2012الشريف, ريحا  , بارة, مريم  آيت , & بونوالة, ريم  )  -10

أكتنوبر, كلينة العلنوم  22-21ملتقى وطني حول المخناطر فني المؤسسنات الاقتصنا ية ينومي  Paper presented at theالعلاج  

 قسنطينة  -الاقتصا ية وعلوم التسيير جامعة منتوري 

 اطار نظري ومحتوى عملي  عما :  ار المسيرة للنشر والتوزيع -ا  مبا ئ الا ارة المالية2013الشواورة, فيصل  محمو   ) -11

 : فلسطين SME Financialا  التحليل المالي  2009يخ, فهمي  مصطفى  )الش -12

ا  أهمية النسب المالية في تقويم الا اء ) راسة ميدانيةفي شركة المشناريع النفطينةا  مجلنة 2007العامري, زهرة  , & الركابي, علي  خلف  )

 الإ ارة والاقتصا , العد  الثالث والستو  

ا للتنبؤ بالفشل المالي في بورلة عما  للاوراق المالينة Altman Z-3ا  استعمال نموذج)2019& خشا , ثائر  )عكار, زينب  شلال ,  -13

 ا  37)العد  15 راسة تطبيقية في قطاع الفنا ق والسياحة مجلة تكريت للعلوم الا ارية والاقتصا ية مجلد /
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impact of exchange rate fluctuations on the local currency in Iraq 

for the period 2000 - 2019 
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 العلوم المالية والمصرفيةقسم  –كلية الادارة والاقتصاد  –جامعة القادسية 
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 الملخص 

الا اا الاقتصؤاد  بلؤ. المتغيرات الاقتصادية التي تؤثرر للؤا التغيؤرات المبا ؤرت للتؤااخا الخؤاتصي لاقتصؤاد ا    أكثريعتبر سعر الصرف من  

الؤا صابؤا الع.يؤ. مؤن المشؤاكت المتمثلؤة بسؤاة الاداتت   العراقي،العراقي تلاخمه مشكلة التضخم المسببة في ل.م استقرات سعر صرف ال.ينات  

السلطات الحاكمة في معالجة الاوضاع السائ.ت وخيادت بسبة الم.يابية الخاتصية ومؤا تافقؤه مؤن تؤ.اات الجابؤا الصؤحي فؤي  ؤت اخمؤة   وفشت

سؤعر صائحة ) كاتوبا ( سببت لجز البنك المركز  العراقي في امكابية تنظيم النق. الاصنبي   لذا يحاول البحث بياا الارر الحاصت مؤن تقلبؤات 

سؤببية ( باسؤتخ.ام 2019- 2000العملة المحلية العراقية من خلال قياس ذلك الارر للا مع.ل التضخم ولرض النق. للفترت مؤن )الصرف للا  

لغرض الاصال بتائج تخ.م فرضية البحث وكذلك المهتمين برسم السياسة النق.ية في اتخاذ القراتات المنطقية كمحاولؤة لتعؤ.يت وضؤ    كرابجر

في النهاية يبقا سعر الصرف مسألة تخص السياسة النق.ية يح.داا البنك المركز  ولابؤ. اا يكؤاا انؤاس اسؤتقلالية للبنؤك الاقتصاد العراقي   و

 المركز  في تح.ي.ه وبالمقابت للا الحكامة اا تلتزم تسميا وقابابيا تجاه صن.وق النق. في تطبيقه     

 .ل التضخم ، لرض النق.  سعر الصرف ، العملة المحلية ، مع -الكلمات المفتاحية :

Summary  

The exchange rate is one of the most economic variables that affect the direct changes in the external balance 

of the economy of any country, especially the Iraqi economy. It has received great interest from specialists in 

the field of economics and politics, as it is one of the most indicators that suffer from multiple fluctuations, 

especially for countries dependent on oil exports. the Iraqi economy is accompanied by the problem of 

inflation that causes the instability of the Iraqi dinar exchange rate, in addition to many problems represented 

by mismanagement and the failure of the ruling authorities to address the prevailing conditions and the 

increase in the external debt ratio and the accompanying deterioration of the health aspect in light of the 

pandemic crisis (Corona) that caused a deficit The Central Bank of Iraq in the possibility of regulating 

foreign exchange. Therefore, the research attempts to show the effect of exchange rate fluctuations on the 

Iraqi local currency by measuring that effect on the inflation rate and money supply for the period from 

(2000 -2019) the government must be formally and legally committed to the IMF in its implementation.  

  -المق.مة :

معالجة التشااات والاختلالات الهيكلية وبالتالي تا يف المااتد وخيادت فعاليؤة الابتؤا  يعتبر سعر الصرف من اكثر المتغيرات التي تساام في 

 المحلي ، باايك لن تأريره المبا ر للا كافة المثسسات المالية والاقتصادية وللؤا القطؤاليين العؤام والخؤاب   بمعنؤا ابؤه كلمؤا كابؤت انؤاس

ية للا الاقتصاد   الا اا الاقتصاد العراقؤي تلاخمؤه مشؤكلة التضؤخم المسؤببة فؤي لؤ.م امكابية من استقرات سعر الصرف سينعكس بنتائج ايجاب 

استقرات سعر صرف ال.ينات العراقي ، الا صابا الع.ي. من المشؤاكت المتمثلؤة بسؤاة الاداتت وفشؤت السؤلطات الحاكمؤة فؤي معالجؤة الاوضؤاع 

الجابا الصحي في  ت اخمؤة صائحؤة ) كاتوبؤا ( سؤببت لجؤز البنؤك المركؤز    السائ.ت وخيادت بسبة الم.يابية الخاتصية وما تافقه من ت.اات

خؤلال  العراقي في امكابية تنظيم النق. الاصنبي   لذا يحاول البحث بياا الارر الحاصت من تقلبات سعر الصرف للا العملة المحلية العراقية مؤن

( باستخ.ام اح.ث البؤرامج الاحصؤائية والقياسؤية المتاحؤة لغؤرض 2019-  2000قياس ذلك الارر للا مع.ل التضخم ولرض النق. للفترت من )

   ولة لتع.يت وض  الاقتصاد العراقيالاصال بتائج تخ.م فرضية البحث وكذلك المهتمين برسم السياسة النق.ية في اتخاذ القراتات المنطقية كمحا

تغيرات التي تثرر للا النشاط الاقتصاد  لأ  بل. ، وليس فقؤ  العؤراق تكمن اامية البحث في اختياته لمجمالة من الم -اامية البحث : -اولا :

عر ، للأم.ين القصير والطايت للا ح. سااة   فضلا لن كابها من اكثر المتغيرات التي تعالج وتثرر للا الاستقرات الاقتصاد  ، اذا يعتبر سؤ

النق.يؤة فؤي التؤأرير للؤا المتغيؤرات النق.يؤة ) واامهؤا وفؤي مقؤ.متها الصرف من المتغيرات المحاتية التي يرتكز لليها م.ى فالليؤة السياسؤة  

 التضخم ( من خلال كمية المعروض من النق.   

 مشكلة البحث تكمن في التساؤلات التالية  -مشكلة البحث : -رابيا :

 حلية العراقية   كيف يمكن تقليت التقلبات المتاقعة وغير المتاقعة لسعر الصرف من ارراا المبا ر للا العملة الم  1

ما لذ  يساام في اح.اث تلك التقلبات وتجعت سعر الصرف غير مستقر ، خصاصا واا النظرية الاقتصادية تفسر تأرره بؤالمتغيرات   2

 الخاتصية لا المتغيرات ال.اخلية   

امكابيؤة مؤن السؤيطرت للؤا حركؤة يفترض البحث ابه يمكن السيطرت للا تقلبات سعر الصرف متا مؤا كابؤت انؤاس   -فرضية البحث :  -رالثا :

نؤا تؤوس الاماال الاصنبية ، اذ كلما كاا المكاا الاصنبي من المعروض النق.  المحلي كبير كلما امكن التأرير للا قيمة اسعات الصرف ، بمع
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التؤااخا والاسؤتقرات بالشؤكت  اخر ابه كلما كابت اناس امكابية من السيطرت للا اذه المتغيرات المتاق  ح.ورها بالمستقبت سيسؤال. فؤي احؤ.اث

 الذ  يعطي بتائج منطقية ذات تأرير بسي     

 الم.خت الاول : الجابا النظر  والتحليلي 

 الاطات المفاايمي التعريفي لسعر الصرف ولرض النق. والتضخم   -اولا :

بذلك يع. حلقة وصت بين العملة المحليؤة بعرف بأبه سعر اح.ى العملات لبل. ما تجاه لملة ا  بل. اخر   واا  -مااية سعر الصرف :  1

المتغيرات والعملة الاصنبية ، وبهذه ال.لالة فها يمتلك امكابية التأرير للا الاسعات والتكاليف بين مختلف ال.ول ، لذا يع. سعر الصرف من اكثر 

(   اذا يمكن تبؤادل العملؤة القابلؤة للتحايؤت  pilbeam , 2010 , 212التي تعتم. لليها العلاقات الخاتصية ال.ولية والتبادلات التجاتية لل.ول )

ال.ولي ويجر  تح.ي. اذا التبادل سااة لن طريق ا خاب او مثسسات ال.ولة من خلال تبادل السؤل  والخؤ.مات والاصؤال الماليؤة بؤالعملات 

يمكؤن اا تجؤر  لمليؤة التحايؤت لؤن  الاخرى من تفالت قاى العرض والطلا في تح.ي. ذلك السعر دوا اا يشؤترط وصؤاد مكؤاا للتبؤادل اذا

طريق  بكات الاتصال واناس مراكز مالية متخصصة يفترض اا تكاا خاضعة للرقابة المبا رت من قبت السلطات المركزية   والج.ير بالذكر 

 ( 200، 2005ابه ياص. اناس رلارة ابااع لسعر الصرف اي )معروف ، 

 س قيمة العملة لبل. ما والذ  يمكن مبادلته بقيمة لملة البل. الاخر   سعر الصرف الاسمي : اا السعر الذ  يمثت مقيا  أ

 ويمثت سعر الصرف الاسمي المع.ل للأسعات النسبية بين البل.ين    -سعر الصرف الحقيقي :  ب 

لتجؤات اا المتاس  المرصح لاسعات الصرف بين العملة المحليؤة والعمؤلات الاصنبيؤة الاخؤرى مؤن العمؤلاة ا -سعر الصرف الفعلي :  ت 

 (   232للبل.اا التجاتية    )معروف         ، 

(   واؤا السؤعر الؤذ  تتسؤاوى فيؤه كميؤات المعؤروض 222،  2005بالإضافة الا ذلك فأا اناس ما يسما بسعر الصرف التااخبي ) بخيؤت ،  

لسؤعر لنؤ. تسؤاو  الكميؤات المعروضؤة والمطلاب من الصرف الاصنبي تجاه العملات المحلية القابلة للتحايت ويمكن اا يحؤ.ث التؤااخا فؤي ا

والمطلابة فأا تقاطعهما ينتج لنه ما يعرف بسعر الصرف المتااخا   وكما اا معروف فأا العراق يعتم. الاسلاب المعؤام فؤي تح.يؤ.ه لسؤعر 

والاخير ينقسم الؤا التعؤايم الصرف الخاب به ، اذا ياص. اكثر من بظام لتح.ي. سعر الصرف فهناس الثابت واناس المرا بالإضافة الا المعام 

 (   33،  2001( و)منال ، 314،  2010الم.وت والحر   ابظر في ذلك ) المعمات  و الزبي.  ، 

 العاامت المثررت للا سعر الصرف   2

 اناس مجمالة من العاامت التي تثرر بسعر الصرف اامها 

لرض النق. : اا خيادت لرض النق. تسبا اتتفاع المستاى العؤام للاسؤعات مسؤببا ابخفؤاض القؤ.تت التنافسؤية للبلؤ. المعنؤي وبالنتيجؤة   أ

فؤ  ستزاد الاستيرادات وبالمقابت سيزداد الطلا للا العملة الاصنبية وينخفض الطلا للا العملؤة المحليؤة وبالتؤالي سؤتنخفض قيمتهؤا بينمؤا ترت 

( :  بمعنا اخر اا خيادت لؤرض النقؤ. تؤثرر لكسؤيا للؤا اسؤعات الصؤرف 134العملة الاصنبية ) المعمات  ، الزبي.  ،       ،  اسعات صرف  

 للعملات المحلية والعكس صحيح ايضا   

لفائ.ت اا من ضمن النقاط الاساسية التي تعكس اامية سعر الصرف اي مساسه بمجمت الاسعات بما فيها اسعات ا   -مع.لات التضخم :  ب 

ومع.لات التضخم ، اذ اا سعر الصرف يمثت ابعكاس للتااخا او الاخؤتلال الحاصؤت فؤي الاقتصؤاد وبالتؤالي فؤأا الاصؤلاحات الهيكليؤة تخلؤق 

 تااخا في اسعات الصرف الاصنبية بت ابه يمت. لخلق تااخا في الميزاا التجات  الامر الذ  يسال. فؤي صؤذب الاسؤتثماتات الاصنبيؤة المبا ؤرت

 يادت الاتباح وبالنتيجة تحقيق مع.لات بما لالية   وخ

النقؤ.  لق. كاا لمع.لات التضخم العالي في العراق اررا سلبيا في ت.بي قيمة ال.ينات العراقي مقابت ال.ولات وذلك بسبا التماد سياسؤة الاصؤ.ات 

 معرض للتغيرات الحاصلة للعملات الاخرى ، (   الامر الذ  صعت سعر صرف ال.ينات العراقي  70، 2017لتمايت العجز ) بماتق ، 

: يعد التوازن والاختلال الاقتصادي في ميزان المدفوعات من بين أهم العوامل المؤثرة في سعر الصرر  وللرل لنو ر  ميزاا الم.فالات    -ت:

معين فان للل يرؤدي للرز زيرادة هلبر   . ففي حالة حدوث عجز في ميزان المدفوعات لبلدالخاتصي  حلقة الوصل التي تعنس علاقة البلد بالعالم  

، علز العملات الأجنبية لسد للل العجز ، وبالمقابل ا خفاض هلب الأجا ب علز عملت  المحلية مما يعني تدهور سعر الصر  لعملة للرل البلرد 

 (  22بخيت ،         ،     (وبالعنس في حالة حصول فائض في ميزان المدفوعات

، فإلا ما اتبعت الدولة سياسرة ا نمايرية مرن خرلال   : تلعب المواز ة العامة للدولة دورا كبيرا في التأثير علز سعر الصر العامةالمااخبة    -ث

التضؤخم تقليص حجم الإ فاق العام الحنومي الذي يؤدي للز الحد من حجم الطلب وا خفاض في مستوى النشاه الاقتصادي وهبوه في معدلات 

في التأرير للا سؤعر الصؤرف  تسااموهنالل عوامل أخرى   (   341) بخيت        ، .ة إلا تف  سعر الصرف العملة المحليةمما يثد  بالنتيج

خبرت المتعاملين في أسااق المال وقؤاتهم التفاوضؤية والأسؤاليا المسؤتخ.مة فؤي بالاضافة الا    الإ الات والأخبات،    ضطرابات والحروبكالا

   2019ولغاية  2000  والج.ول التالي ياضح تطات السعات صرف ال.ينات العراقي مقابت ال.ولات للفترت من  تنفيذ لملياتهم المختلفة

 (1ص.ول )

 الاتقام بملياا دينات  2019-2000اسعات صرف ال.ينات العراقي مقابت ال.ولات الامريكي للفترت 

 مع.ل النما السنا  السعر الحقيقي السعر الاسمي  السناات

2000 1931 1913 61 2 70- 

2001 1929 1908 66 0 21- 

2002 1956 1959 97 2 66 
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2003 1895 1822 65 7 13- 

2004 1455 1416 06 22 21- 

2005 1470 1416 69 0 02- 

2006 1468 1437 16 1 45 

2007 1255 1252 33 12 81- 

2008 1181 1184 77 5 54- 

2009 1171 1167 53 1 29- 

2010 1170 1164 40 0 27- 

2011 1170 1163 90 0 05- 

2012 1169 1164 17 0 03 

2013 1166 1163 76 0 02- 

2014 1215 1315 12 90 

2015 1246 1366 12 88 

2016 1288 1378 12 89 

2017 1200 1389 122 

2018 1225 1400 121 

2019 1280 1499 128 

 منشاتات دوتية ، الصفحة الرسمية للبنك المركز  العراقي ، الم.يرية العامة للاحصاة والابحاث ، سناات متفرقة    -المص.ت :

 

( بلاحظ ابع.ام استقرات اسعات الصرف في مستاى معين للا الرغم من محاولة البنك المركز  العراقي التماده قؤاباا يتؤيح لؤه 1من ص.ول )

الرسمي الاصنبي للعراق ، فضلا لن التبؤات اسؤعات الصؤرف احؤ. الادوات الهامؤة فؤي تحقيؤق الاسؤتقرات السؤعر  لمعالجؤة حياخت الاحتياطي  

المشاكت التضخمية   تما يا م  البرامج الهادفة لثبات اسعات الصرف وكذلك التحريؤر الكلؤي لؤرؤوس الامؤاال فضؤلا لؤن ضؤروتت اسؤتقلالية 

(   كما يلاحظ ابه في السناات الاخيؤرت اصؤبح انؤاس تزايؤ.ا ملحا ؤا 23،  2012قيق اا.اف محلية ) حاتم ،  السياسات النق.ية الماصهة بحا تح

وذلك بتيجة الزيادت الحاصلة في تغطية الطلا من قبت الحكامة وكذلك الادت لملية التصنيف بالعملة من قبت المصاتف فضلا لؤن اخالؤة كافؤة 

مام تبادل العملات مما خلق تفائلا  ج  للا خيادت بسبة الاستثماتات المتاق  دخالها لن طريق مثتمر المعاقات التي من  أبها اا تقف لائقا ا

لؤة الكايت ، الا ابه وبسبا الظروف الصحية وابتشات الاباة في الفترت الاخيرت والتماد خطة حظر التجاال التي تسببت في ايقاف مزادات العم

م بالعملة الاصنبية ) ال.ولات ( تح.ي.ا بالاضافة الا الحاصة المستمرت للاستيراد من قبؤت التجؤات كؤت فضلا لن لزوف الناس لن استب.ال دخاله

 اذه العاامت سال.ت في اتتفاع اسعات الصرف   

 

مفهام لرض النق. : يعتبر لرض النق. من اام ادوات السياسة النق.يؤة التؤي تعتمؤ.اا ال.ولؤة كاسؤيلة لتحقيؤق الاسؤتقرات الاقتصؤاد    3

ة لسالي لمزي. من النما والرفااية ، الا اا الظروف التي يمر بها الاقتصاد العراقي تجعت من الصعا اا تحظا اذه السياسة للؤا الاسؤتقلالي ا

جؤز والحرية في معالجة اصعا المشاكت فعلا سبيت المثال اتتباط الكتلة النق.ية بعجز المااخبة واصبح الاقتراض اا الحت الاحيؤ. لمعالجؤة الع

ت ي المااخبة صعت السياسة النق.ية تابعة لقراتات المااخبة العامة مما خلق اراتا سلبية ابعكسؤت للؤا اتتفؤاع معؤ.لات التضؤخم وتقلبؤات اسؤعاف

(   اذا من باحية ومن باحية اخرى فأا لرض النق. في العراق مرتب  بأسعات النف  الخام في الاسااق العالمية 12،    2009الصرف ) صالح ،  

( 2يجعت دالة الطلا الحكامي للا النقاد تتأرر بالمااتد النفطية واذا يجعت لرض النق. متغيؤر تؤاب  خاضؤ  لهيمنؤة السؤلطة   والجؤ.ول )مما  

    2019 – 2000ياضح تطاتات لرض النق. في العراق للفترت من 

 

 (2ص.ول )

 ينات ( )ملياا د 2019-2000المعروض النق.  ومع.ل بماه السنا  في العراق للم.ت 

 مع.ل النما السنا  % 2M السناات

2000 2445550 19 44 

2001 2849597 16 53 

2002 3871069 35 85 

2003 6953420 79 62 

2004 12245000 76 22 

2005 14684000 19 83 

2006 21080000 43 54 

2007 26956000 27 87 
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2008 34920000 29 55 

2009 45438000 30 12 

2010 60386000 32 89 

2011 72178000 19 52 

2012 75466000 4 56 

2013 87679000 16 18 

2014 90728000 3 47 

2015 82595493 8 96- 

2016 81700120 5 21- 

2017 92099100 4 98 

2018 95410000 5 27 

2019 98120000 5 99 

 دائرت الاحصاة والابحاث ، وخاتت المالية ، التقرير الاقتصاد  السنا  ، سناات متفرقة  -المص.ت :

واا  اارت اقتصادية تنتج لن خيادت الطلا الفعال في الاقتصاد ، اتتفاع التكاليف الابتاصية ،  وخيادت لرض النقؤ.  -مع.ل التضخم :  4

شكت مبا ر فضلا لن ساة تاخي  الثروات بين افراد المجتمؤ    وبمؤا اا الاقتصؤاد العراقؤي اؤا   ويتسبا في ابخفاض القيمة الحقيقية للعملة ب 

%( من ميزابيتؤه العامؤة   اؤذا الامؤر صعؤت الاقتصؤاد سؤري  التؤأرر 95اقتصاد تيعي ، احاد  الجابا للالتماده للا الايرادات النفطية بنسبة )

ذا من صابا ، ومن صابا اخر فق. ابتقلت تلك الارات للا قراتات الافراد وفقؤ.وا الثقؤة بالعملؤة بالتغيرات الحاصلة في اسعات النف  العالمية ، ا

(   وقؤ. كؤاا 2007،13( ) الخزتصؤي ، 63( ابظؤر فؤي ذلؤك ) بمؤاتق ،       ، Dollarizationالمحلية و هات ما يعرف بظاارت الؤ.ولرت ) 

واضحا في استمرات الزيؤادات فؤي المعؤ.لات التضؤخمية فؤي العؤراق منهؤا خيؤادت الابفؤاق لبعض السياسات التي ابتهجها القائمين بالسلطة دوتا 

الحكامي من خلال خيادت تواتا الما فين في ال.ولة ، الاتتفاع المفرط في لرض النق. فضلا لن تزاي. النفقات العسؤكرية   والؤا صابؤا كؤت 

ذ  لطت المثسسات العامة في الاقتصؤاد بشؤكت كبيؤر ممؤا بؤتج لنؤه تراصؤ  ذلك ساامت بعض الظروف والعاامت الخاتصية كابتشات الاباة ال

    2019-2000( يعرض تطات مع.لات التضخم في العراق للفترت من 3واضح في مع.لات النما الاقتصاد    والج.ول )

 (3ص.ول )

 ( 2019-2000تطات مع.لات التضخم في الاقتصاد العراقي للفترت )

 الاتقام ملياا دينات

 السناات
الؤؤؤرقم القياسؤؤؤي لاسؤؤؤعات المسؤؤؤتهلك 

2008=100 
 مع.ل التضخم

2000 98486 4 - 

2001 114612 5 16 34 

2002 136752 4 19 32 

2003 131301 7 4 9 

2004 230184 1 75 30 

2005 315259 36 95 

2006 483074 4 53 23 

2007 632029 8 30 84 

2008 648891 2 2 66 

2009 630713 1 2 81- 

2010 646207 2 2 45 

2011 682367 5 59 

2012 723890 2 6 08 

2013 737120 6 1 82 

2014 753650 3 2 24 

2015 77126 01 2 99 

2016 819810 2 9 17 

2017 831234 2 11 2 

2018 8512301 11 8 

2019 880120 7 12 5 

 البنك المركز  العراقي ، الهيئة العامة للأبحاث والمنشاتات التقاتير السناية ، لسناات متفرقة    -المص.ت :
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 الجابا القياسي  -الم.خت الثابي :

النقؤ. ، التضؤخم ( للؤا  ؤكت معؤادلات بالالتمؤاد في اذا الجابا سيتم التعبير لن العلاقة بين متغيرات البحث ) واي سعر الصرف ، لرض 

( واا واح. من اح.ث البرامج الاقتصؤادية المسؤتخ.مة فؤي مسؤال.ت البؤاحثين للاصؤال الؤا E-viewsللا النماذ  القياسية الح.يثة كبربامج )

التق.ير سيجر  استخ.ام سؤعر الصؤرف مؤرت  بتائج منطقية يمكن بااسطتها اتخاذ القراتات التي تخ.م العملية السياسية في العراق   وفي مرحلة

 كمتغير تاب  وكمتغير مستقت مرت رابية والصيغ التالية تاضح الالية التي سيق.ت من خلالها النماذ    

∆𝐸𝑋𝑡 = 𝑏° + 𝑏1𝑀2 + 𝑏2𝜋 + 𝐸𝑥𝑡−1 + 𝑢𝑡        … … … … … … … (1) 

𝑀2𝑡 = 𝑏° + 𝑏1∆𝐸𝑥 + 𝑏2𝜋 + 𝑀2𝑡−1 + 𝑢𝑡                   …………………….(2) 

𝜋𝑡 = 𝑏° + 𝑏1𝐸𝑥𝑡 + 𝑏2𝑀2 + 𝜋𝑡−1 + 𝑢𝑡        … … … … … . (3) 

 يمثت مع.ل سعر الصرف في السنة الحالية -: 𝐸𝑋𝑡∆ -حيث اا :

𝐸𝑥𝑡−1:-   يمثت مع.ل سعر الصرف في السنة السابقة 

𝑀2𝑡:-  يمثت لرض النق. في السنة الحالية 

𝑀2𝑡−1:-  النق. في السنة السابقة يمثت لرض 

𝜋𝑡:-  مع.ل التضخم في السنة الحالية 

𝜋𝑡−1:-  مع.ل التضخم في السنة السابقة 

𝑢𝑡:-  ح. الخطأ العشاائي 

تشير المعادلة الاولا الا اا مع.ل سعر الصرف في السنة الحالية دالة بعرض النق. ومع.ل التضخم ومع.ل سعر الصرف فؤي السؤنة السؤابقة ، 

نة اما المعادلة الثابية فتشير الا اا مع.ل لرض النق. في السنة الحالية دالة بمع.ل سعر الصرف ، مع.ل التضخم ، ومع.ل لرض النق. في السؤ

ة بقة ، وكذلك المعادلة الثالثة فأبها تشير الا اا مع.ل التضخم دالة بمع.ل سعر الصرف في السنة الحالية ومع.ل التضؤخم فؤي السؤنة الحاليؤالسا

 ومع.ل التضخم بالسنة السابقة   

  -ي :ومن اصت تحقيق افضت بتائج منطقية لاب. من اصراة بعض الاختباتات للا متغيرات البحث ، واذه الاختباتات ا

اختبات الاستقراتية يقص. به اختبات استقراتية السلاست الزمنية لمتغيرات ال.تاسة من حيث دتصؤة تكاملهؤا للاصؤال الؤا بتؤائج مثكؤ.ت   -اولا:

ومنطقية كابه من الاساليا الاحصائية التشخيصية ، وكؤذلك لاسؤتبعاد امكابيؤة الاقؤاع فؤي مشؤكلة الابحؤ.ات الزائؤف والؤذ  يتؤزامن مؤ  لؤ.م 

  -( ، يعتم. اذا الاسلاب للا اختباتات ل.ي.ت :2011،234ستقراتية السلسلة الزمنية لأ  متغير )المعمات  واخروا ،ا

تم تطاير اذا الاختبات من قبت ديفي. ديكي ووليام فالر ، واا من افضت الاختباتات التي تعطي بتائج دقيقة )  -فالر الاس  :  -اختبات ديكي    -:1

  -والذ  يعتم. الصيغة التالية : ( ،2013،23لااد ، 

∆𝑋𝑡 = 𝑎1𝑋𝑡−1 + ∑ 𝐵𝑗 ∆𝑋𝑡−𝑗 + 𝑒𝑡       …………………………(1)
   

 

 ا  ب.وا قااط  واتجاه لام 

∆𝑋𝑡 = 𝑎0 + 𝑎1𝑋𝑡−1 + ∑ 𝐵𝑗 ∆𝑋𝑡−𝑗 + 𝑒𝑡      … … … … … (2) 

 وم  وصاد القااط  

∆𝑋𝑡 = 𝑎0 + 𝑎2𝑡 + 𝑎1𝑋𝑡−1 + ∑ 𝐵𝑗 ∆𝑋𝑡−𝑗 + 𝑒𝑡  … … … … . (3) 

  -حيث اا :

 𝑋 :- لسلة الزمنية المراد اختباتاا الس 

 يمثت الفروق الاولا للسلسلة  -:  ∆ 

  𝑒𝑡 :-  يمثت ح. الخطأ العشاائي 

:𝐻0بع.اا سيجر  اختبات الفرضية الاولا ) فرضية الع.م )  𝑎 = :𝐻1( ، والفرضية الثابية ، الفرضية الب.يلة )  0 𝑎 > 0    ) 

 (   4ص.ول ) 

 بتائج اختبات صذت الاح.ت لمتغيرات البحث 

 ADF   Variablesالمستاى 

 (Aالح. الثابت ) ( Bالح. الثابت ) 
*4.088- 

**3.557- 
***3.201- 

-1.588 

*3.514- 
**2.794- 

***2.679- 

1.658- 
𝑋 

 )سعر الصرف(

 -2.853  -1.721 
2M 

 )لرض النق. (

 1.0082-  1.02684- 
𝜋 

 التضخم ()مع.ل 
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.DifferencesstI .DifferencesstI 

 -4.653  -3.862 𝑋 

 -6.355  -6.211 2M 

 -2.201  -4.004 𝜋 

 بتائج البربامج الاحصائي  -المص.ت :

 % (  10لن. مستاى معناية  ***% ، 5لن. مستاى معناية ** % ، 1لن. مستاى معناية *) 

(A) :-  تعني احتااة الابح.ات للا ح. رابت واتجاه لام 

(B) :-    تعني الابح.ات يحتا  للا ح. رابت 

% (  10% ، 5% ، 1( يتضح اا القيم المحسابة كابت اقت من القيم الج.ولية مما يفسر ل.م معناية البيابات لن. المستايات )   4من الج.ول )  

واذا يشير الا ل.م استقرات المتغيرات الم.توسة ، ولليه صرى اختبات صذت الاحؤ.ت بأخؤذ الفؤروق الاولؤا للسلاسؤت الزمنيؤة الاصؤلية ، ومؤ  

 ( ح. رابت لذا فأا المتغيرات متكاملة من ال.تصة الاولا   Bح. الثابت واتجاه العام او )A) )  وصاد

 اختبات التكامت المشترس  -2

الاائلي يستخ.م اذا الاختبات للتأك. من وصاد للاقة تااخبية طايلة الاصت بين السلاست الزمنية والتي يشترط اا تكاا فيها المتغيرات مستقرت ) 

( وتؤم Engle,Granger( ، كما ابه يع. من اام المفاايم التي يعتم. لليهؤا فؤي اختبؤاتات كرابجؤر والتؤي تعؤاد صؤذوتاا الؤا ) 2012،142،  

   ومن الاختباتات الاخرى في اذا المجال اا اختبات صااابسن المعتم. في تح.ي. للاقة التكامت بين المتغيؤرات   1987تطبيقها لاول مرت لام  

(   كما ابه من الاختباتات التي يجر   johansen,1991,151هات التكامت المشترس لمتغيرات ال.تاسة التي تزي. لن ارنين ) وكذلك ل.د متج

( ويعتم. للا  r II = r ˂ n ˂0( بحسا الشرط التالي )اا لا تكاا المصفافة ذات تتبة كاملة )  IIالالتماد لليها في اختبات تتبة المصفافة )  

  الصيغة التالية

λ 𝑡𝑟𝑎𝑐𝑒(𝑟) =  −𝑇 ∑ 𝐼𝑁𝑛
𝑖=𝑟+1 (1 − 𝜆⌃𝑟 + 1)    

 ( تمثت حجم العينة Tحيث اا ) 

( وفيه يجر  اختبات فرضية الع.م والتي فيهؤا يجؤا اا يكؤاا  max λوالج.ير بالذكر اا اختبات صااابسن يعتم. للا اختبات القيمة العظما ) 

( ، ويعتم. n=r+1( ، مقابت الفرضية الب.يلة والتي يكاا فيها ل.د متجهات التكامت تساو  )   r(n=rل.د متجهات التكامت المشترس تساو  )  

 للا الصيغة التالية 

λmax(𝑟, 𝑟 + 1) =  −𝑇 𝐼𝑛 (−1𝜆^𝑟 + 1) 

 (  5ص.ول ) 

 تكامت المشترس لجااابسن بين سعر الصرف ومع.ل التضخم ومع.ل بما لرض النق. اختبات ال

Critical Value Statistic Value فرضية الع.م الفرضية الب.يلة 

Trace test 

14 85471 17 95332 r˃1 r=0 

3 62166 2 75501 r ˃2 r ≤ 1 

15 49471 18 73356 r˃1 r=0 

2 774141 2 849033 r ˃2 r ≤ 1 

Maximum Test 

14 26401 15 885333 r=1 r=0 

3 841733 1 99503 r=2 r=1 

12 66223 13 55670 r=1 r=0 

3 842311 3 333121 r=2 r=1 

 المص.ت : بتائج البربامج الاحصائي 

 

بؤين  من الج.ول اللاه تشير النتائج الا وصاد متجه للتكامت المشترس حسا اختبات الارر وبالتالي بقبت بالفرضية الب.يلة ) وصاد تكامت مشؤترس

متغيرات ال.تاسة (   اما اختبات القيمة العظما فق. اك. وصؤاد للاقؤة تااخبيؤه طايلؤة الاصؤت بؤين معؤ.ل التضؤخم ومعؤ.ل النمؤا النقؤ.  وسؤعر 

صرف مما ي.ل للا ل.م امكابية وصاد ابح.ات خائف بين المتغيرات   وبع. التأك. مؤن وصؤاد تكامؤت مشؤترس بؤين متغيؤرات ال.تاسؤة يصؤبح ال

 بالإمكاا اصراة اختبات سببية كرابجر    

 اختبات كرابجر -3

(   يستخ.م في  23،ب2010) البابلي ، 1972وطاته الاقتصاد  الرياضي سيميز سنة    1969واا اسلاب قياسي اقترح من قبت كرابجر سنة  

ن صهؤة تح.ي. ارر التغيرات السابقة للمتغير تسال. في تفسير التغيرات الحالية للمتغير بفسه من صهة وللمتغيرات الاخرى ال.اخلؤة فؤي الثؤأرير مؤ

بفسه ومن المتغير الؤا المتغيؤرات الاخؤرى  اخرى ، وفي حالة وصاد ذلك الارر فهذا ي.لت للا وصاد للاقة سببية تتجه من المتغير الا المتغير

 لاصاد للاقة تغذية استرصالية او للاقة تبادلية بين المتغيرات   ويعتم. اذا الاختبات للا الصيغ التالية : 
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𝑋𝑡 = ∑ 𝑎𝑖

𝑚

𝑖=1
𝑋𝑡−𝑖 + ∑ 𝑏𝑗

𝑛

𝑗=1
𝑌𝑡−𝑗 + ∑ 𝑘𝑡−𝑞𝑍𝑚=1

ℎ

𝑘=
+ 𝑢𝑡 

𝑌𝑡 = ∑ 𝑐𝑖𝑌𝑡−𝑖

𝑟

𝑖=1
+ ∑ 𝑑𝑗𝑋𝑡−𝑗

𝑠

𝑗=1
+ ∑ 𝑘𝑡−𝑞𝑍𝑚=1

ℎ

𝑘=
+  𝑣𝑡 

𝑍𝑡 = ∑ 𝑘𝑖𝑍𝑡−𝑖

𝑞

𝑖=1
+ ∑ 𝑑𝑗𝑋𝑡−𝑗

𝑙

𝑗=1
+ ∑ 𝑐𝑖𝑌𝑡−𝑖

𝑟

𝑖=1
+ 𝑔𝑡 

رى يرتب  بماذ  كرابجر بمفهام الابح.ات الذاتي للمتجه الذ  يكاا فيؤه المتغيؤر يعتمؤ. للؤا القؤيم التاتيخيؤة للمتغيؤر بفسؤه وللمتغيؤرات الاخؤ

طؤاة لاخال.اخلة في بماذ  الابح.ات الذاتي ، ا  اا القيم المستقبلية لا  متغير تعتم. للا القيم الماضية والحاضرت للمتغيرات م  وصاد حؤ.ود ا

(   ومن اصت  تطبيق الصيغ في النماذ  اللاه لاب. من تح.ي. فترات الابطاة الزمني لغرض الحصؤال للؤا Rachev,2007,321العشاائية )  

 (    وبع. التطبيق  هرت النتائج التالية  Likelihood , AICبتائج منطقية لاختبات  ؤؤؤؤؤااتخ وتح.ي. افضلية النماذ  مؤؤؤؤن خلال ) 

 (6ص.ول )

 العلاقة بين سعر الصرف ومتغيرات ال.تاسة

Z X Y المتغيرات 

0.02315 0 01515 0 0125- 
Y(-1) 

(0.08156) (205839) (0 819-) 

0.54472 0 0065 0 0247- 
Y(-2) 

(0.08669) (10 324) ((0 9186 

-0.23242 0 0025- (0 01166-) 
Y(-3) 

(0.09132) (0 7493- ) 0 02188 

0.54422 0 0170- 0 0807 
X(-1) 

(-0.8843) (0 721-) (0 9126-) 

0.45467 0 0398- 0 1942- 
X(-2) 

(0.7050) (106916-) (2 2019-) 

0.08561 0 000142 0.1386 
X(-3) 

(0.09256) (1 0338) (0.2449) 

0.36302 0,13865 1.79913 
Z(-1) 

0.09392 (0,24459) (0.11511) 

-0.15690 0,175165- -0.016648 
Z(-2) 

(0.23245) (0,44214) (0.24696) 

0.21309 0 39619- 1.00373 
Z(-3) 

(0.08667) (0 24696) 0 0058 

2.55434 2 814223 (0 938) C 

0.781121 0 984568 0 878803 R-squared 

0.775458 0 994511 0 876704 Adj. R-square 

57.4652 2195 937 76 02147 F-statistic 

-285.8232 267 9211- 365 6409- Log likelihood 

8.66762 7 55139 8 891881 Akaike AIC 

8.77321 7 534332 9 32163 Schwarz SC 

 بتائج البربامج القياسي  -المص.ت :

 

،   Log likelihoodالتخلؤف المثلؤا بالالتمؤاد للؤا المث ؤرات )( ا هؤرت فتؤرت الابطؤاة الثالؤث اؤي فتؤرت 6من بتائج التحليت فؤي صؤ.ول )

Akaike AIC  ،Schwarz SC’d  ومن بتائج الاختبات بستطي  القال بأا خيادت اسعات الصرف في فترت سابقة لها ارر ايجابي للا اسؤعات   )

ة مؤ  اسؤعات صؤرف الفتؤرت الحاليؤة ، امؤا بالنسؤبة صرف الفترت الحالية واذا ي.ل للا وصاد للاقة طردية بين اسعات الصرف فؤي فتؤرت سؤابق

ت لمث ر التضخم فق. ا اتت النتائج كذلك الا اا اتتفاع مستايات التضخم المحلي تثد  الا ابخفاض قيمة العملة وبالتؤالي فؤأا النتؤائج ا هؤر

قؤ. ومؤن خؤلال بيابؤات الجؤ.ول الؤلاه بلاحؤظ اا بأا للتضخم ارر في تغيرات  اسعات الصرف للفترات السابقة والحالية ، اما بالنسبة لعرض الن 

قيؤة الارر متقلا واا ارره في المث ر مرت باتجاه السؤالبية ومؤرت باتجؤاه الايجابيؤة واؤذا يعؤاد لابعؤ.ام الاسؤتقرات الامنؤي وضؤعف العملؤة العرا
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المقيؤاس الحقيقؤي ممؤا ابعكؤس للؤا المث ؤر وابخفاض بسبة الاحتياطي من ال.ولات والذاا في البناس العراقية واذا كاا سبا في ل.م تمثيت  

بفسه كذلك الا اتات السالبة في العلاقة   مما يثك. للا اا سعر الصرف اا المتحكم بعرض النق. واذا ما صعؤت لؤرض النقؤ. يصؤبح متغيؤرا 

ة الاصؤت بأتجؤاه واحؤ. مؤن سؤعر داخليا تاب    اا التاس  بعرض النق. ق. يضر بالاستقرات الاقتصاد  مما يشير الؤا وصؤاد للاقؤة سؤببية طايلؤ

  الصرف الا لرض النق.   وبالتالي فأا حاصة السلطات النق.ية الا اح.اث تغيرات في لرض النق. فأبها ستستخ.م سعر الصرف كأدات للتأرير  

 

 الاستنتاصات 

ي  المتغيرات المثررت ، فاذا لم تتااخا صميؤ  سعر الصرف اا ادات من ادوات السياسة النق.ية يرتب  اتتباطا وريقا بالمستاى التااخبي له ولجم  1

 المتغيرات بالاتتفاع والابخفاض يصبح سعر الصرف ادات ليس لها معنا   

يثرر التضخم في تغير سعر الصرف للعملات يتجلا في ابخفاض قيمة العملة المحلية في اسااق الصرف في حالؤة اتتفؤاع معؤ.لات التضؤخم   2

 داخت الاقتصاد والعكس صحيح   

ل.م الافراط بالتاس  في لرض النق. بالشكت الذ  سيثد  الا خيادت الطلا للا العمؤلات الاصنبيؤة ويقؤت الطلؤا للؤا العملؤة المحليؤة واؤذا   3

 يسبا ضرتا بالاستقرات الاقتصاد    

 مثررت للا سعر الصرف   يمكن اا يتحقق الاستقرات الاقتصاد  للاقتصاد العراقي اذا ما تمكن من السيطرت للا المتغيرات الخاتصية ال  4

 استقرات سعر الصرف يسال. للا تحقيق الاستقرات للا المتغيرات الم.توسة في الاصت الطايت     5

 التاصيات 

 من الضروت  العمت للا استقرات الاسعات المحلية في حال تغبة ال.ولة بخفض قيمة النق. لضماا ل.م اتتفاع كلفة المنتجات المحلية     1

 سعر الصرف مسألة تخص السياسة النق.ية ، يح.داا البنك المركز  ، لذا من الضروت  استقلالية البنك المركز  في مسألة تح.ي.ه     2
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