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وكفاءة  الكلفة على اساس النشاط الموجه بالوقت مدخلي بين التكامل ظل في  التكاليف تخفيض

  دورة التصنيع 

 Reducing costs in light of the integration of time- Driven activity 

based costing and manufacturing cycle effectiveness approaches 

 

 

 

 

 

 

 

 
 بالمعرفبة, ةوالإداريب الكلفبة محاسببة مجال في المتخصصين عن فضلا البحث عينة الاقتصادية الوحدة يهدف هذا البحث الى تزويدالمستخلص 

 هبذا يعكسبه ماو التصنيع دورة وكفاءة بالوقت الموجه النشاط اساس على الكلفة مدخلي بين التكامل وضرورة أهمية حول والمتخصصة المعمقة

 انتبا  فبي الشبركة ببهتلع البذ  للبدور وذلب  للبحث كعينة النجف في الرجالية الألبسة معملاختيار  تم .التكاليف تخفيض في كبير اثر من التكامل

 أن   TDABC  مبدخل تطبيب  نتباج  مبن تببينومن اهم الاستنتاجات التي توصلت اليها الباحثبة هبي  المواطن بحاجة مباشر مساس ذات منتجات

 عينبة المعمبل فبي طب الم التكاليف نظام واقع بموجب كلفته ان حين في, دينار( 72825.15) بمقدار أصبحت الرجالية البدلة لمنت  الكلية الكلفة

  دخلمب  تطبيب  مبن تببين وكبذل .دينار( 54465.75) مقبدار  الكلفبة فبي تخفبيض حصبول يعنبي وهبذا, دينبار( 127290.9)  بمقدار هي البحث

MCE    نصبف من قلأ أن   على يدل مما ضعيفة النسبة وهذ %  45 بمقدار هي التصنيع دورة وقت إجمالي الى للقيمة المضيف الوقت نسبة أن 

 طريب  عبن لتصبنيعا دورة كفباءة بزيبادة الخاصبة العمليبة المقترحبات تطبيب  مبن تببينوبالنتيجبة . المعمبل يتحمله وضياعا   هدرا   يعد   العمل وقت

 المعمل ق ح فقد وبالنتيجة  قيمة يضيف لا الذ  الوقت عن للقيمة المضيف الوقت فجوة في تقليص حصول قيمة يضيف لا الذ  الوقت تخفيض

وبالتالي .قيمبة يضبيف لا البذ  الوقبت تكباليف مبن البتخلص فبي دور لبه الحال بطبيعة وهذا MCE تطبي  من والناتجة%  79.05 نسبتها نتيجة

 هبذين نبحبث عبرد دور التكامبل ببيال سبيتم فبي هبذا, والكلفة الوقت إدارة في MCE و  TDABC مدخلي بين للتكامل,بارز أثر هناك اصبح

قبرات ذات المدخلين في تخفبيض التكباليف علبى أن يسبب  هبذا العبرد تنباول تخفبيض التكباليف مبن حيبث المفهبوم , الاهميبة , و يرهبا مبن الف

 العلاقة. 

.: الكلفة على اساس النشاط الموجه بالوقت, كفاءة دورة التصنيع, تخفيض التكاليفالكلمات المفتاحية  

 Abstract: This research aims to provide the economic unit, the research sample, as well as specialists in the 

field of cost and management accounting, with in-depth and specialized knowledge about the importance and 

necessity of integration between of time- Driven activity based costing and manufacturing cycle 

effectiveness approaches, This integration has a significant impact on reducing costs. The men's clothing 

factory in Najaf was chosen as a sample for the research, due to the role that the company plays in producing 

products that directly affect the needs of the citizen. One of the most important conclusions reached by the 

researcher is to show from the results The application of the TDABC entrance showed that the total cost of 

the men’s suit product became (72,825.15) dinars, while its cost according to the reality of the cost system 

applied in the laboratory sample of the research is by (127290.9) dinars, and this means a reduction in cost of 

(54465.75) dinars. From the application of the MCE entrance, the ratio of the value-adding time to the total 

manufacturing cycle time is 45%, and this percentage is weak, which indicates that less than half of the 

working time is a waste and loss borne by the factory. As a result, it was found from the application of 

practical proposals for increasing the efficiency of the manufacturing cycle by reducing The time that does 

not add value has a reduction in the time gap that adds value to the time that does not add value. As a result, 

the lab achieved a result of 79.05% resulting from the application of MCE, and this naturally has a role in 

eliminating the costs of time that does not add value. For the integration between the two entrances TDABC 

and MCE in managing time and cost, the role of integration between these two entrances in reducing costs 
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will be presented in this research, provided that this presentation should be preceded by addressing cost 

reduction in terms of concept, importance, and other relevant paragraphs. lameness. 

Keywords: Time driven activity based costing, manufacturing cycle efficiency, cost reduction. 

 المقدمة -1

قدم منت  , التياة الفي ظل التطورات وتغيرات التي تشهدها بيئة الاعمال المعاصرة وابرزها المنافسة شديدة , قصر دورة ح

واكب تل  تالتي  التكنلوجي , و يرها , فان نظم ومداخل الكلفة التقليدية أصبحت  ير قادرة على توفير المعلومات الملاجمة

ا تغيرت رعان مسالتطورات بسبب ان تل  النظم كانت قد وجدت بالأساس لخدمة بيئة اعمال لم تشهد مثل هذ  التطورات , ولكن 

 وجه مع خطرلوجها  معالم بيئة الاعمال تل  لتتحول الى بيئة اعمال ذات ملامح مختلفة تماما  بحيث جعلت الوحدات الاقتصادية

ي فجية حديثة ستراتيا ر الوضع التنافسي لها فيما لو لم تتحرك وتمس  بزمام المبادرة في تبني مداخل ونظم عدم الاستمرار وتدهو

داخل ين اهم المبيع من مجال محاسبة الكلفة والادارية, إذ يعد مدخلي الكلفة على اساس النشاط الموجه بالوقت وكفاءة دورة التصن

ا عن ها بتخفيضهرة كلفكلفة والإدارية اللذان بتكاملهما يمكن للوحدات الاقتصادية اداالاستراتيجية الحديثة في مجال محاسبة ال

ات وفير معلومت عن طري  احتساب الكلفة بشكل اكثر دقة من النظم التقليدية وبالنتيجة تحقي  ميزة تنافسية لتل  الوحدات فضلا  

 مفيدة تساعد في اتخاذ القرارات المختلفة.

ار متكامل يع كإطوعليه فان هذا البحث يهدف إلى دراسة مدخلي الكلفة على اساس النشاط الموجه بالوقت وكفاءة دورة التصن  

بسة معمل الأل تمثل فيمعامل الشركة العامة للصناعات النسيجية في الحلة الم يساهم في تخفيض التكاليف ومحاولة تطبيقه في احد 

قت لموجه بالوالنشاط اي  هذا الهدف فقد اعتمدت الباحثة عند تطبي  التكامل مدخلي الكلفة على أساس , ولتحق الرجالية في النجف

نة المعمل عي سجلات وكفاءة دورة التصنيع على البيانات التي حصلت عليها الباحثة من نتيجة المعايشة الميدانية والإطلاع على

 البحث.

فيمبببببا  مباحبببببث, أخبببببتص الأول منهبببببا بمنهجيبببببة البحبببببث , ثبببببلا ولتحقيببببب  هبببببدف البحبببببث فقبببببد تبببببم تقسبببببيمه إلبببببى 

بببببببصي الثببببببباني لتنببببببباول , امببببببببا (MCE)و( TDABC)  مبببببببدخلي ببببببببين التكامبببببببل ظبببببببل فببببببببي  التكببببببباليف تخفبببببببيض خُص 

 حثالتي توصل إليها الب والتوصيات هم الاستنتاجاتلأتناول استعراد فقد المبحث الثالث 

 

         

 البحث منهجية -2

 البحث مشكلة1-2 
 محاسببةل التقليديبة لي تشهدها بيئة الأعمال الحديثة وأبرزها المنافسة الشديدة , جعبل مبن البنظم والمبداختالتطورات السريعة الإن   

ي تلبيبة عبام والعراقيبة علبى وجبه الخصبو  فبعلبى نحوت تسباعد الوحبدات الاقتصبادية معلومبا قبديمالكلفة والإدارية عاجزة عبن ت

ا مبوحبدات , إذا تحقيقها من أجل النجاح في ظبل هبذ  التطبورات.  لبذل  كبان مبن الببديهي علبى تلب  الالمتطلبات الجديدة التي ينبغي 

ض التكباليف أرادت الاستمرار في ظروف هذ  البيئة وما تشهد  من تطورات التفكير في تطبي  مبداخل محاسببية حديثبة تعنبى بتخفبي

 لتنافسية لتل  الوحدات في السوق.مع المحافظة على جودة المنت  وبالشكل الذ  يدعم المزايا ا

 ووف  هذا الأساس يمكن صيا ة مشكلة البحث في التساؤلات الآتية:

فضبي إلبى تحقيب  نتباج  يساس النشاط الموجه بالوقت وكفاءة دورة التصنيع كإطار متكامبل أهل إن استعمال مدخلي الكلفة على   -1

 ؟ جيدة من ناحية تخفيض التكاليف في المعمل عينة البحث

يوب على الع هل يساعد التكامل بين مدخلي الكلفة على اساس النشاط الموجه بالوقت وكفاءة دورة التصنيع في التغلب-2

 والمشكلات التي تعاني منها النظم التقليدية لمحاسبة الكلفة والإدارية ؟

على  احتساب كلفة المنت  يساعد فيالتصنيع,  ساس النشاط الموجه بالوقت وكفاءة دورةأالتكامل  بين مدخلي الكلفة على  هل إن  -3

يمبة بمبا سليم وصحيح عن طري  محاولبة رببك كلفبة المبوارد بالأنشبطة التبي تضبيف قيمبة واسبتبعاد الانشبطة التبي لا تضبيف ق نحو

 تتضمنه من اوقات زمنية وكلف مرتبطة بها ؟

 ثالبح هدف-2-2

 يسعى البحث إلى تحقي  الأهداف الآتية :

حاسببية همبا مبن المبداخل المكونلوقبت وكفباءة دورة التصبنيع معرفبي لمبدخلي الكلفبة علبى اسباس النشباط الموجبه با.عرد نقبا  1

 اكثر كفاءة مقارنة بالنظم الكلفوية التقليدية. على نحوالتي تستهدف تخفيض التكاليف  الحديثة
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ة طهبا بالأنشبطمعلومات متكاملة عن الموارد ومحاولبة رب قديماس النشاط الموجه بالوقت في ت. توضيح دور مدخل الكلفة على اس 2

 بشكل ملاجم وصولا الى تحديد كلفة المنت .

قيمبة بغيبة  . توضيح  دور مدخل كفاءة دورة التصنيع في توفير معلومات ذات علاقة بالأنشطة التي تضيف قيمبة والتبي لا تضبيف3

ة  دور عزز من اهمييا يرتبك بها من اوقات زمنية وتكاليفها وبالشكل الذ  ايجاد المعالجات السليمة للأنشطة التي لا تضيف قيمة وم

 هذا المدخل في تخفيض التكاليف.

مقبببة . تزويببد الوحبببدة الاقتصبببادية عينبببة البحبببث فضبببلا عبببن المتخصصببين فبببي مجبببال محاسببببة الكلفبببة والإداريبببة, بالمعرفبببة المع4

وما يعكسبه  ة على اساس النشاط الموجه بالوقت وكفاءة دورة التصنيعوالمتخصصة حول أهمية وضرورة التكامل ببين مدخلي الكلف

 هذا التكامل من دور كبير في تخفيض التكاليف.

  البحث فرضية 3-2

ع ورة التصنيدكفاءة يستند البحث الى فرضية اساسية مفادها " ان التكامل بين مدخلي الكلفة على اساس النشاط الموجه بالوقت و

 مستقل ". على نحولية مما لو تم تطبي  كل مدخل التكاليف بصورة اكثر كفاءة وفاعيسهم في تخفيض 

  البحث أهمية4-2

كلفببببة تنبببببع أهميببببة الموضببببوع مببببن مببببدا حاجببببة الوحببببدات الاقتصببببادية الببببى تطبيبببب  المببببداخل الحديثببببة فببببي مجببببال محاسبببببة ال

البببذ  لنحبببو اعلبببى عمبببال وبيئبببة الأ التبببي تشبببهدهاوالاداريبببة لمسببباعدتها فبببي تحقيببب  اهبببدافها والعمبببل علبببى مواكببببة التطبببورات 

 بيعبببة الحببباليسببباعدها مبببن تحقيببب  الاسبببتفادة مبببن مزايبببا هبببذ  المبببداخل وخاصبببة مبببا يتعلببب  بتخفبببيض التكببباليف وهبببذا سبببينعك  بط

د دراسبببات عبببدم وجبببو ومبببن بينهمببباالقصبببور التبببي تعببباني منهبببا , علبببى تطبببوير نظبببم محاسببببة الكلفبببة الحاليبببة بالتصبببد  لنبببواحي 

 طببببارينبوصببببفهما إبالوقببببت وكفبببباءة دورة التصببببنيع نظريببببة وتطبيقيببببة تناولببببت مببببدخلي الكلفببببة علببببى اسبببباس النشبببباط الموجببببه 

 سببباس النشببباطاوخصوصبببا فبببي البيئبببة العراقيبببة. كمبببا يحببباول البحبببث اببببراز اهميبببة التكامبببل ببببين مبببدخلي الكلفبببة علبببى  ينمتكبببامل

ار ية والاسبببتثمفبببي تخفبببيض التكببباليف مبببع رفبببع الكفببباءة التشبببغيلية للوحبببدات الاقتصبببادالموجبببه بالوقبببت وكفببباءة دورة التصبببنيع 

ة لبسبببعمبببل الأمجريبيبببة للبحبببث بتطبيقبببه فبببي الامثبببل للمبببوارد بمبببا يمكنهبببا مبببن تحقيببب  المزايبببا التنافسبببية, مبببع اعطببباء صببببغة ت

 الرجالية في النجف.

 :البحث حدود 5-2

 .(  لغرد انجاز ما يهدف إليه البحث2019تم الاعتماد على بيانات عام ) الحدود الزمانية: -1

مل الألبسة متمثل في معلبحث , واحد معاملها ال: تم اختيار الشركة العامة للصناعات النسيجية في الحلة مجتمعا  لالحدود المكانية -2

لى ابالإضافة  لمواطنا  منتجات ذات مساس مباشر بحاجة االرجالية في النجف كعينة للبحث وذل  للدور الذ  تلعبه الشركة في انت

وأسعارها  لعاليةاما تواجهه الشركة من منافسة شديدة نتيجة انفتاح البلد على العالم ودخول منتجات متنوعة تتميز بجودتها 

 المنخفضة.

 :  منهج البحث6-2

 وكالاتي: بالاستعانة بمنهجينسيتم انجاز البحث 

شبببكة و  ةوالأجنبيبب : يببتم ذلبب  مببن خببلال الاسببتعانة بالمصببادر والببدوريات والمراجببع المختلفببة العربيببة: المنننهج اتسننتنباطي .1

 المعلومات العالمية )الانترنت(.

 ن أهمها : ويتم ذل  بالاعتماد على وساجل متعددة للحصول على البيانات والمعلومات المطلوبة وم:  المنهج اتستقرائي .2

  النجف. المعايشة والزيارات الميدانية والمقابلات الشخصية مع المسؤولين والعاملين في معمل الالبسة الرجالية في 

 2019الخاصة بمنت  البدلة الرجالية لمعمل    النجف لعام  السجلات المحاسبية وتقارير التكلفة وبطاقات الوقت. 
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  : البحث إنموذج7-2

 البحث إنموذ ( 1-1) الشكل يوضح

 
 ( انموذج البحث1-1الشكل )

 
 

 

 المبحث الثاني

 الكلفة على اساس النشاط الموجة بالوقت وكفاءة دورة التصنيع تخفيض التكاليف  في ظل التكامل بين مدخلي  

 مفهوم تخفيض التكاليف-3

جبراءات التبي يتخبذها المبديرون إدارة الكلفبة  علبى وفب  الإ ( تخفيض التكاليف بأنه عمليبة( Drury ,2012 :542-543يعرف     

ؤد  يبنتاجية وهبذا في العمليات الإ حدا  تحسيناتينطو  عليها إالفر  المتاحة التي وبالاعتماد على المعلومات المحاسبية لتحديد 

 حدو  تخفيض في التكاليف بشرط أن لا يكون على حساب رضا الزبون. الى 

عدلات في م يحق  توفير مكانيات المتاحة بشكل( فيعرف تخفيض التكاليف بأنه استخدام الموارد والا181:  2014ما )عبد الله ,أ    

لى ة للوصول إالجود استخدامها نتيجة التغير في الطراج  الصناعية , تبسيك العمليات الإنتاجية , ازالة القيود , ورفع مستوا

 المعايير المستهدفة. 

 لمدخلات (كبر من الموارد )اأ ( تخفيض التكاليف بانه عملية الحصول على منافع )مخرجات ( 200: 2013ويعرف )يوسف , 

 فسها او الحصول على المخرجات نفسها ولكن بمدخلات اقل.ن

تخطيك دف عن طري  الالوصول بالتكاليف الفعلية للمنت  إلى المستوا المستهالا عملية التكاليف ما هو  تخفيض أن الباحثة وترا

ى ؤد  ذل  إلن أن يوالضياع دوالجيد لعملياته الإنتاجية وتحسينها بالشكل الذ  يحق  جودة المنت  وامتصا  جميع نواحي الهدر 

 انخفاد في قيمة المنت .

 

 

   

 

 
 مدخلي تكامل تأثير  

                                                                                        TDABC                     و MCE 
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 التمييز بين تخفيض التكاليف والرقابة على التكاليف 1-3

كاليف يشتركان ( أنه بالر م من أن عملية تخفيض التكاليف والرقابة على الت93: 2006( و)عزيز , 42: 2008يشير )الشمر  ,

ي قف التنافسعم الموالكفاية الإنتاجية في استخدام موارد الوحدة الاقتصادية المتاحة , دفي تحقي  الاهداف نفسها وهي تحقي  

ى لمحافظة علعل  باللوحدة الاقتصادية , وضمان استمراريتها وبالشكل الذ  يتواف  مع رضا الزباجن ,الا أن مفهوم الرقابة يت

جل كشف لأمخططة ي  مقارنة التكاليف الفعلية بالتكاليف الالمستوا المستهدف من التكاليف فضلا  عن أن الرقابة تتم عن طر

موضوعة , لمعايير الابقا لالانحرافات بينهما والبحث عن اسبابها لمعالجتها , أ  يمكن القول أن الرقابة هي محاولة لجعل الواقع مط

ن لتي يمكن عالات امع البحث عن المج اما تخفيض التكاليف فهي محاولة لتحديد المعايير الموضوعة والتي ينبغي العمل بموجبها

ت التخفيض مجالا طريقها تجاوز تل  المعايير وبالشكل الذ  يتحق  فيه التخفيض اللازم في التكاليف , فضلا عن أن البحث عن

ا , كما طك لهلذ  خلشكل اداء وظاجفه باا  على أمن شأنها أن لاتسٌهم في تحقي  الرقابة على التكاليف فحسب وإنما جعل المنت  قادر

 دون وجود عملية رقابية ملازمة لها.من أنه لا يمكن أنجاز عملية تخفيض التكاليف 

 اهمية تخفيض التكاليف2-3

 نه يعد  جزءا  لا يتجزأ من استراتيجية اعمال الوحدةا( أن أهمية تخفيض التكاليف يكمن في ( Pierce ,2014 :1-2يرا   

 اهمها: متعددة سباب يقه في الاوقات الصعبة وذل  لاتحقالاقتصادية ولي  هدفا طارجا تسعى ل

وا ة على المستنافسة الشديدة التي يفرضها السوق والمنتجين الجدد العاملين فيه لأجل تخفيض الاسعار والمحافظلمواجهة الم -1

 الملاجم من الربح. 

ت الكفيلة الوحدة الاقتصادية أن تتخذ الاجراءان تطبي  استراتيجية تخفيض التكاليف بشكل مستمر يجعل من السهولة على أ -2

 بتطبي  هذ  الاستراتيجية لاسيما في أوقات الركود الاقتصاد  التي تشهد انخفاد في النشاط التجار . 

ة يادلمواجهة الزولاقتصادية لتحقي  النمو في الارباح التي تعد بدورها المصدر الأساس  لنمو البنى التحتية لها اسعي الوحدة  -3

 السنوية في مستحقات العاملين.

ك  -4 جود و حملة الاسهم او المقرضين يبحثون عن مستويات ربحية افضل من سنة لأخرا والتي تشير إلى عدم واأن الملا 

 المخاطرة في مديونية الوحدة الاقتصادية.  

 د التي يمكن تحقيقها نتيجة لعدداجن تخفيض التكاليف هو مؤشر للعوأ( بهذا الخصو  ( Strupeit ,2017 :273-286ويضيف   

 منت .لعلاقة بالاة ذات من التحسينات التي تحد  على طول سلسلة القيمة كتحديد ومعالجة القيود التي تعترد تدف  الموارد المختلف

ادة ما علديها برام  ناجحة ومستمرة لتخفيض التكاليف  أن الوحدات الاقتصادية التي الى ( فيشير( IOMA ,2006 :3-5اما  

حد  فيها يالتي  تكون نصف الزيادة المتحققة في ارباحها هي من تخفيض تكاليفها مع امكانية التكيف وبسرعة اكبر مع الظروف

 تكمن في الآتي:  ( أن أهمية تخفيض التكاليف 43: 2008انهيار السوق او حدو  زيادة مفاجئة في المنافسة. ويذكر ) الشمر  ,

ون دتكاليف لي  كهدف بحد ذاته وإنما يهدف إلى تجنب التكاليف  ير الضرورية حاضرا ومستقبلا أن تخفيض ال -1

ية التحكم قتصادحدو  تخفيض في قيمة المنت  وذل  أن عامل الكلفة هو من اهم العوامل التي تستطيع إدارة الوحدة الا

 فيها. 

يجة زيادة تي تؤد  إلى زيادة أقبال المستهلكين على المنتجات وبالنتلاسعار نتيجة لتخفيض التكاليف والتخفيض ا -2

 القدرة التنافسية للوحدة الاقتصادية.

بحية ودون ي القيمة المضافة وتحقي  إنتاجية متزايدة تؤد  بالنتيجة إلى تحقي  مستوا مقبول من الرفحدو  زيادة  -3

 حدو  تدني في قيمة المنت .

 ( أن أهمية تحفيض التكاليف تتركز في الاتي: 182: 2014ويرا )عبد الله ,

ل تأثيرا حصوفي الكفاءة الإنتاجية من الحر  في الاستعمال الكفوء لموارد الوحدة الاقتصادية دون  تحقي  زيادة -1

 في جودة المنت .سلبي  

قتصادية إمكانات الوحدة الاوجيه الوفرة المالية الحاصلة نتيجة ممارسات عملية التخفيض في التكاليف لتطوير ت -2

 وتعزيز رأسمالها.

 دمات ما بعدخشطة وتكاليفها ابتداء  من مرحلة التخطيك والتصميم ثم مرحلة الإنتا   وصولا إلى مرحلة متابعة الأن -3

 البيع. 

 . لزباجن عن طري  تقديم منت  يتمتع بالجودة العالية والمواصفات المطلوبة وباقل سعر ممكنتحقي  رضا ا -4
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 بادئ ومتطلبات تخفيض الكلفة م 3-3

تستند عملية تخفيض التكاليف إلى مجموعة من المبادئ والمتطلبات التي ينبغي مراعاتها  اذا ما اريد ممارسة هذ  العملية بنجاح 

 , (188 187-:  1997, لجبر, )ا(2005:55, راجخان) تيالنسبة لمبادئ تخفيض التكاليف فإنها تكمن في الآفب .  وفعالية

(David &David,2017 :260) 

 .الأخرا عناصرال مع مقارنة   بأقل المجهودات التكاليف في الأكبر التخفيض تحتمل التي العناصر على أولا   التركيز -1

 لا تتجاوز كلفة دراسة وتحليل وتطبي  البداجل عن العاجد المتوقع. أن  -2

 .إجمالي الإيرادات على يؤثر مما الجودة تخفيض إلى التكاليف في التخفيض يؤد  ألا   يجب  -3

مبا قبد  أصبل سبتراتيجية الخاطئبة كبأن يبتم الاسبتغناء عبنلا يبؤثر تخفبيض الكلفبة فبي عمليبة اتخباذ القبرارات الا أنينبغي   -4

 تحتاجه الوحدة الإقتصادية مستقبلا .

 الإنتاجية.يؤثر على  يجب ألا  يؤد  تخفيض التكاليف إلى إضعاف الروح المعنوية لدا العاملين مما  -5

 تي تطبي  اجراءات تخفيض التكاليف فإنها تتركز في الآاما بالنسبة لمتطلبات   

Berk,2010 :3-4)  , )Farr ,2011:191): ) 

ع تحديد اليف موجود فري  متعدد الوظاجف من أقسام الوحدة الاقتصادية كافة , يقيم أهمية كل عنصر من عناصر التك -1

ح ارطة المنتخها رسم التي يتم بموجبل من البداجل التي يتم اقتراحها ,أو في ظل كل بدي مقدار الوفورات المتوقعة فيها

 وما يستلزمه من تكاليف.

 ضرورة قيام الإدارة العليا بدعم الفري  متعدد الوظاجف والمهام التي يتم تنفيذها . -2

عن هذ   لناتجةالمخاطر ايف وتحديد ض التكاليا الفري  تجا  مقاومة عملية تخفهمواجهة حالات المقاومة التي يواجه -3

 التي تؤثر في القرارات التي يتم اتخاذها. العملية 

سبة تهدفة ومحاة المستطبي  المداخل والادوات المحاسبية المناسبة التي تعنى بعملية تخفيض التكاليف ولعل اهمها الكلف -4

 المنت  وهيكل كلفته.  استهلاك الموارد ودراسة الاثر الذ  يمكن أن يتركه تطبيقهما في قيمة

تي اللإنتا   ا في اتلزم الامر ادخالهاقامة علاقة قوية مع الموردين لتقديم افضل عرود الاسعار بشأن المواد التي يس -5

 تشمل الخصاجص التي تتمتع فيها كل مادة واسعارها.

 مداخل وانواع تخفيض الكلفة 4-3

لوحدات حتم على ا التغيرات التي تشهدها بيئة الاعمال الحديثة واهمها المنافسة الشديدة قد نالى أ( 2005:34يشير )خضر,   

 ودة المنت ير في جدون التأثمن الاقتصادية بضرورة تطبي  مداخل حديثة تعنى بتخفيض الكلفة على صعيد جميع دورة حياة المنت  

لإقتصادية اة عمل الوحدة ن إختيارها يخضع إلى ظروف وطبيعمداخل تخفيض الكلفة كثيرة لك أن( 97  2006:. ويرا )عزيز,

 قناعة ودعم الإدارة العليا. ومنها 

صنيفها مليا  يمكن تكاليف عالمداخل التي يتم استعمالها لتحقي  تخفيض الت أن( بهذا الصدد 2010:75ويذكر)الشعباني & الحديد ,

 الآتي: على النحو 

 و يرها من لتعادلمخططات نقطة االقيمة و تحليل : وتشمل الكلفة المعيارية والموازنات التخطيطية و المداخل التقليدية -أ

طبي  في ظل ظروف هذ  مة هذ  المداخل للتلاءعدم م إلى أدتالحديثة قد  الأعمالالتغيير الحاصل في بيئة  أن إلاالمداخل , 

 البيئة.

الوقت و ب لموجهةاالنشاط  أساسالكلفة على  النشاط و أساس: ويشمل هذا النوع من المداخل الكلفة على  المداخل الحديثة  -ب

 حثة (. صددها الباالتي ب ) وكفاءة دورة التصنيع الكلفة المستهدفة و إدارة الجودة الشاملة و التحسين المستمر و هندسة القيمة 

 خرا تعنى بتخفيض التكاليف وهي كالآتي : أ( فيذكر ان هناك مداخل 97: 2006 اما )عزيز,

 تقنية تخفيض العمل الورقي. -أ

 إعادة هندسة العمليات. -ب

 تحسين إنتاجية المستخدمين. -ت

 خراجك التدف . - 

 سيابية العمل .تحسين ا - 

 ستراتيجية المصادر الخارجية. ا -ح
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لذ  ان التخفيض وعين من اما من ناحية انواع التخفيض , فتشير اكثر الادبيات المحاسبية التي تتناول تخفيض التكاليف  أن هنال   

 الآتي: يمكن أن يحصل في التكاليف وهي على النحو 

خفيض ا  التالتخفيض الحقيقي للتكاليف : ويقصد بهذا النوع من التخفيض مجموعة الفعاليات التي تركز على إحد .1

حافظة على ع المدنى مموارد المادية والبشرية بالحد الأالحقيقي في كلفة الوحدة للمنت  وذل  عن طري  استعمال ال

ة وليست قيحقي ن نتاج  تطبي  هذا النوع من التخفيض ستتركز في تحقي  ارباحستويات الجودة , وبطبيعة الحال فإم

 تي لحقيقي للتكاليف وعلى النحو الآللتخفيض امتعددة جه اوصورية , وتجدر الاشارة الى أن هنال  

 ( : 43-42: 2008)الشمر ,

 ليف.جمالي التكاعدم حدو  ا   زيادة في ا يجة زيادة حجم الإنتا   ومن ثم  الاجمالية للوحدة الواحدة نت خفض الكلفة-أ

 يادة حجم الإنتا   بنسبة اكبر من حجم الزيادة الحاصلة في التكاليف.ز -ب

 لمحافظة على المستوا المستهدف من الإنتاجية ولكن بتكاليف اقل.ا -  

لى تعظيم عتركز  لفعاليات التيالتخفيض  ير الحقيقي )الوهمي( للتكاليف : ويقصد بهذا النوع من التخفيض مجموعة ا .2

 هذا يؤد وها دون الدخول في مجالات تخفيضمن   شكل من الاشكال بهدف خفض اجمالي التكاليف ولكن الأرباح بأ

 (. 60: 2010إلى تخفيض كلفة الوحدة الواحدة )ثابت ,

 ( ان هناك اسلوبان أساسيان لهذا النوع من التخفيض وهما كالآتي:  189-188: 2014ويرا )عبد الله , 

 , ن الوحداتماكبر  زيادة حجم الإنتا   ضمن المدا الملاجم بهدف توزيع التكاليف الكلية وسيما الثابتة على عدد -أ

لمتغيرة اليف االتعرد للتكوبالنتيجة فأن هذا سيؤد   إلى تخفيض نصيب الوحدة الواحدة من تل  التكاليف دون 

 من أنها تمثل الجزء الملازم للنشاط. على الر م 

ون اهمة دزيادة أسعار البيع نتيجة لظروف السوق وقوانين العرد والطلب مما يؤد  إلى زيادة هامش المس -ب

 جمالية.ف المنت  الإبتكالي المساس

تحقي   ينعك  فجمالية للوحدة الواحدة وبالشكل الذ  يحقيقي يركز على تخفيض الكلفة  الإيتضح ما سب  , أن التخفيض ال  

كال كل من الاشبا  ش رباح السنوية , اما التخفيض  ير الحقيقي او الوهمي فيركز على تعظيم الارباحوفورات تعمل على زيادة الأ

قي ما هو ض الحقيالمنتجة منها ,وعليه يمكن القول إن التخفيتخفيض نصيب الوحدة  اجمالي التكاليف الذ  يؤد  الى هدف خفضب

ي  لعملية تخفيض ( يوضح خارطة الطر2-4لا ممارسات مستمرة وداجمة بينما يعد التخفيض الوهمي حالة مؤقتة  والشكل )إ

 التكاليف. 

 

 

Source: Berk, (2010) , "Cost Reduction and Optimization for Manufacturing and Industrial 

Companies" John Wiley & sons,p4. 

  

 تخفيض التكاليفخارطة الطريق لعملية (2-4شكل )
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 تخفيض التكاليف  في بالوقت الموجه النشاط أساس على التكاليف مدخل دور5-3

 

 أصبحت قد , فسة الشديدةوالمنا  , الأسواق انفتاح ,التكنلوجي التقدم أهمها التي الحديثة عمالالأ بيئة تشهدها التي وراتالتط نإ

 بتخليها وذل  البيئة هذ  ظروف ظل فيرار العمل و الاستم ارادت  ما إذا مواجهتها وعليها الاقتصادية الوحدات أمام تحد  بمثابة

 بتطبي  المباشرةلاجم وبشكل م المنت  تكلفة تحديد عن عاجزة باتت التي التكاليف والإدارية لمحاسبة التقليدية المداخل تطبي  عن

  جاء الذ  الوقتب الموجه النشاط أساس على التكاليف مدخل هو المداخل هذ  ومن ,التكلفة بإدارة تعنى التي الحديثة المداخل

 لطاقة النظريةا على اعتماد  ابرزها التي ( ABC) النشاط أساس على التكاليف مدخل تطبي  ف رات التي نواحي القصور علىردآ

 .العملية دون

 مجمعات من مجمع لكل العملية الطاقة على تطبيقه في يستند ( TD-ABC ) أن مدخل (Monroy,et.al,2012:403)  ويرا

 اما  .النظرية الطاقة من المستغل  ير الجزء استبعاد يعني وهذا ,مختلفة أنشطة من المجمعات تتضمنه هذ  بما الموارد

(Bonetti&Wernke,2017:7 )  مدخل تطبي  جراء من الاقتصادية الوحدات حققته الذ  فيشير أن النجاح TD-ABC) انما ) 

ذات العلاقة بمجموعات الموارد المختلفة  البيانات من مدخلاته تقدير إمكانية ناحية من المدخل هذا يحققها المميزات  التي في يكمن

 تقديم فضلا عن  ,مختلفة أنشطة من تتضمنه مجموعة بما كل في الحاصلة التغيرات على اوسريع بناء مستمر بشكل تحديثها مع

  ويضيف .العاطلة والمستغلة الطاقة بين التمييز وذل  من ناحية يقدمها التي التشغيلية الكفاءة درجة عن واضحة رؤية

(Ellis,2011:6) مدخل بها يتمتع التي المزايا  من الر م على أنه بهذا الصدد TD-ABC) )بتخفيضها التكلفة إدارة مجال ( في 

 مشكلة من يعاني أنه إلا  ,المستغلة  ير الطاقة واستبعاد المستغلة أو العملية الطاقة أساس على التكلفة تخصيص بموجب وذل 

من الطاقة النظرية  قد يفضي الى   85%-% 80ان تحديد الطاقة العملية على اساس نسبة مئوية مفترضة تترواح بين  وهي أساسية

وذل  لعدم قدرة هذا المدخل على ( TD-ABCحدو  نوع من الارتياب في دقة النتاج  التي يتم الحصول عليها من تطبي  مدخل )

المختلفة التي تستهلكها وقياس نسبة  بأوقاتهاالتي لا تضيف قيمة ل  الأخرا تالدخول في تفاصيل الأنشطة التي تضيف قيمة و

 في بالنتيجة ذل  وانعكاس المشكلة هذ  مدخل كفاءة دورة التصنيع  لمعالجة تطبي  دور يأتي هنا ومن الوقت الذ  يضيف قيمة , 

 .التكلفة تخفيض

 دور مدخل كفاءة دورة التصنيع في تخفيض التكاليف  6-3

ا  ن طري  انتاجنها عالمنافسة الشديدة التي تشهدها بيئة الأعمال الحديثة تستلزم من الوحدات الاقتصادية إضافة قيمة لزب ان 

رة ل كفاءة دوي  مدخمنتجات تلبي متطلباتهم وبالشكل الذ  يجعل تل  الوحدات قادرة على البقاء والنمو , وهذا كله يتحق  بتطب

طة الوحدة بر أنشل المهمة  لإجراء التحسينات اللازمة في عمليات الإنتا  التي يتم إنجازها عالتصنيع الذ  يعد من المداخ

يادة لفتها مع زفي تك الاقتصادية وبالشكل الذ  يساعد في زيادة فعالية وكفاءة تل  العمليات وذل  بالحصول على التخفيض اللازم

ية للأنشطة مدخل كفاءة دورة التصنيع في احتساب النسبة المئويساعد   (. حيثHansen and Mowen, 2006:775الإنتاجية )

  يفة للقيمةير المض التي لا تضيف قيمة ومحاولة دعم الأنشطة التي تضيف قيمة وتقليل  اوإزالة الأنشطة تل  التي تضيف قيمة و

 وانعكاس ذل  بالنتيجة على إنتا  منت  عالي الجودة وذات كلفة منخفضة. 

لتي االأنشطة ( بهذا الصدد , ان وقت  دورة الإنتا  يضم مكونين أساسيين , أولهما ما يرتبك بMulyadi, 2003:77ويضيف )

, النقل  ة الفحصالتي تتمثل في وقت أنشطصلة بالأنشطة التي لا تضيف قيمة تضيف قيمة مثل وقت نشاط المعالجة وأخرا ذات ال

لوحدة الاقتصادية من ( من شأنه أن يزيد من  فاعلية اMCEدورة التصنيع )  , الانتظار  والتخزين , لذل  فان تطبي  مدخل كفاءة

دا  من جلمدخل مهم ن هذا ا, وبالنتيجة فاناحية الكلفة بتخفيضها وذل  نتيجة التحسينات التي تحد  في العمليات ذات الصلة بالمنت  

من بين , و مطلوبةودة الف قيمة  والتحكم فيها مع ضمان الجناحية تمكين الوحدة الاقتصادية من ادارة تكاليف الأنشطة التي لا تضي

 ير المضيفةنشطة     بالأتتعل خفيض المطلوب في التكاليف انما الفر  المتاحة للوحدة الاقتصادية في مجال إحدا  الت نذل  أ

 التي تعد تكاليفها عبء على كلفة المنت  النهاجي.للقيمة 

لبتخلص مبن افإن هبذا يعنبي أنبه تبم  100%لية دورة عملية إنتا  المنت  وعند بلو ها نسبة ( ان فاع:Mulyadi ,2007 99ويشير )

ت نسببة مبا  إذا كانبالانشطة  ير المضيفة للقيمة , لبذل  ينبغبي ان لا تثقبل تكباليف المنبت  بتكباليف الأنشبطة التبي لا تضبيف قيمبة , ا

دعي الامبر المنبت  لا يبزال يحتبو  علبى أنشبطة لا تضبيف قيمبة ويسبتفبإن هبذا يعنبي ان 100% فاعلية دورة عملية الإنتا  أقل من 

 معالجتها.

  وكفاءة دورة التصنيع بالوقت الموجه النشاط أساس على التكاليف مدخلي بين التكامل دور 7-3
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 معببين لاسببتخدامه دخلمبب مخرجببات مببن الاسببتفادة علببى ( يعتمببدMCEو) (TD-ABC)  مببدخل بببين التكامببل مببنه  إن

 فأنبه تبالوقب الموجبه أسباس النشباط علبى التكباليف لمبدخل فبالنسببة ,الاخبر المبدخل لتطبيب  ومهمبة ضبرورية كمبدخلات

  هبذ  نهتتضبم مبا عباةرام دون النشباط أحبدا  مبن حبد  لكبل البلازم الوقبت تيحديبد  مببدأ علبى خطواتبه تطبيب  فبي يعتمبد

 زتهببامي تعزيببز نحببو الاقتصببادية الوحببدات أمببام عاجقبب  تعببد الانشببطة مببن اوقببات تضببيف قيمببة او لا تضببيف قيمببة التببي

أو ضببيف قيمببة القضبباء علببى الانشببطة التببي لا ت الببى يسببتند كفبباءة دورة التصببنيع  الببذ  مببدخل دور يببأتي وهنببا ,التنافسببية

 من انواع الوقت الذ  لا يضيف قيمة  نوع أ  من الخالية الانشطة إلى والوصول التقليل منها,

 ل  اهم  ىاعد علوف  منه   من شانه ان يسعلى وتاطير   أعلا  في المدخلين بين للتكامل حاجة هناك فأن ,الأساس هذا وعلى

كامل ما هو الا محاولة , لذا فان هذا الت الجودة على المحافظة فجوة تعاني منها الوحدات الاقتصادية الا وهي تخفيض التكلفة مع

في الوحدات   أعلا التكامل المقترح بين المدخلين  إطاربي  ما هي ملامح تط- :الآتية التساؤلاتيمكن عن طريقها الإجابة عن 

   لمنتجات ؟وما أثر تطبيقه في تخفيض تكاليف ا - العراقية؟الإقتصادية 

 .2-5)الشكل) يوضحها (MCE) و (TD-ABC) مدخلي بين التكامل لمنه  الأساسية الخطوات ان

 

 

 MCE مدخل                                          TDABC مدخل

   

  

  

    

    

   

 

   

 

  

 

                     

 

 

 

        

 

 نعم                      

 

 

 

 كلا 

 )الاقسام(المختلفة الموارد مجموعات تحديد

تحديد التكاليف لكل مجموعة  
 من مجموعات الموارد

 لكل العملية الطاقة تحديد

   موارد مجموعة

تحديد كلفة وحدة الوقت لكل مجموعة 
 موارد

تحديد الوقت اللازم لأداء كل حدث من  
 أحداث النشاط

 كلفة الاجمالية للأنشطة تحديد ال 

بدورة  ذات العلاقةالانشطة  وقت  تحليل

 التصنيع 

وقت الانشطة التي  
 تضيف قيمة

وقت الانشطة التي لا  
 تضيف قيمة 

 احتساب كفاءة دورة التصنيع

 

 ادارة وقت الانشطة 

 

هل تم تحسين 

كفاءة دورة 

 التصنيع
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 (MCE( و )TDABCخطوات منهج التكامل بين مدخلي ) (2-5شكل )

 : اعداد الباحثة المصدر

 حق  بتطبي نيع يتالتصيتبين من الشكل الساب  أن منه  التكامل بين مدخلي الكلفة على أساس النشاط الموجه بالوقت وكفاءة دورة 

  -تية :الخطوات الآ

  تحديد مجموعات الموارد )اتقسام(المختلفة: -1

لتصبنيع فبي الموجبه بالوقبت وكفباءة دورة ا الكلفبة علبى أسباس النشباطتتمثل الخطوة الاولى من خطوات مبنه  التكامبل ببين مبدخلي 

حبث هبا فبي المبالتطبرق الي شبطة ذات العلاقبة بعمليبات المنبت  التبي سبب تحديد مجموعات الموارد المختلفبة التبي تسبهم فبي أداء الأن

تلفبة داخبل ن مجموعبات المبوارد تتمثبل بالاقسبام والشبعب المخالبى أ ( Gervais et al., 2010:4الأول من هذا الفصل , ويشبير )

 نطاق الوحدة الاقتصادية.

لمواد لمباشرة عدا ااوهذ  تتمثل بإجمالي التكاليف المباشرة و ير : تحديد التكاليف لكل مجموعة من مجموعات الموارد -2

 .المباشرة واللازمة لإنجاز الأنشطة في كل قسم

لطاقة العملية لكل مجموعة اتتمثل هذ  الخطوة باحتساب  :) ساعات العمل المتاحة(  موارد مجموعة لكل العملية الطاقة تحديد -3

 ن الطاقة العملية عادة ما يتم التعبير عنها بمقدار ماالى أ ( Guzman,et.al,2014:4-5من مجموعات الموارد المختلفة , ويشير )

 يتم استهلاكه من هذ  الطاقة في كل مجموعة موارد بما تتضمنه هذ  المجموعة من أنشطة مختلفة.

لى الطاقة ثانية (ع: ويتم ذل  عن طري  قسمة إجمالي كلفة الموارد ) الخطوة التحديد كلفة وحدة الوقت لكل مجموعة موارد-4

 العملية )الخطوة الثالثة(.

ن أنشطة ملكل نشاط و: يتم إنجاز هذ  الخطوة بصيا ة معادلات الوقت  تحديد الوقت اللازم لأداء كل حدث من أحداث النشاط -5

 موعات الموارد.مج

التي تضيف  وقات الانشطةلايتم في هذ  الخطوة اجراء التحليل التفصيلي  تحليل وقت الأنشطة ذات العلاقة بدورة التصنيع : – 6

ي فالمستهدف  لتخفيضالتطرق اليها في المبحث الثاني من هذا الفصل ( تمهيدا لتحديد مجالات ا والتي لا تضيف قيمة ) سب  قيمة

 الأنشطة  ير المضيفة للقيمة.

لة التي تم لتصنيع وذل  من خلال تطبي  المعاديتم بموجب هذ  الخطوة احتساب كفاءة دورة ا :احتساب كفاءة دورة التصنيع -7

 التطرق اليها في المبحث الثاني  .

ا شطة واحداثهقات هذ  الان: بعد تحديد جميع الانشطة واوقاتها يجرا في هذ  الخطوة اعادة النظر في او ادارة وقت اتنشطة -8

 تي لا تضيف قيمة منها او تعزيز التي تضيف قيمة من هذ  الانشطة .سواء بتخفيض او الغاء ال

 ا على نحوتل  التي لا تضيف قيمة وادارتهو : ان عملية تحليل وقت الانشطة التي تضيف قيمة تحسين كفاءة دورة التصنيع -9

 تمثلة بوقتنيع المكفاءة دورة التصصحيح او ملاجم من شانه ان يؤد  الى تحسين كفاءة دورة التصنيع وذل  بتعزيز بسك معادلة 

 الانشطة التي تضيف قيمة مقابل تخفيض او ازالة وقت الانشطة التي لا تضيف قيمة. 

ة.دورة التصنيع في تخفيض الكلف ومن هنا يتبين الدور الذ  يؤديه مدخلي الكلفة على اساس النشاط الموجه بالوقت وكفاءة

 المبحث الثالث 

 وكفاءة دورة التصنيع في المعمل عينة البحثالكلفة على اساس النشاط الموجة بالوقت  يتطبيق مدخل

 الموارد المختلفة )الأقسام والشعب(,تحديد مجموعات-4

وقبد تبم  عينبة البحبث تشتمل مجموعات الموارد المختلفة على كافة الأقسام والشعب ذات العلاقة بإنتا  البدلة الرجالية فبي المعمبل   

 تناولها في المبحث الأول من الفصل الثالث .

 تحديد إجمالي الكلف المخططة لكل مجموعة موارد 1-4

لمعمبل رجاليبة فبي اوارد المختلفة )الأقسام والشعب( المرتبطة بإنتا   البدلة اليتضمن إجمالي الكلفة لكل مجموعة من مجموعات الم

ذين ة الاشبخا  البالتبي تقاببل أداء الأنشبطة التبي يبتم تنفيبذها مبن قببل كافب, عينة البحث في عناصر الكلفة المباشرة و يبر المباشبرة

ل الكلفبة المباشبرة رواتبب ( , إذ تشبم3-4,)3-3)ولين )يشتركون في إنتا  البدلة الرجالية في كل مجموعبة, وكمبا موضبح فبي الجبد

فبي  كلفبة المطبب الاشخا  العاملين فيها, أما الكلف  ير المباشرة فتمثل كافة عناصبر الكلبف الصبناعية التبي يعكسبها واقبع نظبام ال

 المعمل عينة البحث عدا المواد المباشرة والعمل المباشر.

 مواردالعملية لكل مجموعة ,تحديد الطاقة 2-4
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يبببتم فبببي هبببذ  الخطبببوة احتسببباب الطاقبببة العمليبببة التبببي تبببنعك  فبببي سببباعات العمبببل اللازمبببة لكبببل مجموعبببة مبببن مجموعبببات    

مبببن الطاقبببة النظريبببة  %80المبببوارد , وتجبببدر الاشبببارة بهبببذا الصبببدد البببى ان البحبببو  العلميبببة التطبيقيبببة قبببد اعتمبببدت نسببببة 

مببع ملاحظببة ان المعمببل عينببة البحببث لببم 1  تببم اعتمبباد هببذ  النسبببة كطاقببة عمليببة وكمببا تببم ايضبباحه فببي الجانببب النظببر  لببذل

يصببل فببي عملببه الببى هببذ  النسبببة ومببن ثببم فببان هببذ  النسبببة هببي جببزء مببن الاجببراءات اللازمببة للتحببول مببن مببا هببو كبباجن فعببلاي 

ين الببببى مببببا يجببببب ان يكببببون عليببببه المعمببببل فضببببلا عببببن ان المقببببابلات التببببي اجراهببببا الباحببببث مببببع مببببدير المعمببببل والمهندسبببب

إدارة المختصبببين بإنتبببا  البدلبببة الرجاليبببة تؤكبببد عبببن امكانيبببة الوصبببول البببى هبببذا المسبببتوا مبببن الطاقبببة اذا مبببا تبببم تطبيببب  مبببداخل 

 الكلفة الحديثة والتي منها ما يتناوله هذا البحث.

 تحديد معدتت كلفة الطاقة )كلفة وحدة الوقت( لكل مجموعة موارد )قسم أو شعبة( 3-4

ن طريبب  ة للمعمببل عببيببتم فببي هببذ  الخطببوة تحديببد تكلفببة وحببدة الوقببت لكببل شببعبة او قسببم ذات العلاقببة بإنتببا  البدلببة الرجاليبب   

همون ة البببذين يسبببقسبببمة اجمبببالي التكلفبببة المباشبببرة او  يبببر المباشبببرة التبببي تقاببببل اداء الانشبببطة التبببي يمارسبببها الاشبببخا  كافببب

 تي :ى النحو الآعملية المتمثلة بساعات العمل اللازمة لكل شعبة او قسم وعلفي انتا  البدلة الرجالية على الطاقة ال

 حديد تكلفة وحدة الوقت للشعب ذات العلاقة بإنتاج الجاكيتت -أ

ا  شبببعب ذات العلاقبببة بإنتببب( نتببباج  عمليبببة احتسببباب تكلفبببة وحبببدة الوقبببت المتمثلبببة بالدقيقبببة الواحبببدة لل3-3يوضبببح الجبببدول )     

 الجاكيت.
 2019(كلفة وحدة الوقت )الدقيقة الواحدة( للشُعَب ذات الصلة بإنتاج الجاكيت لعام 3-3جدول)

                                                           
 عادلات احتساب الطاقة العملية للمعمل بالتفصيل( م4-3تتناول الفقرة التالية ) 1

الكلفة المباشرة  الشُعيب

 الشهرية

 لمسؤول الشعبة 

 كلفة الدقيقة

 الواحدة 

الكلفة 

 ,المباشرة

الشهرية 

 للعامل

 كلفة الدقيقة 

 الواحدة

 ,الكلفة  ير

 المباشرة

 كلفة الدقيقة

 الواحدة 

خياطبببببببة صبببببببدر 

 الجاكيبببببببببببببببببببببت,

(27) 

1147000 155.167 545000 73.728 8975000 44.968 

ربطببببببببببببببببببببببببببببببة 

 (16القنوجة)

983600 133.062 621000 84.009 9597255 81.145 

 ( 6خياطة الردن)

 

956200 129.356 578000 78.192 10321000 232.706 

تحضبببير البطانبببة 

(12) 

1025000 138.663 618000 83.603 10159000 114.526 

ظهبببببببببر وياقبببببببببة 

 ( 7الجاكيت)

975000 131.899 588471 79.609 9783000 189.065 

تجميببببع الجاكيببببت 

(14) 

989200 133.820 576436 77.981 9381000 90.648 

ربطبببة الياقبببة مبببع 

 (5البدن)

1038500 140.489 566097 78.582 8756000 236.904 
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 ر : من اعداد الباحثة بالاعتماد على سجلات التكاليف في المعمل عينة البحثالمصد           

 

 

و ول الشبعبة أيلُاحظ من الجبدول فبي أعبلا  ان احتسباب كلفبة الدقيقبة الواحبدة تبم مبن خبلال قسبمة الكلبف المباشبرة الشبهرية لمسبؤ  

 :العامل الذ  يقوم بتأدية الأنشطة فيها أو الكلف  ير المباشرة على الطاقة العملية  التي تم احتسابها كالآتي

 7392% =80×ساعة(/دقيقية60×يوم عمل شهريا  22×يومياساعات عمل 7الطاقة العملية =)

 155.167= 1147000/7392الطاقة العملية =  /تكلفة الدقيقة الواحدة لمسؤول الشعبة =التكلفة المباشرة الشهرية لمسؤول الشعبة

 73.728=545000/7392ية =الطاقة العمل /تكلفة الدقيقة الواحدة للعامل الواحد = التكلفة المباشرة الشهرية للعامل الواحد  

 اما بالنسبة للتكاليف  ير المباشرة فأن الطاقة العملية تحتسب كالآتي:

عببببدد عمببببال شببببعبة خياطببببة صببببدر الجاكيببببت 27×يببببوم عمببببل شببببهريا 22×سبببباعات عمببببل يوميببببا 7الطاقببببة العمليببببة =)

 199584% = 80×ساعة(/دقيقة60×

 الطاقة العملية  /التكلفة  ير المباشرة للدقيقة الواحدة = التكلفة  ير المباشرة الشهرية 

=8975000/199584=44.968  

 وبنف  الطريقة يتم الاحتساب لبقية الشعب ذات العلاقة بإنتا  الجاكيت والسروال

 حديد تكلفة وحدة الوقت للشعب ذات العلاقة بإنتاج السروالت -ب

 بإنتا  السروال . ( نتاج  عملية احتساب تكلفة وحدة الوقت المتمثلة بالدقيقة الواحدة للشعب ذات العلاقة3-4)يوضح الجدول

 2019(تكلفة وحدة الوقت المتمثلة بالدقيقة الواحدة للشعب ذات الصلة بانتاج السروال لعام 3-4جدول )

الكلفة المباشرة  الشُعَب

 الشهرية

لمسؤول  

 الشعبة

كلفة 

 الدقيقة

 الواحدة 

الكلفة 

 ,المباشرة

 الشهرية

 للعامل

 

 كلفة الدقيقة 

 الواحدة

 ,الكلفة غير

 المباشرة 

كلفة 

 الدقيقة

 الواحدة 

خياطة صدر 

 (16السروال )

1185000 160.308 685000 92.667 9164132 77.483 

خياطة ظهر 

 (28السروال )

1287800 174.215 548500 74.201 6434200 31.086 

 ربك جوانب

 (12السروال )

 

975210 131.927 679500 91.923 5434600 61.266 

ربك كمر 

 (7السروال )

1145600 154.978 624200 84.442 3121000 60.316 

 70.583 10435000 78.016 576700 161.796 1196000 (20ربك الردن)

الخياطبببة النهاجيبببة 

(8) 

927000 125.405 638998 86.444 11650000 197.003 

التنظيف والريافبة 

 (24والتسليم )

1152000 155.844 572530 77.452 8483000 47.816 
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خياطة 

 (20المقعد)

1021000 138.122 625400 84.604 5821000 39.373 

التقوية والتنظيف 

 (13والتسليم )

1051000 142.180 635900 86.025 5428650 56.491 

 من اعداد الباحثة بالاعتماد على سجلات تكاليف في المعمل عينة البحثالمصدر : 

 تحديد تكلفة وحدة الوقت ذات العلاقة بمراكز التكلفة الخدمية واتدارية -ج

لفبببة بمراكبببز التك العلاقبببة ( نتببباج  عمليبببة احتسببباب تكلفبببة وحبببدة الوقبببت المتمثلبببة بالدقيقبببة الواحبببدة ذات3-5يوضبببح الجبببدول)     

 الخدمية والادارية.

 

 

 

 

 2019لبحث لعام تكلفة وحدة الوقت المتمثلة بالدقيقة الواحدة ذات الصلة بمراكز الكلفة الخدمية والإدارية للمعمل عينة ا(3-5جدول )

 إجمالي الكلفة مركز الكلفة

1 

الطاقة العملية 

80% 

2 

 كلفة الدقيقة الواحدة

2÷1 

 الشؤون الفنية 

 عامل65 

475262610 6177600 76.93 

 السيطرة النوعية

 عاملا   18

125621450 1710720 73.43 

 النقل

 عاملا   45

137864210 4276800 32.24 

 المخازن

 عاملا   48

172412650 4561920 37.8 

 الصيانة

 عاملا   51

161402540 4847040 33.3 

 إدارة المعمل

 عاملا   62

341654310 5892480 58 

 من اعداد الباحثة بالاعتماد على سجلات التكاليف في المعمل عينة البحث المصدر :

 

 تحديد وتجميع اتنشطة ووقت اداء احداثها 4-4

نشبببطة التبببي تحديببد الا مببن خبببلال الزيببارات والمعايشبببة الميدانيبببة للباحثببة ودراسبببة واقبببع انتببا  البدلبببة الرجاليبببة فببي المعمبببل تبببم  

جهبببة لانشبببطة والتنفبببذ مبببن لبببدن الشبببعب والاقسبببام ذات العلاقبببة بإنتبببا  الجاكيبببت والسبببروال مبببع تحديبببد وقبببت تنفيبببذ احبببدا  هبببذ  ا

 ي مجمعات التكلفة وعلى النحو الآتي : المسؤولة عن كل حد  ومحاولة تجميعها ف

 حديد الوقت اللازم لكل حدث من أحداث النشاط ذات العلاقة بشعبة إنتاج الجاكيت: ت -أ
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إن  الأنشببطة ذات العلاقببة بشببعب إنتببا  الجاكيببت ومجمعببات التكلفببة المرتبطببة بهببا و الوقببت الببلازم لأداء الأحببدا  كمببا موضببح فببي 

(, مع الاخذ بالحسبان انه من خلال تحديد مقدار الأوقات الزمنية اللازمة لما يسمى بموجهبات 10-9-8-7-6-5-4-3-2-1الملاح  )

الوقت يمكن إعداد معادلات الوقت لهبا فبي ضبوء كبل مقبدار, وكمبا تبم توضبيحه فبي الجانبب النظبر  مبن البحبث. حيبث يبتم تطبيب  

  الجاكيت  تمهيدا لاحتساب تكلفة التشغيل لتل  الشُعيب, حيبث تصبا  معادلات الوقت لأنشطة كل شعبة من الشُعيب ذات الصلة  بإنتا

 معادلة الوقت لشعبة خياطة صدر الجاكيت  على النحو الآتي:

 

) اسببتلام اسببتمارة امببر العمببل مببن قسببم البرمجببة(    1.7) تهيئببة المببواد الاوليببة ل(نتببا  (  13.8 شببعبة خياطببة صببدر الجاكيببت =

)القيبام بعمليبات فحبص جبودة  1)القيبام ببالإجراءات الاداريبة اللازمبة (   0.5الرجيسبة والمسباعدة ل(نتبا  (   )اعداد القوالبب 0.9

 ) تحويل المنت  التام الى شعبة ربطة القنوجة ( 1.2) الصيانة (   1.02المنت  (   

 وبهذ  الطريقة نفسها يتم إعداد معادلات الوقت لبقية الشُعيب.

 نتاج السروال :زم لكل حدث من احداث النشاط ذات العلاقة بشعب اتحديد الوقت اللا -ب

حت مبن ثها التبي وضبإن  الأنشطة ذات العلاقة بشعب انتا  السروال  ومجمعات التكلفة المرتبطة بها ومنها الوقت البلازم لأداء احبدا

ذ  الملاحب  يمكبن اعبداد معبادلات الوقبت ( , مع الإشارة الى أن  من خلال معلومات الوقت التي توضحها هب16-11خلال الملاح  )

ا  لعلاقبة بإنتباالتي تم توضيحها في الجانب النظر  من البحث . حيث يتم تطبي  معادلات الوقت لأنشطة كل شعبة من الشُعيب ذات 

  تي:النحو الآ ىالسروال  تمهيدا لاحتساب كلفة التشغيل لتل  الشُعيب, حيث تصا  معادلة الوقت لشعبة خياطة  صدر السروال   عل

 )اعبداد 1.23 ) استلام استمارة امر العمل من قسبم البرمجبة (1.93شعبة خياطة صدر السروال = ) تهيئة المواد الاولية ل(نتا  (

 )القيببام بعمليببات فحببص جببودة المنببت  ( 3.04 )القيببام بببالإجراءات الاداريببة اللازمببة (1.89القوالببب الرجيسببة والمسبباعدة ل(نتببا  (

 2.09 )تحويل المنت  التام الى شعبة خياطة ظهر السروال( 1.27 ) الصيانة( 1.55

   اما باقي الشعب ذات العلاقة بانتا  السروال فيمكن إعداد معادلة الوقت بالطريقة نفسها

  احتساب تكلفة التشغيل لكل شعبة 5-4

)أ( و )ب(  4نقطة   مجموعة موارد )التي تم احتسابها فييتم إنجاز هذ  الخطوة من خلال ضرب كلفة وحدة الوقت )بالدقيقة( لكل 

 حد  كل نشاط )الذ  تم احتسابه في )خامسا( بموجب تطبي  معادلات الوقت( ( (, في وقت4-3( و )3-3والموضحة في الجدول )

 في ادنا : ا موضحوكم ليتم تحديد الكلفة الإجمالية للموارد المطلوبة التي تمثل كلفة التشغيل المخططة )العمل   ت. . .م( 

 حتساب تكلفة التشغيل للشعب ذات العلاقة بانتاج الجاكيت :ا -أ

 ( عملية احتساب تكلفة التشغيل لشعبة خياطة صدر3-6شعبة خياطة صدر الجاكيت : يوضح الجدول ) .الجاكيت 

 2019الجاكيت لعام  بشعبة خياطة صدركلفة التشغيل ذات الصلة ((3-6جدول

حدث وقت  1النشاط  ت

)دقيقة( ,النشاط

2 

 ,كلفة وحدة الوقت

 3)دينار/دقيقة( 

 4كلفة التشغيل 

3×2 

 1638.004 118.696 2 13.8 تهيئة المواد الاولية للانتا  1

                                                           
 (3-3( من الجدول ) 44.968+73.728)المباشرة وغير المباشرة للعامل وحدة الوقت  كلفةتمثل  2
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استلام استمارة امر العمل  2

 للمواد من قسم البرمجة 

1.7 3 200.135 340.229 

اعداد القوالب الرجيسية  3

 والمساعدة للانتا  

0.9 76.93 69.237 

القيام بالاجراءات الإدارية  4

 اللازمة  

0.5 37.8 18.9 

 73.43 73.43 1 القيام بعمليات فحص المنت   5

 33.966 33.3 1.02 اعمال الصيانة   6

تحويل المنت  التام الى شعبة  7

 ربك القنوجة 

1.2 32.24 38.688 

 2212.454  المجموع

 (5-3( و)3-3( والجدولين )1الباحثة بالاعتماد على الملح  ): اعداد المصدر              

-1حب  )ها فبي الملاوبالطريقة نفسها يتم احتساب تكلفة التشغيل للشُعيب الأخرا المرتبطبة بإنتبا  الجاكيبت, والمبينبة طريقبة احتسباب

 (, وعليه تكون نتاج  الاحتساب: 10

 دينار          591.119=        تكلفة التشغيل لشعبة ربك القنوجة                  -

 دينار           825.395تكلفة التشغيل لشعبة تحضير وخياطة الردن          =     -

 دينار          947.756كلفة التشغيل المخططة لشعبة تحضير البطانة       =      -

 ناردي        1100.262تكلفة التشغيل لشعبة تحضير ظهر وياقة الجاكيت    =      -

 دينار        1167.291تكلفة التشغيل لشعبة تجميع الجاكيت                 =      -

 دينار        1253.013تكلفة التشغيل لشعبة ربك الياقة مع البدن             =       -

 دينار         1169.37تكلفة التشغيل لشعبة ربك الردن                       =      -

 دينار        1243.978المخططة لشعبة الخياطة النهاجية        =     كلفة التشغيل  -

 دينار         694.801تكلفة التشغيل لشعبة الريافة والتنظيف والتعبئة         =       -

 احتساب تكاليف التشغيل للشعب ذات العلاقة بانتاج السروال : -ب

 : شعبة خياطة صدر السروال 

 ة احتساب تكلفة التشغيل للشعب ذات العلاقة بانتا  السروال :( عملي3-7يوضح الجدول )
 2019كلفة التشغيل ذات الصلة بشعبة خياطة صدر السروال لعام  (3-7جدول )

وقت حدث  1النشاط  ت

 2)دقيقة( ,النشاط

 ,كلفة وحدة الوقت

 3)دينار/دقيقة( 

 4كلفة التشغيل 

3×2 

 328.389 170.15 1.93 تهيئة المواد الاولية للانتا  1

استلام استمارة امر العمل  2

 للمواد من قسم البرمجة 

1.23 237.791 292.482 

                                                           
 . (3-3(من الجدول )44.968+155.167)المباشرة وغير المباشرة لمسؤول الشعبة  وحدة الوقت  كلفةتمثل   3
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اعداد القوالب الرجيسية  3

 والمساعدة للانتا  

1.89 76.93 145.3977 

القيام بالاجراءات الادارية  4

 اللازمة  

3.04 37.8 114.912 

 113.8165 73.43 1.55 القيام بعمليات فحص المنت  5

 42.291 33.3 1.27 اعمال الصيانة  6

تحويل المنت  التام الى شعبة  7

 خياطة  ظهر السروال 

2.09 32.24 67.3816 

 1104.668  المجموع

 (5-3( و)4-3( والجدولين )11المصدر: اعداد الباحثة بالاعتماد على الملح  )                      

 دينار .   1149.38السروال        = كلفة التشغيل لشعبة خياطة ظهرت -

 دينار.  1089.061تكلفة التشغيل لشعبة ربك جوانب السروال         =   -

 دينار.  1047.968تكلفة التشغيل لشعبة ربك كمر السروال           =  -

 دينار.  1429.546تكلفة التشغيل لشعبة خياطة المقعد                = -

 دينار.     1200.62وية والتنظيف والتسليم    =تكلفة التشغيل لشعبة التق -

  احتساب تكلفة المنتج 6-4

الرجاليبة مبن  منبت  البدلبةلبإنتا  البدلة الرجالية, يتم احتساب التكلفبة , ذات العلاقة, بعد احتساب تكلفة التشغيل لكل شعبة من الشُعيب

ل لداخلبة فبي كبختلفة, وذل  بإضافة التكلفبة مبن عنصبر المبواد اخلال المعلومات التي يتم الحصول عليها من مجموعات الموارد الم

لبى التكلفبة عشعبة إلى تكلفة التشغيل لاسبتخرا  تكلفبة الصبنع , وبإضبافة حصبة كبل شبعبة مبن التكلفبة التسبويقية والإداريبة نحصبل 

 (.3-8الكلية لمنت  البدلة الرجالية, وكما في الجدول )
 2019كلفة البدلة الرجالية في معمل الألبسة الرجالية في النجف لعام (ت3-8) جدول                              

 دينار/التكلفة  البيان

 47978 المواد الاولية )مواد خام  مستلزمات اخرا (

 تكاليف تشغيل :

 تكاليف تشغيل للشعب ذات الصلة بإنتا  الجاكيت 

 تكاليف تشغيل للشعب ذات الصلة بإنتا  السروال 

 

 اجمالي تكاليف التشغيل 

 

11205.439 

7021.243 

 

18226.682 

 66204.682 تكلفة الصنع 

 6620.468 %(10التكاليف التسويقية والادارية )

 72825.15 التكلفة الكلية 

 (.16-1)( والملاح  7-3(و)6-3( و )2-3المصدر : اعداد الباحثة بالاعتماد على الجدولين )

دينار وذل  بموجب  (72825.15( إن  تكلفة منت  البدلة الرجالية في المعمل عينة البحث أصبحت )3-8)يلاحظ من خلال الجدول   

الكلفة المطب   ( دينار وذل  حسب واقع نظام127290.9تطبي  مدخل  الكلفة على أساس النشاط الموجه بالوقت, بينما كانت كلفته )

ينببار وهببذا د( 54465.75لا  قببد أدا إلببى إدارة الكلفببة بتخفيضببها بمقببدار )فببي المعمببل عينببة البحببث, أ  إن  تطبيبب  المببدخل فببي اعبب

تخفيضه وذل  لاعتماد هذا (, على إدارة وقت الأنشطة واحداثها ب TD-ABCالتخفيض في التكلفة نات  بالأساس من  قدرة مدخل  )

 الرجاليبة فبي ذ  المبداخل فبي معمبل الألبسبةلبذ  يلعببه تطبيب  هبا ومبن هنبا يتضبح البدور المدخل على الطاقة العملية دون النظريبة.

لا يكبون بمسببتوا  ( قبدTD-ABCأن التخفببيض الحاصبل نتيجبة تطبيب  مببدخل )البى النجبف فبي إدارة الوقبت والكلفببة, مبع الإشبارة 

ين ببمل ات التكاطموح المعمل, حيث يحتا  المعمل عينة البحث إلى تطبي  مدخل الكفاءة دورة التصنيع  وذل  لاستكمال بقية إجراء

 .لاحقا( وهذا ما سيتم تناوله TD-ABCهذ  المداخل ومدخل )
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ن عد كجزءا  معلى مدخل الكلفة على أساس النشاط الموجه بالوقت على وف  خطوات تطبيقه التي ت ,بعد التعرف في المبحث الساب 

ى تخفبيض تطبي  إجراءات منه  التكامل بين المدخلين فبي أعبلا  ومبدخل كفباءة دورة التصبنيع التبي اسبفرت عبن قبدرة المعمبل علب

ع دورة التصبني بين المدخلين اعبلا  عبن طريب  تطبيب  مبدخل كفباءةالتكاليف, فان هذا المبحث سيتناول بقية إجراءات منه  التكامل 

المعمبل  بحسب الخطوات أدنا  التي سب  التعرد لها في الجانب النظر  وهي ذات صلة بهذا المبدخل وذلب  مبن أجبل تعزيبز قبدرة

 على تخفيض تكاليف منت  البدلة الرجالية الى اقصى ما يمكن .

لاقتصادية  امة و تشكل عبءا  على الوحدة ر عن المشكلة في تحديد الانشطة التي لا تضيف قييتم التعبي  تعريف المشكلة :1-6-4

 من أجل تمييزها عن الأنشطة التي تضيف قيمة.

 يفة للقيمةة المضوتشير المقابلات التي أجرتها الباحثة مع الفنيين ومسؤولي قسم الإنتا  في المعمل عينة البحث ان الأنشط

وضحة في مي كما هضيفة للقيمة للشعب الإنتاجية التي تعنى بإنتا  الجاكيت والسروال واحدا  تل  الانشطة والانشطة  ير الم

 (.10-3( و)9-3الجدولين )

داء كل ورة التصنيع الذ  يستغرقه أداحتساب وقت أداء احدا  الانشطة وتحليله : يتم بموجب هذ  الخطوة احتساب وقت 2-6-4

ل لتصنيع يمثادورة  العلاقة بعمليات هذ  الدورة مثل وقت المعالجة ووقت النقل و ير , أ  أن  وقت حد  من أحدا  الأنشطة ذات

وتشير  , لقيمةالوقت الذ  تستغرقه جميع الأنشطة في دورة التصنيع سواء كانت انشطة مضيفة للقيمة أو أنشطة  ير مضيفة ل

دا  تل  أوقات أحوالإنتا  في المعمل عينة البحث الى أن الأنشطة مع الفنيين ومسؤولي قسم المقابلات التي اجرتها الباحثة 

 ما موضح فيكال هي الانشطة التي تعد مضيفة للقيمة و ير المضيفة للقيمة للشعب الانتاجية التي تعنى بإنتا  الجاكيت والسرو

لات الوقت التي سب  صيا تها واحتساب ( , حيث ان اوقات تل  الاحدا  يتم تحديدها بالاستفادة من معاد10-3( و)9-3الجدولين )

 ور التكاملتجلى دمخرجاتها عند تطبي  مدخل الكلفة على اساس النشاط الموجه بالوقت في المبحث الثاني من هذا الفصل وهنا ي

 MCE).وكفاءة دورة التصنيع ) (TDABC) بين مدخلي الكلفة على اساس النشاط الموجه بالوقت

 مضيفة وغير المضيفة للقيمة الخاصة بالشعب ذات العلاقة بإنتاج الجاكيت واوقات احداثها(اتنشطة ال9-3جدول رقم )                       

وقت  احداث النشاط النشاط

حدث 

النشاط 

 )دقيقة(

انشطة مضيفة 

 للقيمة

انشطة 

غير 

مضيفة 

 للقيمة

 تهيئة

 المواد

 اتولية

 للإنتاج

 وخياطة

 المنتج

    3.36 الأوليةنقل واستلام المواد 

تأشير المثلث اللاصق ولصقه مع 

تأشير موقع البنسة والجيب وخام 

الصدر ومنها  عمليات تثبيت موقع 

دكمة الصدر وخياطة الجوانب مع 

 كبس الصدر وجيبه.

 

4    

    3.5فتح الجيب الجانبي وتقوية مثلثه وتكل 
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منطقة غطاء الجيب مع تغليف الجيب 

 و كي غطاء الجيب الجانبي

غلق جيب الصدر ودرز خام الجيب 

الجانبي وشريط المسطرة وتحضير 

 وربط قنوجة الصدر

3.98    

تأشير القماش بموجب قالب الردن 

 وكبس الردن مع خياطة العكاسية

0.25    

خياطة مثلث فتحة الردن وتأشير 

موقع واعداد بيت الدكمة مع كي مثلث 

 فتحة الردن

وتأشير خياطة مثلث فتحة الردن 

موقع واعداد بيت الدكمة مع كي مثلث 

 فتحة الردن

0.55  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ثني وتعديل وخياطة الردن  وبطانتها 

 مع تركيب بطانة الردن مع البريم

0.25  

 

  

 

 

 

خياطة جوانب البطانة وتكل المنطقة 

التي في داخل المسطرة و لصق تصق 

موقع الجيب وتأشير موقع الجيب مع 

 الجيب وتغليفه.فتح فتحة 

0.95  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

كي المسطرة و كي خام الجيب 

 الداخلي

0.45  

  

 

 

  0.5 تقوية الجيب الداخلي والخارجي

  

 

 

تأشير القماش بموجب قالب الظهر 

وثني فتحة الظهر وخياطتها و خياطة 

جوانب الظهر وتكلها مع خياطة بطانة 

أعلى الظهر وخياطة الظهر ومثلث 

 وبطانتهفتحة الظهر 

0.6  
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كي فتحة الظهر وكي خياطة بطانة 

اعلى الظهر وكي تكل الظهر و كي 

 كسرة بطانة الظهر وفتحته

0.25  

  

 

 

 

 

فتح تكل الكتف ودرز اسفل الظهر 

 وبطانتها

0.16   

 

 

 

طلب العمل المنجز في الشعب السابقة 

 واستلامه منها

2  

  

 

 

 

 

 

 

والصدر مع ربط ربط جوانب الظهر 

 الكتف والمسطرة ببدن الجاكيت

0.78  

  

 

 

 

 

تركيب الياقة مع بدن الجاكيت مع قص 

القرضة وتثبيت نهاية اسفل الياقة 

ودرزها وتعديلها وكبسها وتركيبها 

 مع بدن الجاكيت

0.35  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    0.85 تركيب الردن مع بدن الجاكيت

 

كبس تكل أعلى الردن وقص القرضة 

خياطة شريط أعلى الردن مع  مع

تثبيت قنوجة الصدر  وخياطة البطانة 

 مع تكل ظهر وصدر الجاكيت .

1.04  
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    0.21 كي أعلى الردن

ربط الكتافية وتصفية الصدر مع ربط 

البطانة الداخلية للردن مع اتجزاء 

الداخلية وفتح بيت الدكمة مع خياطة 

 اتزرار

1.5    

وخياطة علامة المعمل مع الريافة 

 تصليح اتخطاء وتنظيف الجاكيت

1.06    

استلام 

استمارة 

امر العمل 

للمواد من 

قسم 

 البرمجة

استلام استمارة امر العمل للمواد من 

 قسم البرمجة 

13.89    

اعداد 

القوالب 

الرئيسية 

والمساعدة 

 للانتاج

    8.06 تخطيط وتصميم وتقييم القالب

    3.6 أعداد أمر العمل

القيام 

بالإجراءات 

اتدارية 

 اللازمة

    12.43 توقيع المستند

اعمال 

 الصيانة

    14.55 أعمال الصيانة

القيام 

بعمليات 

فحص 

 المنتج

    12.95 فحص العمل المنجز

تحويل 

المنتج الى 

الشعبة 

    12.18 فحص العمل المنجز
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اللاحقة او 

الى مخازن 

اتنتاج 

التام بعد 

 تعبئته

 104.25 المجموع

 دقيقة

   

_______ 

     

____ 

 (10-1المصدر: اعداد الباحثة باعتماد الملاح  )                     

 (اتنشطة المضيفة وغير المضيفة للقيمة الخاصة بالشعب ذات العلاقة بإنتاج السروال واوقات احداثها10-3جدول رقم )

وقت حدث  احداث النشاط النشاط

النشاط 

 )دقيقة(

انشطة  انشطة مضيفة للقيمة

غير 

مضيفة 

 للقيمة

 

 تهيئة

 المواد

 اتولية

 للانتاج

 وخياطة

 المنتج

    0.9 نقل واستلام المواد الأولية

تأشير بنسة الصدر وأوفر 

الصدر وخياطة تكل خام جيب 

الصدر ولصق الجيب وخياطة 

 بردة جيب الصدر وتركيبه

0.53    

والمثلث أوفر جانب الصدر 

وخياطة كسرات الصدر 

 والمقعد مع فتح بيت الدكمة.

0.25    

كي صدر السروال وجيبه 

وخامة الجيب وكي كسرة 

 الجيب

0.25    

تنسيق الظهر مع الصدر 

وتأشير بنسة الظهر والمقعد 

مع أوفر الظهر و لصق خام 

جيب الظهر وتأشيره وتأشير 

 بيت الدكمة وفتح بيت الدكمة

0.78    
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خياطة تكل خام جيب الظهر 

وتثبيته من الأعلى مع تغليف 

الجيب وفتحه وتقويته 

 وخياطة السحابة

0.8  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

كي زية جيب الظهر وبنسة 

 الظهر وكي مثلث السرج

0.2  

  

 

 

 

 

طلب العمل المنجز في الشعب 

 السابقة واستلامه منها

1  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

خياطة الجوانب الخارجية 

وخياطة سرج  والداخلية

 السروال

0.64  

  

 

 

   0.15 كي جوانب السروال

 

 

 

تأشير موقع الكمر وتركيب 

الكمر مع خياطة اللسان 

وتحضير الكمر وكبسه مع 

الحشوة بالإضافة لخياطة 

لسان الكمر وتكل الفلايس 

ب  الأيسر والأيمن وتثبيت الكِلاا

. 

0.85  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

كي الكمر ولسانه الأيمن مع 

 المقعد كي

0.15  
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خياطة المقعد وربطه مع بدن 

السروال مع خياطة اتزرار 

 وتبنيط مثلث السرج

2.02  

  

 

 

 كي المقعد

 

 

0.25  

  

 

 

 

 

 

 

  1.5 تقوية أسفل واعلى الحباسية

  

 

 

 

 

  0.5 اعداد امر العمل

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

استلام 

استمارة 

امر العمل 

للمواد من 

قسم 

 البرمجة

استمارة امر العمل استلام 

 للمواد من قسم البرمجة

12.94    

اعداد 

القوالب 

الرئيسية 

والمساعدة 

 للانتاج

    8.34 تخطيط وتصميم وتقييم القالب

    3 اعداد امر العمل

القيام 

بالإجراءات 

اتدارية 

    12.84 توقيع المستند
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 اللازمة

اعمال 

 الصيانة

    11.26 اعمال الصيانة

القيام 

 بعمليات

فحص 

 المنتج

    11.01 فحص العمل المنجز

تحويل 

المنتج الى 

الشعبة 

اللاحقة او 

الى مخازن 

اتنتاج 

التام بعد 

 تعبئته

    11.99 فحص العمل المنجز

 82.15 المجموع

 دقيقة

_________ ___ 

 (16-11: اعداد الباحثة اعتمادا على ملاح  )المصدر                

 :صنيع وذل  بتطبي  المعادلة الاتية يتم في هذ  الخطوة احتساب كفاءة دورة الت :(MCEالتصنيع )احتساب كفاءة دورة 3-6-4

  =%( (كفاءة دورة التصنيع

 وقت اتنشطة المضيفة للقيمة

 إجمالي وقت أنشطة دورة التصنيع سواء

 كانت مضيفة أو غير مضيفة للقيمة

( 10-3(و)9-3ين )ولتطبي  المعادلة في اعلا  يستلزم تحديد عناصرها من واقع سجلات المعمل عينة البحث والموضحة في الجدول

 داثهالأنشطة المضيفة و ير المضيفة للقيمة ذات العلاقة بشعب إنتا  الجاكيت واوقات احبا( الخا  9-3, اذ يتضح من الجدول )

-3الجدول )  دقيقة . اما 104.25دقيقة وإجمالي وقت الأنشطة فيبلغ  50.68ة هو بمقدار  ان وقت الأنشطة المضيفة للقيم

الأنشطة  ن  وقتفيوضح أ  بالانشطة المضيفة و ير المضيفة للقيمة ذات الصلة بشعب إنتا  السروال واوقات أحداثها(الخا  10

قت الأنشطة إن  إجمالي ودقيقة . وعليه يمكن القول , 82.15لغ دقيقة  وإجمالي وقت الأنشطة فيب 34.95المضيفة للقيمة هو بمقدار  

نشطة المضيفة للقيمة. دقيقة يمثل وقت الا   85.63دقيقة منها  186.4التي تعنى بإنتا  البدلة الرجالية)الجاكيت السروال يبلغ 

 وعليه وبتوفر معطيات المعادلة في أعلا  يمكن تطبيقها على وف  الاتي : 
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=  MCE)دورة التصنيع )كفاءة 
𝟖𝟓.𝟔𝟑 

𝟏𝟖𝟔.𝟒
 

 =45.94 % 

دل يفإن  هذا  من ثم  ويتضح من نتيجة احتساب كفاءة دورة التصنيع أنها دون المستوا المطلوب الذ  تم تحديد  في الجانب النظر  

 ا  الأنشطةقت أحدأن إجمالي وعلى عدم كفاءة المعمل في إدارة الوقت ذات الصلة بدورة تصنيع  منت  البدلة الرجالية من حيث 

دا  الأنشطة التي دقيقة والذ  يمثل حاصل طرح وقت اح 186.4 ير المضيفة للقيمة التي تعنى بإنتا  البدلة الرجالية قد بلغ 

الوقت قة , ومن ثم  فإن ( دقي186.4( دقيقة من اجمالي وقت الانشطة التي تعنى بإنتا  البدلة الرجالية البالغ )85.63تضيف قيمة )

نيع طة دورة تصة بأنشالذ  لا يضيف قيمة كبيرة ويتجاوز الوقت الذ  يضيف قيمة , وهذا يستلزم القيام بتحليل الأنشطة ذات الصل

ض لى أن تخفيشارة االبدلة لبحث مجالات تخفيض أوقات الأنشطة التي لا تضيف قيمة وهذا ما يشكل محور الخطوة القادمة .مع الإ

ساسية في جز الأ تضيف قيمة سيؤثر بطبيعة الحال في عملية تطبي  معادلات الوقت التي تعد احدا الركاوقت الأنشطة التي لا

 (. TDABCتطبي  مدخل )

وقاتها ليلها حسب أعب إنتا  البدلة الرجالية ومنها تحبعد تحديد جميع الأنشطة واوقاتها ذات العلاقة بش -:إدارة وقت الأنشطة4-6-4

ف لتي لا تضيا او امن أنها تضيف او لا تضيف قيمة يتم إعادة النظر في وقت تل  الأنشطة و أحداثها سواء التي تضيف قيمة منه

 وكما موضح  في ادنا .  

لتي ذا النشاط اهمن هذا النشاط مجموعة من الأحدا  التي تعك  أداء لاولية ل(نتا  وخياطة المنت  : يتضنشاط تهيئة المواد ا-أ

 وتشير نتيجة ,اكيت( تتمثل في )نقل واستلام المواد الأولية  و الريافة و خياطة علامة المعمل و تصليح الاخطاء , وتنظيف الج

ي حال قيام المعمل % ف25تخفيض وقت هذ  الأحدا  الى عينة البحث الى إمكانية  المقابلات مع مهندسي إنتا  البدلة في المعمل

هد عتمد على جتالتي  باتخاذ مجموعة من الإجراءات مثل استعمال وساجل متخصصة لنقل المواد الأولية بدلا من الطريقة التقليدية

اد على و الاعتم نلعامليو التأخير و زيادة الرقابة على االعاملين وما يبذل لإيصال هذ  المواد والوقت الذ  يضيع نتيجة النقل ا

اءة زيادة كفي ساعد فيالأجهزة المؤتمتة في تأدية بعض الأحدا  المهمة مثل الاعداد والتركيب و يرها , فهذا من شأنه يمكن أن  

 . وقت النشاط الحالي بتخفيض أوقات أداء تل  الأحدا 

النشاط  وحسب نتيجة المقابلات مع مهندسي المعمل  مثل هذاي -لمواد من قسم البرمجة:ل لنشاط استلام استمارة أمر العم -ب

ذف هذا ح, اذ يمكن لزباجنلوالمعايشة الميدانية للباحثة فرصة كبيرة لتخفيض الكلفة دون أن يؤثر ذل  في قيمة منت  البدلة المقدمة 

 .اءات الروتينية المطبقة بخصو  هذا النشاطالنشاط  باعتماد طريقة الاستشعار الالكتروني بدلا من الإجر

يعد هذا النشاط من الأنشطة المضيفة للقيمة , ولزيادة كفاءة وقت عمليات  -نشاط إعداد القوالب الرجيسة والمساعدة ل(نتا : - 

التصميم, ولإزالة الأداء  ير الفع ال لهذ  الأنشطة يفضل الاعتماد على منظومة التصاميم الالكترونية للبدلات التي يروم المعمل 

وذل  بمساعدة  الراسم الالكتروني الذ  يعد الركيزة الأساس لعمل تل    جداانتاجها والتي تضمن تحقي  دقة بدرجة عالية 

 المنظومة.

ء ل لتخفيض جزر مهندسي المعميمثل هذا النشاط  فرصة كبيرة ايضا من وجهة نظ  -:نشاط القيام بالإجراءات الادارية اللازمة -د

ءات نجز الإجرات  بأن , حيث يمكن تقليل وقت هذا النشاط وذلالكلفة دون أن يؤثر ذل  في قيمة منت  البدلة  المقدمة للزباجن من

 .ة تقليديةاليا بطريقتتم ح الإدارية ذات العلاقة بالبدلة بطريقة مؤتمتة اختصارا بطبيعة الحال للوقت المراف  لتل  الإجراءات التي

للمكاجن  لاستغناء عن فرق الصيانةاتشير نتيجة المقابلات مع مهندسي المعمل الى أن ه بالإمكان  -لصيانة:نشاط أعمال ا -هـ

 والمعدات وكذل  عمليات فحص المنت  من خلال تطبي  نظم حديثة بشأن إِجراء عمليات الصيانة مثل تبني نظام

 ميزات هذا النظاممحالة الأعطال الصفرية في المعدات , فإحدا الوصول الى ( الذ  ينت  عنه TPMالصيانة الإنتاجية الشاملة )

 هو أن الصيانة يتم إجراؤها من قبل المشغلين أنفسهم للتخلص او التقليل من فرق الصيانة والمختصين بها.

file:///C:/Users/al-weaam/Desktop/مدولات%20مع%20مهندس%20التصميم
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حق  عملية يأن  الساب  ذكر  في الفقرة )ذ( من شأنه إن تطبي  نظام الصيانة الإنتاجية الشاملة -نشاط عمليات فحص المنت : -و

 نت  البدلةمبفحص  الإدراك بأن  الانتا  يحق  حالة العيوب الصفرية  وبالنتيجة فان هذا يؤد  الى تخفيض الوقت ذات العلاقة

 الرجالية .

حثة في ايشة الميدانية للبتوضح نتيجة المعا  -:شاط تحويل المنت  الى الشعبة اللاحقة او إلى مخازن الإنتا  التام بعد تعبئتهن -ز

ما مخزون يمة, اقالمعمل عينة البحث والمقابلات مع مدير المخازن أن  جميع أنشطة مخزون الإنتا  التام هي أنشطة لا تضيف 

خصصة )بدلا  ر عربات متم توفيالمواد الأولية الداخلة في العملية الإنتاجية  فتعد من الأنشطة التي تضيف قيمة , وبالإمكان فيما لو ت

أنه أن  ن هذا من شت , فأيدو ( لنقل الإنتا  التام الى الشعبة اللاحقة وإعادة ترتيب المخزن لتسهيل حركة تل  العربامن النقل ال

  .ن وقتميؤد  إلى زيادة سرعة كمية المواد المنقولة للمرة الواحدة من جهة وتخفيض عدد مرات النقل وما يرتبك به 

لانشطة المضيفة و ير المضيفة للقيمة ذات الصلة بشعب إنتا  الجاكيت حدا  ا( يوضحان ا12-3( , )11-3والجدولين )

 والسروال بعد التخفيض المقترح في أوقات بعض تل  الاحدا .

 ت بعد التخفيض المقترح في اوقاتهااحداث اتنشطة المضيفة وغير المضيفة للقيمة ذات الصلة بشعب انتاج الجاكي(11-3جدول رقم )

وقت حدث  احداث النشاط النشاط

النشاط 

)دقيقة( بعد 

التخفيض 

 المقترح

انشطة مضيفة 

 للقيمة

انشطة غير 

مضيفة 

 للقيمة

 تهيئة

 المواد

 اتولية

 للإنتاج

 وخياطة

 المنتج

 

    2.52 نقل واستلام المواد الأولية

تأشير مثلث اللاصق ولصقه مع تأشير موقع 

البنسة والجيب وخام الصدر فضلا عن 

دكمة الصدر وخياطة عمليات تثبيت موقع 

 الجوانب مع كبس الصدر وجيبه.

 

3    

فتح الجيب الجانبي وتقوية مثلثه وتكل 

منطقة غطاء الجيب مع تغليف الجيب و كي 

 غطاء الجيب الجانبي

2.625    

غلق جيب الصدر ودرز خام الجيب الجانبي 

وشريط المسطرة وتحضير وربط قنوجة 

 الصدر

2.985    

بموجب قالب الردن وكبس تأشير القماش 

 الردن مع خياطة العكاسية

0.1875    
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خياطة مثلث فتحة الردن وتأشير موقع 

 واعداد بيت الدكمة مع كي مثلث فتحة الردن

خياطة مثلث فتحة الردن وتأشير موقع 

 واعداد بيت الدكمة مع كي مثلث فتحة الردن

0.4125  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

وبطانتها مع ثني وتعديل وخياطة الردن  

 تركيب بطانة الردن مع البريم

0.1875  

 

  

 

 

 

خياطة جوانب البطانة وتكل المنطقة التي في 

داخل المسطرة و لصق تصق موقع الجيب 

وتأشير موقع الجيب مع فتح فتحة الجيب 

 وتغليفه.

0.7125  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

  0.3375 كي المسطرة و كي خام الجيب الداخلي

  

 

 

  0.375 الداخلي والخارجيتقوية الجيب 

  

 

 

تأشير القماش بموجب قالب الظهر وثني 

فتحة الظهر وخياطتها و خياطة جوانب 

الظهر وتكلها مع خياطة بطانة أعلى الظهر 

 وخياطة الظهر ومثلث فتحة الظهر وبطانته

0.45  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

كي فتحة الظهر وكي خياطة بطانة اعلى 

كسرة بطانة الظهر وكي تكل الظهر و كي 

 الظهر وفتحته

0.1875  

  

 

 

 

 

   0.12 فتح تكل الكتف ودرز اسفل الظهر وبطانتها
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طلب العمل المنجز في الشعب السابقة 

 واستلامه منها

1.5  

  

 

 

 

 

 

 

ربط جوانب الظهر والصدر مع ربط الكتف 

 والمسطرة ببدن الجاكيت

0.585  

  

 

 

 

 

 تركيب الياقة مع بدن الجاكيت مع قص

القرضة وتثبيت نهاية اسفل الياقة ودرزها 

 وتعديلها وكبسها وتركيبها مع بدن الجاكيت

0.2625  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    0.6375 تركيب الردن مع بدن الجاكيت

 

كبس تكل أعلى الردن وقص القرضة مع 

خياطة شريط أعلى الردن مع تثبيت قنوجة 

الصدر  وخياطة البطانة مع تكل ظهر وصدر 

 .الجاكيت 

0.78  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    0.1575 كي أعلى الردن

ربط الكتافية وتصفية الصدر مع ربط البطانة 

الداخلية للردن مع اتجزاء الداخلية وفتح 

 بيت الدكمة مع خياطة اتزرار

1.125    

الريافة وخياطة علامة المعمل مع تصليح 

 اتخطاء وتنظيف الجاكيت

0.795    

استلام 

استمارة 

العمل امر 

للمواد من 

استلام استمارة امر العمل للمواد من قسم 

 البرمجة 

0    
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قسم 

 البرمجة

اعداد 

القوالب 

الرئيسية 

والمساعدة 

 للانتاج

    5 تخطيط وتصميم وتقييم القالب

    2 اعداد امر العمل

القيام 

بالإجراءات 

اتدارية 

 اللازمة

    10.34 توقيع المستند

اعمال 

 الصيانة

    0 الصيانةاعمال 

القيام 

بعمليات 

فحص 

 المنتج

    0 فحص العمل المنجز

تحويل 

المنتج الى 

الشعبة 

اللاحقة او 

الى مخازن 

اتنتاج 

التام بعد 

 تعبئته

    8.15 فحص العمل المنجز

    دقيقة45.4325 المجموع

_______ 

     

____ 

 : اعداد الباحثة بالاعتماد على معلومات مهندسي المعمل المصدر                       
 ب انتاج السروال بعد التخفيض المقترح في اوقاتهااحداث اتنشطة المضيفة وغير المضيفة للقيمة ذات الصلة بشع(12-3جدول رقم )              

حدث النشاط  احداث النشاط النشاط

)دقيقة( بعد 

التخفيض 

 انشطة مضيفة

 للقيمة

انشطة 

غير 

مضيفة 
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 للقيمة المقترح

 

 تهيئة

 المواد

 اتولية

 للإنتاج

 وخياطة

 المنتج

 

    0.675 نقل واستلام المواد الأولية

تأشير بنسة الصدر وأوفر 

الصدر وخياطة تكل خام 

جيب الصدر ولصق الجيب 

وخياطة بردة جيب الصدر 

 وتركيبه

0.3975    

أوفر جانب الصدر والمثلث 

الصدر وخياطة كسرات 

والمقعد مع فتح بيت 

 الدكمة.

0.1875    

كي صدر السروال وجيبه 

وخامة الجيب وكي كسرة 

 الجيب

0.1875    

تنسيق الظهر مع الصدر 

وتأشير بنسة الظهر 

والمقعد مع أوفر الظهر و 

لصق خام جيب الظهر 

وتأشيره وتأشير بيت 

 الدكمة وفتح بيت الدكمة

0.585    

الظهر خياطة تكل خام جيب 

وتثبيته من الأعلى مع 

تغليف الجيب وفتحه 

 وتقويته وخياطة السحابة

0.6  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

كي زية جيب الظهر وبنسة 

 الظهر وكي مثلث السرج

0.15  

  

 

 

 

 

طلب العمل المنجز في 

الشعب السابقة واستلامه 

0.75  
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   منها

 

 

 

 

 

 

 

خياطة الجوانب الخارجية 

والداخلية وخياطة سرج 

 السروال

0.48  

  

 

 

   0.1125 كي جوانب السروال

 

 

 

تأشير موقع الكمر وتركيب 

الكمر مع خياطة اللسان 

وتحضير الكمر وكبسه مع 

الحشوة بالإضافة لخياطة 

لسان الكمر وتكل الفلايس 

الأيسر والأيمن وتثبيت 

ب .  الكِلاا

0.6375  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

كي الكمر ولسانه الأيمن مع 

 كي المقعد

0.1125  

  

 

 

 

 

خياطة المقعد وربطه مع 

بدن السروال مع خياطة 

 اتزرار وتبنيط مثلث السرج

1.515  

  

 

 

  0.1875 كي المقعد

  

 

 

 

 

 

 

تقوية اسفل واعلى 

 الحباسية

1.125  
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تصليح اتخطاء وريافة 

 ونظافة السروال

0.375  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

استلام 

استمارة 

امر العمل 

للمواد من 

 قسم

 البرمجة

استلام استمارة امر العمل 

 للمواد من قسم البرمجة

0    

اعداد 

القوالب 

الرئيسية 

والمساعدة 

 للانتاج

تخطيط وتصميم وتقييم 

 القالب

5.43    

    1.5 اعداد امر العمل

القيام 

بالإجراءات 

اتدارية 

 اللازمة

    10.76 توقيع المستند

اعمال 

 الصيانة

    0 اعمال الصيانة

القيام 

بعمليات 

فحص 

 المنتج

    0 فحص العمل المنجز

تحويل 

المنتج الى 

الشعبة 

اللاحقة او 

    8.56 فحص العمل المنجز
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الى مخازن 

اتنتاج 

التام بعد 

 تعبئته

  المجموع

 دقيقة34.3275

_________ ___ 

 : اعداد الباحثة بالاعتماد على معلومات مهندسي المعمل المصدر                             

 

نتا  البدلة ( وهي ذات علاقة بإ4في الخطوة ) : ان عمليات تحليل الأنشطة التي تم بحثهاتحسين كفاءة دورة التصنيع  3-3-5

حدا  ل  الاأوقات تالرجالية بما تتضمنه تل  الأنشطة من أحدا  تعك  أداءها وبحث المجالات التي يمكن ان تؤثر في 

مل , ويمكن ة للمعبتخفيضها من شأنها أنْ تؤد  بطبيعة الحال الى تحسين كفاءة دورة التصنيع ذات الصلة بالبدلة الرجالي

 ( و 11-3ين )يوضحها الجدول توضيح ذل  عن طري  إعادة تطبي  معادلة كفاءة دورة التصنيع وف  النتاج  الجديدة التي

 ازها بالاتي : ( التي يمكن ايج3-12)

 دقيقة 37.2825وقت الأنشطة المضيفة للقيمة الخاصة بإنتا  الجاكيت= 

 دقيقة45.4325إجمالي وقت الأنشطة الخاصة بإنتا  الجاكيت =  

 دقيقة25.7675وقت الأنشطة المضيفة للقيمة الخاصة بإنتا  السروال = 

 دقيقة34.3275إجمالي وقت الأنشطة الخاصة بإنتا  السروال=   

يقة  للجاكيت   دق 37.2825دقيقة)  63.05إجمالي وقت الأنشطة المضيفة للقيمة التي تعنى بإنتا  البدلة الرجالية = 

 دقيقة للسروال (25.7675

 إجمالي وقت جميع الأنشطة التي تعنى بإنتا  البدلة الرجالية)الجاكيت   السروال(

 دقيقة79.76=       

 %( احتسبت كالاتي : 79.05ءة دورة التصنيع فان نتيجة تطبيقها تبلغ )وعليه وبوجود معطيات معادلة كفا

=  MCE)كفاءة دورة التصنيع )  
𝟔𝟑.𝟎𝟓 

𝟕𝟗.𝟕𝟔
 

  =79.05% 

نشطة أحدا  الأ يض وقتيتضح من النتيجة في اعلا  إمكانية تحقي  المعمل للكفاءة في دورة تصنيع منت  البدلة الرجالية بسبب تخف

 ول الكفيلةاد الحلللقيمة التي تعنى بإنتا  هذا المنت  , وبطبيعة الحال فأن مجالات البحث مفتوحة من أجل إيج ير المضيفة 

 %( .20.95بتخفيض ما تبقى من وقت لا يضيف قيمة والذ  نسبته )

 وقت وكفاءةجة بالالمووبناء  على كل ما تقدم في هذا المبحث يتجلى بوضوح أثر التكامل بين مدخلي  الكلفة على أساس النشاط 

ر تكون دخل اخدورة التصنيع  في تخفيض كلفة منت  البدلة الرجالية  ) الذ  يعني استخدام مخرجات مدخل  معين  لتنفيذ م

( TDABC(  )MCEمخرجاته ذات أثر في كلفة المنت  (, وبذل  فقد تم اثبات فرضية البحث , من حيث أن التكامل بين مدخلي )

ي  هم تطبارة الكلفة بتخفيضها بكفاءة وفاعلية اكثر ما لو تم تطبي  كل مدخل  بشكل مستقل , إذ سايسٌهم في دعم إد

ن خلال ذل  م( في تخفيض تكاليف العمليات الإنتاجية ذات العلاقة بالمنت   البدلة الرجالية و MCE(ومدخل )TDABCمدخل)

 شاط الموجهاس الن  التي اسفرت عن تطبي  مدخلي الكلفة على اسالتركيز على كيفية إدارة الوقت والكلفة , ومنها أن  النتاج

 ( 5-2شكل )في ال( على نحو انسيابي تؤيد صحة صيا ة منه  التكامل الموضح (MCE( وكفاءة دورة التصنيع  (TDABCبالوقت
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 اتستنتاجات والتوصيات-5

 اتستنتاجات  1-5

فبي إدارة الوقبت والكلفبة, وهبذا يتضبح مبن خبلال الاسبتغلال الأمثبل  MCEو   TDABCهناك أثر بارز, للتكامل ببين مبدخلي  -1

لموارد الوحدة الاقتصادية وتخصيص كلفتها وفقا  للطاقة العملية المستغلة المعبَّبر عنهبا بالوقبت البلازم لإنجباز الأنشبطة داخبل أقسبام 

يبر المضبيف للقيمبة وتخفبيض الكلفبة ,للمعمبل عينبه وشعب المعمل لمنت  البدلة الرجالية وبالنتيجة فان هذا يسبهم فبي تقليبل الوقبت  

 البحث.

( دينار, فبي حبين ان 72825.15أن  الكلفة الكلية لمنت  البدلة الرجالية أصبحت بمقدار ) TDABCتبين من نتاج  تطبي  مدخل   -2

وهذا يعني حصول تخفيض فبي ( دينار, 127290.9كلفته بموجب واقع نظام التكاليف المطب  في المعمل عينة البحث هي بمقدار ) 

 ( دينار.54465.75الكلفة مقدار  )

%  وهذ  النسبة 45أن  نسبة الوقت المضيف للقيمة الى إجمالي وقت دورة التصنيع هي بمقدار   MCEتبين من تطبي   مدخل   -3 

 ضعيفة مما يدل على أن  أقل من نصف وقت العمل يعد  هدرا  وضياعا  يتحمله المعمل .

 

تبين من تطبي  المقترحات العملية الخاصة بزيادة كفاءة دورة التصنيع عن طري  تخفيض الوقت البذ  لا يضبيف قيمبة حصبول  -4

%  79.05تقلببيص فببي فجببوة الوقببت المضببيف للقيمببة عببن الوقببت الببذ  لا يضببيف قيمببة  وبالنتيجببة فقببد حقبب  المعمببل نتيجببة نسبببتها 

  وهذا بطبيعة الحال له دور في التخلص من تكاليف الوقت الذ  لا يضيف قيمة. MCEوالناتجة من تطبي  

 التوصيات 2-5

لتكامل من دور في ادارة الكلفبة ا, لما لهذا  MCEو TD-ABCقيام المعمل عينة البحث بدعم عملية تطبي  التكامل بين مدخلي  -1

عمبل فبي ي تسباعد الممعلومات التي يتم توفيرها نتيجة هبذا التكامبل التببتخفيضها وبالنتيجة تحقي  ميزة تنافسية للمعمل, فضلا عن ال

 اتخاذ القرارات الملاجمة.

افع خفيض الكلف بين العاملين في المعمل عينة البحث مع اشعارهم بمسبؤوليتهم فبي تحقيب  هبذا الهبدف مبع تبوفير البدنشر ثقافة ت -2

 لضاجع.تحسين ممارساتهم التي تؤدا في المعمل وتخفيض الوقت ا الذاتي لهم بتشجيع المبدعين منهم ومكافاتهم وبالنتيجة

امهم نشاط قسم البحث والتطوير في المعمل وتأهيل الكوادر العاملبة فيبه تبأهيلا علميبا وعمليبا بمبا يضبمن أداء مهب ضرورة تفعيل -3

لوحبدة الموجودة في د نقاط القوة والضعف ابأفضل وجه. فضلا عن قيام هذا القسم بإعداد الدراسات والتقارير التي بموجبها يتم تحدي

 الاقتصادية ومحاولة دعم وتعزيز نقاط القوة وتقديم المقترحات لمعالجة نقاط الضعف والتخلص منها.

يبام بفبتح عايشة الميدانية للباحثة في المعمل عينة البحث فانها توصي بضرورة تخفيض عدد الايد  العاملة فيه او القمن خلال الم -4

حبث لديبه عمبل عينبة البانتاجية جديدة للاستفادة من تل  الزيادة في عدد الايد  العاملة في اسبتخدام الطاقبة العاطلبة, إذ ان المخطوط 

تاجيبة فبتح خطبوط انملاكات بشرية تتمتع بالخبرة العاليبة المتراكمبة فبي مجبال عملهبا بالإضبافة لامتلاكبه الآلات والمعبدات الكافيبة ل

ا  هندسبي الإنتبمحلي بالمنتجات المتنوعة التي تناف  محليا وعالميا بحسب رأ  مدير المعمل عينبه البحبث و جديدة تغذ  السوق الم

. 

لتصبنيع ج  التي آل إليها تطبي  منهجية التكامل بين مدخلي الكلفة علبى اسباس النشباط الموجبه بالوقبت وكفباءة دورة افي ظل النتا -5

يجباد ة عبن طريب  إمنها معمل الالبسة الرجالية عينة البحث استغلال الطاقة  ير المستغلفإنه ينبغي على الوحدة الإقتصادية ومن ض

 الحلول الكفيلة بأستثمارها لما لها من دور في تخفيض كلفة المنت  .

 

 

 

 المصادر 
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 بجهد مشترك من الكلفة المستهدفة وهندسة القيمة  للبيئةمنتج صديق 

Environmentally friendly product by joint effort of target costing and 

value engineering 

 

 

 
 

 

                                                                                                                                     

 

  ستخلصالم

 

 طابق توقعاتبكلفة توالدور الذي يؤديه تطبيق الكلفة المستهدفة الخضراء في المساهمة بتقديم منتج صديق للبيئية  بيان إلى البحث يهدف

 متمثل بمعملعاملها المومن خلال احد كمجتمع للبحث فقد اختيرت الشركة العامة للصناعات النسيجية في الحلة  ولتحقيق هذا الهدف ،الزبائن

ل بيئة الاعما المطبقة  في انظمة التكاليف التقليديةعدم ملائمة أهمها استنتاجات  ةإلى عد حثالب وقد توصل والمنسوجة.الاكياس البلاستيكية 

بيئي في بالجانب ال لمتعلقةوخصوصا تلك القرارات االحالية من حيث أنها لم تعد قادرة على امداد الادارة بمعلومات تساعد في اتخاذ القرارات 

ات فقد ا اهم التوصيام .جها التو، ما ادى إلى ظهور تقنيات حديثة في مجال إدارة الكلفة قادرة على مواكبة هذالعالمي للاهتمام بهظل التوجه 

لموارد ي وانخفاض اث البيئضرورة توجيه التقنيات الكلفوية الحديثة لخدمة البيئة بسبب التوجه العالمي للاهتمام بالبيئة بسبب التلوبتمثلت 

 عية خصوصاً الموارد النادرة منها.الطبي

  .: الكلفة المستهدفة، هندسة القيمةالكلمات المفتاحية

Abstract  

The research aims to demonstrate the role played by the Adoption of the green target cost in contributing to 

the provision of an environmentally friendly product at a cost that matches the expectations of customers. 

The research has reached A set of conclutions, the most important of which is the inadequacy of the 

traditional cost systems applied in the current business environment in that they are no longer able to provide 

the administration with information that helps in making decisions, especially those decisions related to the 

environmental aspect in light of the global trend of attention to it, which led to the emergence of modern 

technologies. In the field of cost management is able to keep pace with this trend. As for the most important 

recommendations, they were represented in the necessity of directing modern cost-effective techniques to 

serve the environment due to the global trend of paying attention to the environment due to environmental 

pollution and the decline of natural resources, especially the scarce ones.  

Keywords: target costing, value engineering. 

 المقدمة -1

لعديد من الحالية ا تصاديةفي تكنولوجيا المعلومات ، تواجه الوحدات الاق متزايدبسبب التغيرات في بيئة الإنتاج الحديثة والنمو ال

لى ة يجب عهناك متغيرات متنوع العقبات. نتيجة لذلك ، يجب تطوير الإجراءات لضمان بقائهم ونجاحهم في سوق تنافسية،

ر والجودة يث السعحمراعاتها ، وأهمها قدرتها على تطوير وتسويق المنتجات التي تلبي طلبات الزبائن من الوحدات الاقتصادية 

لنظام ات مظلة نتيجة لذلك ، أصبح من الضروري الآن العمل تح دون المساس بالجودة من أجل تحقيق أفضل النتائج المحتملة،

ها تعزيز قدرتمحلية ومعدلات ربح عادلة من أجل تعزيز وتنمية الصناعات الالعالمي الجديد من أجل تقليل تكاليف المنتج وتحقيق 

 التنافسية.
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 الأولالمبحث 

 منهجية البحث  -2

 :يمُْكن عَرض مَنْهَجِية البَحث على وِفقِ الآتي     

 مُشكلة البحث  1-2  

يئة أو قد ديقةً للبصائص صَ خإن التلَوث البيئي قَد يصُيب الإنسان أو ممتلكاتهُ بصورة مباشرة عن طريق شراءهُ منتجات لا تمَْتلك   

 يصُيب البيئةَ ذاتهِا ولا يَنْعَكسُ على الإنسان إلا بِصورةَ غَيرِ مباشرة.

ات الاقتصادية همال الوحد في إحلي، الذي يمُكن أن نتَلَمََسْ مَلامِحهُ لذلك تكَمُن مُشكلة البحث بقلة الوعي البيئي على المستوى الم 

لزبون، البي رغبات كلفة تالعراقية من إستعمال تقنيات محاسبية تسَهُم في تخَفيض الأضرار البيئة وتصنيع منتجات صديقة للبيئية وب

قلل من ر تقنيات تإبتكا التقنيات المحاسبية الحالية او في الوقت الذي أصبحت التوجهات العالمية تسعى بشكل كبير وجاد نحو تطوير

اكل والتي ن المشمانتشار ظاهرة التلوث البيئي، وعلى وفق ماسبق ثمة تساؤلات يصطدم بها من يريد أن يسير في غور هكذا نوع 

 للإجابة عنها وكالآتي. حثسعى البي

راقية، تصادية العات الاقالمتطلبات البيئة بعين الاعتبار في الوحدهل يمكن إعتماد التقنيات المحاسبية الحديثة التي تاخذ  .1

 لما تحمله الاخيرة من مشاكل بسبب عدم موكبتها للتطورات؟

 هل يمكن توظيف معلومات نشر وظيفة الجودة ضمن تقنية الكلفة المستهدفة الخضراء؟ .2

قة للبيئة ات صديالخضراء تسهم في تصنيع منتج هل إن توَظيف معلومات نشر وظيفة الجودة ضمن تقنية الكلفة المستهدفة .3

 وذات قيمة لدى الزبون؟

 هدف البحث  2-2

 يمكن تلخيص اهداف البحث بالاتي :بالإستناد إلى مُشكِلة البحث         

 ة.القيمندسة لجودة وهلتقنية الكلفة المستهدفة الخضراء والتقنيات الداعمة لها، نشر وظيفة ااطار مفاهيمي تفصيلي عَرض  -1

لمستهدفة كلفة اتوضيح الدور الذي يؤديه تطبيق الو تطبيق الكلفة المستهدفة الخضراء للتغلب على التحديات البيئية -2

مة لشركة العاابعة لالخضراء في المساهمة بتقديم منتج صديق للبيئية وبكلفة تطابق توقعات الزبائن في أحد المعامل الت

 مثلة بمعمل الاكياس البلاستيكية والمنسوجة. للصناعات النسيجية في الحلة والمت

حة صيجابي على ان أثر زيادة وعي الوحدات الاقتصادية المحلية بأهمية التوجه نحو تقديم منتجات صديقة للبيئة لما لها م  -3

 الانسان بشكل خاص والبيئية عموماً.   

 اهمية البحث: 3-2

يفية دية، وهي كلاقتصابيئة، أذ تنَاولَ أحدى المشاكل التي تواجه الوحدات ايسَتمد البحث أهمية من أهمية المحافظة على ال    

نتجات صنيع متتخفيض معدلات التلوث البيئي عن طريق التوجه نحو تطوير تقنيات محاسبية تمَُكّن الوحدات الاقتصادية من 

ونات لانسان لمكترام اح الوعي البيئي ومدى إحصديقة للبيئة وبكلفة وفق توقعات الزبون تسهم في تقليل الاضرار البيئية، إذ أصب

نحو  متطلباتهم فع سقفالبيئة ظرورة ملحة للحفاظ عليها من التدهور والنفاذ، إذ إن زيادة الوعي البيئي لدى الزبائن يؤدي في ر

 طلب منتجات تحمل خصائص تسهم في تقليل الاضرار البيئية.  
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 فرضية البحث 4-2   

 :ية مفادهاالبحث يستند الى فرضية اساس المعروضة في هذا البحث والاهداف التي يسعى اليها فانبناءً على المشكلة   

لى ان أن يؤدي مة يمكإن تطَبيق تقنية الكلفة المستهدفة الخضراء بالاعتماد على جهد مشترك من نشر وظيفة الجودة وهندسة القي 

ئة مرار في بيالاست ون وبالنتيجة خلق مزايا تنافسية تمكّن الشركة منتقديم منتج صديق للبيئة وبكلفة وجودة ضمن توقعات الزب

 الاعمال التنافسية ومن ثم زيادة قدرتها التنافسية.

 مصادر البيانات والمعلومات 5-2 

رسائل تب والتتمثل مصادر البيانات والمعلومات للبحث بمصادر تخص الجانب النظري للبحث والمتمثلة في البحوث والك    

لبيانات حليل اتلأطاريح الأجنبية والعربية فضلا عن الانترنت ، ومصادر تخص الجانب العملي )التطبيقي( للبحث من خلال وا

 الخاصة بعينة البحث واستمارة الاستبانة الموزعة على الزبائن بصورة عامة.

 حدود البحث 6-2

 . -  2020 -الحدود الزمنية: لغرض إنجاز ما يهدف إليه البحث فقد تم الاعتماد على بيانات ،عام  -1

ث، جتمعاً للبحلحلة مالحدود المكانية: لغرض اختبار فرضية البحث فقد تم اختيار الشركة العامة للصناعات النسيجية في ا -2

جات ي إنتاج منتشركة فة عينةً له، وذلك للدور الذي تلعبه الواحد معاملها المتمثل بمعمل الأكياس البلاستيكية والمنسوج

لى العالم لبلد ع،ذات مساس مباشر ،بحاجة المواطن، بفضلاً عن ما تواجهه الشركة من منافسة شديدة، نتيجة لانفتاح ا

 ودخول، منتجات متنوعة تمتاز بجودتها العالية وأسعارها المنخفضة.

 انموذج البحث 7-2

 

  (انموذج البحث1شكل)

 المصدر : من اعداد الباحثين
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 المبحث الثاني

 الاطار النظري للدراسة -3

 الكلفة المستهدفة 1-3

ة مَع لمُستهدفة التقَليدياالتكَلفة  قدُرات كَتقنية حَديثة للتكلفُة المستهدفة التقَليدية عن طَريق إدماج تعُد الكُلفة المُستهدفة الخَضراء     

ز الكلفة كل موجالمُتطلبات البيئية من أجل إعطاء مُنتجات خَضراء، وَبسعر مُناسب للزبائن، لذلك يستوفي هذا المبحث وبش

 دافها.م تنَاول نشأتها، مفهومها ،خصائصها ،مبادئها ، خطواتها ،اهإذ ضمن هذا المبحث سيت،المستهدفة التقليدية

 التطور التاريخي للكلفة المستهدفة  2-3

 Volkswagenركة أغلب الدراسات والبحوث أشارت أن تاريخ نشوء الكُلفة المُستهدفة كان خلال ثلاثينات القرن الماضي في ش 

اعة السيارات عام لصن Toyotaالانكليزية، لكنَ تطَبيقها وَتطويرها كان في اليابان من شركة  MarksSpencerالألمانية وَشركة 

 (Briciu & Capusneanu, 2013:457).م   1960

 إستعمال أن ن، إذالمستهدفة هي اليابا التكلفة إستعملت التي أن من أوائل الدول (Boer and Ettlie, 1999:23) في حين بيّن

 أسلوب اليابانية اتمعظم الشرك وبذلك إستعملت اليابانية، تطور الصناعات عوامل أحد المستهدفة يعد الكلفة لوباليابانيون لأس

 مستوى، أدنى إلى نتاجالإ تكلفة خفض مع والفاعلية درجات الكفاءة بأقصى منتج إنتاج في مزايا من يحققه لما المستهدفة التكاليف

 المستهدفة التكاليف تستعمل اليابان في السيارات شركات صناعة وجميع العملاقة اليابانية الشركات معظم أن الدراسات أثبتت وقد

 وغيرها. ومتسوبيشي، تويوتا، مثل

  مَفهوم الكلفة المُستهدفة 3-3   

مل تعريف شاو فهوم أفي حَقيقة الأمر أن تعريف الكُلفة المُستهدفة ليس بالآمر السهل إذ تعددت محاولات الباحثين في تحديد م

 : بعض منها  أدناه لإحتواءه بقدر الإمكان، أذ هُنالك العديد من التعاريف التي تناولت مفهوم الـــكلـفة المستــهدفة و في

نجاح بوالتنافس  لسوق للمنتجابإنها الكلفة المتوقعة على المدى الطويل والتي سَتمُكن الشركة من الدخول والبقاء في  Hiltonيعَُرّفها 

 (.Hilton,et al.2020:682مع منافسي الشركة )

) ب من المنتجلمطلواتحديد التكلفة المرغوبة للمنتج على أساس سعر تنافسي معين، لتحقيق الربح  بأنها Blocher كما يعَُرّفها 

Blocher et al., 2019 : 14 .) 

نموذج م تطوير إثالكلفة المستهدفة بأنها عملية تحديد التكلفة القصوى المسموح بها لمنتج جديد  Garrison&Noreenويعَُرّف 

 (.et al., Garrison  2018:623أولي يمكن أن يكون مربحًا لهذا الرقم الأقصى للتكلفة المستهدفة )

دخل ن تحقيق التصادية مفيعُرّفها  بأنها الكلفة المقدرة على المدى الطويل لكل منتج أو خدمة تمكن الوحدة الاق  Horngrenأما   

 .  (Horngren et al,2018:532)التشغيلي المستهدف عند البيع بالسعر المستهدف 

 خصائص الكلفة المستهدفة 4-3

 Kee &Matherly) ، (Ghafeer et al.,2014:250)هُنالكَ عدت خصائص تتَمَيز بها الكلفة المستهدفة وهي كالآتي      

,2006:292-293)، (Cooper and Chew, 1996:9)  ،(Terdpaopong & Visedsun ,2013:3) 

 لمنتج.صميم اتلة التخطيط لإعداد تقنية مصممة على أساس أنها موجهة للزبون لتقابل حاجاته ورغباته عن طريق مرح  .1

 أنها عملية نظامية تستهدف تخفيض التكاليف ذات العلاقة بالمنتج وعلى طول مراحل سلسلة القيمة. .2

 ا، وقدرتهاتحليلهوتبُيّن الإجراءات المتعلقة  بعمليات التطوير المستمرة للوحدة الاقتصادية والإفصاح عن التكاليف  .3

 مع الموردين. التنافسية مع تحسين الاتصال
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 مع والعلاقة جالمنت وتعَقّد مُكونات التسعير ديناميكية الاعتبار في الأخذ مع التطوير خطة أو هيكل وتصَف تشَرح .4

 .الموردين

 فسية.قدرتها على جعل الوحدات الاقتصادية قادرة على مواجهة التحديات التي تحصل في بيئة الإعمال التنا .5

 

 

 

 الكلفة المُستهدفةخطوات تطبيق تقنية  5-3

 على استعداد لدفعه مقابل المنتج. زبائنلذي سيكون التحديد السعر المستهدف ا -1

،  لاء للمنتجمدركة للعمأن أولى خَطوات تطَبيق الكلفة المستهدفة تتَطَلب إجراء بَحث في السوق لتحديد القيمة الDruryأكد      

 ( .Drury,2018:236المنتجات المنافسة ) وقيمة تمايزه بالنسبة للمنتجات المنافسة وسعر

 تحديد هامش ربح مستهدف من السعر المستهدف لتحديد التكلفة المستهدفة. -2

جب أن يين، الأول ين مهملأجل تحديد الربح المُستهدف يجب أن نأخُذ  بعين الإعتبار أن الوحدة الاقتصادية  تنَظر إلى عنصر      

ن الطرائق ملعديد ايكون الربح المستهدف واقعيا، والثاني يجب أن يكون قادراً على تعويض تكلفة دورة حياة المنتج، إذ هناك 

ع من بين جميوبيعات منها إما على أساس العائد على المبيعات أو نسبة مرجحة من متوسط العائد على الم لتحديد الربح المستهدف

لتخطيط أرباح الوحدة  الأجل للربح هو أفضل طريقةالأساليب إن تحديد الربح المستهدف إستناداً إلى التخطيط الطويل أو متوسط 

ً عليه، ويجب على جل او متوسط الاقتصادية ، ويرجع ذلك إلى أن التخطيط الطوي ميع العاملين الإلتزام الأجل يعد التزاما متفقا

و ع المستهدف أأما آلية تحديد الربح المستهدف تكون في ضوء نسبة من سعر البي،( Baharudina& Jusohb ,2014 :5بتحقيقه )

 (.Hilton,et al.2000:52في ضوء الإستناد الى المعدل الموزون للأرباح السابقة )

 تحديد الكلفة المستهدفة -3

فه منتج ووظائودة الجهي الكلفة المسموح بها، إذ يتم طرح دخل التشغيل المستهدف من سعر البيع المتوقع مع المحافظة على      

ن لأبتكار لمصمميالتي يرغب بها العملاء، إذ أن الهدف من التكلفة المستهدفة هو إنجازها عن طريق الضغط على المهندسين وا

 (.Kwah،2004:(38نتج  الطرق لخفض تكلفة تصنيع الم

 . احتساب الكلفة الحالية 4

ة ، في حالة ما إذا يفه الحاليب تكالبعد أن يتم تحديد الـــكلـفة المستــهدفة للمنتج في الخطوة السابقة، يتم في هذه الخطوة إحتســا      

لتكاليف اله تحديد من خلا اس التكلفة الذي يمكنكان المنتج المقترح في الواقع منتجا معدلا، فإن لدى الوحدة الاقتصادية بالفعل أس

 (.(Alexandra,2017:3المحتملة للمنتج الجديد، إذا كانت مواصفات المنتج الجديد وعملية تصنيعه مشابهة إلى القديم 

 . تحديد فجوة التكاليف5

ديدددد الوفدددورات ة بهددددف تحَفدددة المُسدددتهدفإن تحَديدددد فَجدددوة التكددداليف يكدددون عدددن طريدددق مُقارندددة الكلفدددة الحاليدددة للمُندددتج مدددع الكُل    

 (.(Bierer&Gotze,2013:437الكُلفويه المَطلوبة للوحدةَ الاقتصادية على المستوى التنافسي 

 ـ تحقيق التخفيض المستهدف6

تهدفة ، المسلكلفة ستوى امبعد تحديد فجوة التكاليف، تحَُدد بعَدها الأدوات المُستخدمة في تخفيض الكلفة من أجل الوصول إلى      

ي الوحدة فلمنتج وذلك بإبعاد كافة العمليات التي لا تضيف قيمة للمنتج ، وهذا يتطلب التحاور مع الأطراف ذات العلاقة با

ة الاقتصادية، مثل اقسام التصميم، الانتاج، التكاليف، التي من شأنها المساهمة في تحقيق الكلفة المستهدف

(Kinney&Raiborn,2011 :792) م هذه الأدوات هي هندسة القيمة، الهندسة العكسية، المقارنة المرجعية، وأه. 
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 اهداف التكاليف المستهدفة 6-3

 (Patrick، 2004: 78اهداف التكاليف المستهدفة تتمثل بالآتي :)

 وتحَقيق رَغباتهم بتقديم منتجات ذات سعر وجودة ضمن توقعاتهم. زبائنإشباع إحتياجات ال .1

 ناحيه التكلفة والأسعار ورأس المال المستثمر.إبتكار موازنه من  .2

 تخَفيض تكلفة المنتج قبل حدوثها. .3

نافسي قف التعن طريق توفير منافع الانتماء من قبل العاملين وسعيهم نحو تحقيق أهداف خفض التكلفة يحَُسن المو .4

 للشركة.  

 هندسة القيمة-4

ن عمة، فضلاً سة القيتصميم المنتج، فإن هذه المشكلة تناقش ظهور فكرة هندنظرًا لأن معظم التكاليف يتم تحديدها أثناء مرحلة 

 لآتية:وظيفتها في خفض التكلفة خلال تلك الفترة، مع الأخذ في الإعتبار الأهداف والعناصر والمزايا والخطوات ا

 التطور التاريخي لهندسة القيمة  1-4

ات الاحتياطية وغيرها من العناصر نتيجة الحرب العالمية الثانية ، بدأت شركة نظرًا لنقص الموظفين المهرة والمواد الخام والأدو 

Electric General إذ  بحث كل من ،،  في استخدام هندسة القيمة,Lawrence Miles Harry Erlicher  من شركة

Electric General  عن بدائل مناسبة، واكتشفوا أنها غالبًا ما تؤدي إلى انخفاض التكاليف أو تحسين المنتجات أو كليهما، نظرًا

لأن هذه الاستراتيجية قد تم تنفيذها من شركات أخرى في العديد من برامج إدارة الجودة الشاملة المختلفة، 

http://en.wikipedia.org/wiki/valueengineering 

و عشر سنوات ، عن طريق اكتسابها ميزة تنافسية لنح Electric Generalفقد حققت تقنية هندسة القيمة نجاحًا ملحوظًا في    

أطلقت وة تتبناها ة حكوميول وكالتم نقلها إلى وزارة الدفاع الأمريكية، ولا سيما البحرية الأمريكية ، والتي كانت أ 1954وفي عام 

 (.Wilson، 2005:(8عليها اسم الهندسة القيمية

 مفهوم هندسة القيمة 2-4

ء وظائف يع أجزايأتي مصطلح "هندسة القيمة" من كلمة "قيمة" ، وله ارتباط وثيق بمصطلح "السعر" إنها تقييمات دورية لجم 

أن هندسة القيمة  Blocher(، ويعتقد 99-96: 2000حسين،)سلسلة القيمة بهدف خفض التكاليف مع تلبية احتياجات الزبائن 

سة القيمة يسة في هندوة الرئتكلفة المنتج من خلال تحليل الوظائف المختلفة للمنتج، وأن الخطتسُتخدم في التكاليف المستهدفة لتقليل 

يل شخص التفاصحليل يهي إجراء التحليلات أثناء مرحلة التصميم الجديدة أو المعدلة للمنتج من وجهة نظر الزبون ، وأن هذا الت

 .Blocher )،(2002:157للزبون  الأساسية

 القيمة اهداف هندسة  3-4

 من الاهداف التي تسعى لتحقيقها الوحدات الاقتصادية التي تستعمل نهج هندسة القيمة هو:

فير بداعي، وتوير الإتحديد وظيفة المنتج أو الخدمة عن طريق تحديد ما تستلزمه هذه الوظيفة ، وإيجاد بدائل عن طريق التفك .1

  لبيئة.الوظائف المطلوبة ، بأقل كلفة دون التضحية بمتطلبات السلامة والجودة والعمليات الخاصة بالصيانة وا

ت المتاحة لتحديد النفقات والجهود التي لا تتوافق مع رغبات الزبون واحتياجاته، إستعمال جميع التقنيات والمعلومات والقدرا .2

-to help the good achieve even better( "Kumar, 2015: 32وان تأثير ذلك يساعد الجيد في أن يصبح أفضل "

34.) 

 (.Horngren et al،2003:416تخفيض التكاليف غير المضيفة للقيمة من أجل تحسين كفاءة إضافة القيمة ) .3

رد خام والمواواد الزيادة وظائف المنتج )مستوى الأداء الذي يتلقاه الزبون من المنتج( مع الحفاظ على ثبات الموارد )الم .4

 ت.ي نفس الوقفموارد البشرية والسعر والوقت( ، أو تقليل الموارد مع الحفاظ على الوظيفة ، أو زيادة الوظيفة مع تقليل ال

ا يمكن طة بأسرع مالأنش الأمثل للتكلفة والوظيفة والجودة والاعتمادية والأداء لمنتج أو خدمة ، وكذلك لإنهاء إيجاد التوازن .5

 (.Taghipour, 2015: 319دون زيادة الأسعار أو خفض الجودة )

http://en.wikipedia.org/wiki/valueengineering
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 عناصر هندسة القيمة 4-4

 Hammer &Chamey) )3-2: 2000)سمان،من الممكن تحديد العناصر التي تشترك فيها هندسة القيمة ومنها: 

1994:534, )www.quraan.com 

ضًا مة ، ولكن أي: تثير هذه الطريقة أسئلة أساسية حول ليس فقط الأساليب والأساليب المستخدأساسي التغيير يكون ان .1

لأشياء اذا نفعل ابه؟ لم لماذا نقوم بالعمل الذي نقومالأعمال نفسها ، فضلاً عن الافتراضات التي يقوم عليها العمل ، مثل 

لنظر لى إعادة اعمال إبالطريقة التي نفعلها؟ تثير مثل هذه المشكلات الأساسية التساؤل حول فرضيات العمل ، مما يدفع ال

 في هذه الفرضيات.

ين سبدلاً من تح دفًا وذا قيمة ،يجب أن يكون التغيير المطلوب في هندسة القيمة كبيرًا وها :جذري التغيير يكون أن .2

أو  لعناصروتطوير تجميلي، أي يجب أن يكون التغيير جذريًا، ويتضمن إقتلاع ما هو موجود الآن وإعادة إنشاء ا

 العمليات بما يتناسب مع احتياجات وأهداف الوحدة الاقتصادية الحالية.

ط تحسينات تحقيق إنجازات كبيرة وهائلة ، وليس فقتتطلب هذه الاستراتيجية وضخمة :  جوهرية النتائج تكون أن  .3

 تدريجية وتقدم نسبي ورسمي في العناصر أو الأداء.

كل من مجرد الهيا التركيز على دراسة العمليات وإعادة بنائها بدلاً : ينبغي ان يكون العمليات  في التغيير يكون أن  .4

 لاهتمام.لبحث واا، وليس الأفراد أو الأقسام، هي موضوع والمسؤوليات التنظيمية والوظيفية ؛ بمعنى آخر ، العمليات 

ليد ا بشكل فعال لتوالمعلومات: الاعتماد على الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات وتوظيفه تقنية على التغيير يعتمد أن .5

 تحول جذري ينتج عنه أسلوب وتقنيات إبداعية لتنفيذ العمل.

لاستقراء ، وهي عملية تعتمد هذه الاستراتيجية على ا: ألاستنتاجي  وليس تقرائيالاس التفكير اساس على التغيير يكون أن  .6

فكير ا التالبحث عن فرص للنمو والتغيير قبل ظهور المشاكل التي تتطلب التغيير، تعارض هذه الاستراتيجية أيضً 

 المناسبة. لحلولاه والبحث عن المنطقي ، الذي يقوم على افتراض أن المشكلة ستظهر من تلقاء نفسها. ثم ابدأ في تقييم

 فوائد هندسة القيمة 5-4

 ي:ينتج عن استعمال هذه الاستراتيجية مجموعة متنوعة من المزايا ، والتي يمكن تلخيصها على النحو التال   

 السرعة التي يتم بها إتمام العمل ، بالإضافة إلى العمل المطلوب لأداء الأنشطة بطريقة منسقة.  .1

 وتحسين جودة المنتج باستخدام معايير دقيقة وموضوعية.قياس الأداء  .2

 المساعدة في نمو المواهب وتنويعها ، وكذلك خلق أفكار جديدة. .3

 تعزيز الثقافة التعاونية وتعزيز المواهب الفردية للتعامل مع مجموعة متنوعة من المهام. .4

 مكافأة المبدعين وإلهامهم وغرس الرغبة الابداع. .5

 .(393-373: 2018سرور، القرار وتحسين الضوابط ونظم المعلومات )تطوير عملية اتخاذ  .6

  خطوات هندسة القيمة 4-6

 كجزء من مراحل تنفيذ برنامج هندسة القيمة ، تم اختيار الخطوات التالية:

 الإعداد للدراسةالمرحلة الأولى: 

أو الخدمة ،  حلل السلعةلذي سيتعد هذه المرحلة بمثابة الأساس لتنفيذ هندسة القيمة، إذ تجري الآن عملية بناء فريق هندسة القيمة ا   

د عملية ة، وتعويحل الصعوبات التي ستظهر أثناء عملية التصنيع ، ويعطي إقتراحات تساعد في تحسين جودة المنتج أو الخدم

رة أفراد ريق عشلقيمة والتي يجب أن تتكون من تخصصات وخبرات متعددة ، إذ ينبغي ألا يتجاوز حجم الفإختيار فريق هندسة ا

لأولى من الخطوة حتى تكون عملية التحكم بهم سهلة ولا يقل عن خمسة أشخاص وبحسب حجم واحاجة الوحدة الاقتصادية، يتم في ا

 .(Torelli, 2011: 59( )27: 2009هذه المرحلة )الشايع، 

 القيمة هندسة عمل ورشة:الثانية المرحلة

http://www.quraan.com/
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شمل فترة الإعداد أو ساعة عمل ، وهذا لا ي 40مدة الدراسة التي تقوم بها ورشة العمل عادة ما تكون خمسة أيام بمعدل ان      

مات افر المعلووع وتوالتنفيذ، علماً أن مدة الدراسة تتحدد في ضوء ظروف المشروع وبياناته. ، وأن المدة تعتمد على حجم المشر

ل ات مرتبة بشكلخبراء هندسة القيمة ، هناك سبع عمليات أساسية يجب اتباعها، وهذه الخطوووفقاً  وسهولة الحصول عليها، 

  منطقيً، لذا يجب إنجاز كل خطوة قبل الإنتقال إلى الخطوة التي تليها، والخطوات كلآتي:

، وتحديد المنتج تحديد البيانات الداخلية والخارجية للدراسة، وإختيار مصادر البيانات، وتكاليفمرحلة المعلومات:  .1

 (.Cerquerio et al ،2011:141متطلبات الزبون . )

دمة، إذ نتج أو الخوهي التي تمَُيّز برنامج هندسة القيمة عن برامج تحسين الجودة الأخرى في قطاع الم:الوظائف تحليل .2

 (: 37-31: 2010، ( )الموسوي127-126: 2009تقُسّم عملية تحليل الوظيفة إلى خطوات مختلفة، وهي كالآتي)داود، 

 ،تيجة لذلك يفة. نتحديد الوظائف: يشار إلى الغرض أو العنصر الذي تم إنشاء المنتج أو الخدمة من أجله على أنه وظ .1

ما  ام ......؟استخد يمكن تحديد الوظيفة من خلال طرح سلسلة من الأسئلة تبدأ بـ )ماذا تفعل ....؟(. ما هو الهدف من

 يع لهذا المنتج أو الخدمة؟(.هو الغرض من عملية التصن

لأساسية ظيفة اتصنيف الوظائف: هناك أربعة تصنيفات وظيفية في خطوة تحليل الوظائف ببرنامج هندسة القيمة )الو  .2

 ، الوظيفة الثانوية ، الوظيفة الثانوية المطلوبة ، الوظائف غير المرغوب فيها(.

 Charlesتخطيطي تم إنشاؤه بواسطة مهندس )(: إنه رسم FASTربط الوظائف بالرسم البياني فاست ) .3

Bytheway وتم تعريفه على أنه "طريقة لتحديد الوظائف الأساسية والثانوية بالإضافة إلى تحليل  1964( في عام

وتنظيم وعرض العلاقة المتبادلة بين المهام الأساسية والثانوية )للنظام والمنتج والتصميم( ، عملية ، إجراء ، مرفق ، 

إنها أداة قوية تساعد في تنظيم القوائم أو الترتيب العشوائي للوظائف ، بالإضافة إلى المساعدة في البحث عن  إلخ(.

الوظائف المفقودة من خلال الإجابة على الأسئلة التالية: كيف؟ لماذا ا؟ ما هو الغرض من هذا الجهاز؟ كيف يمضي؟ 

(Wao, 2016 :2( يظهر نموذج مخطط سريع في الشكل ،)2.) 

 

 

 

 

 

 

                              

 

 

 

 FASTمخطط  (2شكل )

 

 

http://jeanclaude.deponte.free.fr/sectionSI/fast.ht: Source 

، وسنكون  FASTاختيار الوظائف الممكن تحسينها: سيكون لدينا فهم ووعي أفضل لوظائف المشروع نتيجة لمنهجية  .4

 قادرين على تحديد الوظائف التي يمكن تحسينها. 

 ؟متى

 لماذا؟ كيف؟ الوظيفة

 ؟متى

http://jeanclaude.deponte.free.fr/sectionSI/fast.ht
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 اع من خلالالإبد :تسمى هذه المرحلة أحيانًا بمرحلة التأمل. تمثل هذه المرحلة إطلاق المواهب وتحفيزمرحلة الابداع .3

م ل تقدياستخدام أسلوب العصف الذهني أو طرق أخرى ، حيث يقوم أعضاء الفريق المتخصص بدراسة القيمة من خلا

لفة او كأدنى  الأفكار الإبداعية بحرية ودون قيود لإيجاد مقترحات وبدائل تحقق وظائف سواء في طريقة أفضل أو في

هم ووجهات أفكار تسمح هذه المرحلة لأعضاء الفريق بمشاركة كلاهما بعد ذلك ، يتم تدوين جميع الأفكار والاقتراحات.

ظهار تية لإنظرهم حول كيفية اكتشاف الإجابات والنهج للتحديات والصعوبات التي أثيرت. كما أنه يخلق بيئة موا

لى إالحاجة  ونلغرض دالمواهب العلمية بناءً على الخبرات والمعرفة السابقة. تحدد هذه الخطوة البدائل التي توفر نفس ا

 (.Dell'lsola ,1997:221)استخدام جهاز كمبيوتر دون المساس بالجودة

لذهني ، اكار والعصف كار لمعالجة المشكلات القائمة خلال مرحلة الابتتم التوصل إلى العديد من البدائل والأفالتقييم والاختيار:-4

ر إنتاجية تأثت وبالتالي لم تأثر العملية الإبداعية وأعضاء الفريق ،ولم يسُمح لأعضاء الفريق بالحكم على الأفكار المقدمة حتى لا ت

عملية. لذلك  مة جيدة أوالمقد أعضاء الفريق وذلك لكيلا تتأثر العملية الإبداعية ويتأثر أعضاء الفريق ، هذا لا يعني أن جميع الأفكار

اء على لة هو القضالمرح موافقة على تنفيذها. الهدف من هذه، في هذه المرحلة ، يتم إجراء عملية مراجعة جادة للمفاهيم من أجل ال

المطروحة  لمشاكللالأفكار غير الفعالة والتركيز على تلك التي لديها أكبر إمكانية لتحسين جودة الخدمة أو تقديم أفضل حل 

(NEDA, 2009: 28.) 

لذي يوفر ااختياره من أجل العثور على الخيار  تيار يتمتتضمن هذه الخطوة استكمال تحليل متعمق لكل اخمرحلة التطوير:  -5

اليف سمالية وتكت الرأالمال على المدى الطويل. بالإضافة إلى ذلك ، يتم حساب التكلفة الإجمالية لكل خيار، والتي تشمل النفقا

لأفكار بعمق ير ا(. ينقسم الفريق إلى مجموعات صغيرة في هذه المرحلة لتطوDhillon،208:2002التشغيل ونفقات الصيانة  )

 (.Kelly et al ., 2004 : 23أكبر وتحويلها إلى حلول عملية ) 

يتم اتخاذ القرارات الأولية من المفاهيم العملية التي تم إنشاؤها وتطويرها وترجمتها إلى مقترحات طوال مرحلة التنفيذ:-6    

بلة للتحقق وفعالة من حيث التكلفة. ثم يتم تقديم هذه المقترحات البحث والتطوير. يتم تنظيم هذه المفاهيم المبكرة في حزم واقعية وقا

مع الاقتراحات إلى صانعي القرار في جلسات صنع القرار لكي تتم الموافقة عليها، نتيجة لذلك ، تظهر خطة التنفيذ ، وبمجرد 

المزيد من التطوير. يتم احتساب المسؤوليات اكتمال عملية اتخاذ القرار ، يتم تقسيم القرار إلى أجزاء لتحديد مهام المتابعة وفرص 

 ,Christos, 2007: 27( )NEDA) والموارد والوقت وتخصيصها. أخيرًا ، في الجلسة الختامية ، يتم اتخاذ الخيار النهائي

2009: 41). 

 مرحلة الدراسات اللاحقة للقيمة المرحلة الثالثة : 

مة من خلال ضمان تضمين جميع اقتراحات هندسة القيمة وتطويرها أثناء الغرض من هذه المرحلة هو إكمال تقرير هندسة القي

-Al)،(2010:12خطة العمل ، وأن المصمم يستجيب لهذه المقترحات من خلال تضمينها أو رفضها في تصميم المشروع 

Yousef. 

 المبحث الثالث 

 الجانب التطبيقي-5

عامة الشركة ال يفلقيمة الكلفة المستهدفة وهندسة ابعد التطرق الى الادبيات المتعلقة بمتغيرات البحث يتناول هذا المبحث تطبيق 

وجه  جة علىلمصانع نسيج الحلة التابعة لوزارة الصناعة والمعادن كمجتمع للبحث، ومصنع الأكياس البلاستيكية والمنسو

 . الخصوص كعينة للبحث

 نبذة عن مجتمع الدراسة 1-5  

ن ناعة والمعادم ضمن تشكيلات الشركة العامة للصناعات النسيجية /الحلة التابعة لوزارة الص2010تأسس هذا المصنع سنة   

 لأغراض متعددة.م لإنتاج الأكياس البلاستيكية والمنسوجة بأحجام مختلفة و2011وقد أفتتُحَ سنة  2م5000وبمساحة مقدارها 

م وبدأت بالانتاج عام 2010ونصُّبت عام  2009بالذكر أن المعمل يمتلك مكائن حديثة نوع صيني المنشأ موديل ومن الجدير 

ً أن جميع المنتجات ضمن المواصفات والقياسات المطلوبة وخاضعة للسيطرة النوعية، كما يمتلك المصنع  2011 م، علما

بالإتفاق مع الشركة الصينية ، وكذلك جهز المعمل  36نيين من أصل منتسب من المهندسين والف 30إختصاصات كفؤة إذ تم تدريب 
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اضافت الشركة الصينية خطوط جديدة  2015% من قيمة العقد الكلية، في عام 2بمواد احتياطية من ضمن عقد المكائن وبمبلغ 

 ( لغرض زيادة الطاقة الانتاجية.2)ماكنة قطع وخياطة عدد

مكونات  بحث فيبتكلفة منخفضة تمكنه من منافسة المنتجات المستوردة في السوق سيتم الومن اجل تقديم منتج صيدق للبيئة و

الكلفة  ن تطبيقستخدمها البحث في الخطوة الثانية ميالمنتج على ضوء النتائج التي تم الحصول عليها واستعمالها كمدخلات 

 المستهدفة الخضراء.

 

 

 تطبيق الكلفة المستهدفة للمنتج الاخضر 2-5

الطعام  ضمن الخطوة الأولى ، تم تحسين خصائص الاكياس المنسوجة لتصبح كمنتجات خضراء باضافة خاصية امن لحفظ    

ي تم لنتائج التاتشير  وقابل لإعادة التدوير، إذ  تم إشتقاق القيمة المستهدفة عن طريق بحث السوق لتحديد متطلبات الزبائن، اذ

ة قييم القيمندما تلى أن الزبائن سوف ينظرون إلى الاكياس المنسوجة كمنتج صديق للبيئة عالحصول عليها من الخطوة السابقة إ

جودة  وج المتانة المنت المدركة للزبائن بعد إضافة الخصائص المرتبطة بالبيئة امن لحفظ الطعام وقابل لإعادة التدوير إلى خصائص

 الطباعة الخ.

الاخضرتحديد سعر البيع المستهدف وعلاوة السعر   5-3   

لباحثة في قامت به ا ي التيتعتبر هذه الخطوة هي الخطوة الثانية لتقنية التكلفة المستهدفة الخضراء التي ستبدأ بالاستطلاع الميدان

غداد بحافظة مالاسواق العراقية ولدى وكلاء متعددين وبمناطق مختلفة من محافظة كربلاء والمحافظات المجاورة من ضمنها 

ت تج لذا لجأك المنتج الاكياس المنسوجة صديق للبيئة ويطبق مواصفات ومعايير بيئية يرغب بها الزبون فلم تجد ذلللبحث عن من

اس المنسوجة الذي ( لأحتساب السعر المستهدف لمنتج الأكي10إلى المنتجات التقليدية المنافسة في السوق والموضحة في جدول )

ية خضراء وة سعرف مقارنة هذا السعر مع سعر المنتج الحالي للشركة ثم إضافة علاتقدمه الشركة عينة البحث كخطوة أولى بهد

 .للسعر المستهدف كون الشركة تسعى إلى إضافة خصائص بيئية إلى المنتج التقليدي

 غم130أسعار السلع المنافسة )غير صديقة للبيئة( لكيس الطحين وزن  (1جدول )

 السعر البلد المنشأ اسم المنتج

الشركة)عينة البحث(منتج   420 عراقي 

 350 تركي فاخر

 350 عراقي سفير

 345 تركي روبار

 435 مصري الجوهرة 

FIOUR0000 425 كويتي 

 335 عراقي سياستا

 2660  المجموع

  إحتسابات الباحثة بالإستناد الى الاستطلاع الميداني للباحثة في مكاتب وكلاء البيع في العراق.المصدر: 

السعر المستهدف =  
        مجموع اسعار المنتجات المنافسة         

عدد المنتجات المنافسة         
 

السعر المستهدف =  
  𝟐𝟔𝟔𝟎 

         𝟕
 دينار 380=   

ج بما إن الشركة تسعى الى تقديم كيس منسوج أخضر )صديق للبيئة( يحقق ميزة تنافسية من خلال إضافة خصائص بيئية للمنت

ً للمعايير البيئية ، فهذا يتطلب من الزبائن دفع علاوة سعرية تسمى )بعلاوة السعر الأخضر( تضاف الى السعر المستهدف  ووفقا

للمنتج التقليدي يتم استعمالها لتحقيق الخصائص البيئية للمنتج، وهذا سيعتمد على رغبات الزبائن ووعيهم بأهمية استعمال المنتجات 
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م بتحقق المنافع البيئية عند شرائهم للمنتج، وبما إن المنتجات الخضراء تعُتبر منتجات غير منتشرة في البيئة الخضراء ومدى ثقته

العراقية، فإن هذا لن يمكن الشركة من إضافة علاوة سعرية كبيرة ، اذ تسعى الشركة الى تعزيز مكانتها في السوق بتقديم منتج 

، ووفقا لنتائج لسعر المنتج التقليدي وبعلاوة سعرية لا تؤثر بشكل كبير على الزبون متميز عن غيره من المنتجات وبسعر مقارب

المداولات مع المهندسين وموظفي قسم التكاليف، تم حساب تكلفة مادة التحلل البايلوجي لكل كيس واضافتها بإعتبارها علاوة 

ع سعره مقارنةً بالمنتج التقليدي، وعليه تم حساب العلاوة سعرية لتجنب الشركة مخاطر عدم إقبال الزبائن على المنتج بسبب ارتفا

 وعلى وفق الجدول الاتي:السعرية 

 

 حساب تكلفة الكيس الواحد من مادة التحلل البايلوجي (2جدول)

 

: إعداد الباحثة بالاعتماد على معلومات المهندسين وقسم التكاليفلمصدرا  

للكيس وهو نصيب كل كيس من تكاليف مادة التحلل البايلوجي. دينار 50 العلاوة السعرية هومقدار   

:سعر البيع المستهدف الاخضر بعد اضافة العلاوة السعرية لذلك يصبح  

 

 

     تحديد هامش الربح الاخضر والكلفة المستهدفة الخضراء

لتكلفة طوات اخبعد القيام بتحديد السعر المستهدف الأخضر ينبغي تحديد هامش الربح والكلفة المستهدفة  كخطوة ثالثة من 

ج هذا المنت ستعمالانسبة أرباح منخفضة مقارنة بالمنافع التي سيحصل عليها الزبون نتيجة  المستهدفة الخضراء،اذ ينبغي تحديد

لزبائن ايملك  الغير منتشر في الأسواق ولا لتجنب رفع سعر المنتج بهدف ترغيب الزبائن باستهلاك هذا النوع من المنتجات

%( ، وهذه النسبة 10وبشكل عام حُدد هامش الربح بنسبة ) في محاولة لزيادة الوعي البيئي في المجتمع العراقي، معلومات عنه

 معقولة ، مقارنة بهوامش ربح الشركات الاخرى.

  

 

 لذلك يكون هامش الربح على وفق المعادلة اعلاه كالاتي:

 ار للكيس الواحددين 43% = 10×  430هامش الربح للكيس المنسوج )صديق البيئة( =  

  اما الكلفة المستهدفة الخضراء هي:

 

 

 دينار عراقي 100000سعر الكيلوغرام من مادة التحلل البايولوجي 

 البولي بروبلينكيلوغرام من مادة  160يضاف كيلو غرام واحد الى 

 غم للكيس80كيس بوزن  2000كيلوغرام من مادة البولي بروبلين ينتج  160

 دينار ما يتكبده الكيس الواحد من تكاليف مادة التحلل البايلوجي 50كيس =  2000÷ دينار  100000

 

 هامش الربح ×سعر البيع لاخضر هامش الربح = 

 السعرية ف الاخضر = السعر المستهدف + العلاوةسعر البيع المستهد

 دينار 430=  50+   380سعر البيع المستهدف الاخضر = 

 هامش الربح –المستهدفة الخضراء = سعر البيع الاخضر الكلفة 
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 وتكون الكلفة المستهدفة الخضراء على وفق المعادلة اعلاه هو:

 دينار 387=  43 – 430الكلفة المستهدفة الخضراء للكيس المنسوج = 

 ليصبح صديق البيئة   الخاص بالشركةاما الكلفة الحالية للكيس المنسوج 

 كلفة الكيس المنسوج صديق البيئة الخاص بالشركة = 

 الكلفة الحالية للكيس المنسوج التقليدي الخاص بالشركة + كلفة مادة التحلل البايولوجي

 دينار  425= 50+  375

كة اعلدى مدن لدذلك فدان كلفدة الشدر 425دينار والكلفة الكديس المنسدوج الخداص بالشدركة  387نلاحظ ان الكلفة المستهدفة الخضراء 

 الكلفة المستهدفة الخضراء بمقدار لذلك سيتم تحديد كلفة المكونات لتحديد الفجوة لكل مكون.

 كلفة المكونات منتج الشركة حسب سجلات الشركة( 3جدول)

 الكلفة اسم المكون

Master Batch(MB) 38 

Poly Propylene(PP) 165 

kalcium Carbonate(KC) 15 

 7 الخيوط

اجمالي كلفة مكونات الكيس المنسوج   225 

تضاف له كلفة مادة التحلل الباولوجي ليصبح صديق 

 البيئة

 

Low Density Poly Ethylene(LDPE) 50 

اجمالي كلفة الكيس المنسوج صديق البيئة الخاص 

 بالشركة

275 

 اعداد الباحثة بالاعتماد على سجلات الشركة.المصدر : 

دينار 50لبايلوجي ادينار بحسب سجلات الشركة ويضاف لها   كلفة مادة التحلل  225نلاحظ من الجدول اعلاه ان كلفة المكونات  

 425 =50+  375( ، أما الكلفة الكلية للمنتج 50+  225) 275لتصبح كلفة المكونات لمنتج صديق البيئة للشركة هو 

 :دلة الاتيةالمعا اما الان فيتم استخراج نسبة مساهمة كلفة  المكونات الى اجمالي كلفة الكيس المنسوج  ويمكن ايجادها وفق

 سفة الكياجمالي كل÷ نسبة مساهمة كلفة  المكونات الى اجمالي كلفة الكيس المنسوج = كلفة المكونات 

275 ÷425  =65% 

 

لمنسوج بعد ادينار وكلفة الكيس  375( هي 1اما الكلفة الحالية للكيس المنسوج حسب سجلات الشركة الموضحة في الجدول )

 دينار ليصبح صديق للبيئة هي:  50اضافة العلاوة السعرية 

 كلفة الكيس المنسوج الحالية حسب سجلات الشركة + العلاوة السعرية

 دينار  425=  50+  375

 الفجوة بين التكاليف الحالية والتكاليف المستهدفةاما 

 لكلفة المستهدفة الخضراءا  -فجوة الكلفة = الكلفة الحالية لمنتج الشركة صديق البيئة  

 دينار 38=  387 – 425فجوة التكلفة = 
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 لذلك يمكن استنتاج الكلفة المستهدفة الخضراء لمكونات الكيس المنسوج

 نسبة كلفة المكونات × الكلفة المستهدفة الخضراء

 دينار %243 = 65 × 387

 اما الفجوة بين للكلفة المستهدفة لخضراء والكلفة الخاصة بالكيس المنسوج للشركة تكون وفق الجدول الاتي

 فجوة الكلفة بين الكلفة المستهدفة الخضراء وكلفة الكيس المنسوج صديق البيئة للشركة( 4جدول )

لمكونات  الكلفة الحالية  المكون

منتوج الشركة صديق 

 البيئة

الكلفة المستهدفة  النسبة

 الخضراء

 

 الفجوة

Master Batch(MB) 38 %113.82 342 4 

Poly Propylene(PP) 165 60%  146 19 

kalcium Carbonate(KC) 15 5.45% 13 2 

 1 6 %2.55 7 الخيوط

Low Density Poly 

Ethylene(LDPE) 

50 18.18% 44 6 

 275 100% 243 32 

 (.3المصدر: من اعداد الباحثة بلاعتماد على الجدول )

  التخفيض باستخدام هندسة القيمة 4-5

لمستهدفة الكلفة بهدف الوصول الى التخفيض المطلوب لردم الفجوة بين الكلفة الحالية للكيس المنسوج صديق البيئة وا      

لال خلزبائن من اطلبات الخضراء لابد من استخدام التقنيات الحديثة لتحقيق الهدف الرئيسي الذي تسعى إليه الشركات وهو تلبية مت

  ي تحقيق منفمات لها تقنية هندسة القيمة بالاعتماد على المعلو ستخدم البحثيحسين قيمتها لذلك سوف تخفيض تكاليف المنتجات وت

لكي يتم  لتصميمنشر وظيفة الجودة والكلفة المستهدفة من أجل مساندتها في تحديد مؤشر القيمة لمكونات المنتج في مرحلة ا

هندسة  لتطبيق التصميم وقد تبين في الفصل الخامس أن هناك عدة مراحلتخفيضها وتحسين قيمتها من خلال أحداث تغييرات في 

 القيمة والتي تعتمد على ثلاث مراحل متتابعة :

 اولا: مرحلة المعلومات : 

علق بمنتج لتي تتابعد تحديد المنتج يتم اختيار فريق العمل والذي تكون احد مهامه البحث على اكبر عدد ممكن من المعلومات 

شركة هي اخل اللمنسوجة إذ تم جمع المعلومات من داخل الشركة وخارجها فبالنسبة للمعلومات التي تم جمعها من دالأكياس ا

ليها م الحصول عتلومات التكاليف التفصيلية للمنتج عن طريق تحليل المنتج الى مكوناته )الاجزاءء الداخلة في انتاجه( وهذه المع

 فني للمنتجميم الاصة بكلفة كل مكون داخل في إنتاج الأكياس المنسوجة فضلاً عن التصمن مدير المعمل، وكذلك المعلومات الخ

ا من خارج لحصول عليهاتي تم والاجزاء الداخلة في إنتاجه والأقسام الإنتاجية التي يمر بها ذلك المنتج أما بالنسبة عن المعلومات ال

 لية وغير ذلك.الشركة فهي معلومات عن المنافسين وعن مجهزي المواد الأو

 لكدل مكدون مدن : تعد هذه المرحلة جدوهر عمدل هندسدة القيمدة فمدن خلالهدا يمكدن تحديدد مؤشدر القيمدة مرحلة التحليل الوظيفي ثانيا  

بدق مرحلدة مكونات منتج الشركة قيد الدراسة من أجل تشخيص المكونات التي تخضع إلى إجراءات هندسة القيمدة وعلدى العمدوم تط

 على عدة خطوات وكالاتي :التحليل الوظيفي 

                                                           
1 38 ÷ 275 =13.82% 
2  243 × 13.82 = %34 
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لمندتج اية لمكوندات تحديد الاهمية النسبية لمكونات المنتج:  بالنسبة لهذه الخطوة فقد تدم الحصدول علدى نتدائج الاهميدة النسدب .1

ي شدكل ( وموضدحة فدي الرسدم البيدان11، والمبيندة فدي الجددول )طريق الخطوة الثالثة من تقنية نشرر وظيفرة الجرودةعن 

(25.) 

 Master المكون

Batch(MB) 

Poly 

Propylene(PP) 

Calcium 

Carbonate(KC) 

Low Density 

Poly 

Ethylene(LDPE) 

 الخيوط

الاهميررررررررررررررة 

 النسبية 

17.19%  26.41% 

 

20.57% 

 

15.68% 

 

20.16% 

 

  

 ويدتم نتاجده،تحديد وظائف المنتج : بعد أن تم تقسيم منتج الأكياس المنسوجة إلدى مجموعدة مدن المكوندات التدي تددخل فدي إ .2

 تقسيمه بعد ذلك إلى مجموعة من الوظائف حسب المكونات وكما موضح في الجدول .

 
 تجزئة منتج الاكياس المنسوجة الى وظائفه( 5جدول )

 الوظيفة المكونات

 اسم فعل

Master Batch(MB) تلوين 

 الطباعة

 الكيس

Poly Propylene(PP) اشرطة نسيج الكيس تكوين مادة لزجة لتصنيع 

kalcium Carbonate(KC) خلطة الكيس شد 

 اجزاء الكيس ربط الخيوط

Low Density Poly Ethylene(LDPE) تلوث بيئي منع 

 المصدر: من اعداد الباحثة بلاعتماد على مقابلة مع مدير المعمل .

الأكيدداس  المكونددة لمنددتجتحديددد الأهميددة النسددبية لكلددف مكونددات المنددتج : بموجددب هددذه الخطددوة يددتم تحديددد كلفددة العناصددر  .3

 (.6المنسوجة وكذلك الأهمية النسبية لكل مكون وكما موضح في الجدول)

 
 كلفة المكونات منتج الشركة حسب سجلات الشركة( 6جدول)

 الكلفة اسم المكون

Master Batch(MB) 38 

Poly Propylene(PP) 165 

kalcium Carbonate(KC) 15 

 7 الخيوط

اجمالي كلفة مكونات الكيس المنسوج   225 

تضاف له كلفة مادة التحلل الباولوجي ليصبح صديق 

 البيئة

 

Low Density Poly Ethylene(LDPE) 50 

اجمالي كلفة الكيس المنسوج صديق البيئة الخاص 

 بالشركة

275 

 المصدر : اعداد الباحثة بالاعتماد سجلات الشركة ومهندسي المعمل

دها وفق كن ايجاالاتجاه فان نسبة مساهمة كلفة كل مكون الى اجمالي كلفة مكونات الكيس المنسوج الخاص بالشركة فيموبنفس 

 الجدول الاتي:

 نسبة مساهمة كلفة كل مكون في  اجمالي كلفة المكونات( 7الجدول)
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الكلفة المستهدفة الاجمالي  اسم المكون

 المكونات

نسبة مساهمة كلفة كل مكون في  

 اجمالي كلفة المكونات

Master Batch(MB) 38 13.82% 

Poly Propylene(PP) 165 60% 

kalcium 

Carbonate(KC) 

15 5.45%. 

 %2.55 7 الخيوط

Low Density Poly 

Ethylene(LDPE) 

50 18.18% 

اجمالي كلفة الكيس المنسوج 

 صديق البيئة الخاص بالشركة

275 100% 

 (3بلاعتماد على الجدول ) المصدر: من اعداد الباحثة

 لاتييبين الجدول اعلاه نسبة تكاليف كل مكون الى اجمالي تكاليف المكونات والتي يمكن توضيحها في الرسم البياني ا

 

 

 

 نسبة مساهمة كلفة كل مكون الى اجمالي كلفة المكونات (3شكل)

 

 (.3المصدر: اعداد الباحثة بالاستناد الى الجدول)

 Low%  احتددل مكددون 60بنسددبة  Poly Propylene(PP)يلاحددظ مددن الرسددم البيدداني اعددلاه ان أعلددى كلفددة هددي كلفددة المكددون 

Density Poly Ethylene(LDPE)  امدا مكدون 18المرتبة الثانية  بنسدبة %Master Batch(MB)  فقدد جداءت كلفتده بالمرتبدة

والخيوط بالمرتبة الرابعة والخامسة علدى التدوالي، لدذلك  kalcium Carbonate(KC)% واجاءت كلفة المكونين 14الثالثة بنسبة 

13.82%

60%

5.45%

2.55%

18.18%

نسبة مساهمة كلفة كل مكون الى اجمالي كلفة المكونات

Master Batch(MB)

Poly Propylene(PP)

kalcium Carbonate(KC)

الخيوط

Low Density Poly Ethylene(LDPE)
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نستنتج ان المكونات الثلاثة الاولى تكَُوّن غالبية تكاليف الكيس المنسوج وان البحث بتخفيضدها يسداهم بشدكل كبيدر فدي تخفديض كلفدة 

 المنتج بشكل عام. 

ت التدي ديدد المكونداكون بالنسبة للزبون مع معلومدات الكلفدة لتحتحديد مؤشر القيمة : يمكن الان مقارنة الاهمية النسبية للم .4

ر الأهميدة تتطلب خفض التكلفة والمكونات التي قد تكون فيها ميدزات التصدميم الإضدافية مناسدبة، اذ يندتج عدن قسدمة مؤشد

كبدر مدن الإنفداق أمكون ، فهذا يعني أن الأهمية النسبية لل 1على مؤشر التكلفة مؤشر قيمة، فإذا كان مؤشر القيمة أكبر من 

الأهميدة  يعندي أن الإنفداق النسدبي أعلدى مدن 1وعلى العكس مدن ذلدك ، فدإن مؤشدر القيمدة الأقدل مدن  النسبي على المكون،

 النسبية، وان تمثيل مؤشر القيمة يكون عن طريق المعادلة الاتية:

 لكلفةلمساهمة المكون في اجمالي ا الاهمية النسبية÷ مؤشر القيمة = الاهمية النسبية للمكون بالنسبة للزبون 
 مؤشر القيمة( 8جدول)

الاهمية النسبية لكل  المكونات

 مكون)مؤشر الاهمية(

الاهمية النسبية لكلفة 

كل مكون )مؤشر 

 الكلفة(

مؤشر 

 القيمة

Master Batch(MB) 17.19% 13.82% 1.2433 

Poly  Propylene(PP) 26.14% 60% 0.435 

kalcium Carbonate(KC) 20.55% 5.45%. 3.770 

 6.149 %2.55 %15.68 الخيوط

Low Density Poly 

Ethylene(LDPE) 

20.16% 18.18% 1.108 

 (3(،)11المصدر : من اعداد الباحثة بلاعتماد على الجدولين )

لزبون، في المقابدل بالنسبة إلى قيمته بالنسبة ل Poly  Propylene(PP)توضح المقارنة اعلاه أنه يتم إنفاق الكثير جداً على مكون 

 ، بالنسبة لمعايير الزبائن.kalcium Carbonate(KC) ، لا يتم إنفاق ما يكفي على الخيوط و

 مرحلة الابداع 5-5

التدي بددائل وتعد المرحلة الاهم في في خطة عمدل هندسدة القيمدة وهدو طدرح اكبدر كدم مدن الافكدار والمقترحدات واقتدراح الحلدول وال

ار دد مدن الافكدتؤدي الوظيفة باقل كلفة وقد تم التشاور مع المهندسين وتحفيزهم في طرح الحلول والافكدار وقدد طدرح المهندسدين عد

 منها قابل للتطبيق ومنها غير قابل للتطبيق الاحتياجها لمقومات اخرى وكالاتي:

لدى ابدل من شراءها من السوق المحلي وهذا يؤدي الى تخفيض فدي كلفدة الطدن تصدل  Propylene Polyاستيراد مادة   .1

 % بحسب رأي مسؤول التسويق، ولكن هناك معوقات كثيرة تحول دون تمكن المعمدل مدن الشدراء بصدورة مباشدر مدن10

 مصادرخارج العراق لذلك تم الغاء هذه الفكرة.

مصددر تحدول للشدراء مدن تجدار الجملدة الثدانويين فدي بغدداد الدى الاي ال  Propylene Polyتغييدر مصدادر شدراء مدادة   .2

% حسدب راي مسدؤول التسدويق، 7% الدى 5الرئيس في محافظة اربيل، وهذا يوفر تخفيض فدي كلفدة الطدن تصدل مدابين 

 ر منيسة اكبكذلك تنفيذ هذه الفكرة اصطدمت بمعوقات كثيرة منها إن اقل كمية يمكن سحبها من المصدر او المصادر الرئ

 استيعاب مخازن المعمل تم الغاء هذه الفكرة.

ا كمددادة تجميددع اشددرطة الكدديس المعيبددة غيددر )المطابقددة للمواصددفات( وادخالهددا فددي ماكنددة خاصددة لاعددادة تدددويرها واعادتهدد .3

 ذه الفكدرة% وهدذه النسدبة تتحملهدا الوحددات الجيددة، وهد4اولية)حبيبات( اذ تصل نسبة المعاب حسب رأي المهندسين الى 

 موجودة ولكن لايعمل بها

 .دينار   %6.6 = 4×  165  

 

 

 

 

 

                                                           
3 17.19%÷ 13.82 = %1.243 
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 المبحث الرابع

 والتوصيات الاستنتاجات -6

 ستنتاجاتالا 1-6

 الجانب النظرياستنتاجات  1-1-6

تساعد لومات لادارة بمعمداد ااعدم ملائمة نظم الكلفة التقليدية المطبقة  في بيئة الاعمال الحالية من حيث أنها لم تعد قادرة على  -1

في  نيات حديثةهور تقظفي اتخاذ القرارات نتيجة للتغيرات التي تشهدها هذه البيئة وابرزها المنافسة الشديدة ، ما ادى إلى 

 مجال إدارة الكلفة قادرة على مواكبة هذه التغيرات .

بدورها  التي تحتسبنتج ولحالية للمبتطبيق تقنية الكلفة المستهدفة  ، فأنها تعتمد في تحديدها للتخفيض المستهدف على الكلفة ا -2

 بتطبيق تقنية نشر وظيفة الجودة وهندسة القيمة.

ية مثل ة الاقتصادالوحد إن من اهم الأسباب التي دعت الى التوجه نحو استعمال التكلفة المستهدفة هي البيئة التي تتواجد فيها -3

 البيئة سريعة التغير ، وبيئة متزايدة الطلب.

 .الاساسية للمنتج والخصائص بالمواصفات المساس التكاليف دون يخفض يمةالق هندسة أسلوب إن -4

لتكلفة لرئيسية كاالنجاح إن أسلوب هندسة القيمة يتطلب القيام بإعادة التصميم للمنتجات والقيام بالتحسينات الجذرية لعوامل ا -5

 والجودة والوقت.

لوحدة لى انشطة اتعدى ايقتصر فقط على العمليات الانتاجية وإنما إن تحليل أو هندسة القيمة في مدخل التكاليف المستهدفة لا ي -6

 الاقتصادية الاخرى كنشاط الشراء والخزن والتخطيط والتصميم.

دورها بلتي تحتسب منتج ابتطبيق تقنية الكلفة المستهدفة  ، فإنها تعتمد في تحديدها للتخفيض المستهدف على الكلفة الحالية لل -7

 بتطبيق تقنية نشر وظيفة الجودة وهندسة القيمة. 

شر الجودة وفة نصفان أسلوب هندسة القيمة يعمل على تخفيض تكلفة المنتج من دون المساس برغبات الزبائن ، بينما تسعى م -8

 نة منه.دة ممكلخلق قيمة للزبائن دون زيادة في التكاليف لذلك فان التكامل بين الأسلوبين يؤدي الى تحقيق أفضل فائ

 استنتاجات الجانب العملي 2-1-6

دة إعا ن طريقتساهم مادة التحلل البايولوجي في جعل المنتج قابل لإعادة التدوير مما يسهم في تخفيض التكاليف ع -1

 التدوير المعيب والتلف في العملية الصناعية  .

 سماد يمكن نه الىعيسهم المنتج الأخضر )هو المنتج التقليدي عند تحويله الى منتج اخضر( في تحويل المخلفات الناتجة  -2

خلفات ك ان المذلنها وكالاستفادة منه، هذا يعني عدم وجود تكاليف ازالة المخلفات لان المخلفات جميعها يمكن الاستفادة م

 لا تطرح الى البيئة الخارجية لتلوثها.

خارجي (  ن مصدرتوصلت الباحثة الى تخفيض في كلفة الشراء من خلال المقترح الاول )استيراد مادة البولي بروبلين م -3

 ( دينار.148.5بمقدار)

ة لين  للوحدي بروبة لمادة البولتوصلت الباحثة الى تخفيض في كلفة المعيب من خلال المقترح الثاني)  الكلفة المقترح -4

 (دينار.142.5الواحدة بعد رفع ما تتكبده من المعيب( بمقدار)

 ينار.( د22.5توصلت الباحثة الى ان مقدار التقليص في فجو ة الكلفة  بعد تنفيذ المقترحين في اعلاه هو) -5

 التوصيات 2-6
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لى ل الوصول امن اج الحديثة في إحتساب تكلفة منتجاتها من الضروري على الوحدة الاقتصادية ان تتبع التقنيات الكلفوية -1

 التكلفة الحقيقة للمنتج.

ملية عء بأي يجب العمل على تخفيض و تحديد التكاليف  وتحسين جودة المنتج في مرحلة التخطيط والتصميم قبل البد -2

 دة.إنتاجية من خلال استخدام أدوات تحجيم التكاليف مثل هندسة القيمة ونشر وظيفة الجو

ي الى تخفيض من الخارج  بدل من شرائها من السوق المحلي وهذا يؤد Propylene Polyتوصي الباحثة استيراد مادة   -3

 % بحسب رأي مسؤول التسويق. 10في كلفة الطن تصل الى 

س عيب وبنفلمدوير اتوصي الباحثة بإعادة تدوير الاشرطة المعابة كون من مميزات مادة التحلل البايولوجي هي امكانية ت -4

  جودة الحبيبات الجديدة .

 

 لمصادرا

 لرسائل والاطروحاتا

ى شركة بالتطبيق عل -(: "دور هندسة القيمة في تخفيض كلف النوعية وتحسين نوعية المنتجات ٢٠٠٩لشايع ، نور صباح حسين )ا -1

 ، جامعة بغداد . الفداء /مصنع تموز "، رسالة ماجستير غير منشورة في المحاسبة ، كلية الإدارة والاقتصاد

 .٢٠٠٠ سكندرية،الا ، الجامعة التجارة كلية المحاسبة، قسم الناشر، " المتقدمة الادارية المحاسبة " علي، حسين احمد حسين، -2

 الانترنيت

  www.quraan.com.2000،موقع مركز المدينة للعلم والهندسة ، اعادة  هندسة العملياتسمان، عارف ،  -1

 بحوث ودوريات

 زة التنافسية( هندسة القيمة والكلفة المستهدفة وأثرهما في خفض التكاليف وتحقيق المي2010الموسوي، عدنان هاشم عيسى ) -1

 /لقانونيين احاسبين دراسة تطبيقية في الشركة العامة للصناعات الكهربائية، بحث مقدم الى هيئة الامناء في المعهد العربي للم

 بغداد للحصول على درجة "ماجستير المحاسبة القانونية".

دد خطط والتنمية، الع( "الهندسة القيمية وامكانية استخدامها في العمارة"، مجلة الم2009داود، عمار سالم، عبد الرزاق، تارة ) -2

(20.) 

 لتنافسية((، مجلةاالعكسية في تحقيق الميزة (. )) دور الذكاء التنافسي والهندسة 2018سرور، منال جبار، ومحمد، حسام أحمد ) -3
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: ركاتللش دور الافصاح الاخضر في تعزيز القرارات الاستثمارية وانعكاسه على القيمة السوقية

 سوق العراق للأوراق الماليةعينة من الشركات المدرجة في في  بحث تطبيقي
The Role of Green Disclosure in Enhancing Investment Decisions and 
its Reflection on the Market Value of Companies: Applied research in a 

sample of companies listed in the Iraq Stock Exchange 
 م.د. علي خلف كاطع 

 لمعهد التقني / الناصريةا –الجامعة التقنية الجنوبية 

Dr. Ali Khalaf Gatea 

Southern Technical University – Nasiriya Technical Institute 

Ali.khalaf83@stu.edu.iq 

على  سهوانعكامارية وتأثيرها في القرارات الاستث وشفافية المعلوماتالعلاقة بين الإفصاح الاخضر مناقشة إلى يهدف البحث :  المستخلص

 رها الشركاتالتي تصد عن طريق تحليل التقارير مدرجة في سوق العراق للأوراق الماليةال بالتطبيق على عينة من الشركات، القيمة السوقية

أن هناك علاقة ذات دلالة معنوية بين ى إذ تشير النتائج إل، (SPSS-25المستفيدين منها بواسطة البرنامج الاحصائي)عينة من واستطلاع أراء 

خذة ثمارية المتارات الاستوبما يعزز القر لشركات العراقيةا التي تصدرها  المالية وشفافية المعلومات الواردة في التقاريرالافصاح الاخضر 

لتقارير افي خضر الافصاح الا عزيزوتبضرورة اعتماد ، ويوصي البحث من أصحاب المصالح وبالنتيجة انعكاسها على القيمة السوقية للشركة

  بذلك. وتبني تشريعات تلزمها  التي تصدرها الشركات

 الافصاح الاخضر، القرارات الاستثمارية، القيمة السوقية.  :المفتاحيةكلمات ال

 

Abstract: The research aims to discuss the relationship between Green Disclosure and information 

transparency and their impact on investment decisions and their reflection on the market value, by 

applying to a sample of companies listed in the Iraqi Stock Exchange by analyzing the reports issued 

by companies and a survey Opinions of a sample of its beneficiaries using the statistical program 

(SPSS-25). The results indicate that there is a significant relationship between green disclosure and the 

transparency of the information contained in the financial reports, in a way that enhances the 

investment decisions taken by stakeholders, and as a result its reflection on the market value of the 

company. The research recommends the necessity of adopting and strengthening green disclosure in 

the reports issued by companies and adopting legislation obligating them to do so. 

Keywords: Green Disclosure, Investment Decisions, Market Value. 

 

  المبحث الاول

 المقدمة -1

بلاغ ودة الاجأن فكرة الافصاح الاخضر عن الانشطة المالية هي تطبيق لمبدأ الشفافية في عرض نتائج الاعمال وتعزيز    

ناها س التي يتبن الاسمالمتكامل لاتخاذ القرارات المستنيرة من أصحاب المصالح، إذ يعتمد اتخاذ القرار الاستثماري على مجموعة 

لابلاغ عن اجودة  ج المستقبلية والتي تضمن تحقيق العائد المرغوب فيه، ومن ضمن تلك الاسس هيمتخذ القرار في قراءة النتائ

راف، شمل )الاعتئيسة تالانشطة المالية وغير المالية، إذ يٌّعد الافصاح جزء من مبادئ عملية الابلاغ والتي تشتمل على أركان ر

بما أنّ مهامها، و ارية فيية التي تعُّدها ملائمة لتحقيق أهدافها والاستمرإذ تقدم الادارة المعلومات المالوالقياس، والافصاح(، 

 تحتوي على جب أنّ يمستخدمي تلك المعلومات قد لا يمتلكون المعرفة التامة لاكتشاف مواطن الخلل في التقارير المالية، إذاً 

 رجية. فيدة سواء كانت داخلية أو خامعلومات موثوقة لجميع أصحاب المصالح وبما يحقق العدالة بين الاطراف المست

ر بصورة أت تؤثإن ظهور أزمات بيئية، واجتماعية، واقتصادية بشكل متزايد إلى جانب أزمات الطاقة وسلاسل التوريد بد    

ع ميلبيئة وجغلال امباشرة على استراتيجيات وسياسات التنمية التي تتبناها الادارات على المدى المتوسط والطويل. وأصبح است

مما دفع  ة أرباحها،وزياد الموارد الطبيعية المتأصلة والتضحية بها من الكيانات الاقتصادية والتجارية سبيلاً لتحقيق نمو اقتصادي

لاخضر عن فصاح االعديد من المنظمات الدولية للمطالبة بضرورة أدراج تشريعات وقوانين ملزمة للشركات في تعزيز عملية الا

ة مد للتنمييلة الاوالخدمات التي تقدمها ذات الصلة بالمجتمع والبيئة والعمل على صياغة استراتيجية طو أنشطتها الاقتصادية

 المستدامة والاقتصاد الأخضر.     

دى جتماعية ومية الابالنتيجة فأن تبني مفهوم الافصاح الاخضر يتأثر بعدد من العوامل ومنها تكوين مجلس الادارة والمسؤول   

تهدف إلى  والتي الحوكمة والذي يعطي للإدارة وأصحاب المصالح مساحة واسعة لشرح الوضع المالي والبيئي للشركة تبني مفهوم

 تقديم معلومات ذات صلة باتخاذ القرارات الاستثمارية من أصحاب المصالح.

mailto:Ali.khalaf83@stu.edu.iq
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والأطراف  لمصالحمع  أصحاب ا كما أن مفهوم الافصاح الاخضر يرتبط بشكل وثيق بالمسؤولية الاجتماعية للشركات وعلاقتها   

ستمرارية مثل باالاخرى التي يمكن أن تتأثر بأنشطتها البيئية والاقتصادية، وينعكس بصورة مباشرة على الهدف الرئيس المت

تمع والذي ع المجمالأعمال وهو جوهر المسؤولية الاجتماعية للشركات في تعزيز استدامة أعمال الشركة من خلال بناء التعاون 

شركات مع اوب الثله أصحاب المصالح. وعليه فأن البحث سيناقش تأثير تطبيق الافصاح الاخضر في البيئة العراقية ومدى تجيم

رير التقا حاجات أصحاب المصالح عن طريق عرض مفهوم الافصاح الاخضر وأهميته في تعزيز شفافية المعلومات الواردة في

 ة. ة وتعزيز قيمة الشركات المدرجة في سوق العراق للأوراق الماليالمالية وتأثيرها في القرارات الاستثماري

 

  الآتي:على  الحلول المفترضة لمشكلة البحث والتي تشتمل تبنيلالباحث هي حجر أساس أن منهجية البحث  منهجية البحث:-2

 

 مستخدميها ها، وبما أنّ مرارية في مهامتقدم الادارة المعلومات المالية التي تعُدهّا ملائمة لتحقيق أهدافها والاست مشكلة البحث: 1-2

 جميع أصحابلوثوقة قد لا يمتلكون المعرفة التامة لاكتشاف مواطن الخلل في التقارير المالية والتي يجب أنّ تقدم معلومات م

 التساؤلات الآتية: أن البحث سيناقش المصالح وعليه ف

 ؟والتنبؤ بالمخاطر المستقبليةالمعلومات  شفافيةهل أنّ الافصاح الاخضر يساهم في تعزيز  .أ

 ؟ يؤثر في القرارات الاستثمارية المتخذة من أحًاب المصالح الافصاح الاخضرأن هل  .ب

 هل أن الافصاح الاخضر يعزز القيمة السوقية للشركات المدرجة في سوق العراق للأوراق المالية؟  .ج

يجة رين وبالنتلدى المستثم تثماريةفي أتخاذ القرارات الاس كبيرةكتسب أهمية الابلاغ في تقارير الشركات يأنّ همية البحث: أ 2-2

عن  تجةوالنا ةذات الصلل على جميع المعلومات الابلاغ المتكامل والتي تشتمملية فأنّ عملية الافصاح الاخضر هي جزء من ع

 الآتي:  

 أنّ الافصاح الاخضر يعزز شفافية الابلاغ المالي وغير المالي للشركات. .د

 .الرشيدةالقرارات الاستثمارية الافصاح الاخضر يدعم أتخاذ أنّ  .ه

 .  ذ القرارات بناءاً على المخاطر المستقبلية التي يمكن التنبؤ بهااأن الافصاح الاخضر يزيد أفق أتخ .و

 أن الافصاح الاخضر يعزز القيمة السوقية للشركات المدرجة في سوق العراق للأوراق المالية.  .ز

لشركات اوالتي تصدرها  يةالاخضر في أعداد التقارير المال ف البحث لمناقشة فكرة تبني مفهوم الافصاحيهد هدف البحث: 3-2

 العراقية نتيجة الاتي: 

 . الرشيدة تثماريةلاتخاذ القرارات الاس مساهمة الافصاح الاخضر في تعزيز شفافية تقارير الشركات المنشورةبيان مدى  .أ

ي تقارير واردة فالمعلومات اللتعزيز شفافية إمكانية استقراء المستقبل الاقتصادي للشركات عن طريق الافصاح الاخضر  .ب

 المدرجة في سوق العراق للأوراق المالية.الشركات 

الواردة  لمعلوماتباستمرارية الشركات وعدم التعثر المالي الناتج عن عدم شفافية االافصاح الاخضر  ارتباطبيان مدى  .ج

 في تقارير الشركات. 

 : الفرضيات الآتيةعلى يستند البحث فرضية البحث:  4-2

 .يةيئة العراقلة في البمع تقارير الشركات العام صاح الاخضر وفق المعايير الدوليةالافمتطلبات أمكانية توافق الفرضية الاولى: 

  . المخاطر المستقبليةبوالتنبؤ ز شفافية المعلومات أن الافصاح الاخضر يساهم في تعزيالفرضية الثانية: 

 .التي يتخذها أصحاب المصالح القرارات الاستثماريةيؤثر في كفاءة الافصاح الاخضر  إن: الثالثةالفرضية 

 . أن الإفصاح الاخضر يساهم في تعزيز القرارات الاستثمارية والقيمة السوقية للشركات: الفرضية الرابعة

 : أن جودة الإفصاح الاخضر تؤثر في القيمة السوقية للشركة. الخامسةالفرضية الرئيسة 

ق العراق ة المدرجة في سوالعراقي الشركاتأنّ بيانات الدراسة ستشتمل على عينة من الحدود المكانية والزمانية للبحث:  5-2

 .(2021والمنشورة تقاريرها لسنة )( 5والمكونة من ) للأوراق المالية

 البحث وتحقيق أهدافه يعتمد الباحث الهيكل الآتي للبحث: ياتلإثبات فرضهيكلية البحث:  6-2
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 المبحث الثاني

 النظريالجانب -3

 المعايير الدوليةفي مفهوم الافصاح  1-3

الشركات  تعلق بوضعيٌّعد الإفصاح بمثابة إبلاغ عن معلومات مالية وغير مالية أو كمية أو معلومات اقتصادية أخرى فيما ي   

المبادئ وفق لى ع (IAS1)الدولي أن المتطلبات العامة لعرض البيانات في التقارير المالية قد حددها المعيار  ، كماوأدائها المالي

مال تائج الاعنعن في العرض الاجراءات والتي تتضمن الموثوقية والشمولية من التوجيهية لعرض البيانات ضمن مجموعة كاملة 

الح، أصحاب المصبتمثلة والجهات المستفيدة منها والم السنوية للشركة بما في ذلك الإفصاحات عن الالتزامات المستقبلية المحتملة

ً هو تقديم المعلومات عن جميع أنشطة الشركة التي قد تؤثر على قرار المسو ي الوقت تثمر فعادة ما يعني الافصاح محاسبيا

  .ع المالي المستقبليالوضتؤثر على قد المناسب، بما فيها البيانات التي 

اور التي يجب ( والتي تضمن عدد من المح2017( مبادرة الافصاح في )ISABوقد أطلق مجلس المعايير المحاسبية الدولية )  

 المعلومات ق جودةالالتزام بها ضمن نهج تطوير معايير الابلاغ المالي والتي نصت على أن الهدف الاساس من الافصاح هو تحقي

منت الشركات والتي تض رهاالتي تصدالمالية المالية، إذ حددت ثلاث مشاكل رئيسة تتعلق بالإفصاح في التقارير 

 : (IFRS,2017)الآتي

كات في وفرها الشرتالمالية التي  المعلوماتبناءاً على المتخذة قادرة على إحداث فرق في القرارات عدم توفر معلومات  .1

  لا تحقق الهدف الذي يطمحون إليه.  ةمتشابهقرارات أصحاب المصالح يتخذون  قد تجعلتقاريرها والتي 

ضوح وأرباك أصحاب المصالح أو عدم  غير مفيدة لمستخدمي التقارير المالية والتي تؤدي إلىوجود معلومات  .2

 المعلومات الصحيحة التي يبنى عليها القرار الاستثماري. 

 الحصول عليهالية لصعوبة الربط بين المعلومات التي تحتويها التقارير المالية والذي يجعلها صعبة الفهم وذات كلفة ع .3

 .وتحليلها

    ً صارم في لالتزام الابسبب  أن المشاكل السابقة هي متأصلة في البيانات المقدمة من الشركات والتي لا يمكن القضاء عليها نهائيا

ات من الادار لتطبيقاتطبيق بنود وإجراءات معايير الابلاغ المالي الدولية، أو عدم الفهم لبعض الفقرات والتي تسبب تضارب في 

مراريتها وتضمن است هدافهاول المباشر عن أعداد التقارير المالية والتي عادة ما تتبنى وجهات النظر التي تحقق أوالتي تٌّعد المسؤ

 في العمل. 

نوع ويئة العمل تعلق بببالنتيجة فأن تقارير الشركات لا تتبع نمط متشابه في الاعلان عن نتائج أعمالها بل تتأثر بعدة عوامل ت 

لذي يشير او القياس وهمحاسبة ة للكما أن أحد المفاهيم الرئيس التي تحكم عملية الابلاغ المالي، مات التعليية والنشاط والاطر القانون

لمقام الأول تهتم في ا لماليةافإن التقارير  ، وبالنتيجةإلى أن المحاسبة لا تبُلغ إلا عن المعاملات الاقتصادية التي لها قيمة نقدية

صلحة ديهم ملمصلحة المساهمين والمستثمرين والمستخدمين الآخرين الذين  والذي يعكس قتصاديبالمعاملات ذات الجوهر الا

تؤثر على  خرى وقدوعدم التطرق إلى البنود الاخرى والتي يمكن أن تكون موضع اهتمام الجمهور العام أو جهات أمالية مباشرة 

لاعمال ، كما أن التعامل ضمن بيئة ا(Maama, & Appiah,2019) الوضع المالي للشركة على المدى المتوسط أو الطويل

البلدان  هماً لتمتعملنشاط يختلف بحسب طبيعة النظام الاقتصادي والقانوني إذ يٌّعد النظر في العوامل السياقية المصاحبة لممارسة ا

اسية تماعية وسيئات اجوالتي لديها بي الاقتصاد الناشئ المتقدمة بصفات غير متجانسة فيما بينها وبالتأكيد بالمقارنة مع بلدان

ة حوكمة ضعف أنظمووظروفها الاجتماعية والاقتصادية  القانونيةعن البلدان المتقدمة، بما في ذلك أنظمتها  تختلفية اتومؤسس

 (.Khan et al,2021) الشركات والرقابة التنظيمية

ن ى عدد مإلأدى ي والذ السلوك الانتهازي للإدارة أن الإفصاح هو أحد أدوات المحاسبة لحماية أصحاب المصالح من    

 اليةالمغير ة والمالي المطالبة بالإفصاح عن المعلوماتعولمة الاقتصاد و، بالإضافة إلى الانهيارات المالية في العقود الماضية

لإفصاح الى جودة بشكل كبير عو أصحاب المصالحيعتمد ضمن تقارير الشركات كأداة للتواصل التام بين الشركات ومستثمريها، إذ 

ً فكلما كانت الشركة أكثر انفتاح الماليةغير عن البيانات  ة قارير ماليتلى إعداد إأفضل وتؤدي  المعلوماتكانت جودة  في الافصاح ا

 دادء في إعللمدراومع ذلك فإن جودة الإفصاح وحدها قد لا تلغي السلوك الانتهازي المحتمل  ،موثوقيةوغير مالية أكثر 

  .((Ghofar & Saraswati,2009التقارير

على بيئي لاجتماعي واللأن تأثير الأداء اأصبحت تشكل أهمية متزايدة لأصحاب المصالح د التقارير المتعلقة بالبيئة إعدا إن    

أن يتعرض  يمكن لتيابسبب الازمات قوتها المالية يمثل مصدر قلق متزايد للمستثمرين والحكومات والدائنين والجمهور و لشركاتا

سل دت إلى أغلاق تام وتعطيل سلاأ( التي COVID-19لها الاقتصاد العالمي وتأثيراته على الاقتصاديات الوطنية ومنها أزمة )

     التوريد. 

المستثمرين داء الشركة وقيمتها إلى إتوصيل التي تبنى على الافصاح الاخضر تٌّعد وسيلة إعداد التقارير المالية بالنتيجة فأن     

تحسين كفاءة وكذلك  لحاممارسات الإفصاح في تقليل فجوة المعلومات بين الشركة وأصحاب المصوالتي ستعزز من  الخارجيين

يمكن لممارسة الإفصاح الكامل إلى جانب الشفافية في إعداد التقارير المالية الحصول عليه، إذ تخصيص رأس المال وتقليل تكلفة 

 & Mohammadi والتي تعد أحد أهم العوامل التي تؤثر على جاذبية الشركة للمستثمرين) المستثمرينع مالثقة  وتعزيزبناء 

Nezhad,2015.) 
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  الاخضر الافصاحمفهوم  2-3

لاقتصادي اك النشاط الأنشطة البشرية هو واقع سيؤثر بشكل متزايد على جميع مجالات الحياة بما في ذل نتيجةأن تغير المناخ   

ع أوجه ملتعامل وا التي تتعلق بالبيئةإلى الكشف عن المعلومات  أصحاب المصالحسعي  نوالرفاهية الاجتماعية، وبالنتيجة فأ

 . ير معيار محاسبي ليشمل اعتبارات الإفصاح البيئيحاجة ملحة لتطوقد أوجد القصور في الإفصاح التقليدي 

دمين راء للمستخبة الخضأن الإفصاح المحاسبي في حالته الحالية قد فشل في تلبية المعلومات التي تحتاجها ممارسات المحاسكما    

  .(Maama, & Appiah,2019)والمجتمعية للشركاتبشأن المسؤوليات البيئية 

مل مجموعة لذي يشوفي السنوات الأخيرة أصبح الحصول على  المعلومات فيما يتعلق بالإفصاح الأخضر معقداً إلى حد ما وا    

تهدف  تيوال قةبعضها تفرضه الحكومات والآخر من المنظمات ذات العلا ،واسعة من الأدوات التي يتطلب تطبيقها من الشركات

 عن بشكل أعم اتمعلومر توفيو فرص الاستثماربالبيئة لخلق ومات فيما يتعلق بالجوانب المتعلقة إلى تقليل عدم تناسق المعل جميعها

مات بشكل ن المعلوفي الافصاح قد ركزت على أن تكو فإن مبادرات الشفافية بالنتيجة ،الحوكمةوالقضايا البيئية والاجتماعية 

مقارنة معلومات الشركات مع والوطنية أو الدولية مدى الالتزام بالمعايير تحديد نوع الانبعاثات و وأن تشتمل على تفصيلي 

 (. Troeger & Steuer,2021المتوسطات المسموح بها)

ويده جتمع وتزمع الم الشركاتحول علاقات مالية وغير مالية ويمكن تعريف الإفصاح الأخضر على أنه الكشف عن معلومات     

لخضراء هو ابالنتيجة فإن الإفصاح عن المعلومات . و(Maama, & Appiah,2019)بمعلومات تهدف التعريف بالمخاطر البيئية

 الوسيلة أو الطريقة التي يمكن للشركات من خلالها إخطار المجتمع بالمخاطر المتعلقة بالبيئة. 

لق مالي المتعالإفصاح ال إلى إطار اً استناد الإفصاح الاخضربعدم الامتثال لمتطلبات لقة لمخاطر المتعوهنالك نوعان رئيسان من ا   

المادية  علقة بالآثارالمتعلقة بالتحول إلى اقتصاد منخفض الكربون )مخاطر التحول( والمخاطر المتالمخاطر وهي  (TCFD) بالبيئة

  ((Elderson & Breeden,2021 :الآتي ها إلىيمكن تصنيفإذ لتغير المناخ )المخاطر المادية( 

ض الكربون تغييرات واسعة النطاق في : قد يستلزم الانتقال إلى اقتصاد منخف(Transition Risks) مخاطر التحول 1-2-3

التغييرات  طبيعة هذه اً علىالسياسة والقانون والتكنولوجيا والسوق لمعالجة متطلبات التخفيف والتكيف المتعلقة بتغير المناخ اعتماد

 ي: لية والقانونية والتي تشتمل على الآتوسرعتها وتركيزها، والتي قد تشكل مستويات مختلفة من المخاطر الما

لسلبية لتغير : هي الإجراءات التي تحاول تقييد الآثار ا(Policy and Legal Risks)المخاطر السياسية والقانونية .أ

د حلول واعتماات، الغاز المناخ أو التي تسعى إلى تعزيز التكيف مع تغير المناخ مثل تنفيذ آليات تسعير الكربون لتقليل انبعاثات

لقانونية لمخاطر اا خطر آخر مهم هوكما هنالك  الاستدامة، ممارسات جيع تدابير كفاءة استخدام المياه و، وتشالمتجددة الطاقة

ن المخاطر عالإفصاح  فشل في التخفيف من آثار تغير المناخ وعدم كفايةبسبب الالمناخ المرفوعة أمام المحاكم بقضايا المتعلقة 

 .يةالمناخ اتتغيرالتزايد قيمة الخسائر والأضرار الناجمة عن و الماديةالمالية 

لى نظام إ: يمكن أن يكون للابتكارات التكنولوجية التي تدعم الانتقال (Technology Risk)مخاطر التكنولوجيا .ب

ه لذي تحل فيلحد ااريات إلى اقتصادي منخفض الكربون وفعال للطاقة تأثير كبير على المنظمات كالطاقة المتجددة، وتخزين البطا

التدمير عملية "ا بق عليهض أجزاء النظام الاقتصادي الحالي والتي يمكن أن يطلالتكنولوجيا الجديدة محل الأنظمة القديمة وتعطل بع

 ة في تقييم مخاطر التكنولوجيا.والتي يكون توقيت اعتمادها هو أحد عوامل عدم اليقين الرئيسالإبداعي" 

إحدى  معقدة فإنسواق بتغير المناخ متنوعة وأن الطرق التي يمكن أن تتأثر بها الأ بما: (Market Risk)مخاطر السوق .ج

رص طر والفيتم أخذ المخا إذة تتمثل في التحولات في العرض والطلب على بعض السلع والمنتجات والخدمات الطرق الرئيس

 المتعلقة بالمناخ في الاعتبار بشكل متزايد.

تصورات  يرحتمل لمخاطر السمعة المرتبطة بتغتم تحديد تغير المناخ كمصدر م: (Reputation Risk)مخاطر السمعة .د

 منها. الانتقاصأو المجتمع لمساهمة المنظمة في الانتقال إلى اقتصاد منخفض الكربون أو  الزبائن

ر أحداث أو تحولات طويلة الأجل لها آثاة بمدفوع: يمكن أن تكون المخاطر المادية (Physical Risks) المخاطر المادية 2-2-3

 سلسلا علىشرة مباأو غير  ةكالتغيرات الشديدة في درجات الحرارة التي تؤثر على عمليات المنظملأصول اعلى مباشرة مالية 

 ، إذ يمكن تصنيفها إلى: النقل وسلامة الموظفينك التوريد

 لك زيادة شدةذالحادة إلى تلك التي تحركها الأحداث بما في : تشير المخاطر المادية (Acute Risk)المخاطر الحادة .أ

 الأعاصير والفيضانات.ك الظواهر الجوية المتطرفة

لحرارة درجات ا كارتفاع: تشير المخاطر المزمنة إلى التحولات طويلة المدى (Chronic Risk)المخاطر المزمنة .ب

 .التوريد أو تفضيلات الزبائنينعكس على جودة المواد الاولية أو سلاسل ي قد الذ المستمر

لا يتم تناولها بشكل كافٍ في القرارات والتي اتخاذ ذات أهمية في أنها بالمخاطر المتعلقة بالمناخ  أصحاب المصالححدد وقد     

والذي نص ( UNEP FIمبادرة تمويل البرنامج البيئي للأمم المتحدة )التي تصدرها الشركات، وهذا ما ورد في  التقارير السنوية

تزيد هذه الفجوة من المخاطر  ، إذأن المستثمرين قلقون من أن تنفيذ اتفاقية باريس لا يرقى إلى مستوى الهدف المتفق عليهعلى 

عدم اليقين الاقتصادي والسياسي وتعيق قدرة المستثمرين حالة تزيد من المناخ للأجيال الحالية والمقبلة كما المادية الناجمة عن تغير 

 Li et) منخفض الكربونإلى اقتصاد اللازمة بشكل صحيح لدعم عملية التحول  الاموالهم في الاستمرار في تخصيص ورغبت

al,2019.) و  ً الإفصاح  طلوب هومللحصول على التمويل المع النهج الذي يركز على التمويل الأخضر، فإن الأداة الأساسية  تماشيا

توافق بما يمها للمستثمرين يقدالتمويلية والفرص المتاحة والتي يمكن تلأنشطة امعلومات عالية الجودة حول الذي يتضمن  المعزز
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توجيه رأس المال الوسيط بما يتلاءم مع لأصحاب المصالح يجب أن تحفز الاختيارات المستنيرة  الاستثمارية، إذ مع تفضيلاتهم

 .(Troeger & Steuer,2021لانتقال إلى اقتصاد أكثر استدامة)ا وبالنتيجة" بشكل تدريجي إلى الأنشطة الاقتصادية "الخضراء

اسع الذي يوليه أن الاهتمام الو( إلى FSB,2021كما أن تقرير مجلس الاستقرار المالي قد أشار في تقريره الصادر سنة )   

لمالي ال للإفصاح لاغ شامقد ساهم في تبني العديد من المبادرات والتي يمكن أن تكون الاساس لإب البيئيةالمجتمع الدولي للتغيرات 

ات الرائدة في مجال عندما بادرت مجموعة من المنظم 2020المتعلق بالمناخ والتي كانت بوادرها في التحالف العالمي نهاية سنة 

، (CDSB(، ومجلس معايير الإفصاح عن المناخ )CDPكربون )إعداد تقارير الاستدامة والتي ضمت مشروع الكشف عن ال

، (IIRCقارير )، والمجلس الدولي المتكامل للت(SASB، ومجلس معايير محاسبة الاستدامة )(GRIومبادرة الإبلاغ العالمية )

( التي (TCFDصيات على توأعتماداً رؤية مشتركة تدمج كلاً من المحاسبة المالية والإفصاح عن الاستدامة ل بأعداد مسودة

 (. FSBأصدرها مجلس الاستقرار المالي )

ف لمالية تهدقارير اهو أن تكون المعلومات المتاحة في التأن الهدف الاساس من تبني معيار للأفصاحات المتعلقة بالمناخ      

 :(IFRS SX, 2021إلى)

في  صالحصحاب المأ، ومساعدة والتدفقات النقدية للشركةتحديد آثار المخاطر والفرص المتعلقة بالمناخ على المركز المالي . 1

ساعدة في لنتيجة الموبا الطويلوالمتوسط و وقيمتها وتوقيتها ويقينها على المدى القصير للشركةتقييمهم للتدفقات النقدية المستقبلية 

 معرفة قيمة الوحدة الاقتصادية. 

رة لإدا اجيتهبة استراتيدعم استجان مدخلات وأنشطة ومخرجات ونتائج تيقابلها موما المتاحة استخدام الإدارة للموارد  إليةفهم . 2

 . بيئةالمخاطر والفرص المتعلقة بال

 .البيئةبعلى تكييف تخطيطها ونموذج أعمالها وعملياتها استجابةً للمخاطر والفرص المتعلقة  الشركةتقييم قدرة . 3

يحتاج  إذ، رشيدة ةاستثماري تخاذ قراراتلايٌّعد هدفاً  الشركةعلى بالبيئة ص المتعلقة إن الكشف عن الآثار المالية للمخاطر والفر   

( 1-2) والشكل ناخ على المركز المالي المستقبليالمخاطر والفرص المتعلقة بالم معرفة مدى تأثير تلكإلى  أصحاب المصالح

 يوضح تلك التأثيرات وكالآتي: 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 
 الآثار المالية للمخاطر والفرص المتعلقة بالمناخ (1-2الشكل )

Source: TCFD, (2017), Recommendations of the Task Force on Climate related Financial 

Disclosures, Financial Stability Board, Switzerland, pp.1-74. 

 بتصرف الباحث. 
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لمحتملة ايم الآثار لات وتقيقد لا تكون واضحة أو مباشرة، وقد يكون تحديد المشك الشركةعلى  البيئيةإن الآثار المالية للتغيرات    

ً أمراً  يلاء لأجل دون إر قصيرة اعلى المخاط رئيسوالتركيز بشكل  ،بالبيئةلإدارة بالقضايا المتعلقة لبسبب المعرفة المحدودة  صعبا

 الاهتمام الكافي للمخاطر على المدى الطويل. 

حجم  على سلاسل التوريد وانعكاسها على البيئية( يوضح أن على الادارة النظر في التأثير المحتمل للتغيرات 1-2ن الشكل )إ    

اق خطط الإنف ح لفهمكون محور اهتمام اصحاب المصاليوبما يحقق أهدافها، والذي س الإيرادات واستغلال الفرص المتاحة لتعزيزها

زم عند تمويل اللاتوفير الاستعداد أسواق المال للمواجهة تلك التغيرات وكذلك التأكد من الرأسمالي ومستوى الدين أو حقوق الملكية 

 الاجل، راتيجي على المدى القصير والمتوسط وطويلعن طريق أدارة مخاطر التخطيط الاست لأزمات مالية الشركاتتعرض 

ر على ج الذي يوثالانتا بصورة مباشرة علىفالعلاقة بين التدفقات النقدية سواء التشغيلية أو التمويلية أو الاستثمارية  ستنعكس 

قرارات تخاذ الأمام أصحاب المصالح وا للشركةالنفقات والايرادات سواء بالزيادة أو النقصان والذي يعزز المركز المالي 

مراريتها ثر على استن أن توموثوقية وشفافية تأخذ بنظر الاعتبار التغييرات التي يمكرشيدة بناءاً على معلومات أكثر الاستثمارية ال

 وتحقيق اهدافها المستقبلية. 

 كثر حده منأخاذ قرارات والتي يمكن أن تؤدي إلى أت يةالبيئمن أكثر المخاطر المتعلقة بالتغيرات تٌّعد المخاطر التكنولوجية    

 جات وخدماتلى منتعالإدارة فيما يتعلق باستبدال الاصول أو تغيير النشاط الانتاجي بما يتلاءم مع رغبة الزبائن في الحصول 

لأصول المبكر ل للاستبدافي ذلك ازيادة نفقات البحث والتطوير في مجال التقنيات الجديدة والبديلة بما صديقة للبيئة والتي تتطلب 

 (. TCFD, 2017لمواجهة انخفاض الطلب على المنتجات والخدمات الحالية)استثمارات رأسمالية الحالية وضخ 

ا عند جب اتخاذهين أدارة الفرص والمخاطر المتعلقة بالإفصاح الاخضر تتطلب من أدارة الوحدة الاقتصادية اجراءات كما أ   

 (  IFRS SX,2021لسنوية والتي يمكن أن تتضمن الآتي: )أعداد تقاريرها ا

دارتها يمها وإوتقي بالبيئةالإفصاح عن المعلومات التي تمكن أصحاب المصالح من فهم كيفية تحديد المخاطر المتعلقة  .1

 والتخفيف من حدتها. 

 يات المستقبلية. لمعلى العالمخاطر  تلكتحديد نوع واحتمالية تأثير  .2

 في عملية إدارة المخاطر الشاملة. بالبيئةمدى وكيف يتم تحديد وتقييم وإدارة المخاطر المتعلقة  .3

ن مستنتقل ات لانبعاثلالمنتجة والتي تجادل بأن الصناعات  "ملاذ التلوث"ة هي موضع الاهتمام نتيجة فرضية يإن الاثار البيئ    

ث على أساس ضايا التلوقن تقييم لا يمكإذ لبلدان النامية ذات اللوائح البيئية المتساهلة، المتشددة تجاه البيئة إلى االبلدان المتقدمة 

على  اً  مهماً يررس تأثد تم الاعتراف بأنها تمافي المفاوضات العالمية وق  رئيساً اً لمؤسسات السياسية تلعب دورعالمي بسبب أن ا

، والتي والتنمية ةقتصاديالاومن الاهتمام للعلاقة بين التعددية السياسية النمو الاقتصادي العالمي. وقد جذب هذا الاعتراف مزيداً 

 Bu et al ,2016). )ربما أدت إلى زيادة مستويات التلوث في الاقتصادات التي تمر بمرحلة انتقالية

 

 

 المبحث الثالث 

  الجانب التطبيقي-4

 عينة البحث مجتمع و 1-4

 العراقية تقع ضمن فئة الاقتصاديات الناشئة والتي يمكن أن تتأثر بصورة مباشرة بالاضطرابات العالمية الاقتصاديةإن البيئة      

إذ صدرت ، (2015وتغيير المناخ، ويٌّعد العراق من ضمن الدول الموقعة على اتفاقية باريس للمناخ )المتعلقة بالأزمات البيئية 

 . 1المخاطر التي يمكن أن تتعرض لهاتعليمات تتعلق بضرورة إفصاح الشركات عن 

ح الاخضر بات الافصاوراق المالية بمتطللذلك فأن البحث يتناول مدى التزام الشركات العراقية المدرجة في سوق العراق للأ    

وراق هيئة الا ( وبحسب تقرير2021والذي يمكن أن يساهم في تحسين أتخاذ القرارات الاستثمارية الرشيدة والتي بلغت سنة )

 الرئيسفأن مجتمع البحث  وبناءاً عليهلغير العراقيين. مليون دينار  (49,244( مليون دينار منها )812,698بقيمة أجمالية )المالية 

رة بالتداول شركة مستم (84كان ) 31/12/2021يمثل مجموع الشركات المدرجة أسمهما للتداول لغاية  ( شركة 105يتكون من )

طاع التأمين و ( شركات لق4و)تم تداول أسهمها ( شركة 29( فئات قطاعية رئيسة يحتل القطاع المصرفي الاولية بعدد )8ضمن )

عينة البحث أن و، اتشرك( 8)إلى قطاع السياحة والفندقة  ( شركات بالإضافة7بينما تمثل قطاع الخدمات )( في قطاع الاستثمار 4)

الاوراق  ةبل هيئقبالقيمة السوقية والتي ألتزمت بالإفصاح عن تقاريرها السنوية ضمن المدد المحددة من شركات الأعلى ال هي

أعتماداً على التقرير  (1-3والتي يوضحها الجدول )شركات ( 5ضمن القطاعات المختارة وبعدد ) (2021لية العراقية لسنة )الما

في المعيار الدولي  قياس مدى تطابقها مع متطلبات الافصاح الاخضرتم والتي ( 2021السنوي لسوق العراق للأوراق المالية سنة )

 لمعرفة أراء( 1الملحق )، كما تم تصميم استمارة استبيان ا السنويةعن طريق تحليل تقاريره (2-3والذي يوضحها الجدول )

 تي: وكالآ على القيمة السوقية القرارات الاستثمارية وانعكاسه مصالح بمدى تأثُير الافصاح الاخضر فيحاب الصأً 

                                                           
 . ( الصادرة عن سوق العراق للأوراق المالية2021)( البند سابعاً المحدثة لسنة  8تعليمات إفصاح الشركات المدرجة رقم )  1
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عاد عدد من تم استبأن  بعد  2021ر الختامي لسوق العراق للأوراق المالية لسنة أعتماداً على التقري( تم أعداده 1-3أن الجدول )

 .2021عن أنشطتها لسنة الشركات والتي لم تلتزم بالإبلاغ المالي 
 

 رفي والخدمي والفندقيمدى توافق التقارير المالية مع متطلبات الافصاح الاخضر في القطاع المص (2-3الجدول )

 

 BCIH NAME VAMF SMOF HBAY بنود الافصاح ت

      الأصول المستثمرة حسب نوعها وفئتها  1

      أدارة عمليات واستراتيجيات الاستثمارات 2

      سياسات وإجراءات العلاقة مع أصحاب المصالح 3

      قيمة ونوع الائتمان التجاري والصناعي 4

      سياسات وإجراءات تحليل الائتمان 5

      نوع وقيمة الاستثمار حسب القطاع 6

      سياسات وإجراءات إدارة الاستثمار 7

      المتجددة والتكنولوجيا منخفضة الكربونالطاقة  8

      إجراءات مكافحة التلوث والتغيير المناخي 9

      الالتزامات المحتملة المتعلقة بالبيئة 10

      إجراءات وسياسات التأمين  11

      سياسات وإجراءات مواجهة المخاطر البيئية 12

      من غير النشاط الجاريالإيرادات  13

      القيمة الإجمالية للصفقات الاستثمارية والقروض 14

      سياسات وإجراءات الأنشطة المصرفية الاستثمارية  15

      قيمة وسياسات وإجراءات الاستثمار العقاري 16

      الخسارة المتوقعة نتيجة العوامل البيئية 17

      الطاقة الكهربائية المستهلكة 18

      المياه المستهلكة 19

      تدني قيمة الاصول الناتجة عن العوامل البيئية 20

 %60 %70 %65 %70 %85 نسبة التوافق 

Source: IFRS SX, (2021), Climate-related Disclosures, IFRS Foundation, UK, pp.1-39.       
                                                                                                              بتصرف الباحث                 

  

رير الشركات العراقية المدرجة في سوق العراق الافصاح الاخضر ومدى توافقها مع تقا متطلباتيوضح ( 2-3إن الجدول )  

ً مع  الأكثرو (، إذ يتبين أن القطاع المصرفي ه2021للأوراق المالية والمصادق عليها من ديوان الرقابة المالية لسنة ) توافقا

ات فصاح كلي للفقرإئة العراقية مع الاشارة إلى وجود عدم والتي يمكن تطبيقها في البي%( 85بنسبة )متطلبات الافصاح الاخضر 

ب متقدمة ضمن بيئة %( وهي نس70 -%60بين ) والفندقة ، بينما تراوحت نسب قطاع التأمين والاستثمار والخدمات(10،9،8)

خاذ علومات واتفية المشفا المخاطر البيئية المصاحبة لبيئة العمل ضروري لتحقيقعن  بالإفصاح. إن قيام الادارات العمل العراقية

ه في ظل توج لمستقبليةاواحتمالية الالتزامات البيئية للشركات المالي  المستقبللجذب رؤوس الاموال بناءاً على قراءة  القرارات

حة ا جائومنه الاقتصاد بضلالها علىالتي ألقت عالمية الحداث والطاقات المتجددة نتيجة الأعالمي نحو الاهتمام بالقضايا البيئية 

(COVID-19 ).لاولى والتي تنص علىاحث ببالنتيجة تحقق فرضية ال والتي انعكست على سلاسل التوريد بصورة مباشرة " 
  . "راقية أمكانية توافق متطلبات الافصاح الاخضر وفق المعايير الدولية مع تقارير الشركات العاملة في البيئة الع
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م تصميم راقية تعلى القيمة السوقية للشركات الع ي القرارات الاستثمارية وانعكاسهولمعرفة مدى تأثير الإفصاح الاخضر ف 

فية حقيق الشفاخضر لتاستمارة استبيان لمعرفة أراء المستفيدين من التقارير التي تصدرها الشركات وتضمين متطلبات الافصاح الا

ر طبيعية عية وغيالشركة في المستقبل نتيجة أحداث أو كوارث طبي الإبلاغ عن المخاطر التي يمكن أن تتعرض لهاوالتكامل في 

تضيه دلالة ولاختبار صحة فرضيات البحث على وفق ما تق( 1ا الملحق )ناتجة عن التغير المناخي أو البيئي والتي يوضحه

عبر عن يالذي  نّ المتغيروبما أالاختبار لإثبات صحة فرضيات البحث والمتمثلة بـ )الوسط الحسابي، الانحراف المعياري(، 

، غير موافق 2، غير موافق=3، محايد=4، موافق= 5=وهي )موافق بشدة الاجابات، مقياس ترتيبي والأرقام تعبر عن الأوزان

( عدد 4، إذ تعكس )(4/5( حاصل قسمة )0.8سيكون )(، بالنتيجة فإنّ حساب الوسط الحسابي )المتوسط المرجح( 1بشدة=

( هي 5افة رابعة( و )مس 5إلى  4مسافة ثالثة، ومن  4إلى  3مسافة ثانية، ومن  3إلى  2مسافة أولى، ومن  2إلى  1المسافات )من 

 عدد الاختيارات ويصبح التوزيع كالآتي: 
 المتوسط المرجح واتجاه الاجابة(  3-3الجدول  ) 

 مستوى الاجابة مقياس الاجابة المتوسط المرجح

 ضعيف جداً  غير موافق بشدة 1.80الى  1من 

 ضعيف غير موافق 2.60الى  1.81من 

 متوسط محايد 3.40الى  2.61من 

 جيد موافق 4.20الى  3.41من 

 جيد جداً  موافق بشدة 5الى  4.21من 

 المصدر : أعداد الباحث

مل مقياس هو معاو(، Cronbach's Alphaولغرض قياس ثبات الاتساق الداخلي بين فقرات المحور، تم استعمال مؤشر ثبات )

 شيوعاً وملائمة للمقاييس ذات الاوزان المتدرجة وكما يأتي: وأكثرهالثبات الاختبار 

 

 

من  تجاوزتالتي كلما و( يوضح درجة الاتساق الداخلي لفقرات المحاور على مستوى الأبعاد جميعها، 8-4أن الجدول )        

 الآتي: كانت كف تائج المحاورأما تحليل ن المحور.( تأكدت قوة الثبات والصدق بين فقرات 0.60)
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ن مين صحاب المصالح المستفيدألإجابات عينة البحث الميداني والتي شملت ( يوضح نتائج التحليل الاحصائي 5-3إن الجدول ) 

رها لاخضر و دوافصاح الا التي تصدرها الشركات العراقية المدرجة في سوق الاوراق المالية بناءاً على معلوماتالتقارير المالية 

ر( كمتغير فصاح الأخضد )الالدراسة الفرضي تم اعتماد بٌّعوفقاً لنموذج االتنبؤ بالمخاطر المستقبلية وفي تعزيز شفافية المعلومات و

ن . إ7ة )فقركانت لل محور الاولقيمة ضمن ال اعلىإذ تبين النتائج أن  يؤثر على القرارات الاستثمارية والقيمة السوقية، مستقل

يمة ضمن المحور أما اعلى ق، (4.26بوسط حسابي ) الافصاح الاخضر يعزز موثوقية متخذي القرار بالتقارير السنوية للشركات( 

لاخضر يعزز الاستثمار في . أن الافصاح ا3)القرارات الاستثمارية( والذي تم اعتماده كمتغير تابع أول كانت للفقرة )بٌّعد الثاني 

اعلى قيمة ضمن المحور  و(، 3.94الطاقة المتجددة نتيجة شفافية المعلومات الواردة في التقارير المالية(  بوسط حسابي )تكنولوجيا 

لناتجة عن العوامل البيئية تؤثر ا. تدني قيمة الاصول 5)القيمة السوقية( والذي تم اعتماده كمتغير تابع ثاني كانت للفقرة )بٌّعد الثالث 

عينة البحث ودرجة التقارب بينها  إجاباتوضح توزيع ي( 1-3والشكل )، (3.80(  بوسط حسابي )ة للشركة.في القيمة السوقي

 وكالآتي: 

 

 
أن الافصاح الاخضر يساهم في تعزيز  الفرضية الثانية والتي نصت على "ؤكد صحة ت( 5-3إن النتائج التي يعرضها الجدول )  

 ة القراراتر في كفاءإن الافصاح الاخضر يؤث "، وكذلك صحة الفرضية الثالثة " المستقبليةشفافية المعلومات والتنبؤ بالمخاطر 

 . " الاستثمارية التي يتخذها أصحاب المصالح

 الآتي: ( وك6-3في الجدول )معرفة علاقات الارتباط والتأثير بين متغيرات البحث تم تحليل نتائجها ول 

 

تابع الاول ين متغيرات البحث والتي عكست قوة العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير الب ( يوضح قوة الارتباط6-3إن الجدول ) 

نت ني )القيمة السوقية( كا.(، أما الارتباط مع المتغير التابع الثا000) احتمالية( وقيمة **665.)القرارات الاستثمارية( وبدرجة )

ً أن هنالك علاقة ( وهي أقل من المت001.) احتمالية( بقيمة 550.درجته ) قوي بين  باطارتغير التابع الاول، ويوضح أيضا

ُ ( وهي علا000.) احتمالية( وبقيمة **572.لقيمة السوقية( وبدرجة )ا -المتغيرين التابعين )القرارات الاستثمارية ير ثقة قوية ذات تأ

 ( وكالآتي: 7-3( الجدولية والتي يوضحها الجدول )F)( المحسوبة ومقارنتها مع قيمة Fا عن طريق أيجاد قيمة )يمكن توضيحه
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ي أعلى من ( وه3.44)( الجدولية والتي كانت Fمدى قوة العلاقة بين المتغيرات مقارنة مع قيمة ) (ANOVAاختبار )يوضح 

(F المحسوبة وبالنتيجة تأكيد قوة علاقة )أثرتتوقية( القيمة الس  -وأن المتغيرات )القرارات الاستثمارية الارتباط  ً جودة بطرديا

 الافصاح الاخضر. 

الإفصاح الاخضر يساهم في تعزيز أن  " :والتي نصت على الفرضية الرابعةؤكد صحة ت( 7-3النتائج التي يعرضها الجدول )أن    

 ."القيمة السوقية للشركاتو القرارات الاستثمارية

أثير أنها ذات ت عدد من المتغيرات التي يرى البحثولغرض قياس جودة الافصاح الاخضر في تقارير عينة البحث تم اعتماد     

ة والمسؤولي لمتكاملالتحقيق الإفصاح يتناسب مع جودة المعلومات الواردة في التقارير السنوية التي تصدرها الشركات العراقية 

 والتي نصت على الآتي:  (Khan et al,2021معادلة )تماداً على الاجتماعية ومتطلبات الحوكمة أع

𝑮𝑩𝑫𝑰 =  𝜷𝟏 𝑮𝑹𝑬𝑬𝑵 𝑳𝑨𝑾 +  𝜷𝟐𝑩𝑹𝑫𝑺𝑰𝒁𝑬 +  𝜷𝟑𝑩𝑹𝑫𝑰𝑵𝑫 +  𝜷𝟒𝑰𝑵𝑺𝑻𝑶𝑾𝑵 
+  𝜷𝟓𝑭𝑺𝑰𝒁𝑬 +  𝜷𝟔𝑮𝑶𝑷 +  𝜷𝟕𝑭𝑨𝑮𝑬 +  𝜷𝟖𝑳𝑬𝑽 +  𝜷𝟗𝑹𝑶𝑨 
+  𝜷𝟏𝟎𝑭𝑶𝑹𝑬𝑰𝑮𝑵 +  𝜷𝟏𝟏 𝑪𝑬𝑶𝑷𝑨𝒀 +  𝜷𝟏𝟐𝑭𝑬𝑴𝑫𝑰𝑹 +  𝜷𝟏𝟑𝑮𝑶𝑽𝑶𝑾𝑵   

Source: Khan, H. Z., Bose, S., Sheehy, B., & Quazi, A. (2021). Green banking disclosure, 

firm value and the moderating role of a contextual factor: Evidence from a distinctive 

regulatory setting. Business Strategy and the Environment, 30(8), 3651-3670.                                                                                                                        

 بتصرف الباحث.

 

 : الآتيوتعني 

 البيان الرمز

𝑮𝑩𝑫𝑰  الأنشطة الخضراء معبرًا عنه بالنسبة المئوية.درجة أو مؤشر الإفصاح عن 

𝜷𝟏 𝑮𝑹𝑬𝑬𝑵 𝑳𝑨𝑾 ( 0( أو )1توفر المتطلبات القانونية للإفصاح الاخضر معبراً عنها بقيمة.) 

𝜷𝟐𝑩𝑹𝑫𝑺𝑰𝒁𝑬 .عدد أعضاء مجلس الإدارة 

𝜷𝟑𝑩𝑹𝑫𝑰𝑵𝑫   الادارة.نسبة الأعضاء المستقلين من غير حملة الاسهم في مجلس 

𝜷𝟒𝑰𝑵𝑺𝑻𝑶𝑾𝑵  الملكية حقالمؤسسين في نسبة. 

𝜷𝟓𝑭𝑺𝑰𝒁𝑬 .إجمالي أصول الشركة 

𝜷𝟔𝑮𝑶𝑷  / إجمالي الأصول.الفرق بين القيمة الدفترية والسوقية 

𝜷𝟕𝑭𝑨𝑮𝑬 الشركة. عمر 

𝜷𝟖𝑳𝑬𝑽  (إجمالي الأصول /إجمالي الدين  )الرافعة المالية. 

𝜷𝟗𝑹𝑶𝑨 .العائد على حق الملكية 

𝜷𝟏𝟎𝑭𝑶𝑹𝑬𝑰𝑮𝑵 .نسبة امتلاك الأجانب 

𝜷𝟏𝟏 𝑪𝑬𝑶𝑷𝑨𝒀 .رواتب ومكافأة رئيس مجلس الادارة 

𝜷𝟏𝟐𝑭𝑬𝑴𝑫𝑰𝑹 .عدد أعضاء مجلس الادارة الاناث 

𝜷𝟏𝟑𝑮𝑶𝑽𝑶𝑾𝑵 .نسبة ملكية القطاع العام 

ي يمكن بيئية والتاطر الإن المعادلة أعلاه تجمع بين عناصر التقارير المالية والحوكمة لتحقيق ميزة الافصاح الاخضر عن المخ    

 لافصاحاأن تتعرض لها الشركة نتيجة عوامل تفرضها بيئة النشاط الاقتصادي الذي تمارسه الشركة. ولغرض قياس جودة 

خراج البيانات من واقع لعدم الالتزام بعد تم است (0)للالتزام بمتطلبات الافصاح الاخضر و (1)بـ  سيتم تعويض المتغيراتالاخضر 

 كالآتي: للشركات عينة البحث و السنويةالتقارير 
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دق ( والتي تبين أن فن2021جودة الافصاح الاخضر في تقارير الشركات عينة البحث لسنة ) ( يبين درجة8-3ن الجدول )إ     

 . %(77( وبنسبة )13( بنود من أصل )10وإفصاح عن )( 24.3بلغت ) إفصاحدرجة  اعلىد حقق ( قHBAYبابل)

سابقاً، ( 1-3دول )عرضها الجوالتي  فصاح الاخضر في القيمة السوقية للشركات عينة البحث والاولغرض معرفة تأثُير جودة      

 إذ كانت نتائج التحليل الاحصائي كالآتي: 

     

 أثيروالتير جودة الافصاح الاخضر في القيمة السوقية للشركات عينة البحث وعلاقة الارتباط ( درجة تأث10-3يبين الجدول ) 

ة ؤثر بالقيمة السوقي، والتي تبين أن كلما زادت جودة الابلاغ الأخضر فأنها ست.(002وبقيمة احتمالية ).( 672بينهما وبدرجة )

صحاب ي يتخذها أية التمعلومات والتنبؤ بالمخاطر المستقبلية والذي سنعكس على القرارات الاستثمارللشركة نتيجة تحسن شفافية ال

ية ة السوقصحة الفرضية الخامسة والتي تنص على: " أن جودة الإفصاح الاخضر تؤثر في القيمالمصالح وعليه يتم أثبات 

 .  للشركة "

 المبحث الرابع

 الاستنتاجات والتوصيات -5

 ستنتاجاتالا 1-5

مم المتحدة من تقرير الاضوالذي أدرج  بالتغيرات البيئة والمناخيةالعراق من الدول ذات التأثر الكبير نتيجة لما سبق ولكون       

ن أبيقي يمكن جانب التطوبعد استعراض المراجع الأدبية والعلمية التي تناولت الافصاح الاخضر وما اثبتته بيانات ال( 2020)لسنة 

  نستنتج الآتي: 

ي سوق درجة فأن الإفصاح الاخضر يعزز شفافية المعلومات الواردة في التقارير التي تصدرها الشركات العراقية الم .1

 العراق للأوراق المالية. 

كوارث يجة اليساهم الافصاح الاخضر بزيادة فرص التنبؤ بالمخاطر المستقبلية والتي يمكن أن تتعرض لها الشركة نت .2

 والاحداث الطبيعية وغير الطبيعية في بيئة العمل. 

 .والعلاقة مع أصحاب المصالحالمسؤولية الاجتماعية للشركات الافصاح الاخضر  يعزز .3

  زز كفاءة وفاعلية القرارات الاستثمارية التي يتخذها أصحاب المصالح.أن معلومات الافصاح الاخضر تع .4

يل المالي التمو تٌّعد جودة الافصاح الاخضر أحد العناصر المؤثرة في القيمة السوقية والتي تساعد الشركات في توفير .5

 لاستمرارية الشركة المستقبلية. 

اق جديدة تح أسوأن الافصاح الاخضر يعزز الفرص الاستثمارية في مجال تكنولوجيا الطاقات المتجددة والتي تساهم في ف .6

 . للزبائنأمام الشركات والعمل على تطوير الخطط المستقبلية بناءاً على الحاجات المستقبلية 
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 التوصيات 2-5

 وعليه فأن البحث يوصي بالآتي: 

 ملزمزء ج كونهازمة للشركات بضرورة الاهتمام بمتطلبات الافصاح الاخضر شريعات وقوانين ملإصدار تالتوجه نحو  .1

 ضمن تقاريرها السنوية. 

ل تقليل متاحةالارد الاهتمام بمشاريع الطاقة النظيفة والمتجددة وتشجيع الشركات على استغلال الطبيعة الجغرافية والمو .2

  وتأثُيراتها على البيئة. انبعاثات الغازات المضرة 

لجهات ذات اأشراك ة وإجراءات مكافحة التغير المناخي ويفرض رقابة صارمة على المشاريع التي لا تلزم بالمعايير البيئ .3

 . لتعزيز المسؤولية الاجتماعية للشركاتالعلاقة 

م و التي تقداجها أات البديلة في إنتدعم وتوفير التمويل اللازم من المصارف العراقية للمشاريع التي تعتمد على الطاق .4

 خدمات خضراء للمستهلكين. 

 لعراقيةاصادية توظيف الدراسات والابحاث العلمية في دراسة متطلبات الافصاح الاخضر ومدى توافقها مع البيئة الاقت .5

 .تشجيع الثقافة الخضراء بين طبقات المجتمع على والعمل
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 (1الملحق )

 استمارة استبيان

 بلية.المستق الافصاح الاخضر أن الافصاح الاخضر يساهم في تعزيز شفافية المعلومات والتنبؤ بالمخاطرالبعد الاول : 

 الاسئلة ت
موافق 
 بشدة

 محايد موافق
غير 
 موافق

أرفض 
 بشدة

1 
ت عمليا شفافية المعلومات لإدارةإن الافصاح الاخضر يعزز 

 واستراتيجيات الاستثمار المستقبلية.
     

2 
ة مع العلاقشفافية إن سياسات وإجراءات الافصاح الأخضر تعزز 

 .أصحاب المصالح
     

      . اليةإن الإفصاح الاخضر يعزز شفافية إجراءات الاستدامة الم 3

4 
إجراءات وسياسات التأمين ضد المخاطر تزيد فرص الحصول 

 على التمويل لنشاطات الشركة.  
     

5 
 اراتلى قرالبيئة يؤدي إالمحتملة المتعلقة بالتنبؤ بالالتزامات 

 رشيدة.
     

       .راتسلوك متخذي القرا إن التنبؤ بالمخاطر البيئية يؤثر في 6

7 
ير إن الافصاح الاخضر يعزز موثوقية متخذي القرار بالتقار

 السنوية للشركات. 
     

 لح.صحاب المصاتخذها أييؤثر في كفاءة القرارات الاستثمارية التي البعد الثاني : القرارات الاستثمارية: إن الافصاح الاخضر 

1 
يفضل المستثمرين الشركات التي لديها إفصاح أخضر في 

 تقاريرها. 
     

2 
اهم ي يسإن الافصاح عن إجراءات مكافحة التلوث والتغيير المناخ

 في قراءة المستقبل المالي للشركة.
     

3 
ة الاستثمار في تكنولوجيا الطاقأن الافصاح الاخضر يعزز 

 .اليةالم المتجددة نتيجة شفافية المعلومات الواردة في التقارير
     

4 
قة لمتعلاستراتيجي الابٌّعد التتأثُر القرارات الاستثمارية ذات 

 .بالطاقات المتجددة بإجراءات ومعلومات الافصاح الاخضر
     

5 
أس فة رإن الافصاح الاخضر يساهم بتقليل مخاطر الاستثمار وتكل

 المال. 
     

6 
ة قبلياعتماد سياسات وإجراءات مواجهة المخاطر البيئية المست

 تؤدي إلى قرارات استثمارية واعدة.
     

7 
ار ستثمإن عدم كشف المخاطر البيئية يؤدي إلى زيادة مخاطر الا

 بما ينعكس على قيمة الشركة. 
     

 قية للشركات.لقيمة السور في االبعد الثالث: القيمة السوقية: أن المعلومات الواردة في التقارير المالية نتيجة الافصاح الاخضر تؤث

1 
ة لسوقياأيجاباً على القيمة إن معلومات الافصاح الاخضر تنعكس 

 للشركة.
     

2 
يمة الق تعزز سياسات وإجراءات إدارة الاستثمار الاخضر من قيمة

 السوقية للشركة.
     

3 
 وقيةالس جودة المعلومات عن التغيرات البيئية تنعكس على القيمة

 للشركة. 
     

4 
ية لسوقالخسائر الناتجة عن العوامل البيئية تؤثر في القيمة ا

 للشركة. 
     

5 
يمة الق تدني قيمة الاصول الناتجة عن العوامل البيئية تؤثر في

 السوقية للشركة.
     

6 
ة سوقيأن تعزيز المسؤولية الاجتماعية للشركة يعزز القيمة ال

 للشركة. 
     

7 
 خاطرتتأثر القيمة السوقية باتجاهات المستثمرين لمعرفة الم

 البيئية المستقبلية. 
     

 تم تصميم الاستبانة بتصرف الباحث أعتماداً على : 
Source: IFRS SX, (2021), Climate-related Disclosures, IFRS Foundation, UK, pp.1-39.             
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ل امولاام استخدنونية لاالقات غير ارسالممالحد من افي  وتأثيرهاخلي الدالمدقق الية ستقلاا

مةالعا  

The Independence of the Internal Auditor and its Impact in Reducing 

Illegal Practices of Using Public Funds 

 

 

 

 

 :لمستخلصا

نونية القات غير ارسالممالحد من افي  وتأثيرهام العاع القطات اخليين في وحدالدالمدققين الية ستقلااقع او لوقوف علىالى ا حثبلا يهدف      

 العليات ارادلاال بنونية من قالقات غير ارسالمماع انوالتعرف على او مة،العات النفقالتي تؤثر على او قيالعرام العاع القطا في لتنفيذيةا للإدارات

م استخداعلى  وأثرهاخليين الدالمدققين التي يتعرض ا تالضغوطاوخليين الدالمدققين ات على الضغوطال لية من خلااحتيلاات الصفقالتمرير 

لتحليلي ا بسلولااستعمل العملي ا بناجلالموضوع وفي ابصة الخات ايبدلاالوصفي في عرض ا بسلولاا حثونابلاستعمل اوقد  مة.العال امولاا

،  اليهالبحث التي توصل ات اجاستنتلاانت اوك، جئالنتاء وتحليل لابفظة كرائر محاخليين في دوالدالمدققين انة على ابستا 77ل توزيع من خلا

رة ادلاام اهتمالمدققين ، كذلك اءة عند اعن طريق وجود خبرة وكف المعتمدة دولياخلية الدالتدقيق ايير ام بمعالتزلااخليين الدالمدققين ايجب على 

ت من الى ضغوطاخلين الدالمدققين الى تعرض احث بلاوتوصل تهم .اوتطوير قدر للمدققينلتدريبية الخطط اخلي وضع الدالتدقيق ابتطوير قسم 

 مة.العال امولاالهدر في الى ادت التي او نونيةالقات غير ملاالمعالتنفيذية لتمرير ات ارادلاال بق

  مة.العال امولاانونية، القات غير ارسالمما، خليالدالمدقق الية، ستقلالاا ية:حالمفتات الكلما

Abstract: 

         It aims to research to determine the reality of the independence of internal auditors in public sector units 

and its impact on limiting the illegal practices of executive departments in the Iraqi public sector that affect 

public expenditures, and to identify the types of illegal practices by higher administrations to pass fraudulent 

deals through pressures on auditors. Internal auditors and the pressures on internal auditors and their impact 

on the use of public funds. The researchers used the descriptive method in presenting the literature on the 

subject. On the practical side, the conclusions reached by the research were, the internal auditors must adhere 

to the internationally approved internal auditing standards through the presence of experience and competence 

in the auditors, as well as the administration’s interest in developing the internal audit department, setting 

training plans for auditors and developing their capabilities. The analytical method was used by distributing 

77 questionnaires to the internal auditors in the departments of Karbala governorate and analyzing the results. 

Waste of public funds. 
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 وللااحث بلما

  حثبلاية جمنه-1

    أهمية البحث 1-1

عمل فيها والحد من الممارسات غير يلتي افة قيمة للمنظمة اضاحديثة في ال الداخلي لتدقيقات ارساهمية ممامن  حثبلاهمية اع بتن  

 القانونية.

 حث: بلاف اهدا 2-1

 -تية: لااف اهدلاالى تحقيق احث بلايسعى 

 قي.العرام العاع القطاخليين في الدالية للمدققين ستقلالااقع الوقوف على وا -أ

ت على الضغوطال لية من خلااحتيلاات الصفقالتمرير  العليات ارادلاال بنونية من قالقات غير ارسالمماع انوالتعرف على ا -ب

 خليين.الدالمدققين ا

 مة.العال امولاام استخداعلى  وأثرهاخليين الدالمدققين التي يتعرض ات الضغوطالوقوف على ا -ج

 حث: بلامشكلة  3-1

 -تية: لاات ؤلاالتساحث في طرح بلاتكمن مشكلة 

 لية؟ستقلالاافي من اقدر كبقي العرام العاع القطاخليون في الدالمدققون اهل يتمتع  -أ

 لتنفيذية؟ات ارادلاات من اخليون لضغوطالدالمدققون اهل يتعرض  -ب

 خليين؟الدالمدققين ات على الضغوطاة جمة نتيالعا للأموالد هدر جيوهل  -ج

 

 حث:بلات افرضي4-1

 تية:لاالرئيسية ات الفرضيالى احث بلايستند 

 .فيالكال ستقلالاابقي العرام العاع القطاخليون في الدالمدققون ايتمتع  H1:ولى: لاالفرضية ا

 في.الكال ستقلالاابقي العرام العاع القطاخليون في الدالمدققون ايتمتع  : لاH0نية: الثالفرضية ا

 خليين.الدالمدققين التنفيذية على عمل ات ارادلاال بت من قاد ضغوطجتوH1 : لثة:الثالفرضية ا

 خليين.الدالمدققين التنفيذية على عمل ات ارادلاال بت من قاضغوط دجتو : لاH0عة بالرالفرضية ا

 لتنفيذية.ات ارادلااخليين من الدالمدققين ات على اد ضغوطجيو: H1مسة: الخالفرضية ا

 لتنفيذية.ات ارادلاال بخليين من قالدالمدققين ات على الضغوطاد جتو : لاH0دسة: السالفرضية ا

 ت: المعلومات وانايبلامع جدر امص5-1

كة بلشاقع اووم بلكتات ولاالمقات واسالدراحوث وبلال لوصفي من خلاا جلمنهالنظري على ا بناجلاد اعدافي  حثونابلاعتمد ا

 حث. بلال اجمبلمتعلقة انترنت( ولاات )الدولية للمعلوما

 ته.احث وفرضيبلات التحليلي لمتغيرا جلمنها على حثونابلاعتمد ايقي بلتطا بناجلافي  اما

 حث: بلاحدود 6-1

 العراق.تتمثل الحدود المكانية بمجموعة من مديريات البلدية في  نية:المكالحدود ا1-6-1

 15/4/2022لى ا 25/1/2022نة للفترة من ابستارة استما 77توزيع  نية:الزمالحدود ا2-6-1

 :المخطط الفرضي للبحث 7-1

 



WarithS cientific Journal   

72     ISSN: 2618-0278   Vol. 4No. 11 September 2022 

 

 

 

 مجتمع وعينة البحث8-1

يشمل مجتمع الدراسة جميع وحدات التدقيق الداخلي والعاملين فيها والعاملين في الرقابة والمدراء العامليين والماليين 

 والمحاسبيين في البلديات.

  مصادر الحصول على البيانات  9-1

 المعلومات الازمة في موضوع البحث وتم تفريغها وتحليلها، اما المصادر الثانوية فتمثلت بمراجعة الادبيات والدوريات 

 العربية والأجنبية وبعض المواقع على شبكة الانترنت لتعزيز الجانب النظري للبحث.

 نيالثاحث بلما

   مة  العال امولاانونية على القات غير ارسالمماخلي والدالمدقق الية ستقلاا-2

  خليالدالتدقيق  هيميامدخل مف 1-2
   

ستعرض العمل. ا اريخي لهذالتالتطور ا ب، وهي مصنفة حسخلي(الدا لتدقيقالى مفهوم )ارت اشالتي اريف التعالعديد من اك اهن 

 ئفالوظاهم احدة من الحكومية وائر الدواخلية في الداعة جالمرار وظيفة بلعمل. تعتا المختلفة في هذاريف التعاعض بحثون ابلا

 كل من فـي تحقيـق اهجاتحت تاتيالمعلوماب تارادلاا لية، وتمنحالما تاطالفحص للنشاتعمل على عملية  فأنهالمهمة ازمة ولاا

 اولها ادبو( 2001) ماديدة لعجيير اك معانت هنافقد ك. اق مسؤوليتهاضمن نطلتي تقع ات العمليالى ا بالإضافة ،للأصول يـةالحما

حدى اوهو نه " اب خلي الدالتدقيق ا ينبساي للمحبلعرامع جلماوقد عرف ، (Reding,et.al,2013:204) (2002)ئل اوافي 

ة ، لتقييم بسالمحافي ذلك  امبرية ، اداة بارق لتأسيسلمستقل اخلي الداط النشاير عن بة للتعالمنشا بإدارةلملحقة اخلية الدائف الوظا

 ،“ية. جانتلااءة اقصى. كفلاالحد ال تحقيق جارد من السليم للموام استخدلاال جالعمل من او ارة ادلاات ابم لمتطلالنظال امتثامدى 

 اخدمته لأغراضلمؤسسة اخل اؤه دانشالذي يتم التقييم اط ايتمثل نش نه "اب خلي الدالتدقيق ا ينبسـ الـدولي للمحا داتحلااعرف  اكم

" خلية الداة بالرقام اي ونظبسالمحام النظالية اية وفعاة مدى كفبقار وتقييم ومرابختا، في  ائفهاين وظب، ومن 

(Chauke,2021:33)لتدقيق اشمل من كونه يقتصر على اوسع واهو خلي الدالتدقيق ان اقة بالسات التعريفامن  حثونابلا جيستنت، و

م التزلااوئمة لملاات احاقترلاات واسات وسياءارجات للخطط وارية وتشغيلية مثل تقييمادات لااجنه يشمل ماذ ا،  يبسالمحاو ليالما

م اكنظ ي بالرقا خليالدا لتدقيقادور ن ا حثونابلاويرى  ،ءةالكفارد وامثل للمولاال سـتغلالااوكذلك  ت،الوحدال موظفي من خلا اهب

 ت يمثلالوحداب  خلي الدا لتدقيقاود جولي التاب،و اتهبقاخرى،ومرلااة بالرقاللنظم  لدعم التقييم وا، حيث يعمل على  ـةبامل للرقاشـ

   . خرىلاا ةبالرقاظم لية  للالفعاءة واكفلمة لاهلاسية واسلااركيزة لا

    مالعاع القطا خلي فيالدا لتدقيقاف اهدا 2-2
لمتحدة ات ايلولااخليين فـي الدالمدققين ال معهد بدرة من قالصاو  خليةالداة باللرقلمهني ا بالأداءصة الخايير امعلانشرة  رت اشالقد  

تهم امسؤولي لتأدية لوحدةاء اعضاميع جلعدة امسلا ة هـيلرئيسـيا خلي الدالتدقيق اف ان هدا اهل لمقدمةافي  ( 1978م)العمريكية لاا

لمشورة ا، وتالتوصيا،و تالتقويمات ولتحليلاابوت امعلومب تزويدهمب خلي الدالتدقيق ام ا، ويتحقق ذللك عن طريق  قيءةاوكف عليةافب

ل وذلك من خلاية( جانتلااية )الكفا رفعب خلي الدالتدقيق اف اهدا وتتمثل مالنظال بمن ق اتهبقامرلتي يتم ا معينة، و نشـطةالتي تخص ا

م اقسلاائر واقية  لدوبمن  مكنا، اتهاوعملي لوحدةات اطاه نشجواميع بجم التا امهـالماحكم ب خلي الدالتدقيق ات ارادان ا ذا، بلتدريا

تحديد لاوتعمل على  انها ا، كمدالمواعض بغة اصي امب، وراهبزم للاات احاقترا ذا ية ،بلتدريا جماربلالة في الفعات اهمالمساعلى 

ة جلالمعانه امن ش اح ماقتراو ،اعنهمـة جالنا راضرلاائر واخسلتقدير للاتعمل على  ولوحدة اتحدث في  لتيات لمشكلااو للأسباب

   تارادلاا تابعلى طل ء  انبصة الخات ارابختلاات واسالدراء ارجا، وكذلك لبلمستقافي  حدوث  بنجولت

(Handoyo&Bayunitri,2021: 47-29 ، تقييمبتتمثل  خلي الدالتدقيق اف اهداق من بس اعلى م (2020، دالعوا)ف اضاوقد 

لتحكم ات الية عملياتقييم وتحسين فع انها انشطة، كملاا ة علىبالرقالية اتقييم وتحسين فعو تالوحدا طر فيالمخارة ادالية اوتحسين فع

 ائهاحتوا ية وعدمبسالمحات انايبلات ولاجلسامة من سلا والتأكد يةبسالمحات انايبلاط بء وضاخطلاالغش واف اكتشللا لمؤسسيا

 تتحقق انها اكم ةاللمنش لمختلفةام اقسلاات وارادلااء اداعلية اءة وفامن مدى كف والتأكد  ةالمنشاصول اعلى فظة اء للمحاخطلااعلى 

، لمختلفةارية ادلاات المستويا فـي اهبلمصرح اخلية الداة بالرقائل ات ووساءارجلاات واسالسياب لحكوميةا المنشاة مالتزلاامن مدى 

ة يبسالمحاة بالرقانظم للية افحص وتقييم وكفء ارجاتتلخص في  خلي الدالتدقيق اف اهدان الى ا ارواشا( 2019ن ورحمة،ايما) اما

، لمختصةات اهجلال بمن ق لموضوعةات اسالسيالخطط وابم التزلاامن مدى  للتأكد يبكشكل ب اءتهاكفلعمل على رفع ارية وادلااو

لتي تعمل الضرورية وات التوصياتقديم ل بعلتلااو تاسختلالااو تالسرقا من ةالمنشا تاوممتلك صوللاا هيامن حم تتأكد انها اكم

 (29، 2020د، العوا) لعمل.ا بلياسات واسالسيالنظم واتطوير على 

  مالعاع القطا خلي فيالدالتدقيق اهمية ا 3-2
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، لوحدةات في العملياو النشاطاتتقويمي لكل  طانش تابو مالعاع القطافي  خليالداهمية للتدقيق لاا دتاز خيرةلااني اولاافي     

 التي تقدمهات اتعود للخدم لوظيفةاهميـة هـذه ا، ولخدميةاو يةجانتلااية الكفارفع لو النشاطاتتلك  عمللتحسين لاو تطويرلاهدف ب

 .  تالوحدارة هذه ادان في يد املاات امالوظيفة كصـما ر تلكبتعت ذا ل،اعملاالمختلفة من ات لااجلما في للإدارات

فية الكاية الحماود جمن و بالتأكدلتي تقوم ا ئيةالوقا تالخـدمال تقـديم من خلام العات اوحد لإداراتخلي الدالتدقيق اهمية اع بوتن

لتي تعمل ايمية لتقوات الخدماتقدم  انها ا، كمالفعلي لهايق بلتطات عند افانحرلاارية من ادلاات اسالسياية الوحدة، وحمات اودجلمو

من  لموضوعة ا تاءارجلاات و اسالسيابم التزلاات، و الوحدافي  اتهـاءارجاة وبالرقالنظم اعلية افلتقويم لاس واقيلا كل من  على

 فضلا عنس، القياة لعملية جلتي تظهر نتيات افانحرلاار العمل على تقويم مسالمخطط الفعلي مع اة بقاعن طريق مرت ارادلاال بق

رة ادلاات، وتطمئن الوحدا لموضوعة فيانظمـة لاالضرورية علـى ات التحسيناح اقتراطرح بلتي تقوم اءة( انبئية )انشلاات الخدما

ليف التكايقلل  خليةالداة باللرق م مستقلانظ ودجوذ ا(، 4:2019ن ورحمة، ايما. )اله المعلومات المقدمةمة وصحة ودقة على سلا

ن اك اكلم خلي الدالتدقيق ام ان نظاي وذلك كون جرالخـالمـدقق اـل بلمستمرة من قالتدقيق اة لعملية جنتي التي يتم دفعهالمرتفعة ا

لتدقيقية العمل ات اعاي يعتمد على سجرالخالتدقيق ان ليف لاالتكالي سوف يقلل من التابي وجرالخالتدقيق ات اعال قلت ساقوي وفع

لموضوعة ات اسـاسيبلتقيد ات والعمليالية ارة في رصد فعادلاال بمن ق امهاستخدالة يتم اة فعادانه يمثل ا اور، كمجلاا باحتسافي 

 فضلا عنلية، المارير التقاردة في الوا المعلومات وصحتهامن مدى دقة  التأكدعلى  يسعىذلك بقة، وهو لعلاات ات ذاهجلال بمن ق

-Bubilek,2017:15ءة  )اكل دقـة وكفـبرير التقاهذه  لأعدادلمحددة انين القوات والتعليمابلمختلفة اية بسـالمحات الوحداذلك تقيد 

16 ،:) 

خلية في الداة بالرقالنظم  التقييمخلي الدالتدقيق ام وظيفة اقي خلي، ولضرورةالدالتدقيق ا لأهميةه علاالعرض ابعد  حثونابلا ويرى

 تالوحداخلي بالدالتدقيق الية ستقلااضرورة ب، واة لهبسـالمناو الملاءمة لحلولا ت ووضعافانحرلاالكشف عن او لحكومية،ات الوحدا

 ت.الوحداهذه بصة الخا لتنفيذيةات ارادلاال بمن ق اعليه من دون التأثيرهجو تماعلى  بأعمالهام القيا حتى تتمكن

 مالعاع القطافي  خليةالداة باللرقلتنظيمي الهيكل ا 4-2
ت اسالسيال ا اداستنا اوظيفته بأداء، وتقوم لحكوميةات اللوحدلتنظيمي الهيكل افي  مكملا زء  خلي جالدالتدقيق ا رةادا تمثل  

 تارادلاا من قبل اد عليهاعتملااتم ته تاومسؤولي تهاحيخلي وصـلاالدالتدقيق ا رةاداف اهدان ا ذا، العليات ارادلاال بلموضوعة من قا

خلي الدالتدقيق ا رةادار عند تحديد موقع ابعتلاافي  تأخذن ا جبلتي يامل العوالعديد من اك اهنو، (16، 2018 :نا)سفي احصر العليا

   .يأتي اكم خلي وهيالدالتدقيق ا لإدارةخلي الدالتنظيم اعملية بم القيا ءاثناوكذلك لحكومية ات اللوحدلتنظيمي الهيكل ا في

   لحكومية:ات اللوحدلتنظيمي الهيكل ا خلي فيالدالتدقيق ارة اداموقع  1-4-2  
، العليا للإداراتي اري ادلاالهرم اسلطة في  لأعلىع بلتشغيلية، وتتات ارادلاالمستقلة عن ارة ادلااهي  خلي الدالتدقيق ا رةادان ا  

 ادهـاتعباـة جـر نتيبكالية ستقلالاا ار، ويحقق لهبكاعمق وشمولية بلوحدة الى النظر الموقع من ا ا، ويمكنهالسلطة منهاولقوة اذ تستمد ا

في  العليارة اعدة للدالمساوهو  لاا، اودهجلهدف من وا العليا للإدارات اعيتهبت التشغيلية، وتحقق لهاو التنفيذيـة ات ارادلااعـن 

لموقع ار عند تحديد ابعتلاايؤخذ في  نا جبيت ارابعتاك اهن، و(Izedonmi & Olateru 2021:19،لوحدةال اعماة على بالرقا

   (:(Eisa,2018:57-60 تيةلاا تارابعتلااوهي  خلي الدالتدقيق ا لإدارة بسـالمنالتنظيمي ا

   .العليات ارادلاالدعم الذي يؤكد المستوى الموقع عند ان يحدد ا جبي .1

  لح.المصاب رباتض للتجنب فينشطة تنفيذية وذلـك او ال اعماي االى القيام بخليين الدالمدققين ا يسعى نا جبي .2

 ليةسـتقلالااتـدعيم ب تسـمح لهملتي افية والكالسلطة امن لي اع بقدرتتمتع  جهةم اما مسؤولة الادارات تكونن ا جبكذلك ي .3

  .بأعمالهم اللقي سعاو لاجخلي وتتيح له مادلاللمدقق 

ت ارابعتلااهذه  نا ذا خلي،الدالتدقيق ا لأدارهلتنظيمـي الموقـع ات عند تحديد ارابعتلااهذه بلنظر اخذ لااضرورة  حثونابلاويرى    
ت ارادلااعلى ضرورة دعم  التأكيدذلك وك خلي،الدالتدقيق اعليـة اتزيـد مـن ف لتيا لضروريةاو سيةاسلاات المقومامن  ربتعت

علية افلاو لدقةادة ازيتعمل على  التيلهم  زمةلاالمهنية ات الـدوراعقـد  عن طريقوذلك  خلي(الدالتدقيق ا) رةادلاالهذه  العليا
  .خليةالداة باللرق

  مالعاع القطا خلي فيالدالتدقيق ا لإدارةخلي الدالتنظيمي الهيكل ا 2-4-2
ط النشايعة بوط اونوعهـ لوحدة ام جهو ح اهمهاو  اينهبمل من اعلى عدة عو يعتمد  خلي الدالتدقيق ا لإدارةخلي الدالتنظيم ان ا  

كذلك ،ت لمؤهلااهي  اوم خلي الدالتدقيق ا رةاداملين في العاد اعدالى افة اضاو خلي الدالتدقيق اف اهداو ت الوحداه هذه بلذي تقوم ا

 التأهيلمن  يرةبة كجذو درعلـى صل اي حايدة جرة بمهني وذو خرة شخص ادامنظمة وتحت  خلي الدالتدقيق ا رةاداتكون ن ا جبي

ة جالحا نا  ذاري، ادالي وتدقيق اتدقيق مصغر وهي ا ت الى وحدا خلي الدالتدقيق ا رةادالمستحسن تقسيم المهني، ومن الفني وا

 .(Abidin,2020:150)  اضروري امرار بتعت ن احيلااعض بلتخصص في الى ا

 (.  Abbott,et.al,2016:3-17)تي لااب لمتمثلةاخلي الدالتدقيق ارة ادالوظيفية في ا للأجزاءوصف  يأتي اوفيم

   خلي:الدالتدقيق امدير  .1
 رةادالتي تسعى ازمة لاا فاهدلااتحديـد بلتـدقيق امـدير  يسعى ذا، خليةالداة باللرقسعة الواملة واش بالإدارةلتدقيق ايخول مدير 

 تاساسيلالمرسومة والخطط اعلى وفقا لتـدقيق ات عمليـة اياف وغاهداس اسانى على بت لتياو اسنوي اتحقيقه لىاخلي الدالتدقيق ا

تكـون لديـه  انها اكم قة،لعلاات ات ذاهجلاو المستفيدة ات اهجلاي ا اليهارير التقايتم عمل  لتيات اهجلا وحدة وتحديدلاص بالخا

   .العليات ارادلاالى اشرة ابم شكلبرير التقـاتقديم لوت الممتلكاوت لاجسلالوحدة واخل ات دالعمليافة اكملة على الكا عطلالااحرية 

   خلي:الدالتدقيق ارئيس  .2
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 رفعب يسعى لذياوهو ئية، النهالعمل اق اورافقة على الموالتدقيق واعن تنسيق خطط  لمسؤولالشخص اهو  لتدقيقار رئيس بيعت

   لتدقيق.الى مدير اشرة ابريره ماتق

   لرئيس:المدقق ا .3
وهو  التدقيق، كماف رئيس اشـراعند  لتي تكوناو ت(العمليالي والما) رياجلالتدقيق اب صةالخات العملياعن  لمسؤولالشخص اهو 

لمعتمدة التدقيق ا جماربت اع خطواـبتامن  التأكد ايضامه امه وكذلك منلتدقيق، اعملية ب مالقيا ءاثناعدين المسالمدققين اعلى  مشرف

     .اليهاة جالحالتدقيق عند ات اءارجات على لتعديلااعض بء ارجاو

   عد:المسالمدقق ا .4
ت ايهجلتوالرئيسـي والمـدقق اف اشـرالتفصيلية تحـت اقيق لتدا عملية مال ومهاعما بأداءعد المسالمدقق ايكلف لذي الشخص اهو  

ولى من تعيينهم لاا أشهرلستة ال عدين خـلاالمسـازم للمدققين للاا بلتدريا بأجراءتقوم  نالوحدة ارة اداويتعين على  ،ايصدرهلتي ا

  خلي.الدالتدقيق ال اـجفـي م زمةلااـرة بلخا بلى كساة جاحبتدئين وبم كونهم يكونون

 مالعاع القطافي  خليالدالمدقق ات اجباحقوق وو 5-2

، اهبم القيات عليه اجباو الهبا، وتقاهـبعل له حقوق يتمتـع جلية يالمافية الشفا خلي لتحقيقالدالمدقق الذي يلعبه ا مالهالدور ان ا

   ت.اجبالواولحقوق ان لتلك ايبيلي  اوفيم

 مالعاع القطافي  خليالدالمدقق احقوق  1-5-2 
لى امل الكالوصول الوحدة، وكذلك حق ات لاجت وسافة مستندامل على كالكاع طلالااحق خلي الدالمدقق ايص حقوق يمكن تلخ

م القياعدة على المدقق ضرورية للمسا اهات يراحايضات وانايبي ا بله حق طل ا، كماتهاوممتلك اصولهاشرية للشركة وبلارد الموا

لة عرض امن عد التأكدل جالغير من اه اتجا اتهامالتزاهي اللوحدة وم بعةالتا تاممتلكلارد جب صالخالوقت ا لتحديدحق ، وعملهب

 (: Kagermann,et.al:2018,28)  قع. الية للوالمات انايبلا

  

   خلي:الدامدقق لات اجباو 2-5-2
خلية، الداة بامل للرقالشام النظـامـن  جـزء  خلي الدالتدقيق ار بويعت ،مالعاع القطافي  لوحدةارة اداخلي عن طريق الدالمدقق ايعين 

رير عنه، ويعتمد مدى التقاورفع لقسم ا ال هذاعما عةجامربنفسـه بهو  يسعى ذاة بسالمحالى قسم اينتمي  خلي لاالدالمدقق ان ا اكم

   ل.اجلما ات في هذاحيرة من صلاادلاايمنح له من قبل  ام بخلي حسالـدالمـدقق ال اعمام جق حاونط

 :  (  (Akkerman,et.al.2018:42تيلااخلي في الدالمدقق ات اجباتحديد ويمكن 

عرض و .فاهدلااغرض تحقيق خلية لادلاة بالرقام النظيق بتطلاتصميم ولاعدة في المساوخلية.الداة بالرقام النظتقويم لاسة وادرلا

م القياو رة.ادلاا اهبتطل لتيا محددةلام امهلاو ات اسادرلابم القياو خلية.الداة بارقلام ات نظاءارجات لتحسين ات وتوصياحاقترا

 عةجامررة ويشتمل على ادلاات اجاحتيايه بملة لتلالشا عةجامرلا بأعباءم القياو خلية.الداة بالرقام انظ اهبيطلمعينة لا بالإجراءات

 .لوحدةالية في الفعاءة والكفالي والمـام التزلاا

   مالعاع القطافي  خليالدالمدقق الية وموضوعية ستقلاا 6-2

لذي ينوي اط النشاعن  خلي مستقلاالدالمدقق ان يكون ايتطلب  امم لح،المصارب في الية عدم وجود تضستقلالاايقصد بمفهوم 

ت ارام بذلك. قرالقيادرون على انهم قارسين يشعرون الممان ايعني  امم نشطته،الذي يقوم بتدقيق الطرف ا تأثيرب اتدقيقه وغي

لموضوعية امفهوم  اما ص،الخاوم العاعين القطاخلي في الدالمدقق اينطبق على  اوهذ ت،ارالقراب يتأثرو قيود من ابدون ضغوط 

لموضوعية ان ايعني  امم لمدقق،اخلية. يمر الدالذهنية الة الحاء  على ام بناحكلاات وارالقرات والتقييمافهو مرتبط بجودة وجودة 

تفقد  خر،اي منفعة للمؤسسة بمعنى القدرة على تقديم اخلي يحرمه من الدالية للمدقق ستقلالااب عنصر ان غياو ل،ستقلالااج اهي نت

ئرة كموظف الداخلي مع الدالمدقق اقد مع التعاحيث يتم  تطبيقه،لية مفهوم مطلق ويصعب ستقلالاالكن مفهوم  ،اقيمتهلتدقيق اعملية 

 تيلااخلي وهـي الدالمدقق الية ستقلاع لاانواعة برايلي  اوفيم( Sarens&Beelde,2016:10)ئرة. الداخل اد

Bozkurt,2019:17-20))  : 

لمدقق الوحدة تفوض اخل ال تشكيل لجنة مستقلة دلية من خلاستقلالاالنوع من ا ان يتحقق هذاويمكن  لمهنية:الية ستقلالاا 1-6-2

حثو ات. يعتقد بابالحسايه من مدقق الحصول على راو ومكافأته،تبه اوتحديد ر وعزله،لبت في تعيينه اوكذلك  العمل، لأداءخلي الدا

 لتنظيميالهيكل ال ظ عليه من خلاالحفالذي يتم او التنظيمي،ل ستقلالاان يسمى ايمكن  اهو م ان هذاللجنة ا

لتدقيق التخطيط لعملية اخرين في لااء ارايعتمد على  خلي لاالدالمدقق ان ايعني  اوهذ لتدقيق:اء عملية ادالية في ستقلالاا2-6-2 

قية يتم خلاايير المستوى ومعاعد مهنية رفيعة اقو التي تدعمهالموضوعية ايعرف ب ام ان هذاحثون الباويعتقد  التدقيق،ء اجراوفي 

 .لمتعلقة بعملهاف اطرلااخلي والدالمدقق امن قبل  احظتهملا

، ويتعزز ذلك لمنوط بهالعمل اء ادالتميز في امستوى من  بأعلىخلي يتمتع الدالمدقق ان ايعني  اوهذ لفنية:الية ستقلالاا 3-6-2

   .سبالمنالتدريب الية والعاديمية اكلاات لمؤهلااب

، ويعتقد العليارة ادلااصيل مع التفاقشة اخلي ومنالدالتدقيق ات اعلى مخصص العليارة ادلاافقة ايعني مو اوهذ لية:المالية ستقلالاا

 لمهنيةالية ستقلاد للاامتدالية هو ستقلالاالنوع من ا ان هذاحثون البا

   مالعاع القطافي  خليالدالتدقيق اء ادايير امع 7-2
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 اوحجمه افهاهدات تختلف في ا، وكذلك في وحدنونية مختلفةافية وقات ثقام في بيئالعاع القطاخلي في الدالتدقيق انشطة ايتم تنفيذ 

خلي الدالتدقيق ام اخلي وكيفية تنفيذ كل مهمة من مهالدالتدقيق انشطة ايير المعاتصف هذه ، (Uzel,2018:17)لتنظيمي ا اوهيكله

يوفر قيمة  امم بفعالية،خلي الدالتدقيق انشطة ا بإدارةلتدقيق ام رئيس ال قيء من خلاادلاا اس هذا. ويمكن قيام وتنفيذهالعاع القطافي 

م نهج منظم استخدالمؤسسية بابة الرقاطر والمخاخلي. عملية الدالتدقيق ارة ادانشطة في تحسين لااهم هذه ان مثل تسافة للكيامض

خلي تقييم الدالتدقيق اهمة ال مسطر من خلاالمخا بإدارةول يتعلق لاار المعيار. المعيا ايير من هذاثة معق ثلااشتقاحيث يتم  ومنضبط،

سبة لعملية المنات التوصيالث يتعلق بوضع الثار المعياو الرقابة،نظمة اني يتعلق بتقييم وتفعيل الثار المعياو وتحسينها،طر المخا

 بأهدافيتعلق  التخطيط فيماول يتعلق بلاار المعيا. ييراربعة معار له المعيا اوهذ تحقيقها،د المراف اهدلاالمؤسسية لتحقيق ابة الرقا

ني الثار المعيانين. القواعد وال للقوامتثلاالمحتملة واطر المخاطر وتقييم المخارة ادار هو المعيا الية هذاية وفعاجعة ومدى كفالمرا

لمتعلقة ام المهالث هو الثار المعيالصلة. ات ادية ذالماصول لااد وافرلاانظمة ولاات ولسجلاايشمل جميع  لأنهلمهمة اق ايتعلق بنط

لتدقيق اوتحديد طبيعة مهمة  افهاهدالتدقيق لتحقيق اسبة لعملية المنارد الموالى تحديد اخليون الدالمدققون ان يسعى اويجب  بالموارد،

ي اعلى  ايض  ا افقتهاومو العليارة ادلاامن قبل  امسبق   افقة عليهالمواو المهمة،ل تنفيذ ت من خلاالمعلوماوتقويم  اخلي ومدى تعقيدهالدا

رسة الممار اخليين معيالدامريكي للمدققين لاالمعهد اصدر ا،  2018،  55-70غوط: المالفور. )اعلى  احق  لا اؤهاجرات يتم تعديلا

ء من انتهلااد تقرير مكتوب وموقع عند اعدايير ، حيث يجب المعالهذه  اخلي وفق  الدالتدقيق ائج اعن نت للإبلاغ( 2لمهنية رقم )ا

ت المستويات مع التوصيات واجاستنتلااقش او غير رسمي ، وتنا ارسمي   اغهبلاا، ويتم  او شفهي  ا ابي  اكت ادهاعداجعة ، ويمكن المرا

لغرض ان تعرض اضحة وموجزة ، ويجب ارير موضوعية ووالتقان تكون ائي مكتوب ، يجب ار تقرير نهاصداسبة قبل المنارية ادلاا

ء ادلاالمستقبلية ، وات ازمة للتحسينللاات التوصياخلي ، والدالمدقق اي اضح عن را، وتحتوي على تعبير و ائجهاونت اقهاونط امنه

 (27، 2022حمد: اد واوج)ليهم التقرير ال ارسالذين سيتم اص اشخلاان التصحيحية وبيا للإجراءاتت المرضي ، توصيا

  مالعال المل هيميامدخل مف 8-2
 اهبمة تقوم العات النفقامن  الهباتق ات ومالمستويامة في كل العارة ادلاا التي حصلت عليهالية المارد الموام هو " العال المابلمقصود ا

تمع جلمابلمتعلقة ات الممتلكاو  افقهاومر اتهاميع  لتعهدجمة والعالمؤسسة ارة وادلاا اهبلتي تقوم انشطة لااخرى ، ارة ابعبو ارة ، ادلاا

كل م هو " العال المان اخر اويرى ، "تمع نفسه جلمالح الص ادة توزيعهاعاهدف بلية ارد مالحصول على موال جامن  ازئي  جو ا اكلي  

سية لتشغيل اسا لااموال امولاانت تلك اء كالصلة ، سواو ذوي اين لمحلياو امين العاص اشخلااو غيرهم من اللدولة  عة بالتال امولاا

 (Păunescu, Mirela,2020:24)"خرين. الى ا اتم تحويله اذا لاالسلع( ، ا) لإنتاجو تكون مخصصة الشركة ا

ص اشخلااو المملوكة للدولة ال امولاامقصورة على  انهام العال المابقين لمفهوم السالتعريفين ال حثون من خلاالبايرى 
 لمجتمعا ان يستفيد منهابشرط  المنتجة،ل امولاابتة والثاصول لاا فضلا عن العاملين،

   م:العال الماة على بالرقامفهوم  1-8-2
 فضلا عنلتدقيق ، اف ، اشراهو "  انهاب( 45:2014ري، محمد علي،باجلا) العام عرفهال الماة على بالرقابصة الخاهيم المفاتنوع ت

شكل صحيح بمة العال امولاام استخدان ات، ولضمالوحدالعمل في الحق لمعرفة كيفية سير ا اهذ اعلى لديهال سلطة بعة من قجالمرا

،  المعمول بهالتوجيهية ادئ المبانظمة ولاانين واللقو ارد وفقالموالحصول على ان يتم او، . الهجالتي قصدت من ا للأغراض

ت الشركالمشروع. . ائج اقية نتان مصدامة وضمالعال امولااظ على الحفا للأغراضفٍ افه بشكل كاهدالمشروع يحقق ان ان اولضم

مل التعاح سبل اقتراو الى حدوثهادت التي اب اسبلااسة ات ودرافانحرلاات والفالمخاء وتحديد ادلاال تحسين لية من خلاالماكز المراو

 (45:2014ري، محمد علي،باجلا)" .  لاعملاات او وحدات الخدماع اء في قطاسو مستقبلا ارهالمنع تكر امعه

 م:العال الماة على بالرقاع انوا 2-8-2
 

ع انوا ة. ومنجالحاخر يستخدم عند لااعض بلاو المعني،لتشريع انص عليه  اعضهبل، اشكامة عدة العال امولااة على بالرقاتتخذ 

   (:35:2020عشور، ،ماهش)م العال الماة على بالرقا

 تارالقرام انتظان ال ضمجالتحصيل( من ال بو قالصرف ال بي قاتنفيذ )لال بق بقالمرا ارسهالتي يماة بالرقاهي قة: بة مسبارق .1

 .الي مقدم  المال ستغلالااو اء اخطلااهدف منع وقوع بت، ابالحسام انتظالصدد وا المتخذة في هذا

 لتسليماو ام ستلالااو ام ستلالااو الصرف ا ذاء من التنفيذ سوام انتظالتحقق من اهدف بوتتم  حقة:لا ةبارق .2

ت المستنداخرى، ولاالفرعية ات المستندام، ستلاات صرف، امستندواهماها ت المستنداوتعتمد على كل من  :مستنديهة بارق .3

 .ادرة عنهالصارير التقا فضلا عنت لاجلسا، والمؤيدة لها
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رصدة لاالمخزون والنقد وارد جلمستندي، مثل التحقق اه عن اوعدم رض بقالمرايفعله  ادية ممالماة بالرقاتشمل  حقيقية:ة بارق .4

 ز.جلمنالعمل احية وكمية لصلااو التأييدل ض من خلابلقالمستحقة ا

ة بالكتالمخولين واص اشخلااقيع ال تواكتمامثل  للوثيقة،لرسمية ا بناوجلافة ال كاكتمالتحقق من اوتتمثل في  شكلية:ة بارق .5

 لسيطرةاخرى من ا لأنواعية ادبلالرسمية هي نقطة السيطرة الترميز. ادولة وجلاعن صحة  فضلا للبيانات،لصحيحة ا

لتي ات اكانتهلااس وختلالااوت اوزاجلتالكشف عن الى الرسمية ائقية والوثاة بالرقاوز اجلتي تتاة بالرقا انها موضوعية:ة بارق .6

 بقالمراءة اء وكفاعلى ذك تستند

 خر.اط اي نشاط معين دون او نشام العانه يقتصر على وقت معين من ايعني  اهذ زئية:جة بارق .7

و تعسف ا ،سختلاات لااود حجعند و تدقيق، اوول ال خلا امهاستخداويتم  لوحدة،انشطة افة اوهي تمثل ك ملة:اشة بارق .8

 تستدعي ذلك

 شرونابلماء الرؤساو الوحدة ارسه موظفو الذي يمالوحدة هو اخل التحكم دان ايعني  اهذ خلية:ادة بارق .9

 تلاالحا بغلالتشريعية في السلطة ان تمثل ات ويمكن الوحداقي ابوحدة مستقلة عن  ارسهاتم ية:جراخة بارق .10

   ة:بالرقا الداخلي فيلتدقيق ادور  3-8-2
ن او(  17:2010دردس،)لمختلفة ا بأنواعهمني لاام النظاصر اهم عنا الداخلي منلتدقيق ام ان نظالى ا (2010دردس، ،) يشير    

م انظ لىان تم تحويله اعد بصة اؤرة تركيزه خبخلية ولكنه يمثل الداة بالرقام اخلي. نظالدام النظازء من جخلية ليست فقط الداة بالرقا

 ايض  ا ات وتقييمهاءارجلاار هذه ابختال في اجلما اخلية في هذالداة بالرقايتمثل دور  الخارجية،ت الوحداف اق في كبدولي مط

 ارئيسي ابععله لاجمة يالعارة ادلاام وعرض تقييمه على السليم للنظاء ادلاا تأكيدن اخلية. الداة بالرقام اصر نظالتحقق من توفر عناو

 (Louwers,et,al,2015:290) المجال. ارية في هذاستشاكوظيفة  الداخلية،ة بالرقام افي تطوير نظ

   لمحلية:ات الهيئالمركزية على اة بالرقا4-8-2
ر بنه يعتا لاا بناجلا اهمية هذاورغم  المحلي،لحكم ام اعليه نظ يسعىلذي اوية الزار جلمحلية هي حات السلطالية ستقلاان ا  

ن اوضم الدولة،ت مستقلة عن الهدف هو منع ظهور وحداو  المشرع،لذي حدده ار اطلااقى ضمن بوي مطلقة،ية غير بلية نسستقلاا

ت السلطالمركزية على السيطرة اتختلف  وكفؤة،لة اطريقة فعب ارستهاولمم ،لمحليةالس اجلما اهبلتي تقوم ات اءارجلااشرعية 

لية التاف اهدلاالى المحلية ات السلطاعلى  اء سيطرتهامن ور المركزية عموم  السلطة اوتهدف  وايديولوجياتها،للدول  المحلية وفق  ا

(Kapepo,2017:20)  :اعلهجلمحلية وات السلطالية ستقلاان عدم تقييد لا موحدة،سية ارية وسيادالدولة كوحدة اء اقبن اضم 

لوصول ا  .امحليت اهيئلاء ادامن  بسالمنامستوى لاتحقيق ل والضمانوالتفكك. لتفكك اب الدولة ويهددهالوحدة  ايشكل قطع مستقلة،

طنين اموية للالحماو لوطنيالمحلي والمستويين اعلى لتنمية امختلفة من  جماربرة ادافي م اجنسلااومل، التكامرتفعة من ت اجلى درا

لقوة في او ،لضعفاط انق راظهاو لمحليافقط وهو  المستوى واحدرية على ادلاالسلطة ام عن خلل في جلتي قد تنات اوزاجلتامن 

 مالنظا اعد على تطوير وتحسين هذايس ات ممايباجيلااء وتحفيز اخطلاادي العمل على تفالمحلي والحكم ام انظ

عض بزئية وجلية ستقلاالمحلية حتى ات المركزية للحكومالسلطة اء اعطا جبنه ياحثون ابلايعتقد  ف،اهدلاال هذه من خلا
 امهامائق اي عاسهولة دون بليومي ا اعملهبم القيات حتى تتمكن من احيلصلاا
   لحكومية:ائر الدوالتمويل في ادر امص 5-8-2

ل خدم ن يكون تكوين تمويل ايمكن  سبق، ام فضلا علىلمحلي. الحكم ارة انية وزار ميزبمة للدولة عالعانية الميزالدولة من ات اتمُوَّ

عن رسوم  فضلا ئدة،الفا بأسعارلمخفضة اسيطة وبلالقروض او لحكومية،ات اعدالمسالمنح وامن  اجلحكومية مزيات الخدما

 .(Vašíček,2019:31)ك اشترلاا

ت الوحدارة ادالية وتزويد المانشطة لااعة وتقييم جاعد في مراذ تسا مة،الهائف الوظامن  للإداراتخلي الدالتدقيق اتعد مهمة     

 تهمالتي تقع ضمن مسؤوليا. ايتهات وحمالعملياو صوللااعلى ة بالرقاعدة في الضرورية لمسات المعلوماب

 

لثالثالفصل ا  

يقيبلتطا بناجلا-3  

في الجانب التطبيقي للبحث تم الاعتماد على استمارة استبيان، التي تم تصميمها لغرض اختبار فرضيات البحث وقد تكونت      

ل للتعبير عن مجمل الابعاد وقد استع العينة،استمارة استبيان من افراد  77تم توزيع واسترداد  محاور، حيثهذه الاستمارة من ستة 

تماما، وبين خمسة نقاط بمضمون اتفق  لا اتفقالستة مقياس ليكرت الخماسي والذي تتراوح القياسات فيه بين نقطة واحدة بمضمون 

 والجداول الاتية تبين خصائص وسمات مجتمع الدراسة  تماما.

 مة:   اعلا تالمعلوما1-3

   نس:ج-1

من %  93.5 ذاث، انلاا حوث منبلمالعينة امن  زء قليلجلذكور، وامن  حوث همبلمالعينة امن  يةبغللاان ا( 1دول )جيوضح 

 ث.انلاامن  حوث همبلمالعينة امن %  6.5و لذكور،امن  حوث همبلمالعينة ا
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 نسج بلعينة حساتوزيع (   1دول )ج

 نس  ج ر  اتكر مئويةة بنس

 ذكر  لا 72   93.5  

 نثى  لاا 5   6.5  

   موعجم  77   100.0  % 

   

   لعلمي:المؤهل ا-2

لوم بلداة جدر اما، العليات اسالدراهم من حملة  ادج زء قليلجلوريوس، واكبلاحملة  حوث همبلمالعينة ا بغلان ا (2دول )جيوضح  

لوريوس، و اكب لعلمية اتهم مؤهلاحوث بلمالعينة ا % من 94.8ن  ا ذاة، جلدرايحمل هذه حوثة بلمالعينة اد افراي من اد جيو فلا

علمي  تأهيللديهم حوث بلمالعينة ا د افراية بلان غاويدل ذلك على  ،اعليت اسادر لعلمية اتهم مؤهلاحوث بلمالعينة ا % من  5.2

 صدق .ب اة عليهباجلاا، ونةابستلاافي فهم يمكنهم لي اع

 ( علمي)مؤهل  بحس حوثةبلمالعينة ا(  توزيع 2) دول ج 

 علمي  مؤهل  ر  اتكر مئويةة بنس

 لوم  بدلا 0   0.0  

 لوريوس  اكبلا 73   94.8 

   اعليلات اسادرلا 4   5.2  

   موعجم  77   100.0  % 

   

   علمي:تخصص -3

هم  حوثةبلمالعينة اد افرلااية من بغللااولكن  دية،اقتصلااوية بسالمحارية وادلاات التخصصاتنوع في ك اهنن اب( 3)دولجيوضح 

تخصصهم  حوثةبلمالعينة ا% من 10.4ة، و بسامحلاهو  لعلمياتخصصهم  حوثةبلمالعينة ا ا% منه84.4 ذاريين، اداين وبسامح

ة على باجلاافي  يسعىي باجيا دليل ار هذبد، ويعتاقتصلاالعلمي اتخصصهم  حوثةبلمالعينة ا% من 5.2ل، و اعملاارة اداعلمي 

   موضوعية. نةابستلااسئلة ا

 علمي   تخصص ا بسة حسالدرا(  توزيع عينة  3) دول ج 

 لعلمي  اتخصص  ر  اتكر مئويةة بنس

 ة  بسامحلا 65   84.4  

 ل  اعملاارة ادا 8   10.4  

 د  اقتصلاا 4   5.2  

 خرى  لاا 0   0.0 

   موعجم  77   100.0  % 
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 وظيفي :  مسمى -4
حوث بلمالعينة ا % من 3.9ن ا ذا، لعينة ا لأفرادرية ادلاات اكذلك مستوية ولوظيفات اتنوع في مسميك ان هنا( 4)دولجلاحظ من نلا

حوث بلمالعينة ا % من 33.8لي، واملامدير لا مسمى لهم هو حوثةبلمالعينة ا % من 15.6م، واعلامدير لا هو  لوظيفيالمسمى ا

 حوثةبلمالعينة ا % من 11.7، وخليينام مدققين دامهب يقومونم واقساء احوث رؤسبلمالعينة ا % من 5.2رئيس قسم، و همامسم

% 5.2، وبسامح لمسمى لهما حوثةبلمالعينة ا % من 27.3مدقق، ولاهم امسم حوثةبلمالعينة ا % من 2.6ة، وبهم رئيس شعامسم

، تارالقرا باصحاوت اربلخاذوي  حوث منبلمالعينة ا د افرا بغلان ا ويدل ذلك خرى، ا لمسمى لهما حوثةبلمالعينة ا من 

 نةابستلااعلى ة باجلاايمكنهم من  ا، وهذلغيرامن كثر ات اريجملاعلى  عطلالاامن له يستطيعون من خلالهم  ريادلاالمستوى او

 كل دقة .  ب

 وظيفي  مسمى  بحس لعينةا(  توزيع  4دول )ج 

 لوظيفي  امسمى  ر  اتكر وية  ة مئبنس

 ماعلامدير لا 3   3.9

 لياملامدير لا 12   15.6

 قسملارئيس  22   28.6

 خليالدالمدقق ام امهب يسعىقسم/ لارئيس  4   5.2

 ةبشعلارئيس  9   11.7

 مدقق  لا 2   2.6

   بسامحلا 21   27.3

 خرى  لاا 4   5.2

   موعجم  77   100.0  % 

   

   

   رة:بخت اسنو-5

رة بخلايمتلكون  حوثةبلمالعينة ا اه% من14.3 ذا، تاربلخامن  يرةبة كجدرلديهم حوث بلمالعينة ا د افران ا(5) دول جيوضح 

% 32.5ت، و اسنو 10-5من وح العملية تترارة بخلايمتلكون  حوثةبلمالعينة ا % من 16.9ت، و اسنولا 5قل من الغت بعملية لا

لعملية ارة بخلا حوث يمتلكونبلمالعينة ا % من 16.9سنة، و  15- 11من وح العملية تترارة بخلايمتلكون  حوثةبلمالعينة ا من 

تدل على ت اباجلااسنة، وهذه  20كثر من الغت بعملية لارة بخلا حوث يمتلكونبلمالعينة ا % من 19.5سنة، و 20-16من وح اتتر

ة على باجلاا يكون لديهم مؤهل على اسنة، مم 11كثر من ارة بخلامنهم لديهم غلب لاان ا، ولعينةالدى  تاربلخات اسنولتنوع لا

 .   نةابستلاا

 رهبلخات السنوا لعينةاتوزيع  ( 5) دول ج

   هربلخات اسنولا ر  اتكر مئويةة بنس

 ت  اسنو 5قل من ا 11   14.3  

 سنة   5-10 13   16.9 

 سنة  15 -11 25   32.5  

 سنة   20 -16 13   16.9

 سنة   20كثر من ا 15   19.5
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   موعجم  77   100.0  % 

   

         :اهبلعمل ايتم  لتيا تالديبلا-6

م جلحاور بكلالى اذلك  حثونابلا ويعزز ،Aمصنفة  حكومية ئرادو في يقومونحوث بلما افراد العينةمن  ربكلااة بلنسان ا( 6)دولجلايتضح من 

في  يقومونحوث بلما من العينة% 37.7، وAلدية بفي  يقومونحوث بلما من العينة% 49.4ن ا ذا، حكومية ئرادو موظفين هذهلاو لاعملاا

  .Dلدية بفي  يقومونحوث بلما من العينة% 6.5، و Cلدية بفي  يقومونحوث بلما من العينة% 6.5و  ،Bلديةب

 اهبلعمل التي يتم ا تالديبلا بلعينة حساتوزيع (   6دول )ج                                                         

 

 تصنيف   لا ر  اتكر مئويةة بنس

 تالديبلا 38   49.4  

A   

 تالديبلا 29   37.7 

B   

 تالديبلا 5   6.5

C   

   Dلدية ب 5   6.5 

   موعجم  77   100.0  % 

  

                     فظة :امحمتغير -7

د موظفي في هذه اعدا عارتفان الى ا حثونابلا ، ويعززفظةامحلافي  يقومون حوثةبلمالعينة امن  ربكلااة بلنسان ا( 7)دول جيوضح 

فظة امحلافي  يقومونحوث بلمالعينة ا% من 24.7، ويةلالشمافظة امحلافي  يقومونحوث بلمالعينة ا % من23.4ن  ذا، تافظامح

% 9.1، و فظةالمحافي  يقومونحوث بلمالعينة ا % من27.3لوسطى، و ا تافظالمحافي  يقومونحوث بلمالعينة ا% من 15.6و  

   فظة .  امحلافي  يقومون حوثةبلمالعينة ا من

 فظة  المحا بلعينة حساتوزيع (  7) دول ج 

 فظة  امح   راتكر ة مئويةبنس

 ل  اشم 18   23.4  

 شرق 19   24.7

 وسطى   12   15.6

   بغر 21   27.3

 بنوج 7   9.1

   موعجم  77   100.0  % 

   

      :دافرلاا عمر بلعينة حسا-8

قل لااسنة فهي  25قل من ا لفئة ا امالعينة، اين بعلى من لاانة هي س 45-36من  رهم اعماوح اد تترافرلاان ا( 8) دول جيوضح 

حوث بلمالعينة ا % من 27.3سنة، و 25قل من ارهم  اعما وحاحوث تتربلمالعينة ا % من 2.6ن ا ذاحوث بلمالعينة ا ين بمن 

لعينة ا  اه% من14.3سنة، و45-36رهم من اعما وحاحوث تتربلمالعينة ا  اه% من32.5سنة، و35- 25رهم من اعما وحاتتر

على  فوق، ويدل ذلك اسنة فم 50رهم اعما وحاتتر حوثةبلمالعينة ا % من 23.4سنة، و 49-46رهم من اعما وحاحوث تتربلما

 .   لخدمةافترة  دامتداورتهم بخ
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 لعمر  ا لعينة وفقاتوزيع (   8) دول ج 

 لعمر  ا   راتكر ة مئويةبنس

 سنة    25قل من لاا 2   2.6 

 سنة  35 -من 25 21   27.3  

 سنة   45 -من36 25   32.5  

 سنة   49 -من46 11   14.3

   كثرافسنة  50 18   23.4

   موعجم  77   100.0  % 

 

   الدراسة: لمستخدمة فياة ادلاا-4

م استخدابسة احثون تصميم درابلاعد ا قية،العرالحكومة ائر ادو خلي فيالدالتدقيق اقع اعلى و لبحث للتعرفاولتحقيق هدف    

 تانالبيافة اكل حوثةبلمالعينة ل دافرلااكل على  نةابستلااتم توزيع  ذال اجلما افي هذ ءاربلخاور مع التشاثلة والمماقة بالسات المؤلفا

 :   تياي الى قسمين كما نةابستلااتقسيم  وقدتم ،للبحث زمةللاا

 لخبرة،ات اسنو لوظيفي،ا لمسمىالتخصص، ا لدبلوم،ا لجنس،احثين مثل )ابلالشخصية عن ا تانالبيامع جل لقسما ايعمل هذ ول:اقسم 

ي( جراخلامدقق لامع  تالديبلاقد ا، هل تتعالداخليلتدقيق ائرة اع دبالمن يت خلي،ادود تدقيق جو لعمر،ا فظة،المحا ت،اللبلديلتصنيف ا

 .تا( فقر11وتتكون من )

 سة.اساأجزاء لى ستة ات مقسمة افقر 53ن من ايبستلااويتكون  سة،الدرات لااجهذه تسمى مني: اثقسم 

 تا( فقر10لمكونة من )اة وبلمطلواخلي الدالتدقيق ام اقية مهالعرالحكومة ائر اخلي لدوالدالمدقق اء ادا ما مدى ول:لاال اجلما

 تا( فقر9قية وتتكون من )العرالحكومة ائر ادو الداخلي فيلتدقيق ائرة اتطوير دبرة ادلاام اهتمامدى  ني:اثل اجم

  .( فقرة12وتتكون من ) عموما، الداخلي المقبولةلتدقيق ايير امعبم التزلاابقية العرالحكومة ائر اخلي لدوالدالمدقق ا مالتزالث: اثل اجم

( 7قية وتتكون من )العرالحكومة ائر اخلي في دواود خدمة تدقيق دجو لأهميةلمدينة الس جم ء فياعضلاا إدراكمدى ع: بارل اجم

 ت.افقر

وتتكون  لها، اعيتهبقية رغم تالعرالحكومة ائر الية في دوالمارة ادلاا جئانت ودةجلى اخلي تؤدي ائرة تدقيق داود دجومس: اخل اجم

 ت.ا( فقر9من )

( 6ويتكون من ) الخارجي،ع جالمرال تسهيل عمل قية من خلاالعرالحكومة ات اخلي في خدمالدالمدقق اهمة امدى مسدس: اسل اجم

 ت.افقر

ت احثين على فقرابلاس ردود القي الاستبيان، تاهمية كل فقرة من فقراط لتحديد اة نقلمكون من خمساس ليكرت المقي الاستخدامعند 

هو  اشدة كمبرض اعا( تعني 1ة )جلدراو ام  افق تما( تعني مو5ة )جلدرا ذات اباجا( 5لردود على كل فقرة من )ا وتألفت الاستبيان،

 (9)دول رقمجلاين في بم
 الخماسيالدرجات الخاصة بمقياس ليكرت (  9)دول ج 

 

 لفترة  ا 1.80-1   1.80- 2.60   2.60- 3.40   3.40- 4.20   4.20- 5.0  

 شدةبتفق لا   تفقا يد  امح   تفق ا شدة  ب تفقا
 فقة  المواة جدر

  5   4   3   2   1 
 ة  جدر

   

 :  نةابستلاات ابث 1-4
صر العناميع جن في ايبستلاال لنظر من خلاان "ا ايض  اويعني  لقياسه،تم تصميمه  ان تقيس مايبستلااسئلة ان ان ايبستلااتعني صدق 

” يستخدمهال كل من بمن ق اذ يمكن فهمهاب ومفرداته،ته افقر اخرى،حية اووضوح من ن ناحية،لتحليل من افي  اتضمينه جبلتي يا

 (  17:2010دردس،خلي. الداسق التنا بسلوام استخدابنة ابستلاالتحقق من صدق ابحثون ابلام اق وقد
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 صدق المحكمين:

( متخصصين في المحاسبة والإدارة والاحصاء، لغرض 8)من قام الباحثون بعرض الاستبانة علة مجموعة من المحكمين تألفت

وقد استجاب الباحثون الاسترشاد بآرائهم في مدى مناسبة فقرات الاستبانة للهدف منها كذلك للتأكد من صحة الصياغة ووضوحها، 

 لاراء المحكمين مع إضافة او حذف او تعديل لبعض الفقرات ،بذلك خروج الاستبانة في صورتها النهائية.

 سالقيا تابث 2-4

 :   Internal Validityخلي الداق اتسلاا :ولاا
سـة الدراعينـة للكلية ا تالفقراليه اينتمي  لذيا لالمجامع  ناستبيلاات في افقرلاكل  قاتسالصدق ومدى الى ايشير  اوهذ      

   :يأتي امفردة كم( 25) امهجلغ حابلاعية ستطلالاا

 قالعرا لحكوميةائر الدواخلي في الدالمدقق ام امدى قي) وللاا لالمجات افقرفة الك طابرتلاا تملاامع( 10لجدول )ايوضح     

لمستوى ذو افي لة اينة دبلما طارتبلاامل امعن ا يتضح منه لذيال، واجللملكلية ا لدرجةاو( لمطلوبةاخلي الدالتدقيق ام امهب

لتي اة ووليدجلا rل لقيمة اعلى من ا ةبلمحسوا r ل قيمةلا( و0.05من ) قلات الفقرالجميع  ليةاحتملاالقيمة ان ا ذا(، 0.05)لةلدلاا

   .صحيحة وللاال اجمت ار فقربذلك تعتب(، و0.396وي )اتس
 ول  لاال اجلكلية للماة جلدرامع  تالفقرالة لجميع لدلااومستوى  طارتبلاامل امع( 10جدول ) 

قيمة 

 لية  احتما

 مل امعلا

  ت تالفقرا   

 1   ية.بسالمحات ادولة للعمليجلايل وجتسلادقة  الداخليونلمدققون ايضمن   0.769  0.000

رف المتعاية بسالمحادئ ابلمايق بمن تط بالتأكدخليون الدالمدققون ا يسعى  0.710  0.000

 . اعليه

  2 

0.000  0.728  
ت لاجلسـاصول مـع لااقة باود ومطجمن وخليون الدالمدققون ا يتأكد

 3   دوري.  شكلبئ جالمفارد جلاـب

 4   خلية. الداة بالرقام اوتقويم نظ سةادربخليون الدالمدققون ا يسعى  0.761  0.000

0.000  0.800  
زمـة للاات التوصـيات واحـاقترلاا تقديمبخليون الدالمدققون ا يسعى

 5   خلية. الداة بالرقام ات نظاءارجالتحسـين 

0.000  0.765  
لمسـتخدمة فـي ائل الوسالية امن فع بالتأكدخليون الدالمدققون ا يسعى

 6   صول. لاايـة احم

0.000  0.874  
لتي ا فانحرلاات عن احافصلااو لكشفابخليون الدالمدققون ا يسعى

 7   . لابمستق الأوضاعلى تصحيح التي تؤدي ات احاقترلااو تحدث

0.000  0.742  
ت التشـريعانين والقواـبم التزلاا تدقيقبخليون الدالمدققون ا يسعى

 8   ية. جرالخات ابلمتطلانظمـة ولااو

ف اهدلاارية لتحقيق ادلاات العمليا تقييمبخليون الدالمدققون ا يسعى  0.811  0.000

 . تالديبلل

  9 

   0.396وي ا"  تس23ة حرية "جودر 0.05لةلدلاالمستوى ذو افي  دوليةجلا rقيمة 

ئر الدوا الداخلي فيلتدقيق اتطوير قسم برة ادلاام اهتما)مدى ني اثل اجت ماين فقربط ابرتلاامل امع( 11جدول )يوضح 

ن ا ذا(، 0.05)لةلدلاالمستوى ذو افي لة اينة دبلما طابرتلاامل امعن ا يوضحلذي ال، واجلكلية للماة جلدرا( وقالعرا لحكوميةا

ذلك ب(، و0.396وي )التي تساو دوليةجلا rل لقيمة اعلى من ا ةبلمحسوا r( وقيمة 0.05قل من )ا تالفقرالكل  ليةاحتملاالقيمة ا

   سهالقيوضعت  ادقة لماني صاثل اجت مار فقربتعت

 ني  الثال اجلكلية للماة جلدرامع  تالفقرا لة لجميعلدلااومستوى  طابرتلاامل امع( 11) دول ج 

  تملاامع   ليةاحتملاالقيمة ا

   ت  تالفقرا ط   ابرتلاا

0.000  0.672  

دة ازي الداخلي مـعلتدقيق ال اجملين في مالعادة الى زيات ارادلااتسعى 

 1   . تالديبلا في مامهلا
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0.005  0.546  

م قسـم ـجعلى حخلي الدالتدقيق ا في العليا تارادلاافة اثقل تأثيرك اهن

 2    الداخلي.لتدقيق ا

0.000  0.657  

 بأعمالهم افيـة للقيـالكاية بلتدريات الدورا خليونالدالمدققون ايتلقى 

 3   يد. جشكل بية بالرقا

0.000  0.774  

 بخطة تدري بناء علىن خلييالدان يلمدققا بعلى تدري تالديبلاتحرص 

 4   . اسنويتعد 

 5   . المدققيهلمهنية اية وبلتدريات الدوراتقديم ب تالديبلاتهتم   0.754  0.000

0.000  0.851  

دقـة وموضـوعية بيـة بلتدريات الدورا جئاتقييم نتب تالديبلاتقوم 

 6   . بلمتدراعلى  أثرهاعة باومت

 7   لعمل. المتميزين في اخليين الدالمدققين اء اداتطوير ب تالديبلاتهتم   0.784  0.000

0.000  0.700  

 للتدريبمنتظمـة لافـرص لار ـوفت جماربلاو بللتدري تازنات موالديبلل

 8   تهم. اقدر منهم وتنميةلمدققين اصة اوخ

 9    الداخلي.لتدقيق ادور بلموظفين اتوعية ب تالديبلاتقوم   0.807  0.000

   0.396وي ا"  تس23ة حرية "جودر 0.05لةلدلاالمستوى ذو افي  دوليةجلا rقيمة 

لتدقيق ايير امعب قالعرا لحكوميةائر الدواخلي في الدالمدقق ا مالتزا)لث اثل اجت مافقر طابرتلاامل امع( 12) دول جيوضح     

(، 0.05)لةلدلاالمستوى ذو افي لة اينة دبلما طابرتلاامل امعن ا يوضحلذي ال، واجلكلية للماة جلدراو (ارف عليهالمتعا خلي الدا

ذلك ب(، و0.396وي )التي تساو دوليةجلا r لقيمة ل اعلى من ا ةبلمحسوا r( وقيمة 0.05قل من )الكل فقرة  ليةاحتملاالقيمة ان ا ذا

     سه.القيوضعت  ادقة لمالث صال ثاجمت افقرلار بتعت

 لث  الثال اجللملكلية اة جلدرالة لكل فقرة مع لدلااومستوى  طابرتلاامل امع( 12) دول ج 

لقيمة ا

   ليةاحتملاا

  تملاامع

   ت   تالفقرا ط   ابرتلاا

ية ات لحمالعمليالية اية وفعامن كف بالتأكد خليونالدالمدققون ا يسعى  0.785  0.000

 صول. لاا

  1 

لمشروع مع اف اهدام اجنسامن مدى  بالتأكد خليونالدالمدققون ا يسعى  0.807  0.000

 يق. بلتطا

  2 

0.000  0.829  
مـن  للتأكديق بلتطاقيد  جماربلافة اك عةجامربخليون الدالمدققون ا يسعى

 3   . لأهدافهم اقتهبامـدى مط

ف اهدلاافقة مع المتواة بالرقات اءارجا خليون علىالدالمدققون ايركز   0.903  0.000

 لمهمة. ا

  4 

درة عن معهد الصالمهني السلوك ا ييرامعبخليون الدالمدققون ا مالتزا  0.799  0.000

  خليينالدا لمـدققينا

  5 

0.000  0.835  
ليـة المات اسـالسيابم التزلاافحص مدى ب خليونالدالمدققون ا يسعى

 6   . اعليه الداخلي المتعارفلتدقيق ايير امعبم التزلااخلية والداريـة ادلااو

0.000  0.794  
لهم اعما لإتمامخليين الدالمدققين اة من بلمطلوالمهنية اءة الكفايتوفر 

 7   رة. بوخرة اءة ومهاكفب

0.000  0.757  
ذ اتخـلا للإدارةدقيق ومنظم  المعلومات بشكل الداخلي يوفرلتدقيق اقسم 

 8   . افيهت اءارجلاالنظم وامة في فحص وتقويم سلا اعدتهاومس اتهاراقر

0.030  0.434  
هم في عدايس امب ءادلااة على بارقلسليمة للايير امعلا تالديبلاتتوفر في 

 9   ة. بلمطلوام المهام اتمالتقدم في الحكم على مدى ا
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0.000  0.820  
لى صلة عالحات التطوراعة بار على متاستمراب خليونالدالمدققون ايحرص 

 10   عمله. ء اداعند  اليها الداخلي ويستندلتدقيق ايير امع

 11    مالهم.اعء تنفيذه اثنا زمةللاالمهنية اية العنا خليونالدالمدققون اذل بي  0.797  0.000

ة كدليل لهيئة بت مكتواءارجاو الداخلي سياساتلتدقيق ايوفر قسم   0.723  0.000

  ملين.العا

  12 

 0.396وي ا"  تس23ة حرية "جودر 0.05لةلدلاالمستوى ذو افي  دوليةجلا rقيمة 

 

ود جو بأهميةلدي بلالس جلما ء فياعضلاا إدراك)مدى ع بالرال اجلمات اين كل فقرة من فقرب طابرتلاامل امع( 13جدول )يوضح 

في لة اينة دبلما طابرتلاامل امعن ا يوضحلذي ال، واجلكلية للماة جلدراو (قالعرا لحكوميةائر الدوافي  خليةالداة باللرققسم 

لتي او دوليةجلا r لقيمة لاعلى من ا ةبلمحسوا r( وقيمة 0.05قل من )الكل فقرة  ليةاحتملاالقيمة ان ا ذا(، 0.05)لةلدلاالمستوى ذو ا

 سه.  اوضعت لقي ادقة لماع صبالرال اجلمات ار فقربذلك تعتب(، و0.396وي )اتس

 ع  بالرال اجملكلية لا ةجلدرامع  تالفقرالة لجميع لدلااومستوى  طابرتلاامل امع( 13) دول ج 

لقيمة ا

   ليةاحتملاا

  تملاامع

   ت تالفقرا ط   ابرتلاا

 1   زمة. للااءة الكفارة وبلخابلدي بلالس جلما ء فياعضلاا زايمت  0.717  0.000

0.000  0.674  
لتدقيق اود جو بأهميةلدي بلالس جلما ء فياعضلاال بمن ق إدراكد جيو

 2    الداخلي.

0.005  0.546  
عن  تاضحات والهم رؤوين ابلدي بلالس جلما ء فياعضلاا زايمت

 3   . تالديبلابلية الما الأعماليسهل  اممـ لاعملاا

0.001  0.603  
لضروري للمدققين الدعم الدي لتقديم بلالس جلما ء فياعضلاا يسعى

 4   م بعملهم.القيامن  اخليين ليتمكنوالدا

0.000  0.672  
 التـي يقـدمهات ادرابلمات واحاقترلاابلدي بلالس جلما ء فياعضلاايهتم 

 5    الداخلي.لتدقيق اقسم 

0.000  0.743  
 لأهميةعيـة اديمية واكات اتخصصبلدي بلالس جلما ء فياعضلاا زايمت

 6    الداخلي.لتدقيق ا

0.000  0.751  
 لأهميةت فنية مدركة اتخصصبلدي بلالس جلما ء فياعضلاا زايمت

 7    الداخلي.لتدقيق ا

 0.396وي ا"  تس23ة حرية "جودر 0.05لةلدلاالمستوى ذو افي  دوليةجلا rقيمة 

ت اجودة مخرجعلى  خلي يعملالداللتدقيق ود قسم ج)ومس الخال اجلمات افقر ين لكلب طابرتلاامل امع( 13جدول )يوضح     

ينة بلما طابرتلاامل امعن ا يوضحلذي ال، واجلكلية للماة جلدراو (اعيته لهبلرغم من تاب قالعرا لحكوميةائر الدوالية في الما رةادلاا

 rل لقيمة اعلى من ا ةبلمحسوا r( وقيمة 0.05قل من )ات الفقرالكل  ليةاحتملاالقيمة ان ا ذا، (0.05)لةلدلاالمستوى ذو افي لة اد

 دقة اص ،ةمسل خاجت مافقرر بذلك تعتب(، و0.396وي )التي تساو دوليةجلا

 مس  الخال اجلكلية للماة جلدرامع  تالفقرالة لكل لدلااومستوى  طابرتلاامل امع( 13) دول ج 

لقيمة ا

   ليةاحتملاا

  تملاامع

  ت  تالفقرا ط   ابرتلاا

 1   لية. المات انايبلادة دقة ازي الداخلي فيلتدقيق ا يسعى  0.636  0.001

بالمعلومات لموثوقية ادة ازي الداخلي فيلتدقيق ا يسعى  0.611  0.001

 . المالية

  2 

 3   ت. افانحرلااوء اخطلاا تخفيض الداخلي فيلتدقيق ا يسعى  0.649  0.000



WarithS cientific Journal   

84     ISSN: 2618-0278   Vol. 4No. 11 September 2022 

 

0.002  0.593  
وظفين ل مـبنين من قالقواو بالأنظمة الداخلي بالتقيدلتدقيق ا يسعى

 4   لية. الما رةادلاا

م النظاعلية اءة وفارفع كف الداخلي علىلتدقيق ا يسعى  0.592  0.002

 ي. بسالمحا

  5 

0.000  0.822  
ت اعـة للمعلومـجايوفر تغذية ر خليةالداة باللرقود قسم مستقل جو

 6   يد. جشكل ب

0.000  0.835  
د اعتمـلاات يمكـن اتوفر معلوم خليةالداة باللرقود قسم مستقل جو

 7   ت. ارالقراذ اتخافي  اعليه

لة باقت ايوفر معلوم خليةالداة باللرقود قسم مستقل جو  0.595  0.002

 للفهم. 

  8 

0.000  0.709  
لحصـول علـى الـى ايـؤدي  خليةالداة باللرق ةم مستقلاود قسجو

 9   . ئمملالالتوقيت ابلية المارير التقاو تالمعلوما

 0.396وي ا"  تس23ة حرية "جودر 0.05لةلدلاالمستوى ذو افي  دوليةجلا rقيمة 

   

 لحكوميةائر الدوافي  خليونالدالمدققون اهمة ا)مدى مسدس السال اجلمات افقرين كل ب طابرتلاامل امع( 14جدول )يوضح 

لة لدلاالمستوى ذو افي لة اينة دبلما طابرتلاامل امعن ا يوضحلذي ال، واجلكلية للماة جلدراو ي(جرالخالمدقق اتسهيل عمل ب قالعرا

(، 0.396)وي التي تساو دوليةجلا r لقيمة لاعلى من ا ةبلمحسوا r( وقيمة 0.05) قل منالكل فقرة  ليةاحتملاالقيمة ان ا ذا(، (0.05

 سه . اوضعت لقي ادقة لمادس صالسال اجمت للالفقرار بذلك تعتبو

 دس  السال الكلية للمجالدرجة ات مع الة لكل فقرلدلاا ومستويات طابرتلاامل امع( 14) دول ج 

لقيمة ا

   ليةاحتملاا

  تملاامع

   ت   تالفقرا ط   ابرتلاا

0.000  0.690  
لتي يمكن ازمة للاات المعلوماتوفير  فيالداخلي لتدقيق ا يسعى

 1   . خليالدابي الرقام انظلابلثقة او اد عليهاعتملاارجي الخاللمدقق 

0.000  0.677  
لمـدقق اهـد ووقـت جيوفر  خليةالداة باللرققسم مستقل  ودجو

 2   ي. جرالخا

0.000  0.749  
لمـدقق اليف ايقلـل مـن تكـ خليةالداة باللرققسم مستقل  ودجو

 3   ي. جرالخا

ق عمل انط تخفيضهم في اتس خليونالدالمدققون اءة ارة وكفبن خا  0.790  0.000

  يجرالخا لمـدققا

  4 

0.000  0.729  
لتـي ادلة لاا تخفيضفي  يسعى خليونالدالمدققون اية عمل ان كفا

 5   ي. جرالخالمدقق ا اهـبيطل

0.000  0.897  
 تخفيضلى المهنة يؤدي ا وآدابعد اقوب خليونالدالمدققون ام التزا

 6   ي. جرالخالمدقق اـئ بع

 0.396 وياتس” 23ة حرية "جودر 0.05لةلدلاالمستوى ذو افي  دوليةجلا rقيمة 

  : Structure Validity ئيانب: صدق انياث   

 .اة تحقيقهادلاالتي تريد اف اهدلااي مدى تم تحقيق الى التي تقيس ا للأداةحية لصلااييس امق أحدني ايبلالصدق ايعد 

لمستوى ذو افي لة اد نةابستلاات الكلية لفقراة جلدرابل اجة كل مجين درب طابرتلاامل امعميع جن ا( 15جدول )يوضح و     

وي التي تساو دوليةجلا r لقيمة لاعلى من ا ةبلمحسوا r ل والقيمة 0.05من  تاللفقر ليةاحتملاالقيمة ان ا ذا(، 0.05)لةلدلاا

  لقياسه.وضعت  صحيحة، لما نةابستلاات لااجميع مجر بعتـذلك يب(، و0.396)
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   نةابستللالكلية اة جلدراو نةابستلاات لااجل من ماجلة لكل ملدلااومستوى  طابرتلاا ( معامل15جدول ) 

لقيمة ا

  ليةاحتملاا

 مل امع

 ن  اعنو ط  ابرتلاا

   ورامح

 ول  لاا  .قالعرا لحكوميةائر الدوافي  خليونالدالمدققون ام امه  0.876  0.000

0.000  0.882  
الداخلي لتدقيق ام اقساتطوير ب الإداراتل بم من قاهتملاا ما مدى

  .قالعرا لحكوميةا الدوائر

 ني  الثا

0.000  0.934  
 لحكوميةائر الدوافي  خليونالدالمدققون ا م لدىالتزلاامدى  ام

  .ارف عليهالمتعايير المعاب قالعرا

 لث  الثا

0.000  0.723  
ود جو بأهميةلدي بلالس جلما ء فياعضلااعند  كادرلاامدى  ام

 ق. العرا لحكوميةائر الدوافي  خليةالداة باللرقم اقسا

 ع  بالرا

0.001  0.612  
 رةادالـات اـجـودة مخرجخلي يؤدي على الداود قسم تدقيق جو

 . الهعيته بلرغم من تاب قالعرا لحكوميةائر الدوالية في الما

 مس  الخا

0.000  0.748  
 قالعرا لحكوميةائر الدوافي  خليونالدالمدققون اهمة امدى مس

 الخارجي. لمدقق اتسهيل عمل ب

 دس  السا

   0.396وي ا"  تس23ة حرية "جودر 0.05لةلدلاالمستوى ذو افي  دوليةجلا rقيمة 

 :  Reliability نةاستبلاات ابث 

لشروط انفس  حدة تحتاو كثر من مرةا لتوزيعادة اعات تم اذا ةلثاة متمجن سيعطي نتيايبستلاا اهذ نان ايبستلاار استقرايعني 

ت اوقاص في اشخلااشكل متكرر لنفس ب ايقهبتم تط اذا ابتقري اة هي نفسهباجلاان تكون ان ايعني ضم خرى،ارة ابعبو ا لظروف،او

   :يأتي اطريقتين كمبوذلك  اعية نفسهستطلاات على عينة ابلثات اخطو نحثوابلارى جاوقـد (  17:2010) دردس،مختلفة. 

 :Split-Half Coefficient  لنصفيةازئة جلتاطريقة 3-4    

ت ملااد معاجياثم تم  ية(جزوم ارقات اسئلة ذاو فردية،م ارقات اذ سئلةا) زئيينجلى ار ابختلاافي ت افقرللزئة جتلا تتم ذا    

ن ارمبط سـيابرتامل ام معاستخدابط ابرتلاات ملاامعلتصحيح لاعد ذلك تم بيـة وجزوسـئلة اسئلة فردية وات اجين دربط ابرتلاا

 :   تيةلاادلة المعا( وفق Spearman-Brown Coefficientللتصـحيح ) وناـرب

   الزوجية. سئلةلاات اجلفردية ودرا سئلةلاات اجدر ينب طارتبلاامل امعر  +رحيث1ر /2ت =ابلثامل امع

 ماستخداعلى  حثونابلايطمـئن  اممـ نةاستبلاات افقرلكل  يبشكل نسبيرة بكت ابلثامل المعقيمة لان ا( 16لجدول )ايتضح من 

     .طمأنينةكل ب نايبستلاا

   نةابستلاات ابس ثالنصفية لقيازئة جلتا(  طريقة 16) دول ج 

 لنصفية  ازئة جلتا 

 ل  اجلمان اعنو
   

 ل  اجملا
   

لقيمة ا

  ليةاحتملاا

 مل امع

 ط ابرتلاا

 لمصحح  ا
 مل امع

 ط  ابرتلاا

 عدد 

 ت  الفقرا

0.000  0.8780  0.7825  10  

ئر الدوافي ون خليالدالمدققون ام امه

 . قالعرا لحكوميةا

 ول  ا
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0.000  0.8227  0.6987  9  

لتدقيق اقسم  تطويربرة ادلاام اهتمامدى 

  .قالعرا لحكوميةائر الدوا الداخلي في

 ني  اث

0.000  0.8634  0.7596  12  

ئر الدوافـي  نخلييالدان يلمدققام التزامدى 

الداخلي لتدقيق ايير امعـب قالعرا لحكوميةا

  .اعليه المتعارف

 لث  اث

0.000  0.8544  0.7459  7  

لدي بلالس جلما ء فياعضلاا أدراكمدى 

فـي  خليةالداة باللرقود قسم جو بأهمية

 ق. العرا لحكوميةائر الدوا

 ع  بار

0.000  0.8506  0.7400  9  

ودة جخلي يـؤدي علـى الداود قسم تدقيق جو

ئر الدوالية في الما رةادلاات اجمخر

 . الهعيته بلرغم من تاب قالعرا لحكوميةا

 مس  اخ

0.000  0.8232  0.6995  6  

ئر الدوافي  نخلييالدان لمدققياهمة امدى مس

لمدقق اتسهيل عمل ب قالعرا لحكوميةا

 ي. جرالخا

 دس  اس

    ت  لااجلما فةاك  53  0.7746  0.8730  0.000

 0.396 تساوي” 23ة حرية "جودر 0.05لةلدلاالمستوى ذو افي  دوليةجلا rقيمة 

 اختبار التوزيع الطبيعي 

 (Sample K-S -1)اختبار كولمجروف سمرنوف 

نتائج الاختبار  (17سيعرض الباحثون اختبار كولمجروف سمر نوف لمعرفة هل البيانات تتبع التوزيع الصحيح ام لا. ويوضح الجدول رقم ) 

نات تتبع التوزيع الطبيعي ويجب وهذا يدل على ان البيا 0.05حيث ان القيمة الاحتمالية لجميع مجالات الدراسة اكبر من مستوى الدلالة 

 استعمال الاختبارات المعملية.

 ( اختبار كولمجروف وسمرنوف17جدول رقم )

القيمة  Zقيمة  عدد الفقرات المجال

 الاحتمالية

 0.125 1.177 10 الأول

 0.550 0.797 9 الثاني

 0.213 1.058 12 الثالث

 0.220 1.050 7 الرابع

 0.481 0.840 9 الخامس

 0.818 0.633 6 السادس

 0.753 0.675 53 المجموع

 

 البحث:اختبار فرضيات 4-4

المحسوبة اكبر  tللعينة الواحدة لتحليل فقرات الاستبانة ، وتكون الفقرة إيجابية عندما تكون tast One Sample T اختبار   Tتم استخدام 

% والعكس اذا كانت الفقرة سلبية. 60والوزن النسبي اكبر من  0.05% او القيمة الاحتمالية اقل من 1.99الجدولية والتي تساوي  tمن قيمة 

 وفيما يلي الجداول توضح نتائج اختبار البحث للمحاول الستة حسب الجداول الاتية:

 

 



WarithS cientific Journal   

87     ISSN: 2618-0278   Vol. 4No. 11 September 2022 

 

 ( تحليل فقرات المجال الأول18جدول رقم )

المتوسط  الفقرات

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

القيمة  tقيمة  الوزن النسبي

 الاحتمالية

1 4.16 1.040 83.12 9.757 0.000 

2 3.97 1.076 79.48 7.945 0.000 

3 3.78 1.115 75.53 6.071 0.000 

4 3.50 1.217 70.00 3.583 0.001 

5 3.60 1.127 71.95 4.652 0.000 

6 3.43 1.141 68.57 3.297 0.001 

7 3.75 1.041 75.06 6.351 0.000 

8 3.73 1.072 74.55 5.955 0.000 

9 3.49 1.084 69.78 3.996 0.000 

 0.000 6.817 74.20 0.914 3.71 المجموع

( تحليل فقرات المحور الثاني19جدول رقم )  

المتوسط  الفقرات

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الوزن 

 النسبي

القيمة  tقيمة 

 الاحتمالية

1 3.09 1.183 61.82 0.674 0.502 

2 3.47 1.172 69.47 3.525 0.001 

3 3.10 1.220 62.08 0.747 0.457 

4 2.80 1.241 56.00 -1.395 0.167 

5 2.92 1.242 58.42 -0.555 0.581 

6 2.79 1.162 55.84 -1.569 0.121 

7 2.96 1.219 59.22 -0.281 0.780 

8 2.66 1.131 53.25 -2.620 0.011 

9 3.00 1.158 60.00 0.000 1.000 

 0.885 0.146- 59.67 0.990 2.98 المجموع

( تحليل فقرات المحور الثالث20جدول رقم )  

المتوسط  الفقرات

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الوزن 

 النسبي

القيمة  tقيمة 

 الاحتمالية

1 3.48 1.059 69.61 3.982 0.000 

2 3.49 1.096 69.87 3.952 0.000 

3 3.57 1.031 71.43 4.861 0.000 

4 3.62 1.045 72.37 5.185 0.000 

5 3.38 1.101 67.53 3.002 0.000 

6 3.64 1.146 72.73 4.873 0.000 

7 3.68 1.032 73.51 5.744 0.000 

8 3.58 1.185 71.69 4.328 0.000 

9 3.40 1.091 68.05 3.237 0.002 

10 3.49 1.096 69.87 3.952 0.000 

11 3.81 1.014 76.10 6.971 0.000 

12 3.16 1.215 63.12 1.126 0.264 

 0.000 5.100 70.51 0.904 3.53 المجموع
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( تحليل فقرات المحور الرابع21جدول رقم )  

المتوسط  الفقرات

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الوزن 

 النسبي

القيمة  tقيمة 

 الاحتمالية

1 3.45 0.897 69.09 4.449 0.000 

2 3.39 0.891 67.79 3.838 0.000 

3 3.35 0.870 67.01 3.536 0.001 

4 3.01 0.939 60.26 0.121 0.904 

5 3.21 0.908 64.16 2.008 0.048 

6 3.34 0.837 66.75 3.541 0.001 

7 3.18 0.869 63.64 1.835 0.071 

 0.001 3.300 65.53 0.735 3.38 المجموع

تحليل فقرات المحور الخامس (22جدول رقم )  

المتوسط  الفقرات

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الوزن 

 النسبي

القيمة  tقيمة 

 الاحتمالية

1 4.25 0.746 84.94 14.662 0.000 

2 4.19 0.812 83.90 12.916 0.000 

3 4.28 0.759 85.53 14.661 0.000 

4 4.13 0.784 82.60 12.648 0.000 

5 4.14 0.914 82.86 10.977 0.000 

6 4.21 0.937 84.16 11.315 0.000 

7 4.17 0.938 83.38 10.940 0.000 

8 4.09 0.861 81.82 11.116 0.000 

9 4.06 0.848 81.30 11.017 0.000 

 0.000 15.214 83.39 0.675 4.17 المجموع

( تحليل فقرات المحور السادس23جدول رقم )  

المتوسط  الفقرات

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الوزن 

 النسبي

القيمة  tقيمة 

 الاحتمالية

1 4.03 0.888 80.52 10.137 0.000 

2 4.03 0.828 85.97 13.760 0.000 

3 3.92 1.010 78.44 8.011 0.000 

4 4.09 0.920 81.82 10.402 0.000 

5 4.04 0.834 80.78 10.929 0.000 

6 4.09 0.830 81.82 11.533 0.000 

 0.000 12.943 81.56 0.731 4.08 المجموع
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( تحليل مجالات البحث24جدول رقم )  

المتوسط  المجال

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الوزن 

 النسبي

القيمة  tقيمة 

 الاحتمالية

 0.000 6.817 74.20 0.914 3.71 الأول

 0.885 0.146- 59.67 0.990 2.98 الثاني

 0.000 5.100 70.51 0.904 3.53 الثالث

 0.001 3.300 65.53 0.735 3.28 الرابع

 0.000 15.214 83.39 0.675 4.17 الخامس

 0.000 12.943 81.56 0.731 4.08 السادس

 0.000 8.092 72.10 0.656 3.61 المجموع

 

 

ع:بالراحث بلما  

تالتوصيات واجاستنتلاا -5    

   ت:اجاستنتلاا 1-5
   :تيلااوهي ت اجاستنتلاا عضبلى ا حثونابلاتوصل  ئياحصلاالتحليل اتوصل له  اه ومعلاالعرض احظة عد ملاب

 لحكوميةائر الدوا لدى خليةالداة باللرق ةم مسـتقلاود قسجوو تالديبلاين تصنيف بقة علاك ان هنالى احث بلاضهرت تحليل ا .1

   يدة.جصورة ب قالعرا في

 لصحيحا بويبلتالدقة واعلى  التأكيدات عن طريقيدة، جلارة صوب لمطلوبةاخلي الدالتدقيق ام امهبخليين الدالمدققين ام اقي .2

   .ادوري بشكلئ جالمفارد جلال من خلا تاودجلمواقة باومط ،ارف عليهامتعلاية بسالمحادئ ابلمايق بوتط ،يةبالحسا العمليات

معتمدة لاسنوية ولا يةبتدريلاخطـط لاـود جو طريق عدم خلي عنالدالتدقيق ام اتطوير قسب العليات ارادلاال بمن قم اهتملااعدم  .3

ئهم اداتطوير ل تالديبلا لبفي من قالكا ماهتملااوعدم تهم المـدققين وتنمية قدرا بتـدريب صةاخلازنة امولاود جو مانعدالتدريبهم، و

   .ينهمبمن  اتميز أكثرهو  واظهار منخليين ادكمدققين 

لمدققين اعند  ءةاكفرة وبـود خجو عن طريق، ادولي لمعتمدةاخلي الدالتدقيق ا ييرامعبم التزلااخليين الدالمدققين اعلى  جبي .4

خلي الدالتدقيق ايير امعبم التزلااخلية والدارية ادلااو ،ليـةالمات اسـالسيابم التـزلااة جهي در اوم فحـصلابمهم اوقيخليين الدا

  .رفةالمتعا

 لحكوميةائر الدوافـي  خليةالداة باللرقود قسم جو بأهمية تالديبلالس اجلما ء فياعضلاال بم من قاهتملااك وادرلاا جبي .5

 للأعمالضحة ات واوعندهم رؤوي خليةالداة باللرقود قسم جو بأهميةكهم ادراو تاءالكفات واربلخابل تميزهم ، وذلك من خلاقالعرا

   .تالديبلابلية الما مورلاالكثير من اسهل ت امم

، وذلك قالعرا لحكوميةائر الدوالية في الما رةادلاات اجمخرلاودة جدة الى زيايؤدي  خليةالداة باللرقمستقل لاقسم لاود جو .6

   ت.ارالقراذ اتخاة لعملية بسالمنالية المارير التقاو ،تالمعلوماوتوفير  ،تافانحرلااو ،ءاخطلااف اكتشاهمة في امسلال من خلا

 تاءال كف، وذلك من خلايرةبة كجدريين جرالخالمدققين ا لاعمالى تسهيل اعلية يؤدي افبخليين الدالمدققين اهمة امس .7

 .يونجرالخالمدققون اق عمل النطاو ،هدجلاو ،فـي تـوفير وقت تهماهماومس المهنة بآدابمهم التزاخليين والدالمدققين ا تاربوخ

 .العليا للإداراتلية وليس المات ارادلاا قالعرا لحكوميةائر الدوا الداخلي فيلتدقيق ام اقساع بيتت .8

   .يجرالخاخلي والداصة للتدقيق ام خاقساود جوبضرورة  لحكوميةا ئرالدوالتي تلزم اصة الخانين القواود جوم انعدا .9

   ت:التوصيا 2-5

 :  تيةلاات التوصيا ونيقترح نوحثابلان اسة فالدرا اليهالتي توصلت ا جئالنتافي ضوء 

ت اعمليبمهم اعند قي أكبرشكل ب قالعرا لحكوميةائر الدوافي هم بصة الخام المهافة اكبم القياخليون الدالمدققون اعلى  جبي .1

  و تشغيلي.اري اداو الي ان تدقيق ماء كالتدقيق سوا
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صة اخلازنة امولا لهم ملين، وعملالعـابدة ازيـ امثلتها خلي، منالدالتدقيق ات اتطوير وحدب ماهتملاا العليات ارادلااعلى  جبي .2

   .همتاقدر هم لتنميةبتدريب

 تهبكا، ومولعمليةالعلمية واتهم اقدرلتنميـة لاو ،تطـويرلامثل  خليينالدالمدققين ال بق خلي منالدالتدقيق ايير امعبم التزلاا جبي .3

   يير.المعابصلة الحات اللتطور

 لمعنيالضرورية للقسم ارد المـواو دعمبتقـديم  لمتمثلةاخلي والدالتدقيق اقسم بلدي بلالس جلما ء فياعضلاام اهتماضرورة  .4

   لعمل.التطوير  اليها جالتي يحتات ايجتكنولودر والكواوتوفير 

   .لوحدةاف اهداسهولة تحقيق لو لجهد،او ،لوقتافي  توفيرلا لغرض خليينالدايين وجرالخالمدققين اكل من  ينب لتنسيقا جبي .5

   خلية.الداة بالرقافي تفعيل نظم لضروري ا ا، وذلك لدورهالتدقيق وتفعيلهامهنة بلمعنية ات اهجلا ماهتما جبي .6
 درالمصا

 يةبلعرا درالمصا

ت افي شرك المحاسبية تالمعلومالنظم  الداخليةبة الرقام انظ تحسبنفي  خليونالدالمدققون ا(" تقييم دور 2014بري، محمد علي،)الجا .1

 ء، اصنع-لمصرفيةالية والمالعربية للعلوم اديمية اكلااسبة، المحافي  الماجستيرلة انية، رساسة ميداليمن"، دراملة في العا التامين

 ولى. لاالطبعة الكتب ، ار اق دالعرالدولية"، التدقيق ايير ار معاطالمتقدم في التدقيق ا("2021ب،)اسعد محمد علي وهاد العوا .2

لسورية" اصة الخالبنوك اسة تطبيقية على اخلي "درالدالتدقيق ازن على جودة المتواء ادلااقة ام بطاستخداثر اغوط، غنوه محمد،" الما .3

 2017لسورية. اضية افترلاامعة الجالجودة، ارة اداجستير في الة مارس

ز ورقلة، مذكرة مقدمة الة مؤسسة سونلغاسة حاخلية": درالدابة الرقام افي تفعيل نظ خليالدالتدقيق ان، "دور ان، دغه، رحمة، عنايما .4

معة اسبة، جالية ومحالمالتسيير قسم علو م ارية وعلوم التجالعلوم ادية واقتصلاالعلوم اديمي، كلية اكاستر ادة مات شهامتطلبل استكملا

   2019ئر،الجزا –ح، ورقلة اصدي مرباق

("، IIAلدولية )ايير المعاميني في ضوء التاط النشافي  خليالدالتدقيق ال رؤوف، "تقييم احمد، نضادر محمد، القاد، تيسير عبد اجو .5

 2022لستون،ادي والحالعدد امعة، الجادية اقتصلااد للعلوم امجلة كلية بغد
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 لميزةادور تقنية الهندسة المتزامنة في تطوير إسمنت أبار النفط وانعكاسهُ في تحقيق 

 التنافسية المستدامة

 بحث تطبيقي في الشركة العامة للإسمنت العراقية / معمل إسمنت بابل 

The Role Of Concurrent Engineering Technique In Developing Oil 

Well Cement To Reduce Costs And Achieve Sustainable Competitive 

Advantage 

  

 

 

 

 المستخلص
تيجة نالتي ظهرت  لتقنياتأهم اإحدى م منتج صديق للبيئة , وذلك لكونها تعد يهدف البحث الى بيان دور تقنية الهندسة المتزامنة في تقدي

ات تي تلبي رغبجات اللاستراتيجيات العمل التي تتغير بسرعة مع متطلبات السوق وجوهر عملية الإنتاج الحديثة, من خلال تصنيع المنت

ل لبحث ومن خلاع لمجتمك العراقيةولتحقيق هذا الهدف فقد تم اختيار الشركة العامة للإسمنت  الزبائن  في أقصر وقت ممكن وأقل تكلفة.

طوير إلى ت تابعةجات المتحول من تطوير المنتالتوقد توصل البحث الى عدة استنتاجات تتمثل في احد معاملها والمتمثل بـ )معمل بابل (. 

ات تكيف مع بيئوق والالمنتجات المتزامنة , والتي تمكنها من الاستجابة بسرعة عن طريق تقليل الوقت اللازم لدخول المنتجات في الس

ثل توصيات فتتماهم الالعمل المتغيرة , ويعد اتباع الهندسة المتزامنة في تطوير المنتج اختصارًا لعملية تصميم المنتج وتطويره. و

عية وخاصة موارد الطبيقلة الورة توجيه التقنيات الحديثة لخدمة البيئة نظراً لاتجاه الاهتمام العالمي بالبيئة بسبب التلوث البيئي وبضر

 الموارد النادرة.

 الميزة التنافسية ,لهندسة المتزامنة ا الكلمات المفتاحية :

 Extract 

The research aims to demonstrate the role of concurrent engineering technology in providing an 

environmentally friendly product, because it is one of the most important technologies that have emerged 

as a result of work strategies that change rapidly with market requirements and the essence of the 

modern production process, through the manufacture of products that meet the desires of customers in 

the shortest possible time and at the lowest cost . To achieve this goal, the General Company for 

Southern Cement was selected as a research community and through one of its laboratories represented 

by (Babel Factory). The research reached several conclusions represented in the shift from sequential 

product development to concurrent product development, which enables it to respond quickly by 

reducing the time required for products to enter the market and adapt to changing work environments, 

and following concurrent engineering in product development is a shortcut to the product design and 

development process . The most important recommendations are the need to direct modern technologies 

to serve the environment in view of the trend of global interest in the environment due to environmental 

pollution and the scarcity of natural resources, especially scarce ones. 

Keywords: concurrent engineering, sustainable competitive advantage. 

 المقدمة-1

رافقت  بيئة الأعمال العديدد مدن التغيدرات والتطدورات السدريعة والمسدتمرة التدي تشدكل تحدديات وهدغوطًا وتهديددات لمسدتقبل 

الوحدددات الاقتصددادية. وتتميددز هددذه البيئددة بددالتغيرات الاقتصددادية والاجتماعيددة والثقافيددة والسياسددية والقانونيددة والتكنولوجيددة , 

ج الحديثددة , فضدلاً عددن عولمدة السددوق والمنافسددة بدين الوحدددات الاقتصدادية , بالإهددافة إلددى واسدتخدام أنظمددة التصدميم والإنتددا

التركيددز علدددى التغييدددرات  فددي أذواق الزبدددائن وسدددلوكياتهم , مدددن أجددل أن تتكيدددف الوحددددات الاقتصددادية مدددع هدددذه التغييدددرات 

ة والوقت مع الحفاظ علدى مسدتويات مقبولدة والتطورات . وذلك, لتطوير خطة عمل مناسبة تهدف في تحقيق وفورات في التكلف

من الجودة من خلال إنشاء فريدق متعددد الوظدائف , يمكدن القدول أن سدرعة التصدميم والتصدنيع والتجميدع يمكدن أن تسداعد فدي 
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ات تحقيق ميزة المرونة في الاستجابة للتغيرات في احتياجات الزبائن ورغبداتهم , وهدذه التقنيدة بددورها يمكدن أن تسداعد الوحدد

 الاقتصادية على اكتساب ميزة تنافسية والتكيف مع التغيرات البيئية المختلفة .

 

 المبحث الأول

 منهجية البحث-2

 مشكلة البحث1-2

نلوجيدة , علمية والتكنظراً للتغيرات والتطورات السريعة والمتتالية التي ترافق بيئة الأعمال والمتمثلة في التطورات ال

شاكل لعديد من المالمنافسة بين الوحدات الاقتصادية, وكما تواجه الوحدات الاقتصادية العراقية افضلاً عن زيادة حدة 

ة ات الاقتصداديوقد أدت هذه المشداكل الدى وجدود فجدوة كبيدرة بدين الوحدد المتعلقة بالكلفة والجودة والوقت والمرونة .

يم ة وقت التصدموالوحدات الأجنبية المصنعة لنفس المنتج , وابرز هذه المشاكل ارتفاع الكلفة وانخفاض الجودة وزياد

ياجدات فدي احتووقت التصنيع ووقت التسدليم , بالإهدافة الدى انخفداض مسدتوى المروندة فدي الاسدتجابة لأيدة تغيدرات 

 .ورغبات الزبائن 

 هدف البحث 2-2          

 في هوء تحديد المشكلة يهدف البحث إلى:

 بيان المرتكزات لتقنية الهندسة المتزامنة -1

 بيان المرتكزات المعرفية لمفهوم الميزة التنافسية المستدامة. -2

مدا لمقتدر  , وبتطبيق تقنية الهندسة المتزامنة في بيئة الأعمال العراقية , وذلك من خلال وهع منهجية لتطبيدق ا -3

لميددزة العاملددة فددي هددذه البيئددة , مددن اجددل مسدداعدة هددذه الوحدددات فددي تحقيددق ا الاقتصدداديةيتناسددب مددع الوحدددات 

 التنافسية  المستدامة .

 

 أهمية البحث  3-2

دسدية لتغيدرات الهنلمن أهمية تقنية الهندسة المتزامنة والميدزة التنافسدية المسدتدامة ومددى ملاءمتهدا تنبع أهمية البحث 

ن بيدان عئة , فضلاً والبيئية المتزامنة التي تشكل هغطاً وتحدياً على مستقبل الوحدات الاقتصادية العاملة في هذه البي

يع والتجميدع في كل مدن الكلفدة ,وقدت التصدميم ,ووقدت التصدندور تطبيق تقنية الهندسية المتزامنة  لتحقيق الوفورات 

لمروندة امن خلال اجراء هذه العمليات بشكل متدزامن , والتركيدز علدى جدودة المنتجدات  بطريقدة تسداعد علدى تدوفير 

 الكافية للاستجابة لأية تغييرات في احتياجات الزبائن ورغباتهم.

 فرضية البحث 4-2

 فرهية مفادها:يعتمد البحث على         

سدية التناف ز الميدزةعزيدهم في تومتطلباتهم بما يس رغبات الزبائن يساعد في تحقيق استعمال تقنية الهندسة المتزامنة أن "     

 للوحدات الاقتصادية ".المستدامة  

 حدود البحث  5-2     

اندب للإسدمنت العراقيدة م معمدل إسدمنت بابدل )السددة( لغدرض اجدراء الج تم اختيدار الشدركة العامدة الحدود المكانية : -أولا 

 -الآتي : التطبيقي , وذلك لأسباب متعددة وهي على النحو

 بالإمكان تصميم منتج جديد وهو الإسمنت الفائق النعومة من قبل معمل إسمنت بابل )السدة( (1

لدب مدر الدذي يتطتواجه الشركة حاليًا منافسة  قوية من الشركات الأجنبية التي تقدم منتجات في السدوق المحلدي , الأ   (2

 مرونة.تطبيق تقنيات جديدة لها تأثير إيجابي على جميع الصناعات والتركيز على الكلفة والجودة والوقت وال

ا لفدة عملياتهددسدابها , ممدا أدى إلددى حددوث أخطدداء فدي قيددا  تكتتبدع الشدركة حاليًددا الطدرق التقليديددة لتحليدل الكلفددة وح (3

 ومنتجاتها , ومن ثم تحمل تكاليف اهافية .

الاداريدة وقنيدات الكلفويدة تحتاج الإدارة إلى معرفدة طرائدق جديددة لخفدت التكداليف مدن خدلال الاطدلاع علدى أهدم الت (4

ج لمصدنعة للمندتاسدة بدين الشدركة والشدركات الأجنبيدة , بهدف تقليص  فجدوة المنافزامنة الهندسة المت والمتمثلة بتقنية

 نفسه . 

  



Warith Scientific Journal            

 

 94                                 ISSN: 2618-0278   Vol. 4No. 11 September 2022 
 

واقدع اداء , وذلدك لكدون نتائجهدا اقدرب ل 2021دود الزمانية للبحث في السدنة الماليدة : تتمثل الح الحدود الزمانية للبحث  -ثانيا

لسدنة اورونا خدلال كنتاج بسبب جائحة الشركة حالياً من غيرها من السنوات السابقة , ويعود هذا الاختيار الزمني الى توقف الا

 السابقة .

 المنهج العلمي للبحث ومصادر جمع البيانات  6-2

ين ين المنهجيدولتحقيق أهداف البحث تم اتباع منهجين علميدين همدا المدنهج الاسدتنتاجي والمدنهج الاسدتقرائي.  وعلدى وفدق لهدذ

 يمكن توهيح مصادر جمع البيانات وكالاتي :

العربيددة  المددنهج الاسددتنتاجي : تددم الاعتمدداد علددى البحددوث والرسددائل والاطدداريح الجامعيددة والدددوريات , وكددذلك الكتددب -1

 لدولية. اوالأجنبية المتوفرة في المكتبات , بالإهافة إلى الدراسات والمقالات المنشورة على شبكات المعلومات 

 , وهدي كمدا لحصول علدى البياندات اللازمدة لتحقيدق أهدداف البحدثالمنهج الاستقرائي : تم الاعتماد على وسائل معينة ل -2

 يلي:

 لمقابلددة مددعالمعايشددة الميدانيددة  والمقابلددة مددع المسدديولين فددي عينددة البحددث : سدداعدت المعايشددة الميدانيددة وكددذلك ا (أ

 المسيولين في عينة البحث وعلى النحو الآتي:

 

 ء الددوظيفي لددك المشدداكل  المتعلقددة بالكلفددة والادامعرفددة أهددم المشدداكل التددي يعدداني منهددا المعمددل , ومنهددا ت

 وجودة المنتج.

 دقدة , التعرف على طبيعة عمليات الإنتاج والخدمات , وكذلك تحديد مكونات المنتج ووظائف كل مكون ب

 ثم تحديد تكلفة كل منها بدقة.

قبدة الجدودة قدارير مراتم الاعتماد على السجلات والتقدارير الماليدة وتقدارير الأداء وت المصادر الرسمية : (ب

صددة بعينددة والبيانددات التحليليددة والحسددابات الختاميددة بالإهددافة إلددى القددوانين والأنظمددة والتوجيهددات الخا

 البحث.

 

 ذج الفتراضي للبحثالنمو 7-2

 ( النموذج الفتراضي للبحث1يوضح الشكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر : اعداد الباحثين                           

 

 

 

 الهندسة المتزامنة

 التكلفة المرونة الوقت الجودة

 الميزة التنافسية المستدامة
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 المبحث الثاني

 الطار النظري للدراسة-3

 تقنية الهندسة المتزامنة 1-3

سدتخدامها فدي بدايدة ا والتدي اعددتهناك عدة طرق لتطوير المنتج , أولها الطريقة التقليدية أو ما يسمى بـ )الهندسة المتتابعة( , 

فيهدا  هدذه الطريقدة ومع ذلدك , فد ن كطريقة لتطوير تصميم المنتج وذلك لأنها تستخدم التغذية العكسية في إعادة تصميم المنتج ,

تداج بعدد بعت العيوب ولا يمكدن الاسدتمرار فيهدا, ومدن هدذه العيدوب  فأنده  سديتم اكتشداف عيدوب كدل مرحلدة مدن مراحدل  الإن

الإهافية  كاليف الوقتالها ويتم نقل المخرجات إلى المرحلة  التالية وبالتالي  سوف يحمل المنتج  تكاليف إعادة التصميم وتاكتم

ك , ة نتيجدة لدذل, بالإهافة الى ذلك تأخر وصول المنتج الى السوق وبالتالي سيتم اشباعه مدن قبدل الشدركات الصدناعية المنافسد

ابعدة  لهندسة المتتاالشركة قيمتها السوقية , مما يحث الشركة على التحرك نحو حل الإخفاقات في تضعف الميزة التنافسية وتفقد 

 والتوجه الى استخدام طريقة الهندسة المتزامنة .

 التطور التاريخي للهندسة المتزامنة  2-3

ت ماهي حيث كاندالثمانينات من القرن الأشارت اغلب الدراسات والبحوث الى تاريخ نشوء تقنية الهندسة المتزامنة كان خلال 

لماهي بدأت (  , وفي بداية التسعينات من القرن اMakinen,2011:20تستخدم في تطوير الأسلحة ترسانات النقل الأمريكية)

ا . وقدد طبقتهدتقنية الهندسة المتزامنة بالانتشدار علدى نطداق واسدع لأنهدا غطدت صدناعات متعدددة فدي بلددان مختلفدة حدول العدالم

. لدذلك الكهربائيدة الشركات الأمريكية واليابانية والألمانية على مختلف الصناعات مثل الطائرات والسيارات والآلات والأجهزة

  (.186: 2016عدت أداة مهمة لتقليل التكاليف وتحسين الجودة )داوود ومازن, 

 مفهوم وتعريف الهندسة المتزامنة3-3

ودعدم  زامن وجدولدةتم اعتماد مصطلح الهندسة المتزامنة  في أواخر الثمانينيات لتوهيح الطريقة المنهجية لتصميم المنتج المتد

ارة الجودة نتاج , وإدعمليات الإنتاج والهندسة المتزامنة كمفهوم يعني تقليل وقت تطوير المنتج استجابة للتغيرات في تقنيات الا

أشدددار  وقدددد  (.(Kamara,2007:1عقيدددد المندددتج والتسدددليم السدددريع للحصدددول علدددى اقدددل تكلفدددة وتركيدددب السدددوق وزيدددادة ت

(Mani,et.al.,الى الهندسة المتزامنة على انها ) د مدن المشدكلاتفريق متعدد الوظائف , يهدف إلى إيجداد حلدول محدددة للعديد 

ذا ج , ويمثدل هدمتدزامن للمنتجدات وعمليدات الإنتداالتي قد تنشأ عند تصميم المنتجات وتصنيعها وتجميعها مدن خدلال التطدوير ال

عددي لممتداز فدي باالتطور عنصرًا أساسيًا  للحلول الجذرية التي يمكن من خلالها دخول المنتجات الى السوق ومن خلال الأداء 

لمتزامنة هي طريقة ا( وآخرون على أن الهندسة Maniالتكلفة والوقت  يمكن التنافس مع الاسواق العالمية , وفقًا لذلك , ييكد )

 ة فريدق متعدددوالتصدنيع والتجميدع بمسداعد لإيجاد حلول جذرية للمشاكل التي يمكدن أن تنشدأ عندد تنفيدذ عمليدات تصدميم المندتج

 تحقيدددددق وفدددددورات فدددددي الوقدددددتو –الوظدددددائف مدددددن خدددددلال إجدددددراء هدددددذه العمليدددددات بشدددددكل متدددددزامن لتقليدددددل التكددددداليف 

Mani,et.al.,2015:128-129).) 

 لهندسة المتزامنةأهداف ا4-3

ن مدريدق الدتخلص طتحقيق وفورات في التكلفة :الهدف الرئيسي للهندسة المتزامنة هو تقليل التكلفة الإجمالية للمنتج عن  -1

ة. وارد المتاحدتكاليف الوقت التي لا تضديف قيمدة , لأن العمليدات المتزامندة سدتزيد مدن الإبدداع وتميدز بدين اسدتخدام المد

ادنى  ف وجعلها فيتساعد على توفير الرقابة على التكاليف الاجمالية والتحكم في تخفيت التكالي بالإهافة الى ذلك فأنها

 (Basu,et.al.,2013:17مستوى )

 تحقيق الوفورات في الوقت : إدارة الوقت هي إحدى الركائز الأساسية لعمل تقنية  الهندسة  المتزامنة -2

 (Anumba,et.al.,2007:202 . ) 

 إلى تحقيق الوفورات التالية : لذلك , فهي تهدف 

 حقيدق التكامدل: تعتمد أنشطة التصدميم المتزامندة علدى مبددأ التدوازي أو التنداظر لتأ ( تحقيق وفورات في وقت التصميم 

 سدلة التجهيددزبدين هدذه الأنشدطة وتنفيدذها المتدزامن , وبالتدالي تقليدل وقدت عمدل التصدميم لكدل مندتج وعمليدة الإنتداج وسل

(Albizzati,2012:25. ) 

مدل يمكدن أن يديدي تنفيدذ عمليدة ترتيدب المصدنع فدي شدكل وحددات ع ب( تحقيق وفورات في وقت التصنيع والتجميع :

ليدل سداعد علدى تقيوتنفيذ عملية التصميم المتزامن إلى إنشاء ارهية مناسبة لعمليات التصنيع والتجميدع المتزامندة , ممدا 

 (.Fonche,2010:11الوقت لهذه العمليات )

مدن خدلال  حفاظ على مستوى الجودة المطلوب : تسعى هدذه التقنيدة  للحفداظ علدى مسدتويات ومعدايير الجدودة المطلوبدةال -3

سدعر ن الوقدت والاستثمار المعرفة والموهبة بطريقة منظمة لتحقيق الجودة المطلوبة , لتحقيق درجة معينة من التوافق بي

 (.Belay, 2013: 16والجودة واختيار المزيج الأمثل لها )
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ت ات واحتياجداالاستجابة السريعة للتغيرات في حاجات ورغبات الزبائن : في الأعمال التجارية التنافسدية , تكدون رغبد  -4

تجابة لهدذا الزبائن في حالة تغيدر وتجديدد مسدتمر. لكدي يميدز الكيدان الاقتصدادي بدين عنصدر المروندة والتغييدر فدي الاسد

قدل أيدة في وقت تطوير منتجاته أو تصميماته الحالية وإنشاء منتجات جدالموقف , ف نه يستخدم في الوقت نفسه الهندسة ل

 (.43:  2019وبتكلفة أقل وجودة أعلى مقارنة لما يقدمه المنافسون )محمد الفلاحي , 

 ق الميدزةاعد فدي تحقيدتحقيق الميزة التنافسية :  يلاحظ من خلال النقاط الأربعة السابقة ان تقنيدة  الهندسدة المتزامندة  تسد -5

ندة فدي قدل, والمروالتنافسية من خلال أبعادها الأربعة وهي: التكلفة الأقل, والجودة الأعلى, ووقت الاسدتجابة للزبدون الأ

الفوائدد علدى  ( على ان هدذه التقنيدة يمكدن أن تحقدق العديدد مدن Tayalالاستجابة للتغيرات في حاجات الزبون ,وقد أكد )

لتنافسددية ن التكلفددة والجددودة والوقددت والمرونددة ممددا يعنددي تحقيددق الميددزة االمدددى البعيددد تتعلددق بتحسددين ميشددرات كددل مدد

(Tayal,2012:679.) 

ا تقلديص تم من خلالهدتحسين الاداء: تساعد تقنية الهندسة المتزامنة في تكوين بيئة جيدة للعمل منذ المرة الاولى والتي سي -6

شدداف المبكددر الفهددم الدددقيق لعمليددات التطددوير والاكتالتكددرار فددي مراجعددة وتنقدديح النمدداذج الأوليددة للتصددميم وتسدداعد فددي 

ي الأداء ) لمشكلات التصميم وتحسين جودة العمليات والمنتجات وتخفيت تكاليفها وبالتالي تحقيق تحسدينات ملحوظدة فد

 (. 27: 2007البرزنجي ,

 

 مداخل تطبيق تقنية الهندسة المتزامنة  5-3

 

 بعاد اول : مدخل الهندسة المتزامنة ثنائية ال

صدميم تالتزامن مدع يعتمد هذا المدخل على التصميم المتزامن للمنتج وعملية الانتاج , وتصميم الأجزاء المختلفة للمنتج ب

 ختصدار  دورةعملية الإنتاج التي تشمل تخطيط الإنتاج وطرق التصنيع والموارد المطلوبة في العملية  وذلدك مدن اجدل ا

( Finch( , كمدا اشدار )Marchetta,et.al.,2011:1-2المندتج مبكدرًا إلدى السدوق)حياة المنتج مما يسداعد علدى دخدول 

ث تعدددة مدن حيدالى ان قابلية تصميم المنتج والعملية الانتاجية بشكل متزامن تيدي الى ابتكار تصميم يتضمن عمليدات م

جدددددودة  الخبدددددرة والتقاندددددة  ممدددددا يددددديدي إلدددددى انخفددددداض التكددددداليف بشدددددكل عدددددام , فضدددددلاً عدددددن تحقيدددددق مسدددددتويات

لددب مزايددا ( ( , عددلاوة علددى ذلددك , نظدرًا لأن السددوق يتميددز بالتقلددب والتغييدر , فدد ن هددذا يتطFinch,2006,119ممتدازة

لتسدليم جندب تدأخير اتالخيارات المختلفة , وأن تقليل الدفُعات أدى إلى زيادة الحاجة إلى تصميم المندتج والعمليدة معًدا مدع 

الأجددزاء  ة لدددمج جددوهر المنددتج والعمليددة الانتاجيددة , حيددث يجددب مراعدداة تصددميمهنددا , يجددب اسددتخدام الهندسددة المتزامندد

نتداج اة قيدود الإوتصميم الإنتاج ومرافق الإنتاج.  ومع ذلك , يمكن تقليل دورة التصميم والإنتاج علدى الفدور , مدع مراعد

 (. (Martin,et.al.,2011,18في أسرع وقت ممكن 

 

 البعاد  ثيةثانيا : مدخل الهندسة المتزامنة ثلا

تعد تقنية الهندسة المتزامنة ثلاثية الأبعاد مدن التقنيدات الحديثدة , حيدث لعبدت دورًا فدي صدياغتها  كنمدوذج قدوي لتطدوير 

( فدي الهندسدة المتزامندة التدي ركدزت سدابقًا علدى تصدميم Fineالمنتجات الحالية , وقد تم اعتماد هذا النموذج من قبدل  )

( ندتج عدن ذلدك تكامدل بدين Fineة  دون الوصدول إلدى سلسدلة التجهيدز وبعدد اهدافتها مدن قبدل )المنتج والعملية الانتاجيد

 : Kopczak,Johnson,2003)) ( وFine ,2000: 213-222سلسدلة التجهيدز وتصدميم المندتج والعمليدة الانتاجيدة )

27-34  . 

 وهناك ثلاثة ابعاد للهندسة .المتزامنة  ويمكن توهحيها من خلال الاتي:

يحتدداج تصددميم المنددتج إلددى تصددميم مكوناتدده ووظائفدده ومواصددفاته وخصائصدده مددع مراعدداة   م المنممتج :تصمممي -1

اء ملاءمتهددا لاحتياجددات ورغبددات ومتطلبددات الزبددون مددن أجددل جعددل المنددتج مناسددبًا لاسددتخدامه مددن حيددث الأد

( يمكددن للوحدددة (.,Akinci (, كمددا ذكددرKumar &Suresh,2009:23الددوظيفي الجيددد و الجددودة العاليددة )

فدي  الاقتصادية تحديد مددى عددم التأكيدد فدي نجدا  المندتج وتقليدل المخداطر مدن خدلال اتخداذ قدرارات صدحيحة

لصدحيحة مراحل مختلفة من عملية تصدميم المندتج الجديدد. وتعتمدد قددرة هدذه الادارات  علدى اتخداذ القدرارات ا

ين لمهمددة بالتعدداون مددع الزبددائن  وخاصددة الددذعلددى عوامددل نجددا  تطددوير منتجددات  جديدددة وأحددد هددذه العوامددل ا

 ت الوظيفيدةيستخدمون المنتج بشكل رئيسي  , كما يمكن تجميع  الابتكارات التكنولوجية التي تجمع بدين الخبدرا

نافسددية فددي التطددوير الجديددد للمنتجددات بالإهددافة الددى تلبيددة احتياجددات الزبددائن المتغيددرة بهدددف تحقيددق ميددزة ت

Akinci,2018:262)) لك , يتطلب ذلدك وجدود مدوظفين أكفداء مدن مهندسدي التصدميم للمشداركة فدي إدارة,لذ 

حتداج , بينمدا ي العمليات وإدارة الإنتاج , بالإهافة إلى مهندسي التصنيع والتجميع والصيانة لإكمال هذه المهمدة

ن  مكنددوا مددموظفددو المبيعددات إلددى المشدداركة فددي عمليددة التصددميم لأنهددم علددى احتكدداك مباشددر بالزبددائن حتددى يت

 (.189:  2016الاتصال بالزبائن و تحديد احتياجاتهم  بدقة ) داوود ومازن , 

يتطلب تخطيط العملية تحديد جميع الأنشطة اللازمة لتنفيذ أنظمة الإنتاج فدي الوحددة  تصميم العملية النتاجية : -2

الاقتصادية , بما في ذلك طرق الإنتاج والتكنولوجيا والمعدات والموارد البشرية والمشاركة فدي عمليدة الإنتداج 
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 & Kumarتامدة الصدنع ), وبالتدالي تدوفير المتطلبدات الوظيفيدة اللازمدة لتحويدل المدواد الخدام إلدى منتجدات 

Suresh,2009:23 فددي ظددل اسددتخدام تقنيددة  الهندسددية المتزامنددة , يمكددن تنفيددذ الأنشددطة فددي وقددت واحددد مددع .)

تحديد الموارد البشرية والمادية المطلوبة , بغت النظر عما إذا كانت هدذه الأنشدطة مرتبطدة بعمليدات التصدنيع 

,( تمثدددل الزيدددادة فدددي جدددودة المندددتج الميدددزة Chikwendu( ينددداق )Sapuan,et.al.,2006:144والتجميدددع )

التنافسية الرئيسية للوحدة الاقتصادية التي يتم تطبيقها على الهندسة المتزامنة مثل إنتاج منتجدات عاليدة الجدودة. 

يمكن النظر إلى الجودة على أنها تتجاوز احتياجات الزبائن وتدوافر قيمدة أعلدى للوحددة الاقتصدادية. أن الجهدود 

ميزة التي بذلت في مرحلة تصميم الإنتاج والتي تشمل العديد من الاختبارات واستخدام البيانات المعروفدة , المت

تضمن القدرة على إنتاج المنتجات المصممة وإزالة النماذج الأولية غير الواقعية , مما ييدي إلى إنتاج منتجات 

ا فددي المراحدل المبكدرة وبالتددالي القضداء علددى عاليدة الجدودة فددي وقدت أقدل بسددبب تحديدد مشدداكل الإنتداج و حلهد

 (. Chikwendu,2017:78-71التصميمات والعيوب غير الواقعية )

لوحددة ا: تعتبدر سلسدلة التجهيدز جدزءًا لا يتجدزأ مدن عمليدة التخطديط الاسدتراتيجي فدي  تصميم سلسلة التجهيز -3

 لى التنسيقح قدرة الوحدة الاقتصادية عالاقتصادية لأنها تشمل جميع أنشطتها وعملياتها ووظائفها , حيث توه

تدداج والتعدداون بددين كددل مددن المجهددزين والمصددنعين وقنددوات التوزيددع بالإهددافة إلددى ذلددك الزبددائن , مددن أجددل إن

حكم لى أنها تدتعمنتجات منخفضة التكلفة وعالية الجودة تلبي احتياجاتهم ومتطلباتهم , ينُظر إلى سلسلة التجهيز 

لاقتصدادية اواد والمنتجات والخدمات لزيدادة قيمتهدا بدين المجهدزين والزبدائن والوحددة في تدفق المعلومات والم

يددة (  سلسددلة التجهيددز  المتكاملددة ,بأنهددا عملHataminezhad( , كمددا يعددرف )  190: 2016)داوود ومددازن ,

يدز لسدلة التجهفدي ستنظيمية تدمج المجهزين والزبائن مع العمليات الداخلية لتحسين الأداء العام لجميع الشركاء 

, يمكدن   , مما يدل على أن تكامل الموردين والزبائن طريقة مفيدة للحصول على موارد خارجية من الموردين.

ل جات مدن خدلاييدي التكامل بين الموردين والزبائن )مع التركيز على التكامل الداخلي( أيضًا إلى تطوير المنت

 قتصدادية ,د الوظائف لتحسدين التفاعدل والتعداون بدين الإدارات الاالتفاعلات مثل التنسيق الوظيفي وفريق متعد

ه , تحيل تحقيقدوالتأكيد على المبدأ الاول  في عالم الأعمال اليوم. المبدأ هو خلدق قيمدة للزبدون  , وهدو أمدر مسد

 ( (Hataminezhad,2019:120فقط من خلال عمليات الشركة وسلسلة التجهيز الخاصة بها ) 

 

 الهندسة المتزامنة رباعية البعاد :ثالثا : مدخل 

شديوعا  مرحلدة  اكثدربعد ما اتفق الكثير من الكتاب والباحثين على مرحلة الهندسة المتزامنة ثلاثية الأبعاد والتي عددت ال

امة سدتدابعد تصدميم  استعمال الى يومنا هذا في الكثير من الوحدات الاقتصادية التي تتبنى  الهندسة المتزامنة والمتمثل )

ردوده مددمنددتج( يشددتمل هددذا البعددد علددى دراسددة الجوانددب الاسددتدامة أهميددة موهددوع الاسددتدامة الكبيددرة فددي العددالم حجددم 

ستدامة مة قضايا الاالإيجابي الكبير على المجتمع العراقي على البيئة الصناعية العراقية سيتم بهذا البعد على قضيتين مه

 مكانية اعادة تدوير سعيا لتغطية جوانب الاستدامة . الا وهما أن يكون المنتج صديق للبيئة وا

 : ن( أن الفكرة الأسا  للهندسة المتزامنة تدور حول مفهوميDongre, al.,2017:2766اذ ييكد ) 

ايا لاختبدار وقضداهو أن جميع عناصر دورة حياة المنتج من الناحية الوظيفيدة إنتاجيدة تجميدع مقابلدة ليده  المفهوم الأول:

 نبغي أن تيخذ في الحسبان بعناية  كبيرة في مراحل التصميم المبكرة الصيانة ي

ن  الطبيعدة وهو أنشدطة التصدميم السدابقة ينبغدي أن تحصدل جميعهدا فدي الوقدت نفسده  الفكدرة هدي ا  أما المفهوم الثاني:

 .(Dongre, &al.,2017:2766المتزامنة هذه العناصر تزيد شكل كبير من الإنتاجية وجوده المنتج )

المنتجدات  ( أن أحد  دوافع  وراء موهوع الاستدامة  هوان  الزبائن يطلبون المزيد مدنKim et al., 2014: 44)يذكر

وير وإعددادة غيددر الضددارة بصددحتهم وسددلامتهم وكددذلك المنتجددات الصددديقة للبيئددة المتعلقددة ب عددادة الاسددتعمال وإعددادة التددد

ن مد( أنه في كثير من الحالات يكون الغدرض (Ishioka&Yasuda.,2009:1699تصنيع المنتجات القديمة, كما يرى 

لدك فدان ذتطوير المنتج هو اهافه تحسينات وتعديلات على أدائه  ووظائفه لتحقيق أفضل مستوى من رها الزبون ومع 

لك لدذاق اليدوم تلك التحسينات و التعديلات على أداء  المنتج او وظائفه ليست العوامل الفعالدة فدي رهدا الزبدون فدي أسدو

 .  ((Dyllick & Rost, 2017: 1يجب تحديد الاتجاه تطوير المنتجات وهو اتجاه إنتاج  المنتجات المستدامة , يناق  

ى الضدرائب )علدومن المعتقد بشكل عام أن تحسين البيئة مرتبط بزيادة تكاليف الإنتاج. ومع ذلك , بسبب توفير المدوارد 

تجداه  دة حسدن النيدةالبيئية المكلفدة هدو فدي النهايدة توقدع زيدادة الأربدا  بسدبب زيداسبيل المثال ,  الدافع وراء التحسينات 

ح مسددتويات ( يوهدد1. والشددكل )Nielsen&Wenzel,2002:253الشددركة المصددنعة والوحدددة الاقتصددادية الشدداملة))

 تطوير استدامة المنتج.
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( مستويات تطوير استدامة المنتج1الشكل )  

 

 

Source: Dyllick, T., & Rost, Z., (2017), “Towards true product sustainability”, Journal of 

Cleaner Production, Vol. (162), p. (3). 

 

 

 المتزامنةمراحل تطبيق  تقنية الهندسة  6-3

 

 (Setup and Preparing Phaseالمرحلة الأولى : مرحلة التهيئة والأعداد )

 يلي. في هذه المرحلة يتم ما

 تحديد نطاق كل منتج وعملية الإنتاج وعملية تصميم سلسلة التجهيز. -1

 يتم تحديد احتياجات الزبائن  وآرائهم وتوقعاتهم. -2

 تخصيص وظائف النظام والخبراء لكل وظيفه. -3

 تحديد إمكانيات وقدرات وموارد الوحدات الاقتصادية التي يمكن استخدامها في عمليه التصميم. -4

 ادراج مدخلات المستفيد في عملية التصميم سواء كانت داخليه أو خارجيه.  -5

 . توفر الأفراد والأدوات المناسبة لتنفيذ تلك التكنولوجيا. ووهع خطة عمل متناسقة لبدء تطبيق التقنية -6

 يجب أن تكون الخطة متناسقة مع ميشرات الاداء القياسية ومتناسقة مع رؤية واستراتيجية الوحدة. -7

 

 ( Design Phaseلمرحلة الثانية : مرحلة التصميم )ا

 تطبيق تقنية الهندسة المتزامنة وفقًا للخطة الموهوعة.  -1

 إنشاء قاعدة بيانات عامة. -2

 تبادل المعلومات بين أعضاء الفريق الفني متعدد الوظائف. -3

 تصميم كل منتج بشكل متزامن مع عمليه الإنتاج. -4

 عمل معلومات الخبراء في القطاعات البيئية والاقتصادية.استخدام الفريق الهندسي الموازي لل -5

لدى    خلدق إر بالإهدافة تبني أفكار الكتاب المفتوحة التي تتبناها الشركات اليابانية خلقت أساساً مناسباً للنقاش والحدوا   -6

 بيئة عمل متكاملة.

 .تنشأ أثناء مرحلة التصميمتحضير الإجابات على جميع الأسئلة المحتمل طرحها وحل المشكلات التي قد  -7

 

 (Review and Evaluation Phaseالمرحلة الثالثة : مرحلة المراجعة والتقويم )

 في هذه المرحلة سيقوم الفريق الهندسي المتزامن بما يلي.

 مراجعه التصميم المعد لكل منتج وعمليه الإنتاج وسلسلة التوريد.  -1

 مراجعة التصميم وتغييره حسب الحاجة. -2

 التصميم من خلال مقارنة التكلفة الفعلية والأهداف المرجوة منه.تقيم  -3

 المقارنة بين تكلفة التصميم السابق والتكلفة التقديرية للتصميم الحالي . -4

 لتوريد.تعتبر هذه المرحلة مرحلة التعديل والتحسين المستمر لعملية تصميم المنتج وعملية الإنتاج وسلسلة ا -5

 حديد التصميم المناسب وفقًا للشروط التالية.كما يتم في هذه المرحلة ت  -6



Warith Scientific Journal            

 

 99                                 ISSN: 2618-0278   Vol. 4No. 11 September 2022 
 

 يوصى بالاقتراحات المتعلقة بالهندسة والتكنولوجيا والتكلفة للتطبيق في المراحل المتقدمة.  -أ

 باختيار التصميم الذي يمكنه تحقيق أفضل التأثيرات الهندسية والفنية.  -ب

 تحميل التعديلات والتحسينات بأقل كلفه.  -ت

 (Transition to Production Phaseمرحلة النتقال الى النتاج )المرحلة الرابعة : 

 تعتبر هذه المرحلة هي المرحلة الختامية.

اسدب لكدل تبار أنه منمرحلة الانتقال إلى الإنتاج بعد الموافقة على التصميم النهائي والتوصية بتطبيقه مع الأخذ في الاع -1

 منتج.

 يم الموصي به أثناء الانتقال إلى عمليه الإنتاج.تتبع عمليه الإنتاج وسلسلة التوريد التصم -2

ة خطدده زمنيدده محدددودة. مددن أجددل تحقيددق الأهددداف المتوقعدد هددمنتنفيددذ عمليددات التصددنيع والتجميددع فددي نفددس الوقددت  -3

 للتكنولوجيا من حيث التكلفة والجودة والوقت والمرونة.

 نتاج.مراعاة الالتزام بعمليات التحسين المستمر والسعي طويل الأمد والإ  -4

 

 الميزة التنافسية المستدامة  -4

  الميزة التنافسية المستدامة  نشاه 1-4

طبيدق اسدتراتيجية وتم تعريفها علدى أنهدا المزايدا التدي تدم تحقيقهدا مدن خدلال ت 1984ظهرت الميزة التنافسية المستدامة في عام 

ندما لا يتم تقليد لة للتطبيق عالحاليين أو المحتملين , ولكنها قابفريدة لخلق القيمة , والتي لا شك أنها قابلة للتطبيق مع المنافسين 

يددر مددن الكث هندداك  , ( (Morabito,etal.,2010:207يإلددى تميددز مسددتوى الأداء التنظيمدد فوائددد الاسددتراتيجية , ممددا يدديدي

ر يهدا بشدكل أكثدفعلى أن المعلومات "سلا  تنافسي حقيقي للمنظمات التي لديها أفضل المعلومات وتدتحكم  العلامات  التي تدل 

كتهم ن خدلال مشدارمدفعالية , حيث تعتمد الميزة التنافسية المستدامة على المعرفة والمهارات التي تمتلكها الشدركات  وتحفدزهم 

الجديددة  ات والخددماتشكل إيجابي من أداء الشركة العالي فيما يتعلق بالمنتجوالاحتفاظ بهم , الامر الذي  يشكل قيمة للشركة  ب

لنجدا  فدي ليمدة الزبدون التي ترتبط ارتباطًا وثيقًا, بالإهافة الى تلبية توقعات الزبائن وبناء علاقات معهدم للحفداظ علدى قاعددة ق

 . ) Torres et al ., 472-453 :2018) الاسوق التجارية

 زة التنافسية المستدامةمفهوم المي  2-4

قويددة بددين  تسددبب  التغيددرات السددريعة والمسددتمرة المصدداحبة لبيئددة الأعمددال بشددكل عددام , وخاصددة بيئددة التصددنيع , خلددق منافسددة

لدى لي التفدوق عالوحدات الاقتصادية , والتي تركز على أفضل أساليب الإبداع والتفوق من أجدل تحقيدق رهدا الزبدائن  , وبالتدا

  ل المناسدبة للنجدا(, ينُظر إلى المنافسة على أنها مفهوم متعدد الأوجه يعتمد على اختيار العوامHana,2013:82المنافسين . )

( Tehrani & Rahmani,2014:81, اعتماداً على الحاجة إلى التكيف مع التغيرات المختلفة في البيئة الداخلية والخارجية. )

رد ة اختيدار اسددتراتيجية تنافسددية تتناسددب مدع قدددرات وإمكانددات ومددوا(  علددى هددرور.,Bataineh & Al Zoabi, وييكدد )

 تجدات منخفضدةالوحدة الاقتصادية , يمكدن مدن خلالهدا تقدديم منتجدات تلبدي احتياجدات الزبدائن ورغبداتهم , وأن تكدون هدذه المن

ف ي يمكدن تعريدوبالتدال لسدوق.التكلفة وعالية الجودة , بحيث يمكن من خلالها أن تكتسب الوحدة الاقتصادية  حصة كبيدرة فدي ا

 ي حددال اتبدداعالميددزة التنافسددية المسددتدامة مددن منظددور الوحدددات  الصددناعية علددى أنهددا "  الميددزة التددي تحصددل عليهددا الوحدددة  فدد

 ((Bataineh & Al Zoabi,. 2011:17استراتيجية تنافسية معينة "

 ن تنفيددذ نفددسمدد يددتمكن المنافسددون الجدددد أو الحدداليون او تعريفهددا علددى إنهددا " عمليددة تنفيددذ اسددتراتيجية تخلددق قيمددة عندددما لا

 . ( 141: 2012الاستراتيجية , مما ييدي إلى مضاعفة مزايا هذه الاستراتيجية والاستفادة منها.)علاء الدعمي , 

شدركة ة , تكدون الكما تم تعريفها على إنهدا " إذا تجداوزت القيمدة التدي أنشدأتها الشدركة تكلفدة الأنشدطة للوصدول إلدى هدذه القيمد

إنهدا قددرة  (  علدى تعريدف الميدزة التنافسدية المسدتدامة علدى إنهدا "Salunkeet( ,وييكدد ) 447:  2008مربحة ) نجم عبدود, 

 Salunkeet,et.al,2019: 144-156).ة مميزة في السوق " )الوحدة الاقتصادية  على تحقيق مكان

 مداخل الميزة التنافسية  المستدامة  3-4

 (16-17: 2012تتمثل مداخل الميزة التنافسية المستدامة من خلال الاتي : )علي حسون واخرون,

 الستراتيجيأولا: مدخل  التحليل 

, والتدي تشدمل الفدرا والتهديددات , والبيئدة الداخليدة التدي تشدمل نقداط القدوة  ان هذا المخل يعتمد  على بيئتين: البيئة الخارجية

والضعف.  ان الفرا المتاحة للوحدة الاقتصادية تسمح لها باختيار الاستراتيجية المناسبة , وتنفيذها لتحقيق أداء عالٍ فدي بيئدة 
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ل الحفداظ علدى الميدزة التنافسدية المسدتدامة , وحمايتهدا تنافسية.  فضلاً عن ذلك , تمكنها من تجنب التهديدات المحتملة , من اجد

من فشل وكلائها .ان اهمال الوحدة الاقتصادية للتغييرات البيئية يجعلهدا أكثدر عرهدة للتهديددات المحتملدة , ممدا يديدي إلدى مدا 

 يضعف وهعها التنافسي .

 

ا: مدخل   العامة الستراتيجياتثانيا

ين , ة أو قطداع معدذا المدخل بالمركز النسبي للوحدة الاقتصادية  سواء في الصناعة  صدناعالتنافسية في ه الاستراتيجيةترتبط 

م لعدام لمجدال الصدناعة التدي تعمدل فيهدا ,  تتركدز   أهداوهذا المركز  هو ما يحدد قدرتها على تحقيق ربدح أعلدى مدن المتوسدط 

 التكلفة  الأقل والتمايز.متغيرات الميزة التنافسية المستدامة  في الوحدة الاقتصادية  في 

 

ا: مدخل هيكل الصناعة   ثالثا

لميدزة التنافسدية ا, يعتمد هذا المدخل  على الافتراض الأساسي بأن    Porterبدأ انطلاق  مدخل تحليل هيكل الصناعة  من قبل 

ين ين والموردوهية للمشترهي الدليل الذي يحكم القطاع الصناعي , والذي يتميز بخصائص يمكنه بموجبها مقاومة القوى التفا

ي التي هذه العناصر ه, وكذلك إمكانية مواجهة التهديدات من قبل الداخلين في هذا المجال الجدد , والبدائل المحتملة , حيث ان 

 تحدد قوة المنافسة في هذا المجال . 

ا: مدخل سلسلة القيمة   رابعا

 

نداءً علدى لتنافسدية , بك طار لتحديد قوة الوحدة الاقتصدادية و إيجداد ميزتهدا اهذا المدخل هو أحد الأساليب التي يمكن استخدامها 

نشدطة افتراض أن الهدف الاقتصادي للوحددة هدو خلدق قيمدة مدن خدلال فحدص الأنشدطة المختلفدة ,فضدلاً عدن تددقيق مدوارد الا

لأنشطة على قدرة هذه ا لاقتصادية  إلى فهملمعرفة مدى كفائتها وفاعليتها وكذلك الرقابة عليها .  كل هذا يمكن أن يقود الوحدة ا

 خلق قيمة ,  ومن ثم تحديد مزاياها وتحويلها إلى مزايا تنافسية.

 

ا: مدخل النظرة المستندة الى الموارد  خامسا

ية  دة الاقتصداديعتمد هذا المدخل على افتراض أن الوحدة هي وحدة مناسبة للتحليل. ويرجع هذا الرأي إلدى تندوع مكوندات الوحد

صدعب ارات التدي يمن أجل الحصول على ميزة تنافسية. يمكن للميسسة التي لديها القدرة على الجمع بين الموارد النادرة والمه

 محاكاتها أن تخلق ميزة تنافسية على منافسيها في الصناعة .

 دور تقنية الهندسة المتزامنة في تخفيض التكاليف وتحقيق الميزة التنافسية المستدامة  4-4 

ن حيدث لمسدتدامة  مدافي هذه الفقرة , سيتم توهيح  دور تقنية الهندسة المتزامنة في خفت التكاليف,  وتحقيق الميزة التنافسدية 

 ,  التكلفة والجودة والوقت والمرونة , كما موهح في الآتي :

 دور تقنية الهندسة المتزامنة في تخفيض التكاليف  1-4-4

لهدا , كمدا  ات المصداحبةا في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة  في هوء بيئدة الأعمدال والتغييدرالتكلفة هي العامل الأكثر تأثيرً 

دة رى مثدل الجدوأن عملية خفت التكلفة وفقًا للمدخل الاستراتيجي ستسداعد الوحددة الاقتصدادية  علدى تحقيدق مزايدا تنافسدية أخد

ولدى مدن المراحدل الأ ئن ورغباتهم. وعادةً مدا يدتم تقددير التكداليف فديوالتوقيت والمرونة في الاستجابة , لتغيير احتياجات الزبا

ئي , لأنده دورة حياة المنتج , خاصة في مرحلة التصميم , ويجدب أن يعتمدد هدذا التقددير علدى أسدا  علمدي ولديس تقددير عشدوا

لعمليدة فدة المندتج واإلدى تقددير تكلسيتم اتخاذ القرارات التي تيثر على الوهع التنافسي للوحدات الاقتصدادية. لدذلك , بالإهدافة 

بدول أو قمناسب بشدأن خلال مرحلة التصميم , يجب أيضًا تحديد التكلفة المستهدفة , بشرط إجراء مقارنة بينهما لاتخاذ القرار ال

 .  ((Moges,2007:40-49رفت التصميم المقتر  

 

 تقنية الهندسة المتزامنة في تحسين الجودة دور  2-4-4

ون , كيدز علدى الزبدالمبحث الأول من الفصل الثاني الى مبادئ تقنيدة الهندسدة المتزامندة , التدي تشدير الدى أهميدة الترأشرنا في 

  ال الذي يطدرحيث  يرغب الزبون بالمنتجات التي تلبي احتياجاته , بشرط ان تكون هذه المنتجات  بمستوى جودة مقبول السي

 حسينها؟.هندسة المتزامنة في الحفاظ على جودة العمليات ,والمنتجات,  وتنفسه هنا ,هو كيف يمكن أن تساعد تقنية ال

يمكن الإجابة على هذا السيال من خلال تحديد كيفية عمدل الهندسدة المتزامندة التدي تدم ذكرهدا فدي المبحدث الأول , ويلاحدظ أن 

ة الجدودة الشداملة وكدذلك التركيدز علدى هذه التقنية تركز على فعل الشيء الصحيح في المدرة الأولدى , وهدي مبددأ أساسدي لإدار

نقطددة التقداء الهندسدة المتزامنددة  وإدارة الجدودة الشداملة معًددا  ,تتمثدل فددي  أن  (.نجدد(Shafer&Meredith,1998:80الزبدون 
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 التركيز على الزبون  وتحسين الجودة من خلال تقليل العيوب الداخلية والخارجية والقيدام بالعمدل علدى نحدو صدحيح مندذ المدرة

 (.(Teare,et.al.,1997:110الأولى , فضلاً عن استخدام تقنيات إدارة الجودة الشاملة مثل تقنيات العصف الذهني 

 الهندسة المتزامنة في تخفيض الوقت  دور 3-4-4

نصددرًا دُّ الوقدت عتعدد تقنيدة الهندسدة المتزامندة إحددى العناصدر المهمدة والحاسددمة لدلإدارة القائمدة والمسدتندة علدى الوقدت , ويعد

( (Levandowski,2014:6أساسيًا للمنافسة في هوء بيئة الأعمال التنافسية بالإهافة إلى التغييرات والتطدورات المصداحبة 

 يأتي :المتزامنة في تقليل الوقت من خلال ما  , ويمكن توهيح دور تقنية الهندسة

يم راجعة التصدمتتيح تقنية الهندسة المتزامنة توفير وقت التصميم من خلال تنفيذ عملية التصميم على نحو متزامن وم .1

( , (Belay,2013:108٪ من إجمدالي وقدت عمليدة التصدميم 40وتعديله في الوقت نفسه , ويصل الوقت الموفر إلى 

لدى ا( التي تقوم بصناعة كاميرات رقمية , علدى تحقيدق وفدورات وصدلت (Kodakلك فقد استطاعت شركة ونظراً لذ

حددو % مددن وقددت التصددميم , وذلددك لأنهددا قامددت بتصددميم كددل مددن ) الهيكددل ومحركددات الفدديلم,  والعدسددات ( علددى ن50

 (.32:  2011 ,متزامن ودقيق )هامر وشامبي 

تم تحقيدق يدن , ومدن ثدم نشاء أرهية مناسبة , للتنفيذ القيام بعملية التصنيع  المتزامتساعد تقنية الهندسة المتزامنة في إ .2

ة علدى المتطلبدات الاساسدية والتدي تحدث الوحددة الاقتصدادي( ,(Sapuan,et.al.,2006:144وفرة في  وقت التصنيع 

ر يتطلدب الأمد قدت نفسده, وكمداالقيام بعمليات التصنيع هي تحديدد  الأنشدطة المتجانسدة , التدي مدن الممكدن تنفيدذها الو

جز بين تصحيح الاخطاء في وقت حدوثها, وذلك من خلال مساعدة فريق العمل الهندسي المتزامن حيث لا توجد حوا

 .( (Fonche,2010:6المراحل المختلفة لأقسام التصميم والتصنيع والتجميع وغيرها 

زامن , فدأن هدذا  يديدي الدى تحقيدق فدي الوقدت نفسدهُ عندما تقوم الوحددة الاقتصدادية بعمليدات التجميدع وعلدى نحدو متد .3

( اكبر قدر ممكدن مدن الوفدورات المتحققدة فدي  Northtropوفورات في الوقت الفعلي للتجميع , حيث حققت شركة )

(,  وهكددذا يمكددن القددول أن  Mohamad,1999:79% مددن الوقددت الاجمددالي  )60وقددت التجميددع التددي وصددلت الددى 

هدا تسداعد فدي زيدادة  فعاليتهدا , ممدا يديدي انف  )والتجميدع ,والتصنيع ,التصميم(منة في أنشطة تطبيق  الهندسية المتزا

 )الدددى تحقيدددق اكبدددر قددددر ممكدددن مدددن الوفدددورات مدددن  الوقدددت الإجمدددالي لددددورة حيددداة المندددتج علدددى نحدددو كبيدددر

Brown,et.al.,2001:87). 

ج, ممدا الوقدت الإجمدالي لددورة حيداة المندت ييدي تخفيت  وقدت كدلاً مدن  التصدميم والتصدنيع والتجميدع إلدى تخديت  .4

لأمدر الدذي ييدي الى تخفيت الوقت الدذي يسداعد  فدي تسدليم المنتجدات للزبدائن فدي الوقدت المحددد والمتفدق عليده  , ا

 ( . Basu,et.al.,2013:17يساعد الوحدة الاقتصادية على تحقيق رها الزبائن  )

  , ومن ثم طدرحياة المنتج عن طريق تخفيت  وقت العملية الإنتاجية تعمل تقنية الهندسية المتزامنة في تقصير دورة .5

و (, أن تقصدير دورة حيداة المندتج هدTenkorangوييكدد  ) ,(  (Ebrahimi ,2011:48الأفكار فدي السدوق بسدرعة

 ات  التديمطلب أساسي لمواجهة المنافسين في السوق من خلال إجراء تغييرات سريعة, في كل من العمليات والمنتج

 (.  Tenkorang,2011:2من خلالها يمكن  تحقيق رها الزبائن , ومن ثم تحقيق ميزة تنافسية مستدامة )

 دور تقنية الهندسة المتزامنة في تحقيق المرونة 4-4-4

قدة لتسدويق بطريتشير المرونة إلى القدرة على الاستجابة للتغييرات والتطدورات المحتملدة فدي عمليدات التصدميم ,والتصدنيع ,وا

سدتجابة يدة نتيجدة الاتلبي احتياجات الزبائن  ورغباتهم ومتطلباتهم , إن المروندة تسداعد الوحددة الاقتصدادية فدي العمليدات الداخل

 (  .  14:  2008للتغيرات في احتياجات الزبائن ومتطلباتهم ) الطويل واسماعيل , 

جدات ل تقديم منتالزبائن ورغباتهم ومتطلباتهم من خلا ومن خلال عنصر المرونة , يمكن للوحدة الاقتصادية أن تلبي احتياجات

ن خدلال أفضل مدن المنافسدين فدي السدوق , واكتسداب ميدزة تنافسدية  مسدتدامة تعتمدد علدى درجدة التطدور الاقتصدادي. وذلدك مد

 .( Krajewski,et.al.,2007:208توظيف امكانات وموارد الوحدة الاقتصادية من اجل تقديم منتجات جديدة للزبائن)

السيال الذي يطر  نفسه هنا هو: كيف يمكن أن تساعد تقنية الهندسدة المتزامندة فدي تقدديم المروندة الكافيدة للاسدتجابة للتغيدرات 

في احتياجات الزبائن ورغبداتهم؟  للإجابدة عدن هدذا السديال, تجددر الاشدارة الدى أن عمليدة التصدميم يمكدن أن تسدرع أو تبطد  

نافسة الشديدة, وتحتاج الوحدة لاقتصادية إلى تسريع أو تغيير تطوير المنتج فدي أسدرع وقدت عملية تطوير المنتج. في هوء الم
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ممكن قبل قيام الجهات المنافسة بذلك , ويبرز دور التقنية الهندسية المتزامنة في تحقيق هدذا الهددف, وذلدك مدن خدلال الآتدي :) 

Bogus,et.al.,2005:1181 ) 

والتطدورات تيار أفضل تصميم لحل المشاكل في المنتج , مدع مراعداة التغيدرات ,تقديم تصاميم وحلول  متنوعة , واخ -1

 البيئية المختلفة. 

يم المندتج  مرونة عناصر التصاميم استجابة لأي تغيرات في احتياجات الزبائن ورغباتهم , فضلاً وسدرعة تقدديم تصدم -2

 صادية التي تقدمها اليهم .بأقل وقت , مما يساعد على همان رها الزبائن عن منتجات الوحدة الاقت

ت د أي تغييدراإنشاء قاعدة بيانات مشتركة ,لتسهيل عملية تبدادل المعلومدات الداخليدة والخارجيدة, للمسداعدة فدي تحديد -3

 وتطورات قد تحدث في احتياجات ورغبات الزبائن والاستجابة السريعة لتلك التغيرات .

 

 المبحث الثالث

 الجانب التطبيقي-5

نافسدية تتحقيق ميزة لبعد التطرق الى الجانب النظري لمتغيرات البحث , فأن هذا المبحث يتناول تطبيق تقنية الهندسة المتزامنة 

 .والتركيز على أحد معاملها ) معمل إسمنت بابل( كعينة للبحث  العراقيةمستدامة في الشركة العامة للإسمنت 

 نبذة مختصرة عن عينة البحث 1-5

يسده فدي ادن. تدم تأسإسمنت بابل ) السدة( أحد معامل الشركة العامة للإسمنت العراقية التابعة لوزارة الصدناعة والمعد يعد معمل

مدل . توقدف المع لإنتاج مادة الإسمنت البورتلاندي وبالطريقة الرطبة ويعتبر مدن اقددم المعامدل المنتجدة فدي العدراق 1957عام 

تم ربط ادارته  1999وفي عام  د الحاجة المحلية وكلفة انتاجه الغير مجدية ,طاعته سعدم است بسبب 1985عن الإنتاج في عام 

سمنت المقاوم , وفدي تم تحويل الإنتاج من مادة الإسمنت البورتلاندي الى الإ 2009, اما في  العراقيةركة العامة للإسمنت بالش

عمل يلإبار , حيث افط , وذلك للحاجة الماسة اليها في حفر تم انتاج بعت أنواع إسمنت ابار النفط الخاصة بآبار الن 2017سنة 

 .طن سنوياً  198,000المعمل وفق طاقة تصميمية 

 -نظام التكاليف في معمل إسمنت بابل ) السدة( : 2-5

باحثدة لللميدانيدة تعتبر صناعة السمنت من الصناعات التحويلية التي تعمل على نظام المراحل الإنتاجية و من خدلال الزيدارات ا

كلفدة لوصدول إلدى تتبين أن المعمل  يعتمد في عمله  على النظام المحاسبي الموحد في عمله المحاسبي  وتقسيم عناصر التكلفة ل

نددتج, ى تكلفدة المالطدن , لأنهدا ملزمدة قانونداً بدذلك لأنده ينتمددي إلدى شدركة قطداع عدام تملكهدا وتددديرها الدولدة, ويدتم الوصدول إلد

 -في معمل إسمنت بابل الى الحسابات التي سيتم توهيحها على النحو الآتي : وتبويب عناصر التكلفة

ابدل أجدور وسدلع مقويشمل هذا الحساب التكاليف المدفوعة نقداً أو عينيًا لموظفيها على هيئة  رواتب الرواتب والأجور :  31ح/

 الوظائف الإنتاجية والإدارية والخدمية لمختلف إقسام وشعب الوحدة  .

و ألية الإنتاج يتضمن هذا الحساب تكلفة المواد المستخدمة على نحو مباشر أو غير مباشر في عم لمستلزمات السلعية :ا 32ح/

 الخدمية.والمستخدمة في مراكز الإنتاج , وكذلك تكلفة المواد المستخدمة في التنظيم والإدارة والعمليات الإنتاجية 

الوحددة ,  تكلفة الخدمات المقدمة من قبل أطراف اخرى  والضرورية لنشداط هذا الحساب يتضمن المستلزمات الخدمية: 33ح/

 مثل خدمات الصيانة , والبحوث , والاستشارات , والإعلان , والطباعة , والنقل , والايفاد وغيرها.

تخدام يتضددمن هددذا الحسدداب المبددالع المدفوعددة مددن قبددل الآخددرين لأطددراف خارجيددة لاسدد :الفوائممد وإيجممارات الأراضممي 36ح/ 

 الأموال والأراهي المملوكة لهذه الأطراف  لغرض تسهيل القيام بأنشطتها .

التعليمدات ويتضدمن هدذا الحسداب عدلاوة الانددثار ل صدول  المسدتخدمة فدي النشداط , علدى وفدق القواعدد  :الندثار آت  37ح/ 

 ول بها.المعم
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 منهدا سدلع أو تتضدمن كافدة المبدالع  التدي تتحملهدا الوحددة وبددون أي مقابدل  والتدي لا يحصدل  : المصروفات التحويلية 38 ح/

 خدمات, كما أنها لا ترتبط مباشرةً بأنشطة الوحدة.

 ية.والرأسمال ها الخسائر العرهيةيتضمن هذا الحساب مصروفات من السنوات السابقة ومن : المصروفات الأخرى 39ح/

 تطبيق تقنية الهندسة المتزامنة 3-5

 مرحلة الإعداد والتهيئة  -الخطوة الأولى:1-3-5

وتتضددمن  , 2021تمثددل المرحلددة الأولددى لتطبيددق تقنيددة الهندسددة المتزامنددة فددي معمددل إسددمنت بابددل عددن بيانددات السددنة الماليددة 

 -الخطوات الاتية : 

 اولا: تشكيل فريق عمل الهندسة المتزامنة 

ارة ( فدي معمدل أسدمنت بابدل تشدكيل فريدق متعددد الوظدائف يتكدون مدن متخصصدين فدي مجدالات الإد(CEيتطلب تطبيق تقنية 

. عدات ريات والمبيومحاسبة التكاليف و) هندسة التصميم  والتصدنيع والتجميدع والصديانة (, وإدارة العمليدات و الإنتداج, والمشدت

 الامر الذي ساعد الباحثة  على الاستفادة  من اراء فريق العمل لتطبيق هذه التقنية. 

ا: إعداد خطة الدراسة   ثانيا

تج الاسدمنت يتم وهع خطة الدراسة بعدد تحديدد المشداكل التدي يعداني منهدا معمدل الإسدمنت, التدي تتمثدل فدي ارتفداع تكداليف مند

ليدة , لدذلك لاسدواق المحامعدات المستخدمة في الإنتاج واندثارها , والمنافسة الشديدة في والترهل الوظيفي بالإهافة الى  قدٌِم ال

ذلدك ولمتزامندة,  ايجب وهع خطة عمل مناسبة تتسم بالمرونة الكافية , من أجل تهيئة الارهية المناسبة لتطبيق تقنية الهندسة 

فة ه  , بالإهداوتصنيعه وتجميعه لحل المشاكل المدذكورة اعدلامن خلال اعادة تصميم المنتج , مع مراعاة عملية تصميم المنتج 

 .الى اكتساب ميزة تنافسية مستدامة

 ندسة المتزامنةتطبيق أبعاد اله   -الخطوة الثانية :2-3-5

 تصميم المنتج البعد الأول :  

 اولا : مواصفات تصميم المنتج

لمكوندات أن معمل إسمنت بابل ينتج نموذجين من مندتج الاسدمنت , اذ يوجدد بعدت الفروقدات بدين هدذين النمدوذجين مدن حيدث ا

مددل الاشددباع ونسدب الخلددط , اذ يتكدون النمددوذج الأول )الإسدمنت  المقدداوم( مددن ) الكلنكدر   جددبس المديكس (  وتكددون نسدبة معا

ون نسدبة معامدل  الثاني  )إسدمنت الآبدار (  مدن ) الكلنكدر   جدبس هيدت ( ,  وتكد ( , أما النموذج (0.87الجيري تساوي تقريبا 

لكبريتات الدى ( , فضلا عن ذلك يكون جبس هيت عالي النقاوة  حيث تصل نسبة نقاوة ا 0.95الإشباع الجيري تساوي تقريبا ) 

لمقداوم و ا( مدن الإسدمنت 19,000واقدع )( طن من النمدوذجين وب32,000% , و إجمالي التكاليف التي تم صرفها لإنتاج ) 40

ر حزيدران ( دينار خلال شده6,762,662,000ف الاجمالية للنموذجين )( من إسمنت آبار النفط , بحيث تصل التكالي13,000)

مندتج الإسدمنت ( , حيث يوهح كلاً مدن الجددولين تكلفدة الوحددة الواحددة ل2( و)1وسيتم توهيح التفاصيل بالكامل في الجدول )

 من خلال الآتي: 2021قاوم , وإسمنت الآبار لسنةالم

 2021( تكلفة منتج الإسمنت المقاوم خلال السنة المالية 1الجدول )

 عناصر التكاليف ت

اجمالي التكاليف 

 13000لإنتاج )

 طن(

التكلفة 

الصناعية 

للطن / 

 دينار

   العنصر الأول: التكاليف المباشرة                 

   الخامات والمواد المباشرةاولاً:     

  7,350 حجر الكلس                  1
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  3,650 التراب العادي 2

  120,000 تراب الحديد  3

  5,970 جبس الميكس  4

  4,000 رمل عالي السيلكا  5

  704 الوقود والزيوت  6

 141,674  المجموع                      

   المباشر ثانيا العمل 

 45,336 589,373,845 الأجور المباشرة  

 
 إجمالي التكاليف المباشرة 

 
 187,010 

 
 العنصر الثاني : التكاليف الصناعية غير المباشرة

 
  

 4,210 54,740,000 الماء والكهرباء  1

 615 8,000,000 الصيانة  2

 9,239 120,110,000 استئجار موجودات ثابتة  3

 310 4,038,123 الأدوات الاحتياطية  4

 2,340 30,430,437 الاندثارات  5

 16,714  إجمالي التكاليف الصناعية غير المباشرة 

 203,724   قاومللإسمنت   الم إجمالي التكاليف الصناعية للطن الواحد 

   العنصر الثالث : التكاليف التسويقية 

 600 7,812,324 التعبئة والتغليف  1

 230 3000,000 دعاية وطبع وهيافة 2

 95 1,243,846 المتنوعات 3

 925  إجمالي التكاليف التسويقية 

   العنصر الرابع : التكاليف الإدارية 

 223 2,910,000 أبحاث واستشارات  1

 733 9,538,000 نقل وايفاد واتصالات  2

 133 1,730,000 مصروفات خدمية متنوعة  3

 25 325,000 تدريب وتأهيل 4

 248 3,235,000 أثاث وأجهزة مكاتبصيانة  

 175 2,275,000 مصروفات سنوات سابقة  

 1,537  الإداريةإجمالي التكاليف  

 206,186  ن للإسمنت المقاوم إجمالي تكلفة الط 

 2021بالاعتماد على البيانات المالية لسنة         

  2021المتمثل في إسمنت الآبار لسنةويوهح الجدول أدناه التكاليف الفعلية للنموذج الثاني 

 2021( التكلفة الفعلية لمنتوج إسمنت الآبار خلال السنة المالية2الجدول )

 عناصر التكاليف ت

كلفة الطن 

الواحد/بالدينا

 ر

إجمالي 

التكاليف 

الصناعية 

 للطن 

   العنصر الأول : التكاليف المباشرة 

   اولا: الخامات والمواد المباشرة 

  7,350 حجر الكلس  1
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  3,650 التراب العادي 2

  120,000 تراب الحديد  3

  4,000 رمل عالي السليكا 4

  18,640 جبس هيت  5

  704 وقود وزيوت  6

 153,704  المجموع 

   ثانيا العمل المباشر ثانياا: 

 أجور العمال 
589,373,8

45 
45,336 

 
 إجمالي التكاليف المباشرة 

 
 199,040 

 
 العنصر الثاني : التكاليف الصناعية غير المباشرة

 
  

 الماء والكهرباء    1
54,740,00

0 
4,210 

 615 8000,000 الصيانة  2

 استئجار موجودات ثابتة  3
120,110,0

00 
9,239 

 310 4,038,123 الأدوات الاحتياطية  4

 الاندثارات  5
30,430,43

7 
2,340 

 غير المباشرةإجمالي التكاليف الصناعية  
 

 
16,714 

 215,754  سمنت آبار النفطإجمالي التكاليف الصناعية للطن الواحد لإ 

   العنصر الثالث : التكاليف التسويقية 

 600 7,812,324 التعبئة والتغليف  1

 230 3000,000 دعاية وطبع وهيافة 2

 95 1,243,846 المتنوعات 3

 925  إجمالي التكاليف التسويقية 

   العنصر الرابع : التكاليف الإدارية 

 223 2,910,000 أبحاث واستشارات  1

 733 9,538,000 نقل وايفاد واتصالات  2

 133 1,730,000 مصروفات خدمية  3

 25 325,000 تدريب وتأهيل 4

 248 3,235,000 صيانة أثاث وأجهزة مكاتب 5

 15 2,275,000 مصروفات سنوات سابقة 6

 1,537  الإداريةإجمالي التكاليف  

 218,856  سمنت آبار النفط  إجمالي تكلفة الطن لإ 

  2021بالاعتماد على البيانات المالية لسنة    

 ً  التصميم النظري -:ثانيا

 وسيتم في هذه الخطوة تصميم  النموذج النضري وهو كالآتي :

 قت (مسحوق الزجاج بهدف أنتاج إسمنت آبار النفط بأقل تكلفة وأقل و_ )بقاء جميع مكونات منتج الإسمنت المقاوم وإضافة 

من أجل تطوير منتج الوحدة الاقتصادية , وكذلك لتقليل التكاليف التي تتمثل في تكلفة الحصول على الخصائص الوظيفيدة التدي 

الأولدى , فأنده سديتم اسدتخدام يطلبها الزبون, بالإهافة إلى تقليص وقت الحصول علدى هدذه الخصدائص المدذكورة فدي الخطدوة 
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منتوج الإسمنت المقاوم كنموذج يتم تطويره , للحصدول علدى إسدمنت الآبدار,  وذلدك لكونده يحتدوي علدى مدواد أوليدة منخفضدة 

 , وذلدك مدن خدلال إهدافة مسدحوق الزجداج المدأخوذ مدن النفايدات , وبمقددار  حقدق رهدا الزبدونالتكلفة والتي من الممكدن ان ت

( , من وزن الإسمنت المقاوم , ومن ثم أعادة الفحوصدات الكيميائيدة , وذلدك لغدرض مقارندة النتدائج التدي تدم الحصدول  (0.02

عليها بعد اهافة مسحوق الزجاج مع منتوج إسمنت آبار النفط  , ومعرفة مدى التغيير الحاصدل فدي خصدائص المندتج , فضدلاً 

في تركيبة منتج الإسمنت المطور مع مكونات ومركبدات الإسدمنت العالميدة  عن مقارنة عناصر المكونات والمركبات الموجودة

 ( يوهح تكلفة المواد الأولية  لإسمنت آبار النفط بعد إهافة مسحوق الزجاج.3. والجدول )

 ( تكلفة المواد الأولية لإسمنت آبار النفط بعد الإضافة3الجدول )

 عناصر التكاليف ت
تكلفة الطن الواحد 

 بالدينار 

إجمالي 

التكاليف 

الصناعية 

 للطن 

  7,350 حجر الكلس 1

  3,650 التراب العادي  2

  120,000 تراب الحديد  3

  5,970 جبس الميكس  4

  4000 رمل عالي السليكا 5

  10,000 مسحوق الزجاج  6

  704 وقود وزيوت 7

 151,674  المجموع  

اذ تصدبح  ن الواحد( للط2,670الأولية لإسمنت آبار النفط , قد تم تخفيضها بمقدار )نلاحظ من الجدول أعلاه ان تكاليف المواد 

لمدذكورة فدي , ومدن هدذه الخطدوة يمكدن القدول بأنده تدم تحقيدق المطلدب الأهدم مدن متطلبدات الزبدائن ا (216,186تكلفة المندتج )

 الاستبانة .  

 نتاجية تصميم العملية الإ -البعد الثاني :

ضدلاً  عدن فالمحدددة ,  لية الإنتاج بعد النظر في التصميم المناسب لتلبية احتياجات الزبون , مع مراعداة التكلفدةيتم التخطيط لعم

ي يمددر بهددا معرفددة هددل التصددميم مناسددب للوحدددة الاقتصددادية ) معمددل بابددل( , مددن حيددث قابليددة الإنتدداج , ومعرفددة الخطددوات التدد

ر , بمدا فدي ميع المعاييتصنيعية تلعب دورًا مهمًا في هذه المرحلة , يجب مراعاة جالنموذج أثناء التصنيع ,  نظرًا لأن الخبرة ال

 ً كدس  , لأنده يعذلك وقت التوقف عن العمل , عند صياغة خطة عمل عملية الإنتاج , لأن وقت إنتاج المنتج يلعب دورًا جوهريدا

نتداج قاوم بهددف اة مسحوق الزجاج الى الإسمنت المبشكل مباشر تكلفة المنتج. لذا فأن عند تطبيق الأنموذج المقتر  وهو إهاف

لأمدر الدذي قتصدادية , اإسمنت آبار النفط , ف نه يكون ملائم للزبون من حيث التكلفة ,  اما من حيث قابلية إنتاجه فدي الوحددة الا

لتدي لمختبدرات الاً عن ايجب مراعاته من حيث الأجهزة المستخدمة في الإنتاج والمتمثلة في الآلات والمعدات المستخدمة , فض

( 4لجددول )وا لإنتداج ,تجري فيها التحاليل الفيزيائية  والكيميائية , بالإهافة الى معرفة نسب الخلط من المواد المستخدمة فدي ا

 ي مختبر معمل إسمنت بابل)السدة(.يبين نتائج التحليل الكيميائي لنماذج الإسمنت المستخدمة والتي أجرت ف

 ذج الإسمنت المستخدمالتحليل الكيميائي لنما( 4الجدول )

 المركبات
اسمنت مقاوم 

 بدون مضاف

إسمنت مقاوم 

بعد إهافة 

مسحوق 

 الزجاج

إسمنت آبار 

 النفط 

تحسين الجودة 

 بمقدار

2SiO 20.30 21.90 21.40 0.5 

3O2Al 5.86 6.68 4.16 2.52 

O32Fe 3.56 3.32 4.84 1.52 - 

CaO 60.21 57.63 62.62 4.99 - 

MgO 4.34 4.38 2.83 1.55 
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3SO 2.02 1.97 1.21 0.76 

L.O.I 2.75 3.92 1.02 2.9 

Total 99.04 99.80 98.08 1.72 

F.CaO 0.67 0.8 1.23 0.52 - 

Ins.res 0.23 0.19 0.18 0.01 

SM 2.15 2.27 2.38 0.11 - 

AM 1.65 0.90 0.86 0.04  

L.S.F 88.83 92.60 90.77 1.83 

S3C 39.82 36.92 48.89 11.97 - 

S2C 29.74 27 24.55 2.45 

A3C 9.51 12.56 2.84 9.72 

AF4C 10.82 10 14.71 4.71 - 

 بالاعتماد على بيانات قسم النوعية اعداد الباحثين         

 ديدد الخدواافدي تح بناءً على بيانات الجدول اعلاه ,فأنه سوف نستخرج المركبات والعناصر من الجدول والتي تعتبر الأسا 

 الكيميائية للإسمنت المستخدم في تسميت آبار النفط , ومن ثم ندرجها في الجدول الاتي :

 ( نسب )المركبات والعناصر( الكيميائية لكل عينات السمنت المستخدمة في الدراسة5الجدول )

نسبة 

الإسمنت 

 المعالج

نسبة 

الإسمنت 

 المقاوم

نسبة إسمنت 

 آبار النفط

النسبة 

لقياسية ا

العالمية 

(API ) 

 المركبات الكيميائية

4.38 4.34 2.83 6.0 MgO max % 

1.97 2.02 1.21 3.0 SO3 max % 

3.92 2.75 1.02 3.0 
Loss on Ing. Max 

% 

0.19 0.23 0.18 075 
Insoluble Res. Max 

% 

57.57 39.82 40 85-48 C3S max % 

12.65 9.51 0.08 1 C3A max % 

0.71 0.57 0.52 0.75 
Total Alkali as 

Na2O% 

 بالاعتماد على بيانات قسم النوعية أعداد الباحثين           

ا الفيزيائيدة ( , نتدائج فحوصدات الخدوا5اما بالنسبة للفحوصات الفيزيائية التي اجريت في معمدل بابدل , حيدث يبدين الجددول )

كانددت  ( أيددام , بينمددا درجددة حددرارة زمددن التصددلب3الانضددغاط  )التددي تددم الحصددول عليهددا , اذ كانددت الفتددرة لفحددص مقاومددة 

كاندت أقدل  % , ودرجة نعومة الإسدمنت المطدور30( درجة مئوية  ونسبة إهافة كمية الماء الى الإسمنت هي بنسبة 28بنسبة)

%( الدى 2دار ),  كما ان نسبة الاهافة من مسحوق الزجاج المستخدم الى الإسمنت المسدتخدم هدي بمقد ) Mµ75)   او تساوي

 ( غم من وزن الإسمنت .100)

 فة( نتائج الفحوصات الفيزيائية لخواص إسمنت المقاوم بعد الإضا6الجدول )

 النتيجة بعد الإهافة نوع الفحص

زمن التصلب 

 الابتدائي 

 )   psi 5160وهغط )    , ( 125 (fدرجة عند درجة الحرارة ) 91

( عند درجة  psi 1685, و)( f) 100( , عند درجة حرارة  Psi) 760 مقاومة الانضغاط
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    ) f 140حرارة )

 “  cc  250لكل     “ 2.2cc المحتوى المائي الحر

 بالاعتماد على قسم النوعية  اعداد الباحثين            

 

 

 

 (API) لميةوالنتائج القياسية وحسب المواصفات العايمثل المقارنة ما بين النتائج التي تم الحصول عليها بعد الضافة ( 7الجدول )

 

 

 

 

 

 

 

                                       بالاعتماد على بيانات قسم النوعية                                             اعداد الباحثين       

قدع هدمن ييتبدين ان هدذا الندوع مدن الإسدمنت )المطدور( من خلال النتدائج الموهدحة فدي الجدداول والتدي تدم الحصدول عليهدا , 

 الحدود المتوقعة والمشروطة من قبل المعهد الأمريكي للبترول .

 البعد الثالث : تصميم سلسلة التجهيز

مدواد ) مجهدزي ال تكمن  أهمية  سلسلة  التجهيز  في  الاهتمام  الكبير  لعدد  من  الأطدراف , سدواء كدانوا اطدراف داخليدة مثدل

يتمثلوا فف الخارجية لأولية , او الأجزاء النصف مصنعة ( , التي تحتاجها الوحدة الاقتصادية في عملية التصنيع ,  أما الأطراا

تصدادية لوحددة  الاقب) الوكلاء , والزبائن ( , و يعني بالوكلاء  )تجار الجملة الذين سيحصلون على السلع التامة الصدنع  مدن ا

ن عدن ن الفريق الهندسي المتدزامن ممدا يسدهل عمدل مهندسدي التصدميم وعمدل الأعضداء المسديولي( , أن وجود المجهزين هم

 عملية الإنتاج , الامر الذي يسهل على الإدارة اتخاذ العديد من القرارات.

لبة الصدلمخلفدات يتم اجراء المفاهلة بين المكون )مسحوق الزجاج( المستخدم فدي المندتج, فدي حالدة الشدراء او إعدادة التددوير ا

 وكما يأتي:

 ( تكلفة الزجاج المستخدم في المنتج8الجدول)

 في حالة الشراء الكمية التفاصيل

في حالة 

استعمال نفايات 

 الزجاج

 الفرق

 - 13000 13000 طن كمية الزجاج

) نتائج النتيجة بعد الاهافة A P I  الانضغاط (
درجة 

 الحرارة
 نوع الفحص

دقيقة91 1دقيقة  2 0 - 9 0 
5 1 6 0 

p s i 
125f زمن التصلب 

760p s i 
350p s i 

 كحد أدني مستوى
- 1 0 0 f مقاومة الانضغاط 

1 6 8 5 p s i 1 5 0 0 p s i  1 4 0 f  

2 . 2 c c 

 لكل

2 5 0 

3.5c c 

 لكل

2 5 0 c c 

 كحد اعلى

- - 
المحتوى المائي 

 الحر
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سعر طن 

 الزجاج
 40,000 10,000 50,000 دينار عراقي

التكلفة 

 الاجمالية 
 650,000,000 130,000,000 520,000,000 

 بالاعتماد على بيانات المعمل أعداد الباحثين            

  البعد الرابع: تصميم استدامة المنتج 

مدوارد اسدتنزاف ال المنتج الأخضر الصديق للبيئة هو أي منتج يتم تصميمه وتصنيعه وفقًا لمعايير مصممة لحماية البيئدة وتقليدل

تمامًدا  لبيئة جديداًالأداء الوظيفي. بالإهافة إلى ذلك , لا يشترط أن يكون المنتج الصديق لالطبيعية , مع الحفاظ على خصائص 

مة واد المسدتخد, وانما هناك العديد مدن الإهدافات للمندتج العدادي للاقتدراب مدن تحقيدق الهددف المطلدوب المتمثدل فدي تقليدل المد

 ومستوى آثار المنتج السلبية على البيئة.

ة , وذلدك لى تعدديلات علدى مسدتوى مراحدل الإنتداج , حيدث تعمدل شدركات الإسدمنت حاليداً علدى هدذه النقطدالأمر الذي يحتاج ا

ي منت حيدث يديدباستخدام تقنيات هندسية لإعادة هندسة صناعة الإسمنت , بالإهافة الدى إهدافة ) النفايدات الصدلبة( الدى الإسد

كسديد ( وذلدك لكونده يحتدوي علدى نسدبة عاليدة مدن أو2Co كغدم مدن غداز ثندائي أكسديد الكداربون ) 900الى تخفيت مدا يقدارب 

النسدب وكمدا  حيث سيتم احتساب هذهالأخضر(  لبيئي بعد الإهافة يسمى ب)المنتج( , وبذلك فأن التصميم ا(Mgoالمغنيسيوم  

 موهحة  في الجدول ادناه.

 2021( كميات وتكاليف الغبار المتطاير والتربة المترسبة لمعمل إسمنت بابل لسنة 9الجدول )

 التفاصيل  ت
كمية 

 طن

نسبة 

الغبار 

المتطاي

 ر %

كمية الغبار 

المتطاير 

والتراب 

المترسبم

 طن

تكلفة الغبار 

المتطايرم 

 دينار

تكلفة الطن 

الواحد من 

الغبار 

المتطايرمدي

 نار

1 

 الأولى :المرحلة 

طحن المواد  

 الأولية:

     

 حجر الكلس 
11,38

8 
    

 624 %4 3,276 تراب الطين 
135,566,

144 
10,505 

     437 تراب الحديد  

 
رمل عالي 

 السليكا 
499     

 المجموع  
15,60

0 
    

2 
 المرحلة الثانية :

 حرق المعجون 
      

 كمية  المعجون 
14,97

6 
9% 1,348 

295,017,

888 
22,693 

3 
 المرحلة الثالثة :

 طحن السمن 
     

      الكلنكر 
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13,21

9 

 627 %4.6    409 الجبس  
137,222,

712 
10,555 

 المجموع 
13,62

8  
    

       

 
مجموع الغبار 

 المتطاير
  2,599 

568,806,

744 
43,754 

       

 1,680   التراب المترسب 4
367,678,

080 
28,282 

  

مجموع الغبار 

المتطاير 

والتراب 

 المترسب 

  4,279 
936,484,

824 
72,036 

 استناداً لبيانات قسم الإنتاج  أعداد الباحثين       

لمتزامندة ايدة الهندسدة بعد الانتهاء من تحديد كميات الغبار المتطاير والترسبات لمعمل إسمنت بابل )السددة( , فهندا يدأتي دور تقن

ر الدى مدر الدذي يشديالرابع ) بعد استدامة المنتج ( , والذي من احد مرتكزاته هو ان يكون المندتج صدديق , الا ومن خلال  البعد

 تخفيت كمية هذه الملوثات ) الغبار المتطاير , والترسبات ( ومن خلال المعادلات الاتية :

 جات الغبارم كمية الإنتاتخفيت كمية الغبار المتطاير بعد تطبيق تقنية الهندسة المتزامنة = كمية مخلف

 13,000 م2,599=  

 =20 % 

 تخفيت كمية الترسبات بعد تطبيق تقنية الهندسة المتزامنة = كمية الترسبات م كمية الإنتاج

 13,000م   1,680=

 =12 % 

ت سدتنخفت ا%( لمندتج السدمنت , امدا كميدة الترسدب20يتبين من المعادلات أعدلاه ان كميدة الغبدار المتطداير سدتنخفت بنسدبة )

الجددول  %( وسيتم توهيح كميات الانخفاض في كل من الغبار المتطاير والترسبات لمعمدل إسدمنت بابدل مدن خدلال12بنسبة )

 ( الاتي :10)

 2021( كمية الغبار المتطاير والترسبات في معمل بابل قبل وبعد تنفيذ تقنية الهندسة المتزامنة عن سنة 10الجدول)

 التفاصيل البيان

 2,599 كمية الغبار المتطاير قبل تطبيق تقنية الهندسة المتزامنة 

-%20× 2,599) 2,079 كمية الغبار المتطاير بعد تطبيق تقنية الهندسة المتزامنة 

2,599) 

 1,680 كمية الترسبات قبل تطبيق تقنية الهندسة المتزامنة 

-%12×1,680) 1,478 كمية الترسبات بعد تطبيق تقنية الهندسة المتزامنة 
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1,680 ) 

 4,279 منةكمية الغبار المتطاير والترسبات قبل تطبيق تقنية الهندسة المتزا

 3,557 منةكمية الغبار المتطاير والترسبات بعد تطبيق تقنية الهندسة المتزا

ية معدل تخفيت كل من كمية الغبار المتطاير والترسبات بعد تطبيق تقن

 الهندسة المتزامنة 

12 % (4,279÷3,557 ) 

 المصدر : اعداد الباحثين      

خديص ذلدك فدي في ختام استعراض تطبيق تقنية الهندسة في الوحدة الاقتصادية عينة البحدث )معمدل إسدمنت بابدل( , اذ يمكدن تل

 ققة للوحدة الاقتصادية وكالاتي :تقرير موحد يفصح عن المزايا التنافسية المتح

 المزايا التنافسية المتحققة من تطبيق تقنية الهندسة المتزامنةتقرير موحد عن ( 11الجدول )

ابعددددددداد 

الهندسة 

المتددزام

 نة

المزايددددددددا 

 التنافسية

 بيانات مالية

 التفاصيل
 المبلعمدينار

ك

م

ي

 ة

ن

س

ب

ة 

م

ئ

و

ي

 ة

 وقت

ع

د

 د

 

البعددددددددد 

 الأول

)تصدددمي

م 

 المنتج(

معرفددددددددة 

رغبددددددات 

 الزبائن

- - - - - 
مدددن خدددلال اجدددراء 

 استقصاء ميداني

تخفددددديت 

التكدددداليف 

 للمنتج

34,710,00

0 
- - - - 

من خدلال اسدتعمال 

 النفايات الصلبة

إهددددددددافة 

مدددددددددددددادة 

مسددددحوق 

 الزجاج

- - 
2

% 
  

يددددتم إهددددافة هددددذه 

النسدددددبة مدددددن وزن 

 %(100الاسمنت)

البعددددددددد 

 الثاني

)تصدددمي

م 

العمليدددة 

الإنتاجي

 ة (

زيادة قوة 

 التماسك 
- - - 

76.5

-95 
- 

تحقيدددددددق تصدددددددلب 

 6.57ابتدائي بوقدت

دقيقدددددددة وتصدددددددلب 

 دقيقة  95نهائي 

تحسدددددددين 

جدددددددددددودة 

 المنتج 

- - - - - 

مدددن خدددلال مقارندددة 

المندددتج قبدددل وبعدددد 

 الاهافة

البعددددددددد 

 الثالث

)تصدددمي

زيدددددددددددادة 

عدددددددددددددددد 

وسددددددددائل 

    6 
 21 – 15مددددددددددددددن 

 وسيلة نقل 
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م 

سلسددددلة 

التجهيز

) 

 

 

 النقل  

زيدددددددددددادة 

عدددددددددددددددد 

زبددددددددددائن 

 المعمل 

- - - - 4 

الطلددب علددى  يكثددر

اسددمنت آبددار الددنفط 

مددددددن قبددددددل وزارة 

الددددنفط والشددددركات 

 النفطية في العراق

تخفددددديت 

تكلفددددددددددددة 

شددددددددددراء 

 الجبس

77,610,00

0 
- - - - 

مدن خددلال اسددتخدام 

جدبس المديكس بدددلاً 

 من جبس هيت

البعددددددددد 

 الرابع

)تصدددمي

م 

استدامة 

المنددددتج 

) 

 

 

 

 

 

تقليددددددددددددل 

مخدددددداطر 

التلدددددددوث 

 البيئي

- - - - - 

من خدلال إهدافة ) 

النفايددددات الصددددلبة( 

الى الإسمنت حيدث 

ييدي الدى تخفديت 

 900مددددددا يقددددددارب 

كغم من غداز ثندائي 

أكسددديد الكددداربون ) 

2Co وذلددك لكوندده )

يحتددوي علددى نسددبة 

عاليددة مددن أوكسدديد 

المغنيسددددددددددددددددددددديوم  

Mgo)) 

تخفددددديت 

كميددددددددددددة 

وكلفددددددددددة 

 الغبار

455,220,4

80 
- - - - 

مدددن خدددلال اعتمددداد 

نسبة التخفيت بعدد 

تطبيددددددق الهندسددددددة 

 المتزامنة

تخفددددديت 

كميددددددددددددة 

وكلفددددددددددة 

 الترسبات

323,469,1

68 
    

مدددن خدددلال اعتمددداد 

نسبة التخفيت بعدد 

تطبيددددددق الهندسددددددة 

 المتزامنة

المجمددو

 ع
 

891,009,6

48 
- - - - - 

 

 القتصمادية للوحمداتمما سبق ، وفي ختام الجانب العملي للدراسة تبين أن هناك مجموعة من المزايما التنافسمية التمي يمكمن 

يما ت همذه المزاالنمموذج المقتمرف فمي همذه الدراسمة ، وتمثلم الصناعية العراقية أن تحققها إذا طبقت تلك الوحمدات القتصمادية

يق جاب على تحقالتنافسية من خلال مجموعة من التحسينات المقترنة بتطبيق تقنية الهندسة المتزامنة ،  والذي انعكس بالإي

يمادة وزمن المزايا التنافسية في تخفيض تكماليف التصمنيع ، وتقصمير وقمت وصمول المنتجمات إلمى السموق ، مجموعة واسعة 

 تلمو  ممن خملالإلى جودة عالية للمنتجات الجديدة ، وحمايمة البيئمة المحيطمة ممن اللمنتجات المصنع مما يؤدي ولء الزبائن 

 الحفاظ على الموارد الطبيعية المحدودة.تصنيع منتجات صديقة للبيئة وقابلة لإعادة التدوير وكذلك 
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 المبحث الرابع

 الستنتاجات والتوصيات-6

 الستنتاجات 1-6

شدددكل الهندسدددة المتزامندددة هدددي تقنيدددة تسدددعى إلدددى تنفيدددذ عمليدددات التصدددميم والتطدددوير فدددي وقدددت واحدددد  وب -1

ي فددددتطبيقهددددا متددددزامن مددددن خددددلال الاسددددتفادة مددددن جميددددع المعلومددددات المتاحددددة , بالإهددددافة إلددددى إمكانيددددة 

ل عمليدددات التصدددنيع والتجميدددع والتسدددويق , مدددن خدددلال تشدددكيل فريدددق متعددددد الوظدددائف وصدددياغة خطدددة عمددد

وفير تدددمناسدددبة , ف نددده يهددددف إلدددى تحسدددين الجدددودة  وتحقيدددق وفدددورات فدددي التكددداليف والوقدددت , فضدددلاً عدددن 

 باتهم.م ومتطلالمرونة الكافية للاستجابة لأي تغييرات قد تطرأ على احتياجات الزبائن  ورغباته

ذا جاحًدا فدي هدهناك عدد من الوحدات الاقتصدادية التدي تسدتخدم تقنيدة ًهندسديةً ثلاثيدةً الأبعداد متزامندة وحققدت ن -2

الامر الذي  الصدد , لكنه نجا  نسبي , ومن أجل تحقيق نجا  أكبر يضمن الاستدامة في بيئة السوق التنافسية ,

بعداد ة ثلاثيدة الاالوحدة الاقتصادية واهافة بعد رابع للهندسدة المتزامنديتطلب توسيع قاعدة المزايا التنافسية في 

إلدى حدد  هذا البعدد الذي يعد مكملاً لتقنية الهندسة المتزامنة والمتمثل بـ) بعد تصميم استدامة المنتج ( , ويشارك

لبيئدة , لت صدديقة كبير في اكتساب ميزة تنافسية مستدامة , حيث لا يمكدن تحقيدق بيئدة نظيفدة دون إنتداج منتجدا

نتجدات ادة من المبالإهافة إلى إسهام هذا البعد في الحفاظ على الموارد الطبيعية المحدودة , وفي إمكانية الاستف

 القديمة وتحويلها الى منتجات جديدة قابلة للاستخدام , وهو ما يسمى بـ )عملية إعادة التدوير(.

هدي  ذه المزايداهددية المطبقة لتقنية الهندسة المتزامنة , واحدى هناك عدد من المزايا المتحققة للوحدات الاقتصا -3

تجدات تقصير الوقت الدلازم لتسدويق المندتج , ممدا يعندي ان وصدول المندتج مبكدراً الدى السدوق قبدل وصدول المن

لعمددل المنافسددة , الامددر الددذي يمكددن الوحدددة الاقتصددادية مددن الحصددول علددى حصددة سددوقية اكبددر , نظددرًا لبيئددة ا

 ديم منتجدات, ستعمل الوحدات الاقتصادية على تغيير تصميم منتجاتها على نحو دائم , ومن ثدم فد ن تقد المتغيرة

ت مة  للوحددابمواصفات جديدة إلى السوق قبل المنافسين هو أحد أهم الأدوات لتحقيدق الميدزة التنافسدية المسدتدا

 الاقتصادية.

لوظيفيدة ار النفط , وقد وجدد ان هنداك بعدت الخصدائص تم تطبيق الهندسة المتزامنة اولاً على منتج إسمنت آبا -4

ر قد تدم تطدويالمرغوبة من قبل الزبائن, التي تم التوصل اليها بعد اجراء استبانة لأهم الخصائص المرغوبة , و

د ( وبعدد 218,856المنددتج واهددافة الخصددائص المرغوبددة , امددا فيمددا يخددص تكلفددة المنددتج قبددل تطددويره كانددت )

وهي تكلفة  (216,186ير المنتج عند تطبيق تقنيتة الهندسة المتزامنة أصبحت تكلفة المنتج )اجراء عملية التطو

وبنسدبة  , وبالإهدافة الدى تخفديت كميدة وكلفدة الغبدار المتطداير والترسدباتاقل مدن تكلفدة المندتج قبدل تطدويره 

 % من الترسبات.12% من كمية الغبار المتطاير و20

 التوصيات 2-6

تجات تاج منان هدف الوحدات الاقتصادية هو تحقيق الإيرادات وتعزيز حصتها السوقية , وذلك من خلال ان -1

ن ة . لذا ف تنافسيتلبي متطلبات ورغبات الزبائن , الامر الذي ييدي الى نجا  هذه الوحدات في بيئة العمل ال

الهندسة  ةي تقنيتوابرز هذه التقنيات هت على الوحدة الاقتصادية ) عينة البحث ( لتحقيق هدفها اتباع تقنيا

هداف تحقق أ , حيث يتم من خلالها إنتاج المنتجات التي تلبي رغبات الزبائن وبتكلفة منخفضةتزامنة الم

 الوحدات الاقتصادية.

فة ,  بالإها يذهانفتضمين خطة عمل تقنية الهندسة المتزامنة معلومات عن تكلفة ووقت العملية الإنتاجية قبل ت -2

خطة فيذ الإلى توزيع المهام بين أعضاء الفريق حسب التخصص المطلوب , ويتم ذلك بعد تحديد  تاريخ تن

 وموقع العمل .

دة ى جانب إعافاف الونظراً لأهمية معالجة القضايا البيئية , لذا على الوحدة الاقتصادية )عينة البحث( الالت -3

ن ذلك للحد مونتاج , كلفة شراء المواد الخام المستخدمة للإالتدوير , لما لها دور في الاستفادة منها لتخفيت 

 التلوث البيئي .
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ي قسم عامل فاتخاذ الإجراءات اللازمة لتأهيل أقسام وشعب الوحدة الاقتصادية , وكذلك تدريب الفريق ال -4

ة ونظام لبيئيا( إدارة الجودة 14001الجودة على الإلمام بأنظمة الجودة , والحصول على شهادات الايزو  )

 (.9001:2015إدارة الجودة )

 المصادر

عامدة بحث تطبيقي في شركة الدزوراء ال –داوود , فضيلة سلمان ومازن , شهباء , " دور الهندسة المتزامنة في تعزيز الأداء الاستراتيجي "  .1
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 دور القيادة الحرباء في تحقيق الاداء الجامعي المتميز

  كليات جامعة الكوفة دراسة استطلاعية لاراء عينة من 

The role of chameleon leadership in achieving outstanding university 

performance An exploratory study of the opinions of a sample of the 

faculties of the University of Kufa  

 
 

 

 

 

 المستخلص

يتمثل الهدف العام من هذه الدراسة في التعرف على اهمية القيادة الحرباء في تحقيق الاداء الجامعي المتميز، وقد اعتمدت الدراسة على 

القيادة المنهج الوصفي الاستدلالي من خلال اراء عينة من موظفي كليات جامعة الكوفة ، وقد تبنت الدراسة ضمن الاطار المفاهيمي موضوع 

، وتم اجراء التحليل باعتماد مجموعة كمتغير مستجيب الحرباء باعتباره من المواضيع الحديثة كمتغير مستقل تفسيري، والاداء الجامعي المتميز

عدد من ت الدراسة وتضمن، (Smart PLSمن الادوات الاحصائية التي تتناسب وهدف الدراسة، وتم اعتماد برنامجي الحزمة الاحصائية )

الجهد  الاستنتاجات: اهمها ان تتسم الشخصية الحربائية بانها ذات المستوى العالي من المراقبة الذاتية من شانه ان يساهم بشكل فاعل في تقليل

النتائج التي تم د على بالاعتمادمجموعة من التوصيات ت الدراسة ، وقد قدمالاداء الجامعي المتميزوالوقت وانسيابية العمل مما يساهم في تحقيق 

 التوصل اليها.

 

 القيادة الحرباء، الاداء الجامعي المتميز، الشخصية الحربائية، المراقبة الذاتية الكلمات المفتاحية:

Abstract: 

The general objective of this study is to identify the importance of chameleon leadership in achieving outstanding 

university performance, and the study relied on the descriptive and inferential approach through the opinions of a 

sample of the employees of the faculties of the University of Kufa. Explanatory, and outstanding university 

performance as a responsive variable, and the analysis was conducted by adopting a set of statistical tools that fit 

the objective of the study. 

The two statistical package programs (Smart PLS) were  adopted, and the research included a number of conclusions:  

The most important of which is that the chameleon personality is  characterized by a high level of self-monitoring 

that would effectively contribute to reducing effort time and workflow, which contributes to achieving outstanding 

university performance, and the research presented.  

A set of recommendations based on the results that have  been  reached. 

 

key words: 

Chameleon leadership,  outstanding university performance,  chameleon personality,  self-monitoring 
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 المبحث الاول

 منهجية الدراسة-1

 مشكلة الدراسة 1-1

في ظل الظروف الاقتصادية والامنية والسياسية التي تمر بها بلدنا العراق ، وما نتج عنها من افرازات وضغوط تسببت في ضياع 

الجهد والوقت والمال ، اصبح لزاما البحث عن مجموعة العوامل والاساليب التي يمكن ان تساهم في معالجة بعض من اهم المشاكل 

مساهمة في حل هذه المشكلة وكيفية توظيفها لل القيادة الحرباءالمؤسسات الحكومية ، وهنا برز دور  التي تواجه المؤسسات وخصوصا

قف في مقدمة الوسائل التي يجب توظيفها وبشكل فاعل في تسهيل اجراء الاعمال المطلوبة وبالتالي ، ولعل الاداء الجامعي المتميز ي

 القيادة الحرباءاسهام  ما مدىهنا تبرز مشكلة الدراسة والتي يمكن تمثيلها بالاتي :  ، ومن الاداء المتميز والنهوض بواقع جيدتحقيق 

 .الاداء الجامعي المتميزوابعادها في تحقيق 

 اهمية الدراسة2-1

ان التوجه في جهود القيادة الحرباء ابرزت مجموعة متعددة من الاراء والخبرات التي تشير الى ان عملية تجاوز المشاكل التي 

بالبحث عن الاساليب الحربائية الابداعية، وفي هذا الاطار تبرز اهمية الدراسة من اهمية  لا يمكن اكماله الا منها المنظماتعاني ت

الموضوع الذي تنطلق منه وتحاول معالجته ، فالقيادة الحرباء من الموضوعات الحيوية الحديثة والتي تحاول الدراسات والابحاث 

الاحاطة بكل جوانبه، بالإضافة الى ان التقدم العلمي  القى بضلاله على  تقديم الحلول اللازمة لتحقيقه، باعتباره عنصرا حيويا ينبغي

كافة القطاعات، ووجب ان تتماشى معه المنظمة وتحاول ان تستفيد من افرازاته، وهذا ما اوجد ضرورة بحثية لتناول دور القيادة 

 ادائها في المستقبل.الحرباء في المنظمات وربطها بعملية الاداء الجامعي المتميز والذي سيعزز من 

 

 اهداف الدراسة3-1

 الى تحقيق الاتي:تهدف الدراسة 

 التعرف على مفاهيم القيادة الحرباء والاداء الجامعي المتميز والمفاهيم المرتبطة بها . (1

 القيادة الحرباء وابعادها في تحقيق الاداء الجامعي المتميز. تأثيرالتحقق من مستوى  (2

 .في جامعة الكوفة وتوظيفها في تحقيق الاصلاح المنشود النتائج من الاستفادة (3

 

 فرضيات الدراسة 4-1

 تتمثل فرضيات الدراسة كالاتي :

 

الاداء الجامعي المتميز.   وتنبثق عنها ومعنوية بين القيادة الحرباء  تأثير ذات دلالة: توجد علاقة  الفرضية الرئيسية الاولى

 الفرضيات الآتية:

  القيادة الحرباء واصحاب المصالح .مركز معنوية بين تأثير توجد علاقة 

  القيادة الحرباء والعمليات معنوية بين تأثير  توجد علاقة. 

 تأثير معنوية بين القيادة الحرباء والموارد .   توجد علاقة 

  تأثير معنوية بين القيادة الحرباء والثقافة التنظيمية .  توجد علاقة 

 

 انموذج الدراسة الفرضي5-1

 يتضمن الانموذج الفرضي الاتي :

 (الاعتقادات النسبية، مركز الضبط الخارجي)القيادة الحرباء( : وتشمل )المتغير المستقل: 1-5-1

 (، العمليات، الموارد ، الثقافة التنظيمية اصحاب المصالح)  وتشمل: (الاداء الجامعي المتميزلمتغير المعتمد : )1-5-2ا
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 ( أنموذج الدراسة الفرضي1الشكل )

 

 المصدر: اعداد الباحثان 

 مجتمع وعينة الدراسة 6-1

، كلية  الآدابتم تطبيق هذه الدراسةةةةة وفقا لاراء عينة من الموظفين في بعض كليات جامعة الكوفة )كلية الادارة والاقتصةةةةاد ، كلية 

( Richard Geiger equation( ، حيث تم اختيار عينة عشةةةوائية من بينهم ، تم حسةةةابها بحسةةةب معادلة )، كلية التمريضالتربية

 تالية:والتي تحسب من المعادلة ال

 

 

 

 

 

 

 حيث ان : 

N حجم المجتمع 

Z  1.96وتساوي    0.95الدرجة المعيارية المقابلة لمستوى الدلالة 

d نسبة الخطأ 

 

 (n>=112ومن المعادلة اعلاه تم التوصل الى ان حجم العينة يجب ان يكون )

( اسةةةتمارة ، 137( اسةةةتمارة ، تم اسةةةترجاع )160تم اختيار العينة عشةةةوائيا ، وبلد عدد الاسةةةتمارات الموزعة )وبناءا عليه 

ستبعدت  صالح للتحليل منها ) 11ا صالحة ، وكان عدد ال ستمارة غير  سترجاع )126ا سبة ا ستمارة ، وبن صبح %85.6( ا (، وهنا ا

 ( ، وهي مناسبة للعدد المطلوب .n=126حجم العينة )
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 المبحث الثاني

 الاطار النظري-2

 

 : القيادة الحرباء او المتلونمفهوم   1-2

يتشابه الحربائيون مع كائن الحرباء من حيث انهم يتلونون حيثما يداهمهم الخطر، فبدلا من المواجهة او الهرب او الاستسلام فانهم 

الحقيقية، وعادة ما يبدأ السلوك الحربائي كمحاولة لصد المنافسين يلجئون الى التلون والخداع ووضع الأقنعة التي تخفي وجوهم 

يصف  الشخص الحربائي بانه شخص غير لوك تلقائي يحدث بصورة غير واعية ،وحماية الذات الا انها سرعان ما تتحول الى س

الشخص الذي لا يتكيف ولا يتغير. متسق ومتقلب ويتلون لليد التي تطعمه، وبذلك فانه يختلف عن سلوك الديناصور الذي يشير الى 

وبشكل عام يحاول الحربائيون الى إرضاء أي شخص يكون بجانبهم سواء كانوا خصوما او اصدقاءً، أملا في ان يتمازجوا في 

لى وعندما يكون الالتزام بالقيم والمواقف الأخلاقية مستقرا وموحدا يمكن للموظفين الاعتماد ع( . Lynch, 2009 : 19) المجموعة.

آليات التنظيم الذاتي للتغلب على توجههم الذي لا يهتم بالاهتمام الذاتي في كثير من الأحيان وإزالة صنع القرار وقد تؤدي الميزات 

الشخصية التي تبرز السلوك الحرباء إلى زيادة قدرة الموظفين على التأثير الخارجي  وتعيق التزامهم بقيم أخلاقية مختارة إن مجرد 

كيات الآخرين أو سماتهم أو قيمهم أو التفكير فيها يخلق ميلا قويا للانخراط دون وعي في سلوكيات مماثلة أو مقترنة  ولكن إدراك سلو

قد تؤدي الاختلافات الفردية أيضا  خاصة إذا كانت تشجع التأثيرات الشبيهة بالحرباء مثل المظهر الخارجي و المعتقدات النسبية على 

الميزات الشخصية التي يمكن أن تدفع الموظفين لاستخدام نهج تشبه الحرباء في صنع القرار وتوحي مقابلات  سبيل المثال اثنين من

خارجية بالحاجة إلى قرارات تعتمد على السياق والمعتقدات النسبية التي لا ترتكز على أي مبادئ أخلاقية عالمية وبالتالي فإن هذه 

أساليب تشبه سلوك الحرباء كما أن المصلحة الذاتية ليست سمة أساسية لهؤلاء الأفراد في  السمات الشخصية أكثر توافقا مع استخدام

حد ذاتها فإننا نقول إنهم أكثر عرضة للدافع وراء هذا الدافع لعدة أسباب و يتطلب استخدام المناهج الشبيهة بسلوك الحرباء تحليل 

نة و لا يرتبط هذا النهج في حد ذاته بالانتهازية  وهو ما يحدده على أنه مصلحة البيئة الطبية لاتخاذ القرار الأنسب وفقا لكل حالة معي

ذاتية تسعى إلى الوصم ولكن يمكن أن يشجع أنماط صنع القرار التي تعكس تعديلات عملية محتسبة مع السياق لتلبية توقعات الآخرين 

ي تمارس في سياق معين و يحدد طريقة استجابة متلاحقة تستند ويميل هذا الأسلوب العملي إلى اشتمال التصرفات على السلوكيات الت

إلى الفضيلة على سبيل المثال النمو البشري والخداع الهائل وباستخدام هذه المقاربات الشبيهة بالحرباء إذا كانوا يعتمدون على تقليد 

رجح لا يمكن أن تتطور الى عادات جيدة موجهة إلى السلوكيات لتحقيق نهاية إيجابية معينة والتي يبدو أنها هي الحالة التي على الأ

الخير نفسه و التي تبني شخصيتها وتنتج تحسنا اجتماعيا من حولهم فالفضائل التي تم تعريفها على أنها عادات مستدامة تؤثر على 

بارات لاحتياجات هي أقل عرضة للتطور في مثل هذه السيناريوهات وبالتالي فهي تنطوي على اعتلسمات الشخصية للافراد ا

 ( .Ruiz-Palomino & Banon-Gomis, 2017 : 1الآخرين)

( أن سلوك الحرباء هو أفضل سلوك يمكن ان يتبع في المنظمات ، وان يلعب :Chartrand & Bargh, 1999 893لذا يرى )

ك والشخصية، والقيم. وان يتغير الانسان سلوكيات الحرباء والذي لا يمكن إلا أن تأخذ علية من خلال مجموعة من السلوكيات كسلو

 كلون الحرباء ليتناسب مع محيطه الحالي، ويتغير سلوك الفرد او القائد ليتناسب مع معايير وقيم المجموعة التي يشارك فيها حاليا.

( ان القيادة الحرباء عباره عن سلوك تموية يتمتع بمجموعة من السمات والخصائص et، Williams ،2011: 10يرى ) كما

 التي يمكن من خلالها ان تنسجم مع محيطها الداخلي والخارجي لضمان البقاء على قيد الحياة في بيئات غير مألوفة 

على تغيير عن سلوكه  سلوك الحرباء وهو قدرة الافراد( Ruiz-Palomino & Banon-Gomis, 2017في حين عرفه )

 والتكيف مع بيئات مختلفة من اجل تحقيق أهدافه الشخصية او الذاتية. 

 

القيادة الحرباء هي مجموعة من الأعمال او السلوكيات او  الممارسات التي لديها القدرة على التكيف مع  انلذا فيراها الباحث

 تغيير الألوان لا الأشكال.بيئة في حين تبقى في جوهرها. الحرباء فقط الاحتياجات 

 

 فلسفة المنظمات الحرباء من منظور استراتيجي2-2

 عندما نتكلم عن المنظمات الحرباء فأننا يجب النظر الى القيادة العليا للمنظمة بإدارتها وقوتها وصلابتها ومقاومته للعوامل الداخلية     

ياده وإدارة تتمتع بمجموعة من الألوان والمرونة والاستراتيجيات التي يمكن والخارجية لها نرى ان مثل هكذا قيادة يجب ان يكون لها ق

إن الصفات القيادية الفعالة ضرورية في المنظمات المعقدة والمتنوعة اليوم و من خلالها تحقيق أهدافه الشخصية وأهدافه المجموعة،

ارجية. لذا زودت قيادة الحرباء المشاركين بالأدوات اللازمة لأن منظمات اليوم تواجه قضايا تتعلق بالأفراد العاملين والطوارئ الخ

لاستخدام مهارات القيادة الشخصية المتطورة بثقة لإدارة التغيير بنجاح داخل المنظمة. يعتقد أن التواصل الجيد زاد من التنوع للقادة 
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و أن موضوع قيادة الحرباء يؤثر على المهارات عند التفاعل مع الأفراد الذين يظهرون شخصيات مختلفة وأساليب تعلم مختلفة. يبد

   (et، Williams ،2011: 10) البينية التي تم تطويرها في المنظمات وخبرات الإدارة.

 خصائص القيادة الحرباء 3-2

استراتيجيات المنظمات القيادة الحرباء هي القيادة التي تتغير بسرعة وبشكل مستمر مع تأثيرات البيئة، ولها القدرة على محاكاة 

وكما  Yousef&( Baqer،  2015: 194) المنافسة  وتأخذ هذه القيادة صفاتها من الخصائص والقدرات التي يمتلكها كائن الحرباء

 ادناه. (2والشكل رقم ) (1يتضح في الجدول )

 
 ( يوضح الشكل التوضيحي لخصائص الحرباء2الشكل )

 

 اعداد الباحثين بالاعتماد على ادبيات الدراسة المصدر:

 

 الحرباء ( خصائص القيادة 1جدول )

 خصائص القادة الحرباء خصائص كائن الحرباء ت

1 
قدرة للعينين بالتحرك بشكل مستقل 

 الأخرى.

نظرة مستمرة ومتعددة المحاور لمراقبة البيئة، وتصحبها قدرة 

 على الاستجابة الفعالة مع البيئة.

 لسان يمكن اطلاقه لصيد الفريسة. 2
توظيف سمات ومقدرات فريدة من اجل كسب ميزة تنافسية، ومن 

 ثم العمل على تعظيم هذه المقدرات التي يفتقر اليها المنافسون.

 أقدام خاصة قادرة على امساك الأشياء. 3
تدعيم مركز المنظمة في السوق وجعل المنظمة مقاومة 

 عملها.للاهتزازات في منطقة 

4 
ذيل طويل يدعم توازن الجسم وقادر 

 على المناورة.

المعايرة واستقرار العمليات، والتي تمنحها القدرة على تأسيس 

 هية لها في السوق.

 خلايا الجلد قادرة على تغيير لونها. 5
التكيف مع التغييرات والتطورات في البيئة، وهذا التكيف يجب 

 الرؤية الاستراتيجية.ان يركز على البقاء وإصلاح 

 حركات حذرة ومدروسة. 6
صياغة وتنفيذ استراتيجي فعال، من خلال اخذ الحذر والحيطة 

 عندما تجري المنظمة حساباتها من اجل ضمان مستقبل ناجح.

 قدرات تمركز استراتيجية. 7

التمركز الاستراتيجي من اجل البقاء، اذ ان النظام لايمكن باي 

عن البيئة وهنا يبرز دور واهمية التمركز حال ان يعمل بمعزل 

 الاستراتيجي في نجاح المنظمة.

 اعداد الباحثين المصدر: 

 ابعاد القيادة الحرباء 4-2

والاعتقادات النسبية، اذ تم مركز الضبط الخارجيتم تحديد بعُدين للقيادة الحربائية والمتمثلان بنوعين من السمات الشخصية وهما 

(، في حين قام بقياس الاعتقادات النسبية من (Zahra 1989من خلال فقرتين تم اعتمادها من مقياس الخارجيمركز الضبط قياس 

  (.3)رقم وكما يتضح في الجدول Peterson et al. (2001خلال ثلاثة فقرات تم تكييفها من مقياس )
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الافراد بان لديهم السيطرة على النتائج  : يشير الى درجة اعتقادExternal Locus of Controlالخارجي  مركز الضبط1-4-2

والاحداث المؤثرة في حياتهم. والأشخاص التي تكون لديهم هذه السمة يعتقدون بان القدر والحظ يحدد قراراتهم ونتائج هذه القرارات 

 ر الصحيح للتصرف.ولذا فانهم يتجنبون تحمل مسؤولية قراراتهم ويعتمدون على إشارات موقفية بدلا من قيمهم في تحديد المسا

وفقا للأشخاص الذين يؤمنون بالنسبية فان الصواب والخطأ هي مفاهيم نسبية، : Relativistic Beliefsالاعتقادات النسبية  2-4-2

 كذلك فان المعايير الأخلاقية مرتبطة بالمجتمع والثقافة والتفضيلات الشخصية ولذا فانهم يرفضون هذه المعايير، وتكون لديهم النزعة

في السعي للكسب على حساب الاخرين بسبب فقدان الوازع الأخلاقي واعتقادهم بان الاخلاق تسوقها الظروف المحيطة بالاحداث. 

(Lynch, 2009 : 19) ( 3والشكل رقم ) لقياس القائد الحربائي  ابعاد 

 
 ( يوضح ابعاد القائد الحربائي3الشكل )

 

 اعداد الباحثين  المصدر:

 الجامعي المتميزالاداء   5-2

 على، لذا فقد حاز الإدارية للنظريات الاولىوذلك لظهوره مع البدايات  الاعمالمن أهم المفاهيم المرتبطة بإدارة  الاداءيعد مفهوم 

 (2010،13 علي واخرون،: )ادناه، ويتضح ذلك من خال التعاريف الواردة في  لالباحثين في هذا المجا لواسع من قب اهتمام

يعد الاهتمام بمفهوم الاداء العالي او كما يطلق عليه بعض الباحثون على انه الاداء المتفوق وبشكل خاص ، ومن المفاهيم  الادارية 

التي حظيت اهتمام كبير في مستوى عالي من الاهتمام من قبل المنظمات لكونها تهدف الى نجاح المنظمة في ظل البيئة التنافسية 

ً كبير في الاداء المتفوق) العابدي والعبادي ، المتغيرة ويرتبط ار ( كما يعد الاداء من المصطلحات والمفاهيم 221: 2007تباطا

لان مخرجات هذا الاداء قد تكون ذات أثار سلبية والادارية ولكافة انواع المنظمات  التنظيمية المستوياتالاساسية للمديرين في كافة 

 (27:37: 2006اساس في بقائها وتعزيز قدرتها التنافسية في هذه البيئية.) يوسف ، على ربحية واداء المنظمة او قد تكون

،  شعبان والعابديويقصد بالأداء المتميز اعلى مستوى من مستويات الاداء التي يمكن ان ينجزه الافراد العاملين في المنظمة ) 

 2006على تحقيق اهدافها من خلال استخدام الموارد المتاحة بشكل كفؤة وذا فعالية عالية )يوسف، ( او هو قدرة المنظمة27: 2009

،27 ) 

في حين يرى الباحثان ان الاداء الجامعي المتميز هو ترابط بين متغيرات المجموعة المتماسكة ضمن المعايير مع بعضها البعض 

 قيق اهدافها.لتكون ميزه تنافسية تتفوق على منافسيها من اجل تح

( على انه قدرة المنظمة على تحقيق اهدافها طويلة الامد واضافه على Robins & Wiersema،1995: 278 وكما عرفة كل من )

 انها الاداء الذي يتجاوز متوسط الاداء الاعتيادي وانه يمثل سلسله من الاداء المتميز المتفوق.

ك بانه شيء متميز احد اوجه الابداع اذ يعرفه الابداع انه ذلك العمل الذي يدر( على ان 9: 2009واخرون ، الحكيمفي حين يرى )

 وفريد من نوعه.

 

 أساليب تحقيق الأداء المتميز 6-2

العاملين  الأفرادتساعد  ملائمةوتهيئة بيئة  معينةتسعى المنظمات إلى تحقيق الاداء المتميز من خال توفير مستلزمات وإتباع أساليب 

 يمكن خطوات عدة هناكأن  (Person)ما اقترحه  إلى الإشارةيمكن  الأساليب هذه استعراض لالمتميز. وقب الاداء إلى للوصول

 .(52: 2005يوسف،) : متميز هي ءأدا لتحقيق اتباعها

 وضع معايير عالية للأداء لكل الافراد المنظمة والعمل على رفع المعايير بشكل تدريجي. .1

بأسناد أعمال جديده اليهم وباتباع اسلوب التناوب الوظيفي ،والحرص على تعلم الجميع بشكل مستمر تطوير المديرين ،وذلك  .2

 ،وعدم ايقاء الافراد ذوي القدرات الجامعية من الموظفين في مراكزهم نفسها مدة اطول من الحد المقرر.
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 وسياسه المنظمة وبنيتها. العمل على اجراء تعديلات في البيئة العمل بشكل مستمر ،كالثقافة التنظيمية  .3

القيام بتزويد كل مستوى من مستويات المنظمة بموهبة جديده وتوظيف مديرين مناسبين وقادة حربائيين لجل مشكلات  .4

 التنظيمية.

 المتميزالجامعي ابعاد الاداء 

 المنظمةقليدي، ان تميز الت الاداءذات  للمنظماتبخصائص مغايرة  الاداءتحقيق التميز في  إلى تسعىالتي  المنظماتتتصف 

 الاداءذات  المنظماتلخصائص  أنموذج (Arther) الاستشاريةة المنظم قدمتد ولقالفردي،  لاداء انعكاسفي ادائها هو 

 ((Kotler , 2000: 40-42 ضرورة توافر أربعة ابعاد بوصفها مفاتيح لهذا النوع من الاداء : وهي إلىالمتميز، وأشارت 

)المستفيدون(: ينبغي على المنظمات ان تقوم بتشخيص أصحاب المصالح وتحديد احتياجاتهم، .أصحاب المصالح 1

والعاملين والموردين والموزعين...،  اصحاب المصالحوأصحاب المصالح هم اية جهة لها مصلحة في المنظمة، ويتمثلون ب

جموعة من هذه المجاميع كي تكون متميزة في إذ يستوجب الامر أن تقوم المنظمة بإشباع الحد الأدنى من توقعات من هذه م

  لنشاط عملها.

. العمليات : ان المنظمات التي تسعى لرضا أصحاب المصالح لا يمكنها تحقيق ذلك إلا من خلال إدارة عملياتها بشكل 2

صة التي قد الا تتطابق فاعل ، اذ تقوم المنظمة بإنجاز أعمالها بوساطة أقسامها الفرعية، إذ يعمل قسم على تعظيم أهدافه الخا

مع أهداف المنظمة، الأمر الذي يؤدي إلى انخفاض كفاتها، ان المنظمات عالية الاداء هي في تركيز متزايد على إدارة 

عن قيامها بإعادة هندسه الأعمال وبناء  اصحاب المصالح والاحتفاظ بهم، فضلاالجوهرية كتطوير منتج جديد، او جذب 

 فرق العمل .

الموارد: تحتاج المنظمات إلى الموارد لتنفيذ عملياتها، وينبغي على المنظمات ان تمتلك او تسيطر علب هذه الموارد  .3

لكي تحافظ علب تميزها على المنظمات المنافسة، وقد تلجأ المنظمات إلى الحصول على هذه الموارد من خارج المنظمة 

ن أهم ومة، المنظمالتي تحص عليها من خارج  نفسهاي كفاءة الموارد لكون ان بعض الموارد التي تحت سيطرتها الا تؤد

 بها هي الموارد البشرية. الاهتمام ينبغيالموارد التي 

الثقافة تنظيمية: تتألف المنظمة من هياكل وسياسات وثقافات وان هذه المكونات قد ترتبك في البيئات سريعة التغير،   .4

ير بصعوبة، الا إن الثقافة المنظمية تكون أكثر صعوبة في التغيير. إن اهتمام المنظمات ويلاحظ إن الهياكل والسياسات تتغ

( 3والشكل رقم ) .( 15:  2010) الحكيم واخرون ،بتوفير ثقافة عالية يدعم العاملين للوصول إلى مستويات الاداء المتميز

 يوضح ابعاد الاداء الجامعي المتميز.

 
 الاداء الجامعي المتميز( يوضح ابعاد 3الشكل )

 

 عداد الباحثين ا المصدر:

 الاداء المتميز في التعليم الجامعي 7-2

تعد المؤسسات التعليمية ومن المنظمات الخدمية ، الا ان مغايره الى حد كبير عن المؤسسات او المنظمات الخدمية الاخرى فضلا 

ت والمتمثلة بتقديم الخدمات كالعلم والمعرفة والابداع في مسيره عن المنظمات الانتاجية ،وذلك بحسب طبيعة عمل هذه المنظما

في رفد  المسؤولية المنظماتالعلمية واجراء البحوث العلمية التي تعزز من تحقيق الاداء الجامعي المتميز ، كما تقع على عاتق هذه 

الفكري لشغل هذه  راس المالوالذي يمثل  مؤسسيالمجتمع الاكاديمي من اجل تأهيل كوادر متميزة  في انشطتها عن طريق اداء 

من قبل ادارة هذه  الموضوعةكما تتسم بالطابع الذهني والفكري وان يتجاوز معايير الاداء  الوظائف في المنظمات،

الاداء 
زالمتمي

ة الثقاف
ةتنظيمي

الموارد

أصحاب 
المصالح

العمليات
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فضلاً عن تقديم اداء اعلى من نشاط اقرانه من اعضاء الكوادر او الهيئة التدريسية من خلال مجموعة من المنظمات)الجامعة( 

لأنشطة التقليدية والتي من اهمها القاء المحاضرات والاشراف على الطلبة وخاصه طلبة الدراسات العليا وانجاز البحوث العلمية ا

التي ستعزز ومن تحقيق الاداء المتميز للجامعات او المنظمات وتقديم الاستشارات ، ان عملية رفع قدرات راس المال الفكري في 

ى ساعات التدريب الرسمية داخل الجامعة ، ولكن من خلال التعلم المستمر لاكتساب المهارات والمعارف الجامعة لا يقتصر فقط عل

 (15: 2010الازمة التي تمكننا من المشاركة في لمعلومات والخبرات التي يحصل عليها اي فرد من داخل الجامعة.)علي واخرون، 

 

 

 المبحث الثالث

 الجانب العملي للدراسة-3

 فقرات المقياس ترميز 1-3

 ( ترميز فقرات المقياس1جدول )

 الفقرات المتغير الفقرات المتغير

 UP الاداء الجامعي المتميز CL القيادة الحرباء

 ELC مركز الضبط الخارجي

 

 SH اصحاب المصالح

 

 RB الاعتقادات النسبية

 

 P العمليات

 

 R الموارد  

 OC الثقافة التنظيمية  

 الباحثيناعداد المصدر: 

 

 جمع وفحص البيانات 2-3

منها صالحة للتحليل  126استبانة، كانت  160تم توزيع الاستبانات على مجموعة من موظفي جامعة الكوفة ، حيث تم توزيع 

 الاحصائي.

 التحليل الوصفي 3-3

واستخدام الانحراف المعياري كمقياس ( عن التحليل الوصفي للمقياس وباستخدام المعدل كمقياس للنزعة المركزية 2يكشف الجدول )

)عند استخدام مقياس ليكرت الخماسي( وهذا  3لتشتت البيانات، لقد أظهرت نتائج المعدل تجاوز كافة الفقرات للوسط الفرضي البالد 

ة من الانحراف يدل على انتشار كافة الفقرات والمتغيرين في المنظمة قيد الدراسة، كما أظهرت نتائج التحليل الوصفي نسب متدني

 المعياري مما يدل دقة إجابات المستجيبين وفهمهم للفقرات.

 

 ( التحليل الوصفي لفقرات المقياس2جدول )

 الفقرة
Mean 

 المعدل

Min 

 ادنى قيمة

Max 

 اقصى قيمة

Standard Deviation 

 الانحراف المعياري

ELC1 4.50 2 5 0.73 

ELC2 4.04 2 5 0.68 

ELC3 4.34 2 5 0.84 

RB1 3.98 2 5 0.78 

RB2 4.37 2 5 0.81 

RB3 4.41 2 5 0.74 

 0.76 5 2 4.27 القيادة الحرباء

SH1 4.05 2 5 0.87 
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SH2 3.94 2 5 0.79 

SH3 4.05 2 5 0.87 

P1 4.37 2 5 0.75 

P2 3.94 2 5 0.67 

P3 3.78 2 5 0.89 

R1 4.08 2 5 0.84 

R2 3.92 2 5 0.74 

R3 4.01 2 5 0.87 

OC1 3.90 2 5 0.84 

OC2 3.97 3 5 0.65 

OC3 4.57 3 5 0.64 

 0.78 5 2 4.04 الاداء الجامعي المتميز

 Smart PLSالمصدر: مخرجات برنامج 

 تقييم جودة المقياس 4-3

الفرضيات، ويتم تقييم يعد تقييم جودة المقياس او ما يسمى بانموذج القياس من الخطوات الأساسية للتحليل والتي تسبق عملية اختبار 

 (:3( من خلال أربعة معايير وكما يظهر في الجدول )Hair et al., 2014انموذج القياس في نمذجة المربعات الصغرى وفقا لـ )

 ( معايير تقييم انموذج القياس3جدول )

 الحد  الأدنى المقبول الغرض المعيار

 0.7 اختبار ثبات واتساق المقياس معامل كرونباخ الفا 

 0.6 اختبار ثبات واتساق المقياس الثبات المركب

 0.7 اختبار صدق المقياس ثبات الفقرة )التشبعات(

 0.5 اختبار صدق المقياس (AVE)متوسط التباين المستخلص 

 بالاستناد الى ان المصدر: اعداد الباحث

Hair, J. (2014). A primer on partial least squares structural equations modeling (PLS-SEM. Los 

Angeles: SAGE. 

 

 ( ادناه:1تم بناء انموذج القياس والذي يظهر في الشكل ) SmartPLSوباستخدام برنامج 
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 الدراسة ( انموذج القياس لمتغيرات 1شكل )

 Smart PLSالمصدر: مخرجات برنامج 

 ملاحظة: الأرقام في الأسهم تمثل التشبعات )ثبات الفقرة(

 ( نتائج اختبار انموذج القياس4جدول )

 AVE الثبات المركب كرونباخ الفا التشبعات الفقرات المتغير

 القيادة الحرباء

ELC1 0.764 

0.797 0.840 0.308 

ELC2 0.677 

ELC3 0.525 

RB1 0.748 

RB2 0.573 

RB3 0.622 

الاداء الجامعي 

 المتميز  

SH1 0.466 

0.737 0.766 0.432 

SH2 0.487 

SH3 0.659 

P1 0.591 

P2 0.628 

P3 0.652 

R1 0.530 

R2 0.443 

R3 0.437 

OC1 0.562 

OC2 0.639 

OC3 0.498 

 Smart PLSالمصدر: مخرجات برنامج 

أظهرت قصور في تشبعات بعض الفقرات وهذا ما يستلزم حذفها كما ان قيم كل ( نتائج اختبار انموذج القياس والتي 4يبين الجدول )

بتعديل الانموذج وحذف الفقرات  ان ( وهذا يلزم الباحث3تعد غير مقبول وفقا للمعايير في الجدول )AVE من كرونباخ الفا و

(SH1,SH2 ,R2 ,R3,OC3لان تشبعاتها دون القيم المقبولة، لذلك تم تعديل الانموذ )( ادناه:2ج وكما يظهرفي الشكل ) 

 
 ( انموذج القياس المعدل لمتغيرات الدراسة2شكل )

 

 Smart PLSالمصدر: مخرجات برنامج 

 ( نتائج اختبار انموذج القياس المعدل5جدول )
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 AVE الثبات المركب كرونباخ الفا التشبعات الفقرات المتغير

 القيادة الحرباء

ELC1 0.760 

0.737 0.837 0.503 

ELC2 0.682 

ELC3 0.532 

RB1 0.751 

RB2 0.562 

RB3 0.624 

الاداء الجامعي 

 المتميز  

SH3 0.734 

0.779 0.18 0.530 

P1 0.636 

P2 0.620 

P3 0.654 

R1 0.504 

OC1 0.626 

OC2 0.647 

OC3 0.575 

  Smart PLSالمصدر: مخرجات برنامج 

 ملاحظة: الأرقام في الأسهم تمثل التشبعات )ثبات الفقرة(

 

( نتائج اختبار انموذج القياس المعدل والتي أظهرت تحقيق كافة الفقرات للحدود المقبولة من التشبعات، كما 5يبين الجدول )

 .AVE حققت المتغيرات الحدود المقبولة لكل من كرونباخ الفا والثبات المركب و

 ختبار فرضية التأثير 5-3

يتم اختبار فرضيات التاثير من خلال معاملات المسار في الانموذج الهيكلي، ويتم تقييم الانموذج الهيكلي في نمذجة المربعات 

 ( ادناه:3( من خلال المعايير في الشكل معايير وكما يظهر في الجدول )Hair et al., 2014الصغرى وفقا لـ )

 

 

 تقييم الانموذج الهيكلي ( معايير6جدول )

 العتبة )الحد المسموح( المعيار

 معنوية معامل المسار
 1.96اكبر او تساوي  tقيمة 

 0.05اقل او تساوي  pقيمة 

 2R معامل التفسير
 0.75متوسط،  0.5ضعيف،  0.25

 عالي

 بالاستناد الى ان المصدر: اعداد الباحث

Hair, J. (2014). A primer on partial least squares structural equations modeling (PLS-SEM. Los 

Angeles: SAGE. 

 

 ( ادناه 3لغرض اختبار فرضية التاثير تم بناء الانموذج الهيكلي وكما يظهر في الشكل )
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 ( الانموذج الهيكلي لمتغيرات الدراسة3شكل )

 

 Smart PLSالمصدر: مخرجات برنامج 

 

 الانموذج الهيكلي( نتائج تحليل 7جدول )

 pقيمة  tقيمة  2R معامل المسار المسار

الاداء        القيادة الحرباء  

 الجامعي المتميز 
0.716 0.513 12.155 0.000 

 Smart PLSالمصدر: مخرجات برنامج 

)تفسير( قدره  2Rوبمعامل تحديد   0.716( بان معامل المسار )التأثير المباشر( قد بلد 7أظهرت  نتائج التحليل الظاهرة في الجدول )

( مما يدل على معنوية 6تحقق الحدود المسموحة في الجدول )p و tوللتحقق من معنوية معامل المسار فان كل من قيمة   0.513

ي علاقة التاثير وبالتالي يتم قبول الفرضية الرئيسة  التي تنص على انه "توجد علاقة تأثير معنوية بين القيادة الحرباء والاداء الجامع

 المتميز  ". 

تها وفق نموذج معامل المسار الفرضية الفرعية الاولى توجد علاقة تأثير معنوية بين القيادة الحرباء واصحاب المصالح ) ويمكن  اثبا

 ( : 4وكما يظهر في الشكل )

 
 ( الانموذج الهيكلي لمتغيرات الدراسة4شكل )

 

 Smart PLSالمصدر: مخرجات برنامج 
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( 2R( )0.824( وبمعامل تحديد )تفسير( )0.907حيث اظهرت النتائج من الشكل اعلاه بان معامل المسار ) معامل التاثير( قد بلد )

( وهذه القيمة مقبولة مما يدل على معنوية علاقة التاثير وبالتالي 9.520بلغت ) (t)وللتحقق من معنوية معامل المسارح فان قيمة 

 قبول الفرضية الفرعية الاولى " توجد علاقة تاثير ذات دلالة معنوية بين القيادة الحرباء واصحاب المصالح ".

ة تأثير معنوية بين القيادة الحرباء والعمليات و يمكن اثباتها وفق نموذج معامل المسار وكما يظهر الفرضية الفرعية الثانية توجد علاق

 ( :5في الشكل )

 
 ( الانموذج الهيكلي لمتغيرات الدراسة5شكل )

 Smart PLSالمصدر: مخرجات برنامج 

 

( 0.677) (R2( وبمعامل تحديد )تفسير( )0.823بلد )حيث اظهرت النتائج من الشكل اعلاه بان معامل المسار ) معامل التاثير( قد 

( وهذه القيمة مقبولة مما يدل على معنوية علاقة التاثير وبالتالي 10.561( بلغت )tوللتحقق من معنوية معامل المسارح فان قيمة )

 قبول الفرضية الفرعية الاولى " توجد علاقة تاثير ذات دلالة معنوية بين القيادة الحرباء والعمليات  ". 

ق نموذج معامل المسار وكما يظهر الفرضية الفرعية الثالثة توجد علاقة تأثير معنوية بين القيادة الحرباء والموارد و يمكن اثباتها وف

 ( : 6في الشكل )

 

 

 

 
 

 ( الانموذج الهيكلي لمتغيرات الدراسة6شكل )

 

 Smart PLSالمصدر: مخرجات برنامج 
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( 2R( )0.308( وبمعامل تحديد )تفسير( )0.555حيث اظهرت النتائج من الشكل اعلاه بان معامل المسار ) معامل التاثير( قد بلد )

( وهذه القيمة مقبولة مما يدل على معنوية علاقة التاثير وبالتالي 4.226بلغت ) (t)وللتحقق من معنوية معامل المسارح فان قيمة 

 قبول الفرضية الفرعية الثالثة " توجد علاقة تاثير ذات دلالة معنوية بين القيادة الحرباء والموارد  ". 

تأثير معنوية بين القيادة الحرباء والثقافة التنظيمية  و يمكن اثباتها وفق نموذج معامل المسار الفرضية الفرعية الرابعة  توجد علاقة 

 ( :7وكما يظهر في الشكل )

 
 ( الانموذج الهيكلي لمتغيرات الدراسة7شكل )

 

 Smart PLSالمصدر: مخرجات برنامج 

 

( 0.405) (R2( وبمعامل تحديد )تفسير( )0.636التاثير( قد بلد )حيث اظهرت النتائج من الشكل اعلاه بان معامل المسار ) معامل 

( وهذه القيمة مقبولة مما يدل على معنوية علاقة التاثير وبالتالي 8.121( بلغت )tوللتحقق من معنوية معامل المسارح فان قيمة )

 الحرباء والثقافة التنظيمية  ".قبول الفرضية الفرعية الرابعة  " توجد علاقة تاثير ذات دلالة معنوية بين القيادة 

 

 

 

 

 

 

 

 المبحث الرابع

 الاستنتاجات والتوصيات-4

 :الاستنتاجات 1-4

 تطوير الاساليب القيادة الحرباء من خلال تطوير وتبني الاداء المعرفي المتميز في الجامعة. .1

المتميز في عملها والتي تعزز من ادائها ان استخدام القيادة الحرباء يمكن للمنظمات وخاصة الجامعات من تحقيق الاداء  .2

 بالشكل الذي ينعكس على افراد عينة الدراسة.

ان تطوير المهارات القيادية واستخدام الاساليب الحرباء في المنظمة والتكيف مع التغيرات من اجل تحقيق اهدافها بشكل  .3

 كبير لأفرادها ولكلياتها.الذي يرسم صوره مشرقة للجامعة والذي ينعكس من خلال تقديم اداء متميز 

ً وبشكل كبير حول استخدام الاساليب الحرباء  .4 اتضح من خلال التحليل الاحصائي ، ان أفراد عينة الدراسة متفقون تماما

التي تعزز من تحقيق الاداء الجامعي وهذا يعني ان استخدام مثل هكذا اساليب قيادية حربائية من قبل الجامعة موضوع 

 من تحقيق الاداء المتميز والمعرفة .الدراسة سيمكنها 

اتضح من خلال عمليات التحليل الاحصائي، أن أفراد عينة الدراسة متفقون تماماً وبشكل  واضح حول خصائص منظمات  .5

الاعمال ذات الاداء المتميز، وهذا يعني انه في حال استخدام هذه الخصائص من قبل الجامعة ستتمكن من تحقيق التميز في 

 الها.اداء أعم
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 التوصيات 2-4

يوصي الباحثين الاخرين بأجراء الدراسات المستفيضة والمتعمقة وبصوره مستمرة حول اليات واستراتيجيات استخدام  .1

 الاساليب الحربائية في المنظمات او الجامعات من أجل التكيف مع متغيرات الواقع الاكاديمي.

لاساليب القيادة الحرباء من اجل تحقيق الاداء الجامعي المتميز ضمن التأكيد على ضرورة تطوير والاستفادة من استخدام ا .2

 استراتيجيات واساليب التي تعزز من تحقيقها وتكيفها في بيئة العمل الجامعي التي تمس روح وثقافة وقيم الافراد الموظفين.

 بيئة تتسم بالتعليم الاكاديمي.يجب الاستفادة الضرورية القصوى من اهداف القيادة الحرباء في الجامعة وابعادها في  .3

والذي ينعكس على عمليات التعليم الجامعي العمل على تبني استخدام المعايير والخصائص ذات الاداء الجامعي المتميز  .4

 والنهوض بالواقع الجامعات العراقية متطورة.

تتماشى من الواقع الذي تعيشه بهدف النجاح والتطوير عمليات الحرباء يجب اجراء عمليات التدريب واستخدام اساليب  .5

 الجامعة على الرغم من وجود القوانين لكن التغيرات التي يحيط بها تجعلها تتكيف من اجل تحقيق اهدافها.

ضرورة تبني وتطبيق خصائص وممارسات الاداء المتميز في الجامعة والتي يمكن من خلالها النهوض بالواقع بما مكلفة  .6

 منظمة عراقية والتي سينعكس ادائها على الجامعات الاخرى.بها في الوقت الحاضر كونها 

ة الحرباء توفير مناخ يساعد على تطبيقها والذي يخلق التعاون والمحبة في عمليات اتخاذ \يجب عند استخدام اساليب القيا .7

  العراقية العريقة.  القرارات والي ينعكس على تحقيق الاداء الجامعي المتميز الذي يليق بالجامعة كونها احدى الجامعات

 

 

 :المصادر

 

 اولا: المصادر العربية

، دور ادوات التعليم التنظيمي في تحقيق الاداء الجامعي  2009الحكيم ،ليث علي ،زوين ،عمار عبد الامير، الخفاجي، حاكم جبوري ، .1

عينة من القيادات الادارية في جامعة الكوفة(، مجلة القادسية للعلوم الادارية والاقتصادية المجلد  لآراءالمتميز )دراسة استطلاعية 

 ( .2( العدد)11)

، استخدام اسلوب المقارنة المرجعية في تقويم الاداء الجامعي، مجلة القادسية 2007العبادي ، علي رزاق ،العابدي ،هاشم فوزي،  .2

 المجلد التاسع العدد الثالث. للعلوم الادارية والاقتصادية ،

، دور ادارة المعرفة في تحقيق الاداء الجامعي المتميز 2009العنزي، سعد علي حمود ،العابدي ،علي رزاق جياد ، كاظم ، فايق جواد،  .3

 ،مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية / جامعة بغداد/كلية الادارة والاقتصاد )دراسة تطبيقية في كلية الادارة والاقتصاد / جامعة الكوفة،

  56.الاصدار 15 :المجلد

، الانماط القيادية ودورها في تقويم اداء اعضاء الهيئة التدريسية )دراسة 2009عبد الكريم هادي، العابدي ، علي رزاق،  شعبان، .4

 المجلد التاسع ، العدد الخامس. القادسية للعلوم الادارية والاقتصادية،تطبيقية ، مجلة 

، دور نموذج سلسة القيمة لإدارة المعرفة في تحقيق الاداء الجامعي المتميز 2010علي ، ليث، زوين، عمار، الخفاجي ، حاكم ، .5

 ( .6( العدد )3)دراسة استطلاعية( ،دراسات ادارية المجلد )

، اثر تقنية المعلومات وراس المال الفكري في تحقيق الاداء الجامعي المتميز، دراسة استطلاعية 2005حمن ، يوسف، بسام عبد الر .6

 في عينة من كليات جامعة الموصل ، رسالة مقدمة الى مجلس كلية الادارة والاقتصاد في اختصاص ادارة الاعمال.
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  تعزيز التميز التنظيميفي  الانتاج الذكيدور 

 –لسياراتـاعة اتحليلية لآراء عينة من القـــيادات في الشركة العامــــة لصنــاستطلاعية دراسة 

 بابل -الاسكندرية 

The role of Smart Production in Enhancing organizational excellence 
An analytical 

 exploratory study of the opinions of a sample of leaders in the 

General Company for the Automotive Industry - Alexandria –  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
           لمستخلصا

استناداً  اتي(يالذكاء العمل،يهدف البحث إلى إيضاح الدور التفاعلي للإنتاج الذكي معبر عنه بـ)بالذكاء التكنلوجي ،الذكاء التنظيمي   

ميز تراتيجية، ، في تعزيز التميز التنظيمي المتمثل بـ)تميز القيادة، تميز المعرفة، تميز الاستAbdulRahman,2019:8)إلى)

ج الذكي في تعزيز تمثلت مشكلة البحث بتساؤل مهم مفاده ما هو دور الانتا (حيث  Jwaifell,2019,66) aالمرؤوسين( استنادا الى 

ة رة الصناعيسس الثوولة جادة لإبراز دور الانتاج الذكي بوصفه احد اهم االتميز التنظيمي؟  كما تتجلى اهمية  البحث بوصفه محا

بحث اهداف ال  مي ،ومنالرابعة الهادفة الى ابراز مقدرات العنصر البشري في تعزيز مقدرات النظم الانتاجية لتحقيق التميز التنظي

ة تائج مسبوقتحقيق نميع انشطتها واعمالها ووظائفها والحرص على تعميق الفهم من قبل المنظمات الصناعيه نحو تحقيق التميز في ج

كة العامة رت الشرتتفوق بها على منافسيها وهذا ما دفع الشركة عينة البحث نحو التميز والأداء بأفضل صورة. من اجل ذلك اختي

اء ورؤساء لأقسام والشعب في ابل كعينة بحث، واستخدام اسلوب العينة القصدية لمدرب -لاسكندرية ا –لصناعه السيارات والمعدات 

ستنتاجات كان اهمها ( وخرج البحث بجملة من الاSpss ,Excelهذه الشركة.وتم استخدام عدد من الوسائل والبرامج الاحصائية منها )

دة المنتج ين جون تحستسهم م اهتمام ادارة الشركة عينة البحث بمتغير الانتاج الذكي وابعاده الفرعية وسعيها نحو تبني تقنيات تكنلوجية

ية وبما ءة والفعالن الكفاعبر تحفيز العاملين ومشاركتهم الفعالة في عملية اتخاذ القرار في تطوير عملياتها الانتاجية بمستوى عال م

نحو  ي وتوجيههااج الذكيضمن تعزيز التميز التنظيمي ، ومن اهم التوصيات التي اقرها البحث ضرورة الاستثمار الامثل لمقدرات الانت

 تحقيق متطلبات الزبون الكامنة .

 الانتاج الذكي ،التميز التنظيميالكلمات المفتاحية: 

 

Abstract 

The research aims to clarify the interactive role of smart production, expressed in (technological intelligence, 

organizational intelligence, operational intelligence) based on (AbdulRahman, 2019:8, in promoting 

organizational excellence represented by (leadership excellence, knowledge excellence, strategy excellence, 

subordinate excellence) Based on Jwaifell, 2019, 66 a) where the research problem was represented by an 

important question that what is the role of smart production in promoting organizational excellence? The 

importance of research is also evident as a serious attempt to highlight the role of smart production as one of 

the most important foundations of the Fourth Industrial Revolution aimed at highlighting the capabilities of 

the human element in enhancing the capabilities of production systems to achieve organizational excellence, 

and one of the research objectives is to ensure a deepening of understanding by industrial organizations 

towards achieving excellence in all their activities And its business and functions and achieving 

unprecedented results that outperform its competitors, and this is what prompted the research sample 
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company towards excellence and performance in the best way. For this purpose, the General Company for 

the Manufacturing of Automobiles and Equipment - Alexandria - Babylon was chosen as a research sample, 

and the intentional sampling method was used for managers, heads of departments and people in this 

company.A number of statistical methods and programs were used, including (Spss, Excel), and the research 

came out with a number of conclusions, the most important of which was the company’s management’s 

interest in the research sample in the smart production variable and its sub-dimensions and its quest to adopt 

technological techniques that contribute to improving product quality by motivating workers and their active 

participation in the decision-making process in Developing its production processes with a high level of 

efficiency and effectiveness in a manner that ensures the promotion of organizational excellence. 

Keywords: smart production, organizational excellence 

 المقدمه-1

من ، ولعالميةاسواق تشهد بيئة الاعمال تغيرات سريعة في التكنلوجيا وتنوع حاجات ورغبات الزبائن وزيادة حدة المنافسة في الا

جية تها الانتان عملياالمنظمات احداث تغييرات في جميع انشطتها عبر تبني ابرز التقنيات لتحسياجل مواجهة التحديات لابد قيام 

ل الم الاعماعلتطور في طفرة حقيقية لحيث يمثل الإنتاج الذكي  ومن بين اهم المواضيع التي تتسم بالحداثة، وتحسين جودة المنتوج

 تحقيقاجل  من يزيائيةية الفي الإنتاج مثل البيانات الكبيرة، الأنظمة السيبرانوالمنافسة فهو يحرص على استخدام التقنيات الحديثة ف

بع مباحث في أر، يتعزيز التميز التنظيمفي   دور الانتاج الذكيمن هنا يهدف البحث إلى توضيح . تميز في اداء هذه المنظمات

ستنتاجات خير الاالثالث الى الجانب العملي والأ تناول الأول المنهجية العلمية وعالج الثاني الإطار النظري في حين تطرق

 والتوصيات.

 المبحث الأول :  

 منهجية البحث-1

 مشكلة البحث      1-1

اديمي اج عمل اكجدل فكري وتطبيقي واسع فهو نتعلى  فقد حازيعتبر الإنتاج الذكي من المواضيع الحديثة في إدارة الاعمال 

ر الخدمات جهة تطولابتكار نموذج عملياتي يسهم في إعادة بريق المصانع الإنتاجية في موالمراكز البحوث الاوربية التي سعت 

التنافسي  على الدور لتركيزعالميا من جهة، ولمواجهة أي ازمة مالية او ازمة موارد عالمية قد تؤثر على إدارة الإنتاج مستقبلا مع ا

ة التحتية ن البنيتأميمما اوجب على المنظمات  ،الموارد من جهة اخرىالنشط لخط الإنتاج الذكي ودوره البالغ في الحفاظ على 

 تحديد مشكلة البحث من خلال اثارة التساؤلات الاتية: وقد تم  فيها. التميز يعززمما الذكي  للإنتاج

 ؟ هما هو دور الانتاج الذكي في تعزيز التميز التنظيمي في الشركة المبحوث1- 

في الشركة  التميز التنظيميعلاقات الارتباط ونوعها والتأثير بين كل من متطلبات الانتاج الذكي في تعزيز  ما طبيعة -2    

 ؟ هالمبحوث

   أهمية البحث 2-1

 فسية في ظلات التناوتحقيق القدرتعزيز التميز التنظيمي  الذكي بمساعدة المنظمات الصناعية في الانتاجيمكن إن يسهم  -1

  .السوقية الكبيرة والتغير في حاجات ورغبات الزبائن التقلبات

حفاظ بالتالي الكفاءة وباستخدام الطرائق والأساليب المتطورة في أنتاج وتوزيع السلع والخدمات  الذكي في الانتاج يساعد. -2

 .على استمرار المنظمات وديمومتها في بيئة تنافسية

  أهداف البحث  3-1

  .لمبحوثةاالذكي في بيئة التصنيع وتقييم فوائدها في الشركة  وأدوات الانتاجما مدى توفر وتبني أساليب  -1

 لتنظيميلتميز اتعزيز االذكي ومدى إمكانية توفيرها، وتأثير ذلك على الانتاج  التعرف على متطلبات تطبيق نظام -2

  .الشركة المبحوثة

 - :الآتيةفي أطار مخطط البحث الفرضي تنبثق الفرضيات فرضية البحث  4-1
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تنبثق منها و  وجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين الانتاج الذكي و التميز التنظيمي ت  -الفرضية الرئيسة الاولى: 1-4-1

 الفرضيات الآتية:

 توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين الذكاء التكنلوجي و التميز التنظيمي . (1

 بين الذكاء التنظيمي و التميز التنظيمي .توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية  (2

 توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين الذكاء العملياتي و التميز التنظيمي.  (3

اعه لشركة صنمي في تعزيز التميز التنظي لذكيهناك تأثير ذو دلالة إحصائية لنظام الانتاج ا الفرضية الرئيسة الثانية: 2-4-1

 .السيارات عينة البحث

جودة الارتباطات المولغرض الإسهام في تحديد أهداف البحث لابد من صياغة مخطط يحدد متغيرات البحث ومخطط الفرضي 5-1 

 (.1بين مكوناته ،بما ينسجم مع مشكلة البحث واهدافه وفرضياته كما موضح بالشكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( المخطط الفرضي للبحث 1شكل )

    الباحثان  -المصدر من اعداد :

  حدود البحث6-1

(تخللتها   10/2021/(6(ولغاية10/2020/(20 من امتد الإطار الزمني لإجراء الدراسة للمدة الزمنية الحدود الزمانية : -1

 .المعايشة الميدانية في الشركة والملاحظة المباشرة والمقابلات والاطلاع على المستندات و الوثائق

 وقعاً لأجراء الدراسة الميدانية. ممحافظة بابل -الاسكندرية  -شركة العامة لصناعه السيارات والمعدات تم اختيار ال-2

، نبية والمجلات العلمية الرصينةالعربية والأج المصادرتم الحصول على المعلومات من  -: المعلومات والبياناتجمع  أساليب7-1

 واعتمدنا على الاستبيان النسبي في جمع المعلومات عن واقع الإنتاج اليومي للشركة قيد البحث.

 عينة البحثوالمجتمع 8-1

ادن والتي الصناعة والمعــ المعدات والسيارات احدى الشركات التابعة لوزارة تعد الشركة العامة لصناعه  -:مجتمع البحث  -1

دان (،وهي عبارة عن خمسة مصانع )مصنع انتاج السيارات، مصنع صناعات الميكانيكية، مصنع الاب1969تأسست عام )

 .(2016ة شركات عام )والمعدات التخصصية، مصنع المستلزمات، مصنع بابل ،مصنع البطاريات( وقد تم دمجهن في ثلاث

اتجهت الدراسة الى اختيار العينة القصدية  لذا سعى الباحث الى تضمين العينة جميع  القيادات في الشركة وعدد  -: عينه البحث-2

الشركة من الأقسام الانتاجية والخدمية ، نظرا لما يتمتعون به من خبره كونهم مرتبطين بالعمليات الانتاجية واصحاب القرار داخل 

 الانتاج الذكي 

 العملياتيالذكاء  الذكاء التنظيمي الذكاء التكنلوجي

 التميز التنظيمي

 تميز المرؤوسين تميز القيادة تميز المعرفة تميز الاستراتيجية
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)المدير العام  ( فرداً موزعة بين210اما عينة البحث التي خضعت للتحليل بلغت )فردا ، (230، ،حيث يتكون مجتمع البحث )

 باعتبارهم عينة البحث.  ،معاون المدير العام ،رؤساء الاقسام، مدراء الشعب، ومدراء الوحدات ( 

ذجهة المعادلهة الهيكليهة ، نمPearson))معامهل الارتبهاط  الوصهفية الاحصهائية،مجموعهه مهن المقهاييس  -:الوساائل اححصاائية  9-1

(Structural Equation Modeling ) لقياس علاقات التأثير، التحليهل المعهدل(Moderation Analysis)  ذه ههوقهد اسهتخدمت

 .(Amos V. 23, SPSS V. 24) عن طريق البرامج  الاحصائية  الاساليب

 

 

 لبحثالاطار النظري ل -المبحث الثاني :

 لانتاج الذكي -2

 مفهوم الانتاج الذكي 1-2

التصاميم  عتماد علىمة والاان الإنتاج الذكي يعد مستوى جديد )فائق( من الاتمته العالية وربط عمليات الإنتاج بالتكنولوجيا المتقد

ستخدام نترنت والاعبر الا الشديدة على عمليات الإنتاجالهجينة للمنتجات بين العالم الحقيقي والعالم الافتراضي فضلاً عن الرقابة 

د تنوعت مفاهيم وق ( .Bhosle,2018:233المكثف للمعلومات ما يؤهل المنظمة للتصرف واتخاذ التدابير اللازمة قبل الاخرين )

 :(يعرض تلك المفاهيم 1)الانتاج الذكي باختلاف واختصاص من عرفه والجدول 

 بعض اسهامات الباحثين لمفهوم الانتاج الذكي ( 1جدول )

1- 

Grabowska,2020:90 

رقمنهه هو يمثل المصانع الذكية والتي تقوم بتقديم عمليهات التصهنيع عبهر ال

جيات مع أنظمة المعلومات لتخطيط الإنتهاج وإدارتهه، والهياكهل والاسهتراتي

ع التصهني بأنظمهةالمرنة، والاتمته والتبادل التلقائي للبيانات، التهي سهترتقي 

 .إلى مستوى أكثر تقدمًا

2- Ejaz,2020: 283  يوصهههههههف الانتهههههههاج الهههههههذكي بانهههههههه  نظهههههههام فيزيهههههههائي موجهههههههه نحهههههههو

الإنتهههههههههاج، يهههههههههدمج أنظمهههههههههة الإنتهههههههههاج والمسهههههههههتودعات والخهههههههههدمات 

اللوجسههههههههتية وحتههههههههى المتطلبههههههههات البيئيههههههههة والاجتماعيههههههههة لإنشههههههههاء 

 .رقمنه بيئة التصنيع المؤتمتة

3- Choi,2021:1178 ة عمليههههههههة الههههههههدمج بههههههههين العلههههههههوم الفيزيائيههههههههة او الماديههههههههة بالأنظمهههههههه

الرقميهههههههة البيولوجيهههههههة فهههههههي عمليهههههههات التصهههههههنيع عبهههههههر الات يهههههههتم 

مثههههههل  الههههههتحكم فيههههههها الكترونيهههههها والآلات الذكيههههههة متصههههههلة بالأنترنههههههت

انترنههههههههت الاشههههههههياء والههههههههذكاء الاصههههههههطناعي والروبوتههههههههات داخههههههههل 

 مجالات العمل .

ة والخدمات ت الإنتاجيلعمليااالانتاج الذكي هو التكامل التقني للأنظمة الفيزيائية الإلكترونية في  اما من وجهة نظر الباحث فيرى ان

عداد يدة منها إيمة جدقاللوجستية مع استخدام "انترنت الأشياء" للربط بين الخدمات والعمليات الإنتاجية، ويساهم ذلك في إضافة 

 .جات، وعمليات تطوير وتنظيم العملنماذج الأعمال، والتطوير المستمر لشكل المخر

 اهمية واهداف الانتاج الذكي2-2

جهههههل اتطبيهههههق مهههههن ان تحديهههههد واختيهههههار افضهههههل الطهههههرق الانتاجيهههههة ههههههي اسهههههتخدام اسهههههتراتيجية الانتهههههاج الهههههذكي القابلهههههة لل

ج ات الإنتههههههاانشههههههاء صههههههناعة مسههههههتدامة، مههههههع الاسههههههتغلال الامثههههههل للمكههههههائن والآلات الانتاجيههههههة حيههههههث ان تنفيههههههذ سياسهههههه

 (:Sarkar,2019:2لذكي له تأثيرات مهمة ومتعددة منها )ا

وع أحهههههد يقهههههوم بتصهههههنيع نهههههوخطهههههوط الإنتهههههاج التقليديهههههة تتكهههههون مهههههن خهههههط  -:الآثهههههار التقنيهههههة لأنظمهههههة الإنتهههههاج الذكيهههههة1-

نتجههههات فههههي وأحههههد مههههن المنتجههههات، فهههه ن الهههههدف مههههن نظههههام إنتههههاج المصههههنع الههههذكي هههههو معالجههههة أنههههواع متعههههددة مههههن الم

 .وقت وأحد

حههههههة الهههههههدف الههههههرئيس لشههههههركة التصههههههنيع هههههههو أن تكههههههون منظمههههههة راب-:ثههههههار الاقتصههههههادية لأنظمههههههة الإنتههههههاج الذكيههههههةالآ-2

 .لذلك، من المهم تقييم الآثار الاقتصادية لأنظمة الإنتاج الذكية
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 ن أنظمهههههة الإنتهههههاجبسهههههبب التوجيهههههه الهههههذكي لعمليهههههة التصهههههنيع بأكملهههههها، فههههه  -:بيئيهههههة لأنظمهههههة الإنتهههههاج الذكيهههههةالآثهههههار ال-3

مبهههههدأ  صهههههنع الهههههذكيالهههههذكي تقلهههههل مهههههن النفايهههههات، والإفهههههراط فهههههي الإنتهههههاج واسهههههتهلاك الطاقهههههة. تسهههههتخدم اللوجسهههههتية فهههههي الم

 السحب الذي يعني أنه يتم طلب المواد الخام أو مواد الإنتاج شبه النهائية عند الطلب

نظمهههههههة الإنتهههههههاج الذكيهههههههة (ان تنفيهههههههذ أPershina,2017:1ويهههههههرى ) -:الآثهههههههار الاجتماعيهههههههة لأنظمهههههههة الإنتهههههههاج الذكيهههههههة-4

ات سههههههيؤدي إلههههههى خلههههههق طلههههههب مههههههن المتخصصههههههين فههههههي تكنولوجيهههههها المعلومههههههات، سههههههيتطلب قطههههههاع تكنولوجيهههههها المعلومهههههه

ي فههههههمههههههن الأشههههههخاص المهههههههرة تصههههههميم بههههههرامج الشههههههبكات وتطويرههههههها وتشههههههغيلها وصههههههيانتها. وسههههههيكون هنههههههاك زيههههههادة 

 فرص العمل في مجال تكنولوجيا المعلومات.

  -ابعاد الانتاج الذكي  :3-2

تبط يعههههههد موضههههههوعة الإنتههههههاج الههههههذكي مههههههن المواضههههههيع الحديثههههههة علههههههى مسههههههتوى الفكههههههر الإداري المعاصههههههر  حيههههههث تههههههر

قهههههههائق حالانطلاقهههههههة الحقيقيهههههههة لنشهههههههأة الإنتهههههههاج الهههههههذكي بهههههههالثورة الصهههههههناعية الرابعهههههههة التهههههههي سهههههههلطت الضهههههههوء علهههههههى 

تعزيهههههههز لحقيقيهههههههة لتعظهههههههيم مخرجهههههههات الإنتهههههههاج وومرتكهههههههزات وفلسهههههههفة الإنتهههههههاج الهههههههذكي كأحهههههههد الحلهههههههول الواقعيهههههههة وا

رههههههها مههههههن ان الانتههههههاج الههههههذكي لههههههه هويههههههة يمكههههههن اظها .(Zhang,2018:4020الأربههههههاح وتحسههههههين الجههههههودة والإنتههههههاج )

تظههههههر فهههههي  ت التهههههي قهههههدخهههههلال الأبعهههههاد الثلاثهههههة ادنهههههاه ادنهههههاه ،وان ههههههذه الأبعهههههاد فهههههي النهايهههههة سهههههتحدد بهههههالبحوث والتطبيقههههها

 (Abdulrahman,2019:69 )-الذكي على الأبعاد الآتية: المستقبل حيث يعتمد الانتاج

يعتبهههههر مفههههههوم الهههههذكاء التكنولهههههوجي مهههههن المفهههههاهيم التهههههي ناقشهههههها الكثيهههههر مهههههن البهههههاحثين  -الهههههذكاء التكنولهههههوجي: -1-3-2

 والمفكهههههرين، واختلفهههههوا فههههههي نظهههههـرتهم لهههههـه بسههههههبب اخهههههتلاف تخصصههههههم وتطههههههور خصهههههائ  التكنولوجيههههها نفسههههههها .

Mortara,2009:1) ،)(اوضههههههههح (Cho,2016:5  إن الههههههههذكاء التكنولههههههههوجي مجموعههههههههة مههههههههن القههههههههدرات التنظيميههههههههة

منهههههها قهههههدرات الشهههههبكات التكنولوجيهههههة التهههههي تشهههههير الهههههى قهههههدرة المنظمهههههة علهههههى الهههههربط بهههههين الأجهههههزاء المكونهههههة لوحهههههداتها 

ة التنظيميهههههههة وقهههههههدرات الاتصهههههههال التهههههههي تمثهههههههل قهههههههدرة المنظمــــهههههههـة علهههههههى تشهههههههغيل شـهههههههـبكات الاتصــهههههههـالات اللاسهههههههلكي

بهههههههالتوافق مهههههههع أنظمهههههههة الحاســهههههههـوب وقهههههههدرات البحهههههههث والتطــهههههههـوير المســهههههههـؤولة عهههههههن إدارة وحيهههههههازة التكنولوجيههههههها 

( ان الههههههههذكاء التكنلههههههههوجي هههههههههو Loh,2017:5واشههههههههار )المتقدمههههههههة وتحليلههههههههها ونشههههههههرها وتعلههههههههيم العههههههههاملين عليههههههههها.  

المههههههدخلات التنظيميههههههة )المههههههواد براعههههههه الافكههههههار التههههههي تضههههههم )الاسههههههاليب والأنشههههههطة والمكههههههائن (المسههههههتخدمة لتحويههههههل 

  :،المعلومات( الى مخرجات )سلع وخدمات( فقد صنف الباحث التكنلوجيا من منظورين

 التي تتضمن جهود التكنلوجيا لتطوير المنتجات الجديدة.و -كنلوجيا المنتوج :ت -الاول 

والاجههههههراءات التههههههي تسههههههاعد العمليههههههة والتههههههي تتضههههههمن مجموعههههههه المعههههههدات والعمليههههههات  -تكنلوجيهههههها العمليههههههات: -الثههههههاني

 الانتاجيههههههههههة بتحويههههههههههل المههههههههههواد الاوليههههههههههة واضههههههههههافة القيمههههههههههة وانجههههههههههاز الاهههههههههههداف الاسههههههههههتراتيجية . واكههههههههههد

Baucus,2019:2): ان اهمية الذكاء التكنلوجي تتجلى عبر )-  

 تضع قيودا على توزيع المهمات والعمل بين الافراد والجماعات -أ

 ديةالاسهام في تحسين ظروف العمل الما -ب

فههههههاءة الاسهههههههام فههههههي ايجههههههاد شههههههبكات الاتصههههههال وتحديههههههدها بطريقههههههة تحقههههههق عبرههههههها الههههههتلاحم المنظمههههههي بأقصههههههى ك -ت

 وفاعلية.

وارد الاسهههههههام فههههههي رفههههههع كفههههههاءة الافههههههراد مههههههن حيههههههث تقليههههههل فههههههرص الهههههههدر والضههههههياع والاسههههههتخدام الامثههههههل للمهههههه -ث

 الانتاجية .

منظمهههههههات الأعمهههههههال كونهههههههها تناضهههههههل تختلهههههههف المنظمهههههههات الذكيهههههههة عهههههههن غيرهههههههها مهههههههن  -الهههههههذكاء التنظيمهههههههي : 2-3-2

(،أن الهههههههههذكاء Yolles,2014:99للبقهههههههههاء والاسهههههههههتمرار بسهههههههههبب التحهههههههههديات البيئيهههههههههة، ومهههههههههن منظهههههههههور  خهههههههههر يهههههههههرى)

ولوجيهههههها التنظيمهههههي يمتههههههاز بالنهههههدرة وتتههههههوافر فيههههههه عهههههدد مههههههن المتطلبههههههات فههههههو يمثههههههل رأس مههههههال بشهههههري موهههههههوب وتكن

 ويههههههل التغيههههههروإدارة الإبههههههداع والتكنولوجيهههههها وتحمعلومههههههات متطههههههورة ومنظومههههههة قههههههيم مؤسسههههههية تعتمههههههد علههههههى الشههههههفافية 

 لتعامهههههل مهههههعلالتنظيمهههههي لتشهههههكل سهههههلوكاً لعمهههههل المنظمهههههة، حيهههههث يتمتهههههع مهههههديريها بمسهههههتوى عهههههال مهههههن المعرفهههههة والحكمهههههة 

يهههههههات (ان الهههههههذكاء يمثهههههههل كهههههههل الامكانHozoori,2017:279واشهههههههار)الفهههههههرص والتحهههههههديات عبهههههههر مخزونهههههههها المعرفي.

ات عبرهههههههـا توظيههههههـف عقليههههههة الاعمههههههال والتههههههي تسههههههاعد علههههههى كسههههههر روتينيههههههالموجههههههودة فههههههي المنظمههههههة والتههههههي يههههههتم 

ة ي بالمنظمهههههالاسهههههتراتيجية والآليهههههة وبهههههاقي الاطهههههر التنظيميهههههـة فكهههههـل موقهههههف يمكهههههن ان يطهههههور مفههههههوم فكهههههري مفهههههاهيم

 -يعد جزءا من ذكاءها، حيث تتكون من ثلاثة عوامل مترابطة ومتكاملة هي :

 يتها.مرتبط برؤ)الغرض( ،الفكري للمنظمة و-أ

 الملكية(،الفكرية التي تمكن الفرد لتكون معروفة ومحددة.)-ب 
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 وربطهـا ببـرامج التطوير زمنيا. الممارسات(،الفكرية التي تساعد على اظهار الفكـرة) -ت

لــب تمثل القها لعمليات كأحد أهم الوظائف الادارية في منظمات الاعمال الحديثــة في انتعد ادارة ا -الذكاء العملياتي : 3-3-2

لمنظمة ين وظائف ابـمولي النابض بالحيـوية ، والجوهر الحقيقي لنشــاط المنظمة من جانب ، وأنها تعمــل على بنــاء التكامل الشـ

 (James,2006:2 ).الاخرى كالتسويق والمالية والانتاج من جانــب  خــر

 

 

 

 لتميز التنظيمي ا-3

 مفهوم التميز التنظيمي 1-3

 ى أن التميزه في الأدبيات المختلفة، فقد اتفق العديد منها علان مفهوم التميز التنظيمي تم تناولAl-Dhaafri,2016:47)اوضح ) 

فائقة  جاز مخرجاتدة وإنهو )التفوق في أداء الفرد أو المؤسسة على نفسها أو مثيلاتها أو توقع العملاء، وذلك بتحقيق نتائج متفر

 ى غيرها منسسة عل لوقوع الأخطاء بها(، وايضا تم وصفه )بالعلو والتفرد والتفوق في أداء المؤالجودة وقد لا تترك احتمالا

 والبعض وصفه المؤسسات، عبر تقديم أفضل الممارسات في أداء مهامها وعملياتها وتخطي التوقعات المستقبلية لعملائها (.

ولية ل يمثل مسؤنية ،بينحصر في تحقيق الارباح الا وان مراميها لا)بفلسفة عمل واستراتيجية انجاز يدمج بين الوسائل والغايات ،

 :ض تلك المفاهيم(يعر 2وقد تنوعت مفاهيم التميز التنظيمي باختلاف واختصاص من عرفه والجدول ) اجتماعيه وجانب اخلاقي (.

 بعض اسهامات الباحثين لمفهوم الانتاج الذكي ( 2جدول )

1- Jabbar,2019:1 يادة بر زالممارسة الباهرة في ادارة المنظمة وتحقيق النتائج  المرجوة ع

لى القدرة على تحسين العمليات وتطوير المنتجات الجديدة والحصول ع

 فرص افضل للنجاح. 

2- Musa,2020:109 ين مفهوم شامل في الفكر الاداري والاستراتيجي المعاصر ،اذ يجمع ب

رات مقومات تطوير المنظمات على اساس التمايز والرقي لمواجهة التغي

 متكاملق الفي البيئة الخارجية من جهة، وبين كيفية تحقيق الترابط والتناس

افسية تنة بين عناصرها الداخلية واستثمار مقدراتها  الجوهرية لتحقيق ميز

 وصولا لتلبية تطلعات واهتمامات اصحاب المصالح كافه . 

3- Ghamari,2020:1  نجازاتوجه فكري وفلسفة ادارية تعتمد على مدخل متكامل يرتبط بكيفية 

راف نتائج ملموسة للمنظمة لتحقيق الموازنة في اشباع احتياجات الاط

 ار ثقافة منكافة سواء اكان اصحاب المصلحة ام المجتمع ككل في اط

 التعلم والابتكار والتحسين المستمر. 

ء ة من الادات عالياما من وجهة نظر الباحث فان التميز التنظيمي حالة من الابداع الاداري والتفوق التنظيمي لتحقيق مستويا

بر عظة عليها  لمحافغها واالاستثنائي والتحسين المستمر للمنتجات والخدمات المقدمة وهذه الحالة المثالية تسعى المنظمات بلو

ها لامد تساعدويلة ااستغلال الفرص الحاسمة بالاعتماد على التخطيط الاستراتيجي الذي يتطلب قيام المنظمة ب جراءات جوهرية ط

 على التكيف مع بيئة الاعمال.

 التميز التنظيمياهمية واهداف 2-3

قدار ول معرفه منها تحالأنها مؤسسات تهتم باتجاهات التطور بمعنى اخر اتسعى العديد من المؤسسات الانتاجية الى تحقيق التميز، 

كر فالى تبني  مؤسساتتطورها لتحديد ما تريد تطويره وتبعد كل العقبات التقنية التي تؤخر تنفيذ هذا التطور ،حيث تسعى هذه ال

على  ز التنظيميالتمي لانتاجية اليوم، حيث يساعداداري جديد بوصفه احد التوجهات الحديثة فضلا عن كونه هدفا رئيسا للمنظمات ا

ت على رة المنظماميز قدتحقيق ميزة تنافسية استراتيجية عبر تقديم انواع متفوقة من المنتجات والخدمات للأخرين ،وكذلك يحدد الت

لتميز ل( ان Ramesh,2018:117واضاف )، (Alheet,2017:70تحقيق الجودة والاداء الفائقين بالمقارنة مع منافسيها. )

  -التنظيمي اهمية بارزة لتحقيق الاتي :

 ية .يب الانتاجالاسالان التميز التنظيمي يعي تحقيق الدقة والاتقان عبر التحسين المستمر بهدف تكوين فلسفة عن العمل و -1

 يكمن في النظر الى التميز التنظيمي كنوع من اداء الفرد والذي يتحقق في ظروف صعبة. -2
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يدة الى افه قيم جدر ،واضنظيمي يرتبط بجودة المنتج والخدمة عبر القدرة على تغيير الأفراد وتنميتهم باستمراان التميز الت -3

 معارفهم من جهة وتحقيق رضا العملاء من جهة اخرى .

ت مطلوب وخدما ان التميز التنظيمي يعني القدرة على تقدير الجانب المادي، اضافة الى التميز في تقديمه للمنتجات -4

 حقيقها والغرض منها .ت

 -ابعاد التميز التنظيمي: 3-3

اضافة الى ا ،هوالعاملين في،يشمل التميز جميع مفاصل المنظمة والمتمثلة بثقافتها ،تنظيمها، ادارتها، خططها الاستراتيجية واعمالها 

ستوى عيا لرفع مسلوجية الوسائل التكن منتجاتها وكفاءة الاداء العام .وهذا يتطلب من ادارة العمل وفق منهجية علمية معتمدة على

  المنظمة وتحقيق التميز.

 

 -:تيوكالاثين  الباح ولغرض توضيح المرتكزات الفكرية للتميز التنظيمي كان لابد من التعقيب عن الابعاد التي بحثها مجموعه من

(  ان التميز القيادي هو الذي يتمتع بمستوى عال من السلوك الاخلاقي Araya ,2019:92في حين اكد ) -القيادة: ميزت 1-3-3

والقيم النبيلة حيث يعمل على استثارة التابعين وتحول اهتماماتهم الذاتية لمستوى اعلى من الوعي بالقضايا الرئيسة ، فهي تغيير 

(  ان من اهم عوامل David,2020:122.واضاف  )تية تفكيرهم من الهدف في البقاء الى هدف الانجاز العالي والتقدم والتنمية الذا

النجاح في المنظمات هي القيادات الكفؤة فهي تعد المحرك الاساسي للمنظمة لتعمل ضمن استراتيجية عمل واضحة وهادفة لأنها 

ل بمستوى عالي تمثل قدرتها على التأثير بالأشخاص او المجموعة وتوجيههم وارشادهم من اجل كسب تعاونهم وحفزهم على العم

 Attention To ،الاهتمام بالزبائنPeople)الناس -في سبيل تحقيق الاهداف المحددة ، ولقد تمثلت هذه العوامل بالشكل الاتي:

Customersالابتكار، Innovation القيادة ، Leadership  Management By Wandering Around )). 

 اوتأتي اهميتهه من الافكار الحديثة ذات الاثر الهام والفعال على نجاح الانتاج ،مجموعان ادارة المعرفة   -تميز المعرفة: 2-3-3

ية طويلة وير رؤمن كونها احدى المكونات الجوهرية لنجاح المنظمات وضمان بقائها عبر قدرتها على المساهمة  في صيانه وتط

 (Kutut,2018:1) -:التنافسية ويعود ذلك لأسباب التالية الامد لكونها المكافئ الاكثر حيازة للقيمة والاكثر فاعلية للميزة

 زيادة حدة المنافسة بالأسواق وسرعة الاكتشافات والابتكارات الجديدة وعليه تحسين الخدمة المقدمة للزبائن . -أ

 المحافظة على الزبائن ذوي الولاء عبر تقديم خدمه افضل للزبائن -ب

 طرق العمل تخفيض الكلف واساليب  -ت

هو الاطار الذي يحدد بوضوح الاحتياجات  ( ان التميز الاستراتيجيTapera,2014:122واشار) -:تميز الاستراتيجية  3-3-3

 رات نهائيةين قراالتنظيمية في القدرات والامكانيات ويوجهها نحو التغيير والتطور في خطط العمل فضلا عن سد الفجوات وتكو

ات حول مستوي الكتابوباختلاف اراء العديد من الباحثين ونهج معرفي يخلق التميز بين الفشل والنجاح. موجهة طويلة الاجل ،فهو

 ((Rahman,2019:292 -التميز الاستراتيجي فقد اتفق اغلبهم على وجود ثلاثة مستويات رئيسة وكالاتي:

ة رية والعمالمة ككل وتشمل تنمية الموارد البشيتحدد عبر هذه الاستراتيجية مسار المنظو -استراتيجية على مستوى المنظمة : -1

 ومصادر الموارد الاولية.

 حدد عبرها الطرائق التي تمارس عملية ادارة التنافس.ي -استراتيجية على مستوى وحدات الاعمال : -2

ة في ال المختلفعمتراتيجيات المهمة التي تشير الى كيفية مساهمه انشطة الاتعد من الاس -الاستراتيجية على المستوى الوظيفي: -3

 تنفيذ الاستراتيجية الكلية في المنظمة.

كل فرد ينتمي الى المنظمة ويقوم بممارسة  نتميز المرؤوسي مفهوم  ( انSetia,2014:789اوضح ) -:المرؤوسين تميز 4-3-3

ارات، ، المهالانشطة داخلها وبالتالي ارتبط بقراراتها فهو مصدر الثروة وتركيبة من مجموعة خصائ  متمثلة في )القدرات

 -تي :مثلة بالامترية والويمكن تحقيق التميز التنظيمي عن طريق قيام المنظمات ب جراءات تتعلق بالموارد البشالكفاءات، الخبرات(. 

((Mele, 2016: 472 

 أحد أصول المنظمة الأساسية التي تحقق لها القيمة المضافة. العمل على جعل المورد البشري  -أ

 ديها.الابتكار لوبداع دعم جهود ادارة الموارد البشرية لتفجير طاقات وقدرات الموارد البشرية، وتحفيزها بشكل جيد لتحقيق الا -ب

 ة في عمل الموارد البشرية واداراتها.توفير المرونة الكافي -ت

 العنصر البشري هو سلاح المنظمة في البقاء، لان الرضا الزبون مرتبط برضاه. -ث
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 المبحث الثالث

الاطار العملي للبحث -4  

ة المتمثلدات لعينة جميع  القياااتجه البحث الى اختيار العينة القصدية  لذا سعى الباحث الى تضمين  -:تطبيق البحث 1-4

م من الأقسا ة وعددبـ )المدير العام ،معاون المدير العام ،رؤساء الاقسام، مدراء الشعب، ومدراء الوحدات ( في الشرك

 اخل الشركةدلقرار الانتاجية والخدمية ، نظرا لما يتمتعون به من خبره كونهم مرتبطين بالعمليات الانتاجية واصحاب ا

صية  ت التخصمن خلال دورهم المباشر أو غير المباشر في انتاج السيارات والعجلا،حيث يمارسون مهام استراتيجية 

أي  ( استمارة220) ( استمارة استبيان على الأفراد المبحوثين في مواقع عملهم وأعيد منها230وقد قام الباحث بتوزيع )

في التحليل  الاستمارات المعتمدة( لعدم صلاحيتها لتصبح بذلك عدد 10(، وأهملت منها )0.95نسبة الإجابة بلغت )

بحت نسبة ( فرداً وبذلك أص270%( من مجتمع الدراسة البالغ عددهم )0.92( استمارة، والتي شكلت نسبتهم )210)

 -وكانت إجابات العينة على النحو الآتي: ( وهي نسبة جيدة من الاستمارات.77%الاستمارات الصالحة )

 (.33ى  )(   أنث177النوع الاجتماعي / ذكر )

 

 
 (مدة الخدمة لعينة البحث في الشركة3الجدول )

 

  -ساليب تحليل البيانات : 2-4 

قياس درجة مصداقية إجابهات القيهادات العليها ل( Cronbach's – alphaم استخدام معامل المصداقية إلفا )ت -: اختبار المصداقية  -أ

( وان القيمهة المقبولهة إحصهائيا معامهل 1 – 0في الشركة العامة لصناعة السيارات عن أسئلة الاستبيان ، وتتراوح قيمة ألفا ما بين ) 

 ة ألفها لهردودقهد بلغهت قيمه%( فأكثر وذلك لكي تكون مصداقية القياس جيهدة وقهد تهم احتسهاب ههذا المعامهل لجميهع ألأسهئلة و70ألفا )

 س البحث النسبي.%( وهي نسبة جيدة لأنها اكبر من الحد الأدنى المقبول لمعامل الثبات وفق مقيا88المنتسبين على أسئلة البحث )

 ب:  تحليل فقرات الاستبيان 

ن منهجية  البحث اذ كانت الفقرات ( فقرة ضم15على ) الانتاج الذكيتضمن المقياس   -: الانتاج الذكيعرض وتحليل نتائج  3-4

 .ادبعفقرات أساسية، وفيما يأتي تحليل لكل فقرة من فقرات هذه الإ بعد خمسةالثلاثة ولكل الابعاد موزعة على 

بعد الذكاء التكنولوجي الذي يتمثل بخمسة ل( نتائج الاحصاءات الوصفية 4يظهر الجدول ) بعد الذكاء التكنولوجي : 1-3-4

( 0.579لمعياري )( والانحراف ا3.923( ، اذ بلغ الوسط الحسابي الموزون الكلي لهذا البعد )5TS-1TSمؤشرات ميدانية )

على هذا البعد كان  %( ، وهذا يدل على ان اتفاق افراد العينة78.47( والاهمية النسبية )14.76%ومعامل الاختلاف النسبي )

رات ناعة السياة في صاسة تسعى الى تبني التطورات والابتكارات التكنولوجية المستحدثمرتفعاً ما يؤكد ان الشركة عينة الدر

 بذلك تدعم وى وهيبهدف تحسين اداء المنتجات التي تقدمها في السوق وفي الوقت نفسه تهتم بتخفيض التكاليف الى ادنى مست

  .المختلفة  نافذهامتجهيز والتصنيع والتوزيع عبر الافكار التي تطور تقنيات الانتاج وامكاناتها التكنولوجية في مجال ال
 

 ( الاحصاءات الوصفية لبعد تميز القيادة4جدول )

الوسط  الفقرات

 الحسابي

الانحرا

ف 

المعيار

 ي

 معامل

الاختلاف

% 

 الاهمية

النسبية

% 

ترتيب 

 الفقرات

تحرص الشركة على ادامة الأتمتة العالية لجميع 

 محطات احنتاج والتخزين 

3.909 0.830 21.23 78.18 4 

 سهمتتدعم الشركة الأفكار والابتكارات التكنلوجية التي 

 في تطوير وتحسين جودة المنتج 

3.756 0.967 25.75 75.12 5 

ي فتعمل الشركة على الاستفادة من التجارب التكنلوجية 

 مجال تصنيع المعدات والسيارات 

3.914 0.767 19.60 78.28 3 

 2 79.81 19.19 0.766 3.990 فبدائل تكنلوجية لتقليل التكالي تحاول الشركة إيجاد

 1 80.96 18.09 0.732 4.048تستغل الشركة قدرات الشبكات والاتصالات والبحث 

 مدة الخدمة

 سنه فاكثر26 25-21 20-16 15-11

 % ت % ت % ت % ت

11 5.2 43 20.5 68 32.4 88 41.90 
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 والتطوير في تحسين عمليات الانتاج

 - TS 3.923 0.579 14.76 78.47المعدل العام لبعد الذكاء التكنولوجي 

 

الذكاء التنظيمي الذي يتمثل بخمسة مؤشرات  ( نتائج الاحصاءات الوصفية لبعد31يظهر الجدول ) : بعد الذكاء التنظيمي 2-3-4

( ومعامل 0.548لمعياري )( والانحراف ا3.965( ، حيث بلغ الوسط الحسابي الموزون الكلي لهذا البعد )5OS – 1OSميدانية )

ما لبعد كان مرتفعاً ما يدل على ان اتفاق افراد العينة على هذا ا%( ، وهذ79.29( والاهمية النسبية )13.83%الاختلاف النسبي )

المناخات  ل ودعميؤكد ان الشركة عينة الدراسة تعمل على تعزيز قدراتها وامكاناتها التنظيمية عبر تحسين مستوى بيئة العم

وظيفية وما ناوينها الحديد علها التنظيمية وتالايجابية للعمل وتحسين عوامل الثقافة الايجابية الداعمة لتحقيق الاهداف وتعزيز هياك

 يتضمنه ذلك من تحديد للصلاحيات والمسؤوليات والواجبات الخاصة بكل وظيفة .

 

 

 

 
 ( الاحصاءات الوصفية لبعد الذكاء التنظيمي5جدول )

الوسط  الفقرات

 الحسابي

الانحرا

ف 

المعيار

 ي

 معامل

الاختلاف

% 

 الاهمية

 النسبية%

ترتيب 

 الفقرات

تعزز الشركة مناخ عمل مفتوح وقابل للتغيير وتتجه 

 بالاعتماد على طرق جديدة في التفكير بالعمل
4.101 0.750 18.28 82.01 1 

 3 79.71 19.91 0.793 3.986 تمتلك الشركة عمليات فعالة لتطوير قادتها في المستقبل

يعبر الافراد العاملون عن إحساسهم بالفخر والاعتزاز 

 للشركةلانتمائهم  
3.828 0.720 18.81 76.56 5 

تقوم الشركة بتفويض المسؤوليات والصلاحيات للمستويات 

 الادارية الدنيا
3.995 0.724 18.12 79.90 2 

تمتلك الشركة برامج مؤسسية لتطوير المسار الوظيفي 

 لجميع العاملين
3.914 0.833 21.29 78.28 4 

 - OS 3.965 0.548 13.83 79.29المعدل العام لبعد الذكاء التنظيمي 

 

د الذكاء العملياتي الذي يتمثل بخمس مؤشرات ( نتائج الاحصاءات الوصفية لبع32يظهر الجدول ) بعد الذكاء العملياتي : 3-3-4

( ومعامل 0.605ف المعياري )( والانحرا4.119( ، اذ بلغ الوسط الحسابي الموزون الكلي لهذا البعد )5OPI – 1OPIميدانية )

ما لبعد كان مرتفعاً م%( ، وهذا يدل على ان اتفاق افراد العينة على هذا ا82.37( والاهمية النسبية )14.70%الاختلاف النسبي )

سين تكاليف وتحفيض اليؤكد ان الشركة عينة الدراسة تعمل تحسين اداء عملياتها خاصة الانتاجية عبر دعم الافكار الابداعية وتخ

قيق لانتاج لتحاخطوط  ات وتبني مجمل التقنيات الحديثة الخاصة بتحقيق افضل تدفق للمواد والمنتجات خلالجودة العمليات والمنتج

 الاهداف المرجوة.

 
 ( الاحصاءات الوصفية لبعد الذكاء العملياتي6جدول )

الوسط  الفقرات

 الحسابي

الانحرا

ف 

المعيار

 ي

 معامل

الاختلاف

% 

 الاهمية

 النسبية%

ترتيب 

 الفقرات

تحرص الشركة باتخاذ الاجراءات المناسبة لتطوير 

 العمليات بشكل ابداعي 
3.914 0.816 20.85 78.28 5 

 بماتحدد الشركة اليه عمل للتطوير المستمر لعملياتها و

 يتناسب مع حاجات ورغبات زبائنها 
3.967 0.937 23.63 79.33 4 

تحرص الشركة بقياس ومراقبة خصائ  العملية في 

  مراحل متعددة للتأكد من استيفائها لمتطلبات الجودة
4.110 0.729 17.73 82.20 3 

 2 84.50 18.60 0.786 4.225 ة اليتتصف العمليات الانتاجية داخل الشركة بالمرونة الع

 1 87.56 16.08 0.704 4.378تحرص الشركة على تدريب وتطوير العاملين لتحسين 
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 ورفع نسب الانجاز و كفاءة العمليات الداخليةالعملية  

 - OPS 4.119 0.605 14.70 82.37المعدل العام لبعد الذكاء العملياتي 

 

ضمن منهجية البحث، وتم توزيع  ( فقرة15اشتمل مقياس القدرات الإنتاجية على ) -:  التميز التنظيميعرض وتحليل نتائج 4-4

 الابعاد الخمسة، ولكل بعد خمسة فقرات، وفيما يأتي تحليل لكل بعد من هذه الابعاد. الفقرات

ية يز القيادة الذي يتمثل باربعة مؤشرات ميدان( نتائج الاحصاءات الوصفية لبعد تم25يظهر الجدول ) بعد تميز القيادة : 1-4-4

(5LEE-2LEE بعد ان تم حذف الفقرة الاولى عبر التحليل العاملي )عد ي لهذا البموزون الكلالتوكيدي ، اذ بلغ الوسط الحسابي ال

ذا يدل على %( ، وه76.79( والاهمية النسبية )17.25%( ومعامل الاختلاف النسبي )0.662( والانحراف المعياري )3.840)

ذا يتضح عبر شكل جيد وهدية بج القياان اتفاق افراد العينة على هذا البعد كان مرتفعاً ما يؤكد ان الشركة عينة الدراسة تهتم بالبرام

رات لقادة الدواادخال سعيها الى تنمية المهارات والقدرات القيادية لديها عبر التركيز على برامج التأهيل والتطوير القيادي و

لمختلفة االقرارات  اتخاذ التدريبية اللازمة لتحسين تعاملهم في ممارسة الوظائف المكلفين بها وتعزيز عوامل المشاركة والتعاون في

. 

 
 ( الاحصاءات الوصفية لبعد تميز القيادة7جدول )

الوسط  الفقرات

 الحسابي

الانحرا

ف 

المعيار

 ي

 معامل

الاختلاف

% 

 الاهمية

النسبية

% 

ترتيب 

 الفقرات

تشجع الادارة العليا في الشركة على مشاركة العاملين في 

 اتخاذ القرارات والالتزام بتنفيذها

 التحليل العاملي التوكيديحذفت عبر 

 4 73.97 24.87 0.920 3.699 ينعاملد التعزز الادارة العليا في الشركة ثقافة التميز بين الافرا

تشجع الادارة العليا روح الفريق والتعاون على كافة 

 المستويات بالشركة

3.842 0.826 21.49 76.84 3 

ية لتحسين التراقب الادارة العليا كافة مرافقها بشكل مستمر 

 تقديم الخدمات

3.957 0.828 20.93 79.14 1 

بر  تسعى إدارة الشركة إلى تبني فلسفة التغيير حسب الحاجة ع

 تقديم أفكار متميزة

3.861 0.907 23.48 77.22 2 

 - LEE 3.840 0.662 17.25 76.79المعدل العام لبعد تميز القيادة 

 

تميز المعرفة الذي يتمثل بخمسة مؤشرات  ( نتائج الاحصاءات الوصفية لبعد26)يظهر الجدول  بعد تميز المعرفة : 2-4-4

( 0.720ف المعياري )( والانحرا3.797( ، حيث بلغ الوسط الحسابي الموزون الكلي لهذا البعد )5CE – 1CEميدانية )

على هذا البعد كان  افراد العينة %( ، وهذا يدل على ان اتفاق75.94( والاهمية النسبية )18.97%ومعامل الاختلاف النسبي )

ا يتعلق يها خاصة مبين لدمرتفعاً مما يؤكد ان الشركة عينة الدراسة تهتم الى حد جيد بالمهارات والمعارف التي يمتلكها المنتس

ه من متلكى ما تتمد علبالمعرفة بالانشطة الانتاجية وامكانات التصنيع والتجميع الخاصة بالمنتجات التي تقدمها وهي بذلك تع

 موارد معرفية عالية المستوى في تقديم مستوى متقدم من الاداء الانتاجي واتخاذ القرارات الفاعلة .

 
 ( الاحصاءات الوصفية لبعد تميز المعرفة8جدول )

الوسط  الفقرات

 الحسابي

الانحرا

ف 

المعيار

 ي

 معامل

الاختلاف

% 

 الاهمية

النسبية

% 

ترتيب 

 الفقرات

تستخدم ادارة الشركة اسلوب البحث والتطوير من اجل 

 اكتساب وخلق التميز المعرفي 

3.794 1.070 28.20 75.89 3 

ا تهتم الشركة بخزن الافكار الجديدة من اجل استثماره

 في العمليات المستقبلية 

3.641 1.056 29.01 72.82 5 

 تلياتدعم الادارة العليا تدريب العاملين على كافة العم

 احنتاجية لزيادة معارفهم النظرية والعملية

3.871 0.813 21.01 77.42 2 

 تدرك الشركة بان استثمار راس المال المعرفي هو احد

 اهم اسباب التميز التنافسي لها

3.909 0.918 23.48 78.18 1 
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ي فتستثمر الادارة العليا الموارد المعرفية الموجودة 

 الشركة في دعم عملية اتخاذ القرارات 

3.770 0.958 25.41 75.41 4 

 - CE 3.797 0.720 18.97 75.94المعدل العام لبعد تميز المعرفة 

 

الاستراتيجية الذي يتمثل بخمسة  عد تميز( نتائج الاحصاءات الوصفية لب27يظهر الجدول ) بعد تميز الاستراتيجية : 3-4-4

( 0.727نحراف المعياري )( والا3.813( ، حيث بلغ الوسط الحسابي الموزون الكلي لهذا البعد )5SE – 1SEمؤشرات ميدانية )

ى هذا البعد كان %( ، وهذا يدل على ان اتفاق افراد العينة عل76.27( والاهمية النسبية )19.07%ومعامل الاختلاف النسبي )

صناعة  ائمة عليهادة القمرتفعاً مما يؤكد ان الشركة عينة الدراسة تسعى الى صياغة استراتيجيات متميزة لتنافس المنتجات المستور

اتها قييم متطلبالى ت السيارات وهذا يتحقق عبر صياغة اهدافها بما ينسجم مع المتطلبات والامكانات التي تمتلكها وكيفية سعيها

 ط قوتها وضعفها لتعزيز الاولى ومواجهة الثانية .البيئية وتحديد نقا

 

 
 تميز الاستراتيجية( الاحصاءات الوصفية لبعد 9جدول )

 

الوسط  الفقرات

 الحسابي

الانحرا

ف 

المعيار

 ي

 معامل

الاختلاف

% 

 الاهمية

النسبية

% 

ترتيب 

 الفقرات

تطور الشركة التوجه الاستراتيجي على انه انموذج 

 مرجعي لثقافه التميز 

3.775 0.937 24.81 75.50 4 

تطور الشركة في الغالب رؤية استراتيجية تستند على 

 عملية فحص دقيق للبيئة الداخلية والخارجية 

3.742 1.033 27.61 74.83 5 

تعمل الشركة على صياغة استراتيجية قادرة على خلق 

 التوازن بين نقاط القوة والضعف والفرص والتهديدات

3.828 0.945 24.69 76.56 3 

تنسجم الخطط بعيدة المدى مع الأهداف التي تسعى 

 الشركة إلى تحقيقها

3.857 1.004 26.04 77.13 2 

تعمل الشركة على تحسين خدماتها ومنتجاتها بما 

 . يوازي أو يفوق ما أنتجه المنافسون

3.866 0.966 25.00 77.32 1 

 - SE 3.813 0.727 19.07 76.27المعدل العام لبعد تميز الاستراتيجية 

 

لذي يتمثل بخمسة مؤشرات ( نتائج الاحصاءات الوصفية لبعد تميز المرؤوسين ا28يظهر الجدول ) بعد تميز المرؤوسين : 4-4-4

( 0.616اف المعياري )( والانحر4.021( ، حيث بلغ الوسط الحسابي الموزون الكلي لهذا البعد )5SUE – 1SUEميدانية )

ى هذا البعد كان %( ، وهذا يدل على ان اتفاق افراد العينة عل80.42( والاهمية النسبية )15.31%النسبي )ومعامل الاختلاف 

ل ام بالعوامالاهتمومرتفعاً مما يؤكد ان الشركة عينة الدراسة تهتم بامكانات وقدرات الموظفين لديها عبر تحسين بيئة العمل 

وح رل وبث تهم ومشاركتهم عبر اتخاذ القرار وتعزيز مهارات حل المشاكالشخصية الخاصة بهم وكيفية تحسين مستوى مهارا

 التعاون فيما بينهم لتحقيق احسن مستويات الانجاز .

 
 المرؤوسين( الاحصاءات الوصفية لبعد تميز 10جدول )

الوسط  الفقرات

 الحسابي

الانحرا

ف 

المعيار

 ي

 معامل

الاختلاف

% 

 الاهمية

النسبية

% 

ترتيب 

 الفقرات

تساعد الشركة موظفيها على تطوير مهاراتهم بشكل 

 مستمر 

3.742 0.904 24.17 74.83 5 

  وبةيمتاز العاملين بالشركة  بالحماس والمثابرة  المطل

 حنجاز الاعمال المناطة بهم

4.144 0.843 20.34 82.87 1 

رع يتمتع الافراد العاملون بالذكاء في إيجاد أفضل وأس

 للمشكلات التي تواجه الشركةوأسهل الحلول 

4.029 0.808 20.06 80.57 4 

 3 81.82 23.81 0.974 4.091يتحلى الافراد العاملون بمرونة عالية في التعامل مع 
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 الآخرين داخل الشركة

ضل اف تساعد بيئة العمل على قيام الافراد العاملين بأداء

 لتحقيق التميز التنظيمي 

4.101 0.879 21.45 82.01 2 

 - SUE 4.021 0.616 15.31 80.42المعدل العام لبعد تميز المرؤوسين 

 

 ( يللإنتاج الذكي في التميز التنظيم )يوجد تأثير ذو دلالة معنويةالفرضية الرئيسة الثانية :  5-4

ئج حظ ان نتايمي ، اذ نلاالتنظ( يتبين وجود تأثير ايجابي ذو دلالة معنوية لمتغير الانتاج الذكي في التميز 30عبر ملاحظة الشكل )

مدى ال( وهي اقل من RMR=0.035مؤشرات مطابقة الانموذج كانت ضمن قاعدة القبول المخصصة لها ، فقد بلغت قيمة )

ن متغير الانتاج الذكي ا( وهذا يعني 0.58. كما يتضح ان قيمة معامل التأثير المعياري قد بلغت )(080.)المقبول الخاص بها البالغ 

نحراف واحدة من ا%( على مستوى الشركة عينة الدراسة . وهذا يعني ان تغير وحدة 58في متغير التميز التنظيمي بنسبة ) يؤثر

د هذه القيمة معنوية ( . وتع58%الانتاج الذكي في الشركة عينة الدراسة سوف يؤدي الى تغير ايجابي في التميز التنظيمي بنسبة )

 (P-Valueعنوية )م( قيمة معنوية عند مستوى 10.159( البالغة )38( الظاهرة في الجدول ).C.Rوذلك لان قيمة النسبة الحرجة )

 الظاهر في الجدول ذاته.
 ( مسارات ومعلمات اختبار تأثير الانتاج الذكي في التميز التنظيمي11جدول )

 المسارات

Paths 

الاوزان 

الانحدارية 

 المعيارية

S.R.W. 

التقدير 

 اللامعياري

Estimate 

الخطأ 

 المعياري

S.E. 

النسبة 

 الحرجة

C.R. 

النسبة 

 المعنوية

P 

  

التميز 

 التنظيمي

   *** 10.159 056. 569. 576. الانتاج الذكي --->

TS <--- 22.690 043. 981. 844. الانتاج الذكي ***   

OS <--- 25.251 038. 956. 868. الانتاج الذكي ***   

OPS <---  الذكيالانتاج  .874 1.063 .041 25.921 ***   

LEE <---  التميز

 التنظيمي

.555 .747 .078 9.627 ***   

CE <---  التميز

 التنظيمي

.828 1.212 .057 21.294 ***   

SE <---  التميز

 التنظيمي

.808 1.193 .060 19.754 ***   

SUE <---  التميز

 التنظيمي

.678 .848 .064 13.307 ***   

 

 يات الاستنتاجات والتوص -المبحث الرابع :

  -الاستنتاجات : 6-4

هم من كنلوجية تسنيات تان اهتمام ادارة الشركة عينة الدراسة بمتغير الانتاج الذكي وابعاده الفرعية وسعيها نحو تبني تق -1

ستوى نتاجية بمها الاير عملياتتحسين جودة المنتج عبر تحفيز العاملين ومشاركتهم الفعالة في عملية اتخاذ القرار في تطو

 عال من الكفاءة والفعالية وبما يضمن تعزيز التميز التنظيمي ،

 ده الفرعيةوابعا استنبط هذا عبر قوة الارتباط ومستوى الانسجام الظاهر في اجابات افراد العينة حول الانتاج الذكي -2

 يز التميز التنظيمي بأبعاده.)الذكاء التكنلوجي، الذكاء التنظيمي، الذكاء العملياتي( في تعز

كما اتضح ان ،فرعية استنبط هذا عبر وجود تأثير ذو دلالة معنوية للإنتاج الذكي في تعزيز التميز التنظيمي بأبعاده ال -3

 لتكنلوجي .ذكاء ااعلى تأثير للإنتاج الذكي كان في بعد الذكاء التنظيمي ،ومن ثم الذكاء العملياتي ،واخيرا بعد ال

  -التوصيات : 7-4

ية ر تجاه كيفل مستملكي تحقق الشركة العامة لصناعه السيارات التميز لابد ان تؤمن بالتغيير ، وعليه يجب ان تعمل بشك -1

 التغيير نحو الافضل عن طريق الاستمرار بالتطوير في الخطط والموارد والعمليات .
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طناعي ء الاصا خط الإنتاج الذكي ومن أهمها الذكاضرورة الاستفادة الكاملة من الإمكانات التي تقدمها تكنولوجي -2

عمال داء الاوالكاميرات الحرارية والواقع المعزز فضلا عن انترنت الأشياء، إذ تساعد هذه الأدوات على تسهيل أ

ي يرغبها ات التومراقبة الأداء داخل الشركة فضلاً عن تعزيز جودة المنتج النهائي بعد الحرص على مطابقته للمواصف

 لزبون.ا

تاجية ياتها الإنا وعملضرورة اهتمام الشركة قيد الدراسة باستخدام الأساليب العلمية الحديثة في تحسين منتجاتها وتطويره -3

س التميز عزز اسعبر تطوير مهارات وخبرات العاملين فيها واشراكهم في دورات تدريبية لإكسابهم مهارات جديدة مما ي

 ادة انتاجها وتحسين ادائها.لديهم ويحقق اهداف الشركة في زي
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ستباقية / ( في تحقيق  أستراتيجيات الاستدامة الا S5السينات الخمس )  ةدور تبني أستراتيجي

ثمارات لأستلدراسة تحليلية في شركة الجود لتكنولوجيا الزراعة الحديثة التابعة لشركة الكفيل 

 العامة

The role of adopting the Five Years Strategy (S5) in achieving 

proactive sustainability strategies / Analytical study in Al-Joud 

Company for Modern Agricultural Technology affiliated with Al-

Kafeel Company for Public Investments 
 

                                                          

 

 المستخلص

 ولوجيالتكن الجود شركة الاستدامة الاستباقية فيأستراتيجيات في تحقيق  S5))أستراتيجية السينات الخمس  موضوعهذا البحث  تناول    
) التصنيف ،  اعتماد أبعاد المتغير المستقل للسينات الخمسالعامة ، ولتحقيق ذلك تم  للأستثمارات الكفيل لشركة التابعة الحديثة الزراعة

 امةتدبيئية ، الاساقية الالترتيب ، التنظيف ، المعايير ، الاستمرارية ( ، كما أعتمدت أبعاد استراتيجية  الاستدامة الاستباقية ) الاستدامة الاستب
ا ) داف من أهمهوسعى البحث الى تحقيق عدة اهالاقتصادية (  بالاعتماد على مقاييس جاهزة ،  الاستباقية الاجتماعية ، الاستدامة الاستباقية

ار على لاختياوقد وقع واستراتيجيات الاستدامة الاستباقية( ،  S5 )تشخيص طبيعة علاقات الارتباط والاثر بين استراتيجية السينات الخمس ) 
ن في من الافراد العامليشخص ( 80) وطبق البحث على عينة تبلغلهذا الغرض  د ميدانا للبحث عن طريق استمارة أستبيان عدتشركة الجو 

ى وقد توصل البحث ال ،الرئيسة والفرعية  يتضمن متغيرات البحث فضلا عن صياغة عدد من الفرضيات فرضياعداد مخطط ، وتم  الشركة
هناك و واستراتيجية الاستدامة الاستباقية ،  S5بين استراتيجيات السينات الخمس  وجود علاقة ارتباط قوية -مجموعة من الاستنتاجات أهمها :

 تأثير كبير في تحقيقها .

 التابعة الحديثة الزراعة لتكنولوجيا الجود شركة، استراتيجيات الاستدامة الاستباقية ، S5استراتيجية السينات الخمس  -مفتاحية :الكلمات ال
  العامة للأستثمارات الكفيل لشركة

Abstract 

This research dealt with the subject of the five years strategy ((S5) in achieving proactive sustainability 
strategies in Al-Joud Company for Modern Agriculture Technology, affiliated with Al-Kafeel Company for 
Public Investments. Dimensions of a proactive sustainability strategy (environmental proactive sustainability, 
social proactive sustainability, proactive economic sustainability) based on ready-made standards, and the 
research sought to achieve several goals, the most important of which are (diagnosing the nature of the 
relationship and impact between the five years strategy (S5) and proactive sustainability strategies،The 
selection was made on Al-Joud Company as a field to search through a questionnaire form prepared for 
this purpose. The research was applied to a sample of (80) individuals working in the company. A 
hypothetical scheme was prepared that includes the research variables as well as the formulation of a 
number of main and subsidiary hypotheses. A set of conclusions, the most important of which are: - There 
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is a strong correlation between the five S5 strategies and the proactive sustainability strategy, and there is 
a significant impact in achieving them. 

Keywords: S5 five-year strategy, proactive sustainability strategies, Al-Joud Company for Modern 
Agricultural Technology, affiliated with Al-Kafeel Public Investments Company. 

 المقدمة-1

تميز عن تاح الفممنتجات تفوق توقعات زبائنها ، وهذا هو تسعى الشركات في العصر الحالي الى اثبات وجودها من خلال تقديم 

بني تموضوع  صبحأ، لذا  على مستويات الاداءنعكس ايجابا في تحقيق أت فر بيئة عمل تتسم بالمثالية ا يتطلب تواباقي المنافسين مم

فتاح لاستراتيجية مااذ تعد هذه  مالتهتم بها شركات الاع لا بد من ان ( من اهم المواضيع التيS5استراتيجية السينات الخمس ) 

دأت تكنولوجي بسابق ال، ومع ظهور العولمة  وندرة الموارد والتوجعلها لائقة وصحيةالتغير الناجح لأية تحسينات في مكان العمل 

كات باقي الشر قية عنالشركات تتبنى مفاهيم تتعلق بالاستدامة من اجل المحافظة على قدراتها ومواردها التنافسية بطريقة استبا

 –الاقتصادي  –ئي البي ) المنافسة الاخرى ، اذ توصلت هذه الشركات الى حقيقة مفادها ان بقائها ونموها يعتمد على تحقيق التوازن

 .( من اجل الحصول على مواردها الحيوية دون المساس بموارد ومقدرات الاجيال القادمة الاجتماعي 

 المبحث الاول 

 البحث منهجية -2

ن قبل م(   S5 السينات الخمس )  في محاولة تسليط الضوء على أهمية تبني أستراتيجية البحثتتجسد مشكلة    -: مشكلة البحث1-2

با على س ايجاالشركات عموما والشركة قيد البحث خصوصا والتي تعد المفتاح الانسب في الوصول الى بيئة عمل مثالية تنعك

توجب  ات متناميةية تحديتواجه الشركات اليوم العاملة في مختلف القطاعات الاقتصادمستويات الاداء وجودة المنتجات المقدمة ، أذ 

ذا لاساسية لهاتسأولات ة ، لذا فأن التمكنها من تحقيق الاستدامة الاستباقيالتحديات الى فرص عمل مستقبلية ، عليها ترجمة هذه 

 -:تمثل بـ البحث ت

 . ( واستراتيجيات الاستدامة الاستباقيةS5هل توجد علاقة ارتباط بين استراتيجية السينات الخمس ) -1

 ( واستراتيجيات الاستدامة الاستباقية .S5لخمس ) هل توجد علاقة تأثير بين استراتيجية السينات ا-2

 -بالنقاط الاتية : هذا البحثتتجسد أهمية  -: أهمية البحث  2-2

ذه هامنة بين  قة الكلمعرفة العلا ايوجد هناك ندرة في الدراسات التي تناولت متغيرات هذه الدراسة وهذا ما جعلنا نخوض به-1

 المتغيرات .

ين في ار الباحثلمتغيرات الدراسة عن طريق طرح خلاصات أفك تحاول هذه الدراسة اعطاء مساهمة متواضعة للأطر النظرية-2

 هذا المجال .

ها في ستفادة منكانية الاعن ام تقديم عدد من النتائج والتوصيات من واقع الشركة المبحوثة والتي يمكن ان تستفيد منها، فضلا -3

مرتكزات  ، وكيف يمكن ان تؤدي الى امتلاك(  S5أهمية تبني استراتيجية السينات الخمس ) باقي الشركات الاخرى عن 

 الاستدامة الاستباقية .

 

 -الى تحقيق الاهداف الاتية : بحثسعى هذه الي -: أهداف البحث 3-2

 امة الاستباقية .( و استراتيجيات الاستد S5تسليط الضوء على المفاهيم النظرية لكل من استراتيجية السينات الخمس ) -1

حقيق استراتيجيات ( ومدى مساهمتها في تS5التعرف على مدى تبني الشركة المبحوثة لأبعاد استراتيجية السينات الخمس ) -2

 الاستدامة الاستباقية .

 ستدامة الاستباقية .( واستراتيجيات الا S5محاولة التعرف على طبيعة العلاقة الكامنة بين استراتيجية السينات الخمس ) -3

  

ضح لنظري تم تصميم الانموذج الفرضي والذي يواانطلاقا من مشكلة البحث ووفق اطارها  -الانموذج الفرضي للبحث : 4-2

 العلاقة المنطقية بين متغيراته  طبيعة
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 ( / انموذج البحث الفرضي1شكل )

 المصدر: اعداد الباحث استناداً للأدبيات ذات العلاقة

 

 -تية:في ضوء مشكلة البحث ومن اجل تحقيق اهدافة ، تم صياغة الفرضيات الأ -:فرضيات البحث 5-2

الخمس واستراتيجيات  (  ( S5 السينات  توجد  علاقة ارتباط  ذات دلالة معنوية بين استراتيجية الفرضية الرئيسة الأولى :-1

 الاستدامة الاستباقية .

اتيجيات الاستدامة واستر  S5)) السينات الخمس استراتيجيةبين ذو دلالة معنوية  الفرضية الرئيسة الثانية : يوجد تأثير-2

 الاستباقية .

 . دد من الفرضيات الفرعيةوقد انبثقت منها ع 

حث واختبار لى تساؤلات الببهدف الحصول على البيانات والمعلومات اللازمة والإجابة ع -أساليب جمع البيانات وتحليلها: 6-2

 فرضياته فقد تم اعتماد عدداً من الأساليب وكما يأتي:

ي لحديثة التالأجنبية متوافر من المصادر العربية وا الجانب النظري: لقد اعتمد الباحث في تغطية الجانب النظري على ما هو-1

 نت(.الانترتناولت متغيرات البحث من كتب ودوريات وبحوث ورسائل واطاريح جامعية، فضلاً عن شبكة المعلومات الدولية)

مارة صممت على است ( 80الجانب العملي: لقد استعان الباحث لتنفيذ الجانب العملي على استمارة الاستبيان ، وقد تم توزيع )-2

جابة على الاست نحو يتلاءم مع المنظمات عينة البحث، مع مراعاة الدقة والشمولية عند صياغتها  لمحوري البحث، وتم تدرج

ً )مقياس ليكرت الخماسي( والمرتب بالتدريج من عبارة اتفق بشدة التي ت ولاً ( وص5وزن )أخذ الفقرات الاستبيان تدريجاً خماسيا

باحث بتصميم (، ولغرض تحقيق أهداف البحث قام ال3( وبوسط فرضي قدرة )1ة لا اتفق بشدة التي أخذت الوزن )إلى العبار

ات نييجية الساستراتالاستمارة وتقسيمها إلى جزئيين رئيسين هما: الجزء الأول: ويتضمن العبارات الخاصة بالمتغير المستقل )

جانب النظري قرة لقياسه وزعت على الابعاد التي اعتمدها الباحث في ال( ف 25( بأبعاده الخمس والتي شملت )S5الخمس  

تراتيجيات الاستدامة اس )الثاني: ويتعلق بالمتغير المعتمد( فقرات لكل بعد فرعي، اما الجزء 5والمخطط الفرضي للبحث وبواقع )

 ب الاتية لتحليل العلاقاتكما تم استخدام الاسالي( فقرات لكل بعد فرعي. 5وبواقع ) ( فقرة15الاستباقية ( بأبعادها الثلاث ويضم)

 بين متغيرات البحث واختبار فرضياته وهي:

، لموزوناالأساليب الإحصائية الوصفية: تستخدم للتحقق من تمركز إجابات عينة البحث وتشتتها وهي )الوسط الحسابي *

 الانحراف المعياري(.

لانحدار المتعدد بطريقة ا، معادلة الانحدار البسيط، Pearsonمل الارتباط البسيط الأساليب الإحصائية التحليلية: وتتمثل بـ)معا*

(Stepwise.) 

 .( لمعالجة البياناتAmos V.23و) (SPSS V.25)تم استخدام البرنامج الإحصائي *

  

 

 

 الاستباقية الاستدامة استراتيجية أبعاد

 الاقتصادية الاستباقية الاستدامة-1

 البيئية الاستباقية الاستدامة -2

 الاجتماعية الاستباقية الاستدامة-3

ابعاد استراتيجية السينات 

 (S5الخمس ) 
 
 

 التصنيف-1
 لتنظيما -2
 التنظيف-3
 المعيارية-4
 الاستمرار-5
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 الجانب النظري  ي /المبحث الثان

 ((S5السينات الخمس  -3

 (S5)  مفهوم السينات الخمس 1-3

ات مختلف بيئ في تطبيقهونقطة الانطلاقة الاساسية لأي تحسين يمكن ان يتحقق في بيئة العمل وذلك لسهولة فهمة  هذا النظاميعد   

نها تسمى ، وهو مكون من  خمس خطوات أساسية وكل خطوة ماو الخدمية منها العمل ولمختلف القطاعات سواء الانتاجية 

 مس كلمات انكليزية تبدأخهذه الكلمات اليابانية الى  ( وقد تم ترجمة S5( ومن هنا جاء مسمى )  Sباليابانية بكلمة تبدأ بحرف ) 

هذه التسمية  من اجل ان تتداول( Shine , Standardize , Sustain   , Set in Order  ,  Sorting) هي(  Sبحرف )  أيضا

                    ت ( ، تثبي ظيم ، تنظيف ، تنميطت ( وهي ) تصنيف ، تن، ثم ترجمت هذه الكلمات الخمس الى كلمات عربيه تبدأ بحرف ) 

كتابة  كة تويوتا فيوأول من قدم هذا النظام هو المهندس الياباني ) هيروكهيرانو( الخبير في شر ( ، 18:  2016ابو طبل ، ) 

لكلف ايل يه لتقلليابانالأركان الخمس لمكان العمل المرئي  والذي يعد نظام متكامل للتطوير المستمر وعنصر اساسي في المدرسة ا

راتيجية انتاجية فهي است ( ، 26:  2017جي وبطريقة منتظمة ) عثمان ، ق هذا النظام بأسلوب تدريورفع مستويات الاداء ويطب

نها ليست االا قديمة نات الناجحة جاءت من واقع الحياة والثقافات السائدة في اليابان وتعود جذورها الى الفلسفات والافكار والديا

 هو يعدف ، Garcia & Acaraz , 2017 : 10 )حكرا على أحد ويمكن تطبيقة على أي نظام عمل في أي شركة في العالم )  

الابتعاد  من خلاله يتمو،  (Kobayashi et al., 2006 : 13برنامج مشاركة واسع ينخرط فيه كل الافراد العاملين في المنظمة ) 

 بل الافرادت من قعلى افضل المماراسا والحصول منه عملادخال التحسينات المستمرة في العن الاساليب القديمة والتقليدية و

ذا يعد هذا ل، (  Kwak & Anbari , 2006 : 29الاستدامة الناجحة )  والوصولوالتي تمكن الشركه من المنافسه العاملين 

سين اداء حمة لها وتضيف قيمنهج اساسي في تنفيذ الانتاج الرشيق بأدارة بيئة العمل وتنظيمها وأزالة كل العناصر التي لا ت النظام

لساعدي ، باس واعالقدرات البشرية والانتاجية وتخفيض الهدر وتعزيز الارباح من خلال عمل المنظمة بطريقة فاعلة وكفؤة ) 

2020  :62 ). 

 (S5أهداف السينات الخمس )  2-3

 (32:  2017عباس ،  )                             -من خلال الاتي :ولائق  مثالييساهم في خلق مكان عمل  النظامهذا  تطبيق أن

 أ . تعزيز كفاءة وفاعلية الافراد بما ينعكس على الاداء العام للشركة .

 من خلال سهولة الوصول الى المطلوب بكفاءة وفاعلية . المنتجب. تحسين جودة 

 العالمين . با على سلامة وصحةاج. المساهمة في تعزيز سلامة بيئة العمل بما ينعكس ايج

 . هذا المفهوموتنمية الافراد وتحفيزهم على تبني  رء. تطوي

 هـ. تحسين جودة المنتجات من خلال مساعدة العاملين على التركيز في العمل .

 و. تحقيق الاستخدام الامثل للموارد المتاحة في الشركة .

 (S5 )السينات الخمس أبعاد استراتيجية  3-3

 داخل بيئة دوات والمعداتالاويتم فيها تصنيف ) فرز( جميع وهي الخطوة الاولى في هذا النظام   -:(  Sortingأ .التصنيف )

ت ن وضع الوقة لا بد م، وعند البدء في هذه العملي وغيرها حسب طبيعة قطاع الاعمال  او الملفات الأجهزةالعمل مثل المواد او 

                    -: مل الأتيعالخطوة  ( ، ويتطلب القيام بهذه 288:  2021مطيري ، ) الجغوبي وال                 الكافي للقيام بها 

 ( Pentti , 2014 : 22) 

  الضروريةعزل المخلفات والمواد غير . 

 . من الضروري في هذه المرحلة ان يتم جعل ثقافة العمل الجماعي هي السائدة 

  الوقت . الضرورية للتخلص من هدر وضياع بالإصلاحاتالقيام 

 . التخلص من عمليات النقل  الفائضة وغير الضرورية 

من  دها بطريقة تمكنوتبويبها وتحديالاعمال  لإنجاز الضروريةوهي تعني ترتيب الاشياء  -( : Set in Orderالترتيب )  ب.

في تم هذه العملية تيجب ان ( ، و Zelinski , 2005 : 75)                 سهولة الوصول اليها عند الحاجة وفي أقل وقت ممكن 

عادة قد تشمل إ لتنظيمابيئة العمل بشكل يفهمة جميع العاملين مما يسهل عليهم أنجاز المهام المناطة بهم بأفضل السبل ، وعملية 

 ( . 288:  2021الهيكلة في تخطيط بيئة العمل ) الجغوبي والمطيري ، 

وهي تعني ان يكون كل شيء محيط بالعمل نظيفا من أرضيات وأدوات ومعدات ومكاتب ونوافذ  -( : Shineجـ . التنظيف ) 

وممرات ومخازن بهدف خلق بيئة عمل نظيفة ، ويجب أن تتم هذه العملية بطريقة دورية ومنتظمة  مما يساعد في الكشف المبكر 

ا ان يتم الاهتمام الكبير بهذا الجانب اذ يعبر مكان ( ، ومن المهم جد Sinisalo , 2016 : 11عن اي خلل او عيوب او ضرر ) 

العمل عن هوية الشركة وصورتها أمام الاخرين لذل وجب ان يكون لائقا ومميزا دائما ومن خلاله تكون الشركة متألقة دائما ونظيفة 
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وهو  -: ( Standardizeر/ التنميط ) ء . وضع المعايي      .                Jaskari , 2014 :29 ))بين أقرانها من باقي الشركات 

عبارة عن وضع قواعد مخصصة لكل خطوه من الخطوات السابقة في مكان العمل وبما يتماشى مع طبيعة بيئة العمل وانطلاقا من 

) ابو  عند الانتهاء من عملة تحديد مسؤوليات كل فرد بخصوص عمليات التصنيف والترتيب والتنظيف ووضع طرق تقييم أدائه 

ويتم في هذه الخطوة زيادة الوعي العام لدى جميع العاملين كما يتم ادراك الادوار والمسؤوليات من اجل ،  ( 48:  2015الراغب ، 

السيطرة عليها بشكل تام ولكل خطوه من الخطوات الثلاثة الاولى السابقة ، وكما يركز على توحيد الممارسات في كل مكان داخل 

 , Bartnicka  كل مهمه وان تطوير وتحديث هذه المعايير يسهم بدوره في تطوير استراتيجية السينات الخمس ) بيئة العمل وعبر

2018 : 455. ) 

مر تقدم والتحسين المستتم أنجازه في الخطوات السابقة والسعي لل وهي تعني الحفاظ على ما -( :Sustain )  الاستمراريةهـ . 

لمعايير بأنتظام وتهدف الى تطبيق ا، ( ( Pham , 2015 : 22     هي الثقافة السائدة داخل الشركة الاستراتيجيةلتصبح هذه 

د لسلس للمواالتدفق وأنضباط من اجل عدم الأنزلاق الى العمليات التقليدية القديمه ، وهي تعد نظام خاص بالدعم يضمن تحقيق ا

 ( . Christopfer , 2016 :13والافراد بصورة عامة ) 

 

 مفهوم استراتيجيات الاستدامة الاستباقية 4-3
 يات الازمةالامكانووالمجتمع بالشكل الذي يمكن من خلالها تطوير القدرات  مفهوم متكامل بين البيئة والشركةوهي عباره عن   

 يجيات استدامة استباقيه واحدة، اذ يعد وجود استرات لأنجاحها

ملة ومتكاملة وموحدة وهي تعد خطة اعمال شا ( ، Jones , 2007 : 3) من أهم مرتكزات التفوق في عالم تتنامى فيه حدة المنافسة 

البعض  بعضها ة والمتناسقة معينظر لها على شكل سلسلة من الاجراءات المتسقيق الاهداف المستقبلية ، ومصممة لضمان تحق

ن لة من الزمفتره طويلوالتفوق الشركات من الحصول على الاداء المتميز الميزة التنافسية وتمكين لي لخلق المصدر المثا لتكون هي

 (Nylen , 2015 : 81  ) ل الى ن اجل الوصوم، وتعد هذه الاستراتيجبات نوع من انواع العمليات التي تقوم بها شركات الاعمال

تصاديا من تماعيا واقئيا واجت المستدامة بيفهي تعد التزام بممارسات النشاطاتحقيق الاستجابة الاجتماعية والاقتصادية والتنافسية ، 

نها كل من ) ع( ، وقد عبر  ( Shoreline Eommunity College , 2011 : 2رها  تدوي خلال تجديد الطاقه والمنتجات المعاد

انب أنشطتها من جوصاتها بين الشركات بشتى تخصبأنها تشير الى الالتزامات والافعال المتقابلة (  4:  2013البكري وحمدان ، 

هذا المنقبة و لشركاتتي تتبنى هذا المفهوم بأسم اوبين المجتمع عبر ممارساتة وبجميع اشكالة من جانب أخر ، وتوصف الشركات ال

مج دوة والادارية لياتها الفنيالشركات التي تتخذ موقفا أستباقيا تدعى بالشركات المنقبة التي تسعى لتطوير عم، ف ما أشار أليه كل من 

ن مرنة وتمكيلوجيا اللمستمر والتكنوتعتمد على ثلاث مرتكزات اساسية وهي التحليل ا بهذا  فهيعلوماتها مع ماهو متاح من فرص م

 .(  86:  2015) الكرعاوي ،   افراها من الانخراط في الابتكار

 نواع الاستراتيجيات الاستدامة الاستباقيةأ 5-3

 -ي كالاتي :( بأن هناك  أنواع أربعة  أستراتيجات استدامة استباقية وهFulop & Hernadi , 2012 : 110 يرى كل من  ) 

س على راافظة هي تهدف الى بناء وتعزيز والمحوهي تركز على سمعة الشركة ومكانتها الذهنية ، و -الاستراتيجية الموثوقة : (أ

 المال غير الملموس للشركة ) السمعة ( .

لى عروفة وتطبق البيئة وهي استراتيجية مع وهي تركز على تعزيز الانتاجية والكفأة فيما يتعلق بأدارة -استراتيجية الكفأة :ب(

 نطاق واسع بأسم ) الكفأة الايكولوجية ( .

لى سوق وتهدف اوفر فرصة للتميز المنتجات في التوهي تركز على الاثار البيئية والاجتماعية وهي  -الاستراتيجية المبتكره :جـ( 

 دة المبيعات من خلال تطوير وبيع منتجات مبتكره تكون صديقة للبيئة والمجتمع معا .زيا

ن تغييرات ضم خلق الاسواق الجديدة يتطلب احداث وهي تسعى الى تطوير الاسواق والمجتمع ، وان -( الاستراتيجية التحويلية :ء

 . أطار الاحتياجات الانسانية للمجتمع ككل

 الاستدامة الاستباقيةأسس أستراتيجية  6-3

 -( أسس استراتيجية الاستدامة الاستباقية بالنقاط الاتية :Azua , 2012 : 3حدد ) 

 الامتياز بهوية واضحة المعالم عن باقي الشركات الاخرى العاملة في نفس القطاع . .أ

 الالتزام المستمر والدؤوب بالاهتمام بعمليات الابتكار . .ب

 وقرارات العولمة .التركيز على عمليات النمو  .ت

 الاهتمام بعنصر الالتزام داخل الشركة ومشاركة ونشر المعلومات فيها . .ث

 كتشاف اسواق جديدة من خلال منتجات جديدة ومبتكره .أ ىالعمل عل .ج

 نعزيز شبكات التعاون بين الشركات بالطريقة التي تنمي وتعزز من مقدرات الشركة . .ح
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 ستباقية أبعاد استراتيجية الاستدامة الا 7-3

وهي  اور أساسيةفي ثلاث مح يرى العديد من الباحثين والكتاب في هذا المجال أن أبعاد أستراتيجية الاستدامة الاستباقية تتجسد     

   تشكل جوهر هذه الاستراتيجية 

  Wijethilake , 2017 : 52 ) ( ، )Nutaneeye Ann, teal , 2013 : 81  ، ) 

 (138:  2018) الظالمي ، 

وهي  MDGهدفا من اهداف الالفية الثالثة للتنمية 2000لقد اصبحت الاستدامة البيئية ومنذ عام  -الاستدامة البيئية الاستباقية : .أ

ويقصد بها اتخاذ ( ،  Israel , 2005 : 131الاستنزاف الزائد )  تسعى للمحافظة على قاعدة ثابتة من الموارد الطبيعية وتجنب

الاجراءات والخطوات اللازمة للتقليل من الاثار السلبية للأنشطة البشرية ، والحكمة في استخدام الموارد النادرة غير المتجددة 

( ، لذا تسعى الشركات التي تتبني هذا الجانب الى   Yuan , 2013 : 177 بطريقة تنصف الاجيال الحالية والمستقبلية ) 

من اجل فات والنفايات الخطرة بطرق أمنه الماء والهواء ، والتخلص من المخلالسموم والاشعاعات الملوثة في  محاولة تقليل

 & Khanna القضاء على تأثيراتها السلبية للمناخ  وبالتالي ينسحب هذا الاثر السلبي على الموارد الطبيعية في الكوكب )

Speir , 2013 : 2664. ) 

الامكانيات ولمهارات اوهي ناتجه عن الاهتمام بتنمية وتطوير المقدرات البشرية مثل  -: الاستباقية الاستدامة الاجتماعية .ب

عكس بالتالي ة والتي تنلملموساالعقلية والفكرية التي تتحكم بكل من ) التجارة ، الانتاج ، التعلم ( وتعد من الموارد الحيويه غير 

المسؤولية  فهي تركز على ( ، Slaus & Jacobs , 2011 :100لمجتمعات ) على الاعراف والقيم واساليب الحياة داخل ا

ات فيز المهارية وتحوتنمالاجتماعية الاستباقية للشركات أتجاه المجتمع من ناحية الصحة والسلامة وتحقيق الرفاهية العامة 

 ( . European Commission , 2003 : 5والقدرات المستدامة  لأفراده من اجل اتاحة الفرص لهم للتطوير والارتقاء لها ) 

كز ، وهي ترت د للشركاتوهي تشير الى الاداء الاقتصادي والنمو والربحية  طويلة الام -:الاقتصادية الاستباقيةالاستدامة جـ . 

:  أورساتو)  لمصالحاعلى ثلاث جوانب اساسيه هي الاداء المالي ، والقدرة التنافسية و التأثير الأقتصادي في مجموعات اصحاب 

المالية  المادية ، ) انواعها  الاستخدام الامثل للموارد التي تمتلكها الشركات بكافةوتشير الاستدامة الاستباقية الى  ( ، 74:  2012

يقة دوير، وبطرعادة التبهدف ايجاد التوازن المستدام لها وعلى المدى الطويل من خلال الاسترداد وإ البشرية ، المعلوماتية (، 

 ( . 42:  2005غريغوري ، تدعم النمو الاقتصادي ) 

 المبحث الثالث : 

 الله الله الله الالجانب التطبيقي -4 

بعرض  الثاني عرض ثلاث جوانب اساسية يهتم الاول منها باستكشاف مدى صدق اداة القياس ويختص الجانبيتناول هذا المبحث 

الذ  (Smart PLS)الوصف الاحصائي لابعاد ومتغيرات البحث بينما يهتم الثالث باختبار الفرضيات من خلال استخدام برنامج 

رة الحجم لعينات صغينامج الف احجام العينات اذ يعالج هذا البرخدامه لمختية فضلا عن امكانية استيعتمد على نمذجة المعادلة الهيكل

ج القياس للتأكد في خطوتين اساسيتين الاولى بناء واختبار نماذ (Smart PLS)ويستخدم برنامج  ، وكبيرة الحجم على حد سواء

 من صدق وثبات المقياس والثانية بناء واختبار النموذج الهيكلي.

 لي:( ترميز الابعاد والمتغيرات الخاصة بالبحث وكما ي1يعرض جدول )  : ترميز ووصف الابعاد والمتغيرات 1-4
 الترميز والتوصيف (1)جدول 

 المصدر الرمز عدد العبارات البعد الفرعي المتغير

استراتيجيات السينات 

 الخمس

 SO 5 التصنيف

Abw Tbl , Mna Mstfa  

2016)) 

 

 SE 5 الترتيب

 SH 5 التنظيف

 ST 5 وضع المعايير

 SU 5 الاستمرارية

استراتيجيات الاستدامة 

 الاستباقية

الاستدامة البيئية 

 الاستباقية
5 PE 

Wijethilake ( 2017 ) 

 

الاستدامة الاجتماعية 

 الاستباقية
5 PS 

الاستدامة الاقتصادية 

 الاستباقية
5 PR 

 ذات العلاقة الادبياتالمصدر: اعداد الباحث باعتماد 
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رة نىان لدقىة عكسىها للظىاه: اعتمد الباحث علىى الاسىتبانة كىأداة رئيسىة لجمىع الاسىتبانات وللاطمئاختبار وتقييم مقياس البحث  2-4

 -سيتم اجراء الخطوات الاتية: االمراد درسته

 ن خىلال مجموعىةوثبات اداة القياس ويتم ذلك ميتعلق هذا الاختبار بالتحقق من مدى صدق التحقق من صدق اداة القياس وثباتها:   .1

 من المعايير كالاتي:
 ( المعايير الخاصة بتقييم اداة القياس  2جدول )

 حدود القبول اسم المعيار ت

 0.70≤ , كرونباخ الفا 0.60 ≥الثبات المركب  ثبات الاتساق الداخلي 1

 ثبات المؤشر 2

 تستبقى الفقرة 0.70≤ التشبع المعياري للمؤشر 

 لنموذجيختبر مدى تأثيرها على باقي معايير ا 0.70 -0.40التشبع المعياري للمؤشر بين 

 تحذف 0.40التشبع المعياري للمؤشر اقل من 

 0.50≤  (AVE)متوسط التباين المستخلص  الصدق التقاربي 3

 الصدق التمييزي 4
 Cross Loading اختبار استقلالية الفقرات

 (Variable Correlation-Root Square of AVE)اختبار عدم تداخل الابعاد 

 (Hair et al, 2017)المصدر: اعداد الباحث باعتماد 

جاوز الحد ( ان بعض تشبعات الفقرات لم تت 2اذ يوضح الشكل )   لتقييم لأنموذج قياس استراتيجيات السينات الخمس:ا -اولا:

نت رات اخرى كامما يستوجب حذفها وإعادة التحليل. وبعد اعادة التحليل تبين ان هناك فق (ST3,SU2)وهي  (0.40)المطلوب  

يضا حذفها توجب امرتبطة بذات الفقرات التي تشبعاتها اقل من المعيار مما جعل تشبعها ينخفض عن المعيار المقبول ولهذا اس

 لتقوية النموذج والتحقق من صدق انتماء الفقرات للبعد

 
 ( انموذج القياس لمتغير استراتيجيات السينات الخمسة 2شكل )  

ن النتائج الخاصة فضلا ع (0.40)اذ يتضح بعد عملية الحذف ان جميع تشبعات الفقرات المتبقية قد تجاوزت الحد المطلوب       

نسب ر قد تجاوزت الن النموذج المختبومعامل كرونباخ الفا والثبات المركب اذ يتضح ا (AVE)بالمعايير الاخرى الخاصة بمعيار 

 فيه المعايير المطلوبة لتحقق مصداقية وثبات مقياس استراتيجيات السينات الخمس. 
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 ( انموذج القياس لمتغير استراتيجيات السينات الخمسة بعد التعديل  3شكل ) 

 

 

 
 ( التقييم الخاص  بمتغير استراتيجيات السينات الخمس  3جدول )  

 الفقرات الابعاد
كرونباخ 

 الفا

الثبات 

 المركب
AVE الفقرات الابعاد 

كرونباخ 

 الفا
 AVE الثبات المركب

 التصنيف

SO1 

0.734 

 
0.814 

0.506 

 

وضع 

 المعايير

ST1 

0.702 0.757 0.507 

SO2 ST2 

SO3 ST3 

SO4 ST4 

SO5 ST5 

 الترتيب

SE1 

0.754 

 
0.837 

0.509 

 
 الاستمرارية

SU1 

0.746 

 
0.814 

0.536 

 

SE2 SU2 

SE3 SU3 

SE4 SU4 

SE5 SU5 

 التنظيف

SH1 

0.742 

 
0.814 

0.503 

 
 

SH2 

SH3 

SH4 

SH5 

 Smart-PLSالمصدر: مخرجات برنامج 

بعات الفقرات قد تجاوزت الحد ( ان جميع تش 3اذ يوضح الشكل )   الاستباقية: التقييم لأنموذج قياس استراتيجية الاستدامة 3-4

الثبات المركب اذ ومعامل كرونباخ الفا و (AVE)فضلا عن النتائج الخاصة بالمعايير الاخرى الخاصة بمعيار  (0.40)المطلوب  

 تباقية. تدامة الاسة الاسداقية وثبات مقياس استراتيجييتضح ان النموذج المختبر قد تجاوزت النسب فيه المعايير المطلوبة لتحقق مص
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 ( انموذج القياس لمتغير استراتيجية الاستدامة الاستباقية  4شكل ) 

 ( نتائج تقييم انموذج القياس لمتغير استراتيجية الاستدامة الاستباقية  4جدول )  

 الفقرات الابعاد
كرونباخ 

 الفا

الثبات 

 المركب
AVE الفقرات الابعاد 

كرونباخ 

 الفا

الثبات 

 المركب
AVE 

الاستدامة 

البيئية 

 الاستباقية

PE1 

0.735 

 
0.825 

0.519 

 

الاستدامة 

الاقتصادية 

 الاستباقية

PR1 

0.727 0.790 0.509 

PE2 PR2 

PE3 PR3 

PE4 PR4 

PE5 PR5 

الاستدامة 

الاجتماعية 

 الاستباقية

PS1 

0.742 

 

0.829 

 

0.502 

 
  

PS2 

PS3 

PS4 

PS5 

 Smart-PLSالمصدر: مخرجات برنامج 

 

   اذ يشتمل على فقرتين اساسيتيناختبار صدق التمييز: 5-4

ير بعاد المتغل بين ااذ يوضح الجدول التالي عدم وجود تداخاختبار عدم تداخل الابعاد لمتغير استراتيجيات السينات الخمس:  .1

 .فضلا عن استقلالية الفقرات مما يؤكد صدق التمييز لمتغير استراتيجيات السينات الخمس 

 
 ( اختبار عدم تداخل الابعاد واستقلالية الفقرات لمتغير استراتيجيات السينات الخمس 5جدول ) 

 التنظيف الترتيب التصنيف الفقرات الابعاد نوع الاختبار
وضع 

 المعايير
 الاستمرارية

اختبار عدم تداخل 

 الابعاد

 التصنيف

 

0.831     

    0.713 0.657 الترتيب

   0.893 0.577 0.507 التنظيف

  0.789 0.674 0.407 0.271 وضع المعايير

 0.714 0.521 0.538 0.528 0.586 الاستمرارية

اختبار استقلالية 

 الفقرات
 التصنيف

SO1 0.458 0.255 0.243 0.287 0.448 

SO2 0.511 0.236 0.340 0.203 0.252 

SO3 0.665 0.374 0.527 0.083 0.591 

SO4 0.463 0.411 0.295 0.413 0.148 

SO5 0.766 0.512 0.415 0.134 0.613 
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 الترتيب

SE1 0.622 0.660 0.338 0.069 0.534 

SE2 0.294 0.593 0.356 0.377 0.326 

SE3 0.443 0.774 0.377 0.337 0.326 

SE4 0.428 0.809 0.447 0.283 0.348 

SE5 0.523 0.709 0.517 0.420 0.420 

 التنظيف

SH1 0.539 0.541 0.791 0.444 0.481 

SH2 0.522 0.322 0.571 0.095 0.508 

SH3 0.218 0.214 0.486 0.354 0.293 

SH4 0.437 0.403 0.753 0.364 0.466 

SH5 0.170 0.238 0.467 0.457 0.179 

 وضع المعايير

ST1 0.147 0.216 0.172 0.607 0.180 

ST2 0.220 0.308 0.371 0.722 0.303 

ST3 0.062 0.186 0.180 0.616 0.059 

ST4 0.004 0.096 0.305 0.497 0.082 

ST5 0.260 0.321 0.470 0.570 0.294 

 الاستمرارية

SU1 0.371 0.205 0.351 0.377 0.536 

SU2 تم حذفها بناء على مخرجات التحليل العاملي التوكيدي 

SU3 0.613 0.401 0.449 0.225 0.636 

SU4 0.502 0.423 0.407 0.224 0.697 

SU5 0.618 0.404 0.422 0.106 0.683 

 Smart-PLSالمصدر: مخرجات برنامج 

 بين ابعاد د تداخلاذ يوضح الجدول التالي عدم وجواختبار عدم تداخل الابعاد لمتغير استراتيجية الاستدامة الاستباقية:  .2

 . المتغير فضلا عن استقلالية الفقرات مما يؤكد صدق التمييز لمتغير استراتيجية الاستدامة الاستباقية

 

 

 
 ( اختبار عدم تداخل الابعاد واستقلالية الفقرات لمتغير استراتيجية الاستدامة الاستباقية 6جدول ) 

 الفقرات الابعاد نوع الاختبار

الاستدامة 

البيئية 

 الاستباقية

الاستدامة 

الاجتماعية 

 الاستباقية

الاستدامة 

الاقتصادية 

 الاستباقية

اختبار عدم 

 تداخل الابعاد

الاستدامة البيئية 

 الاستباقية

 

0.782   

الاستدامة الاجتماعية 

 الاستباقية
0.702 0.708  

الاستدامة الاقتصادية 

 الاستباقية
0.692 0.557 0.789 

اختبار 

استقلالية 

 الفقرات

الاستدامة البيئية 

 الاستباقية

PE1 0.836 0.709 0.519 

PE2 0.764 0.592 0.384 

PE3 
التحليل تم حذفها بناء على مخرجات 

 العاملي التوكيدي

PE4 0.742 0.322 0.730 

PE5 
تم حذفها بناء على مخرجات التحليل 

 العاملي التوكيدي

الاستدامة الاجتماعية 

 الاستباقية

PS1 0.419 0.721 0.372 

PS2 0.732 0.868 0.587 

PS3 0.599 0.813 0.453 

PS4 0.317 0.573 0.291 
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PS5 0.253 0.498 0.107 

الاستدامة الاقتصادية 

 الاستباقية

PR1 0.580 0.682 0.757 

PR2 0.683 0.406 0.820 

PR3 0.173 0.065 0.500 

PR4 0.399 0.321 0.712 

PR5 0.181 0.077 0.454 

 Smart-PLSالمصدر: مخرجات برنامج 

وتفسير نتائج الاستبانة عن متغيرات وابعاد البحث الحالي أي تتعلق هذه الفقرة بعملية وصف  وصف وتفسير نتائج البحث: 5-4

( الوسط الحسابي والانحراف المعياري ومستوى  7اذ يوضح جدول ) 1البحث في مدى توافرهم من خلال قناعات عينة البحث

العام لمتغيرات البحث كان الاجابة لعينة البحث حول متغيرات وابعاد البحث ومدى توافرهما في بيئة التطبيق اذ يتضح ان المعدل 

مرتفعا جدا مما يؤشر وجود قناعة لدى عينة البحث عن توافر المتغيرات في بيئة التطبيق فضلا عن ارتفاع وتوافر ابعاد المتغيرات 

 بشكل اجمالي مما يؤشر ادراك جيد لدى المستجيبين حول متغيرات البحث وابعاده

 
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومستوى الاجابة لأبعاد ومتغيرات البحث (7 )جدول 

 Spss V.25المصدر اعداد الباحث باعتماد مخرجات برنامج 

 لبحث وضمن محورين همااتهتم هذه الفقرة باختبار علاقات الارتباط والتأثير المباشر بين متغيرات اختبار فرضيات البحث:  6-4

ت يات السيناستراتيجتختص هذه الفقرة بعلاقات الارتباط بين متغيرات  البحث ااختبار علاقات الارتباط بين متغيرات الدراسة: 

  لاستدامة الاستباقية .الخمس واستراتيجية ا

بأبعاده ومتغير توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين متغير استراتيجيات السينات الخمس ) الفرضية الرئيسة الاولى

(  ان علاقة الارتباط بين استراتيجيات  8اذ يوضح جدول )  2( تم استخدام معامل ارتباط بيرسوناستراتيجية الاستدامة الاستباقية

وهي قيمة تشير الى قوة   (P< 0.01)وهي قيمة معنوية عند  (0.520)السينات الخمس واستراتيجية الاستدامة الاستباقية  بلغت 

علاقة الارتباط بين المتغيرين في حين كانت علاقة الارتباط بين ابعاد استراتيجيات السينات الخمس ومتغير استراتيجية الاستدامة 

جاه ( مما يقدم دعما كاملا ت 8الاستباقية انها جميعا كانت بمستوى علاقة ارتباط قوية وذات دلالة معنوية وكما يوضحها جدول ) 

 قبول الفرضية الرئيسة الاولى.

 

 

 

 

 

 

                                                           
و )0.80=5\4( )5(،   كككك  سككككل دلككككمة المكككك)   لكككك   كككك)  الفيككككات )4=1-5هنالككككس فمككككن ميككككات منتمككككا لسككككا المتد ككككةات اللالككككاديةو  ملاكككك)  الفيككككة  كككك  فكككك   ا  ككككا   ككككد  المكككك)    . 1

 (Dewberry, 2004: 15كدن الفيات كما ما ال )     (  ،  م(5)ا   ةرح    اللا) الا ل  للمقياس  (1)ال  اللا) الا ن  للمقياس  (0.80) بع) ذلس  ضاف 

 
اذا كان قيمة  علاقة ارتباط قوية )سلبية او ايجابية()(, ± 00.3-0.00اذا كان معامل الارتباط اقل من ) علاقة ارتباط منخفضة )سلبية او ايجابية(.  2

لا ) (,± 0.99-0.71اذا كان معامل قيمة الارتباط اعلى من  )سلبية او ايجابية(ا )او تامة( علاقة ارتباط قوية جد)(, ± 0.31-0.70معامل الارتباط بين 

 (Saunders, et al, 2009,459)( 0 ±1 علاقة ارتباط تامة)سالبة او موجبة( ,اذا كان معامل قيمة الارتباط  توجد علاقة ارتباط

 المتغير
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

مستوى 

 الاجابة
 المتغير

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

مستوى 

 الاجابة

استراتيجات السينات 

 الخمس
 مرتفع 0.678 3.77

استراتيجية الاستدامة 

 الاستباقية
 مرتفع 0.599 4.00

 مرتفع 770. 3.60 التصنيف
الاستدامة البيئية 

 الاستباقية
 مرتفع 626. 4.07

 مرتفع 670. 3.69 الترتيب
الاستدامة الاجتماعية 

 الاستباقية
 مرتفع 556. 4.06

 مرتفع 824. 3.80 التنظيف
الاستدامة الاقتصادية 

 الاستباقية
 مرتفع 614. 3.89

 مرتفع 625. 3.76 المعاييروضع 
 

 مرتفع 500. 4.00 الاستمرارية
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 استراتيجية الاستدامة الاستباقيةمصفوفة معاملات الارتباط بين متغير استراتيجيات السينات الخمس ومتغير جدول  ( 8 )

Correlations 

 التنظيف الترتيب التنصيف 
وضع 

 المعايير
 الاستمرارية

استراتيجيات 

السينات 

 الخمسة

استراتيجية 

الاستدامة 

 الاستباقية

Pearson 

Correlation 
.378** .499** .400** .323** .505** .520** 

Sig. (2-tailed) .001 .000 .000 .003 .000 .000 

N 80 80 80 80 80 80 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

  الفقرة باختبار التأثير المباشر بين متغيرات البحث وكما يلي:تهتم هذه التحقق من تحقق فرضيات التأثير:  .أ

لاستدامة استراتيجية امتغير و:) يوجد تأثير ذو دلالة معنوية بين استراتيجيات السينات الخمس بأبعاده اولا. الفرضية الرئيسة الثانية

اد الحزمة عتمد باعتمير المالاستباقية( تم الاعتماد على نمذجة المعادلة الهيكلية في حساب وتقدير تأثير المتغير المستقل في المتغ

ا كانت النسبة وهي قدرة تفسيره جيدة بينم )0.25(بلغ  )2R(ن ان معامل التفسير . اذ يتبي)Smart PLS. V.20(الاحصائية  

اره ما مقد (β)تأثيرتعود لمتغيرات اخرى غير داخلة في هذا النموذج المختبر، في حين بلغ معامل ال (0.75)المتبقية والبالغة 

يات ي استراتيجحاصلة فمقدار وحدة واحدة فان الزيادة الوهذا يعني انه عندما تزداد توافر استراتيجيات السينات الخمس ب (0.50)

تبر المتعلق بمتغير ( مسارات التأثير للنموذج المخ 5ويبين الشكل )  (0.50) الاستدامة الاستباقية تكون بذات القدر البالغ 

م الاختبار كانت معنوية ان جميع قي( ب 8استراتيجيات السينات الخمس ومتغير استراتيجيات الاستدامة الاستباقية  كما يبين جدول ) 

 وضمن جودة المطابقة المطلوبة لصحة الاختبار

 
 المسار الانحداري الخاصة بالفرضية الرئيسة الثانية وفق اسلوب نمذجة المعادلة الهيكلية ( 5)شكل 

 ( تقديرات نموذج التأثير بين متغير  استراتيجيات السينات الخمس ومتغير استراتيجيات الاستدامة الاستباقية 9جدول )   

Q2 GoF المسار 
T 

value 

P 

value 
S.R.W 

معامل 

التحديد 

R² 

0.243 0.518 
استراتيجيات --->استراتيجيات السينات الخمس 

 الاستدامة الاستباقية
8.281 0.000 0.499 0.249 

 Smart-PLSالمصدر: اعداد الباحث باعتماد مخرجات برنامج 
مىن التغيىرات فىي اسىتراتيجيات  (38%)( ان ابعىاد اسىتراتيجيات السىينات الخمىس تفسىر مىا نسىبته  5كما يتضىح مىن خىلال شىكل ) 

رية اذ بلىىغ عىىل التىىوالي الاسىىتدامة الاسىىتباقية بينمىىا حققىىت بعىىض الابعىىاد علاقىىات تىىأثير معنويىىة وهىىي )بعىىد الترتيىىب وبعىىد الاسىىتمرا

على التوالي بينما كانت باقي الابعاد )بعد التصنيف، وبعد التنظيف وبعد وضع المعايير ( لم تحقىق تىأثيرا دالا فىي  (0.274,0.367)
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 المتغيىىىىىىر المعتمىىىىىىد ممىىىىىىا يؤشىىىىىىر عىىىىىىدم توظيفهىىىىىىا فىىىىىىي التىىىىىىأثير علىىىىىىى متغيىىىىىىر اسىىىىىىتراتيجيات الاسىىىىىىتدامة الاسىىىىىىتباقية. 

 
 المسار الانحداري الخاصة بالفرضيات الفرعية للفرضية الرئيسة الثانية وفق اسلوب نمذجة المعادلة الهيكلية ( 6)شكل 

 اقية( تقديرات نموذج التأثير بين متغير  ابعاد استراتيجيات السينات الخمس ومتغير استراتيجيات الاستدامة الاستب  10جدول )  

Q2 GoF المسار T value P value S.R.W 
معامل 

 R²التحديد 

0.330 0.582 
استراتيجيات الاستدامة  --->التصنيف 

 الاستباقية
0.517 0.605 0.075 0.378 

 

 0.274 0.031 2.161 استراتيجيات الاستدامة الاستباقية -الترتيب 

 

 0.052 0.671 0.425 استراتيجيات الاستدامة الاستباقية -التنظيف 

استراتيجيات الاستدامة  -وضع المعايير 

 الاستباقية
0.221 0.825 -0.027 

استراتيجيات الاستدامة  -الاستمرارية  

 الاستباقية
3.182 0.002 0.367 

 Smart-PLSالمصدر: اعداد الباحث باعتماد مخرجات برنامج 
 

 

 المبحث الرابع 

 الاستنتاجات والتوصيات-5

 الاستنتاجات 1-5

جميعا  ية أذ انهالاستباقارتباط  قوية بين ابعاد استراتيجيات السينات الخمس ومتغير استراتيجية الاستدامة اتبين وجود  علاقة .1

 كانت بمستوى علاقة ارتباط قوية وذات دلالة معنوية .

خاصة لبعدي قية ، ( في تحقيق استراتيجيات الاستدامة الاستبا(S5اثبتت النتائج وجود تأثير لأستراتيجية السينات الخمس . 2

 . الترتيب والاستمرارية

 د ندرة في الدراسات التي تناولت الجمع بين هذه المتغيرات في بيئة الاعمال العراقية .ووجتبين .3

عكس ايجابا على منظمة مما ين( يمكن الشركات من الوصول الى بيئات عمل مرتبة و  (S5.ان تبني استراتيجية السينات الخمس 4

 ل والمهمات فيها .اداء الاعما تسهيل

 قافة السائدة فيها .( وجعلها هي الثS5بأهمية تطبيق استراتيجية السينات الخمس )  المبحوثه.يوجد ادراك وقناعة لدى الشركة 5

ها ، ولا للمخصصة ا بالأماكنعلى وضع العدد والادوات داخل محطات العمل  المبحوثه.اثبتت النتائج وجود اهتمام لدى الشركة 6

 الجلوس عليها من قبل الافراد العاملين .يسمح ب

وميا كحد ي حدةمره وا اثبتت النتائج ان الشركة المبحوثه تحرص على ان يتم تنظيف الارضيات والارصفة داخل محطات العمل.7

 أدني .
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 .اثبتت النتائج ان بعض مناطق التخزين الداخلية والخارجية للعدد والادوات يوجد عليها غبار وأتربة .8

 لعاملين .افراد .اثبتت النتائج ان توزيع لوحات العرض كان جيدا في جميع المحطات الانتاجية ، وهي على مرأى من جميع الا9

 خرى .منافسة الاكات ال.تدرك الشركة المبحوثه اهمية تبني استراتيجية الاستدامة الاستباقية لغرض تحقيق التميز عن باقي الشر10

للأحداث  ة سريعةاستراتيجية الاستدامة الاستباقية بطريقة ناجحة يساعد الشركة في تحقيق استجاب.يوجد ادراك بأن تطبيق 11

 والمتغيرات البيئية الداخلية والخارجية المتسارعة .

 ديدةت اعمال جى مجالا.أن تطبيق استراتيجية الاستدامة الاستباقية يجعل الشركة قادرة على ان تحمل صفة الرائد في الدخول ال12

 غير مسبوقة من قبل ) اسواق جديدة ، منتجات جديدة ( ومواجهة ظروف ومخاطر عدم التأكد فيها .

 

 التوصيات  2-5

وزيادة الاهتمام باقية استراتيجية الاستدامة الاستو S5 )) استراتيجية السينات الخمس ثقافة .ضرورة العمل على الاستمرار بنشر1

 .بأهميتهما بتوعية الافراد العاملين 

ء المهام ااتهم في ادم وقدرل تدعيم مهاراتهملين في الشركة من اجا.الاستمرار بعمل وتنظيم الدورات التدريبية المكثفة للأفراد الع2

 الموكلة اليهم .

في  ةالاستباقي ستدامةتأثير كبير على تحقيق استراتيجيات الا الترتيب والاستمرارية لما لها من التركيز على الاهتمام ببعدي .3

 الشركة .

حقيق رتها على تمن قد .ان عمل الشركة المبحوثة  يتم في بيئة متغيرة ومتزايدة التعقيد لذا فأن تبني هذه الاستراتيجيات يعزز4

 استجابة سريعة وتحقيق تعامل ناجح مع كل ماهو جديد وغير متوقع .

ستدامة الى الا المسبوقه والتي تساعد الشركة في الوصولى توليد الافكار الابداعية غير .العمل على توفير مناخ يشجع عل5

 الاستباقية لمواردها وامكانياتها .

بة سريعه أستجا .يتوجب على الشركة ان تتبنى رؤى جديدة لغرض التعرف على الاتجاهات المستقبلية للأسواق وبالتالي تحقيق6

 . بطريقة أسرع من باقي المنافسين لجميع احتياجاتها
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دات في ن القيادراسة تحليلية لعينة م - ودورها في الاستعداد التنظيميسلوكيات القيادة الفاضلة 

 جامعة الكوفة
Virtuous leadership behaviors and their role in organizational readiness - an 

analytical study of a sample of leaders at the University of Kufa 

 المستخلص

عينة  دات الجامعةلى القياكمتغير معتمد, إذ طبقت ع الاستعداد التنظيميدور سلوكيات القيادة الفاضلة كمتغير مستقل في  على تعرفاليهدف البحث إلى 

بين قة العلا ا,ههمئج البحث أالنتا على والحصول .رئيسة لجمع البيانات, اعتمدت المنهج الوصفي التحليلي( فرداً, واستخدمت الاستبيان كأداة 115مكونة )

لعمليات ذات لمنظمة من اا مستقبلية استعداد للمواهب لتلبية الاحتياجات ال الاستعداد التنظيمي, ويعد  والاستعداد التنظيمي بعاد سلوكيات القيادة الفاضلةأ

 البحث عينةلمنظمة الاهتمام وقدمت الدراسة مجموعة من التوصيات من أهمها, زيادة التأكيد با .تعزز معاً القيادة المستمرة داخل المنظمةالصلة والتي 

 ي.الاستعداد التنظيمجل تطبيق بتوفير المعلومة بسرعة عالية من أبأجراء دراسة شاملة لسلوكيات القيادة الفاضلة, لأهميتها 

 , جامعة الكوفة .الاستعداد التنظيميسلوكيات القيادة الفاضلة, حية : الكلمات المفتا

  Abstract.   The research aims to identify the role of virtuous leadership behaviors as an independent variable in 

organizational readiness as a dependent variable, as a sample of (115) individuals was applied to university leaders, 

and the questionnaire was used as a main tool for data collection, which adopted the descriptive analytical approach. 

And obtaining the most important research results, the relationship between the dimensions of virtuous leadership 

behaviors and organizational readiness, and organizational readiness is a readiness for talents to meet the future needs 

of the organization from related processes that together enhance continuous leadership within the organization. The 

study presented a set of recommendations, the most important of which is to increase the emphasis on the interest of 

the organization in question to conduct a comprehensive study of the behaviors of virtuous leadership, because of its 

importance in providing information at a high speed in order to implement organizational readiness .                            

       

Keywords: virtuous leadership behaviors, organizational readiness, University of Kufa. 

 المقدمة .1

معاصرة تجاهات الأن الا تعتبر القيادة الفاضلة من الموضوعات الحيوية والقيمة المضافة في مجال الدراسات والأبحاث التنظيمية, إلا

م العليا والقي لكثير من المتخصصين في نظرية المنظمة والسلوك التنظيمي دعت إلى ضرورة العودة إلى مبادئ الفضيلة والأخلاق

اءة لٍ من الكفتوى عاوجعلها الأساس الذي تقوم عليه جميع الإجراءات الإدارية للحصول على مستوى أداء متميز وتحقيق أهدافها وبمس

لدراسات اقص في ( تعاني من نالمنظمة عينة البحثالجامعات والكليات في العراق ومنها جامعة الكوفة ) والفعالية. وكانت معظم

لاستعداد الفاضلة ا لقيادةاوالبحوث المتعلقة بالمتغيرات الإدارية المعاصرة, وهذا النقص في دراسة المتغيرات المعاصرة ومنها سلوكيات 

ميز تحقيق الت رها فيلأنه يعني حرمان المؤسسات التعليمية من الاستفادة من بياناتها ودو التنظيمي يمثل مشكلة الدراسة الحالية,

 والفرادة. 

عامل يذها, والتكرة وتنففي المنظمات لها القدر على العمل وفقًا للأفكار والاستراتيجيات المبت الاستعداد التنظيميتسلط الضوء على 

لة, يادة الفاضات القأصبح من الضروري للمنظمات البحث عن أساليب إدارة سلوكي الثقافية.بنجاح مع الجوانب التشغيلية والسياسية و

مر موارد المنظمة كن أن تستثلتي يملي عن سلوكيات القيادة النمطية والتقليدية, والانتقال بدلاً من ذلك نحو الأساليب الحديثة للقيادة اخوالت

  جية.الاستثمار الأمثل لتحقيق الأهداف الاستراتي
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 مشكلة البحث  .2

      

ن التحديات ك العديد مال هناعلى الرغم من أن قطاع التعليم العالي في العراق يحقق درجة عالية جداً من السمعة والتميز, إلا أنه لا يز

أو هيئة  يث المرافقيدة من حالمتزاعدم القدرة على استيعاب الأعداد بازدياد أعداد الطلبة المقبولين التي تواجهه. وتمثل هذه التحديات 

ي لبعض المعنووالتدريس, والاعتماد على التمويل الحكومي, وضعف البحث التطبيقي والبحث العلمي بشكل عام, والفساد المالي 

. جامعاته الداء هذأالجامعات كمؤسسات التعليم العالي تعاني من مشاكل مختلفة خاصة المشاكل المالية التي تؤثر على المسؤولين.

رها ودولفاضلة لقيادة ااسلوكيات  أقترح هذا البحث في الجامعات هو الحل لمثل هذه المشاكل. لذلك  الاستعداد التنظيمييمكن أن يكون 

 لبحثايص مشكلة مكن تلخعلى جامعة الكوفة. لذا ي هذا البحث. في مؤسسات التعليم العالي في العراق, وتنطبق في الاستعداد التنظيمي

 بالأسئلة التالية: 

ادة كيات القيمن خلال سلو التنظيمي الاستعدادفكرة واضحة المعالم عن تحقيق المنظمة عينة البحث هل لدى الجامعة  2.1

 الفاضلة؟. 

ة ا في مواجهادة منهتبني سلوكيات القيادة الفاضلة وعدم تفويت الفرص على الجامعات العراقية في الإف البحثالتوسع في  2.2

 التحديات المحيطة بها مما يؤهلها للوصول إلى تحقيق أهدفها. 

    ؟.الاستعداد التنظيميعلى المنظمة عينة البحث ما هي سلوكيات القيادة الفاضلة التي تساعد الجامعة  2.3

 ؟.الاستعداد التنظيميهل هنالك دور لسلوكيات القيادة الفاضلة في  2.4

 أهمية البحث .3

فاضل للقائد ال ضروريةتناول البحث أهمية سلوكيات القيادة  الفاضلة ودورها في الاستعداد التنظيمي من خلال التعرف على الخصائص ال

لدراسة حاليًا يه مجتمع اتمي إلنافسية ويعتبر قطاع التعليم العالي الذي ينالحديث ليكون فعالاً في سوق عالم المنظمات التي تزداد صعوبة وت

قاط لى تحديد نعلكوفة أحد القطاعات الحيوية في جميع أنحاء العالم, ولاسيما في العراق وإن إجراء مثل هذا الدراسة سيساعد جامعة ا

العمل  تنظيمي علىعداد الالعالمية وبناء الجامعة وتطويرها والاستالضعف لزيادة ترتيبها بين الجامعات المماثلة في تصنيفات الجامعات 

 وفقًا للأفكار والاستراتيجيات المبتكرة وتنفيذها.

ن لهذه , لذلك يمكلعربيةافضلاً على ذلك, تعد السلوكيات القيادية الفاضلة موضوعًا مهمًا للغاية لم تتم دراسته جيداً في سياق الدول 

حث مة عينة البالمنظي فأخرى في بناء الإطار النظري. كما أن نتائج هذه الدراسة يمكن أن تساعد متخذي القرار الدراسة أن تضيف لبنة 

 في الخدمات التعليمية المختلفة. على متابعة الجهود المتقدمة نحو مزيد من التميّز

 أهداف البحث .4
والأثر بين  ليل العلاقة,, وتشخيص, وتحالمنظمة عينة البحث  التنظيميالاستعداد  فيودورها سلوكيات القيادة الفاضلة  يبرز هذا البحث 

ق ن أجل تحقيم لتنظيميوالاستعداد اتقصي مقومات القيادة الفاضلة,  هذا البحث. حاول والاستعداد التنظيميسلوكيات القيادة الفاضلة, 

 -:الاهداف التالية 

 .في الجامعة    التنظيميوالاستعداد التعرف على سلوكيات القيادة الفاضلة  4.1

 .  والاستعداد التنظيميالتعرف على طبيعة العلاقة بين سلوكيات القيادة الفاضلة  4.2

 . الاستعداد التنظيميمدى تأثير  سلوكيات القيادة الفاضلة على  4.3

 ة.في جامعة الكوفالاستعداد التنظيمي ايجاد علاقة الارتباط والتأثير بين سلوكيات القيادة الفاضلة  4.4

 نموذج بحث الافتراضي .5

وفرضياتها واتجاه العلاقة بين المتغير المستقل سلوكيات القيادة الفاضلة وابعاده الشجاعة في  البحثانطلق المخطط الفرضي من مشكلة 

 & 2016Wang)اتخاذ القرارات, ضبط النفس )الاعتدال (, العدالة التنظيمية, التعقل )الحكمة( (, بالاعتماد على الباحثين 

Hackett,) بالاعتماد على الباحثين الاستعداد التنظيمي, والمتغير التابع ,(Palmer& Kaplan, 2007). 
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 لمصدر: من إعداد الباحثا

 فرضيات البحث  .6

نظمة المفي  يميالتنظ الاستعداد: هناك علاقة ارتباط ذو دلالة معنوية بين سلوكيات القيادة الفاضلة الفرضـــية الأولــى 6.1

 .عينة البحث

 . بحثعينة المة ي المنظفالاستعداد التنظيمي : هناك تأثير ذو دلالة معنوية بين سلوكيات القيادة الفاضلة الفرضية الثانية 6.2

 منهج وأداة البحث .7

 يتضمن منهج وأداة البحث الفقرات الاتية:

ن مر عدد منهج البحث: اعتمد الباحث في هذا البحث بشكل اساسي على المنهج الوصفي التحليلي, وقد سعت لاختبا 7.1

مل بجميع ف الشاالفرضيات الرئيسة والفرعية المتعلقة بعلاقات الارتباط والتأثير بين متغيرات البحث , بهدف التعر

دة كيات القياسلو حثبمتغيراتها والعلاقة بينهما, وفي بحثنا تم  جوانب المشكلة وتحليها , ومن ثم بيان أبعادها ومن ثم

 الاستعداد التنظيمي. ودورها فيالفاضلة 

الثانوية, ولية واأداة البحث )طرق جمع البيانات(: تعد أداة البحث هي الطريق المتبعة في جمع المعلومات والبيانات  7.2

لباحثين اخلال  ي في البحث, تم الاعتماد في جمع البيانات منللحصول على البيانات الثانوية والخاص بالجانب النظر

نبية, أما ة والاج( ومن مصادر العربيوالاستعداد التنظيميالمتخصصين في المتغيرات البحث )سلوكيات القيادة الفاضلة 

تغيري حول م جمع البيانات العملية لغرض اختبار الفرضيات البحث استخدمت الاستبيان كأداة رئيسة لجمع البيانات

 .البحث

 اختبار أداة البحث .8

ة من ذوي الخبرة والمعرف على مجموعة من المحكمين تم استخدام استمارة الاستبيانقياس صدق الظاهري:  8.1

ستبيان, وترابطها ( محكماً من أجل معرفة أراءهم بمدى تناسق فقرات الا10والاختصاصات العلمية المختلفة بلغ عددهم )

 وقدرة الوضوح لقياس متغيرات البحث المطلوبة.

 لية الحصولكن احتمالبيان الاتساق الداخلي للمقياس, وتأتي عن طريقها يم تستخدم هذه الأداة: اختبار ثبات الاستبانة  8.2

انت قيمته كي للمقياس اخ بشكل إجمالألفا كرو نبالمعامل الاتساق الداخلي   أنعلى نفس النتائج عند تكرار نفس المقياس, 

دى معلى  ا يدل, وهذالتع بمستوى ثبات عالاستبانة( تم, وقد تشير النتائج أن مقياس البحث )(, إذ تمتع بتقييم عال0.92 (

 الاتساق الداخلي له, وثبات فقراتها وهي نسبة جيدة.كفاءة ذلك 

 حدود البحث .9

 الكوفة.بالقيادات التابعة لجامعة تمثل حدود البحث الحدود المكانية : 9.1

 .(1/3/2022)ولغاية  (1/11/2021تمثلت الحدود للبحث بالمدة من) الحدود الزمانية : 9.2

 
 

 

 

 

      

 الاستعداد التنظيمي

 

الشجاعة في اتخاذ 

 القرارات 

 العدالة التنظيمية

 ضبط النفس

  التعقل

 سلوكيات القيادة الفاضلة
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 ت ومعاونيهء الكلياالقيادات العليا في جامعة الكوفة حيث اعتمد الباحث على اختيار عمداشمل البحث الحدود البشرية :  9.3

 .المنظمة عينة البحثومديري الأقسام في 

 

 مفهوم القيادة الفاضلة  .10

, لا لنحو وبذلكاى هذا يخ ظهورها وعلتعددت المفاهيم حول ماهية القيادة الفاضلة ومن اين جاءت تلك التسمية وكذلك بالنسبة لتار

مة رد في الرسى ما ويوجد ايضا اتفاق على عناصر فاضلة محددة, وواضحة لقياس سلوك القيادة الفاضلة وآلية قياسها. وبالاعتماد عل

ها القيادة بلتي تمتاز ات اكيالتاريخية والمحاور والمقالات تم الاعتماد على المفاهيم الكونفوشيوسية, والأرسطية, التي حددت تلك  السلو

 .الفاضلة, وتتميز بها مفاهيمها, عن العديد من وجهات النظر ذات الصلة

لاجتماعي, لإحداث ( القيادة الفاضلة)إنها عملية التأثير اAvolio, 2014:107ولقد تناول الباحثون  عدة تعاريف فلقد عرف ) 

ممكن وبالإمكانيات  )قدرة القائد على تحقيق أهداف المنظمة في أقل وقت (27: 2019الكلابي, (تغيير, في سلوك الأفراد(. وكما اضاف

ة يات القيادف سلوكيمكن تعر المتاحة من خلال التأثير على سلوك الافراد وتعزيز هذه السلوكيات من خلال استيعاب أنشطة الافراد(.

, فريق العملوجموعة تلكون سلوكيات  تمكنهم من أقناع  المالفاضلة بأنها)على أنها مجموعة من الظواهر السلوكية للقادة  الذين يم

الوظيفي  ا من السلمالدني والتأثير في السمات الشخصية والعقلية والإدارية والسلوكية للأفراد العاملين في المستويات الوسطى والمستوى

لمنظمات فرد فيها الذي تننظمة المنفردة والمتخصصة اويسعى بالتالي إلى تطوير قدراتهم العقلية والبدنية من أجل الوصول إلى اهداف الم

 ة التي تميزها عن باقي المنظمات(.عن سابقتها من اجل  تحقيق أهداف أخلاقية جيدة للفوز بالميزة التنافسي

 أهمية القيادة الفاضلة .11

 ث ليكدون فعدالاً أهمية سلوكيات, القيادة  الفاضلة, من خلال التعرف على الخصائص الضرورية, للقائد الفاضل الحددي البحث  تناول

قطاعدات ليًدا أحدد ال, حاالبحدثفي سوق عالم المنظمات التي تزداد صعوبة وتنافسية. يعتبر قطاع التعلديم العدالي, الدذي ينتمدي إليده مجتمدع 

ادة ط الضدعف, لزيدسيساعد جامعة الكوفة, على تحديدد نقدا هذا البحثلم, وخاصة في العراق. إن إجراء مثل الحيوية, في جميع أنحاء العا

, تتضدح يدادة الفاضدلةفدي أدبيدات سدلوكيات الق ترتيبها بين الجامعات المماثلة في تصنيفات الجامعات العالميدة, وبنداء الجامعدة وتطويرهدا.

ههدا إلدى أنهدا يمكدن أن تحدرك المنظمدة, وتوج( (Cameron & Caza,2002:35رحهدا كدل مدن أهمية سلوكيات القيادة الفاضلة التدي اقت

ة مدن أبحداث بدأن الاتجداه السدائد  فدي ا وندة الاخيدر (Margaret,2003:106)الأمام في حالة واجهدت المنظمدة مشداكل تنظيميدة. وتدرى 

ضدلة, التدي تسدعى ( أن أهميدة سدلوكيات القيدادة الفاCaldwell et al,2015:1184كما أوضح ) القيادة هو نحو سلوكيات القيادة الفاضلة.

 من خلال تقديم الخدمة, والمسؤولية والتميز, وأنها تضع استراتيجيات للمنظمة على المدى الطويل .

الرئيسة لأنها تسعى ويرى الباحث أن أهمية سلوكيات القيادة الفاضلة لا تقل عن أي نوع آخر من القيادة, أو يمكن وصفها بالقيادة  

ساسية, والتي لقدرات الأعلى ا دائمًا لتحقيق أفضل النتائج التي تخدم الفرد والمجتمع والمنظمة, مقتطفًا. الطاقات الإبداعية, والحفاظ

 لي:تعد مصدرًا رئيسًا للميزة التنافسية للمنظمة, ويمكن التركيز على أهمية سلوكيات القيادة الفاضلة كما ي

 مام بين لى الاايجيات للمنظمة على المدى الطويل وتحقق التنمية المستدامة وبذلك تحقق التقدم للمنظمة تضع استرات

 منافسيها .

 .اتخاذ القرارات السليمة ) الصحيحة ( وقدرة التأثير على الأفراد لتحقيق الاداء التنظيمي 

 مميزات القيادة الفاضلة .12

 كيات القيادة الفاضلة وكما يلي:سلو( مميزات Desmarai, 2015:18تناول الباحث )

 ف.يتميز القائد بحافز قوي للمسؤولية, وإنجاز المهام, والحيوية والمثابرة في السعي لتحقيق الأهدا12.1

 يمتلك القائد, الثقة بالنفس, والشعور بالهوية الشخصية.12.2

 استعداد القائد لقبول, عواقب القرار والعمل.12.3

 نظر الافراد  .يساهم في تقارب وجهات 12.4

 الاستعداد لتحمل الإحباط, والتأخير, والقدرة على التأثير على سلوك الافراد .12.5

 خصائص القيادة الفاضلة. 13

 (  مجموع خصائص لسلوكيات القيادة (Cameron & Caza, 2004:6 حددفقد بخصائص سلوكيات القيادة الفاضلة 

 -الفاضلة تتمثل با تي:

خلاقيدددة مدددن بالصدددلاح الاخلاقدددي, ويمثدددل مدددا هدددو جيدددد وصدددحيح  تدددرتبط بازدهدددار الفدددرد, والشخصدددية الاالقيدددادة المرتبطدددة 13.1

 خلال, القوة البشرية, والاعتدال والمرونة  .

بدددر مدددن تعت المثدددل ايجددداد القيمدددة الاجتماعيدددة التدددي تتجددداوز الرغبدددات, وتندددتج المنفعدددة للأفدددراد بغدددض النظدددر عدددن المعاملدددة ب13.2

 الشخصية للقادة. صفات

دات وعيدددة للقيددداتسدددب مدددن خدددلال الدددتعلم, والممارسدددة المسدددتمرة التدددي امتدددازت القيدددادة الفاضدددلة, مدددن خدددلال الأعمدددال التطتك13.3

 (  Brown,2011:7) حيث تتجسد القيادة الفاضلة بشجاعة في المواقف الاخلاقية.

له, ولكنهدددا تسدددتمر بمدددرور نسدددج الفضدددائل فدددي الحيددداة الداخليدددة للقدددادة, ولا يدددتم تطويرهدددا بسدددهوله, أو الدددتخلص منهدددا بسدددهو13.4
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 الزمن .

 أبعاد سلوكيات القيادة الفاضلة 14

 الشجاعة في اتخاذ القرارات   14.1

الجدددراءة,  تعددرف الشدددجاعة لغويدددا فدددي المعجدددم العربدددي )بأنهدددا شددددة القلدددب عندددد البدددأس, وأصدددل هدددذه الكلمدددة يددددل علدددى

لفاضددددل ا)أنهددددا سددددمة شخصددددية, يمتلكهددددا القائددددد  Yearley, 2003:144) كمددددا عددددرف بعددددد الشددددجاعة علددددى انهددددا )والاقدددددام(, 

ا يريددددون تسدددمح للنددداس بالتغلدددب علدددى الخدددوف أو السددديطرة عليددده, خاصدددة تلدددك المخددداوف, التدددي تمندددع النددداس, مدددن القيدددام بمددد

 القيام به, أو يعتقدون أنه ينبغي, عليهم القيام به(.

خددددداطر الشخصدددددية المحسدددددوبة يمكدددددن أن ( )أن الشدددددجاعة مطلوبدددددة فدددددي مواجهدددددة, الم ,Barker & Coy 2003وقدددددد يدددددرى )

  يضر بمسيرته المهنية, ويلطخ الصداقات, ويؤدي إلى اتهامات بارتكابها عدم الولاء, مثل الخائن(.

ن ن القدددادة مددد) وهدددي السدددمة التدددي تتبلدددور فدددي كنويتهدددا الشخصدددية القياديدددة الفاضدددلة والتدددي تمكددد ويررررى الباحرررث بررران الشرررجاعة

 القيام بذلك دون خوف (.

 ) الاعتدال(ضبط النفس  14.2

لغويا  في المعجم العربي  ) سيطرة الشخص على مشاعره, او رغباته, او افعاله, بإرادته الشخصية   تعرف ضبط النفس

ً )بأنها السيطرة على الذات (  عرف, بهدف التطور, والتحسين الشخصي, والتبصر, وعدم الانفعال(. واصطلاحا

Wang,2011:39)  سمة شخصية تساعد القادة على التحكم في ردود أفعالهم العاطفية ورغباتهم في إرضاء (الاعتدال على أنه(

( الاعتدال )السيطرة على ردود الفعل العاطفية تجاه اللذة والألم بغض النظر عن Wang & Hackett, 2016الذات(. اضاف  )

شخصية  على السيطرة والتحكم الكامل في الانفعالات )هي القدرة والقابلية ال ويرى الباحث ان ضبط النفس )الاعتدال(مصادرها(.

 وردود الافعال(.

 العدالة التنظيمية   14.3
ى لاعتداء علعدم ا وتعرف العدالة لغويا في معجم العربي )  الحياد التام, وعدم التحيز, ويقوم على اعطاء كل ذي حق حقه, 

ب, كاتموالجنس, وال يقدرها الناس, مثل )المال, والممتلكات, ا خرين ( أوضح )أن العدالة مطلوبة أثناء تخصيص الموارد, التي

تخصيص  ات, أووالسلطة (. تشير المراجعة  أعلاه أن القائد  يظهر الانصاف, عند مواجهة تضارب المصالح, توزيع المسؤولي

حترم وحماية الاعتراف الم( العدالة )سمة شخصية تحفز ,2016Wang & Hackettالموارد القيمة, أو اكتساب السلطة. اضاف )

ص الإدارة دى حرم)هي  ويرى الباحث أن العدالةحقوق ا خرين في أن يعاملوا معاملة عادلة, وفقاً لمعايير موحدة وموضوعية(.

 العليا في تعزيز الشعور بالعدالة بين الافراد, وتطبيق المساوة, والتأثير على السلوك الوظيفي (.

  التعقل )الحكمة ( 14.4
ول قبول(, تناير المكمة لغويا في معجم العربي )أنها حالة, أو صفة يتم من خلالها, التمييز ما بين المقبول,  وغتعرف الح

حيح ( الحكمة )هي سمة شخصية تمكن القادة من إصدار أحكام "صحيحة" واختيار صWang & Hackett,2016الباحثين  )

لاتجاه القرارات الحكمة )إنها نية العقل أو ميله الذي يوجهه في ا266)   2019:يعني تحقيق الأهداف الصحيحة(, وصف )محمد,

تحقيق للصحيحة )أنها سمة شخصية تمكن القادة من اتخاذ القرارات الحكيمة وا يرى الباحث ان التعقل )الحكمة(والصحيح (. 

 أهداف المنظمة(.

 الاستعداد التنظيميمفهوم . 15

 ً الاستعداد التنظيمي في المنظمات له القدر على العمل وفقاً للأفكار والاستراتيجيات ( ,Kaplan &Palmer (2007:7وفقا

حتى مع الرؤية الأكثر  ,المبتكرة وتنفيذها, والتعامل بنجاح مع الجوانب التشغيلية والسياسية والثقافية والمطالب المالية التي ستتبع

( ,Kaplan &Palmer (2007:8عرف  في وضع يمكنها من التنفيذ الفعال.إلهامًا والخدمات المبدعة, قد لا تكون المنظمة ببساطة 

الاستعداد التنظيمي )الوسائل التي تتوقع المنظمات من خلالها تأمين الإمدادات الكافية والنظر في استعداد المواهب لتلبية 

 المستمرة داخل المنظمة(. أضاف  )بن التومي,الاحتياجات المستقبلية  المنظمة من العمليات ذات الصلة  والتي تعزز معًا القيادة 

الاستعداد التنظيمي )القدرة على البدء بالخطوة الأولى للإبداع, وقد تحرك المنظمة أو تحد من قدرتها لتنفيذ أفكار أو  (88:2020

في التي ستظهر في المستقبل(.  استراتيجيات جديدة, وقدرتها على إدارة العمليات, والسياسية, والثقافية, و بنجاح المتطلبات المالية

)له أهمية كبيرة بالنسبة للمنظمات التي تؤثر على شكل العلاقات القائمة   ضوء ما تم عرضه يرى الباحث أن الاستعداد التنظيمي

الإبداع وتوزيع الوظائف فيها  وتأهيل قوة بشرية مهنية قادرة على الاستجابة بشكل مناسب, لتنفيذ الخطط الحالية من أجل تحقيق 

 الاستراتيجي(.

 

 

 أصناف الاستعداد التنظيمي 15.1

ن أن ثلاثة أصناف للاستعداد التنظيمي التي تمك Kaplan,&( Palmer 2007:7)(, 2020:89حدد الباحثون )عكاب,

 تكون المنظمة قادرة على تنفيذ أفكارها ومبادراتها الإبداعية, وتقييم استعدادها التنظيمي .

يشير هذا إلى العقلية والمعايير التي تسمح للأفراد والفرق بالتفكير بشكل إبداعي, واتخاذ  -:الاستعداد الثقافي 15.1.1

مخاطر حكيمة, والبحث عن حلول مبدعة وخلقها وتقديمها. ويشمل عوامل مثل: أساليب عمل القيادة العليا 
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لأجل, وملفات تعريف وتوجيهاتها )المنطوقة وغير المنطوقة(, والتركيز طويل الأجل مقابل التركيز قصير ا

الموظفين وأساليب التفكير, وقيم المنظمة , والنماذج الذهنية حول حدود العمل و الطريقة التي نفعل بها 

الأشياء هنا, التحيز للتعاون, أساليب صنع القرار مستويات البيروقراطية صراعات السلطة الداخلية جداول 

 الميل إلى العمل.الأعمال السياسية والاستعداد لتبني التغيير و

وظيفية من ى العمليات والممارسات التجارية العامة التي تمكن المجموعات اليشير هذا إل -:استعداد العملية 15.1.2

ت الأدواوالعمل بفعالية والتعاون من أجل تحقيق هدف مشترك بالإضافة إلى مجموعة قوية من المنهجيات 

 المصممة خصيصًا لدفع الإبداع.

ى مستويات شير هذا إلى الهياكل والتقنيات التنظيمية التي تدعم الإبداع بالإضافة إلي -الجاهزية الهيكلية: 15.1.3

د العوائق عن أح المرونة لتعيين الموظفين المتاحين والمؤهلين للمشاريع ذات الأولوية العالية دون التساؤل

 الرئيسية للتنفيذ.

 العلاقة النظرية بين المتغيرات البحث . 16
التطور الهائل من  التغيرات التي تستوجب على المنظمات الاهتمام بالقادة وسلوكياتهم الذي بدأ يتزايد بصورة في ظل هذا 

كبيرة في المنظمات المعاصرة وامست تلك المنظمات تفرض التفعيل سلوكيات القيادة الفاضلة فيها, باعتبارها الجهدة المسدؤولة عدن 

فاعلة, وقد تطورت أفكار القيادة الفاضلة  في السنوات القليلة الماضية التدي تعتبدر مدن أهدم شؤون العاملين والموظفين في المنظمة ال

السلوكيات التي يجب أن يتحلى فيها القادة من أجل أن تمتلك تلك المنظمدات الميدزة تنافسدية منفدردة تميزهدا عدن بداقي المنظمدات فدي 

 ,Caldwell& Smith حقيقيدة فدي ادارة المنظمدات فدي عصدرنا اليدوم.عصر الابداع والابتكار المتطورين, والوسديلة الاساسدية ال

2015:1190-1192)). 

نظريدة الدراسدة ال يحاول الباحث  من خلال هذا  المبحث الحالي فهم  المعرفة الحقيقية لطبيعة العلاقة الحاكمة بين متغيري

ة فدي قيدادة الفاضدلل معرفة الددور الدذي تقدمده سدلوكيات ال( وذلك من خلاوالاستعداد التنظيميفي البحث )لسلوكيات القيادة الفاضلة 

اد والاسدتعداضدلة , عدن طريدق بيدان طبيعدة تلدك العلاقدة بدين سدلوكيات القيدادة الفعينة البحثفي المنظمة  الاستعداد التنظيميتحقيق 

 والاسددتعدادل( , والعلاقددة بددين ضددبط الددنفس )الاعتددداوالاسددتعداد التنظيمددي  ات, والعلاقددة بددين الشددجاعة فددي اتخدداذ القددرارالتنظيمددي

 .لتنظيمياوالاستعداد  , والعلاقة بين التعقل )الحكمةوالاستعداد التنظيمي , والعلاقة بين العدالة التنظيمية التنظيمي 

 وصف ميدان عينة البحث. 17

 وصف المنظمة عينة البحث 17.1

ف / لنجف الاشرافظة اارة التعليم العالي والبحث العلمي وتقع في محجامعة الكوفة من الجامعات العراقية التابعة الى وز

صات, وتسعى ( قسماً وفرعاً علمياً في مختلف الاختصا113( كلية و)22( وتتكون من )1987قضاء الكوفة, وتأسست عام )

طورات ت والتالجامعة في تحقيق الرؤية من خلال الانجازات والمراكز التي حصلت عليها خلال مسيرتها في ضوء التغيرا

 الهائلة التي شهدتها الجامعات . 

 وصف عينة البحث  17.2      
ة, نات اللازمع البياجامعة الكوفة والاعتماد على الطريقة العشوائية بهدف جمتم تطبيق البحث على عينة من القيادات في 

بلغ مجتمع وفة ويوسيتم تحديد حجم العينة بالاعتماد على جدول مورجان , تم اختيار مجتمع الدراسة من قيادات جامعة الك

( 125م استرجاع )( استبانة وت140عدد) والكلياتاستمارات الاستبيان على القيادات في الجامعة  وزعت ( فردا140الدراسة )

 ( .%82( غير صالحة وكانت نسبة الاستجابة )10( وتم استبعاد )115استمارة وكانت الاستمارات الصالحة )

 وصف وتشخيص متغيرات البحث. 18

 وصف وتشخيص سلوكيات القيادة الفاضلة:  18.1

 الشجاعة في اتخاذ القرارات18.1.1

كاندت عندد الفقدرة والتدي , إذ أوضدحت النتدائج المتعلقدة أن أعلدى قيمدة المنظمة عيندة البحدث ( الاجابة  راء 1يوضح الجدول )

( بمستوى تقددير جيدد و بدالانحراف 3.797وسط حسابي )وب( تمتلك القدرة على الإبداع والابتكار لمواجهة المواقف السلبية)نصها 

(, إذ ظهرت هذه الفقدرة بالمسدتوى الأول مدن حيدث الأهميدة النسدبية 72.78لها ) متوسط الوزن النسبيإذ يبلغ  (,0.812المعياري )

بعرد أماّ إجمدالاً فقدد حقدق تمتلك القدرة على الإبداع والابتكار لمواجهة المواقف السلبية,  عينة البحث,وهذا يشير أن المنظمة  للنتائج.

(. اذ  بصدورة عامدة النتدائج تشدير أن نسدبة 0.650دير جيدد وبدالانحراف معيداري )( بمستوى تقد3.725بالوسط الحسابي )الشجاعة 

 (%76.61توفر البعد في المنظمة هي )

 
 نتائج لآراء أفراد العينة فقرات الشجاعة في اتخاذ القرارات( 1جدول رقم )

 الفقرات
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

متوسط الوزن 

 النسبي

الأهمية 

 النسبية

 اتجاه

 الإجابة

 أتفق 3 70.71 0.862 3.746 تعمل على مواجهة المخاطر المختلفة. 1
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2 
تساعد في التحدث عن مسائل الظلم على 

 الرغم من المخاطرة .
 أتفق 5 72.93 1.010 3.596

3 
تمتلك  القدرة على الإبداع والابتكار 

 لمواجهة المواقف السلبية.
 أتفق 1 72.78 0.812 3.797

4 
تتحلي بالقيم من أجل دعم  قضايا العمل 

 المتنوعة.
 أتفق 2 75.81 0.901 3.795

5 
تساهم في التغير الجوهري الذي ينطوي 

 على التضحية .
 أتفق 4 70.51 0.905 3.625

    0.650 3.725 الوسط العام

 %76.61 الشجاعة(نسبة توفر بعد )

 SPSS V.24: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج الجدول

 ضبط النفس)الاعتدال(18.1.2

تقلرل ) قدرة والتدي نصدهاكاندت عندد الفإذ تبينت أنّ أكبر قيمة , (2) تؤكد النتائج المتعلقة بالبعد ضبط النفس )الاعتدال( كما مبين

حراف ( بمسددتوى تقددير جيددد وبددالان3.677وسدط حسددابي )ب (نجاحررا  مرن أهميررة  النجاحررات  الشخصرية لتجنررا إزعرراج الآخررين أقررل 

ميدة النسدبية, اذ ظهدرت هدذه الفقدرة بالمسدتوى الأول مدن حيدث الأه (71.71, اذ يبلغ متوسط الوزن النسبي لها )(0.953المعياري )

ً تقلل من أهمية  النجاحات  الشخصية لتجنب ازعاج ا خرين  عينة البحثوهذا يشير أن المنظمة  كلي  لى المستوى الأماّ ع. أقل نجاحا

نسدبة  اذ تشدير النتدائج بصدورة عامدة أن (.0.622وبدانحراف معيداري )جيد ( بمستوى 3.589فقد حقق عن المستوى وسط حسابي )

 .% ((73.89هي المنظمة عينة البحث توفر البعد في 

 
 نتائج لآراء أفراد العينة فقرات ضبط النفس )الاعتدال(( 2جدول رقم )

 الفقرات
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

متوسط الوزن 

 النسبي

الأهمية 

 النسبية

اتجاه 

 الإجابة

1 
تتجنب القادة الانغماس في رغباتها على 

 حساب الاخرين.
 أتفق 5 72.39 0.831 3.530

2 

تتصرف بنكران الذات حتى عندما تكون 

هناك فرص لتحقيق اقصى قدر من 

 المكاسب الذاتية

 أتفق 4 71.61 0.974 3.580

3 
 تعطى الاولوية للمصالح التنظيمية اكثر من 

 المصالح الشخصية .
 أتفق 2 74.05 0.916 3.603

4 
تقلل من أهمية  النجاحات  الشخصية لتجنب 

 ازعاج ا خرين أقل نجاحاً.
 أتفق 1 71.71 0.953 3.677

    0.622 3.589 الوسط العام

 %73.89 )الاعتدال(النفسنسبة توفر بعد ضبط 

 SPSS V.24: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج الجدول

 

 العدالة التنظيمية18.1.3

 

تلترزم ) التدي نصدهاكاندت عندد الفقدرة وأن أكبدر قيمدة , (3وكما موضح  بالجددول )بالبعد العدالة التنظيمية النتائج المتعلقة  أوضحت

, إذ (0.953( بمستوى تقدير جيد وبانحراف معيداري )3.689(, بوسط الحسابي )خلال العمل الجماعيبالمسؤولية الاجتماعية من 

ير إلدى سدعي ( , إذ ظهرت هذه الفقدرة بالمسدتوى الأول مدن حيدث الأهميدة النسدبية, وهدذا يشد72.67لها ) متوسط الوزن النسبيبلغ 

بوسددط حسددابي  ةبعررد العدالررة التنظيميررأمدا أجمددالاً فقددد حقددق مرراعي .تلتررزم بالمسررؤولية الاجتماعيررة مررن خررلال العمررل الجالمنظمدة أن 

المنظمدة عيندة  اذ تشير النتائج بصورة عامة إلى أن نسبة توفر البعد في (.0.724( بمستوى تقدير جيد وبانحراف معياري )3.593)

 %(.71.86بنسبة بلغت ) البحث 
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 التنظيميةنتائج لآراء أفراد العينة فقرات العدالة ( 3جدول )

 الفقرات
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

متوسط الوزن 

 النسبي

الأهمية 

 النسبية

اتجاه 

 الإجابة

 أتفق 4 71.72 0.919 3.582 توزع الموارد القيمة بطريقة عادلة 1

2 
توزيع  ,تحترم الحقوق الفردية عند

 الواجبات والمسؤوليات
 أتفق 2 73.32 0.891 3.616

3 
بطريقة عادلة,  في حل النزاعات, تساهم

 وموضوعية.
 أتفق 3 71.07 0.950 3.559

4 
تعزز الانسجام في العلاقات الانسانية 

 وتحقيق المساواة.
 أتفق 5 70.54 0.937 3.527

5 
تلتزم بالمسؤولية الاجتماعية من خلال 

 العمل الجماعي .
 أتفق 1 72.67 0.953 3.689

    0.724 3.593 الوسط العام

 %71.86 نسبة توفر بعد )العدالة التنظيمية(

 SPSS V.24: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج الجدول

 الحكمة (التعقل ) 18.1.4

التددي نصددها  (, أن أكبددر قيمددة كانددت عندد الفقددرة4أوضدحت النتددائج التددي تتعلدق بالبعددد التعقددل )الحكمددة ( وكمدا موضددح فددي الجددول )

جيددد  ( وبمسددتوى تقدددير3.690( بوسددط حسددابي )السررليم عنررد اتخرراذ القرررارات  بشررلن  الاف ررل لمسررارات العمررلتمررارس التفكيررر )

يدث الأهميدة ح(, اذ ظهرت هذه الفقرة بالمستوى الأول من 72.77(, اذ يبلغ متوسط الوزن النسبي لها )0.957وبانحراف معياري )

 فقدد . أمدا إجمدالاً السليم عندد اتخداذ القدرارات بشدأن الأفضدل لمسدارات العمدل النسبية, وهذا يشير أن المنظمة تسعى بممارسة التفكير

بصدورة  (. اذ تشدير النتدائج0.729( وبمسدتوى تقددير جيدد وبدانحراف معيداري )3.583حقق بعد التعقدل )الحكمدة ( بوسدط حسدابي )

 .%((70.88بنسبة المنظمة عينة البحث عامة إلى أنّ البعد متوفر في 

 
 نتائج لآراء أفراد العينة فقرات التعقل )الحكمة(( 4جدول رقم )

 

الوسط  الفقرات

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

متوسط الوزن 

 النسبي

الأهمية 

 النسبية

اتجاه 

 الإجابة

تمارس التفكير السليم عند اتخاذ القرارات   1

 أتفق 1 72.77 0.957 3.690 بشأن  الأفضل لمسارات العمل.

متطلبات أي حالة وفق الكفاءة تقييم  2

 والفعالية.
 أتفق 2 73.32 0.891 3.619

تستخدم فقط الموارد الضرورية للاستجابة  3

 لمطالب أي موقف معينة.
 أتفق 3 71.07 0.953 3.553

تصدر أحكام الصحيحة لاختيار صحيح  4

 لتحقيق الأهداف الصحيحة
 أتفق 4 70.54 0.931 3.522

    0.729 3.583 الوسط العام

 %70.88 نسبة توفر بعد )التعقل )الحكمة((

 SPSS V.24: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج الجدول

ولترتيب الأهمية بالنسدبة للأبعداد المتغيدر سدلوكيات القيدادة الفاضدلة, تدم اسدتخدام معامدل الاخدتلاف بالاعتمداد علدى الوسدط الحسدابي 

قد ظهر في الترتيدب الأول مدن حيدث أبعداد متغيّدر  ,الشجاعة في اتخاذ القرارات ( يوضح ان بعد 5والجدول )والانحراف المعياري 

المنظمدة سلوكيات القيادة الفاضلة, فقد كانت أغلب الإجابات للعينة متفقة عليه حول هذا البعد مقارنة بالأبعاد الأخرى وهذا يشدير أن 

ً مفهومتتبنى عينة البحث   انبثق من المفاهيم السابقة.  ا
 ( ترتيا الأهمية بالاستخدام معامل الاختلاف للأبعاد متغير سلوكيات القيادة الفاضلة5جدول رقم  )

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88%D9%85
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 أبعاد متغير سلوكيات القيادة الفاضلة ت
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

C.V 

 معامل الاختلاف

ترتيا 

 الابعاد

 1 17,44 0.650 3.725 اتالشجاعة في اتخاذ القرار 1

 3 17.27 0.622 3.589 الاعتدال وضبط النفس 2

 2 20.15 0.724 3.593 العدالة التنظيمية 3

 4 20.34 0.729 3.583 التعقل )الحكمة( 4

 SPSS V.24: إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج الجدول

 الاستعداد التنظيميوصف وتشخيص  18.2

توظرف ) نصدها كاندت عندد الفقدرة والتديأن أكبدر قيمدة , (6وكما موضح في الجدول )بالاستعداد التنظيمي أوضحت النتائج المتعلقة 

راف المعيداري ( وبمسدتوى تقددير جيدد وبدالانح3.700بوسدط حسدابي )( القادة قدراتها لتنفيذ الاستراتيجيات لتحقيق النجرا  المرالي

سبية, وهذا يددل ( , إذ ظهرت هذه الفقرة بالمستوى الأول من حيث الأهمية الن71.18لها ) متوسط الوزن النسبياذ يبلغ  (,0.879)

ط الحسابي الوسلتنظيمي الاستعداد ا فقد حقق مّ إجمالا. أتوظفّ قدرات القادة لتنفيذ الاستراتيجيات وتحقيق النجاح المالي المنظمة أن

نظمدة عيندة الم. أذ تشدير بصدورة عامدة النتدائج أن البعدد متدوفر فدي (0.655( وبمستوى تقدير جيد وبالانحراف المعيداري )3.601)

 %(.73.27بنسبة )البحث 
 ( نتائج لآراء أفراد العينة فقرات الاستعداد التنظيمي6جدول رقم )

 الفقرات
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

متوسط الوزن 

 النسبي

 الأهمية

 النسبية

اتجاه 

 الإجابة

1 
تعمل على وفقً الأفكار والاستراتيجيات 

 المبتكرة القابلة تنفيذها.
 أتفق 4 71.60 0.828 3.434

2 
تمارس الاستعداد النفسي لتنفيذ عملية 

 التغيير.
 أتفق 3 72.21 0.851 3.512

3 
ل القدرة على تنفيذ التغير وفق المراحتمتلك 

 الإبداعية .
 أتفق 2 71.44 0.906 3.617

4 
 توظف القادة قدراتها لتنفيذ الاستراتيجيات

 لتحقيق النجاح المالي
 اتفق 1 70.18 0.879 3.700

    0.655 3.601 الوسط العام

 %73.27 الاستعداد التنظيمينسبة توفر بعد 

 ((SPSS V.24: من أعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج الجدول

 

 اختبار فرضيات البحث . 19
فاضددلة والتددي تددنص )بوجددود علاقددة ارتبدداط معنويددة بددين سددلوكيات القيددادة الاختبررار الفرضررية الرئيسررية الاولررى:  19.1

  على المستوى الكلي(.والاستعداد التنظيمي 
ندوي المتحقدق وأن مسدتوى المع والاستعداد التنظيمديمعامل الارتباط بين سلوكيات القيادة الفاضلة ( 7يوضح الجدول رقم)

( t) (, اذ بلغددت قيمددة0.05( التددي أفترضددها الباحددث يظهددر أنهددا أقددل مددن )0.000عنددد مقارنتهددا بمسددتوها)) 0.547) هددو
لبديلددة اوعلددى وفددق هددذه النتددائج تقبددل فرضددية (, 1.660( الجدوليددة البالغددة )t( وهددي أكبددر مددن قيمددة )9.510المحسددوبة )

 وترفض فرضية العدم على مستوى هذا البحث .
 

 (( )قيم الارتباط بين أبعاد سلوكيات القيادة الفاضلة والإبداع الاستراتيجي7جدول رقم )

 tقيمة
 الجدولية

 قيمة اختبار
T 

 الاستعداد التنظيمي
أبعاد متغير سلوكيات 
 القيادة الفاضلة

المتغير 
 المعتمد

1.660 
4.323 

 

الشجاعة في اتخاذ  قيمة الارتباط 0.346
 القرارات

الاستعداد 
 Sig 0.000 التنظيمي
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4.523 
 

 قيمة الارتباط 0.351
 ضبط النفس 

0.000 Sig 

9.326 
 

 قيمة الارتباط 0.460
 العدالة التنظيمية

0.000 Sig 

11.328 
 قيمة الارتباط 0.436

 التعقل
0.000 Sig 

 9.510 
 قيمة الارتباط 0.547

 سلوكيات القيادة الفاضلة

 

0.000 Sig 

 ((SPSS v.24الجدول: من إعداد الباحث بالاعتماد على برنامج 
ن وجبة بيحسب مخطط الدراسة الفرضي تم افتراض )وجود علاقة تأثير ماختبار الفرضية الرئيسية الثانية : 19.2

 على المستوى الكلي (.الاستعداد التنظيمي سلوكيات القيادة الفاضلة في 
19.3 

 (أبعاد سلوكيات القيادة الفاضلة ودورها في الاستعداد التنظيمي ( )تحليل8جدول رقم )

أبعاد متغير 

سلوكيات 

القياد 

 الفاضلة

المتغير 

 المعتمد

قيمة الحد 

 (αالثابت )

قيمة معامل 

الميل الحدي 

(β) 

معامل 

 التحديد

)2R( 
 (F)قيمة 

 المحسوبة

قيمة 

(F) 

 الجدولية

Sig الدلالة 

الشجاعه في 

اتخاذ 

 القرارات 

الاستعداد 

 التنظيمي

1.423 0.245 0.217 24.322 

3.94 

 معنوي 0.000

العدالة 

 التنظيمية 
 معنوي 0.000 21.522 0.132 0.218 3,279

 معنوي 0.000 104.690 0.422 0.458 2.457 التعقل 

 معنوي 0.000 100.420 0.331 0.326 1.459 ضبط النفس

سلوكيات 

القيادة 

 الفاضلة

 1.511 0.443 0.272 94.331    

 ( (SPSS v.24الجدول : من إعداد الباحث  بالاعتماد على برنامج 

علرى  والاسرتعداد التنظيمريسرلوكيات القيرادة الفاضرلة ( المحسدوبة بدين F( تبين أن قيمدة )8الجدول رقم )على وفق النتائج في 

( لدذا ندرفض فرضدية العددم 0.05( عند مستوى دلالة )3.94( الجدولية )F(. وهي أكبر من القيمة )94.331) بلغتالمستوى الكلي 

علرى  الاسرتعداد التنظيمريدلالة احصائية بين سلوكيات القيادة الفاضلة في يوجد تلثير ذو ونقبل الفرضية البديلة والتي تنص على )

%(, وقدد أظهدر الجددول أن معامدل التحديدد 95%( أي بدرجدة ثقدة )5عندد مسدتوى معنويدة ) (لمنظمة عينة البحثلالمستوى الكلي 

(²R( بلغددت )وهددذا يتضددح أن 0.272 ) أمددا الاسررتعداد التنظيمرري %( مددن 27فسددرت نسددبته )سررلوكيات القيررادة الفاضررلة وضررحت أو

( تسداوي β%( كمدا أن المتبقدي لدم يكدن الدراسدة الحاليدة, وكاندت قيمتده معامدل التدأثير )الميدل الحددي( )73النسبة المتبقية والبالغدة )

تغيدر وحددة %( لكدل 44بنسبة ) الاستعداد التنظيمييزداد سلوكيات القيادة الفاضلة  (  وهي إيجابية وهذا يعني كلما زادت 0.443)

للصددفر فددأن   مسدداوٍ سررلوكيات القيررادة الفاضررلة (, بمعنددى عندددما يكددون 1.511( فددي المعادلددة )αواحدددة, كمددا وتبلددغ القيمددة الثابددت )

 .(1.511يكون موجوداً وقيمته تبلغ ) الاستعداد التنظيمي

 

  الاستنتاجات . 20

ً  البحث ققد انطل      لة رياً, ومحصانموذجاً فك انموذجاً نظريا وفكريا لدى القارئ والباحث والمختص لتكون النظرية للتبلور مكونا

 انطلاق, وما افرزتها من نتائج التي توصل اليها الباحث:

 تنظيمي وهيعداد الأكدت النتائج المحصلة على  وجود علاقة ارتباط معنوية بين سلوكيات القيادة الفاضلة و الاست 20.1

ا سبق بأنَّ  وكيات لك السلت تهتم بتطبيق المنظمة عينة البحث نتيجة ارتباط قوي ما بين المتغيرين, ويتضح ممَّ

 الأربع.مجتمعة بأبعادها 
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اد الاستعدة إلى وجود علاقة ارتباط معنوية بين الشجاعة في اتخاذ القرارات وأوضحت نتائج البحث الحالي 20.2

 التنظيمي.  

نظيمي, إذ داد التأوضحت نتائج البحث الحالية وجود علاقة ارتباط معنوية بين بعد الاعتدال وضبط النفس والاستع 20.3

ة في دى القادلسلم النجاح الإداري سلوكيات القيادة الفاضلة هي من أهم مؤشرات الوعي المجتمعي وتحديد إنَّ 

 .المنظمة عينة البحث

د والاستعدا نظيميةأكدت النتائج النهائية لمحصلة البحث الحالية وجود علاقة ارتباط معنوية بين بعد العدالة الت20.4

  .التنظيمي بما يساهم في التفاعل بشكل اجتماعي مع العاملين

سهل يالتنظيمي  ستعدادية وجود علاقة ارتباط معنوية بين بعد التعقل والاأكدت النتائج النهائية لمحصلة البحث الحال 20.5

  .المنظمة عينة البحثعمل القادة في 

نظيمي, داد التأوضحت نتائج البحث الحالية وجود علاقة ارتباط معنوية بين سلوكيات القيادة الفاضلة والاستع 20.6

 مفروضاً صبح جزءاً إنَّ سلوكيات القيادة الفاضلة تحيث  ,وتشير هذه النتيجة إلى وجود ارتباط قوي بين المتغيرين

ث ينة البحالمنظمة عأتباعها لتطبيق العمل بشكل سلمي وصحيح وتخرج منظمة عينة البحث من واجب الإدارة في 

 بأفضل استعداد التنظيمي.

 التوصيات  .21
البحث ة يين في  عينبالاتفاق مع الاستنتاجات السابقة فان الباحث يضع امام القارئ مجموعة من التوصيات بين أيدي المعن     

 صيات:_والباحثين, على أمل أن تجد الاهتمام المناسب والكافي, تحقيقا للهدف المرجو من هذا البحث, وتتضمن التو

معلومة بتوفير ال هالأهميت شاملة لسلوكيات القيادة الفاضلة, وذلك بحثبأجراء لمنظمة عينة البحث لزيادة التأكيد بالاهتمام 21.1

 .بسرعة عالية 

ة ة والإداريب الفنيالقوانين والقرارات لسلوكيات القيادة الفاضلة في كافة الجوانب و لاسيما على صعيد جوانب التزام21.2

 .المنظمة عينة البحثجل تطوير تلك السلوكيات في والمالية من أ

مة المنظة في التكلفوالاهتمام بتطوير قدرة المورد البشري المبدع حيث ظهر لها أثر في اختصار وتقليل الجهد و والوقت 21.3

 .عينة البحث

ى ي على المدل الإداروالتي تركز من خلالها على تحقيق الشفافية في العمالمنظمة عينة البحث توفير بيئة عمل فعاله في 21.4

 . ميالاستعداد التنظيعلى المنظمة عينة البحث على عنصر الشفافية يعزز من قدرة يد, لأن التركيز البع

ي فعم الاداء دتساعدها على أفكار استراتيجية مبتكرة من وضع المنظمة عينة البحث يمكن  الاستعداد التنظيميوجود 21.5

 .مختلف وحداتها الوظيفية

 .قبلا, لتفحص مستوياته ثم تطويرها  مستالمنظمة عينة البحثفي اشاعة ثقافة سلوكيات القيادة الفاضلة  21.6
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 المستخلص

 طورمواكبة الت تم عليهيح الامر الذيمصرفي يعمل في بيئة متغيرة جميع مفاصل الحياة ونظرا لكون القطاع النظرا للتقدم التقني الحاصل في 

لدولة اميع مؤسسات ع في جوهو يمثل النظام المستقبلي لاشكال الدف ع الالكتروني من الانظمة المتقدمةاذ يعد نظام الدف ،الحاصل التكنولوجي

ة الا انه يواجه دية والماليطة النقالسلاذ ان السرعة والدقة في انجاز المعاملات المالية له اثر كبير في اعتماد هذه الانظمة لدى وفي اغلب البلدان 

ام ، ل بهذا النظللتعام نية التحتية اللازمة لعمله بشكل افضل ، عدم ثقة الزبائنبفي العراق منها عدم توفر ال وخاصة العديد من الصعوبات

ي التعامل اك فروقات فان هن ل الاطار العملياستخدام اساليب تقليدية للعمل به اضافة الى ضعف حماية البيانات والمعلومات اذ تبين لنا من خلا

من  تاجات والتي،وقد توصلت الباحثة الى مجموعة من الاستنفي تحويل المبالغ وباستخدام انظمة مختلفة 2018،2017،2016بين الاعوام 

م التقني في فرزها التقدلتي اين القضايا ااهمها ان  التقدم التكنولوجي يمارس العديد من الاثار سواء على المستوى الاقتصادي او النقدي، ومن ب

 خاص لنقدية بشكلياسة امجال الخدمات المصرفية ظهور وسائل الدفع الالكترونية والتي اثرت على السياسة النقدية بشكل عام وعلى ادوات الس

ة عليه دي والمحافظر النقي تحقيق الاستقراكما ان نظام المدفاعات والتسوية في اي بلد يرتبط بشكل وثيق بوظيفة البنك المركزي الرئيسية وه

لافراد ايز ثقة وقد توصلت الدراسة الى ضرورة تعز ويتحقق ذلك من خلال تشغيل هذه الانظمة من قبل السلطة النقدية والاشراف عليها

ة قيام فة الى ضرورا اضاى اضمحلالهباستخدام وسائل الدفع الالكترونية فانعدام الثقة من شانه ان يحد من انتشار هذه النقود او قد يؤدي ال

ة النظام ن امن وسلامك لضماالجهات الحكومية المعنية بتعديل انظمتها المالية والنقدية كي تتلائم مع التطورات الحاصلة في الوقت الحاضر وذل

 المصرفي.

 ائدةعر الف: وسائل الدفع الالكترونية، المحفظة الالكترونية، الشيكات الالكترونية، البطاقات الذكية، س الكلمات المفتاحية

Abstract 
Owing to the technical progress in all the joints of life and the fact that the banking sector operates in 

a changing environment, it is imperative to keep pace with the technological development that is 

taking place. "The electronic payment system is an advanced system and represents the future system 

of payment forms in all State institutions and in most countries. The speed and accuracy of financial 

transactions has a significant impact on the accreditation of these systems to the monetary and 

financial authority. However, it faces many difficulties, especially in Iraq, including the lack of the 

necessary infrastructure for its better functioning, Customers' lack of confidence in dealing with this 

system, using traditional methods of working with it, as well as weak data and information 

protection, as the practical framework shows us that there are differences in dealing between 2018 

and 2017, 2016 in transferring amounts and using different systems, The researcher has come to a set 

of conclusions, one of the most important of which is that technological advances exert many effects 

both on the economic and monetary levels. The emergence of electronic means of payment, which 

have affected monetary policy in general and monetary policy instruments in particular, has resulted 

in technical advances in banking. The system of armour and reconciliation in any country is closely 

linked to the central bank's main function of achieving and maintaining monetary stability. This is 

achieved through the operation and supervision of these systems by the monetary authority. 

Keywords: Electronic Payment Methods, Electronic Wallet, Electronic Checks, Smart Cards, 

Interest Rate 

  المقدمة-1

مليات في عل مهم عام عدتقيام بالمعاملات اليومية اذ تعد النقود أداة اقتصادية واجتماعية مهمة وحيوية ويصعب الاستغناء عنها لل

 التبادل المحلي والدولي وعنصر فعال في الاقتصاد. 

تتخذ شكلا محددا اذ ظهرت لأول مرة بعد ان  وحتى وقتنا الحاضر لم ظهورهاتاريخ لو تصفحنا وقد مرت النقود بعدة مراحل ف

عدم التقاء رغبات البائعين  رافقت هذا النظام ومنهاصعوبات التي للتجاري نظرا لفي عمليات التبادل ا اثبت نظام المقايضة فشله
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صعوبة التخزين ما أدى الى ظهور النقود المعدنية ثم تطورت بعد ذلك  فضلا عنوالمشترين وصعوبة تجزئة السلعة موضع التبادل 

الا ان التقدم التقني الذي شهده القرن العشرين كان له الأثر  وكان لكل نوع من أنواع النقود عدة مزايا وعيوبالى النقود الورقية 

السريع الذي شهده العالم في مجال تقنية لتقدم كان لفقد   وسائل الدفع الالكترونيةب عرفت  نقودالكبير في ظهور نوع جديد من ال

جميع جوانب الحياة ومنها الحياة الاقتصادية اذ ظهر ما يعرف بالاقتصاد الرقمي الذي شكل نقلة نوعية  في  بالغا   اثرا  المعلومات  

التطور التقني ظهرت وسائل الدفع هذا في ظل فمن المخاطر في علم الاقتصاد الا انه لم يحظى باهتمام كبير كونه يحمل العديد 

والتي اعتبرت صورة ثانية للنقود القانونية لها الميزات نفسها التي تتمتع بها النقود  وسائل الدفع الالكترونيةالالكترونية بما ذلك 

دارة و يحل محل القانونية واعتبرت وسيلة دفع ووسيط في عملية التبادل وكان متوقعا لهذا الشكل من النقود ان يحتل مركز الص

 النقود القانونية في المدى الطويل.

 انها تحمل الا دفعمن حيث سهولة الحمل وسرعة ال وسائل الدفع الالكترونيةونظرا للعديد من الجوانب الإيجابية التي تحملها 

 ير.وغيرها الكثمن ناحية التلاعب والغش وشيوع ظاهرة غسيل الأموال والتهرب الضريبي  جوانب سلبية اكثر

  مشكلة البحث :-2

ض الخروج ببعلاثار ونظمة الدفع الالكترونية المطبقة في العراق اثارها الاقتصادية والنقدية مما استوجب دراسة هذه ااتمارس 

 كثر.اكفاءة وتجعل هذا النظام يعمل ب اذا كانت سلبية وتدعمها ان كانت ايجابية الاستنتاجات التي تحد من هذه الاثار

 البحثاهمية -3

لاقتصادية ثارها ااوالتعرف على  يالعراقالاقتصاد  في المتداولة تكمن اهمية البحث في التعرف على انظمة الدفع الالكترونية

 والنقدية.

 

 هدف البحث-4

لقانوني ا ى الاطارتعرف علفي الاقتصاد اذا ما توفرت له البيئة المناسبة واليهدف البحث الى بيان دور نظام المدفوعات الالكتروني 

 .بالاضافة الى تاثيرها على المتغيرات الاقتصادية الذي يعمل به

 فرضية البحث-5

ار ة هذه الاثلغرض معرفوالسياسة النقدية ادوات في  اتهاتاثير تمارسيستند البحث الى فرضية مفادها ان وسائل الدفع الالكترونية 

 لاخر.اوادوات السياسة النقدية لمعرفة مدى تاثير احدهم على سيتم دراسة العلاقة بين وسائل الدفع الالكترونية 

  -: الاول المبحث

 وسائل الدفع الالكترونيةل الاطار النظري -6

ماعية ة والاجتديلاقتصااكافة  ياةالذي شهده العالم في مجال تقنية المعلومات امتد ليشمل جوانب الح ان التقدم التكنولوجي السريع

لدفع اا وسائل زها ذلك التقدم ومنهرفي أواخر القرن العشرين مجموعة من الظواهر المختلفة والتي افوقد ظهرت  والثقافية

الذي  الجديد صادال الاقتاحد اشك وسائل الدفع الالكترونية اذ عدت ، وسائل الدفع الالكترونيةو الالكترونية والتجارة الالكترونية

 .الرقمي  عرف فيما بعد بالاقتصاد

 .وسائل الدفع الالكترونية مفهوم 1-6

لدفع بر وسائل اذ تعُتا مفهوم هذا النظاماساليب الدفع والتسوية ينبغي التعرف على  نظرا لما يواكب التقدم التكنولوجي من تطور

تروني على لكلنقد الإانظام  الالكترونية أحد أهم افرازات التقدم التكنولوجي، فهي آخر ما تم ابتكاره كوسيلة دفع إلكترونية، ويرتكز

ومع  1994بدأ استخدامه في هولندا عام و E.cach((Electroniccach ويسمى Digi cach البروتوكول الذي طورته شركة

ناولت العديد من (، وقد ت(Frederic MisbKin , 1998 بدأ بنك مارك توين في إصدار نقود إلكترونية بالدولار 1995نهاية عام 

لكترونيّة ة بطريقة إية مخزنالدفع الالكترونية منها المفوضيّة الأوروبيّة فقد عرفتها بأنها" قيمة نقدالجهات الدولية تعريف وسائل 

ي فيتم وضعها تها، وعلى وسيلة إلكترونيّة كبطاقة أو ذاكرة كمبيوتر، ومقبولة للدفع بواسطة متعهدين غير المؤسّسة التي أصدر

قيمة  دفوعات ذاتيّة لمت النقديّة والورقيّة، وذلك بهدف إحداث تحويلات إلكترونمتناول المستخدمين لاستعمالها كبديل عن العملا

 (. European commission:1998محددة" )
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ات يام بمدفوععه للقكما عرفها البنك المركزي الاوربي بانها مخزون الكتروني لقيمه نقديه على وسيله تقنيه تستخدم بصورة شائ

ا. وعةمقدمالحاجة الى وجود حساب بنكي عند اجراء المعاملة وتستخدم كأداة محمولة مدفللمتعهدين غير من اصدرها دون 

(European Central Bank , 1998) 

للمشروع الجديد الخاص  التقرير الذي أعدته اللجنة المعدةمن خلال  18/9/2000البرلمان الأوروبي في من قبل هذا النظام أقر  وقد

 رونيةدفع الالكتسائل الو، والتي تبنت هذا الاتجاه للتوجيه الأوروبي ، وعرف ذلك المشروع لكترونيةوسائل الدفع الابتنظيم إصدار 

تعهدين غير مفع من قبل لة للدبأنها : "قيمة نقدية مخزنة إلكترونيا على أداة إلكترونية كبطاقة أو ذاكرة الحاسب الآلي و مقبولة كوسي

ف إحداث ها بهدخدمين لاستعمالها كبديل للنقود الورقية و المعدنية و يتم إصدارمن أصدرها و يتم وضعها في متناول المست

لكترونية للنقود الإ الفني تحويلات إلكترونية لمدفوعات محدودة القيمة"، وهذا التعريف مع شموله إلا أنه منتقد لتركيزه على الجانب

 .(40، 2009) ابراهيم ، عموم صياغته، وقد تم تعديل النص في صياغته الأخيرة فضلا عنو إغفاله للجوانب الأخرى،  

وبضمنها  تصالاتفقد عرف نظام المدفوعات بانه عبارة عن خدمات دفع تستخدم التقدم التكنولوجي وتكنولوجيا المعلومات والا

  (. S.Moertini veronica, and others,2011,17) التشفير وشبكات الاتصال

 وسائل الدفع الالكترونيةخصائص  2-6

 -على عدة خصائص ما جعلها تختلف عن النقود التقليدية وهي كما يلي : وسائل الدفع الالكترونيةتشتمل 

ئل وسااصدار  حيث يتم فهي عبارة عن بيانات مشفرة يتم وضعها على بطاقات الكترونيةقيمة نقدية مخزنة بطريقة الكترونية تعتبر   -1

لى علبطاقة او اما على الرقم التسلسلي للعملة يتم حفظها ا تدعىعلى شكل سلسلة من الأرقام العشوائية والتي  نيةالدفع الالكترو

الاتصال بوم الأخير اذ يق القرص الصلب لكمبيوتر العميل ولاستخدام هذه النقود يتم ارسال الرقم التسلسلي مشفرا الى من يتعامل معه

 وجودة لديهام المباسمه او لتحويل العملة النقدية لحسابه ويقوم البنك من خلال هذه الأرق بالمصرف حتى يستصدر عملة جديدة

ة على السري تحافظ بالتحقق من كون هذه النقود صادرة من عنده ولم تصرف بعد الا ان هذا الامر لا يخلو من المخاطر كونها لا

 .(2018:356)باطلي غنية، .والخصوصية

الث بينهما الى طرف ث ن الحاجةثنائية الابعاد اذ يتم التداول بها من قبل طرفين هما المنتج والمستهلك دوتعد وسائل الدفع الالكترونية  -2

صيد كفاية الر ع من مدىصالحة لإبراء الذمة ووسيلة دفع اثمان السلع والخدمات اذ يتأكد البائ وسائل الدفع الالكترونيةوذلك لان 

 ي حساب المشتري.الموجود ف

لتي ايث القيمة ف من حغير متجانسة حيث ان كل مصدر يقوم بإصدار نقود الكترونية مختلفة فهي قد تختل وسائل الدفع الالكترونية -3

 تحملها او من حيث عدد السلع والخدمات التي يمكن ان يشترها الشخص بهذه النقود.

 .لعة معينة او الحصول على خدمة مارة لشراء سسهلة الحمل فهي تعفي الشخص من حمل وحدات نقدية كثي -4

ر وجود كاد لابد منفمما تسبب مشاكل كبيرة لذا  للأعطالتحمل مخاطر الكترونية نظرا لكونها وسيلة دفع الكترونية فهي معرضة  -5

ام عن إتم يةبسبب فشل الأدوات الإلكترونتلك التي تحدث  الإلكترونيةويقصد الأعطال  متخصص لمعالجة مثل هذه الحالات

دات مع يل الوحعدم القدرة على تحو عمليات التداول للوحدات النقدية بصورة صحيحة، كالتحويلات الناقصة أو الخاطئة، أو

 .وجودها، وفي كل الأحوال يجب إبلاغ جهة الإصدار لإصلاح تلك الاعطال التقنية والبرمجية الإلكترونية

 قود تصدر منذه النهي يصدرها البنك المركزي والتي تكون متاحة للجميع فغالبية هي نقود خاصة على عكس النقود القانونية الت -6

  (70)كافي، بلا: Private Money عليها النقود الخاصة أطلقمؤسسات مالية خاصة لذا 

 .(2003:29)الشرقاوي ، تمثل إيداع مالي بحيث لا تكون قيمتها اقل من قيمة المبلغ المودع -7

 من قبل الافراد والشركات المالية من غير الشركة التي أصدرتها.مقبولة كوسيلة دفع هي   -8

 

 وسائل الدفع الالكترونيةعناصر  3-6

ا كمهي نها ومتي تتكون يمكن ان نبين اهم العناصر الرغم تعددها الا اننا  وسائل الدفع الالكترونيةمن خلال ما تقدم حول تعريف 

 -يلي:

لف عن ذلك تختوهي ب نقدية لها قيمة مالية قادرة على شراء السلع والخدماتانها عبارة عن وحدات قيمة نقدية : أي  -1

 .بطاقات الاتصال كونها ليس لها قيمة نقدية  

ك وذل ترونيةالالك وسائل الدفعويعد هذا العنصر من اهم عناصر  مخزنة على وسيلة الكترونية : وسائل الدفع الالكترونية -2

ى البطاقة نية علن العناصر المهمة حيث يتم شحن القيمة النقدية بطريقة إلكترووهو م لتمييزها عن النقود التقليدية

النقود  نع كترونيةوسائل الدفع الالالعنصر يميز وبذلك  البلاستيكية أو على القرص الصلب للكمبيوتر الشخصي للمستهلك

مة يتم دفع قيف ترونيةوسائل الدفع الالكالقانونية والائتمانية والتي تعتبر وحدات نقدية في شكل مطبوع أو شكل صك، أما 

 .الدفع مسبقة لبطاقاتليها اع قلا، لذا يطها من المؤسسات التي أصدرتهمسبقا ويتم شرائ ليهاالبطاقات التي تخزن ع
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اء عملاء، سولبنكية ل ب وسائل الدفع الالكترونية مرتبطة بحساباتلإن أغ بحساب بنكي: وسائل الدفع الالكترونيةلا ترتبط  -3

نة لحسابات مدياذه هنت ية التحويل أو الوفاء بواسطة الاوراق التجارية الالكترونية، سواء كالعم البطاقات البنكية أو في

 .debit cardأو حسابات دائنة كما في بطاقات الخصم  ، credit cardبطاقات الائتمان   كما في

 اتالشيك هبي في ذلك تشوها ضرورة وجود حساب بنكي هلا يحتاج من يتعامل ب وسائل الدفع الالكترونية فإن ليهوع 

 مر جعلذا الأهو ى بنك خاص أو مؤسسة مالية وغير مرتبط بأي حساب خاص،لالسياحية والتي تعتبر استحقاق حر ع

 .ومات السابحة أو الطوافةلا المعهيلق علالبعض يط

 -:وسائل الدفع الالكترونيةاشكال  4-6

من خلال  ةوسائل الدفع الالكترونيح من الممكن استخدام اصب -البرمجية: الدفع الالكترونيةوسائل الشكل الأول : 1-4-6

ر ثلاث اطراف هم من اجل إتمام عمليات البيع والشراء وهنا لابد من توف e - cashبرامج الكترونية اشهرها برنامج 

كل طرف من لتوفر  نترنت بالإضافة الى ضرورةاو الزبون والبائع والبنك الذي يعمل بطريقة الكترونية عبر الا المشتري

والمشتري  البائع بالإضافة الى ضرورة ان يتوفر لدى كل من وسائل الدفع الالكترونيةالأطراف المذكورة سابقا برنامج 

 .(2005:72)بختي ، حساب بنكي لدى البنك الالكتروني

 

  -الشكل الثاني : المحفظة الالكترونية: 2-4-6

 عمل لأغراضنية تستالمدفوعة مسبقا ويطلق عليها كذلك البطاقة المختزنة القيمة، تحتوي على ذاكرة إلكترووهي البطاقة 

 متعددة عن طريق الموزعات الآلية والأجهزة القارئة لدي التجار لشراء المشتريات ذات المقابل

ع مليات الدفإجراء عبالالكتروني يسمح لهذا الحامل الزهيد مثل الخبز أو الجرائد اي بمعنى انها تتجسد على حامل النقد 

 .  (355)غنية، وبالخصوص ذات القيمة الرمزية من احتياطي نقدي معد مسبقا ومجسد في بطاقة

 

 -الشكل الثالث: الشيكات الالكترونية: 3-4-6

خ ين في تاريبلغ معالشيكات الالكترونية هي بديل الشيكات الرقمية فهي تمثل التزام مالي وقانوني على حاملها لسداد م

كترونية سالة الرالشيك التقليدي وهو محدد لجهة محددة، والشيك الالكتروني يحتوي على نفس المعلومات التي يحتويها 

 أكدالتويمكن  رقميا موثقة ومؤمنة يرسلها مصدر الشيك الى مستلم الشيك ويقوم بمهمته كوثيقة تعهد بالدفع ويحمل توقيعا

 .(2003:67)العربي ، من صحته الكترونيا 

 -:أو بطاقات المعاملات المالية الشكل الرابع : البطاقات المصرفية 4-4-6

ية إلى المصرف تمكن حاملها من الحصول على نقود، سلع، خدمات أو أي شيء أخر له قيمة مالية، تنقسـم البطاقات وهي

دائنة التي لبطاقات الانية أو ، والبطاقات الائتماقليل جداقسمين : البطاقات غير الائتمانية التي لها ميزة التقسيط وانتشارها 

  تتيح لحامليها الحصول على ائتمان .

 -الشكل الخامس : البطاقات الذكية: 5-4-6

ل امستطيع التعتذه البطاقة وهالبرمجة الأمنية  لخلا الأموال  من بتخزين يسمحق بطاقة تحكم معالج دقي عني عبارة ه

القدرة  .لى البائعإ يـشترمال ل نقل الأموال منأج منتأكيد صلاحية البطاقة  أويض وب تفللا تتطو تراتالكمبيومع بقية 

تي كثر البطاقات ال هتشبي وه نةالمخزوالقيمة  ى الشريط المغناطيسي لبطاقاتعلية أفضل تمنحهابطاقة الذكية للالاتصالية 

ة بطاقة الذكيالولعامة . انات التليفو أو من ل(بايالمو)مكالمات لالمناز مننية التليفومؤخرا في إجراء المكالمات  استعمالها

 ليسجو ة،متكاملنية إلكترودائرة  أونية إلكتروا ذاكرة بداخلهفة، مثبت المعرو الائتمانبطاقة  مـحج بطاقة في عنعبارة 

ساب الرصيد ذه القيمة كحه من باتالمحسو مخصـويات العمل ل تسجي يجريفي ذاكرة البطاقة قيمة مالية معينة، كما 

زة أجه من ا بالنقدتحميله يمكن، كما لهاالشركات المصدرة  منذه البطاقات مباشرة ه شراء بعض ويمكنالمتبقي . 

 .( ATM) الآليراف الص

 المبحث الثاني : 

 أنظمة الدفع الالكترونية في الاقتصاد العراقي-7

ممثلين عن  قائما على تبادل العملات والصكوك يدويا وبإشراف 2003كان نظام المدفوعات في الاقتصاد العراقي قبل عام 

ضافة تزوير بالإهو والالس،المصارف والبنك المركزي وكانت هناك العديد من الأخطاء المصاحبة لتلك العملية منها الفقدان والخطأ 

 الى أخطاء في تسجيل القيود.

تحديات كبيرة وخطيرة تمثلت اساسا  بمشـكلة الديـون المتراكمة على العراق 2003واجــه البنـك المركزي العراقي ومنـذ عام   اذ

وارتفاع معدلات التضخم وعدم استقرار المستوى العام للأسعار وبالتالي تردي سعر صرف العملة المحلية تجاه أسعار صرف 

من السيولة المصرفية وبهذا تسعى السلطة النقدية باتجاه زيادة فاعليتها للسيطرة على مثل هذه العملات الخارجية ومعدلات عالية 

ببعض الإصلاحات والإجراءات المصرفية كنظم الدفع الالكترونية وأساليب التسوية  والتوسع في استخدام أدواتها مدعمةالتحديات 
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اختلاف سياساتها النقدية للعلاقة الطردية التي تربطها بالرقي والتطور الحديثة لما تمثله من أهمية في اقتصاديات البلدان رغم 

 .(3، 2013)سليمان ،  والحداثة كونها أحد نتاج تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات المتقدمة ومنها أنظمة المدفوعات

 

 مكونات نظام المدفوعات العراقي: 1-7

 -التالية:ويتكون نظام المدفوعات العراقي من الأنظمة 

 (Real Time Grosse Settlement)RTGSنظام التسوية الإجمالية الآنية • 

 (Check Automated Clearing House)C-ACHنظام مقاصة الصكوك الإلكتروني • 

 (Inter Bank Clearing System)IBCSنظام المقاصة الداخلي • 

 (Central Securities Depository)CSDنظام الحفظ المركزي للاوراق المالية • 

 (Retail Payment System Infrastructure)RPSIالبنية التحتية لنظام الدفع بالتجزئة • 

 Real Time Grosse Settlement System (RTGSنظام التسوية الاجمالية الانية ) 1-1-7

ك الفروع الرئيسية للبنو لمركزي العراقي مع، وهذا النظام يربط البنك ا24/8/2006بدأ العمل بهذا النظام في بغداد وبنجاح في يوم 

 ووزارة المالية لتبادل اوامر الدفع ذات القيمة العالية داخل العراق.

لمدفوعات ااملة لقيم ية الشهذا النظام الاستعاضة عن التنفيذ اليدوي للعمليات وانهى بذلك المخاطر الناشئة عن أجراء التسو اذ يوفر

 بين المصارف.

قد دورات عضلا عن مركزي العراقي هو المالك للنظام ، ويأخذ على عاتقه تنصيب برامجه في مواقع المشاركين ، فالبنك الويعد 

 ف.بات المصاربة حسامن اهمها مراق فةتدريبية لمستخدمي المصارف اما الدور الإداري فيقوم البنك المركزي العراقي بمهام مختل

 التدريجية ا لخططركت خمسة مصارف في اجراء عمليات التسوية فيما بينها ولكن طبقفي المرحلة الأولى لتنفيذ هذا النظام شاف

اصلة على ة والحالتي وضعها البنك المركزي للتوسع في العمل حيث يشمل النظام حاليا جميع المصارف وفروع المصارف الاجنبي

بل البنك قوفيرها من م يتم تلتخاويل اللازمة لتشغيل النظاان ا اضافة الى تتوفر بالنظام ميزات الأمان،، كما إجازة للعمل في العراق

 المركزي العراقي حصريا .

صرين دائرة رعاية القاو( مصرفا  بالأضافة إلى وزارة المالية وهيئة التقاعد الوطنية 65بلغ عدد المصارف المشاركة في النظام )و

 وفروع هذا البنك . 

 ويمكن بيان ذلك من خلال الجدول الاتي:

 المبلغ بالدينار العراقي 2019-2016للسنوات  RTGSنظام التسوية الاجمالية الانية ( 1)جدول 

 السنة

 الشهر

الاهمي 2016

 ة

النسبي

 ة

الاهمي 2017

 ة

النسبي

 ة

الاهمي 2018

 ة

النسبي

 ة

2019 

 

 

الاهمية 

 النسبية

كانون 

2 

1498311

7749 

 

8.45

% 

13233425

946 

8.24

% 

13928190

006 

8.60

% 

13,546,668,

539 

7.29

% 

1718239 شباط

5506 

 

9.68

% 

12398531

687 

 

7.72

% 

12174494

496 

7.52

% 

12,365,512,

904 

6.66

% 

1861038 اذار

2058 

 

10.4

9% 

13756431

950 

 

8.56

% 

12182953

561 

7.53

% 

13,330,843,

474 

7.18

% 

13684287.72130143288.10122688897.5815,491,667,8.34 نيسان
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4601 

 

% 719 

 

% 227 % 581 % 

1420710 ايار

4766 

 

8.01

% 

13014328

719 

 

9.87

% 

14,052,55

9,765 

8.68

% 

14,518,505,

614 

7.82

% 

حزيرا

 ن

1649103

9322 

 

9.29

% 

12713079

548 

 

7.91

% 

12,030,22

9,043 

7.43

% 

16,415,003,

796 

8.84

% 

1021445 تموز

8144 

 

5.76

% 

13425230

680 

 

8.36

% 

15,198,96

3,373 

9.39

% 

18,198,769,

762 

9.80

% 

1352549 اب

6583 

 

7.62

% 

15372309

208 

 

9.57

% 

13,947,13

6,542 

8.62

% 

13,842,264,

268 

7.45

% 

1072554 ايلول

6583 

 

6.04

% 

11576982

103 

 

7.20

% 

13,888,91

3,000 

8.58

% 

15,486,578,

424 

8.34

% 

تشرين

1 

1539482

4951 

 

8.68

% 

12648598

516 

 

7.87

% 

14,379,85

2,738 

8.89

% 

17,086,101,

765 

9.20

% 

تشرين

2 

1293605

2919 

 

7.29

% 

11562748

172 

 

7.20

% 

12,976,80

5,529 

8.02

% 

17,155,710,

320 

9.24

% 

كانون

1 

1937760

8509 

 

10.9

2% 

11562748

172 

 

9.35

% 

14,783,80

1,902 

9.14

% 

18,191,122,

610 

9.80

% 

المجم

 وع

1773323

11691 

100 16058885

8061 

100 16181278

9182 

100 185,628,74

9,057.00 

100 

 . رقةنشرات متف ،قسم المدفوعاتبيانات البنك المركزي العراقي،  الجدول من اعداد الباحثة استنادا الىالمصدر: 

بعامي  مقارنة اعلى عراقيبنظام التسوية الاجمالية الانية بالدينار ال مبلغ التحويلكان  2016( ان بداية عام 1يلاحظ في الجدول )

التسوية  % (، واستمر الارتفاع في مبلغ التحويل بنظام8.45لنفس الشهر وباهمية نسبية مقدارها ) 2019و  2017،2018

%( ، وبلغ 9.68لنفس الشهر وباهمية نسبية مقدارها ) 2018و  2017لشهر شباط مقارنة بعامي  2016الاجمالية الانية لعام 

لنفس الشهر وباهمية  2018و  2017لشهر اذار مقارنة بعامي  2016الارتفاع في مبلغ التحويل بنظام التسوية الاجمالية الانية لعام 

 2016 يسان من عامنلال الاشهر %( واستمر الارتفاع في مبلغ التحويل بنظام التسوية الاجمالية الانية خ10.49نسبية مقدارها )

شهر ة خلال الاجمالية الاني%( واستمر الارتفاع في مبالغ التحويل بنظام التسوية الا7.72مقارنة بالعامين السابقين وباهمية نسبية )

جمالية ظام التسوية الاحتى بلغت الاهمية النسبية لمبلغ التحويل بن ( على التوالي%9.29( )%8.01و باهمية نسبية ) ايار وحزيران

 .لنفس الشهر 2018و  2017( مقارنة بعامي %10.92) 2016في شهر كانون الاول عام  الانية

 

 Check Automated Clearing House System(C-ACHنظام مقاصة الصكوك الإلكترونية ) 2-1-7

ة افي التسويصأرسال ووفروعها من تبادل أوامر الدفع فيما بينهم بطريقة آلية، وتتم المعالجة  هو نظام يمكن المصارف المشاركة

غنط ويتم الحبر الممرمزة بالنهائية الى نظام التسوية الاجمالية الآنية، وكذلك يتم من خلال النظام تبادل الصكوك الالكترونية الم

مشارك في ظام النه وارسال صورة الصك وبياناته من خلال نظام الفرع الى الاحتفاظ بنسخة الصك الأصلية في الفرع المودع في

 الادارة العامة.
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، التجاري العراقي، للفروع الرئيسية للمصارف )الرافدين، الرشيد، بغداد 14/9/2006تم تشغيل النظام بصورة فعلية بتاريخ وقد 

ضافة الى مصرف لحد الان، بالا 19د تم إشراك أكثر من الشرق الأوسط( بالاضافة الى فرعين آخرين لكل مصرف مشارك. وق

 فروع البنك المركزي.

في  لمصارفتم تدريب موظفي فروع البنك المركزي في البصرة، اربيل، الموصل والسليمانية وتنصيب النظام في كل فروع ا

نظام  جزء من كوك الالكترونية هونظام مقاصة الصويعد  المحافظات أعلاه لتفعيل وتسهيل إجراء التحويلات بين المحافظات

م، دار السلا )مصرف بغداد، مصرف الشرق الأوسط، مصرف الائتمان، مصرف في النظامهذا تم البدء بتنفيذ ، المقاصة الآلية

نظام في ال المصرف التجاري، المصرف العراقي للتجارة( إضافة الى فرعين من كل مصرف ومن خلال التوسع التدريجي يشارك

اق ة في العرالاستمرار بتدريب المصارف العراقية وفروع المصارف الاجنبية المفتوحاضافة الى  ( ومعظم فروعهم17الان )

 تدريجيا لغرض اشراكهم بالنظام.

اول بالصكوك ويمكن بيان حجم التد( مصرفا  بالأضافة إلى البنك المركزي.59بلغ عدد المصارف المشاركة في النظام )كما 

 -خلال الجدول الاتي :لالكترونية من ا

 المبلغ بالدينار العراقي 2019-2016( للسنوات c-ACHنظام مقاصة الصكوك الإلكترونية ) (2جدول )

 السنة

 الشهر

2016 2017 2018 2019 

1,746,726,395,6 2كانون 

42 

1,776,499,15318

3 

3,094,858,474,9

68 

2,818,375,992,60

8 

1,612,400,829,3 شباط

87 

1,660,435,05186

0 

1,772,479,285,9

75 

3,140,402,685,16

3 

2,936,717,394,0 اذار

38 

2,347,334,23150

8 

1,888,050,237,7

16 

2,807,494,682,41

9 

1,524,898,155,1 نيسان

92 

1,673,357,73679

5 

2,180,762,538,2

14 

3,059,025,257,85

3 

1,851,743,925,1 ايار

88 

2,055,660,49647

5 

2,395,629,536,3

92 

2,614,001,105,59

7 

2,269,627,171,0 حزيران

99 

1,484,990,238,1

1 

2,305,951,520,8

08 

3,504,390,250,12

3 

1,307,743,695,5 تموز

30 

2,254,536,90558

3 

3,763,586,013,7

62 

3,428,853,519,52

0 

1,808,731,881,8 اب

04 

2,171,214,54271

2 

2,290,108,965,7

97 

3,546,467,930,16

1 

1,538,208,495,5 ايلول

01 

1,696,207,26136

9 

3,198,228,054,2

86 

3,825,221,373,66

1 

1,555,311,967,6 1تشرين

96 

2,280,614,73039

5 

2,573,461,006,1

96 

3,747,188,554,95

0 

1,987,493,105,1 2تشرين

36 

1,392,196,65562

7 

2,957,569,233,3

81 

2,771,948,074,63

5 

1,922,741,124,8 1كانون

32 

2,713,368,93276

8 

2,940,518,869,2

82 

3,093,533,116,38

4 

,22,062,344,141 المجموع

045 

23,506,415,9370

86 

31,361,203,736,

777 

38,356,902,543,0

73 

 .متفرقة،نشرات قسم المدفوعات البنك المركزي العراقي، المصدر: من اعداد الباحثة اعتمادا على بيانات 

لنفس الاشهر  2017و 2016مرتفعة مقارنة بعامي  2018الصكوك الالكترونية بالدينار العراقي لعام ويلاحظ من الجدول اعلاه ان 

فاع دى الى ارتاة مما وذلك تبعا لزيادة الوعي المصرفي لدى الزبائن وما يحمله هذا النظام من سرعة في انجاز المعاملات المالي

 ن خلال الصكوك الالكترونية.مبالغ التحويل م
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 (Inter Bank Clearing System) IBCSنظام المقاصة الداخلية بين فروع المصرف الواحد  3-1-7

 تتمكن شامل حيث نظام لتبادل المقاصة الداخلية للمصارف الحكومية والتي لاتمتلك نظام مصرفيعلى انه  هذا النظام ويعرف  

ذا هم من خلال لتي تتاالادارة العامة للمصرف في مراقبة التحويلات بدقة وكفاءة وشفافية ويوفر قاعدة بيانات لجميع التحويلات 

الحبر رمزة بالنظام ، حيث يمكن هذا النظام فروع المصارف المشاركة من إرسال واستلام ملفات أوامر الدفع والصكوك الم

 لنظام بطريقة آلية .الممغنط فيما بينهم من خلال ا

 لى الفروع التابعة لها.( مصرفا  بالإضافة ا6حيث بلغ عدد المصارف المشاركة ) 1/6/2016لنظام بتاريخ لهذا ا تم التشغيل الفعلي 

 (Central Securities Depository System) CSDنظام الحفظ المركزي للاوراق المالية   4-1-7 

اقي البنك المركزي العر وهو نظام يدير الأوراق المالية الحكومية التي يصدرها 2008الثاني عام  بدأ العمل بالنظام في شهر تشرين

 ووزارة المالية ومن خلال هذا النظام يقوم البنك المركزي بالسيطرة على السيولة من موقعه.

جل فاظ على السيقوم بالحكما انه  لأوليةلسوق اا -يقوم النظام بإدارة عملية المزاد العلني للأوراق المالية الحكومية الصادرة 

تشمل  املات التيية المعبتسو ايضا النظامهذا يقوم ، والابتدائي )السجل الرئيسي( بما في ذلك تجهيز مدفوعات الفوائد وسداد الدين

 لسوق الثانوية.ا -الأوراق المالية الحكومية المبرمة في السوق بين البنوك المشاركة 

على  ية الماليةالتسو الاوراق المالية الحكومية مع نظام تسوية الاجمالية في الوقت الحقيقي لاتمام عمليات يرتبط نظام تسجيلو

المشاركة  لمصارفاحسابات المشاركين في نظام التسوية الاجمالية في الوقت الحقيقي. ويتم من خلاله حجز الاموال في حسابات 

ات كذلك مدفوعكين، وجهة المصدرة وارسال تفاصيل تعليمات الدفع من أو الى المشارفي النظام وتنفيذ عملية نقل الاموال الى ال

ان ة الآلية فالمقاص اما ربط نظام تسجيل الاوراق المالية الحكومية مع نظام الفوائد والاموال المستردة عند اطفاء الاصدارات

لال ختم من تقاصة وتفاصيل عن تنفيذ الرهونالتي الغرض منه هو لتقديم معلومات عن مواقف الرهونات في بداية كل جلسة م

 عملية تسوية ناتجة عن جلسة مقاصة.

 ( بالأضافة إلى هيئة التقاعد الوطنية ودائرة رعاية القاصرين.28بلغ عدد المصارف المشاركة في النظام )و

 قي:في البنك المركزي العرا أهم الأنجازات الحاصلة في أنظمة الدفع في دائرة المدفوعات-8

 -من اهم الانجازات الحاصلة في انظمة الدفع الالكترونية هي ما يلي:

( على نظام المدفوعات International Bank Account Number)IBANتفعيل الرقم الحسابي الدولي الموحد الـ   -

(RTGS- ACHيعرف على أنه الرقم الدولي للحساب المصرفي والمبني على المواصفات الدو )اص لية الخاصة وهو تنميط خ

الرقم  اعتمادببارقام حسابات زبائن المصارف يتيح لمستخدمية التحقق من صحة رقم الحساب المحول له، وتم توجيه المصارف 

 . 2017/1/2ءا  من تاريخ في التحويلات الداخلية أبتدا IBANالحسابي الموحد الـ 

 Principles for Finical( ا PFMIsالبدء بالعمل لتقييم وجاهزية نظام المدفوعات العراقي بما يتلائم مع المعايير الدولية ) -

Market Infrastructures عنى للبنك الدولي للارتقاء بأنظمة الدفع والتسويات في العراق ضمن الأتفاقية مع البنك الدولي والتي ت

 بأنظمة الدفع الإلكترونية في العراق .

ك على صلاح آلية دفع رواتب موظفي المؤسسات ودوائر الدولة عن طريق توطين رواتبهم بحسابات مصرفية ويحرص هذا البنا -

ضمنها ن بلمدنييتلبية كافة المتطلبات لتطبيق عملية توطين الرواتب في المصارف وتحويل نظام دفع الرواتب إلى الموظفين ا

ج هذا لأخرا المخصصات والمنافع الى نظام الكتروني ومن هذا المنطلق سعى البنك المركزي العراقي بالتعاون مع المصارف

على  لك التعميمذم بعد المشروع إلى الوجود وإنجاح عملية توطين الرواتب وقد تم البدء بالعمل على توطين رواتب موظفي البنك ليت

 .2017لدولة كافة خلال عام باقي الوزارات ودوائر ا

لدفع عزيز دور أنظمة المدفوعات في الشمول المالي من خلال الخدمات الرقمية التي تقدمها المصارف ومزودي خدمات ات -

تروني لدفع الالكدوات االإلكتروني حيث يمثل بعدا  هاما  في أسترتيجية البنك المركزي العراقي وأتمتة العمل من خلال استخدام أ

م عوكما انه يد تشجيع على استخدام الخدمات المالية والمصرفية التي تقدمها المصارف ومزودي خدمات الدفع الإلكتروني،وال

 المشروعات الصغيرة والمتوسطة ومتناهية الصغر وتيسير حصولها على التمويل.

 وني في مابين الوزارات والمؤسسات الحكومية .تفعيل عمليات الدفع الإلكتر -

ظمة ونية والأندمات الالكترم المصارف ومزودي خدمات الدفع الالكتروني فنيا  وذلك من خلال تقييم الجوانب التقنية والختقيي -

 . لزبائنالمصرفية الأساسية والتي يستدل من خلالها على مستوى الكفاءة المصرفية في تقديم الخدمات الالكترونية ل
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فيا والقضايا ( في البلاد ، كما ان لتحدي الجغراCASHالحد من استخدام النقد )يسعى ويحرص البنك المركزي العراقي على 

وية مليات التستمتة عأالأمنية المتبقية جعل نقل النقود في انحاء البلاد صعبة ومحفوفة بالمخاطر. وبالتالي تتجه المساعي الى 

 ية.بات المصرفالحسا للحفاظ على المزيد من السيولة في للشيكات والرواتب وتفعيل أنظمة التشغيل الآلي للبطاقة الالكترونية ،

  الثالث : المبحث

 في العراق السياسة النقديةادوات و وسائل الدفع الالكترونيةالعلاقة بين تحليل -9

ثر على ك بدوره يؤية وذلفان ذلك سوف يؤثر في حجم التعامل بالنقود القانون وسائل الدفع الالكترونيةمع اتساع نطاق التعامل ب

  -السياسة النقدية التي يتبعها البنك المركزي ويمكن بيان ذلك من خلال ما يلي :

 :على سعر اعادة الخصم  وسائل الدفع الالكترونيةتاثير  1-9

صل عليها لتي تحتجارية او المؤسسات الايداعية على القروض اسعر اعادة الخصم هو معدل الفائدة المفروض على البنوك ال

سعر  تخفيض من البنك المركزي، ويؤثر البنك المركزي في قدرة البنوك التجارية على اكتساب القروض عن طريق رفع او

 اعادة الخصم و بهذه الطريقة يتم تعديل مستوى عرض النقود ومستوى معدلات الفائدة.

م اففي حالة قي رونية،لمركزي على السيطرة في سعر الفائدة على الطريقة التي يتم بها خلق النقود الالكتتتوقف قدرة البنك ا

ك وذلك لان زينة البنوخود في الافراد بشراء النقود الالكترونية في مقابل النقود التقليدية، أو نظير ودائعهم فسوف تدخل هذه النق

تهم ة في حساباكترونيإيداع النقود القانونية التي حصلوا عليها مقابل النقود الالمصدري النقود الالكترونية سوف يقومون ب

مركزي ى البنك الدائع لدأي ستقوم البنوك باستخدام النقود في إنشاء و البنكية لدى البنك المركزي والبنوك التجارية الأخرى .

ت غير لمؤسسااتقوم بشراء الكثير من الأصول من  ولذلك فان احتياطات البنوك التجارية سوف تختار بين أمرين: إما أن

 على الطلب لزيادةالبنكية ومنح مزيد من القروض، وإما أن تقوم بشراء الكثير من الأصول من البنك المركزي، وسوف تؤدي ا

ليها، لذلك علطلب افي أسواق المال وكذلك منح المزيد من القروض إلى انخفاض أسعار الفائدة نتيجة زيادة عرض السيولة عن 

ن البنك المركزي يقوم بتثبيت فائدة بعض الأصول أ( وطالما 158-2003،157فان البنوك تفضل البديل الثاني )الشافعي، 

محصلة من ال قودقصيرة الأجل ، فان البنوك سوف تعيد شراء الأصول من البنك المركزي، وهكذا تقوم البنوك باستخدام الن

 (75، 2006)صفوت،  خفيض خصومها في مواجهة البنك المركزيوسائل الدفع الالكترونية في ت

فراد فالا ترونيةالالك وسائل الدفعان قدرة البنك المركزي في السيطرة على سعر الفائدة تعتمد على الطريقة التي يتم بها خلق 

ه النقود وف تدخل هذسالتين كلتا الح او نظير ودائعهم وفي مقابل النقود القانونية وسائل الدفع الالكترونيةيمكنهم القيام بشراء 

 لبنكيةاقودهم القانونية في ارصدتهم سوف يودعون ن وسائل الدفع الالكترونية في خزينة البنوك وذلك لان مصدري

تجارية البنوك ال النقود الى ودائع لدى البنك المركزي وبذلك فان احتياطي حويلوستقوم البنوك بت ،( 2003،157)الشافعي،

 منح المزيدنكية وبد وبذلك يكون على البنوك ان تختار بين امرين اما ان تقوم بشراء الاصول من المؤسسات الغير سوف يزدا

في  وللى الاصواما ان تقوم بشراء المزيد من الاصول من البنك المركزي وذلك سوف يؤدي الى زيادة الطلب عمن القروض 

 .(2006،75)صفوت، اسواق المال وراس المال وبالتالي وانخفاض سعر الفائدة

 هذهكزي في ك المرفيكون البن او منح المزيد من القروض بخلق نقود جديدة وسائل الدفع الالكترونيةاما اذا ما قام مصدري 

تم يي حالة أن أنه ف يتضح مما سبق ط قانونية.الحالة غير قادر على التحكم بسعر الفائدة ما دامت هذه الجهات تعمل دون ضواب

لوسائل انوني لهذه طاء قاإصدار وسائل الدفع الالكترونية من جانب البنوك والمؤسسات المالية والائتمانية مع إلتزامها بوجود غ

 التي يتم إصدارها فان البنك المركزي يحتفظ بقدرته على التحكم في أسعار الفائدة.

 )بيانات شهرية( 2019-2016في الاقتصاد العراقي للمدة  الخصم ( سعر اعادة3جدول )

 السنة

 الشهر

2016 2017 2018 2019 

 4 4 4 4.33 كانون الثاني

 4 4 4 4.33 شباط

 4 4 4 4.33 اذار

 4 4 4 4.33 نيسان

 4 4 4 4.33 ايار

 4 4 4 4.33 حزيران

 4 4 4 4.33 تموز

 4 4 4 4.33 اب
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 4 4 4 4.33 ايلول

 4 4 4 4.33 تشرين الاول

 4 4 4 4.33 تشرين الثاني

 4 4 4 4.33 كانون الاول

 المصدر: البنك المركزي العراقي، نشرات متفرقة.

 -ي:كما يل كانت النتائجولبيان مدى تاثيرها  ل الدفع الالكترونية وسعر اعادة الخصموعند قياس العلاقة بين وسائ

R = 3.976 + 3.189*RTGS - 1.424*CACH 

Prob 0.000     0.0007     0.000 

T     34.95       3.64        -5.40 

0.42  2R 

صكوك وال Rtgsة الاني ويتضح من النتائج اعلاه ان العلاقة بين وسائل الدفع الالكترونية المتمثلة بنظام التسوية الاجمالية

% 42 % وان5ل من كانت معنوية من الجانب الاحصائي وذلك لان القيمة الاحتمالية للمعلمات المقدرة اق cachالالكترونية 

       من التغيرات الحاصلة فس اسعار الفائدة تعود الى تاثير وسائل الدفع الالكترونية المذكورة سابقا.

 عمليات السوق المفتوحة: على وسائل الدفع الالكترونيةتاثير  2-9

دية سياسة النققيق التعد عمليات السوق المفتوحة احد الادوات المهمة للسياسة النقدية التي يستخدمها البنك المركزي في تح

فعند  ذه الاداة،ثر في هفان ذلك من شانه ان يؤ وسائل الدفع الالكترونيةالملائمة ومع التطور الحاصل في اشكال النقود وظهور 

رد ما يزيد بالتجارية  البنوك واحلالها محل النقود القانونية سوف يدفع ذلك وسائل الدفع الالكترونيةام قيام الافراد بزيادة استخد

 لمركزي علىلبنك اعن حاجتها الى البنك المركزي بهدف زيادة نسبة الاحتياطي النقدي لديه الا ان ذلك سوف يحد من قدرة ا

اد سوف فان الافر لماليةاالبنك المركزي بشراء الاوراق  ملائتمان، فعند قيابيع الاوراق المالية والتاثير على قدرته في منح ا

م وارصدته يةلالكترونوسائل الدفع افي شراء تلك الاوراق ونتيجة لانعدام الارتباط بين  وسائل الدفع الالكترونيةيستخدمون 

 .(80، 2006)صفوت،النقدية فان ذلك لا يؤثر على حجم الائتمان الذي تمنحه البنوك

اذا ما ه النقود فخدام هذعلى عمليات السوق المفتوحة يعتمد على نطاق است وسائل الدفع الالكترونيةوخلاصة القول نجد ان تاثير 

او مشتري  ي كبائعمحل النقود القانونية فان ذلك من شانه ان يؤثر على البنك المركز وسائل الدفع الالكترونيةتم احلال 

 للاوراق المالية .

 :سياسة الاحتياطي النقدي على وسائل الدفع الالكترونيةتاثير   3-9

ودائع من ال عندما تواجه البنوك التجارية نقصا في معدلات السيولة فانها تلجا الى البنك المركزي للحصول على جزء

الاجباري  حتياطيالاالاختيارية لسد هذا النقص ولكن في بعض الاحيان يقوم البنك المركزي بمنح البنوك التجارية جزء من 

 متى ما لزم الامر لذلك.

ا وحلوله نيةلالكترووسائل الدفع افمن المتوقع ان يتقلص الطلب على الاحتياطي النقدي لدى البنك المركزي في حالة انتشار 

قانونية النقود ال ديل عنكب وسائل الدفع الالكترونيةمحل النقود القانونية التي يحتكر البنك المركزي عملية اصدارها فاستعمال 

ول يمثل ضغط على البنك المركزي لخفض نسبة الاحتياطي المطلوب من البنوك التجارية وكذلك عدد اشكال الاص

 .(158، 2003،)الشافعيالمودعة

 

 )بيانات شهرية( مليون دينار2019-2016( الاحتياطي النقدي العراقي للمدة 4جدول )

 السنة

 الشهر

2016 2017 2018 2019 

 66876175 63461082 62031981 56204288 كانون الثاني

 67360342 62268775 61368100 57478549 شباط

 68505638 61749961 60499741 58974061 اذار

 71412380 61155941 58025969 59838467 نيسان

 71834577 62010855 57877744 59888833 ايار
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 73474611 63409425 58597418 60220383 حزيران

 74544165 64680625 57729522 61318145 تموز

 76071431 66135317 57273348 59725598 اب

 74232940 67384893 57452499 60817995 ايلول

 75105336 67103752 56349774 61978848 تشرين الاول

 77249810 67798279 56950871 61296787 تشرين الثاني

 78253336 67160979 60505750 62590610 كانون الاول

 المصدر: البنك المركزي العراقي، نشرات متفرقة.

المركزي خلال مدة  ( وبين سعر الفائدة والاحتياطي النقدي لدى البنكRTGSوعند قياس العلاقة بين وسائل الدفع الالكترونية )

 -البحث توصلنا الى النتائج الاتية :

RM = 44410445.3255 + 0.00033*RTGS + 6.179*CACH 

Prob    0.000                    0.287                    0.0000 

T           10.89                       1.076                    6.54 

R2          0.58  

حتياطي والا Rtgsة الاني ويتضح من النتائج اعلاه ان العلاقة بين وسائل الدفع الالكترونية المتمثلة بنظام التسوية الاجمالية

لاحتياطي النقدي في ا cachالصكوك الالكترونية تاثير غير معنوي وكما هو واضح من خلال النتائج اعلاه ، اما  rmالنقدي 

ن التغيرات % م58% وان 5صائي وذلك لان القيمة الاحتمالية للمعلمات المقدرة اقل من كانت معنوية من الجانب الاحف

   تعود الى تاثير وسائل الدفع الالكترونية المذكورة سابقا.  الاحتياطي النقدي الحاصلة في

 -:الاستنتاجات-10    
دمات ي مجال الخفالتطور  الاقتصادي والنقدي، ومن بين القضايا التي افرزها المستويينعلى يؤثر التكنولوجي  التطور -1

 .وسائل الدفع الالكترونيةظهور هو المصرفية 

 شفافية.الانتشار، الثقة، الايرادية، الالتي تتمثل بافتقاد انظمة الدفع الالكترونية لاهم عوامل النجاح  -2

لح فهي تصة، بمفاهيم وخصائص واثار جديدالتطور النقدي، تمثل مرحلة متقدمة من مراحل  وسائل الدفع الالكترونية -3

 .كأداة للدفع كما لها قوة ابراء ووسيلة لتبادل ومخزن للقيمة

سبب مما يولة، ة السيوسائل الدفع الالكترونية على فعالية السياسة النقدية من خلال تأثيرها على عرض النقود ونسب تؤثر -4

 رى.مؤسسات مالية أخلترك مهمة الإصدار  حالقدرة البنك المركزي على إدارة السياسة النقدية في اضعاف 

لنقدي استقرار ة وهي تحقيق الاالبنك المركزي الرئيس يرتبط بشكل وثيق بوظيفةفي اي بلد عات والتسوية ونظام المدف -5

 ة والاشراف عليها.هذه الانظمة من قبل السلطة النقدي تفعيلوالمحافظة عليه من خلال 

رى للبنك ظائف الاخعلى بقية الو، وتؤثر كذلك للبنك المركزيالنقدي على وظيفة الاصدار  تؤثرانظمة الدفع الالكترونية  -6

 المركزي بوصفة بنك البنوك وبنك الحكومة.

رونية كوك الالكتة والصنيالآمثلة بنظام التسوية الاجمالية اشارت نتائج تقدير العلاقة بين وسائل الدفع الالكترونية المت -7

لى سعر علكترونية دفع الاوسعر الفائدة كاحد ادوات السياسة النقدية الى معنوية العلاقة المقدرة وان هناك تاثير لوسائل ال

 الفائدة.

 رونيةلالكتالصكوك ابين  اشارت النتائج الى وجود علاقة غير معنوية بين نظام التسوية الاجمالية الانية وعلاقة معنوية -8

 والاحتياطي النقدي .

 :التوصيات-11

نقود شار هذه الد من انتانعدام الثقة من شانه ان يح، حيث ان وسائل الدفع الالكترونيةتعزيز ثقة الافراد باستخدام  ضرورة -1

 او قد يؤدي الى اضمحلالها.

تتلائم  النقدية كيمالية والالانظمة بتعديل  والسلطة النقدية المتمثلة بالبنك المركزي ضرورة قيام الجهات الحكومية المعنية -2

 .النظام المصرفيمع التطورات الحاصلة في الوقت الحاضر وذلك لضمان امن وسلامة 

والعمل ، لبطاقاتلنماذج موحدة الاستفادة من التجارب الناجحة للبلدان التي طبقت هذه الانظمة من خلال اعتماد  يمكن -3

 مليات المالية.عد امان مشتركة للعقوا على ايجاد

 نظمة.ئتمان فيما يتعلق بوسائل الدفع من اجل ضمان ثقة المواطنين بهذه الابين مؤسسات الاتنسيق الادوار  -4

 هيكل تشريعي موحد قابل للتطبيق في شتى الانظمة . العمل على ايجاد -5
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رة تالي السيطوبال نيةالدفع الالكترووسائل يمكن للبنك المركزي صياغة السياسة النقدية المناسبة في حال قام هو بإصدار  -6

 على المخاطر الناتجة عن خلق وسائل الدفع الالكترونية والتقليل من حجم الخسائر المالية.

 
 :المصادر
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 .2003دبي، 

والقانون  بين الشريعة كترونيةالشرقاوي، محمود احمد إبراهيم ، مفهوم الاعمال المصرفية الالكترونية واهم تطبيقاتها، مؤتمر الاعمال المصرفية الال -2

 .2003، دبي 
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 لوسيطاالمسؤولية الاجتماعية للقائد في تعزيز تماسك مجموعة العمل من خلال الدور تأثير 

 لثقافة إدارة الخطأ التنظيمي.

 مقدسةء البحث تطبيقي على عينه من الاطباء في مستشفى النسائية والتوليد التعليمي في كربلا

The impact social responsibility of the leader in strengthening the 

cohesion of the work group through the mediating role of the culture 

of organizational error management 

An applied research on a sample of doctors in the Gynecology and 

Teaching Obstetrics Hospital in Holy Karbala 
 م.م حسين علي عبد الله

Hussein Ali Abd Allah 

 العراق -اضة , كربلاء ي, كلية التربية البدنية وعلوم الرجامعة كربلاء

hussein.abdallah@uokerbala.edu.iq 
 

 المستخلص   

لمعنةى لتركيةز علةى اات العديد من الدراسات والادبيات المختلفة في المجالات الادارية والاجتماعية على فكرة المسؤولية الاجتماعيةة دو  ركز

ادها بأبع جتماعية للقائدالمسؤولية الا, لذلك  يهدف البحث الحالي الى اختبار مدى تأثير  الحقيقي لدور القائد في تعزيز وتماسك مجموعة العمل  

 عةة العمةلي تماسك مجموف  السوك الاخلاقي والقانوني , الالتزام الداخلي , الاهتمام بالاخرين , الخوف من العواقب السلبية , الحكم الذاتي ( ) 

فةي  اءالاطبة نةة مةن علةى عي مةن خةلاا الةدور الوسةيق لةقافةة ادارة الختةأ التنبيمةي, بةالتتبي بأبعادها ) تماسك المهام , التماسك الاجتمةاعي ( 

 اقسةةام و ةةعبف فةةي مختلةة  ( مسةةتجيبا132باسةةتخدام الاسةةتبانة كةةأداة لجمةةا البيانةةات  ةةمل  ) والتوليةةد التعليمةةي فةةي كةةربلاء  النسةةائيةمستشةةفى 

ضةيات البحةث فةي اختبةار فرلإيجةاد معامةل الارتبةاط والانحةدار  ( SPSS V.25المستشفى, واستخدم الحزمةة الاصاةائية للعلةوم الاجتماعيةة )

ي لختةأ التنبيمةاثقافةة ادارة  المنبمةة عينةة البحةث تبنة والوصف الاصاائي لعينة البحث , ومن اهم الاستنتاجات التي توصل اليها البحةث ا  

ي تعزيز عب دور مهم فد تلاظهرت النتائج ا  المسؤولية الاجتماعية للقائوكذلك  والتي من خلالها يتم تعزيز التماسك التنبيمي لمجموعة العمل 

ل علةى تشةجيا العمة وقةد اختةتم البحةث بعةدة توصةيات ابر هةا في تماسك المهام والتماسك الاجتمةاعي   التأثيرتماسك مجموعة العمل من خلاا 

 العوامل التي تعمل على تقوية تماسك مجموعة العمل وبالأخص ا  اغلب عمل الاطباء يرتكز على فرق العمل 

 ثقافة ادارة الختأ التنبيمي,  تماسك مجموعة العمل,  المسؤولية الاجتماعية للقائد  احية:الكلمات المفت

Abstract 

Many different studies and literature in the administrative and social fields focused on the idea of social 

responsibility without focusing on the true meaning of the leader’s role in strengthening and cohesioning the 

work group., so The current research aims to test the impact of the leader’s social responsibility with its 

dimensions (moral and legal behavior, internal commitment, concern for others, fear of negative 

consequences, autonomy) on the cohesion of the work group with its dimensions (task cohesion, social 

cohesion) through the mediating role of the culture of organizational error management , by applying it to a 

sample of doctors in the Obstetrics and Gynecology Hospital in Karbala, using the questionnaire as a tool for 

data collection, which included (132) respondents in various departments and divisions of the hospital, and 

used the statistical package. For Social Sciences (SPSS V.25) To find the correlation coefficient and 

regression in testing the research hypotheses and the statistical description of the research sample, and one of 

the most important conclusions reached by the research is that the research sample organization adopted a 

culture of organizational error management through which the organizational cohesion of the work group is 

strengthened, as well as the results showed that the social responsibility of the leader plays An important role 

in enhancing work group cohesion by influencing task cohesion and social cohesion Several 

recommendations, The most prominent of these is working to encourage factors that strengthen the cohesion 

of the work group, especially that most of the doctors’ work is based on work teams. 

Keywords: the social responsibility of the leader, the cohesion of the work group, the culture of  

organizational error management 
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 المقدمة-1

تواجه المنبمات المعاصرة تحديات وتهديدات عديةدة ومةن الامةلةة الحاليةة علةى تلةك التهديةدات مةا يتعةرل لةه العةالم مةن تةأثيرات  

, منهةا مةا يةرتبق بالبياةة الخارجيةة  ,الاخةر يتعلة  بخاةائص البياةة الداخليةة للمنبمةات  ومةا يتتةور فيهةا مةن  covid-19فايروس 

تماسةك مجموعةات العمةل  التةي يمكةن ظواهر تؤثر بدورها في قدرتها على تحقي  اهدافها المنشودة , ومن ضمن الاهةداف المهمةة  

ذا المفهوم  بةالكةير مةن البحةث والاهتمةام بةين منبةرث وبةاصةي صقلةي المنبمةة اذ صضي ه تضمينها في انشتة الافراد و المنبمات 

يعتقةد والسلوك التنبيمي في السنوات الأخيرة . وكذلك هنالك بحوث اختبرت التةأثيرات السةلوكية علةى تماسةك مجموعةة العمةل , اذ 

سك مجموعة العمل  في ظل البياةة التنبيميةة التةي تتسةم تنبيمية لها القابلية في التأثير على تما –ا  هنالك متغيرات سلوكية  الباصث

 التنبيمةي  السةلوكيات بةدورها تةوثر علةى تحقية  الاهةدافبالتغير المستمر والتفاعل مةةل بياةة العمةل الاةحية )المستشةفيات(, وهةذ  

 ثقافةة ادارة الختةأ التنبيمةي( وكةذلك Leader's Social Responsibility)المسةؤولية الاجتماعيةة للقائةد ومن هةذا سةلوكيات هةو 

(Organizational Error ManagementCulture  اللةةذا  يعةةدا   مةةن الموضةةوعات  )فةةي صقةةل المنبمةةة والسةةلوك  المهمةةة

, , لمةا لهمةا مةن تةأثيرات علةى كافةة مسةتويات المنبمةة, في كتابةاتهم  الباصةين لدى صيزا كبيرا تأخذ  التنبيمي, والتي بدأت مؤخرا 

 group) تماسةك مجموعةة العمةلابعةاد الأثةر الةذث تتركةه المسةؤولية الاجتماعيةة للقائةد فةي  التحة  مةن دف البحةث للةى وعليةه  يهة

cohesion    )    عبر الدور الوسيق لةقافة ادارة الختأ التنبيمي. 

اهيم لادبيةات والمفةاني يسةتعرل االمبحث الة الفرضيات,المبحث الاوا يتعل  بالمنهجية وبناء  مباصث, الى ارباتم تقسيم البحث     

 , الفرضةياتر في المبحث الةالث نستعرل الادوات والوسائل الاصاائية المستخدمة لاختبةا البحث,والاهمية ذات الالة بمتغيرات 

 يعرل المبحث الرابا  نتائج هذ  البحث ويقدم توصيات لمزيد من البحث.

 المبحث الاول : 

 منهجية البحث-2

 مشكلة البحث 1-2

سب ثقه لة منها لكي محاومات هي مسؤوليتها اتجا  المجتما الذث تقوم بخدمته فبا  من اهم الجوانب التي تركز عليها العديد من المن

التي تعد  عية للقائدلاجتماا بائنها وهذا أدى الى ظهور العديد من المفاهيم التي تترق  لهذا  الامر ومن هذ  المفاهيم هي المسؤولية 

ن جودها مووالتي تنعكس على مستوى رضا الزبائن ومن هنا انتلق  مشكلة البحث التي لاصظ الباصث عات المهمة من الموضو

عة العمل مجمو يهتوجللمسؤولية الاجتماعية للقائد في  متفاوتخلاا المراجعة للدائرة عينة البحث  اذ تم ملاصبة وجود مستوى 

ة البحث تعرل له عينتالضغق المستمر الذث الى هذا قد يعزى و الخدمة المقدمة للزبائن .و يادة تماسكها والذث ينعكس على مستوى 

د اعية للقائالاجتم المسؤوليةولهذا جاءت تساؤلات البحث لاستكشاف مدى توافر  نتيجة لساعات العمل المتواصلة في القتاع الاحي 

ارة ثقافة لدي ف ية للقائدالمسؤولية الاجتماع, كما أ َّ مدى تأثير ل في تماسك مجموعة العمومدى تأثيرها  في المستشفى عينة البحث 

 , وعلى هذا يمكن ايجا  تساؤلات البحث كما يأتي : هي مشكلة قائمة بحد ذاتها الختأ

 ؟ المستشفى عينة البحثفي  المسؤولية الاجتماعية للقائدما مستوى  -1

 ؟فى عينة البحث المستشفي مجموعة العمل تماسك  ما مستوى توافر  -2

 ؟   ة البحثفي المستشفى عين مجموعة العملتماسك المسؤولية الاجتماعية للقائد في  الى أث مدى يمكن ا  تؤثر -3

 ؟التنبيمي  لختأاثقافة لدارة عبر مجموعة العمل تماسك المسؤولية الاجتماعية للقائد في لتأثير بين ما مستوى واتجا  علاقة ا -4

  اهمية البحث 2-2

 يكتسب البحث أهميته في ضوء النقاط الاتية:

  يتترق البحث للى موضوع مهم ذث اهمية جوهرية على مستوى المنبمات بشكل عام )والقتاع الاحي بشكل .1

موقف الى  خرى ومناالذث يعد من السلوكيات الشائعة التي يختلف مستواها من بياة الى  المسؤولية الاجتماعية للقائدخاص( وهو 

 اخر بحسب البروف , والذث يخل  رؤية واضحة للإدارة عنه ومن ثمَّ يمكنها من وضا الحلوا التي تعز   .

مجموعة  تماسكي جتماعية للقائد فالمسؤولية الا. لف  اهتمام المؤسسات بشكل عام والمؤسسة المبحوثة بشكل خاص الى تأثير 2

 تعزيز هذ  العلاقة .ومعرفة الأسباب التي تؤدث الى العمل 

 المهمة تن السلوكيام باعتبارها (مجموعة العملتماسك , الاجتماعية للقائد المسؤولية)من اهمية المتغيّرات البحثتنبة  اهمية .3

 نجاح المنبماتل

لل وجود أث خ ذا فأ تتبي  البحث في القتاع الاحي باعتبار  من القتاعات المهمة والحيوية المرتبتة بشكل مبا ر ما الناس ل .4

 . خل  صالة من عدم الةقة بهذا القتاع الحيوثفي عمل المنبمة يؤدث الى 

 اهداف البحث 3-2

 ا اطار البحث , وعلى النحو الآتي:يسعى البحث الى تحقي  مجموعة من الاهداف التي جاءت ملائمة  م

 بيا  طبيعة العلاقة المفاهيمية بين متغيرات البحث الةلاث  ..1

 تحديد اهمية متغيرات البحث و مدى ظهورها ميدانياً على مستوى عينة البحث..2
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 مجموعة العمل .و تماسك اختبار مستوى العلاقة التأثيرية بين المسؤولية الاجتماعية للقائد .3

 .   التنبيمي مجموعة العمل عبر ثقافة لدارة الختأفي تماسك اختبار مستوى تأثير المسؤولية الاجتماعية للقائد .4

 المخطط الفرضي للبحث  4-2

 اعتمد الباصث في تاميم المختق الفرضي للبحث على الاطار الفكرث والمفاهيمي لمتغيرات البحث والتي يمكن 

 :التالي (    1توضيحها وفقـــــا للشكل رقــــم )   

 

 ( المخطط الفرضي للبحث 1الشكل ) 

 بالاعتماد على الادبيات العلمية اعداد  الباحث -المصدر :

 فرضيات البحث 5-2

 "   عمل تماسك مجموعة ال للقائد مابين المسؤولية الاجتماعية " توجد علاقة ارتباط معنوث  H1الفرضية الاولى  -1

 "لختأ التنبيمياثقافة لدارة ما المسؤولية الاجتماعية للقائد  " توجد علاقة ارتباط معنوث  بين   H2 الةانية الفرضية -2

 ل "العمثقافة لدارة الختأ التنبيمي ما تماسك مجموعة  معنوث بين" توجد علاقة ارتباط H3 الفرضية الةالةة -3

 .  "جموعة العملللمسؤولية الاجتماعية للقائد  في تماسك م " توجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوية H4 الرابعةالفرضية  -4

 ."لتنبيمي دارة الختأ اتوجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوية للمسؤولية الاجتماعية للقائد  في ثقافة ل "  H5 الخامسةالفرضية   -5

ثقافة ر وعة العمل عبللمسؤولية الاجتماعية للقائد في تماسك مجم دلالة معنويةتوجد علاقة تأثير ذات " H6 السادسةالفرضية  -6

 .لدارة الختأ التنبيمي 

 التعاريف الإجرائية لمتغيرات البحث 6-2

 المسؤولية الاجتماعية للقائد 1-6-2

ا يتجاو  بم اعية,الاجتمأو يقبل في تعزيز بعض المنافا  خلالها يقدممن  بها القائد والتيهي مجموعة من الاجراءات من يقوم 

المالحة القانو . أث انن يركز على النهول بما هو متلوب بموجب والماالح المبا رة للشركة ومساهميها وما وراءهم 

 الاجتماعية على عكس التحيز الأداتي الذث يركز على الماالح المالية المبا رة للشركة . 

 ظف  م بها المو  يلتزا: معيار أو مبدأ يتضمن الأخلاق القانونية والسلوكيات الفاضل التي ينبغي والقانوني السلوك الأخلاقي -أ

 ن بها  ات المكلفيالواجبو. هي عملية الالتزام   خاًا بالأوامر والقواعد واللوائح والمسؤوليات والتعليمات  الالتزام الداخلي -ب

لعمل اشجيعهم على هو عملية  قيام الشخص بمساعدة الاخرين والتعاطف معهم وانجا  اعمالهم وت . الاهتمام بالاخرين  - -ت

 بكفاءة عالية  .  
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مةةن  شةةعور بعةةض القلةة  الةةداخلي ) قلةة  , انزعةةاج , أو صتةةى مجةةرد التفكيةةر(هةةو عمليةةة ال -: القلققم مققن العواقققب السققلبية -ث

 .قائد تح  ضغق وتسبب له المشاكل في العمل   النتائج السلبية المحتملة في العمل والتي قد تضا ال

 ها.  : هو عملية القيام بتقييم الموظف لشخايته والحكم عليها من خلاا الاعماا التي يقوم ب  الحكم الذاتي -ج

 ثقافة إدارة الخطأ التنظيمي 2-6-2
ز و  أث تمييلاختاء دامعا من اجل معالجة هي ثقافة للتعامل ما الاختاء يمكن من خلالها معالجة الأختاء بكفاءة عالية والعمل  

 . او تحيز

 : تماسك مجموعة العمل 3-6-2

 هي عملية ميوا أعضاء المجموعة لتكوين روابق اجتماعية , مما يؤدث للى بقاء المجموعة متماسكة معًا

 ها  لتحقي انجا  ومحاولة التزام اعضاء المجموعة بالمهام والاجراءات المحددة وفقا للمجموعة: هو عملية   تماسك المهام -أ

 الاهداف التي تشكل  من اجلها المجموعة

ضهم ما بع هو مجموعة العلاقات والروابق  الشخاية والاجتماعية التي تربق اعضاء المجموعة :  التماسك الاجتماعي -ب

 . البعض الاخر

 حدود البحث  7-2

من  اذ تض 31/1/2022ولغاية  2021 /12 /1المنحارة بين الحدود الزمانية للبحث : يمكن القوا با  مدة البحث هي الفترة  -أ

جمعها لبحث واهذ  المدة دراسة الفكرة الرئيسية للبحث وانجا  الجانب النبرث وتاميم الاستبانه وتو يعها على عينه 

 وتحليلها وصولا الى النتائج النهائية للبحث .

غرل اجراء ربلاء لكفى النسائية والتوليد التعليمي في محافبة وقا الاختيار على مستشللبحث :  والبشرية الحدود المكانية -ب

بحث وا عينة الليكون الجانب الميداني للبحث وتم اختيار عينة عشوائية من الاطباء العاملين في مختلف اقسام و عب المستشفى

 . 

 الاطار النضري للبحث : المبحث الثاني
 المسؤولية الاجتماعية للقائد  -3

 المسؤولية الاجتماعية للقائدمفهوم 1-3
من الناصية التاريخية, ينسب التقليد وتعتبر دراسة القيادة أساسية لدراسة السلوك البشرث وتسب  دراسة المنبمات والأعماا. 

صوا الفرد الأكاديمي السائد الفضل للى القادة الرسميين لإنشاء أو تأييد استراتيجيات تنافسية والتأثير في النهاية على المؤسسات. 

كقائد )بما في ذلك سماته و خايته ومهاراته وقدراته والاختلافات الفردية والكاريزما ( , تعمل هذ  الفاات كإطار تنبيمي للبحث 

عبر تخااات متعددة صوا كيفية تأثير القادة على السلوكيات المسؤولة اجتماعياً )غير المسؤولة( التي تحدث داخل المنبمات . 

مل بشكل صريح أو ضمني المنبور القائل بأ  البحث عن السواب  للمسؤولية الاجتماعية للشركات يبدأ بفهم السمات يجسد هذا الع

. وبين كل من  (   Christensen et al. , 2014: 165-168)الشخاية والقيم والخاائص الشخاية للقائد الأعلى أو المدير.

(Butt et al , 2016 : 37 ب )وم على  اتخاذ لجراءات ـــا الالتزام ادارث يقـــــــؤولية الاجتماعية للقائد بأنهـــــــــا  المســـــ

 212 : 2014 ,)رى كل من ـــــلحماية وتحسين رفاهية المجتما ككــــــــــــــل وماالح المنبمــــــــــــــات بشكل خـــــــاص وي

Baesecke   &Chen)    عتبار اصتياجات التنمية طويلة المدى للمجتما اضافة الى انه يتجاو  القائد يأخذ في نبر الابا

ك التأثير في مواقف المالحة الذاتية للمنبمة فضلا عن انه يؤثر على النهج الأخلاقي للموظف فــــــــــي اتخاذ القــــــــــرار وكذل

( الى ا  المسؤولية  Ahmet &  Taylan , 2019 : 174. اذ أ ار كل من  )ـاب المالحة تجا  المسؤولية الاجتماعيةأصحـ

الاجتماعية القائد هي مجموعة واسعة من الاستراتيجيات والممارسات التشغيلية التي يتورها القائد في من اجل  للتعامل ما العديد 

دة ذوث ( بأ  القا Sebnem & Aslan , 2012 : 695)من أصحاب المالحة والبياة التبيعية ولنشاء  . ويرى  كل من 

المسؤولية الاجتماعية العالية يتمتعو  بمستوى عااٍ من القيادة الأخلاقية عكس القادة الغير اخلاقيين تكو  المسؤولية الاجتماعية 

( با  القائد المسؤوا علية ا   يلف  النبر للى كل من Waldman & Siegel , 2008 : 121متدنية لديهم . وبين كل من  )

حة الداخلية والخارجية .اذ تشمل المسؤولية الاجتماعية الداخلية الموظفين  وهم من مجموعة أصحاب مجموعات أصحاب المال

مالحة ذات التوجه الداخلي. كما ا   توفر قاعدة بيانات للمستةمرين الذين يرغبو  في تقييم محافبهم الاستةمارية من اجل استبعاد 

 & Szekelyويرى ). م التعامل معها وهؤلاء هم أصحاب مالحة خارجية الشركات التي تنتهك بعض المبادئ الاجتماعية وعد

Knirsch , 2005 : 926 لبن اعتماد الاستدامة داخل الشركة هو أكةر بكةير من مجرد ممارسة علاقات عامة اذ ا  الاستدامة )

ر يتتلب دائمًا من القائد تحويل الشركة تحدث فقق عندما يكو  هناك قائد / مدير نشق داخل الشركة يدافا عن هذا النهج. وهذا الأم

للى مؤسسة مستدامة ومسؤولة اجتماعيًا ويحتاج هذا الفرد للى أ  يكو  قائداً جيداً ومديرًا جيداًفي نفس الوق  يبدأ عمله في مجاا 

العوامل داخلية )لدارية  الاستدامة من خلاا الفحص الدقي  لجميا العوامل التي تحدد أداء الاستدامة لشركته اذ يمكن أ  تكو  هذ 

وتنبيمية بشكل أساسي( أو خارجية )متالب أصحاب المالحة(. وا  معالجة هذ  العوامل الداخلية والخارجية ليس  مهمة سهلة 

لوجود عدد من الحواجز كالوق  والسوق التي يجب التغلب عليها. وما ذلك , فإ  أهم عامل لنجاح للاستدامة هو القيادة الحقيقية 

 المنبمة .  داخل
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 الكفاءات الفردية المطلوبة بالقائد المسؤول اجتماعيا 2-3

ة بالمسؤولي ات صلةالقادة المسؤولين عن عملية التكيف ما المسؤولية الاجتماعية نتج عن تحليلاتهم مجموعة  كفاءاتا فردية ذ

 ( . Osagie et al., 2018 : 893الاجتماعية وهي كالاتي:  )

 توقا التحديات المتعلقة بالمسؤولية الاجتماعية  -أ

 فهم الأنبمة والأنبمة الفرعية ذات الالة بالمسؤولية الاجتماعية   -ب

 فهم المعايير ذات الالة بالمسؤولية الاجتماعية   -ت

تماعية ؤولية الاجج المسكفاءات لدارة المسؤولية الاجتماعية , بما في ذلك برامج المسؤولية الاجتماعية الرائدة ,لدارة برام  -ث

 للشركات , تحديد وتحقي  الفرص التجارية المتعلقة بالمسؤولية الاجتماعية 

 تحقي  العمليات الشخاية الداعمة للمسؤولية الاجتماعية   -ج

 استخدام الخاائص والمواقف الشخاية الداعمة للمسؤولية الاجتماعية    -ح

وأهداف  ية الشخايةلأخلاقكفاءات مدفوعة بالقيمة الشخاية , بما في ذلك الكفاءات المعيارية الأخلاقية , الموا نة بين القيم ا -خ

  \العمل , و تحقي  السلوكيات ذاتية التنبيم المتعلقة بالمسؤولية الاجتماعية ومشاركة الأنشتة

 الشخاية. التفكير في وجهات نبر وتجارب المسؤولية الاجتماعية  -د

 الاجتماعية للقائد المسؤوليةابعاد  3-3

   -لتوضيح أبعاد المسؤولية الاجتماعية للقائد وهي كما يلي:( Hartog , 2008  Hoogh &)تم اعتماد مقياس 

عزيز تائد  ويتم اية للق:  هو السلوك المناسب والذث يتم  من خلاا الإجراءات والعلاقات الشخ  ـ  السلوك الأخلاقي والقانونيـ أ

 ( Ahmet & Taylan , 2019 : 174مةل هذا السلوك للأتباع من خلاا التواصل الةنائي الاتجا  في عملية اتخاذ القرار . )

ه والآخرين , ـــا  نفســــل المسؤولية تجـــواب , وتحمــــالتزامًا داخليًا لفعل الا بإظهـــارو قيام القائد ــــ: ه  ـ الالتزام الداخليـ بـ

 Ahmetواقف المختلفة , ولديه وعي بعواقب الأفعاا التاث يقوم بها . )ـــــي المــــاد عليه فــــتزام بضبق النفس , والاعتمــوالال

& Taylan , 2019 : 175 ) 

ا القائد بالشفافية القائد والمشاركة والتواصل المفتوح ما المتابعين وتوضيح التوقعات ــــو عملية تمتــــ: ه ــ الاهتمام بالأخرينـ جـ

 &)ى معرفة ودراية  بشأ  ما هو متوقا منهم وما متلوب منهم من واجبات . ـــــو  الموظفو  علـــوالمسؤوليات بحيث يك

Hartog , 2008 : 298  Hoogh  ) 

اب ن قبل أصحالموضوعة م والمبادئ بالأسس: عملية الشعور بالخوف نتيجة عدم الالتزام  من العواقب السلبيةـــ القلم  د

 ( Ahmet &  Taylan , 2019 : 176المالحة  الداخليين والخارجيين . )

فهوم مرتبتة بم ي تعتبرالت ا  المسؤولية الاجتماعية تتتلب استخدام النفوذ غير القسرث و "القوة الناعمة" ــ الحكم الذاتي : هـ

 .(  Gorski , 2017 : 373. ) القيادة  ويلعب القادة دورًا مهمًا و صاسم في تبني وممارسة المسؤولية الاجتماعية في مؤسساتهم

 

 ثقافة ادارة الخطأ التنظيمي-4

  إدارة الأخطاء ثقافة مفهوم 1-4

الاقتراب منه من وجهات نبر معرفية مختلفة صيث لاصظ الباصةين أ  لدى جميا الةقافة التنبيمية هي بناء متعدد التخااات يمكن 

ً أ  الأعضاء  العاملين طبقات متعددة واجتماعية مبنية على معاني مشتركة. وبالتالي  فإ  وجود الةقافة التنبيمية يعني ضمنا

ن التماسـك ـــــــــــــــــوبهذ  التريقة يحسس في التقوس والتاريخ واللغة ــيتشاركو  في القيم والمعتقدات التي تنعك

( با  المشهد  et al Javed .  ,2020 1 :) كل من  وذكر  ( .   l.at ePorto, 4 :2020ز  البقاء التنبيمي )ــــــــــــــــــــويع

التعقيد في بياة الأعماا المعاصرة وما  سواء في البياة الديناميكية المتزايدة او التنبيمي مر بتغييرات جذرية في العقدين الماضيين

التقدم التكنولوجي المتزايد تم فرل تحديات وفرصًا جديدة للتعامل بفعالية ما الأختاء, فالأختاء منتشرة في كل صياة تنبيمية ومن 

الأختاء يشكل  ( ا  الاتااا بشأ Dyck, at. el, 2005:1230 )كل من ويوضح  المحتمل أ  تسفر عن نتائج سلبية أو ليجابية .

أهم ممارسة لإدارة الأختاء صيث تسمح درجة عالية من التواصل صوا الأختاء بتتوير المعرفة المشتركة صوا الأختاء نبرا 

لأ  الافراد يتحدثو  بحرية عن أختائهم في ثقافة الإدارة عالية الختأ فإنهم يتورو  فهمًا متبادلًا للمواقف عالية الختورة 

لجة الأختاء الفعالة لذلك يتيح التواصل بشأ  الأختاء للآخرين المساعدة في مواقف الختأ ولذلك يجب أ  يسهل واستراتيجيات معا

الاتااا المفتوح أيضًا الاكتشاف السريا للأختاء ومعالجتها صيث يعد الوق  بين صدوث الختأ واكتشافه أمرا بالغ الأهمية لأ  

سلبية أكةر ختورة من الأختاء التي يتم اكتشافها بسرعة لذلك يجب أ  يسمح الأختاء التي تبل غير مكتشفة تنتج عواقب 

بالتواصل المفتوح صوا الأختاء ووضا الفهم المشترك لحالات الختأ المحتملة , والقدرة على مساعدة الآخرين في مةل هذ  

 . يقلل من عواقب الختأ السلبية المحتملة المواقف , والكشف السريا عن الأختاء لمعالجتها بشكل سريا وسلس ومنس  جيداً , مما

ثقافة لدارة الأختاء تعز  الابتكار التنبيمي والفردث  وسلوك السلامة والدافا ا    (Porto at el ., 2020: 4 ) كل من ويؤكد

عة وأداء الشركة الجيد الاجتماعي المعيارث للقيادة , والدافا لتتوير مهارات القيادة والرضا الوظيفي وثقة المدير وفعالية المجمو

لا عن دعم ــــــــــورة فضــــــــــي المواقف المنخفضة والعالية الختـــــــوادث فـــــويقلل من الألم المرتبق بالعمل ومعدلات الح
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ة لدارة ــــثقافوم ــــى ا  مفهـــــال (Javed at el., 2020: 24ويبين ) مسارات التعلم , ولدارة الأختاء , ولدارة المعرفة.

اء والتواصل والتاحيح, وبالتالي ــــي تسهل تحديد الأختـــــن المعايير والقيم التــــة مــــى مجموعة مشتركـــــالأختاء يشير لل

قافة ( فقد ا ار الى ا  ثFischer  et al.,2018:1اما ) . فا  ثقافة لدارة الأختاء أمر بالغ الأهمية في تقليل نتائج الأختاء السلبية

لدارة الأختاء تبين ا  الشركة تقبل أ  يرتكب الأ خاص أختاء وتستخدم الممارسات التنبيمية المتعلقة بالتواصل بشأ  الأختاء 

 ومشاركة المعرفة بالأختاء والمساعدة في صالات الختأ واكتشاف الأختاء ومعالجتها بسرعة للتعامل ما الأختاء.

( با  ثقافة لدارة الختاء لا تنبر للى الأختاء على أنها صوادث سياة يجب تجنبها بأث ثمن, Mondelaers , 2018: 4 )ويؤكد 

محاولة تجنب جميا الأختاء أمر غير مجد وبهذ  التريقة يمكن وصفها بأنها نقيض ا  بل ا  لدارة الأختاء تترح فكرة 

ن عملية الكشف عن الأختاء وعملية ــــــمليتين تتمةل ملاستراتيجية تجنب الختأ أو تجنب الختأ صيث تتكو  لدارة الأختاء من ع

ي أثناء ـــــن أ  تحدث بشكل طبيعــات التي يمكـــاء تقلل الإصباطـــلدارة الأختالذث تحدثه الاختاء . وا   ي الضررــــم فـــالتحك

 نــــالموظفين ـــــــــــــــل مـــــــــوا أختاء أقــــــــــأ ارتكبــــــــــو  تقنية لدارة الختــــالذين يستخدم الموظفينالتدريب وأ  

الأختاء توفر  نبرة أعم  للنبام ( الى ا  Horvath  ,2020 :4ار )ـــــــــ. وا  ى تجنب الختأـــــــــوا تدريبًا علــــــالذين تلق

تتوير أفكار جديدة  وفي معبم الحالات , تحدث حدث فيه الختأ , وتساهم في الاستكشاف والتجريب , بالإضافة للى يالذث 

فالأختاء هي "مفاجآت سلبية"  تلف  الانتبا  وقد يؤدث مقدار الانتبا  المخاص للأختاء للى معالجة  -الأختاء بشكل غير متوقا 

ختاء من أجل لنشاء ثقافة لدارة الأ( Cannon & Edmondson:165:2001) كل من  في صين يرى .معرفية أعم  للأختاء

ن مستوى ــــى مستوى المؤسسة , بدلاً مـــــا هذ  الباهرة علـــن المهم على المنبمات أولاً وقبل كل  يء التعامل مـــــم

الى ا  الأختاء التبية ترتبق بشكل أساسي بالنقص في ( et al  Ranjbar.2 : 2018 ,) كل من  وا ار . الموظفين الفرديين

بين التاقم التبي أو مواجهة موقف غير معروف بسبب الإجراءات الجديدة أو الوقوع في رعاية معقدة المعرفة والمهارة والخبرة 

في الواقا  يساهم قدر كبير من الحوادث في سوء تاميم الأنبمة والإجراءات الخاطاة ومقدمي الخدمات غير الأكفاء . و  أو طارئة

مقدمي الرعاية الاحية تحديد وتوضيح الأصداث السلبية بوضوح ما لتجنب مةل هذ  الأختاء والآثار الضارة , يجب على و

مجرد معالجة الإخفاقات النبامية ومحاولة تعديلها  ينبغي ليلاء اهتمام خاص للاستراتيجيات الوقائية التي وب وصف دقي  لنتائجها.

Cusin & Goujon , : 8)  كل من وذكر.  تركز بشكل أساسي على تتوير ثقافة لدارة المخاطر في مؤسسات الرعاية الاحية

با  العديد من المنبمات تفضل المعاقبة عند صدوث الأختاء وهذا أمر مؤسف لأنه يوجد دليل على أ  ثقافة لدارة الأختاء ( 2019

على مواقفهم لها تأثير أكةر فائدة من تأثير ثقافة منا الأختاء الخالاة على التأثير العاطفي والمعرفي والسلوكي  للموظفين وكذلك 

. 

ة الأختاء ةقافات لدارلابية الأخرى : أ  يؤثر التعلم بشكل غير مبا ر على النتائج الإيج  النتائج الايجابية لثقافة ادارة الخطأ 2-4

 ( .  Herwijnen , 2018 : 5مةل السلامة وجودة الخدمات والأداء : )

 و الإصاباتحوادث أ: يمكن أ  يؤدث التعلم ضمن ثقافات لدارة الأختاء للى تحسين السلامة في مكا  العمل لمنا الالسلامة  -أ

 أو الأضرار في مكا  العمل . 

 مات. : ا   التنبؤ والاستجابة  المفتوصة والبناءة للأختاء يؤدث الى تقديم بجودة أفضل للخد جودة الخدمات -ب

 . لدارة الأختاء والتعلم من الأختاء بشكل ليجابي بأداء المؤسسةترتبق ثقافات  الاداء : -ت

ة ترجم ثقافلالها  يتم ت  التي من  خ تشمل ثقافة لدارة الأختاء على مجموعة من الممارسات التنبيمية  : ممارسات ادارة الخطأ  -3

( وفي ذ  العواقبم في هالإدارة عالية الختأ للى أداء عالي للمنبمات عبر وستاء يقللو  من عواقب الختأ السلبية )من خلاا التحك

 : 1230ي : )ه ارسات( وهذ  المم نفس الوق  يقومو  بزيادة النتائج الإيجابية للأختاء )من خلاا التعلم والمبادرة والابتكار

2005 , Dyck, at. El . ) 

 التواصل بشأ  الأختاء  -1

 مشاركة المعرفة بالأختاء ,  -2

 المساعدة في صالات الختأ  -3

  اكتشاف الأختاء ومعالجتها بسرعة -4

  تماسك مجموعة العمل  -5

 مفهوم تماسك مجموعة العمل  1-5

بأنها عملية اندماج  خاين أو أكةر مرتبتين ببعضهم البعض ( بانه يمكن الا ارة الى المجموعة Anwar  ,2016  :205)يرى 

من خلاا العلاقات الاجتماعية والمجموعة تقوم على التواصل والتأثير والتفاعل والترابق والمهام والأهداف المشتركة والمجموعة 

ربعة أ ياء مهمة على الأقل يجب تقوم على عمل اعضائها ما بعضهم البعض من اجل التعلم على النحو الأمةل , وبالتالي هناك أ

أخذها في الاعتبار صتى تتكو  المجموعة وهي  جهد التعلم التعاوني , الحافز , والتماسك , والتتوير المعرفي . وهنا في هذا 

ه العديد البحث نود الا ارة الى  التماسك اذ تم اعتبار التماسك كأهم محدد للنجاح في المجموعات الاغيرة للى الحد الذث صاوا في

من المؤلفين تعريف هذا المفهوم وتفعيله تقليديا , اذ تم تعريف التماسك على المجاا الكلي للقوى التي تعمل على الأعضاء للبقاء في 

 ,)( .وا ار كل من Sánchez & Yurrebaso , 2009: 97الذث يربق المجموعة معًا . )« الامغ»المجموعة  فهو بمةابة 

4:  2001 diaChang & Bor )  با  تماسك المجموعة هو المجاا الكلي للقوى التي تسبب بقاء الأعضاء في المجموعة

ومقاومة المجموعة للقوى التخريبية وهو العملية الديناميكية التي تنعكس في ميل المجموعة للالتااق معًا والبقاء موصداً في السعي 
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با  التماسك هو من بين أهم خاائص المجموعات  ( daEstra &Severt  ,2015  :7 )لتحقي  أهدافها وغاياتها  .  وذكر  

عالية الأداء فضلا على انه يعود بفوائد عديدة على أعضاء المجموعة بشكل فردث او المجموعة بكاملها , وكذلك الكيا  التنبيمي 

اء الأكفاء في المجموعات  ديدة ( . بأ  الأعضShin & Park  ,2009  :2)الذث ينتمي لليه الأفراد والجماعة .  وبين كل من  

( با  Thrift 2021:14,)  ر ـــى تحقي  أداء أفضل للمنبمة . وذكـــــــا يؤدث للــــي تفاعل تآ رث ممــــالتماسك ينخرطو  ف

التماسك الجماعي يعمل بمكونين متميزين: هما تكامل المجموعة وتكامل الفرد )فالمكو  الاوا يشير الى تاورات الفرد صوا ما 

تعتقد  المجموعة من صيث قربها , وتشابهها , وترابتها ككل ودرجة توصيد مجاا المجموعة و يقيس المكو  الةاني رغبة عضــــو 

 ) عورة  تجا  الانتماء للى المجموعة . فـــــــي صيـــــــــن يـــــــــــرى  وماهوي البقاء في المجموعة المجموعة فـــــــــــ

2Lehmann , 2018 : &Tulin)  با  تماسك المجموعة هو عملية  "ثبات" المجموعة للى الحد الذث يتم فيه تحفيز أعضاء

با  تماسك المجموعة  يشير للى قوة العلاقة التي  ( Leslie  ,2017  :246)المجموعة لتعزيز استمراريتها  و رفاهيتها . وبين 

تربق الأعضاء ببعضهم البعض وبالمجموعة نفسها وهذا ينعكس على اداء المجموعة  , صيث تميل المجموعات المتماسكة للى 

الى ا    (13ien & García , 2017Ur : العمل بشكل أكةر لنتاجية  والمجموعات الأكةر لنتاجية تكو  أكةر تماسكًا . وا ار )

لتماسك المجموعة تأثيرًا معتدلًا مزدوجًا صيث قد يؤدث للى الحد من التأثير السلبي لمتتلبات العمل على المواقف الوظيفية و / أو 

ن الوظائف لى مالوظائف  ديدة المتتلبات التي تتحد ما مستويات عالية من موارد الوظائف والتي قد تؤدث للى مستويات أع

با  هناك العديد مـــــــــــن العوامل التي تساهم في تماسك  ( Arakal & Mampilly , 2017 : 19)ر كل من كالإيجابية  .وذ

  12 ) يرى . في صين للأعضاءالمجموعة منهــــــــــا طبيعة أعضاء المجموعة , ومناخ المنبمة وطبيعة المهمة الموكلة 

:2012,Malcarne با  تماسك المجموعة يشير الى امرين مميزين هما لمكانية تاور التماسك على مستوى الفرد وعلى )

مستوى المجموعة. يشير التماسك على المستوى الفردث للى الانجذاب الفردث تجا  المجموعة بما في ذلك الدافا لقبوا المجموعة 

توى المجموعة , المعروف أيضًا باسم تكامل المجموعة , خاائص والبقاء على اتااا معها المجموعة. يمةل التماسك على مس

وتاورات المجموعة ككل و التمييز الةاني هو أ  التماسك يمكن اعتبار  مهمة أو تماسكًا اجتماعيًا. اذ  يؤدث هذا  التمييزا  للى 

امل المجموعة والمهمة والتماسك أربعة تركيبات للتماسك تشمل المهمة والتماسك الاجتماعي على مستوى المجموعة يسمى تك

الاجتماعي على المستوى الفردث يسمى الانجذاب للى المجموعة اذ يتم تمةيل المجالات الأربعة على النحو التالي: )أ( مهمة تكامل 

جموعة المجموعة  )ب( تكامل المجموعة الاجتماعية  , )ج( الانجذاب الفردث لمهمة المجموعة و )د( الانجذاب الفردث للى الم

با  تماسك المجموعة يوفر صماية فاعلة  من العوامل السلبية مةل الإرهاق ,   (Bontrager  14 : 2014 ,) الاجتماعية . وذكر 

والتعب الشفقة , ويؤدث الى   يادة الرضا عن التعاطف  وا  التماسك يرتبق  بعلاقة عكسية ما التعرل للتوتر وأعرال 

 اضتراب ما بعد الادمة .

 ات المجموعة المتماسك: سم2-5

 :ا يلية لتماسك المجموعة وهي كمبا  هنالك مجموعة من السمات المميز( : 2Dornyei & Murphy , 2009)يرى كل من  

 يوجد بعض التفاعل بين أعضاء المجموعة.  -أ

 أعضاء المجموعة يرو  أنفسهم كوصدة متميزة فيها  مستوى عالي من الالتزام. -ب

 يشترك أعضاء المجموعة في الأغرال أو الأهداف من أجل التواجد معًا.  -ت

 المجموعة تتحمل لفترة  منية معقولة )أث ليس فقق لدقائ (.  -ث

؛ قواعد  مجموعةطورت المجموعة نوعًا من "الهيكل الداخلي" البار  , والذث يتضمن: تنبيم الدخوا والخروج من / للى ال -ج

لتقسيم بعض ا ؛نماط العلاقات الشخاية المستقرة نسبيًا والتسلسل الهرمي للوضا المستقر ومعايير السلوك للأعضاء ؛ أ

 لأدوار المجموعة .

 المجموعة تعتبر مسؤولة عن تارفات أعضائها -ح

  عناصر تماسك المجموعة3-5
  ( daEstra Severt  ,2015  :7 )هنالك العديد من العناصر الاجتماعية لتماسك المجموعة يمكن ذكرها وفقا لما ياتي :   

 التماسك الاجتماعي  : يشير للى الروابق الشخاية الموجودة بين الأعضاء .  -أ

 تماسك المهام  : هو عملية الالتزام المشترك من قبل الأعضاء بمهمة الفري  المحددة . -ب

و الأهمية ألها , فخر المجموعة : هو مدى لعجاب أعضاء المجموعة بالوضا أو الأيديولوجيات التي تدعمها المجموعة أو تمة -ت

 المشتركة لكونها عضوًا في المجموعة . 

اسك مجموعة العمل  ( لتوضيح أبعاد تم  Widmeyer , 1985  Brawley &تم اعتماد مقياس ): ابعاد تماسك المجموعة  4-5

  :وهي كما يلي

ا عًا لتحقيقهمجموعة أهداف المجموعة ويعملو  ميشير تماسك المهام للى الدرجة التي يشارك بها أعضاء ال تماسك المهام : 1-4-5

العمل بالمتعلقة  مشتركة, فضلا عن ا   تماسك المهام هو التزام ودافا مشترك لتنسي  جهود المجموعة لتحقي  المهام أو الأهداف ال

و ما ا الذات أمن خلا هو الوصدة أو القواسم المشتركة القائمة على المهارة والقدرة على القيام بالمهمة المتروصة سواء  وكذلك

 (  Nwizia & Gloria  ,2020 :34 ) الآخرين .
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ف التماسك الاجتماعي بأنه الدافا لتتوير والحفاظ على الروابق داخل مجموعة اث انه  الوصدة أو  التماسك الاجتماعي2-4-5 : ي عرَّ

القواسم المشتركة مةل  كل المهمة , ولكن على عكسها )التي تركز على المهارة والقدرة( , و يمكن تعزيز التماسك الاجتماعي من 

 ,) مجموعة , ويمكن تعزيز الإعجاب من خلاا  يادة التشابه بين أعضاء المجموعة .خلاا  يادة الإعجاب والجاذبية بين أعضاء ال

 34: 2020 Nwizia & Gloria ) 

 

 

 

 

 الاطار العمليالمبحث الثالث : 

 الوصف الاحصائي لعينة البحث .-6

 خةذ الموافقةاتعينة البحث ضم  مجموعة من " الاطباء " العاملين فةي مختلةف اقسةام مستشةفى كةربلاء التعليمةي للةولادة , بعةد ا   

و يعةه بشةكل تاسةتمارة ( جةزء مةن الاسةتمارات تةم  148الموارد البشرية تةم تو يةا اسةتبانات البحةث )  عبةالرسمية وبالتعاو  ما 

ا الاسةتبانات تو يعةه علةى الاطبةاء بسةب تو يعةات عمةل الاطبةاء  , بعةد جمةبالموارد البشةرية   عبة قام  مبا ر اما الجزء الاخر 

 ( يعتي وصف مناسب لعينة البحث.  1( استمارة صالحة للتحليل الاصاائي , والجدوا )132كان  فقق )

 ( وصف عينة البحث1الجدول )

 النسقققققققققققبة المجموع النسبة المئوية العدد التصنيف   البيان 

 المئوية

 %100 132 %63 83 ذكر النوع الاجتماعي 

 %37 49 انثى

 %100 132 %11 15 سنة 30اقل من  العمر 

 %46 61 سنة 30– 39

30%  40 سنة 40– 49  

50-59  

 فأكثر     60

12 

4 

9% 

4% 
 

 %56 74 بكالوريوس  التحصيل العملي 

 %25 33 دبلوم 

 %13 17 ماجستير

 %6 8 دكتوراه 

 %100 132 %2 2 سنة  1اقل من  سنوات الخدمة  

 %26 34 سنة 5–1

 %23 30 سنة 10–5

 %50 66 فاكثر  10 

 

 المصدر : من اعداد الباحث بالاستناد على جمع البيانات .

هةذ  النسةبة  يةرى الباصةثاذ % من تركيبةة عينةة البحةث  63( اغلب افراد العينة من " الذكور " بنسبة 1يلاصظ من خلاا الجدوا ) 

% (  46ة سةنة )بنسةب 39- 30طبيعية في اغلب المستشفيات العراقية , فيما يتعل  بةالعمر اكبةر نسةبة كانة  مةن ناةيب الفاةات مةن 

 طباء والحاجة الى الخبرة والتدرج التبي .%( , وسبب في ذلك طبيعة عمل الا30)بنسبة  49-40والفاات 
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 ترميز وثبات مقاييس متغيرات البحث. -7

ديةة , صاةل من اجل تسهيل طريقة التعرف على المتغيةرات فةي عمليةات التحليةل الاصاةائي تةم ترميةز المتغيةرات  بتريقةة تقلي    

( , المتغيةر التةابا M) ( , المتغير الوسيق )ثقافةة ادارة الختةأ التنبيمةيXالمتغير المستقل المسؤولية الاجتماعية للقائد على الرمز )

حةث جةاهزة تةم مقاييس الباذ ا  ( يوضح تفاصيل ترميز المتغيرات الرئيسية وابعاد  , 2( , والجدوا ) Y) )تماسك مجموعة العمل 

 على نتاق واسا من قبل باصةين اخرين . ااستخدامه

 و مصادر مقاييس البحث البحث متغيرات ترميز(  2) الجدول

عدد  الرمز  البعد  المتغيرات  ت

 الفقرات 

 المصدر 

المسققؤولية الاجتماعيققة للقائققد  1

(X) 

السققققققققلوك الاخلاقققققققققي 

 والقانوني 

X1 3 Hoogh & Hartog, 2008 

 X2 3 الالتزام الداخلي 

 X3 3 الاهتمام بالأخرين 

القلقققققم مقققققن العواققققققب 

 السلبية 

X4 3 

 X5 3 الحكم الذاتي 

ثقافقققة ادارة الخطقققأ التنظيمقققي  2

(M) 

 Dyck et al., 2005 16  احادي البعد 

 , Y1 4 Brawley& Widmeyer تماسك المهام  (Yتماسك مجموعة العمل ) 3

1985 
 Y2 4 التماسك الاجتماعي

 . الباحث أعداد من:  المصدر

 Cronbach) الفةا – كرونباخ الاتساق الداخلي بين فقرات المقاييس باستخدام اختبارقيم الخاصة بمقايس ال( 3يستعرل الجدوا )  

Alphe )كانة   م, تم الاختبار على المستوى الاجمالي لكل متغير من خلاا الفقرات )الاسالة ( المعبرة عن ذلك المتغير , جميا القي

 اعتماد يمكن  في البحوث الادارية والاجتماعية  وعليه ( Hair et al., 2006:255)وتعد هذ  القيم مقبولة وف   ( 0.70)اعلى من 

 . فقراتها بكل( التنبيمي وتماسك مجموعة العمل  الختأثقافة ,  المسؤولية الاجتماعية للقائد) الرئيسية المتغيرات قياس نموذج

 كرونباخ –معامل قيم الفا  (3) الجدول

 Reliability Statistics  

 Cronbach's المتغيرات 

Alpha N of Items 

 نطاق الفقرات 

 Q1-Q15 15 883. المسؤولية الاجتماعية للقائد 

 Q16-Q31 16 870. ثقافة ادارة الخطأ التنظيمي 

 Q32-39 8 780. تماسك مجموعة العمل 

 . Spss v.25الباحث بالاستناد على نتائج برنامج  أعداد من:  المصدر
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 نتائج البحث وتحليها وتفسيرها . الوصف الاحصائي : عرض-8

 المسؤولية الاجتماعية للقائد . 1-8     

–يكةرات اعتمد البحث في قيةاس متغيراتةه علةى مقةاييس جةاهزة , وصةمم  الاسةتبانة وفة  تةدرج اجابةات يعتمةد علةى  مقيةاس ل    

عرل ( يسةت4جةدوا )اتفة  و لا اتفة  بشةدة ( , الالخماسي الشهير في العلوم الاجتماعية والسةلوكية )اتفة  بشةدة , اتفة  ,محايةد , لا 

  ـــةةـ ونةةة وفم علةةى طبيعةةة المتوسةةتات الموـــــةةـالوسةةق الحسةةابي المةةو و  , الانحةةراف المعيةةارث والاهميةةة النسةةبية , يكةةو  الحك

(  3.40 – 2.61 ), مةنخفض(  2.60 – 1.81 ), جةدا مةنخفض( 1.80 – 1) يلةي اــــــةـوكم( Dewberry, 2004: 15) تاةنيف

( 3.917)لمتغيةةر المسةةؤولية الاجتماعيةةة   العةةام قالمتوسةة بلةةغاذ ( ,جةةداً  مرتفةةا 5.00 – 4.21,)  مرتفةةا (4.20 – 3.41 )معتةةدا,

 عتمةدت التةي الاصاةائي الوصةف للفاةات تاةنيف  مرتفعةة تعةد المتوسةتات هةذ %( , 78) نسةبية بأهمية.( 467) معيارث بانحراف

 قائد فقرات المسؤولية الاجتماعية لل على العينة افراد معبم استجابة من يلاصظ ما وهذا  الخماسي ليكرات مقياس على

 ( N=132)لقائد لمسؤولية الاجتماعية ل( المتوسطات الحسابية , الانحرافات المعيارية , ومستوى الاجابة والاهمية النسبية ل4الجدول )

المتوسط  الفقرات  ت

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

 الاهمية

 النسبية

مستوى 

 الاجابة

 مرتفا %79 0.697 3.955 اذ وجدت في  ميلا في العمل يكذب علي فلن اعمل معه مرة اخرى  1

 مرتفا %84 0.704 4.197 الابتعاد عن الزميل الكاذب في العمل هو امر مهم ينبغي فعلة . 2

 لا ينبغي طلب مقاطعة الشخص الكاذب من قبل الاخرين لا  هذا الامةر 3

 يعتبر غير اخلاقي .
 مرتفا 80% 0.801 3.985

  %81 0.560 4.041 السلوك الاخلاقي والقانوني 

المةةةوظفين ا  يحةةةاولوا الالتةةةزام  بفعةةةل الامةةةور الاةةةحيحة  علةةةى يجةةةب 4

 . وبشكل دائم 

 مرتفا 78% 0.776 3.909

 مرتفا %79 0.746 3.962 انا  مجبر با  اسمح لبعض الموظفين بمغادرة العمل .  5

ي انةةا اعتقةةد بأنةةه مةةن المسةةؤولية علةةي أ  اخبةةر المةةوظفين بالإخبةةار التةة 6

 اطلع  عيها .  
 مرتفا 74% 0.868 3.682

  %77 0.629 3.851 الالتزام الداخلي 

لقد اصسس  بالعاملين معي و عرت بهم ومنحتم بعض الوق  لإنجا   7

 اعمالهم .

 مرتفا 78% 0.723 3.894

 مرتفا %77 0.703 3.871 انا ارغب بمساعدة  ملائي في العمل وبأث طريقة ممكنه  8

 مرتفا %74 0.783 3.689 انا قل  من الوضا الحالي لزملائي وسأعرل عليهم مساعدتي  9

  %76 0.517 3.818 الاهتمام بالأخرين 

ا عر في الاسف  لتسرعي في انجا  العمل  والتسبب بالضرر   10

 للآخرين 

 مرتفا 73% 0.796 3.674

انا متردد في بعض الاصيا  من ادخاا عضو جديد في مجموعتي   11

 بسبب التريقة التي ترك بها مجموعته السابقة

 مرتفا 78% 0.742 3.917

 مرتفا %78 0.811 3.879 اذا قم  بالإخبار عن الشخص الجديد  لأصبح  الا  في ورطة   12

  %76 0.590 3.823 القلم من العواقب السلبية 

 مرتفا %79 0.697 3.955 واجري  عمليات لا ينبغي ا  اقوم بها   مختاا كن  أننيب أدرك 13

 مرتفا %84 0.704 4.197 تلك العمليات  بها عمل  التي للتريقة مرتاح غير أنا 14

 مرتفا %80 0.801 3.985 في اجراء بعض العمليات  ختأ ارتكب  قد أنني ادرك  فيما بعد  15

  %82 0.570 4.045 الحكم الذاتي 

  %78 0.467 3.917 المسؤولية الاجتماعية للقائد 

 . Spss v.25الباحث بالاستناد على نتائج برنامج  أعداد من:  المصدر 

( متوستات ابعاد متغير المسؤولية الاجتماعية , اذ صال بعد الحكم الةذاتي علةى المرتبةة الاولةى اذ بلةغ 4كذلك يستعرل الجدوا )

( , بعةد الالتةزام 4.041, بالمرتبة الةانية بعد السلوك الاخلاقةي والقةانوني ) (0.570)وبانحراف معيارث  (4.045)الوسق الحسابي 

,  (3.818)( , صاةةل بعةد الاهتمةام بةةالأخرين علةى المرتبةة الرابعةةة %77ية بلغة  )( بأهميةةة نسةب3.851الةداخلي بالمرتبةة الةالةةة )
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(  , بشةةكل عةةام جميةةا متوسةةتات ابعةةاد المسةةؤولية 3.823المرتبةةة الخامسةةة كانةة  مةةن ناةةيب البعةةد القلةة  مةةن العواقةةب السةةلبية )

 الاجتماعية مرتفعة .

 ثقافة ادارة الخطأ التنظيمي . 2-8

الجةةدوا  ( فقةةرة ويعةةد مقيةةاس اصةةادث البعةةد , يسةةتعرل16يتكةةو  مقيةةاس  المتغيةةر الوسةةيق ثقافةةة ادارة الختةةأ التنبيمةةي مةةن)    

 مةن اكبر وهو (3.815) مقدار  عام متوسق وقد صق , الوسيق للمتغير النسبية والاهمية المعيارث والانحراف,  الحسابي (الوسق5)

هنالةك  هةذ  النتةائج تةدلل علةى,%(76) بلغة  نسةبية أهميةةو( 0.457) بلةغ عةام معيةارث انحرافبو(, 3) الفرضي الحسابي الوسق

 جةاء وسةتاتالمت اعلةى صيةث مةن, ارتفاع في اجابات افةراد العينةة مةن الاطبةاء صةوا مةدى تةوافر ثقافةة تتعامةل مةا ادارة الاختةاء 

اقةةل  ( ,4.198) بلةغ مةو و  " بمتوسةةقكةةر فةي كيفيةة تاةحيحه بعةد صةدوث ختةأ مةةا , دائمةا مةا نف الاولةى الفقةرة الةانيةةة " بالمرتبةة

بية نسة ة اهميةة ونسةب" بمتوسةق معتةدا  الاختاء التي نرتكبها تؤدث الى التحسةين فةي العمةل المتوستات  كان  لدى الفقرة الةامنة "

68% . 

 ( N=132) النسبية لثقافة ادارة الخطأ التنظيمي( المتوسطات الحسابية , الانحرافات المعيارية , ومستوى الاجابة والاهمية 5الجدول )

المتوسط  الفقرات  ت

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

الاهمية 

 النسبية

مستوى 

 الاجابة

 مرتفا %79 0.697 3.955 بالنسبة لنا , نعتقد با  الأختاء مفيدة جداً لتحسين ختوات العمل 1

 مرتفا %85 0.704 4.198 بعد صدوث ختأ ما , دائما ما نفكر في كيفية تاحيحه  2

 مرتفا %80 0.801 3.985 بعد صدوث ختأ  ما , نقوم  بتحليله بدقة  3

 مرتفا %76 0.805 3.803 لذا صدث ختأ ما , نأخذ الوق  الكافي للتفكير في الأمر 4

 مرتفا %76 0.857 3.811 عند صدوث الختأ , نحاوا تحليل سبب ذلك  5

 مرتفا %75 0.870 3.773 في هذ  المستشفى , نفكر كةيرًا من  اجل تجنب الختأ 6

 مرتفا %74 0.680 3.682 الختأ يوفر معلومات مهمة لاستمرار العمل. 7

 معتدا %68 0.889 3.394 الاختاء التي نرتكبها تؤدث الى التحسين في العمل 8

 مرتفا %73 0.839 3.644 يمكننا أ  نتعلم الكةير من أختائنا .عند لتقا  مهمة ما ,  9

 مرتفا %74 0.696 3.705 عند صدوث ختأ ما , عادة ما يمكننا معرفة كيفية تاحيحه 10

 مرتفا %73 0.784 3.636 عند صدوث ختأ , يتم تاحيحه على الفور 11

 مرتفا %70 0.824 3.508 هائيالهدف النعلى الرغم من أننا نرتكب أختاء , للا أننا لا نتخلى عن  12

 مرتفا %76 0.857 3.811 مل .عندما لا نتمكن من تاحيح الختأ بأنفسنا نلجئ للى  ملائنا في الع 13

ذا كا  الأ خاص غير قادرين على مواصلة عملهم بعد صدوث الختةأ ,  14

 فيمكنهم الاعتماد على الآخرين.

 مرتفا 79% 0.697 3.955

 نرتكب الختأ يمكننا أ  نتلب من الآخرين الناةيحة صةوا كيفيةةعندما  15

 الاستمرار في العمل

 مرتفا 84% 0.704 4.197

س عندما نرتكب الختأ , فإننةا نشةاركه مةا الآخةرين صتةى لا يرتكبةوا نفة 16

 الختأ

 مرتفا 80% 0.801 3.985

  %76 0.457 3.815 ثقافة ادارة الخطأ التنظيمي 

 . Spss v.25الباحث بالاستناد على نتائج برنامج  أعداد من:  المصدر

 تماسك مجموعة العمل . 3-8

الاتفاق المرتفةا  ( الاصااء الوصفي لتماسك مجموعة العمل بشكل عام هنالك نوع من6فيما يتعل  بالمتغير التابا يبهر الجدوا )   

( , 3.833)ل لمتغيةر تماسةك مجموعةة العمة العةام الحسةابي الوسةق بلةغ بين الاطبةاء عينةة البحةث بتماسةك مجةاميا العمةل التبيةة  اذ

 بةرن وجهةة تماسةك مجموعةة العمةل مةن ابعةاد اهمية ترتيب صيث ومن,  %(77) وبأهمية نسبية بلغ ( 0.479) معيارث بانحراف

تماسةك المهةام   بعةد ةالةانية المرتبةة وفي( , 3.985) بلغ صسابي بوسق الاولى بالمرتبة التماسك الاجتماعي   بعد اصتل,  العينة افراد

(3.682. ) 
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 ( N=132( المتوسطات الحسابية , الانحرافات المعيارية , ومستوى الاجابة والاهمية النسبية لتماسك مجموعة العمل )6الجدول )

المتوسط  الفقرات  ت

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

الاهمية 

 النسبية

مستوى 

 الاجابة

 مرتفا %76 0.606 3.788 اداء تحقي  هدفنا وهو افضل  للى الوصوا محاولة في متحديننحن  1

 مرتفا %76 0.711 3.811 المجموعة كلها مسؤولة عن اث ختأ يحدث اثناء العمل 2

 بعض الاعضاء  واجه لذا المساعدة و يحاولجميا اعضاء المجموعة  3

 اثناء العمل . مشاكلال
 مرتفا 69% 0.784 3.439

 لبعضل بعضنا مسؤولية صوا بحرية و تواصلم اعضاء المجموعة 4

 الاخر .

 مرتفا 74% 0.958 3.689

  %74 0.580 3.682 تماسك المهام 

 كفري  الخروج من بدلاً  بمفردهم الخروج اعضاء المجموعة يفضل 5

 واصد .
 مرتفا 79% 0.697 3.955

6 
 معتدا %84 0.704 3.121 البعض ببعضهم المجموعة أعضاء يختلق ما نادرا

بمفردهم  العمل ساعات خارج الوق  قضاء اعضاء المجموعة يفضلو  7

. 
 مرتفا 80% 0.801 3.985

8 
المجموعة  مشروع خارجبعد اوقات العمل يعتبر امر  معًا البقاء

 المختق .

 مرتفا 76% 0.805 3.803

  %80 0.537 3.985 التماسك الاجتماعي 

  %77 0.479 3.833 تماسك مجموعة العمل 

 . Spss v.25الباحث بالاستناد على نتائج برنامج  أعداد من:  المصدر

 اختبار فرضيات البحث .-9

 اختبار فرضيات الارتباط . 1-9     

 وف  انموذج البحث الفرضي تم فرل ثلاث فرضيات ارتباط بين متغيرات البحث  : 

 مل"الاجتماعية للقائد ما تماسك مجموعة الع" توجد علاقة ارتباط معنوث بين المسؤولية H1الفرضية الاولى  -أ

 ي"لختأ التنبيم" توجد علاقة ارتباط معنوث  بين المسؤولية الاجتماعية للقائد ما ثقافة لدارة ا H2 الفرضية الثانية -ب

 عمل"" توجد علاقة ارتباط معنوث بين ثقافة لدارة الختأ التنبيمي ما تماسك مجموعة الH3 الفرضية الثالثة  -ت

(  7(  يبهةر الجةدوا )Pearsonمن اجل اختبار قوة واتجا  العلاقات بين متغيرات البحث تةم اسةتخدام ماةفوفة الارتبةاط البسةيق )  

( , اصاةائيا ً يمكةن القةوا  ا  هنةاك H3( والةالةةة )H2(, الةانيةة)H1مافوفة الارتبةاط  التةي اختبةرت الفرضةية الرئيسةة الاولةى )

( بةين المسةؤولية الاجتماعيةة 1( وموجبة وذات دلالة معنوية عند مستوى )%0.50قيمتها أكبر او يساوث علاقات ارتباط قوية )لأ  

وتدا هةذ   النتةائج  علةى قبةوا الفرضةية الرئيسةة   .(812)( اذ بلغ معامل الارتباط بينهما  Y( و تماسك مجموعة العمل )Xللقائد  )

 لمسةؤوليةالاجتماعيةة للقائةد و تماسةك مجموعةة العمةل بمعنةى ا  هنالةك دور مهةم الاولى بمعنى وجود علاقة ارتباط بين المسؤولية 

, تبهةر الماةفوفة كةذلك وجةود علاقةة ارتبةاط معنويةة وموجبةة بةين المتغيةر المسةتقل  وتماسةكة  في عمةل الفرية  القائد الاجتماعية

 .(804)( اذ كا  معامةل الارتبةاط بينهمةا يقةارب Mبيمي )( و المتغير الوسيق ثقافة ادارة الختأ التنXالمسؤولية الاجتماعية للقائد )

 و ايضةا هنالةك علاقةة ارتبةاط موجبةة بةين ثقافةة  ادارة الختةأودارة الختةأ , لاثقافةة   بنةاءالقائةد  مسةؤولاياتضةمن  انه مةن بمعنى 

علاقةة ارتبةاط قويةة وموجبةة  النتائج اعلا  تدا على قبوا فرضيات الارتبةاط بمعنةى وجةود .(934)بلغ   مجموعة العمل اذتماسك 

 . بين متغيرات البحث
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( مصفوفة الارتباط بين متغيرات البحث الرئيسية والفرعية7الجدول )  

Correlations 

 x1 x2 x3 x4 x5 X M Y 

M Pearson Correlation .755** .664** .530** .547** .755** .804** 1 .934** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 1 .000 

N 132 132 132 132 132 132 132 132 

Y Pearson Correlation .766** .669** .603** .487** .766** .812** .934** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 1 

N 132 132 132 132 132 132 132 132 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 . Spss v.25الباحث بالاستناد على نتائج برنامج  أعداد من:  المصدر

 اختبار فرضيات التأثير .2-9

 فرضيات تأثير اعتمادا على علاقات التأثير بين المتغيرات وكالاتي :  ثلاثتم فرل 

 .  تأثير ذا دلالة معنوية للمسؤولية الاجتماعية للقائد  في تماسك مجموعة العمل يوجد"  H4 الرابعة  الفرضية -أ

 لتنبيمي ادلالة معنوية للمسؤولية الاجتماعية للقائد  في ثقافة لدارة الختأ   وجد تأثير ذاي"   H5 الخامسة الفرضية   -ب

 قافةة لدارةثعبةر  تأثير ذا دلالة معنوية للمسؤولية الاجتماعية للقائد  في تماسك مجموعة العمةل يوجد " H6 السادسة الفرضية  -ت

 الختأ التنبيمي

الةذث  (Simple Linear Regression)من اجةل اختبةار علاقةات التةأثير بةين المتغيةرات تةم اسةتخدام معامةل الانحةدار البسةيق     

( يبهةر نتةائج اختبةار 8(, الجةدوا )criterion(  والمعتمةدة )predictorيوضح علاقات التأثير المبا رة بين المتغيةرات المسةتقلة )

  يحققةه الةذث التبةاين مقةدار لتفسةير( 𝑅2) التحديةد معامةلو, ( التةأثير) الانحةدار معنوية لتحديد( F) الفرضية الرابعة ,استخدم اختبار

( 251.152) بلغة   البسةيق الختةي الانحةدار لأنمةوذج المحسةوبة( F) قيمة ا  يتضح التابا , اذ المتغير على المستقل تغيرالم تأثير

 قيمةة وبلغة , الفرضةية بهةذ  الخةاص الانحةدار نمةوذج معنوية على يدا مما%( , 1) مستوى عند الجدولية( F) قيمة من اكبر وهي

في المسؤولية الاجتماعية  واصدة وصدة مقدار  تغير ا  أث (Standardized Coefficients  Betaالمعيارية ) (812.) بيتا معامل

 مةةن% 57 يقةةارب مةةا والمسةةؤولية الاجتماعيةةة للقائةةد  تفسةةر ,ايجةةابي بةةنفس المقةةدار فةةي تماسةةك المجموعةةة  تغيةةر الةةى للقائةةد يةةؤدث

تةأثير أبعةاد المسةؤولية الاجتماعيةة بتماسةك مجموعةة العمةل , ايضةاً يبهةر الجةدوا , علةى تماسةك المجموعةة  تبهةر التةي التغيرات

( , بالمرتبةة الةانيةة بعةد )الحكةم الةذاتي( %59الاكةر تةأثيراً  هةو بعةد )السةلوك الاخلاقةي والقةانوني( بمعامةل تفسةير بلةغ مةا يقةارب )

القل  من العواقب السةلبية %(,بعد 36لأخرين )( , بعد الاهتمام با%48مقارب الى معامل تفسير البعد الاوا , بعد الالتزام الداخلي )

(24 )% 

 اختبار تأثير المسؤولية الاجتماعية للقائد بأبعاده على تماسك مجموعة العمل    (8)الجدول 
 

درجة  Fاختبار المتغيرات

 الحرية 

Sig. 2R   

المسققققؤولية الاجتماعيققققة للقائققققد  

(X) 

251.152 131 .000 .659 .568 .812 

السقققققلوك الاخلاققققققي والققققققانوني  

x1)) 

185.140 131 .000 .588 1.228 .767 

 105.256 131 .000 .447 1.870 .669 (x2الالتزام الداخلي ) 

 74.457 131 .000 .364 1.695 .603 (x3الاهتمام بالأخرين )



Warith Scientific Journal            

 

199                                            ISSN: 2618-0278   Vol. 4No. 11 September 2022 

 
 

 40.489 131 .000 .237 2.320 .487 (x4القلم من السوابم السلبية )

 185.140 131 .000 .587 1.227 .766 (x5الحكم الذاتي )

 (.Spss V.25) برنامج مخرجات على بالاعتماد الباحث إعداد:  المصدر   

 مسةتوى عنةد معنويةة دلالةة ذو طةردث تةأثير هنالك الانحدار تحليل ( نتائج اختبار الفرضية الخامسة  تشير نتائج9يبهر الجدوا )   

 بلغة  المحسةوبة( F) قيمةة و( 804.) بيتةا معامةل قيمةة بلغة  لمسؤولية القائد الاجتماعية على ثقافة ادارة الختأ التنبيمةي اذ (1)%

  ا  بمعنةةى.( 804) قيمتةةه بلغةة ( 𝑅2) التفسةةير معامةةل امةةا, الخةةاص الانحةةدار انمةةوذج معنويةةة علةةى النتةةائج هةةذ  وتةةدا( 237.429)

تحاةةل فةةي سةةبيل تبنةةي ثقافةةة ادارة الختةةأ  التةةي الاجماليةةة التغيةةرات مةةن%( 80) نسةةبته قةةد تفسةةر مةةاالمسةةؤولية الاجتماعيةةة للقائةةد 

 الفرضةية صةحة تأكيةد  النتةائج هةذ  توكةد ذلةك مةا تقةل التفسةير أبعاد المسؤولية الاجتماعيةة للقائةد نسةبة مستوى على اما, التنبيمي 

 . الخامسة الرئيسة

 اختبار تأثير المسؤولية الاجتماعية للقائد بأبعاده على ثقافة ادارة الخطأ التنظيمي  (9)الجدول 
 

درجة  Fاختبار المتغيرات

 الحرية 

Sig. 2R   

 237.429 131 .000 .646 .729 .804 (X)المسؤولية الاجتماعية للقائد  

 x1)) 172.705 131 .000 .571 1.364 .755السلوك الاخلاقي والقانوني  

 102.687 131 .000 .441 1.955 .664 (x2الالتزام الداخلي ) 

 50.782 131 .000 .281 2.023 .530 (x3الاهتمام بالأخرين )

 55.460 131 .000 .299 2.105 .547 (x4القلم من السوابم السلبية )

 171.705 131 .000 .571 1.264 .754 (x5الحكم الذاتي )

 (.Spss V.25) برنامج مخرجات على بالاعتماد الباحث إعداد:  المصدر   

من اجل اختبار فرضية الوساطة )الفرضية السادسة ( وامكانية توسةق ثقافةة ادارة الختةأ التنبيمةي بةين المسةؤولية الاجتماعيةة       

من اختبةار علاقةة التةأثير تتضة المرحلقة الاولقىللقائد وتماسةك مجموعةة العمةل , ضةرورة ا  تمةر عمليةة الاختبةار بةةلاث مراصةل , 

 = β( وجةود علاقةة التةأثير المبا ةرة  )10المبا ةرة بةين المسةؤولية الاجتماعيةة وتماسةك المجموعةة وتبهةر النتةائج فةي الجةدوا )

0.176, P <.001 , )اختبةةار وجةةود تةةأثير للمتغيةةر الوسةةيق )ثقافةةة ادارة الختةةأ التنبيمةةي( بةةين المتغيةةر المسةةتقل  المرحلققة الثانيققة

( مةن ا ةهر التةرق Hayes PROCESS Model) والمعتمد من اجةل اظهةار اليةة وسةاطة التةأثير غيةر المبا ةر باسةتخدام طريقةة

( JASP v.0.14) ذج جاهز في البرنامج الاصاائي هذ  التريقة تعتبر نمو (Mediationالمستخدمة في اختبار المتغير الوسيق  )

, يبهةةر الجةةدوا التةةأثير غيةةر المبا ةةر لةقافةةة ادارة الختةةأ ( Jeffreys's Amazing Statistics Program)لةةـ اختاةةر وهةةو

التةأثيرات  , المرصلةة الةالةةة اختبةار (β = 0.658, P <.001)التنبيمي بين المسؤولية الاجتماعية للقائةد و تماسةك مجموعةة العمةل 

 التأكد يادة صجم التأثيرات بوجود الوسيق , من اجل  (β = 0.834, P <.001)الاجمالية المبا رة وغير المبا رة  اذ تبهر النتائج 

 samples with a 95%) %95( , ضةةمن مسةةتوى ثقةةة Bootstrappingسةةتخدام ) االوسةةيق تةةم  تةةأثيراتمةةن معنويةةة 

confidence interval CI 95% )اقترح كما (Preacher & Hayes, 2008)  الجدوا يبهر مراصل الاختبار الةلاثة والنتائج ,

 تؤكد صحة الفرضية السادسة )فرضية التوسق (

 Mediation Analysis  ( التأثيرات المباشرة , غير المباشرة والتأثيرات الكلية بين متغيرات البحث10الجدول )

Parameter estimates 

 Estimate Std. 

Error 

z-value p Lower Upper 

X   Y 0.176  0.051 3.430 < .001 0.075 0.277  

Indirect effects  

95% Confidence Interval 

 
Estimate  

Std. 

Error  
z-value  p  Lower  Upper  

X      M    

Y 
0.658  0.059  11.125  < .001  0.542  0.774  

Total effects  
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95% Confidence Interval 

 
Estimate  

Std. 

Error  
z-value  p  Lower  Upper  

X   Y 0.834  0.052  15.969  < .001  0.731  0.936  

Note.  Delta method standard errors, normal theory confidence intervals, ML estimator. 

 (JASP V.0.14برنامج )الاعتماد على نتائج اعداد الباحث بالمصدر : 

 الاستنتاجات والتوصيات -10

 الاستنتاجات  1-10

 كما يلي :  اافر  الجانب العملي مجموعة من الاستنتاجات يمكن توضيحه

 لاطباء .وف  اجابات افراد العينة )الاطباء ( هنالك اتفاق مرتفا بأهمية المسؤولية الاجتماعية للقائد في بياة عمل ا .1

خلاا  ف  اهميته منالوصف الاصاائي بالاتفاق على اهمية ابعاد المسؤولية الاجتماعية للقائد , وترتب تلك الابعاد واظهرت نتائج  .2

العواقةب  ن والقلة  مةنادراك عينة البحث الى ) الحكم الذاتي , السةلوك الاخلاقةي والقةانوني , الالتةزام الةداخلي , الاهتمةام بةالأخري

 السلبية (.

 (  وهةذا%78وبأهمية نسبية بلغة  ) مرتفا اجابة مستوى على التنبيمي الختأ ادارة ثقافة صاوا الاصاائي الوصف بين  نتائج  .3

 .البحث الاطباء عينة  لدى الختأ لإدارة ثقافة السعي الى امكانية تبني   على يؤ ر

  مفةاهيم ا  ىعلة يؤ ةر العمةل وهةذا فيما يتعل  بالمتغير المعتمد , اظهرت النتائج صاوا اتفاق مرتفا على فقرات تماسك مجموعة .4

 .الاطباء   ادراك وجهة من متوفرة( تماسك المهام و التماسك الاجتماعي )تماسك مجموعة العمل 

مةل مةن خةلاا ا  المسةؤولية الاجتماعيةة للقائةد تلعةب دور مهةم فةي تعزيةز تماسةك مجموعةة الع الفرضةيات اختبةار نتائج بين  كما  .5

 الاجتماعي . والتماسكالتأثير على تماسك المهام 

ي تماسةةك فةة ذلةةك ايضةةا ً سةةاهم كلمةةا التنبيمةةي الاختةةاء ادارة فةةي ثقافةةة البحةةث عينةةة تبنةة  كلمةةا وضةةح  الفرضةةيات اختبةةار نتةةائج .6

 .مجموعة العمل 

 اتهم لاقةةع  يةةادةو  هةةمكاادر علةةى التةةأثير خةةلاا مةةنللأطبةةاء  تماسةةك مجموعةةة العمةةل تعزيةةز فةةي مهةةم دور لةةه الختةةأ ادارة ثقافةةة .7

 . العمل بياة في تحال التي بالأختاء بالاعتراف و فافيتهم

8.  ً  يزيةد العمةل لأنةه تماسك مجموعةة من يعز  ا  يمكن ثقافة لإدارة الاختاء التنبيمية  وجود ا  الفرضيات اختبار نتائج بين  ايضا

عمةل  بياةة يفة تحاةل الاختةاء التةي من المسؤولية الاجتماعية للقائةد فةي الحةث علةى تبنةي ثقافةة التعامةل مةا مبا رة غير بتريقة

 .الاطباء 

 التوصيات  2-10

 بالاستناد الى ملاصبة نتائج واستنتاجات الجانب العملي , يمكن تقديم مجموعة من التوصيات : 

 ة .ضرورة توضيح المسؤولية الاجتماعية للمدراء من خلاا توجيه الادارة العليا بإقامة الندوات والورش التعريفي .1

س با ر مةا النةاالقانوني بسب صساسية عملهم وتعاملهم الم–الاطباء اكةر من غيرهم بحاجة الى تعزيز سلوكيات العمل الاخلاقي  .2

. 

زملاء بةوالاهتمةام  (اعتاء اهمية اكبر لمواضيا ذات الالة بالمسؤولية الاجتماعية للمدراء مةل الالتزام الداخلي )من ذات الفرد  .3

 لعمل السلبية .العمل وتجنب سلوكيات ا

راف ة مةةل الاعتةالتأكيد على الاطباء عينة البحث التعامل ما الاختاء التي تحال في بياة العمةل وفة  ثقافةة واسةتراتيجية محةدد .4

 بالختأ والتعلم ومشاركة كيفية معالجة الاختاء .

ة ء ثقافةة ادارالتعامةل مةا الاختةاء لا  بنةاالعمل على بناء تاةور واضةح لةدى الاطبةاء بأهميةة المسةؤولية الاجتماعيةة فةي كيفيةة  .5

 الاختاء تحتاج الى نشر  من قبل الادارة العليا .

تكةز علةى بةالأخص ا  اغلةب عمةل الاطبةاء يروالعمل ايضاً  على تشجيا العوامل التي تعمل على تقوية تماسةك مجموعةة العمةل  .6

بةاء و جتمةاعي للأطدارة الاختاء من الممكن تشةجا التماسةك الافرق العمل , عوامل مةل الالتزام والحكم الذاتي وتبني ثقافة في ا

   تماسك مهام العمل .
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 في مدارس الكفيلدراسة استطلاعية لآراء عينة من المنتسبين 

The impact of intellectual awakening on managerial creativity and 

sustainable entrepreneurship. 

An exploratory study of the opinions of a sample from affiliated Al-

Kafeel Schools 
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 المستخلص

عتبةة العباسةية لل التابعة لعى البحث الى كشف العلاقة التأثيرية  لليقظة الفكرية في الابداع الاداري وريادة الاعمال المستدامة في مدارس الكفيس

لةى الابةداع ة على تكوين منظور جديد حول طبيعة الأنشطة المدرسية وكيفيةة الوصةول احفقد ساعد البحث اصحاب المصل ،في محافظة كربلاء

والمتعدد على  نحدار البسيطوقد تم تطبيق معادلة الاالاداري وريادة الأعمال المستدامة في المستقبل من خلال معرفة تأثير اليقظة الادارية فيها، 

ل ي وريةادة الاعمةااك علاقةة تةأثير معنويةة واييابيةة بةين اليقظةة الفكريةة والابتكةار الاداراظهرت نتائج البحث أن هن اذ عضو 101عينة بلغت 

لخةرو  ا جبةرون علةى لاولابد من المحافظة على النياح في المدى الطويل نحو الريادة والابتكار وتأمين الدعم الكامل لةددارة لكةي  .المستدامة

 . من السوق بسبب العدد الكبير من المنافسين

 ريادة الاعمال المستدامة.  : الابداع الاداري، اليقظة الفكرية،لكلمات المفتاحيةا

Abstract 

The research sought to reveal the influential relationship between intellectual awakening in administrative 

creativity and sustainable entrepreneurship in the al-Abbas's (p) holy shrine schools in Karbala governorate. 

By knowing the impact of administrative vigilance in it, and the simple and multiple regression equation was 

applied to a sample of 101 members, where the results of the research showed that there is a significant and 

positive relationship between intellectual vigilance, administrative creativity, and sustainable 

entrepreneurship. It is necessary to maintain long-term success towards leadership and innovation and to 

secure full management support, so that they are not forced out of the market due to the large number of 

competitors. 

Keywords: managerial creativity, intellectual awakening, sustainable entrepreneurship 

المقدمة-1  

أن  سها على طريةقلعتبة العباسية نفل مدارس الكفيل التابعة باعتبارها واحدة من المشاريع سريعة النمو في العراق، وضعت مشاريع

نظمةات تةي تواجةا الموكةلل  المنافسةة الهائلةة ال ،التغيرات السريعة في بيئةة الاعمةال فقد تكيفت مع تصبح الرائدة على مستوى البلد.

ات اداريةة جديةدة اسةاليب وتقنية تتبنةاوأن  ،باسةتمرار تطةور اعمالهةاأن لهله المؤسسة  كبيرالتحدي ال، وحفز هلا  في الوقت الحاضر

القةوى  ين مةنوتةوفير بيئةة عمةل تشةيع  راء المةوظفين المبتكةردعةم الابتكةار الاداري  تطلةب منهةاوهةلا واستدامتها بمرور الوقةت، 

ظةة ط القةائم علةى اليقكيفيةة تةأثير النشةافةي البحةث تساؤلات تركزت وقد  في ريادة الاعمال المستدامة.الياد  العاملة ؛ وكلل  التفكير

ث متغيةر البحة هةلا البحةث هةو قيةاس اثةر لةلل  ، فة ن الهةدل الرئيسةي مةن الفكرية فةي الابةداع الاداري وريةادة الاعمةال المسةتدامة.

ن مراجعةةة عةةا البحةةث شةةفت أهميةةة هةةلكوفةةي نفةةو الوقةةت،  .لعتيةةة العباسةةيةمةةدارس الكفيةةل التابعةةة لالمسةةتقل فةةي المتغيةةرات التابعةةة 

يب لاسةةةالا اماواسةةةتخد ، وريةةةادة الاعمةةةال المسةةةتدامة والابتكةةةار ارداري اليقظةةةة الفكريةةةة،الأدبيةةةات المتعلقةةةة بمتغيةةةرات العنةةةوان  

 .مما قد يساعدهم في الحصول على نتائج أفضلالحالي،  ى واقعهم للوقول علوالتحليلية الاحصائية 

mailto:hayder.jwan@uokerbala.edu.iq
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نةاول الاالةث وقد تضمن البحةث اربةع مباحةث، تنةاول المبحةث الاول منهييةة البحةث، تنةاول الاةاني اليانةب النظةري للبحةث، بينمةا ت 

 .الاستنتاجات والتوصيات اليانب العملي للبحث، واختتم الاخير بميموعة من

 المبحث الاول: 

 منهجية البحث.-2

 اليقظةةةاصةةة بسةةول يتنةةاول هةةلا القسةةم ارجةةراءات والتقنيةةات المحةةددة المسةةتخدمة لتحديةةد واختيةةار ومعاليةةة وتحليةةل المعلومةةات الخ

 ، وعلى النحو الاتي.الفكرية، الابداع الاداري، وريادة الاعمال المستدامة

 

 مشكلة البحث1-2

خفةي  بالتةالي ، تيمال برود الأعمال الناتية عن عدم ديمومة اليقظة الفكرية بشكل مستمر الى عدم المحافظة على ريادة الاعمةال و

 شةعور بعة يةة نتي الابةداع الاداريابداع منتسبي تل  المؤسسة تدريييا، وان كان نظرائهم الأقل ريادة مةنهم. وقةد تبةرش مشةكلات 

ة ة مةع عمليةة ريةادقةد تكةون ريةر متسةقبهةله الصةورة النظةرة لدبةداع في حين ان أن يكونوا مبدعين للغاية بمفردهم.  امكانيةالأفراد 

د لآخةرين لتوليةاالافةراد قد يحتا  رواد الأعمال الةى التفاعةل مةع ميموعةة متنوعةة مةن فالأعمال. نظرًا لزيادة التعقيد والتخصص ، 

 أفكارهم وصقلها وتنفيلها. 

 ، سيتناول هلا العمل سؤالين رئيسيين:مشكلةالولفهم 

 .  كيف يؤثر النشاط القائم على اليقظة الفكرية في الابداع الاداري.1

 . كيف يؤثر النشاط القائم على اليقظة الفكرية في ريادة الاعمال المستدامة.2

 اهمية البحث.2-2

 امة مةن خةلالسةتوى لببةداع الاداري وريةادة الاعمةال المسةتدهناك حاجة الى تقنيات لمساعدة المدراء في تحقيةق مدارسةهم اعلةى م

لهةا فةي لتةي تةم تناوالسمو بأنشطتهم الاداريةة المختلفةة، اذ تعةد التةدخلات القائمةة علةى اليقظةة الفكريةة واعةدة فقةد أظهةرت الأبحةا  ا

فين لسةابقة للمةؤلهةلا البحةث الاعمةال ا يوسةع. اليانب النظري للبحث هلا الدور الواضح الةلي يؤديةا تحسةين الانتبةاه وشيةادة اليقظةة

 .اللين يركزون على توصيف اليقظة الفكرية، الابداع الاداري، وريادة الاعمال المستدامة

اع الاداري ويساعد البحث ايضا اصحاب المصلة على تكوين منظور جديد حول طبيعة الأنشطة المدرسية وكيفية الوصول الى الابد

 ل من خلال معرفة تأثير اليقظة الادارية فيها. وريادة الأعمال في المستقب

 

 اهداف البحث. 3-2

 يهدل البحث الى تحقيق الاتي:

 . كشف العلاقة التأثيرية  لليقظة الفكرية في الابداع الاداري.1

 . كشف العلاقة التأثيرية  لليقظة الفكرية في ريادة الاعمال المستدامة.2

  ستدامةالاعمال الم اليقظة الفكرية، الابداع الاداري، وريادةعلى متغيرات البحث المتمالة ب. مراجعة الادبيات النظرية والتعرل 3

 

 فرضيات البحث. 4-2

 تم بناء ثلا  فرضيات للبحث وعلى النحو الاتي :

 ، وتنباق منها اربع فرضيات فرعية :. لا يوجد اثر معنوي لليقظة الفكرية في الابداع الاداري1

 معنوي لتنمية  الموقف في الابداع الاداريلا يوجد اثر  -أ

  يوجد اثر معنوي للتعرل على الفرص في الابداع الاداريلا -ب

  يوجد اثر معنوي لتنفيل الافكار في الابداع الاداريلا - 

  يوجد اثر معنوي للعمل اليماعي في الابداع الاداريلا -د

 لاداريلا يوجد اثر معنوي للتفكير والتصرل في الابداع ا -ـه

 ، وتنباق منها اربع فرضيات فرعية:. لا يوجد اثر معنوي لليقظة الفكرية في ريادة الاعمال المستدامة2

  يوجد اثر معنوي لتنمية  الموقف في ريادة الاعمال المستدامةلا -أ

  يوجد اثر معنوي للتعرل على الفرص في ريادة الاعمال المستدامةلا -ب

 ال المستدامةل الافكار في ريادة الاعملا يوجد اثر معنوي لتنفي - 

  يوجد اثر معنوي للعمل اليماعي في ريادة الاعمال المستدامةلا -د

 ل في ريادة الاعمال المستدامةلا يوجد اثر معنوي للتفكير والتصر -ـه

 . لا يوجد اثر معنوي لليقظة الفكرية في الابداع الاداري وريادة الاعمال المستدامة معا.3
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 عينة واساليب جمع البيانات 5-2

 قةد بلغةتوفظةة كةربلاء التي تم توشيعها على منتسبي مدارس الكفيل التابعة للعتبةة العباسةية فةي محا الاستبانةتم جمع البيانات عبر   

 ، طُلب منهم ارجابة عن الأسئلة المتعلقة بالموضوع. من مدرسين وموظفين اداريين   منتسب  101العينة  

 

 المخطط الفرضي للبحث 6-2

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 والفرعية للبحثالمصدر من اعداد الباحث بالاعتماد على المتغيرات الرئيسية          

 

 

 المبحث الثاني: 

 .المستدامة الاداري وريادة الاعمال داعالمرتكزات الفكرية والنظرية لليقظة الفكرية والاب-3

ال مةوريةادة الاع الاداري، داعناقش هلا القسم ب ييةاش الأدبيةات ذات الصةلة بمتغيةرات عنةوان البحةث المتماةل باليقظةة الفكريةة، الابة

 فرشة نظرية للبحث تساعد على تحقيق الاهدال الموسومة للبحثلتكوين المستدامة 

 اليقظة الفكرية: 1-3

لة ، لا الةررم مةن ذ في العقود الاخيرة حظي مفهوم اليقظة الفكرية بيلب الانتباه في أدبيات علم النفو الصناعية والتنظيمية، وعلةى

لمفيةدة اوضةح الآثةار تة، اذ أن الغالبية العظمى من الدراسات التةي تزال الأبحا  التيريبية حول اليقظة الفكرية في مكان العمل نادر

 (Hülsheger et al.,2013:310)لليقظة اللهنية قد أجريت خار  سياق العمل، باستخدام عينات من الطلاب  

رتبطةة بتركيةز موهةي حالةة عقليةة . (Liu et al.,2021:2)وتعريف اليقظة الفكريةة بأنهةا شيةادة الةوعي والاهتمةام باللحظةة الحاليةة 

العمةل  التفكيةر فةي الانتباه والوعي على التيارب الحالية، وتقدم اليقظة الفكرية  منظورًا حةول الطةرق التةي يمكةن مةن خلالهةا اعةادة

حةد  لنةا مةا يل، وتعني اليقظة الفكرية ايضا وبانها عيًا واعترافًةا وقبةولًا (Schmid& Taylor Aiken,2021:4)اليماعي للفريق 

ن مةظةة اللهنيةة في الواقع في لحظة اردراك الحالية، انا يمكّةن النةاس مةن رؤيةة حقةائق اللحظةة الحاليةة بوضةوح ويمكةن تيربةة اليق

تةةادوا أن خةةلال ممارسةةة الامتنةةان الةةلي يسةةاعد علةةى التركيةةز علةةى الخيةةر وارييابيةةة، وييعةةل الاشةةخاص يقةةدرون الأشةةياء التةةي اع

 . (Anand et al.2021:708)  يأخلوها كأمر مسلم با.

وبالتالي، تعطي اليقظة الفكرية لبفراد القدرة على ادراك وتفسير بيئةتهم مةن خةلال عمليةة الاسةتيعاب التكيفيةة  عنةدما يحةاول الفةرد 

لية لحسةاب تفسير تيارب جديدة من خلال الارتباط بتيارب سابقة  أو التكيف  عندما يسعى الأفراد الى تعديل عمليات تفكيرهم الحا

التيارب اليديدة . ومن الواضح أن الأفكار لها تأثير كبير على السلوك ولةيو أقةل مةن ذلة  فةي كيفيةة اردراك للمطالةب ثةم التعامةل 

معهةا. اذ يمكةةن للنةةاس تبنةةي نهةج اييةةابي للتعامةةل مةةع المطالةةب، ماةل تقيةةيم المواقةةف كتحةةدي وبالتةالي الاقتةةراب منهةةا بطريقةةة نشةةطة 

مح بتوليد وتنفيل استراتيييات المواجهة الفعالة، وكلل  التقييم واعادة التقييم المستمر بما يتوافق مع الطبيعة الديناميكية وديناميكية تس

. وكلل  يكون الفةرد الةيقأ أكاةر انفتاحًةا علةى المعلومةات اليديةدة ويةولي اهتمامًةا  (Finocchiaro& Moore,2013:42)للموقف 

ذلة  ، يتمتةع الفةرد الةواعي بمهةارات أكبةر فةي التصةنيف المعرفةي، والةوعي المتقةدم لوجهةات النظةر  أكبر بالتفاصيل . عةلاوة علةى

المتعةةددة فةةي حةةل المشةةكلات ، والاهتمةةام الأكاةةر تقةةبلاً والةةوعي بالأحةةدا  الحاليةةة والوقةةائع والتيةةارب ، وقةةدرة أكبةةر كمراقةةب 

 ريادة الاعمال المستدامة
 الابداع الاداري

 اليقظة الفكرية

 

 

 العمل الجماعي التعرف على الفرص تنفيذ الافكار التفكير والتصرف تنمية  الموقف
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تخاذ قةراراتهم ويسةعون الةى الفهةم وبةلل الوقةت واليهةد للحصةول والاشخاص الواعين سيكون لديهم دافع كبير ومشاركة عالية في ا

ويحةاول الاشةخاص اليقظةين تفسةير وتوقةع  .(Bayraktar et al.,2015:349)على المعلومات اللاشمة رصةدار الأحكةام المناسةبة 

 ,.Öngel et al)ويةرى (Jaurequi et al.,2021:7). أفكار وسلوكيات الاخرين ، دون الاتصال بالوعي المركّز على الحاضةر  

بان اليقظة اللهنية تعطي للمدير القدرة على تحسين نفسية الموظفين بطريقةة اييابيةة، وهةلا يةؤثر علةى دافةع الموظفةون  (2022:63

 ويشعرهم بأن رؤسائهم يدعمونهم أكار ، ويزداد شعورهم بالاقة، ويدفعهم للمساهمة الطواعية في الميموعة  . 

ي ممارسة ظة مال الغرض والحضور والقبول والترابط الى تحسين فعالية الاشخاص على التفاوض وقد تؤدويمكن دمج جوانب اليق

وتسةاعد اليقظةة علةى تقليةل  .  (Pérez-Yus et al.2020:3)اليقظةة ايضةا الةى تحسةين القةدرة علةى الاسةتماع عةن كاةب ل خةرين 

لةى اا  الميهةدة تسةاعد اليقظةة علةى اعةادة توجيةا الأفةراد عبةر الأحةدالتوتر وتوسيع نطاق الةوعي بالانتبةاه أثنةاء الحةد  الميهةد، و

ف ن طريةق تخفيةعةاللحظة الحالية مع عدم اصدار الأحكام وتشييع التقييمات الموضوعية. قد يؤدي اليقظةة أيضًةا الةى تقليةل التةوتر 

فةة وقةدرة ني وتطةوير مةا وراء المعر. وتساعد ايضا الى تقليل الشرود الةله (Wu & Buchanan,2019:482)التقييمات السلبية. 

  .(Deng et al.,2019:55الفرد على التحكم في عقلة 

الى ذل  ،  بأن اليقظة يمكن ان تؤدي الى اربداع، والرضا الوظيفي. بارضافة (Burton, J. P., & Barber,2019:341)ويرى  

 م اللاتي العاطفي والسلوكي.يمكن أن تقلل اليقظة من اررهاق وارجهاد والانتقام وتحسين التنظي

 الاداري: داعالاب 2-3

شةكل مختلةف بشكل عةام هةو فكةرة مسةتخدمة علةى نطةاق واسةع يةتم تعريفهةا ب الابداع بطرق متعددة ؛ اذ يشير  داعيمكن تعريف الاب

هةا رات فةي بيئتلتعكو الضرورة والميزات المحددة لميال معين من الدراسة، وسيلة لتغيير المنظمة، سةواء كةان ذلة  اسةتيابة للتغية

طةوير فكةرة ، ويهةدل الةى ت(Zaman& Sedera,2016:3)الداخلية أو الخارجية أو كة جراء وقةائي يةتم اتخةاذه للتةأثير علةى البيئةة 

بداعيةة القةدرات ار قديمة أو ايياد فكرة جديدة ينتج عنها نتائج رير عادية وخلاقة يمكن تطبيقها، اذ يعتمد بشكل أساسي على تطةوير

ائن أو كةاء ، وذكر ايضةا بةنفو السةياق بانةا يتعلةق ب نشة(Hana'a & AlSarhan,2018:161)التي يتمتع بها رأس المال البشري  

 .(Ameen et al,2021:614)ممارسة أو فكرة جديدة بناءً على وجهة نظر الفرد 

 ات والقضةايافةي أشةكال مختلفةة اذ يمكةن أن يتكةون مةن، علةى سةبيل الماةال لا الحصةر، المنتيةات والخةدمات والعملية داعوينشأ الابة

ي يتطلةب تغييةر والابتكةار هةي نتييةة وجةود النخبةة اربداعيةة فةي المنظمةة ، وبالتةال. (Khan et al,2018:2)التنظيميةة والاداريةة 

ل (Hussein& kammoun,2022:16)السلوك للموارد البشرية العاملة في المنظمة وتطوير خبراتها ومهاراتهةا    داعالابة ويعُةرف

أو  درات المةةديري الاقافةةة المؤسسةةية الناشةةئة عةةن مبةةاارداري بأنةةا عمليةةة تهةةدل الةةى التغييةةر لبفضةةل فةةي العمليةةة ارداريةةة ، أو فةة

ارداري يعبةر  داعوالابة، (Al-Assaf et al.,2020:1077) المرؤوسين في المؤسسة ، والتي يةتم تعيينهةا مةن قبةل كبةار المةوظفين

 .(Bon& Mustafa,2014:1162)عن الخصائص الفريدة من الأساليب والممارسات اليديدة للتحفيز 

شةةر شةةكل ريةةر مبابارداريةةة بالهيكةةل التنظيمةةي والعمليةةات ارداريةةة والمةةوارد البشةةرية؛ وتةةرتبط هةةله الابتكةةارات  داعاتوتتعلةةق الابةة

لشةركات افةي  داع، ولا يقتصةر الابة (Chibuzor et al.,2019:7) بنشةاط العمةل الأساسةي للمنظمةة وتةرتبط بشةكل أكبةر ب دارتهةا 

خلي لتنظةيم الةداسةب ، بةل يتعلةق أيضًةا بتبنةي واعةادة تنظةيم اجةراءات العمةل الحاليةة واعلى تطوير وتطبيق تقنيات ادارية جديةدة فح

 كيات الفرديةةينُظةر اليةا ايضةا علةى أنةا سلسةلة معقةدة مةن الأحةدا  التةي تتضةمن العديةد مةن الأنشةطة والسةلو. والعلاقات الخارجية

 .(Adegbite et al.,2020:4) والاجتماعية 

الاداري فرصة تؤدي الةى التميةز والمصةدر المهةم لتحقيةق الاهةدال الطموحةة للمؤسسةة بشةكل جيةد باسةتخدام المةوارد  داعويعد الاب

(Rahmah et al., 2020:12102) ويمكن اعتباره أيضًةا وسةيلة لتطةوير مةوارد قيمةة لتحقيةق ميةزة تنافسةية مسةتدامة ،(Cho et 

al.,2019:2). داري بانا يتكون من العمليةات المتعلقةة بنشةاط المنظمةة وادارتهةا، اذ يحسةن مةن ار داعو بنفو الرأي تم تعريف الاب

أنظمة اردارة ، وتعزيز المهارات ، يعتبر أداة مهمة ينبغي على المنظمات استخداما للحفاظ على القدرة التنافسية وعدم اليقين وبيئةة 

جديةةدة لةةم تكةةن معروفةةة مةةن قبةةل، مةةن خةةلال الاسةةتفادة مةةن  . وهةةو أفكةةار و راء اداريةةة(Oyakhire,2021:70)الأعمةةال المتقلبةةة  

 .(Ahmed & Adam,2021:261)المصادر الحالية للتحقق من أهدال المنظمة 

 

 

 ريادة الاعمال المستدامة 3-3

عمةال رائد الأعمال هو عضو في ميتمع وفي بيئة يتلقى منها المدخلات وعليا أن يساهم فيها، والأهةم مةن ذلة  ينبغةي علةى رائةد الأ

وبةالنظر الةى مسةتويات المنافسةة  . (Belitski et al.,2021:1975) تصميم استراتييية تيعلها قابلة للتطبيق بالنسبة لا أو لشةركتا

 العالية التي توفرها التطورات التقنية يتطلب من الرائد أن يصبح أكار استخداما للتقنية ودمج العلم لتحسين ارنتاجية، جنبًا الةى جنةب

مهنيةة وخلةق  وتعةد ريةادة الأعمةال هةي بدايةة حيةاة. (Arias-Vargas et al.,2022:50). مةع اردارة المناسةبة، وتقليةل المخةاطر 

 Mirzai et)وريةةادة الأعمةةال تحسةةين القةةدرات الفرديةةة والمهنيةةة لبفةةراد . (Ngoc et al.,2022:51)الأسةةاس لمهنةةة معينةةة  

al.,2022:15) وتؤدي الى فهةم أكمةل وأشةمل لعمليةات الاكتشةال والتغييةر وخلةق القيمةة، وفةي النهايةة تكةوين الاةروة ،(Laine& 

Kibler,2022:395). 
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فمةن حيةث . ر السلوك الريادي يتأثر بعوامل الأفراد ، مال القدرة والموقف ، والبيئة الخارجية ، مال الأعةرال الاجتماعيةةوأن ظهو

العوامل الداخلية ، يحدد رواد الأعمال فرصًا جديدة لريادة الأعمةال بنةاءً علةى تةراكم معةارفهم وخبةراتهم العمليةة ثةم يقةررون مةا اذا 

مال مستقلة، اما بالنسبة للعوامل الخارجية، فقد يتأثر تنفيل السلوك الريادي بالتيربة الرياديةة لأفةراد الأسةرة كانوا سيديرون ريادة أع

، وهناك أهمية كبيرة في تسريع ريادة الأعمةال مةن خةلال الابتكةار (Li et al,2022:2)بارضافة الى مستوى المؤسسات التعليمية  

 ,.Huang et al)عةد مةن أهةم عوامةل النمةو الاقتصةادي عبةر انشةاء مؤسسةات جديةدة  التكنولةوجي وتوليةد فةرص العمةل والةلي ي

2021:1). 

افسةية القةدرة التنوان ريادة الأعمال المستدامة كنهج تياري تشارك فيا الشركات في ممارسات الأعمال المسةتدامة لتحقيةق الكفةاءة و

تةي الرياديةة ال انا ينطوي على اكتشةال وخلةق واسةتغلال الفةرص. عيةمن خلال مواشنة تأثيرات أنشطتها البيئية والتيارية والاجتما

عمةال هةله طريقةة وكمفهةوم تعتبةر ريةادة الأ. (Rosário et al.,2022:1)تولد منافع اجتماعية وبيئية للميتمعات لتعزيز الاستدامة 

يةة و أو الاجتماع حلةول للقضةايا الاقتصةاديةيتبعها رواد الأعمال ، وهي ميموعة من التدابير التي تهدل الى تطةوير واييةاد وتنفيةل 

عمةال هةي الوصةول . والمكونات المهيمنة لتحفيز نشاط ريةادة الأ(Jarrar,2022:3)البيئية والتي تسعى الى خلق بيئة  منة للميتمع  

. وقةد (Pramudya,2021:60)الى  البنية التحتية المادية ، والفرص المتاحة لريادة الأعمال، والصورة الاجتماعية لرائد الأعمال  

ن الناحيةة مةسرعت العولمة بشكل كبيةر وصةول الشةركات الةى الرياديةة مةن خةلال التبةادل العةالمي بةين الأمةم والمنظمةات والأفةراد 

عديد من من الفرص لل والتي ادت الى ترابطات على جميع المستويات ، اذ توفر العديد. التكنولوجية والاقتصادية والسياسية والاقافية

 / ول الةى السةلع، والوصول الةى التقنيةات اليديةدة فةي جميةع أنحةاء العةالم، والوصة المنظمات والحكومات والأفراد اليهات الفاعلة 

 (Ahmad et al,2022:4)الخدمات الحدياة والمتفوقة، وتدفقات رأس المال  

   (Hermawan et al.,2022:3458)وقد تم تطوير خمو مؤشرات لقياس الريادة الأعمال  

يل عمةال، علةى سةبأالكفاءة المفاهيمية ، القدرة المفاهيمية التي تميز بع  الأفراد عةن الآخةرين كمةا تةنعكو فةي سةلوكهم كرائةد  . 1

 الماال المهارات في اتخاذ القرارات ، والقدرة على استيعاب المعلومات المعقدة والشياعة لاتخاذ القرارات

 .تطوير فرص السوق من خلال استراتيييات مختلفة، القدرة على الفرصة  الكفاءة. 2 

لاتصةال ان ، ومهةارات ، القدرة على بناء العلاقات بين رواد الأعمال ، على سبيل الماال القةدرة علةى التعةاو كفاءة بناء العلاقات .3

 .بين الأشخاص ومقنعة

 .كفاءة التعلم ، القدرة على التعلم من التيربة. 4

 .لريادة الأعمال، ثقة الشخص في قدرتا على الانخراط في أنشطة ريادة الأعمالالكفاءة اللاتية . 5

  (Pramudita,2021:55)من قبل   تطوير ميموعة من مهاراتفي حين تم 

 مهارات ادارة المخاطر وعدم اليقين. 6

 المهارات المتعلقة بتطوير المنتج والابتكار. 7

 لموارد الهامةالشراء وتوشيع الأمور المتعلقة بامهارة . 8

 .تطوير وصيانة بيئة داعمة للابتكارمهارة . 9

 

 المبحث الثالث: الجانب العملي للبحث.

 الإحصاءات الوصفية وعلاقات الارتباط بين متغيرات البحث -4

لتل   الارتباط   قيم ارحصاءات الوصفية  الوسط الحسابي، والانحرال المعياري  لمتغيرات البحث ومعاملات1يوضح اليدول  

 :المتغيرات
 ( قيم الإحصاءات الوصفية وعلاقات الارتباط بين متغيرات البحث1الجدول )

الوسط  المتغيرات

 الحسابي

الانحرال 

 المعياري

تنمية 

 الموقف

التعرل على 

 الفرص

تنفيل 

 الافكار

العمل 

 اليماعي

التفكير 

 والتصرل

اليقظة 

 الفكرية

الابتكار 

 الاداري

ريادة 

 الاعمال

 1 0.43 3.32 تنمية الموقف 

التعرل على        

 الفرص 

5.39 0.67 

0.703 1 

 1 0.516 0.479 0.52 3.35 تنفيل الافكار      

العمل      

 اليماعي 

3.22 0.47 

0.739 0.575 0.521 1 

التفكير      

 والتصرل

3.17 0.48 

0.626 0.791 0.792 0.642 1 

 1 0.925 0.808 0.792 0.859 0.828 0.11 3.26 اليقظة الفكرية    

 بداعالا  

 الاداري 

3.12 0.36 

0.548 0.604 0.834 0.604 0.861 0.826 1 
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ريادة  

 الاعمال 

3.38 0.31 

0.569 0.562 0.688 0.695 0.727 0.768 0.792 1 

  SBSS                          N=101بالاعتماد على برنامج ال  المصدر: اعداد الباحث

  اليقظة الفكرية 1-4

  3.17  نى قيمة  وأد5.39  بين أعلى قيمةلأبعاد اليقظة الفكرية قد تراوحت   ان الأوساط الحسابية 1يتضح من اليدول  

توالي . وهلا   على ال0.48، 0.67     بمستوى قليل جدا، وبانحرال المعياري بلغ3  وجميعها قد تياوشت الوسط الفرضي

ن ابعاد مى معين بين المستييبين ومدى التيانو في اجاباتهم حول المتغير. مما يشير الى توفر مستويؤكد التشتت البسيط 

 اليقظة الفكرية في ظل البيئة التعليمية لمدراس الكفيل.   

 الاداري  داعالاب2-4

  3  فرضيالوسط ال   وهو أعلى من3.12الاداري قد حاش على   الابداعان الوسط الحسابي لبعد   1يتضح من اليدول  

الاداري  داعلابامقبول من  ما والنتيية تدل على توفر مستوى الى حد  . 0.36  بمستوى قليل جدا، وبانحرال المعياري بلغ

 في الهيكل التنظيمي ينعكو في ميمل عمليات ادارة مدراس الكفيل.   

 ريادة الاعمال 3-4

  3  فرضي  وهو أعلى من  الوسط ال3.38الاعمال قد حاش على  ريادة   ان الوسط الحسابي لبعد 1يتضح من اليدول  

ريادة الاعمال في   . والنتيية تدل على توفر مستوى الى حد ما  مقبول من0.31  بمستوى قليل جدا، وبانحرال المعياري بلغ

ظيمي لاقي والتنالأخ لتزامهمالهيكل التنظيمي لمدراس الكفيل نابع من شعورهم بالمسؤولية نحو استقراء المستقبل وهلا يؤكد ا

 اتياه مدارسهم.

  اختبار الفرضيات -5

تي حصائية الاتها ارتحليل الانحدار البسيط و الانحدار المتعدد بمعلم تم استخداميناول هلا المحور اختبار فرضيات البحث اذ 

بين متغيرات  يريةالتأث لغرض تحديد العلاقة  2R  ومعامل  التحديد  t  واختبار  B   ومعامل الانحدار  بيتاFتتضمن اختبار 

 :الآتيالبحث، وعلى النحو 

  ولىاختبار الفرضية الا1-5

 نة البحث:الكفيل عي لقياس تأثير ابعاد اليقظة الفكرية في الابداع في مدارس   نتائج مخرجات تحليل الانحدار 2يوضح اليدول  
 (  تحليل التأثير بين المتغير المستقل ابعاد اليقظة الفكرية في الابداع الاداري 2الجدول )

 Unstandardized النموذ 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

R  

R Square 

F T Sig. 

B 

Std. 

Error Beta 

1 (Constant) .447 13.349     3.905 .024 

 010. 8.992 40.537 628. *792. 201. 1.300 275. الموقف تنمية

 على التعرل

 الفرص
.284 1.801 .352 

  
 .552 .000 

 063. 457.    002. 1.927 281. الافكار تنفيل

 000. 428.    284. 1.282 102. اليماعي العمل

         

                           SBSSالمصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على برنامج ال 
 

   2يتضح من اليدول  

ة جميعها قيم معنوية   المحسوبt  وهي قيمة معنوية، اما قيم  40.537  المحسوبة لأنموذ  الانحدار فقد بلغت  Fان قيمة  . أ

اي  )0.628ت بلغ  فقد R2  للنموذ . في حين ان معامل التحديد  tوهي تبين مدى اختبار   )3.905، 8.992تتراوح بين  

لغة نسبة المتبقية والبا  من التغيرات التي تطرأ على الابداع الاداري. اما ال628%ان ابعاد اليقظة الفكرية تفسر ما نسبتا  

   فتعود الى متغيرات اخرى لم تدخل في النموذ . %372 

ار تنفيل الافك ،0.352، التعرل على الفرص 0.201   موقف التنمية  Bبلغت معامل الميل الحدي ومعامل الانحدار  بيتا. ب

لنتيية اعلاه اومن . )2  المحسوبة في اليدول  t  حسب الأهمية وهي قيم معنوية وفق قيم  0.284، العمل اليماعي 0.002

 لا يوجد اثر معنوي لليقظة الفكرية في الابداع الاداري يتم رف  الفرضية الاولى التي تنص على 
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  الثانية.اختبار الفرضية 2-5
 لكفيل عينةي مدارس اف  نتائج مخرجات تحليل الانحدار لقياس تأثير ابعاد اليقظة الفكرية في ريادة الاعمال 3يوضح اليدول  

 البحث:
 ( تحليل التأثير بين المتغير المستقل ابعاد اليقظة الفكرية في ريادة الاعمال المستدامة3الجدول )

 Unstandardized النموذ 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

R R 

Square 

F T Sig. 

B 

Std. 

Error Beta 

1 (Constant) 1.447 1.128  .805** .648  1.143 .887 

 194. 5.063 68.849   235. 10.290 1.371 الموقف تنمية

 254. 3.755    259. 1.704 1.286 الفرص على التعرل

 481. 2.151    049. 1.697 256. الافكار تنفيل

 140. 779.    191. 1.487 1.158 اليماعي العمل

         

                           SBSSالمصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على برنامج ال 

   3يتضح من اليدول  

المحسوبة جميعها قيم معنوية   t  وهي قيمة معنوية، اما قيم  68.849  المحسوبة لأنموذ  الانحدار فقد بلغت  Fان قيمة   -أ

اي ان  )0.648  فقد بلغت R2  للنموذ . في حين ان معامل التحديد  tوهي تبين مدى اختبار   )0.779، 5.143تتراوح بين  

  332%بقية والبالغة  لنسبة المت  من التغيرات التي تطرأ على ريادة الاعمال. اما ا648%ابعاد اليقظة الفكرية تفسر ما نسبتا  

 فتعود الى متغيرات اخرى لم تدخل في النموذ . 

فيل الافكار ، تن0.259، التعرل على الفرص 0.235   موقف التنمية  B. بلغت معامل الميل الحدي ومعامل الانحدار  بيتاب

نتيية اعلاه يتم ومن ال . )3سوبة في اليدول    المحt  حسب الأهمية وهي قيم معنوية وفق قيم  0.191، العمل اليماعي 0.049

 لا يوجد اثر معنوي لليقظة الفكرية في ريادة الاعمال المستدامة.رف  الفرضية الاولى التي تنص على 

 

 اختبار الفرضية الثالثة 3-5
ال في ريادة الاعمالاداري ونتائج مخرجات تحليل الانحدار لقياس تأثير ابعاد اليقظة الفكرية في الابداع    4يوضح اليدول  

 مدارس الكفيل عينة البحث:
 ( تحليل التأثير بين المتغير المستقل اليقظة الفكرية في ريادة الاعمال المستدامة والإبداع الاداري 4الجدول )

 Unstandardized النموذ 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

R  

R Square 

F T Sig. 

B 

Std. 

Error Beta 

1 (Constant) 1.155 1.246     1.143 .007 

ريادة الاعمال 

   المستدامة
.410 1.525 .052 .805** .648 68.849 2.151 .020 

 001. 457. 40.537 628. *792. 020. 1.644 354. الابداع الاداري

         

                           SBSSالمصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على برنامج ال 
  

وهي قيمة   68.849قد بلغت  بين اليقظة الفكرية وريادة الاعمال المستدامة   المحسوبة لأنموذ  الانحدار Fأ. ان قيمة  

   فقد بلغت2Rيد    للنموذ . في حين ان معامل التحدtوهي تبين مدى اختبار   )12.15    المحسوبةt  ةقيممعنوية، وبلغت 

. اما مال المستدامةريادة الاعمن التغيرات التي تطرأ على     64.8% اي ان ابعاد اليقظة الفكرية تفسر ما نسبتا    648. 

   فتعود الى متغيرات اخرى لم تدخل في النموذ . 35.2%النسبة المتبقية والبالغة  



    Scientific Journal Warith 

210                                              ISSN: 2618-0278   Vol. 4No. 11 September 2022 

 

 

هي قيمة معنوية،   و40.537لاداري قد بلغت    المحسوبة لأنموذ  الانحدار بين اليقظة الفكرية والابداع اFان قيمة  ب. 

   .628  فقد بلغت  2R  للنموذ . في حين ان معامل التحديد  tوهي تبين مدى اختبار   ).457  المحسوبة  tوبلغت قيمة  

ما النسبة المتبقية ا   من التغيرات التي تطرأ على الابداع الاداري.  62.8%اي ان ابعاد اليقظة الفكرية تفسر ما نسبتا  

التي  عدم الاالاةرف  فرضية ال ومن النتيية اعلاه يتم  فتعود الى متغيرات اخرى لم تدخل في النموذ . 37.2%والبالغة  

 ستدامة معالا يوجد اثر معنوي لليقظة الفكرية في الابداع الاداري وريادة الاعمال المتنص على 

 

 : لثالمبحث الثا

 .الاستنتاجات والتوصيات-6

 سول يتناول هلا المبحث ميموعة من الاستنتاجات والتوصيات التي تم التوصل لها وعلى النحو الاتي:

 الاستنتاجات. 1-6

 .تعد اليقظة الفكرية احدى الأدوات الضرورية للابتكار الاداري وريادة الأعمال -1

نميةة نةى  خةر ، مةن خةلال تبمع. البحث أن هناك علاقة تأثير معنوية واييابية بةين اليقظةة الفكريةة والابتكةار الاداريتظهر نتائج  -2

يعنةي ان هلا و .بية وقويةاضافة الى ان هله العلاقة كانت علاقة اييا. اليقظة الفكرية بين افراد المنظمة، ستزداد الابتكارات الادارية

 .وتحفيز اربداع والابتكار وتكييف المنظمة مع البيئة الخارجيةالمنظمة تركز على النمو 

يةة نةى  خةر ، مةن خةلال تنمبمع. تظهر نتائج البحث أن هناك علاقة تةأثير معنويةة واييابيةة بةين اليقظةة الفكريةة وريةادة الأعمةال  -3

ييابيةة اكانت علاقةة  بارضافة الى هله العلاقة. اليقظة الفكرية بين افراد المنظمة وسول تصل المنظمة المبحوثة الى ريادة الاعمال

 .يعني ان المنظمة تركز على تحقيق ريادة الاعمال في السوقوهلا  .وقوية

هةله لكلل  هناك امتاال و. يمكن للمنظمة وضع وتنفيل السياسات واخطط التي تنظم عملها والحفاظ على الموارد البشرية والمادية -4

 .ا لتحقيق أهدافها واستراتييياتها الأساسيةاللوائح من قبل اعضائها سعي

ع لبية احتياجات جميةتتشيع اجواء المنظمة على خلق الابتكارات وخلق ولاء لديهم وجعلهم يساهمون في ريادة الأعمال وتحاول  -5

 . أصحاب المصلحة

 

 التوصيات. 2-6

ى الخةرو  سةييُبرون علةما لم يتم تأمين الدعم الكامل لهم و قد لا تستمر المنظمة المبحوثة على المدى الطويل نحو الريادة والابتكار

 :للل  على هله المنظمة. من السوق بسبب العدد الكبير من المنافسين

قةد  ديهم الامكانةات التةيلةالاعترال برواد الاعمال على المستوى المحلي والوطني فهناك عدد كبير من المدارس الاهليةة الةلين  -1 

 .  الحالية تفوق امكانات المنظمة

ويق سةةمعة عةةن شرع الاقةةة المؤسسةةية والعمةةل اليمةةاعي والشةةفافية لةةدى اعضةةاء المنظمةةة، لا سةةيما لةةدى الاعضةةاء اليةةدد، وتسةة -2

 .المنظمة للميتمع بالشكل اللي لا يشوه الصورة اللهنية التي بنتها عبر مسيرتها

مةن رواد الأعمةال  الموارد والمحافظة على الحصةة السةوقيةفي حين أن الهدل من الابتكار وريادة الأعمال هو اعادة تخصيص  -3

عهةم لمنظمةة لاطلااالآخرين في المرحلة المبكرة، ف ن تقليل العبء التنظيمي واقامة الدورات والندوات والتدريب المتواصل لافةراد 

 .على اخر التطورات التي تحد  في ميال اختصاصاتهم امرا لابد منا

لمنظمةة والابتكةار اعلى ريةادة الأعمةال والابتكةارات، مةن خةلال انشةاء وحةدة تةدعم ريةادة الأعمةال فةي اضفاء الطابع المؤسسي  -4

 .واربداع تشكل انطلاقة لظهور ريادة الأعمال وابتكارات وموهبة موظفي المنظمة

ن لمةدارس كنةوع مةرفةع تلة  اتكايف عملية الترويج عبر الوسائل المقبولة في الميتمع والتبرع للمدارس الريفية والمسةاهمة فةي  -5

   .افظة عليهماستقطاب المدرسين الاكفاء وتوفير اليو المناسب والمكافئات المالية العالية لغرض المح وكلل  .انواع الترويج

 خةلال اسةةتهدال السةعي للتعةاون بةين المنظمةة والمةةدارس الحكوميةة والاهليةة والسةعي لتحقيةق التةةواشن والعدالةة الاجتماعيةة مةن -6

 . مستويات عادلة من السوق
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 بيانات الاستبانة الملاحق:

 مستقلالمتغير ال

اتفق بشدة لا لا اتفق محايد اتفق اتفق بشدة تنمية الموقف       

1X 41 28 19 13 0 

2X 47 21 31 0 2 

3X 46 33 22 0 0 

 التعرف على الفرص

     4X 44 31 19 4 3 

5X 52 20 14 14 1 

6X 41 32 13 4 3 

7X 47 27 12 8 7 

 تنفيذ الافكار

     8X 32 38 16 51 0 

9X 50 29 22 0 0 

10X 43 27 16 0 15 

11X 45 24 21 10 0 

 الجماعيالعمل 

     12X 40 29 21 0 11 

13X 43 27 16 0 15 

14X 45 24 21 11 0 

15X 44 32 1 11 13 

16X 49 27 21 20 0 

http://www.preprints.org/
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17X 50 15 21 13 12 

 التصرف والتفكير 

     18X 45 34 1 11 0 

19X 44 30 13 11 3 

20X 39 31 15 14 2 

21X 48 25 1 13 14 

 المتغير التابع الاول

 (AIالابداع الإداري )     

     1Y 43 27 17 0 4 

2Y 45 24 21 11 0 

3Y 44 32 1 11 3 

4Y 49 27 13 12 0 

5Y 40 25 21 13 2 

6Y 37 28 19 15 2 

 المتغير التابع الثاني

 ريادة الاعمال المستدامة     

     7Y 43 21 22 12 3 

8Y 44 21 19 14 3 

9Y 40 27 19 12 3 

10Y 45 20 22 4 0 

11Y 38 29 16 13 5 

12Y 50 17 21 11 2 

13Y 48 25 13 12 3 

14Y 42 27 16 16 0 

15Y 37 28 24 11 1 

16Y 47 0 24 14 16 

17Y 41 18 21 21 0 

18Y 47 31 13 10 0 

19Y 42 29 17 13 0 
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Abstract: 

 This research aims to obtain the accreditation certificate from the accreditation council in the Arab 

Universities Union for the Department of Economics of Investment and Business Management, The research 

department evaluates the academic program of the ten main areas of the main requirements of the quality of 

the academic programs, but there is weakness in the application of some indicators, elements and 

characteristics of each of the main areas of the quality of academic programs and this is the problem of 

research. The checklist tool was chosen to solve the problem and the Faculty of Business Economics is a 

research community, being one of the distinguished Faculty s, as for the research sample, it included the 

presidency of the department, faculty members and students to deal with the approved checklists for the ten 

sections paragraphs for the quality requirements of academic program, The importance of the research to 

achieve the evaluation of all the main requirements of the quality of academic programs as well as the 

identification of strengths to support them and weaknesses to processing each area and the implications of 

each area of indicators and elements and characteristics must be achieved as prerequisites for progression 

obtaining a certificate of quality and accreditation, The Department of Economics of Investment 

Management and Business Department of the distinct departments for the corresponding sections of the four 

disciplines grouped in the Department (Management, Economics, Accounting and Statistics), which should 

obtain the certificate of quality and accreditation through conducting self-evaluation studies of academic 

programs to improve the quality of performance according to International standards to support the strengths 

and processing weaknesses in the main areas of quality requirements for academic programs This research 

has reached to a group of conclusions and recommendations. The most important of these is a self-

assessment of all the ten main requirements and areas, but there is no application of some of the indicators, 

elements and characteristics, Therefore, the recommendations of the need to establish a subcommittee in the 

department means to carry out and follow-up the self-assessment for all academic program quality 

requirements and what it includes each of the elements and indicators and the diagnosis of strengths and 

weaknesses to be processing and thus to report the application for all academic program quality requirements 

and this leads to obtaining the academic program of the department quality and accreditation.                       
                                                                                        

 Keywords: Quality in Higher Education, Accreditation.  

Introduction: 

 Higher education has an important role for both the student as an individual as well as for society, so higher 

education institutions have recently begun to search for quality assurance and accreditation as a modern 

philosophy to provide quality education to adapt to global developments, in order to provide the outputs that 

meet the requirements of the labor market, high competencies and excellence in various fields and to meet 

these needs on the Faculty  of Business Economics represented by the Department of Economics for 

Investment and Business Management, which represents one of the three departments in the Faculty  looking 

for solutions or an administrative philosophy that can help develop the academic program for growth and 

development is accomplished by adopting the application of quality assurance and academic accreditation, 

which has proven very successful in helping to achieve the objectives of many higher education institutions.   

                                      
* Corresponding author 

 



 Scientific Journal Warith 

216                                                      ISSN: 2618-0278   Vol. 4No. 11 September 2022 

 

 

       For the purpose of besetment all aspects of the research, this was clarified in four sections, the first section 

devoted to the methodology of the research, and the second included its theoretical side to the research 

variables, as it included the concept of quality in higher education, the concept of accreditation, the importance, 

objectives, types, body and steps of accreditation. The third topic included the practical aspect, it was 

concerned with analyzing the results to diagnose the extent of application and documentation of the paragraphs 

of the quality standards of academic programs using some methods represented by weighted arithmetic 

exponents, the percentage of application and the size of the gap. The fourth topic included conclusions as well 

as recommendations.                                                                                  

The first topic: 

 1- Research methodology: 

1-1-Research problem:     Quality has become a main field in higher education, so a higher 

education quality system is necessary in order to provide skill and knowledge to students and thus 

maintain economic and social development, therefore, it became clear that it is necessary for the 

responsible of the Faculty  of Business Economics represented by the Department of Economics of 

Investment and Business Management to obtain the accreditation certificate from the accreditation 

council in the Arab Universities Union because of the affiliation of Al-Nahrain University to this 

council, which is part of it, and that is by applying all ten main section to the main requirements for 

the quality of academic programs, as the Economics of Investment and Business Management 

Department faces a problem and there is a weakness in applying indicators, elements and 

characteristics of what is included in the section, Where the problem was diagnosed through the 

field presence of the researcher, where the researcher is one of the members of the Faculty under 

study, and through the research problem many of the following questions arise:                                                              

1.What is the current reality of evaluating the academic program of the researched department? 

2.Does the department have self-control on applying the academic program of the researched 

department? 

3.Is there a review of the application of quality standards? 
4.What is the level of strengths and weaknesses in the academic program in the researched 

department? 
5.Does the department meet all the requirements of the quality and accreditation certificate? 
1-2- Research objectives: The research objectives stem from the research problem, and they are 

summarized in the following objectives: 

1.Knowledge the extent of commitment to applying all quality standards. 

2.Determine the level of evaluation of the academic program. 
3.Bridging the gap between the applied standards and the required standards. 

4.Determining the strengths and weaknesses of each section of the main sections of the 

requirements for the quality of academic programs. 

1-3- research importance: The importance of the research stems from the benefits that the research 

provides to the researched sample from benefits, as follows: 

1.It contributes to improving the quality of academic programs in as appropriate the labor market. 

2.Providing the education, knowledge and experience that outputs need. 
3.It helps in achieving a competitive advantage for the department in front of other institutions. 

4. Raising the reputation level of the department. 

1-4-Research Hypothesis: The application of all sections of the main requirements for the quality of the 

academic program leads to obtaining the accreditation certificate. 

  1-5- Society and Sample of Research: The Faculty of Business Economics is a research   

community, being one of the distinguished Faculty s, as for the research sample, it included the 



 Scientific Journal Warith 

217                                                      ISSN: 2618-0278   Vol. 4No. 11 September 2022 

 

 

presidency of the department, faculty members their number (14) and students their number (120) to 

deal with the approved checklists for the ten sections paragraphs for the quality requirements of 

academic program.       

1-6- Data sources of the analytical practical aspect: The research adopted the following sources in 

collecting data on the practical side, which are:                                                           

 1.Personal interviews with the department head, faculty members and students of the department, 

in order to obtain a direct answer to the sections and paragraphs of the checklists to be used in the 

practical aspect of the research, to determine extent of the department's commitment to apply all sections of 

main requirements to the quality of the academic program.                                                                                                                                   

2.Checklists, which are a main tool for data collection and analysis, prepared according to the 

accreditation guide for the quality assurance of academic programs in the Faculty s of Arab 

universities, issued by the Board of Quality Assurance and Accreditation in Arab Universities 

Union (2013) and applied by the researched department, where this list consists of ten sections that 

represent the main sections of the quality of academic programs, with different paragraphs of 

sections for each section according to the guide to ensure the quality of academic programs, to 

achieve accuracy in the use of checklists in analyzing the data obtained, the seven-step scale was 

used to identify the extent to which the Department of Economics and Investment Management 

Economics has documented and applied quality standards for academic programs, and to compare 

them with quality standards for academic programming, Where the scale of the paragraph is 

(Entirely Implemented and Documented Entirely, Entirely Implemented and Documented Partially, 

Entirely Implemented and not Documented, Partially Implemented and Documented Entirely, 

Partially Implemented and Documented Partially, partially Implemented and not Documented, not 

Implemented and not Documented), whose weight ranges from the highest weight by (6) Degree, 

and the lowest weight is (0) degrees for the paragraph.                                                                                         

1-7- Methods used in the analysis: The research used the following methods to perform the 

analysis of the checklists, For the purposes of analyzing the extent of application and 

documentation of the paragraphs of the academic program quality standards, which are:           

1.Weighted mean: To know the degree of application of the elements and the characteristics of each 

section of application sections.                                                                                      

2.Application percentage: To determine the percentage of application of the research department for 

the elements and characteristics of each section with the criteria of the quality of academic 

programs.                                                                                                                  

3.Size of the gap: To determine the application of the research department to the elements   and 

characteristics of each section with the criteria of the quality of academic programs.  

The second section: 2- Theoretical side: 

      This topic deals with clarifying the concept of quality in higher education and the concept, objectives, 

importance, types, body and steps of accreditation. 
2-1- The concept of quality in higher education:   The past four decades witnessed the transformation of 

higher education into a broad system. The rise in international economic competition during the last quarter of 

the century had a major impact on the higher education system in all countries as social demands for job 

opportunities and living standards increased, so interest in quality in higher education became the main 

program for countries all over the world [1], achieving quality is a main objective for any institution, whether it 

is an educational, industrial or other business institution [2], where higher education contributes to social and 

economic development through four main dimensions: (creating human capital through teaching), (building 

knowledge bases by developing research and knowledge), (disseminating and using knowledge by interacting 

with users of knowledge), and preserving knowledge (intergenerational storage and transfer of knowledge), the 

quality in higher education is the concept of multi-dimensional and multi-level and dynamic content linked to 
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the mission and institutional objectives [3], in other words, quality in higher education is a “relative concept”, 

linked to stakeholders in higher education and conditions, as defining quality in higher education is a complex 

task [4], as the definitions of “quality in education” follow the general definitions of quality, the term “quality 

in education” has been defined as “matching education output with planned specifications, requirements and 

objectives” and “avoiding flaws in the education process” and “excellence in education” and “ Meet or exceed 

customer expectations of education and “finally” the relevance of educational outcomes and experiences for 

use [5], and quality is a positive and desirable thing, it is good or excellent and effective, and it is intended, 

economical, professional, standardized and reliable: something that meets certain "specifications", which is 

"distance".                                                                                                                                      

2-2- The concept of accreditation:     Accreditation existed more than a century ago, before World War II, 

accreditation was a completely non-governmental initiative that provided a process for evaluating institutions 

themselves, as it was the foundation through which institutions could allow students to move from one 

institution to another [7], accreditation began in the United States of America, with a simple idea - a volunteer 

effort by a small group of educational institutions to agree on criteria for distinguishing Faculty  from high 

school, and accreditation developed into a more practical process for assessing and improving educational 

quality in Faculty s, which began as a way to set standards admission to Faculty s [1], Accreditation now has 

become serving a set of objectives, which are: maintaining and enhancing quality in education, maintaining 

academic values of education [8], where the United States is investing approximately(160) billion dollars in 

higher education Federal (2015-2016) and this led to the concern in the issue of quality assurance and 

accreditation [7], so there must be concern in continuing to discuss education policy to improve the quality [9], 

refers to accreditation process or as a result of evaluation of something (an institution or program), is eligible 

for a particular situation assumes the adoption of the accreditation standards or external standards to evaluate 

(the institution, or department, or program) [10], where quality assurance is the achievement of the required 

standards through the application of the agreed procedures, which require continuous monitoring of 

performance. As for accreditation, it is an official recognition by an agency authorized by an organization that 

has achieved agreed standards, and it depends on the quality evaluation [1], accreditation includes two phases 

of the quality assurance process that sets for the first time quality evaluation criteria and then monitors 

programs or institutions to ensure that accreditation standards have been met [11], The system of accreditation 

in the field of education is a modern system that helps to confront problems by treatment operations (inputs - 

processes - outputs - feedback) [12], inputs (community needs, knowledge, resources, technologies, etc.), 

processes (curriculum design, education, learning, staff, evaluation, etc.) and outputs (outcomes, work 

potential, employability, etc.) and feedback [13], leading continuous evaluation and comparison of standards 

with competitors of higher education institutions to re-check its programs, operations and activities to 

knowledge the strengths and weaknesses, any accreditation is the legal process of supervision, which gives a 

certificate recognition program or educational institution to indicate that the organization has specific standards 

for the quality of education [12].                                                                                       

2-3- Accreditation objectives: [11] [12] 

1. criterion put.               2. contribute to the protection of students from poor quality programs. 

3. Graduates obtain these programs highly efficient.   4. Continuous improvement of programs. 

2-4- Accreditation importance: [12] [11] 

1. Fulfilling the needs of society.       2. Education, knowledge and experience they need students. 

3. Qualifying of the output to fit function.        4. Increasing public confidence in the higher education program. 

                               5. Enhance continuous improvement of quality. 

2-5- Types of accreditation: [12] 

1. Organizational accreditation: It is the accreditation of the organization whole, that is, an evaluation of the 

complete institution. 
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2. Program accreditation: It is applied to programs or departments that are part of an institution, such as law, 

medicine, engineering, and administration. 
2-6- Accreditation body:      In recent years, local systems have been established for quality assessment in 

higher education, there are now more than (70) quality assessment agencies around the world that have 

responsibility for procedure a review of the quality of higher education [1], accreditation programs were 

established by specialized organizations where these bodies began to include in their activities accreditation of 

their members and the primary objective of the body became accreditation [14], where after applying the 

quality system, the organization can be accreditation through a review by an independent body (another side) 

accredited by a recognized accreditation body [15], where accreditation agencies that work in each country try 

to evaluate the quality provided by the organizations and then accredit them by evaluating the quality and 

describing the quality accurately and putting appointed criteria that can be evaluated and compared with the 

work and to put a conclusion about the quality of the institution appointed [16], from this perspective, external 

assurance for quality includes: legal accreditation, the implementation by the Assurance Agency of the concept 

of accreditation, and the institutional ability of the accreditation process [17].                                                                                                                                                    
2-7- Accreditation steps: [8] 

1. The faculty, administrators, and staff of the institution or academic program conduct a self-study using a set 

of quality standards for the accreditation body as a guide for it. 

2. A team of inspectors selected by the accreditation body reviews evidence and data, visits the campus to 

interview faculty and staff, and they write a report on their evaluation that includes the recommendation to the 

committee (faculty members and inspector's specialists) from the accreditation body.                                                                                                                                                               

3. The accreditation organization reviews evidence and recommendations, guided by a set of expectations 

about quality and integrity, make a verdict, and communicates the decision to the organization.                                                                                                                                                 

4. Organizations are required during the accreditation process to inspector their objectives, procedures, policies 

and accomplishments, to take in expert advice, suggestions for the visiting team and to put strategies to deal 

with the recommendations of the visiting team. Practically every accreditation body requires organization to 

keep self- improvement programs and continuous improvement in synchronization with the review. 

The accreditation for the first time for an institution can take between (5-10) years. After the initial 

accreditation, re-accreditation is every ten years, usually with a mid-term inspector procedure of its operations 

[7]. 

The third section: 3- The practical aspect: 

3-1- The reality of the quality of academic programs according to the standards of the quality 

of academic programs in the research section: 

        In this section, the results will be presented and analyzed to diagnose the extent of application 

and documentation of the paragraphs of the academic program quality standards using some 

methods, represented by the weighted mean, the application percentage and the size of the gap. The 

following is a diagnosis of the reality of the ten major section:  

1. Program goals and learning outcomes 

2. curriculum 

3. Teaching and learning 

4. Faculty members 

5. Library and learning resources 

6. Students' progress and evaluate their performance 

7. Support facilities and services 

8. Academic Program Administration 

9. Scientific research and external communication 

10. Quality management and improvement.                         
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3-1- Program goals and learning outcomes:      It is noted from Table (1) that the weighted mean of the 

section of the program objectives and learning outcomes has reached (5,7) degrees out of (6) degrees and with 

application and documentation (96%) of the total indicators, characteristics and elements of the section, which 

indicates the application of the research section to most indicators, characteristics and elements of the section 

of the program objective and learning outcomes, but a gap of 4% appeared resulting from the failure to apply 

for the participation of faculty and students in putting the academic program mission, this indicates the low 

percentage of the department applying this indicator from the central axis according to the criteria of the 

Accreditation Council for the academic programs.         

 

 

                                                                                                       

Table (1) checklist related to applying and documenting program goals and learning outcomes according to 

the quality standards of academic programs 
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Program goals and learning outcomes 

      / Available The academic program specific objectives 1 

      / Academic Program was translated message to the procedural 
objective are measurable 

2 

   /    Staff college members and students participated in 
developing the academic program message 

3 

      / The message of the academic program is based on the goals 
of the college and its message in planning and decision 

4 

      / Learning outcomes and program objectives can be measured 5 

      / The College Council approves the message, learning 
outcomes, and program objectives 

6 

      / It publishes and announces the message, learning outcomes 
and goals and is known to  staff College members, 
administrators and students 

7 

      / The learning outcomes expected of graduates are implicit in 
the program objectives 

8 

      / Provides the opportunity to specialize in knowledge 
Objectives of the program 

9 

      / The objectives of the program focus on scientific research 
and developing the spirit of teamwork 

10 

      / The objectives of the academic program and learning 
outcomes include learning about advanced technology and 
developing capabilities to  

11 

      / Linking academic education with the various sectors of 
work is the responsibility of the program objectives 

12 

      / Modern methods of learning are the responsibility of the 
program's objectives 

13 

0 1 2 3 4 5 6 Weights 
0 0 0 1 0 0 12 repetition 

5.7 Weighted mean 
96% Implementation percentage 
4% gap size 
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3-2- The reality of the curriculum:    Table (2) shows the appearance of a gap of (3%) resulting from a 

weakness in achieving the curriculum of the skills required for the labor market, that is, there are some skills 

required to be achieved in the curriculum, to meet the requirements of the labor market, the weighted mean 

value reached (5.8) out of (6) degrees for the section of the curriculum, with an application and documentation 

percentage (97%) of the total indicators, characteristics and elements of the section this indicates the 

application of the research department to most indicators, characteristics and elements of the section of the 

curriculum, with the exception of the indicator that there are no skills required by the labor market.    

 

 

 

 

                          
Table (2) checklist related to the application and documentation of the curriculum according to the quality 

standards of academic programs 
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Curriculum 

      / The curriculum and its Courses appropriate for philosophy 
of the educational organization and the achievement of 
message, objective, and the society and students needs 

1 

      / The division fully definition the components of each 
program of study in the system followed (quarterly, annual, 
hours) 

2 

      / The division ensures of the clarity of the different roles and 
responsibilities of the agencies participatory in designing 
and reviewing its programs (department council, 
committees, etc.) 

3 

      / The department is concerned with the suitability of 
academic programs for the needs of society, the labor 
market and the fulfillment of knowledge development 

4 

      / The division ensures the outcomes of the academic program 
are compatible with local and international standards in 
higher education through evaluation of educational 
outcomes, academic programs, academic decisions and 
certificates. 

5 

      / Takes the opinion of specialists in the design of the 
academic program and the beneficiaries 

6 

      / The programs implemented by the division are periodically 
reviewed 

7 

      / There is depends  system in the division to evaluate the 
results of field training for students 

8 

      / The division assigns students to prepare a project in the final 
stage 

9 

      / For each of the courses the division has integrated files, with 
detailed information on it 

10 

      / A documentary portfolio is available in the division about 
the courses, which includes (course description and a copy 
of student assignments, exercises, tests, projects, etc.) 

11 
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      / The modern curricula provided by the division to keep 
abreast of developments and to emphasize their quality and 
continuous improvement 

12 

      / The division compares what is studying in each course with 
its Counterpart in excellent educational organizations 

13 

      / The division makes a list of the suitable books as sources for 
each semester 

14 

   /    The established curriculum achieves the skills required for 
the labor market 

15 

      / The established curricula achieve the skills of self-learning 16 

      / The established curriculum achieves consideration the core 
principles, trends and intellectual schools in the 
specialization 

17 

      / Takes into account curriculum the deep and fertile scientific 
knowledge in teaching the core topics in the specialization 

18 

      / Takes into account curriculum the ability to use concepts, 
terms and content correctly 

19 

      / Takes into account curriculum the experience in employing 
the skills acquired by the student during study in the 
functional field or the completion of his high studies 

20 

      / The curriculum takes into consideration recent 
developments, trends and related contemporary issues  

21 

      / The established curriculum achieves takes consideration the 
link between his academic knowledge related to 
specialization and other fields of knowledge 

22 

0 1 2 3 4 5 6 Weights 
0 0 0 1 0 0 21 repetition 

5.8 Weighted mean 
97% Implementation percentage 
3% gap size 

 

3-3- The reality of teaching and learning:      Table (3) shows that the researched department has a weighted 

mean that has reached (5.3) degrees out of (6) degrees, with percentage application and documentation (89%) 

of the total indicators, properties and elements of the section, this indicates that the research department applied 

most of the indicators, characteristics and elements of the teaching and learning section, but a gap of 11% 

appeared because the department did not procedure any evaluation research on the methods used to teach 

students as well as not to use any models to procedure the process of evaluating students during and after 

training, only to monitor the trainees in institutions, this indicates the low percentage of the department 

applying this indicator from the central section according to the criteria of the accreditation Council for 

academic programs.                                                                                                                                                         
Table (3) inspection list related to applying and documenting teaching and learning according to the quality 

standards of academic programs 
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Teaching and learning 

      / For the teaching and learning strategy, there is a documented 
and declared plan that realization its message and objectives 

1 

      / There is a clear vision The division of the level of 
knowledge required to be provided in accordance with its 
message and future vision 

2 

      / There is a procedure to consider the teaching and learning 3 
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strategy for you through exam results and results of a survey 
of students and faculty opinions 

      / Devices are updated and diversified in line with the demand 
of each area of knowledge 

4 

      / The division ensures the educational manner used are related 
to the objectives of the program, content and the targeted 
outcomes 

5 

      / Teaching manner are varied, lecture, debate, brainstorming 6 

      / Courses include specific areas for self-learning development 7 

      / Method depends  by the division council regarding the 
depends  university textbook for each course 

8 

      / The division prepare effective training programs for students 
based on their actual needs and target 

9 

      / The division uses the clear procedure to implement, monitor 
and assessment training programs 

10 

      / training programs for students are diverse and include 
different specializations 

11 

   /    Appropriate method are used to procedure the assessment of 
students during and after training 

12 

   /    The effectiveness of training in realize the targeted training 
results is ensured (students’ opinion survey / assessment 
results analysis) 

13 

   /    The division procedure  assessment research on the manner 
used in student education 

14 

0 1 2 3 4 5 6 Weights 
0 0 0 3 0 0 11 repetition 

5.3 Weighted mean 
89% Implementation percentage 
11% gap size 

 

3-4- The reality of the faculty members:   Table (4) shows that no gap emerged as a result of achieving all 

the criteria required by the research department in achieving the faculty members section, as the value of the 

weighted mean reached (6) degrees out of (6) degrees, and the application and documentation ratio (100%) of 

the total indicators, properties and elements of the section, which indicates the application of the research 

department to all indicators, properties and elements of the section.                                                                                         
 

Table (4) checklist related to the application and documentation of faculty members according to the quality 

standards of academic programs 
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Faculty members 

      / The division has a evident visibility of the needs of the 
faculty staff members 

1 

      / The division prepare sufficient number of faculty staff 
members who are qualified to implement academic programs 
and teaching services 

2 

      / The division depends  visibility criteria for selecting faculty 
staff members 

3 

      / Availability of occupational development and continuing 
teaching programs for faculty members 

4 

      / The division organizes data for faculty staff members and 
the assisting body distributed to academic qualifications, 

5 
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scientific degrees, experience, etc. 
      / The division perform the instructions for education hours 

specified for faculty staff members to their scientific degrees 
6 

      / For each faculty staff member, the division assigns a set of 
students to adviser them academically through the years of 
study 

7 

      / Opportunity for faculty staff members, The division perform 
to participate in the lasting and interim scientific committees 
inside and outside the division 

8 

0 1 2 3 4 5 6 Weights 
0 0 0 0 0 0 6 repetition 

6 Weighted mean 
100% Implementation percentage 
0% gap size 

 

3-5- Library reality and learning resources:   Table (5) shows the appearance of a gap (32%) resulting from 

do not a computer in the library for research and loan purposes for books, as well as do not an Internet hall and 

educational films library, that is, there are some requirements to be achieved in the library and learning 

resources to meet the needs and requirements of students, the value of the weighted mean was (4,1) degrees out 

of (6) degrees, and ratio application and documentation (68%) of the total indicators, characteristics and 

elements of the section, this indicates weakness in the application of the research section to some indicators, 

characteristics and elements of the library section and learning resources.   

 
 

 

Table (5) checklist related to the application and documentation of the library and learning resources 

according to the quality standards of academic programs 
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Library and learning resources 

     /    The division prepare library, internet hall, databases and 
others 

1 

      / The division prepare Guidelines for using the devices 
available in factory, workshops and laboratories 

2 

      / The division prepare the techniques and educational 
equipment required in the teaching (data display equipment)  
Show, slideshows, videos, etc.) 

3 

      / Information about students and their degrees are stored on 
the computer 

4 

     /    The division prepare a library of films and educational 
transparency 

5 

      / Availability of the library the time required to provide help 
to its beneficiaries 

6 

      / The suitability of library possessions and academic semester 
for the program 

7 

     /    The library has a classification system according to the 
Library of Congress or the Dewey System 

8 

      / The library gain possessions from references in the area of 
specialization 

9 

      / The computer is used in the library for loaning books and 
research 

10 

0 1 2 3 4 5 6 Weights 
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0 0 0 3 0 0 7 repetition 
4.1 Weighted mean 
68% Implementation percentage 
32% gap size 

 

3-6- The reality of students' progress and their performance evaluation:   It is noted from Table (6) that 

the weighted mean has reached (5.5) degrees out of (6) degrees, with application and documentation ratio 

(92%) of the total indicators, characteristics and elements of the section, this indicates the application of the 

researched department to most indicators, but a gap of (8%) appearance as a result of the department not 

distributing guidelines to new students in order to definition them to the department and does not adopt 

targeted entertainment programs for students, this indicates the low percentage of the department applying 

some indicators from the central section, according to the criteria of the accreditation council for academic 

programs.                           
Table (6) checklist related to applying and documenting students' progress and evaluating their 

performance according to the quality standards of academic programs 
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Students' progress and evaluate their performance 

      / The division depends  high standards in student selection 1 

      / The department is Take care to admit the numbers of 
students according to its established plans 

2 

      / The division depends examination for students to confirm 
their scientific and intellectual preparations 

3 

      / The division implement the instructions of behavioral 
punishment to students 

4 

      / A special file is maintains for each student that contains 
information about his behavior, activity, academic level 

5 

   /    The division distributes  evidence of guidance new students 
in order to introduce them to the division and its facilities 

6 

      / The division participates its students in solving problems 
related to student issues  

7 

      / The division defines labor markets with graduate qualified 
and research to provide them with employment 
opportunities 

8 

      / The division provides data on the number of students and 
distribution by type, academic levels, study programs, etc. 

9 

   /    The division depends targeted entertainment programs for 
its students 

10 

      / The division reconnoiter students' opinions on the quality of 
teaching and learning 

11 

      / The division reconnoiter the opinions of students in 
evaluating the educational process 

12 

      / The division endeavor to pull and choose excellent students 
and encourage them to enroll in programs 

13 

      / The division works on evaluating the students’ academic 
achievement and presents it to the division council 

14 

   /    The division reconnoiter the opinions of employment 
agencies regarding the level of graduates in any 
Specializations to identify aspects of the skills shortage in 
order to work on treatment and correcting them. 

15 

      / The department audit the students' academic background 
when registering for the academic program 

16 
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      / The department conducts surveys in which students can find 
opinions Periodically about complementary services (sports 
activities, Internal housing, restaurants, parking, etc.) 
  

17 

      / The department is concerned with extracurricular 
effectiveness to heighten the relationship between faculty 
staff members and students 

18 

      / Students' assignment manner are appropriate with the 
content of the announced semester for them 

19 

      / Examinations measure students' different knowledge levels 20 

      / Student assessment manner are varied and not limited by 
written examination 

21 

      / Assessment manner used with students are able to 
mensuration the targeted learning results 

22 

      / The Assessment manner used correspond to the content of 
the announced courses for students 

23 

      / Interest from the analysis of student evaluation results and 
the observations of the external auditors at the level of 
academic programs and academic courses to adoption 
corrective work to academic programs and academic courses 

24 

      / Exam schedules shall be announced at appropriate 
Appointments for students 

25 

      / Exam schedules are fit to the needs and wish of the students  26 

      / examinations results are declared on the suitable dates 
without delay 

27 

      / There is feedback for students regarding the assignment 
results 

28 

      / Feedback is reviewed and corrective work is adoption in 
light of student outcome 

29 

      / The procedures are announced and implemented to deal with 
student complaints about examinations outcome  

30 

      / The division adopts different methods of assignment 31 

/       The division uses the system of exteriorly quizmaster to 
evaluate students 

32 

      / Student exams correspond to the content of the courses 33 

0 1 2 3 4 5 6 Weights 
1 0 0 3 0 0 29 repetition 

5.5 Weighted mean 
92% Implementation percentage 
8% gap size 

 

3-7- The reality of facilities and support services:    Table (7) shows the emergence of a gap of 

size (35%) resulting from weakness in the department's buildings that are not designed for the 

purpose of the department and not only the department, but the Faculty  buildings are not sufficient 

for the requirements of administrators and faculty members, where there are some teachers sitting in 

the rooms of the administrative employees and some of them have no place, and the absence of a 

meeting hall where the department council meets in the department head's room, that is, there are 

some needs to be met in the facilities and assistant services to meet requirements of stakeholders, 

including employees, students, and teachers. the value of the weighted mean was (3.9) out of (6) 

degrees, with application and documentation (65%) of the total indicators, characteristics and 

elements of the section, which indicates the application of the research department for some 

indicators, characteristics and elements of the section of facilities and support services.   
Table (7) checklist related to the application and documentation of facilities and support services, according 

to the quality standards of academic programs 
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Support facilities and services 

  /     Section buildings are designed for the same goal they are 
used for 

1 

   /    buildings size  for the division is proportional to the student 
ability 

2 

   /    The division prepare the rooms suitable for studying of area, 
ventilation, illumination, and others 

3 

  /     The division prepare offices and decorous  venues for 
faculty staff members 

4 

  /     The division prepare an internet room, library, databases, 
and others 

5 

   /    The division prepare  safety and security conditions in any 
its facilities 

6 

      / The division prepare  instructions for using the devices 
available in factory, workshops and laboratories 

7 

      / The division prepare an opportunity for faculty staff 
members to train in the types of learning techniques 
available in the division 

8 

      / The division uses modern techniques in management and 
office business 

9 

      / Private information is stored and retrieved Students and their 
degrees using appropriate and modern information systems 

10 

      / The division prepare a symposium room and other room 
according to the nature of the learning program  

11 

   /    Available in the division meeting hall 12 

   /    The division prepare a rest for faculty staff members 13 

0 1 2 3 4 5 6 Weights 
0 0 3 5 0 0 5 repetition 

3.9 Weighted mean 
65% Implementation percentage 
35% gap size 

 

3-8- The reality of administration of the academic program:     It is noted from Table (8) that the weighted 

mean has reached (5,6) degrees out of (6) degrees, with application and documentation (94%) of the total 

indicators, characteristics and elements of the section, this indicates the application of the research department 

to most indicators, but a gap of 6% appeared, as a result of which the department does not involve the 

beneficiaries of graduates in preparing annual plans, this indicates the low percentage of the department 

applying some indicators from the central section, according to the criteria of the accreditation council for 

academic programs.                          
Table (8) checklist related to the application and documentation of academic program management, 

according to the quality standards of academic programs 
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Academic Program Administration 
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       Sub-clause -1- Leadership of the department 
      / Academic program leadership possesses leadership features 

of fit with the overall quality requirements of the program 
1 

      / Academic program leadership is concerned with providing 
the appropriate scientific Ambience and human relations 
within the department for the winning of the learning 
process 

2 

      / Academic program leadership uses of the human, material 
and technical resources used optimally 

3 

      / The leadership of the academic program is working to meet 
its needs for new scientific purviews 

4 

      / The leadership of the academic program supports procedure 
to advance scientific research 

5 

      / The leadership of the academic program takes the opinion 
and proposals of representatives of the community parties to 
improve the  academic program performance 

6 

      / Academic program leadership is keen on having an effective 
job relationship between top management and faculty staff 
members 

7 

      / Academic program leadership is practiced over authority 
granted to it 

8 

      / Academic program leadership is concerned with enhancing 
interaction with local community organizations 

9 

      / Academic program leadership is concerned with the 
opinions of student representatives  

10 

      / Academic program leadership is keen to solve the work 
problems  

11 

      / Academic program leadership is keen on taking the opinions 
and suggestions of the division employees  

12 

      / Academic program leadership is following up its 
performance in the area 

13 

      / Academic program leadership encourages initiatives to 
improve performance at work 

14 

   /    Academic program leadership has an information systems 
that meets the requirements of planning, follow-up  

15 

       Sub-clause -2- section plans 

      / The division has future business plans explaining how to 
implement its objective 

16 

      / Characterized The division plans are flexible to 
accommodate the educational developments 

17 

      / Reviewed The division plans are modified periodically 18 

  /     The division is keen on engaging faculty staff members, 
specialists, and graduate beneficiaries in preparing year 
plans and taking decisions. 

19 

      / Presents The division a over plan for all branches and 
section within its program 

20 

      / Program plans are convertible into application projects 21 

      / The division prepare a system for internal audit for results of 
the plans for continuous improvement 

22 

      / The division prepare the required data for numbers of 
employees and the teaching staff, qualifications, experience, 
curricula vitae, and others 

23 

0 1 2 3 4 5 6 Weights 
0 0 1 1 0 0 21 repetition 

5.6 Weighted mean 
94% Implementation percentage 
6% gap size 
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3-9- The reality of scientific research and external communication:    Table (9) shows the 

appearance of a gap of (13%) resulting from the department failure to allocate a financial budget to 

support scientific research and there are no programs to develop research skills, likewise, there is no 

survey of the opinion of labor market institutions regarding the efficiency of graduates, the value of 

the weighted mean reached (5.2) degrees out of (6) degrees, with a percentage of application and 

documentation (87%) of the total indicators, characteristics and elements of the section, this 

indicates the application of the research department to some indicators, characteristics and elements 

of the section of scientific research and external communication.                                                                           
Table (9) checklist relating to the application and documentation of scientific research and external 

communication, according to the quality standards of academic programs 
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Scientific research and external communication 

      / The division depends  clear and announced procedure to 
follow up the application of research plan 

1 

      / Research plan The division is suitable with available human 
and material capabilities 

2 

      / Research plan The division  is documents and approves it in 
the division council 

3 

      / The division prepare an suitable environment for scientific 
research that hearten faculty staff members to application 
scientific research for the needs of society and the labor 
market 

4 

      / The division hearten manner mutual scientific research 5 

      / The division cooperates with scientific and research 
organizations in procedure mutual research 

6 

      / The division uses its activities in scientific research to 
treatment with the problems of society  

7 

      / The division prioritizes area scientific research with 
economic returns for society  local and organizations 

8 

      / The division hearten creating research that opens new 
scientific or applied field 

9 

      / The division uses methods to motivate, care and support 
researchers 

10 

      / The division hearten faculty staff members to obtain 
research scholarship inside and outside the home 

11 

      / The division hearten faculty staff members to participate in 
symposium, conferences, and seminars 

12 

     /  The division, by research teams, contributes to serving the 
various production sectors in the local society 

13 

  /     Interest The division of evolving curricula from through 
results of research  

14 

  /     The division has programs for developing research skills 
(programs for developing scientific research methodology 
skills) for research assistants 

15 

      / The division hearten for research assistants and students to 
participate in research projects 

16 

/       Allocates The division a special financial budget to support 
and publish research 

17 

      / The division prepare the devices and equipment necessary 
for research operations and sets rules that guarantee the 
efficient  

18 
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      / Students participate in scientific symposia, conferences  19 

      / Students participate in research projects 20 

      / The division seeks to establish a good relationship for its 
students with society organizations Before you came out 
into the labor market 

21 

      / The division seeks to organize for cultural and training 
symposia 

22 

      / The division prepare consultations to public and private 
society organizations 

23 

      / The division motivates faculty staff members to contribute 
to society service 

24 

      / The division is keen on the participation of faculty staff 
members in symposia, conferences and seminars 

25 

/       The division being a survey of the opinions of the 
organizations in which the graduates of the department work 
to know the efficiency of graduates periodically 

26 

      / The division seeks to prepare its specialized services to 
various sectors of society 

27 

0 1 2 3 4 5 6 Weights 
2 0 2 0 0 1 22 repetition 

5.2 Weighted mean 
87% Implementation percentage 
13% gap size 

 

3-10- The reality of quality management and improvement:      Table (10) shows that the researched 

department owns a weighted mean that has reached (5.8) degrees out of (6) degrees, with application and 

documentation (97%) of the total indicators, characteristics and elements of the section, this indicates the 

application of the researched department to most of the indicators, characteristics and elements of the section, 

but a gap of (3%) appearance because the department did not provide financial support to being the evaluation 

studies, this indicates the low percentage of the department applying this indicator from the central section 

according to the criteria of the accreditation council for academic programs.                                                                                           
Table (10) checklist related to the application and documentation of quality management and its 

improvement in accordance with the academic program quality standards 
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Quality management and improvement 

      / A quality assurance unit is available in the Faculty  1 

      / Specialized evidence available the division for the quality 
programs and applies the procedure of work 

2 

      / Being a self-assignment the department of particular 
programs periodically 

3 

      / The division has a strong relationship with programmatic 
accreditation organizations 

4 

      / The division has a system of self- assignment and external 5 

      / Available the Active procedure to continue to improve and 
develop the learning process 

6 

      / Active procedure are available to evaluate of faculty staff 
members performance 

7 

      / Available the procedure for continuous development for 
faculty staff and assistant staff 

8 

      / Clear mechanisms are available to accept students in the 9 
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specialty 
      / Applied procedures quality management for improving the 

quality 
10 

      / documents any relevant data and procedures the division in 
the assignment and development process 

11 

      / Uses the results of assignment, development and 
improvement The division according to a time planning 

12 

      / The academic program has been subject to performance 
assignment by external extremities 

13 

      / The division is interested in the results of the evaluation 
reports and uses them to develop improvement and 
development plans for all areas of Faculty  performance 

14 

   /    Available the department financial support for procedure 
assignment studies 

15 

0 1 2 3 4 5 6 Weights 
0 0 0 1 0 0 14 repetition 

5.8 Weighted mean 
97% Implementation percentage 
3% gap size 

 

3-11- The reality of the quality of academic programs according to the standards of the quality of 

academic programs in the research department in total:       It is noted from Table (11) the results at the 

level of the ten major section of the quality of academic programs, as the results were distributed among the 

highest level for the application of the section achieved by the fourth section represented by the faculty 

members as the weighted mean has reached (6) degrees out of (6) degrees and by Application and 

documentation (100%) of the total indicators, characteristics and elements of the section, the lowest level of 

application achieved by the seventh section is the facilities and support services, as the weighted mean has 

reached (3.9) out of (6) degrees, with an application and documentation of (65%)of the total indicators, 

characteristics and elements of the section, which indicates the application of the research department for some 

indicators And the gap appeared in the size of (35%), as for the other section, it appeared with an application 

rate ranging between (96%, 97%, 89%, 68%, 92%, 94%, 87%, 97%), which indicates that there are indicators 

within the section that have not been applied, so the application ratios have not appeared (100 %) For axes 

except for one section, which indicates the application of the department to all ten major section, but there are 

indicators within the section that have not been applied according to the criteria of the accreditation council for 

the academic programs.                                                                                                                                            
Table (11) results of evaluating the academic programming quality standards in the department in total 

gap size  implementati

on percentage 

average The ten main sections of the quality of academic 

programs 

4% 96% 5,7 Program objectives and learning outcomes 1 

3% 97% 5,8 Curriculum 2 

11% 89% 5,3 Teaching and learning 3 

0 100% 6 Faculty members  4 

32% 68% 4,1 Library and learning resources 5 

8% 92% 5,5 Students progress and evaluate their performance 6 

35% 65% 3,9 Support facilities and services 7 

6% 94% 5,6 Academic Program Administration 8 

13% 87% 5,2 Scientific research and external communication 9 

3% 97% 5,8 Quality management and improvement  10 

 
The fourth section: 4- Conclusions and recommendations 
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4-1- Conclusions: Produced the results of practical analysis of the reality department location 

search the following conclusions: 

1. There is a self-evaluation of the academic programs offered by the department in coordination 

with the Quality Assurance Division in the Faculty. 

2. The department implements all ten major sections of the academic programs quality for the 

accreditation council in the Arab Universities Union. 

3. There is weakness in the application of indicators, elements, and characteristics of some of the 

indicators of the main section and of all sections except for the fourth section represented by faculty 

members, where all indicators within the section are applied. 

4. The appearance of the facilities and support services section has the lowest application rate due to 

some of the section indicators related to the provision of the Faculty buildings and the necessary 

requirements for the quality of academic programs. 

5. Department's lack of interest in some of the section indicators, such as a survey of the opinion of 

labor market institutions on the efficiency of the graduates and do not specify the requirements of 

the labor market for their skills and abilities of the students. 

6. The lack of financial support for scientific research and the non-involvement of external 

examiners for students of the department. 

7. There is a lack of awareness among employees of the quality of academic programs, and this has 

an impact on the ratio of application of standards for the quality of academic programs. 

8. There is interest by the department put the annual plans for the quality of academic programs, but 

without the participation of students and staff to develop plans. 

4-2- Recommendations: According to the research conclusion, some recommendations appeared to 

benefit the department, as follows: 

1. The necessity of setting up a permanent sub-committee in the department concerned with 

procedure and following-up the self-evaluation of any requirements of the quality of programs and 

the contents of each section in terms of indicators, elements, characteristics and diagnosis of 

strengths and weaknesses to treatment them. 

2. The department adopts the procedures required to application the quality requirements of 

academic programs in order to obtain the accreditation certificate from accreditation council in the 

Arab Universities Union. 

3. Investing existing buildings and the efficiency of staff and faculty members and employing them 

in appropriate ways to achieve the application of quality requirements for academic programs. 

4. The necessity of participation employees and students in put annual plans for the department, by 

taking their opinions and suggestions. 

5. Increase the awareness and culture of students, employees, and faculty members by obtaining the 

accreditation certificate by clarifying the quality requirements of academic programs represented by 

the ten main sections. 

6. Carrying out the process of monitoring, measuring and analyzing the self-evaluation, enhancing 

documentation in records, archives and documents, and building an electronic database for 

documentation. 

7. Enhancing the study of the labor market in order to determine the required needs of graduates 

from the department, and then follow up and seek the opinion of the institutions on the efficiency of 

graduates. 
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للمدة  يةالعراقدراسة لقطاع المصارف  - في جذب الودائع المصرفية رهإثوالشمول المصرفي 

(2011 -2019) 

Banking coverage and its impact on bank deposits a study of the Iraqi 

banking sector for the period (2011-2019) 

 

 

 

        

 
 

  المستخلص:

البحث الى التعرف على ماهية الشمول المصرفي ومدى اسهامه في توفير الخدمات المصرفية وخلق فرص عمل جديدة تساهم في هذا يهدف 

والاهتمام في جودتها لجذب أكبر عدد من  ،خدماتهامن خلل تنويع  ارفبين المص المنافسةفرص  تعزيزعن  جذب الودائع المصرفية، فضلا 

)هل يوجد للشمول المصرفي أثر في جذب الودائع المصرفية(، وقد تم تحليل بيانات  انطلق البحث من مشكلة رئيسة مفادهاوقد  الودائع المصرفية.

والمتغير بين المتغيرات المستقلة  والاثر علقة الارتباط حيث( من 2019 -2011والودائع المصرفية في العراق وللمدة ) ،الشمول المصرفي

أظهرت نتائج التحليل الاحصائي  :ابرزهاالى مجموعة من الاستنتاجات  انثالباح من خللها توصل ،SPSS)البرنامج الاحصائي )عمال باست التابع

ثبوت معنوية تشير النتائج الى ما ك%(، 973اذ بلغت ) ،الودائع المصرفيةو مؤشرات الشمول المصرفيبين  قوية طرديةوجود علقة ارتباط 

( الجدولية والبالغة F( وهي أكبر من قيمة )29.128) قد بلغت ( المحسوبةFقيمة ) كانت اذ( 0.05)انموذج الانحدار الخطي المتعدد عند مستوى 

 قاتوالبطا الآلي، الصراف أجهزة استعمال في التوسع ابرزها:  توصياتمن التوصل إلى مجموعة تم العلى ضوء الاستنتاجات و(، 5.41)

 افراد من عدد أكبر إلى المعاملت هذه وإيصال الإلكترونية، المصرفية المعاملت توفير في مهم دور من لها لما البيع، ونقاط الإلكترونية،

 الالكترونية المصرفية الخدمات من النوع هذا تقديم في التوسع على المصارف حث العراقي المركزي البنك من يتطلب مما العراقي، المجتمع

 .اليها والوصول استعمالها لسهولة

  .الودائع المصرفيةلكثافة المصرفية، الانتشار المصرفي، والقطاع المصرفي العراقي، ا، المصرفيالشمول  الكلمات المفتاحية:

Abstract: This research aims to identify the nature of banking inclusion and the extent of its contribution to 

providing banking services and creating new job opportunities that contribute to attracting bank deposits, as 

well as enhancing opportunities for competition between banks by diversifying their services, and paying 

attention to their quality to attract the largest number of bank deposits. the research started from a main problem 

that is (does banking inclusion have an impact on attracting bank deposits), and the data of banking inclusion 

and bank deposits in Iraq for the period (2011-2019) were analyzed in terms of the correlation and impact 

between the independent variables and the dependent variable using the statistical program (SPSS), through 

which the researchers reached a set of conclusions, most notably: The results of the statistical analysis showed 

the existence of a strong direct correlation between the indicators of banking coverage and bank deposits, 

which amounted to (973%), and the results indicate that the significance of the multiple linear regression model 

is proven at the level (0.05), as the calculated (F) value was (29.128). It is greater than the tabular value of (F) 

which is (5.41), and in light of the conclusions, a set of recommendations were reached, the most prominent 

of which are: Expanding the use of ATMs, electronic cards, and points of sale, because of their important role 

in providing electronic banking transactions, and communicating these Transactions to the largest number of 

members of Iraqi society, which requires the Central Bank of Iraq to urge banks to expand the provision of 

this type of electronic banking services for ease of use and access. 

Keywords: banking coverage, banking density, Iraqi banking sector, banking penetration, and bank deposits. 
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  المقدمة -1

ا  مجالاا  تي اخذتمن المواضيع المهمة الالشمول المصرفي يعد       وصانعي  ،في الأونة الأخيرة من قبل المنظمات الدولية واسعا

الإشكاليات د من يدالعتجنب وهميه في حل أ لما يتمتع به من( 2007نهاية عام )التي حدثت القرارات خاصة بعد الأزمة المالية العالمية 

ام عفي  التحالف العالمي للشمول الماليب سميت اول شبكة عالمية للتعلم من تجارب الدولله تم انشاء  ، وتعزيزاا في القطاع المصرفي

نصف سكان العالم البالغين والمستبعدين من ولمواجهة التحديات العالمية التي تقف امام توسع الشمول المصرفي لحوالي ، (2008)

المستوى  اما على .(2009في عام ) الشراكة العالمية للشمول المالي بأنشاءدول مجموعة العشرين قامت  ،يمالعالالمالي النظام 

لدى  المصرفيةالثقافة  في تعزيزالذي يقوم به كبير الدور للفي العراق،  أحد أولويات السياسة النقدية المصرفياصبح الشمول  المحلي

الى ايصال  البنك المركزي، وقد سعى المزيد من الودائع استقطابمما ساهم في  ،وتحسين أداء القطاع المصرفي في العراق ،المجتمع

 يه الىسع فضل عنالمحرومة من الخدمات الحيوية،  الفئاتوبالأخص  ،المجتمع العراقي فيكبيرة  فئاتإلى  المصرفيةالخدمات 

أطلق مبادرة تمويل المشاريع الصغيرة،  اذلضمان تعزيز نظام مصرفي مستقر قائم على المنافسة،  المصرفيالشمول  تحقيق أهداف

ليات دفع أوتسوية المبادلات الالكترونية من خلل تطوير  ،أنظمة الدفعتطوير الى  ى البنك المركزيسع كماوالكبيرة،  ،المتوسطة

ا  مرتبات مشروعه في توطين رواتب الموظفين والتي بدأها مع موظفيه، وكل ذلك يسهم  لاسيما، موظفي الدولة والمتقاعدين الكترونيا

 صرفي.في تعزيز ورفع مستوى مؤشرات الشمول الم

  منهجية البحث -2

  مشكلة البحث1-2

توسيع نطاق توفير الخدمات المصرفية بسهولة ويسر وبتكلفة يعد مفهوم الشمول المصرفي واسع ومتعدد ولكنه يهدف بالنهاية الى    

معقولة الى جميع افراد المجتمع، وفي مختلف أماكن تواجدهم الجغرافي، بالرغم من التحديات العديدة التي تواجه مؤشراته والتي 

رقمي فقط بل أصبح أحد اهم ركائز أدت الى انخفاض مستوياته، الى انه لا يقتصر على كونه وسيلة رئيسة للتحول نحو الاقتصاد ال

وبناءاا على  النمو الاقتصادي، ورفع كفاءة الخدمات المصرفية، وجذب الودائع المصرفية، وتحسين الأداء المالي للقطاع المصرفي.

 لبحث في التساؤل الاتي:الرئيسة لمشكلة ما تقدم تتمثل ال

 (؟جذب الودائع المصرفيةفي  أثري صرف)هل يوجد للشمول الم

  أهمية البحث 2-2

 :بما يليأهمية البحث تتمثل      

دراسة موضوع الشمول المصرفي الذي لا يخفى أهميته في تحقيق العديد من الفوائد لفئات المجتمع كافة على نحو عام وفئات  -أ

والذي ساهم بدوره في تخفيض من مستويات الفقر والبطالة وتحقيق التنمية الاقتصادية  ،الدخل المحدود على نحو خاص

 .والاجتماعية والاستقرار المالي

 تحديد تأثير تطبيق الشمول المصرفي على جذب الودائع المصرفية. -ب

من النظام المالي في الاهتمام بدور والمستبعدين  ،ومستخدمي المعلومات ،والمحللين الماليينوالمستثمرين،  ،مساعدة المصارف -ج

 الودائع. بالشمول المصرفي وأثره في جذ

 .الودائع المصرفية جذب فيالمصرفي كعامل مهم جذب انتباه الباحثين وتوجيه الاهتمام نحو اهمية الشمول  -د

  اهداف البحث 3-2

 يسعى البحث الى تحقيق الأهداف الاتية:     

 تساهم في جذب الودائع المصرفية.ومدى اسهامه في توفير الخدمات المصرفية وخلق فرص عمل جديدة  المصرفيماهية الشمول  -أ

 .الودائع المصرفيةمن خلل تنويع منتجاتها والاهتمام في جودتها لجذب أكبر عدد من  ارفبين المص المنافسةتعزيز فرص  -ب

 المزيد من الدعم للفئات الأكثر حاجة.تلبية الاحتياجات الاجتماعية المتزايدة من خلل توفير  -ج

 في العراق. المصرفيتسليط الضوء على المعوقات والتحديات التي تقف حائل دون توسيع الشمول  -د

  البحثض وفر  4-2

فرعية  لمصرفية. وتفرعت عنها ثلث فرضدلالة إحصائية للشمول المصرفي في جذب الودائع ا ذويوجد أثر لا  :يلفرض الرئيسا

 والتي تمثلت بالآتي:

  دلالة إحصائية للكثافة المصرفية في جذب الودائع المصرفية ذو إثريوجد لا. 

  دلالة إحصائية للنتشار المصرفي في جذب الودائع المصرفية ذو إثريوجد لا. 

  دلالة إحصائية لنقاط البيع المصرفي في جذب الودائع المصرفية ذو إثريوجد لا. 
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 حدود البحث 5-2

 (.2019 -2011) السنواتالحدود الزمانية: شملت 

 الحدود المكانية: تتمثل الحدود المكانية للبحث بالجهاز المصرفي العراقي. 

  ثهيكلية البح 6-2

مباحث: تضمن المبحث الأول منهجية البحث من المشكلة، الأهمية، الأهداف، الفرضيات، وحدود  ثلثةتم تقسيم هيكلية البحث الى    

، في حين خصص المبحث الثالث المصرفي والودائع المصرفيةوهيكلية البحث، اما المبحث الثاني فقد تناول الإطار النظري للشمول 

 .انستنتاجات والتوصيات التي توصل اليها الباحثوختم البحث بالا، المصرفي والودائع المصرفية في العراقلتحليل بينات الشمول 

  الإطار النظري للبحث -الأولالمبحث 

 المصرفيالشمول  -3

 :المصرفيمفهوم الشمول  1-3

 ،المدخرات المدفوعات، فيها جميع البالغين في سن العمل للوصول إلى خدمات يستعدالتي حالة ال" الى المصرفييشير "الشمول    

بتكلفة وسهل ومسؤول انحو بخدمات تقديم  الى "الوصول الفعال" ويشير ،اتالخدمرسمية لتقديم الجهات الوالتأمين من القروض، 

 "المستبعدين"للعملء  مصرفيةإتاحة خدمات  هي لخدمة، بحيث تكون النتيجةة لقدمالمشركات العمل  ديمومةميسورة إلى العملء مع 

أمامهم، ويقصد بالمستبعدين "المحرومين من الخدمات  المتوافرة الاخرىالخيارات  عوضاا عنالخدمات  هذه والمحرومين من

 اتمؤسسال هيويقصد بالجهات الرسمية  سبل الوصول لهذه الخدمات أو المحرومين منها"،الى إلى "هؤلاء الذين يفتقرون  المصرفية

 :CGAP, 2011) ات تنظيمية متباينة على نحو واسعوتضم كيان ،القانونية تتمتع بالصفةو مصرفيةالخدمات التقدم التي رسمية ال

مدخرات حساب ائتماني لدى مصرف، او ليس لديهم الذين البالغين في جميع أنحاء العالم  نسبةمليار نسمة  (2.7) حوالي ويقدر .(30

 ،في العالم المصرفيةمحرومين" من الخدمات المستبعدين "ال اصإيضاح تقريبي لعدد الأشخ هذا يمثلمؤسسة رسمية أخرى، ولدى 

أو مدى ملءمة ديمومتها، أو  ة،ميسور بأسعار فرهااتوأو  ات،مثل جودة الخدم الاخرى عواملالط الضوء على يسلت وذلك لعدم

، أو التأمين لا يقيس سبل الوصول إلى خدمات المدفوعات فضل عن ذلك فهوللآخرين،  المتوافرةحسابات الادخار والقروض 

((CGAP, 2017: 3. 

  :يصرفتعريف الشمول الم 2-3

بأنه "تقديم الخدمات المصرفية بتكلفة معقولة إلى أقسام واسعة من فئات  المصرفي( الشمول 2006) عرف بنك الاحتياط الهندي     

غنى عنه لمجتمع مثقف وكفؤ، كما أن السلع والخدمات العامة هو شرط لا الدخل المنخفضة والمحرومة، والوصول غير المقيد إلى 

 ن تمييز هدف رئيسطبيعة الخدمات المصرفية هي في الصالح العام، وتوفر الخدمات المصرفية والدفع لكافة أفراد المجتمع دو

 مة التعاون والتنمية الاقتصادية، والشبكةمنظ فيما عرفت، ,Reserve Bank of India Bulletin) 2006: 73(للسياسة العامة"

الخاضعة والخدمات المصرفية  ،من المنتجات كبيرةعملية تعزيز الوصول الى مجموعة بانه:  المصرفيلشمول ا الدولية للتثقيف المالي

المجتمع  فئاتمن قبل والخدمات  ،استعمال هذه المنتجات مجالوبالصورة الكافية، وتوسيع  المقبولينللرقابة في الوقت والسعر 

 الاقتصاديوالاندماج  ،تعزيز الرفاهية المالية بغرضي، مصرفوالتثقيف ال ،مبتكرة تشمل التوعية أساليبالمختلفة، من خلل تطبيق 

" بأنه ضمان الحصول على الخدمات صرفيالشمول الم FATF)لجنة ) عرفتكما  (،3: 2013الاجتماعي )صندوق النقد العربي، و

ل الأموال وتمويل الإرهاب، من المهم أن تكون هذه المنتجات يبتكلفة ميسورة بطريقة عادلة وشفافة ولأغراض مكافحة غس المصرفية

ية بالإجراءات ة الخاضعة للتنظيم المناسب بما يتمشى مع فرق العمل المعنصرفيتقدم من خلل المؤسسات الم المصرفيةوالخدمات 

 .(FATF, 2013: 12)المالية والتوصيات"

 ي: أهمية الشمول المصرف 3-3

 الاقتصادية على حدا السياسية و على البيئة ية سينعكس إيجاباا المصرف ةالمصرفي والوصول للخدمإن تعزيز مستويات الشمول        

ا  سواء، كما تلعب دوراا  ، يمكن تلخيص آثار ةعام والنظام المالي بصورة المصرفيةمؤسسات في تخفيف مستويات مخاطر ال أساسيا

  (The World Bank, 2014: 2):الاتيةبالمحاور الرئيسة  المصرفيزيادة مستويات الشمول 

أثبتت العديد من الدراسات التطبيقية التي أجرتها مجموعة البنك الدولي وجود علقة طردية  تعزيز جهود التنمية الاقتصادية: 1-3-3

بمستويات العدالة  المصرفيةالخدمات  استعمالالاقتصادي، ويرتبط عمق انتشار و ومستويات النمو المصرفيبين مستويات الشمول 

إن الوصول للتمويل الماكروي )تمويل  لأثر الإيجابي على أسواق العمل، فعلى سبيل المثالعن ا فضلا الاجتماعية في المجتمعات، 

 استعمال، كما يسهم (50%)المشاريع المتناهية الصغر( يزيد فرصة توظيف أشخاص من خارج عائلة صاحب المشروع بنسبة 

، كما يسهم توسيع (80)%القنوات الالكترونية في دفع المعونات الاجتماعية إلى تخفيض تكلفتها على الحكومة بمستويات تقارب 

 .الخدمات المالية والوصول لها استعمالشار انت
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، كيد في تعزيز استقرار النظام الماليسيسهم بالتأ المصرفيةالسكان للخدمات  استعمالإن زيادة  تعزيز استقرار النظام المالي: 2-3-3

من خلل تنوع محفظة الودائع لدى المصارف والمؤسسات المالية وبما يقلل من مخاطر هذه المؤسسات، و يعزز هذا التنويع من 

استقرار النظام الاقتصادي للدول إذ أن المودعين الكبار هم أول المنسحبين من النظام المالي الرسمي في حدوث الازمات المالية 

، سيقلل من (10%)أن زيادة نسبة السكان الذين لديهم وصول لخدمات الودائع المصرفية بنسبة  )حيث أظهرت إحدى الدراسات

ي الأكبر أقل عرضة لحدوث مستويات الشمول المصرف ذو( وأن الدول 8)%مستويات سحب الودائع في الأزمات المالية بنسبة 

 التقلبات السياسية.

ية الخدمات المصرف استعمالالافراد على  مقدرةأن تحسين  والمساهمة في بناء مجتمعاتهم:تعزيز قدرة الأفراد على الاندماج  3-3-3

تحسين قدرتهم على إدارة مخاطرهم  لاسيماعزز قدرتهم على بدء أعمالهم الخاصة، والاستثمار في التعليم، يس المصرفيفي النظام 

 المالية وامتصاص الصدمات المرتبطة بالتغيرات المالية. 

 وبما ،هذه الخدمات ها المزيد من أتمتهاستعمالمعدلات  وتوسيعية صرفانتشار الخدمات الم زيادةيتطلب  النظام المالي: أتمته 4-3-3

التي يشهدها العالم خلل القرن والاتصالات  ،الإلكترونياتالمزيد من المستخدمين مع الثورة التكنولوجية في مجال  يساهم في جذب

الالكترونية لاسيما فيما يتعلق بالمدفوعات سيفيد كل من المرسل  المصرفيةالواحد والعشرين، وإن زيادة الاعتماد على الخدمات 

ظام المالي ية التي تقدم هذه الخدمات، بحيث تصل المدفوعات بسرعة أكبر، وبتكلفة أقل، كما ستفيد النصرفوالمستقبل والمؤسسات الم

وتمويل  ،غسيل الأموالمثل "تقليل مستويات الجرائم المالية ، ومراقبتها لهدف متابعة حركة الأموال في قدرتهمن خلل تحسين 

  ."الإرهاب

 ي: أهداف الشمول المصرف 4-3

والعمل  ،العالمية للتنسيقوالمصرفية وخلق تحالفات بين المؤسسات المالية  المصرفيالشمول  مجالهتمام العالمي بتوسيع نظراا للأ  

ء/ المجموعة الاستشارية لمساعدة الفقرا"لذا ترى  ،صرفية من الشمول المحصلضمن آليات مشتركة وموحدة لتنامي المنافع المت

ي رفصاذ يهدف الشمول الم ،ي شامل هو الطريق الوحيد للوصول إلى الفقراء ومحدودي الدخلأن بناء نظام مصرف "البنك الدولي

من المواطنين سواء الأفراد أو الشركات، وجذب المستبعدين فئة إلى أكبر  المصرفيةبصورة عامة إلى تحسين فرص وصول الخدمات 

ية، الائتمان، التأمين، التحويلت المال المدخرات، المدفوعات،" المصرفيةلل تقديم كافة الخدمات من خ المصرفيإلى النظام 

 :(45: 2015يدي، )الزب من خلل المعاشات"

وكيفية الحصول  المصرفيةتعريف المواطنين بأهمية الخدمات و، المنتجات والخدمات المصرفية لكافة فئات المجتمعتعزيز وصول  -أ

 والاجتماعي.تحقيق الاستقرار المالي والاجتماعية بهدف والاستفادة منها لتحسين ظروفهم الاقتصادية  ،عليها

وتعريف المتعاملين مع المؤسسات عن طريق إعداد السياسات والتعليمات، ية صرفالخدمات المتعزيز وحماية حقوق مستخدمي  -ب

  وواجباتهم.بحقوقهم  المصرفية

 .(29: 2017)الشمري،  تحسين الظروف المعيشية للمواطنين وخاصة الفقراء منهم لغرضالوصول إلى مصادر التمويل  تيسير -ج

 الاستثمار.التوسع وتمكين الشركات الصغيرة من  لاسيما، والنمو الاقتصادي ،تعزيز مشاريع العمل الحر -د

 (22: 2016أبو ديه، (والرفاه الاجتماعي  ،الرخاء وتحقيقمستويات الفقر  تخفيض -هـ

 :صرفياليات وركائز تعزيز الشمول الم 5-3

وثانيهما  ،المصرفيةفي الدول تركز على اساسين أولهما توسيع وصول الافراد للخدمات  المصرفيان توسع قاعدة انتشار الشمول   

والخدمات والمنتجات المرتبطة بها، ومن اهم المقترحات التي قدمتها المؤسسات  المصرفيةتعزيز وزيادة استعمال الافراد لحساباتهم 

 الاقتصادية السياسات أبحاث معهدالاتي )أهمها ي صرفلشمول الملالإقليمية والدولية والتي ساهمت في زيادة مستويات الانتشار 

 (:9 : 2016الفلسطينية،

 حويل المدفوعات النقدية الى مدفوعات من خلل الحساب.ت -أ

 الحسابات الرسمية. عن طريقاجراء التحويلت والمساعدات الحكومية  -ب

 .حصر تحويلت العاملين في القنوات الرسمية فقط -ج

 .ى نقل المدخرات الى النظام المصرفيالسياسات والبرامج القادرة علوضع  -د

 استمرار تطوير المنتجات المصرفية والمالية المبتكرة. -ه

 تحسين وصول المنشآت الصغيرة والمتناهية الصغر للتمويل. -و

ا  هاية وزيادة استعمالصرفأتمتة الخدمات الم -ز  .الكترونيا

 ووضع اليات لجمع البيانات بطريقة منهجية موحدة. صرفيسياسات تعزيز الشمول المتبني المؤسسات التنظيمية والرقابية  -ح
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 قياسه:ي ومؤشرات صرفإبعاد الشمول الم 6-3

ا تم تبني قضية الشمول المصرف من قبل البنوك المركزية وهيئات وضع المعايير الدولية لتأثيرها على اقتصاد أي بلد في دعم  ي عالميا

ل الأموال ي، أو خفض مكافحة غسالقطاع المصرفي واستقراري، وتحسين صرفالنمو الاقتصادي من خلل تطوير القطاع الم

اصدرت مجموعة العشرين  .(CGAP, 2017: 8) دمكافحتها مخاطر تمويل الإرهاب من خلل زيادة الطابع الرسمي للقتصاو

(G20( مع توصية الشراكة العالمية )GPFI) قيس ثلثة تي، وهذه المؤشرات صرفمجموعة أساسية من مؤشرات قياس الشمول الم

 : (G20, 2016: 1) أبعاد رئيسة هي

  ومؤشرات قياسه: يةصرفالمالوصول الى الخدمات بعد  1-6-3

ي مؤسسات الرسمية وفي إطار نظام مصرفية المتاحة والمنتجات من الصرفالخدمات الم استعمالويشير الوصول والقدرة على      

ية متاحة بسهولة للمستخدمين المحتملين ويمكن الإشارة إلى توافر الخدمات من قبل عدد نقاط امل، ينبغي أن تكون الخدمات المصرفش

( أو وكلء البنوك ATMs(، وآلات الصرف الآلي ) (Branchesالفروع/ المنافذ المصرف،"الخدمات مثل هذه الوصول التي تقدم 

(BAS( أو في بعض البلدان المعروفة باسم المراسلت المصرفية )BCS ")لتوفير الخدمات المصرفية للسكان (Bank for 

International Settlements, 2015: 458).  الخدمات  واستعمالأن التطورات المصرفية الجديدة عبر الهاتف المحمول

الوصول  تجاوزهفي القطاع المصرفي  استعمالهاة التي تم يثدفالتكنولوجيا الح ،ية عبر شبكة الانترنت تفتح قنوات جديدةالمصرف

وأن  ،يةافة حاجز امام الوصول للخدمة المصرفسولم تعد بعد الم لفروع وأجهزة الصراف الآليالذي يقاس بعدد ا ،المصرفي التقليدي

ا ية غير وافية ليدية لقياس الوصول للخدمات المصرفالمؤشرات التق  .(Camara, 2015: 10) حاليا

 :ومؤشرات قياسه يةصرفالخدمات الم استعمالبعد  2-6-3

الخدمات  استعمالة المقدمة بوساطة مؤسسات القطاع المصرفي وتحديد مدى الزبائن للخدمات المصرفي استعماليشير الى مدى     

  .AFI, 2011: 3)) معينةزمنية  مدةخلل  ستعماليتطلب جمع بيانات حول مدى انتظام وتكرار الا المصرفية

 ومؤشرات قياسه: يةجودة الخدمات المصرفبعد  3-6-3

عملية وضع مؤشرات لقياس بعد الجودة هو تحدي في  وتعد ،احتياجات المستهلك ية أو المنتج لتلبيةصرفقدرة الخدمة المتعني      

ا ومباشراا ظرية لكون بعد الجودة للشمول المصرفه من الناحية النذوحد  من العوامل التي تؤثر على  الكثيريوجد  اذي ليس بعداا واضحا

 ،ات حماية المستهلكخدم لاسيما ،آلية التعويض فاعليةتكلفة الخدمات، وعي المستهلك، "ية مثل صرفجودة الخدمات المنوعية و

  .AFI, 2013: 4)) المستهلك"ملموسة مثل ثقة العوامل غير عن ال فضلا  ،ة، وشفافية المنافسة في السوقوالكفالات المصرفي

 الودائع المصرفيةجذب  -4

   :الودائع المصرفية تعريف جذب 1-4

ان عملية استقطاب المدخرات تعد واحدة من اهم الاعمال والوظائف التي تقوم بها المصارف فعملية جذب الودائع ماهي في الواقع   

. (312: 2007العمر، ( "المقترضينها على وحدات العجز "سوى الحصول على الأموال من وحدات الفائض )المقرضين( وصرف

عدد كبير من الأدوات والعناصر الجاذبة للمدخرين ومنها سعر  عمالأكبر قدر من الودائع باستفعملية جذب الودائع هي السعي لجذب 

 . (6: 2008)مصطفى،  الفائدة، العائد على الودائع

 أهمية الودائع المصرفية: 2-4

 : (368 -367: 2016)اللمي،  بالآتيالمصرفية  يمكن تحديد أهمية الودائع

التضخمية التي ترافق عملية التنمية الاقتصادية لان الودائع تمثل حجب جزء من الدخل الممكن التصرف وسيلة للحد من الضغوط  -أ

 به في شراء السلع والخدمات مما يؤدي الى تقيد الاستهلك وهذا يمثل شرط اساسي لتحقيق الاستقرار النقدي.

سحبها في اي وقت  ةها ودائع تحت الطلب وذلك لإمكانيمن خدمات المصارف التجارية اذ يطلق علي تشكل الودائع نسبه كبيرة -ب

 يرغب به المودع.

 المساهمة في دعم الاقتصاد الوطني عن طريق تمويل المشاريع وتقديم القروض والتسهيلت الائتمانية.  -ج

 ابعاد جذب الودائع المصرفية: 3-4

هذه لاستراتيجيات لجذب الودائع وا في تحديد، (Machona & Kaseke, 2013: 35)دراسة البحث الحالي بالاعتماد على  ركز 

 هي:الاستراتيجيات 

التي تجعل الزبون محور الاهتمام الاساسي  المهمة الأنظمة أحدعلقات الزبون  ادارةتشكل  :اداره علاقات الزبون استراتيجية 1-3-4

هم ئعلى جذب الزبائن وارضا القدرةفلذا  .ةخاص بصورةالقطاع المصرفي و ةعام بصورةبين المنظمات  الكبيرة المنافسةفي ظل 

 على والقدرةما هي تفضيلته و ،يرغب بها الزبون التي خصائص الخدمات ةتطلب معرفي عهمالمدى م طويلةالاحتفاظ بعلقات و

فهم توقعات  الى المنظمةعمال تسعى من خللها أ استراتيجيةنها أعلقات الزبون بتعرف إدارة  .(14: 2011)العجمي،  اشباعها
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الاعمال  ةاو هي مزيج من عملي .(Bowles, et.al, 2016: 4) ينلتمححاجات ورغبات الزبائن الحاليين والم دارةأو ،الزبائن

 ,Machona & Kaseke)) وبماذا يتشابهون ؟وماذا يفعلون ؟لفهم زبائن المصرف من منظور من هم تسعى والتكنولوجيا التي

2013: 35 

لاستراتيجيات  الناجحةاتباع المصارف ان (Machone & Kaseke, 2013: 36) يذكر  )المكان(:التوزيع  استراتيجية 2-3-4

يعرف التوزيع فيما  الودائع لديها.نمو حجم  ةزيادلمن الزبائن  ةشبك لأوسعتوزيع خاصه بها عن طريق توسيع نطاق عملها والوصول 

الافراد الى زبائنها والتي تضمن السير  وبمساعدة (خدماتوسلع ) بتحويل منتجاتها المنظمةمن النشاطات التي تتخذها  "مجموعةنه با

بهدف اشباع حاجات  المنظمةوالممارسات التي تقوم بها  الأنشطةنها جميع أب ()عمان وعرفها .(8: 2014)الطيب،  "الحسن لمنتجاتها

 .(14: 2015)عمان،  المصرفيةورغبات زبائنها من الخدمات 

ت لتفاعل الشخصي والبريد المباشر والاعلنات وحملكا متعددة ةالمصارف وسائل ترويجي تستعمل: الترويج استراتيجية 3-3-4

والعمل على اقناع الزبائن بالتعامل مع  المقدمة،من الزبائن وتعريفهم بالخدمات  ةممكن شريحة لأكبرالوصول  المبيعات من اجل

 ةاتصال مباشر "عمليةايضا بانها  وعرفت .(Machona & Kaseke, 2013: 36) الأخرىالمصرف بدل التوجه نحو المصارف 

، ويرى (7: 2015مريم،  اقناعهم بما يحقق حاجاتهم ورغباتهم ةومحاول المنظمةمنتجات بزبائنهم لغرض تعريفهم ب ةوغير مباشر

بالخدمات في اقناع الزبون  فها المصرلمعيستالتي  الشخصيةغير و الشخصيةجميع الجهود والاساليب " هو ترويجالان )فجخي( 

 .(21: 2017فجخي، ( "زبائنهامنها من اجل جذب  الاستفادة ةوخصائصها وكيفي هاوشرح مزايا

 

 :ضهوتحليل متغيرات البحث واختبار فر -نيالمبحث الثا

 :تحليل متغيرات البحث -5

 نتشار المصرفي والكثافة المصرفية:الا1-5

الى تحقيق الخطط والسياسات الاقتصادية للبلد، وإن  تمثل المصارف المصدر الرئيس لتدفق الاموال اللزمة في الاقتصاد وصولاا   

ي، وبالتالي حاجة القطاع المصرفي صرفالانتشار المصرفي والكثافة المصرفية من العناصر المهمة في قياس وتحليل الشمول الم

 (.1) لمزيد من الاجراءات والعمل لتطويره بما يتناسب مع عدد السكان في العراق، ويمكن توضيح ذلك من خلل الجدول

 (2019- 2011) في العراق للمدةوالكثافة المصرفية الانتشار المصرفي  (1جدول )

****المصرفي الانتشار ***الكثافة المصرفية المصارفعدد فروع  عدد السكان )ألف نسمة( السنوات   

2011 338.33 917 35.9 2.79 

2012 338.33 972 33.7 2.97 

2013 095.35 1030 34.1 2.93 

2014 004.36 801 29.9 3.34 

2015 933.36 854 43.2 2.31 

2016 883.37 866 43.74 2.29 

2017 37.140 844 44.05 2.27 

2018 38.200 865 44.16 2.26 

2019 39.300 888 44.25 2.25 

 .(2019 – 2011)الباحث بالاعتماد على التقرير السنوي للستقرار المالي للبنك المركزي العراقي للمدة  عملمن  الجدولالمصدر: 

 سنة أساس 2010عد سنة ت* 

** معدل النمو = 
السنة الحالية−السنة السابقة

السنة السابقة
  *100 

*** الكثافة المصرفية = 
عدد السكان 

عدد الفروع
 

**** الانتشار المصرفي = 
عدد الفروع

عدد السكان
  *100 

الرغم من افتتاح مصارف جديدة خلل سنة بما زالت الكثافة المصرفية والانتشار المصرفي في العراق دون المستوى المطلوب،   

زيادة  (2019)سنة  تتشجيع البنك المركزي العراقي المصارف لفتح فروع لها في جميع أنحاء العراق، وقد شهد لاسيما، (2019)

وجاءت %( 1.04، وبمعدل تغيير )( فرعاا 865) (2018)كانت سنة  فيمافي  ،( فرعاا 888بسيطة في عدد فروع المصارف، إذ بلغت )

وبالتالي انخفضت  ،تحويل المالي إلى مصارف إسلميةنشاط بعض شركات ال هذه الزيادة نتيجة لفتح مصارف جديدة، بعد تحويل
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ا الكثافة المصرفية انخفاض ( ألف نسمه لكل مصرف 44.2ما كانت )( بعد2019)( ألف نسمه لكل مصرف سنة 35.6، إذ بلغ )اا كبير ا

 رغم من زيادة عدد الفروع.%( لكل السنتين على ال2.26وصاحب ذلك تساوي في الانتشار المصرفي، بـ) (2018)سنة 

وأصبحت  (2010)( سنة 2.81(، أن حجم الانتشار المصرفي لم يتغير كثيراا في السنوات الماضية، فقد بلغت )1يتضح من الجدول )  

( 33.3زيادة في عدد السكان بـ) (2011)( ألف نسمة، إذ شهدت سنة 100فروع لكل ) ، أي ما يقارب ثلثة(2019)( سنة 2.26)

%(، 1.86بمعدل نمو ) (2010)( فرع عن سنة 17( متفوقة بـ)929كذلك زيادة في عدد الفروع بـ) (2010)مليون نسمة عن سنة 

( مع انخفاض طفيف في الانتشار المصرفي بنسبة 35.9بنسبة ) (2010)بينما سجلت ازدياد طفيف في الكثافة المصرفية عن سنة 

( فرع متفوق 990( مليون نسمة مع زيادة في عدد الفروع بـ)33كان هنالك ثبات في عدد السكان بـ) (2012). في سنة (2.79)

( متراجع عن سنة 33.7%( كما سجلت انخفاض في الكثافة المصرفية بنسبة )6.57بمعدل نمو ) (2011)( فرع جديد عن سنة 61بـ)

. في (2011)%( عن سنة 2.97الانتشار المصرفي رغم ازدياد عدد الفروع بنسبة )( بينما سجلت ارتفاع طفيف في 2.2بـ) (2011)

 (2012)( مليون نسمة عن سنة 2( مليون نسمة مسجل زيادة في النمو بـ)35كان هنالك ازدياد في عدد السكان بنسبة ) (2013)سنة 

%(، كما سجلت ازدياد طفيف في الكثافة 4.04) ( فرع عن السنة السابقة بمعدل نمو1030كما سجلت ازدياد في عدد الفروع بـ)

سجلت زيادة  (2014)%(. في سنة 2.93بـ) 2012(، كما سجلت نسبة للنتشار المصرفي زيادة عن سنة 34.1المصرفية بنسبة )

ابقة ( فرع عن السنة الس174( فرع بمعدل زيادة )1204( مليون نسمة مع زيادة في عدد الفروع بـ)36.004في عدد السكان بـ)

%(، كما سجل انخفاض في الكثافة المصرفية بسبب ازدياد عدد السكان عن السنة 16.89وبمعدل نمو هو الأعلى خلل مدة البحث بـ)

ازدياد طفيف  (2015)%(. وقد سجلت سنة 3.34اعلى انتشار مصرفي خلل فترة البحث بنسبة ) (2014)السابقة، بينما سجلت سنة 

( أما الكثافة المصرفية فقد سجلت ازدياد في نسبة 854مليون نسمة مع انخفاض في عدد الفروع بـ) (36.933في عدد السكان بـ)

زيادة في عدد السكان  (2016)%(. سجلت سنة 2.31( عن السنة السابقة، أما الانتشار المصرفي سجل انخفاض طفيف بنسبة )43.2)

( فرع زيادة، مع ارتفاع طفيف في 12( فرع بمعدل )866د الفروع بـ)( مليون نسمة عن السنة السابقة، مع زيادة في عد37.883بـ)

%( عن سنة 2.27( عن السنة السابقة، بينما كان هنالك انخفاضا طفيف في الانتشار المصرفي بنسبة )43.7الكثافة المصرفية بنسبة )

( 843( مليون نسمة مع انخفاض في عدد الفروع بـ)37.140كان هنالك انخفاض نسبي في عدد السكان بـ) (2017). في سنة (2015)

%( عن 2.27رفي فقد سجل انخفاض طفيف بنسبة )(، أما الانتشار المص44.1عن السنة السابقة، مع زيادة في الكثافة السكانية بـ)

زدياد في التعداد السكاني يقابله تذبذب منخفض في عدد فروع المصارف لكل . وتأسيسا لما تقدم يمكن القول إن هنالك ا(2016)سنة 

ألف نسمة لذا على المصارف إن تغطي تلك الزيادة في فتح فروع تتناسب مع زيادة عدد السكان لتقديم الخدمات المصرفية اللزمة 

 ولتطوير الجهاز المصرفي من خلل المنافسة بين تلك المصارف.

 :ATMمصرفي لماكنات السحب الآلي الانتشار ال 2-5

بأي شكل من الأشكال، فهي "سهلة ومضمونة ويمكنها اختزال  (الكاش)أن مزايا خدمات الدفع الإلكتروني لا يمكن مقارنتها بـ   

الوقت وتخلصنا من الروتين الإداري والبيروقراطية، وبدلاا من حمل مئات الأوراق النقدية في جيبك، يمكنك الاستغناء عنها ببطاقة 

أكثر من ذلك"، لكن ثمة تحديات صغيرة محمية ومؤمنة، ويمكنك عبرها الادخار والتسوّق، واسترجاع أموالك، أو الاقتراض، و

دعم الدولة. بدأ العراق أولى خطوات مما يولد الحاجة الى تعزيز الثقافة المصرفية، و ،سواء على حدا والتجار تواجه الزبائن  وإشكالات

ا ترخيص، عندما منح البنك المركزي (2013) سنةأنظمة الدفع الإلكتروني الفعلي  عمالاست للشركات المتعاملة بالدفع الإلكتروني،  ا

ا موأصدر على إثرها الضوابط لتنظيم عمل المصارف، بينما قدمّ فيها تسهيلت ودع إصدار نظام خدمات الدفع الإلكتروني  منها ،كبيراا  ا

وأجهزة نقاط البيع  ،ATM))اللزمة من أجل نشر ماكينات والخطط ، كما قام بوضع الاستراتيجيات (2014)( لسنة 3للأموال رقم )

(POS) ،رغم التناسب مع عدد بطاقات الدفع الإلكترونية، بالإضافة إلى دعم وتسهيل خدمات الدفع الإلكتروني للعملء. وببصورة ت

لى وتحديات تواجه هذا القطاع، ويعود السبب إ إشكالاتثمة  هالدفع الإلكتروني، إلا أن إزاءقطع العراق أشواطاا كبيرة في التوجه من 

رف، يضاف إليها المصلالحاجة لتطوير البنى التحتية  عن فضلا التي تمثل أبرز تلك التحديات، والمعرفة  ،غياب الثقافة المصرفية

 الحاجة إلى التسهيلت التي تقدمها المؤسسات الحكومية.   

( يوضح تطور 2الإلكترونية والجدول ) تعكس البطاقات الإلكترونية أحد المؤشرات المهمة للشمول المالي وهو حجم وسائل الدفع 

 في النظام المصرفي العراقي. ATM))نشاط البطاقات الإلكترونية من خلل عدد 
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 (2019 -2011( الانتشار المصرفي لماكنات الصراف الآلي في العراق للمدة )2جدول )

 السنوات
 نسمة( ألف) البالغين عدد

(1) 

  عدد

ATM(2) 
  النمو معدل

)كي  الدفع نقاط عدد

  كارد(
 *(1/2) نسبة

2011 19929 467 - 50000 2.3 

2012 20569 467 - 50000 2.2 

2013 21227 467 - 30000 3.1 

2014 21926 337 - 27.83% 30000 1.5 

2015 22082 580 72.10% 30000 2.6 

2016 22654 1070 84.48% 30000 4.72 

2017 22368 1590 48.60% 45000 7.11 

2018 22511 2370 49.06% 50000 10.53 

2019 22912 2677 12.95% 55000 11.68 

. (2019 – 2011) للمدةبالاعتماد على التقرير السنوي للستقرار المالي للبنك المركزي العراقي  انالباحث عملمن الجدول المصدر: 

 * نسبة الانتشار المصرفي لماكنات الصراف الآلي.

 المعبالمعاملت المالية من التعامل بالنقد إلى است والانتقاليعمل البنك المركزي العراقي على انتشار خدمات الدفع الإلكتروني، 

ا  ولن تلبي الطموح والهدف المنشود انسجاما  مازالت النسبة منخفضة جداا  أدوات الدفع الإلكترونية، والتخلص من التعامل بالنقد تدريجيا

ا البنك المركزي العراقي بهذا الشأن. ولكن مازال هذا الانتشار في خدمات الدفع بسيطمع توجهات   غالبيةسبب ذلك أن ، وجداا  ا

 بالنسبةزالت هذه العملية غامضة  وما؛ لعدم انتشار هذه الثقافة، (ATM)الأسواق التجارية تتعامل بالنقد وليس بأجهزة المحلت، و

المولات المراكز التجارية، والشعبية، وان انتشارها مقتصر على النائية ومعظم أصحاب المحلت التجارية، ولا سيما المناطق ل

سبب التحديات الأمنية. ولكن مع جهزة منتشرة في المناطق العامة، بومقرات فروع المصارف، ولا توجد أ ،وبعض الدوائر الحكومية

ممكن من  لعراق، المتزامن مع جهود البنك المركزي العراقي في تشجيع المصارف على فتح أكبر عدداستمرار التحسن الأمني في ا

 القادمة. الفترةهذه النسبة في أجهزة الصراف الآلي، فمن المتوقع أن تزداد 

- 2011)( خلل السنوات ATMاذ ان عدد الماكنات ) ،منخفضة ATM))إن نسبة الانتشار المصرفي لماكنات السحب الآلي 

( بسبب أحداث التنظيمات الإرهابية  في محافظة 337إلى ) (2014)( جهاز دون زيادة، ثم انخفض في سنة 467( بلغت )2013

( جهاز وبمعدل نمو 580إلى ) 2015( ثم ازدادت عدد الأجهزة في سنة -%27.8الموصل وبعض المناطق وبنسبة انخفاض )

جهاز وبمعدل  (1070الى ) 2016وازداد عدد الأجهزة في سنة  %(،2.6%( مما ادى الى ارتفاع نسبة الانتشار المصرفي الى )72)

%( وان زيادة حجم الانتشار المصرفي في العراق ترجع للبنك المركزي العراقي من خلل الاجراءات للمصارف الخاصة 4.84نمو )

، وإن معظم (2016)( جهازاا سنة 1070إلى ) (2013)( جهاز في سنة 467التي أسهمت بزيادة أعداد مكائن الصراف الآلي من )

بعض فروع المصارف. وأن عدد أجهزة دفع الرواتب من موظفي دوائر الدولة ، وي المراكز التجاريةهذه الأجهزة متوفرة ف

( 50000( بعد أن كان )2016-2013( منفذ اثناء المدة )30000والمتقاعدين والرعاية الاجتماعية )كي كارد( حافظ على عدده البالغ )

( شهدت تزايد ملحوظ عن بقية سنوات الدراسة، إذ زادت في 2019 -2017. أما في الثلث سنوات الأخيرة من )(2011)منفذ سنة 

( 45000، مع ارتفاع في منافذ الدفع بـ)(2016)( جهاز عن سنة 520( جهاز متفوق بـ)1590بـ) ATMأجهزه ألـ )(2017سنة 

ازدياد في عدد  (2018)سنة  (، كما شهدت%48.60( بمعدل نمو )7.11ن بنسبة )منفذ، وارتفعت نسبة الأجهزة مقابل عدد البالغي

( منفذ، وارتفعت نسبة 50000( جهاز، مع ازدياد في عدد منافذ الدفع بـ)780( جهاز متفوق عن السنة السابقة بـ)2370الأجهزة بـ)

 كان هنالك زيادة في عدد الأجهزة عن سنة (2019)%(. في سنة  49،06( بمعدل نمو )10،53الأجهزة مقابل عدد البالغين بنسبة )

 (2019)( عن السنة السابقة، كذلك شهدت سنة 55000( جهاز، كما ازدادت منافذ الدفع بـ)307( جهاز وبزيادة )2677بـ) (2018)

 .(2018)( عن سنة 11،68ارتفاع بنسبة الأجهزة مقابل عدد البالغين بمقدار )

 نسبا ألف نسمة من البالغين سجلت  (100)إن الانتشار المصرفي على أساس عدد أجهزة الصراف الآلي و بطاقات كي كارد لكل 

 -2011ألف نسمة من البالغين خلل المدة ) (100)(، أي أقل من ثلث ماكنات للصراف الآلي لكل 3)الـ منخفضة جداا لم تتجاوز

الف نسمة حسب ما ذكر  (100)( جهاز مقابل كل 11( فكانت )2019 -2016اع في السنوات )( في العراق، بينما سجلت ارتف2015
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، وهذا مؤشر يبيّن محدودية الوصول إلى الخدمات المصرفية في العراق ويثبت حاجة القطاع (2019)في تقرير البنك الدولي لسنة 

 اسب مع التطور والنمو في الاقتصاد والسكان في العراق.المصرفي الى التطوير والعمل من قبل البنك المركزي العراقي بما يتن

 الانتشار المصرفي الى مساحة العراق:

 (2019 -2011للمدة ) 2( كم1000الانتشار الجغرافي للمصارف العراقية لكل ) (3جدول )

 2( كم1000لكل ) ATMعدد  2( كم1000عدد الفروع لكل ) ATM عدد فروع المصارف عدد السنوات

2011 929 467 2.14 1.07 

2012 990 467 2.28 1.07 

2013 1030 467 2.89 1.48 

2014 1204 337 3.77 0.77 

2015 854 580 2.45 1.33 

2016 866 1070 2.65 1.52 

2017 843 1590 2.31 0.93 

2018 865 2370 2.61 1.36 

2019 888 2677 2.73 2.08 

الجهاز و ،(2019-2011تقرير الاستقرار النقدي للبنك المركزي العراقي للمدة )بالاعتماد  انالباحث عملمن الجدول المصدر: 

 .(2019 -2011) للسنواتالمركزي للإحصاء 

 .2( كم437072ملحظة/ تبلغ مساحة العراق ) 

إن الانتشار المصرفي إلى مساحة العراق منخفض ويؤثر سلبا على الشمول المالي وبالتالي يؤثر سلبا على القطاع المصرفي بصورة 

ا  عامة على حاجة القطاع المصرفي العراقي الى المزيد من الاجراءات بهذا  بسبب صعوبة وصول الافراد الى المصارف، ويدل ايضا

(، وكذلك  فيما يخص انتشار 2019 –2011للمدة ) 2( فروع لكل ألف كم3ي العراقي، إذ لم يتجاوز )الخصوص من قبل البنك المركز

( وهو ما يشير الى ان الانتشار 2019 -2011أثناء المدة ) 2( جهاز لكل ألف كم2أجهزة الصراف الآلي في العراق  إذ لم تتعَّدى )

ا على القطاع المصرفي الى مساحة العراق منخفض، هذا يبين صعوبة وصو ل الافراد الى الخدمات المصرفية مما ينعكس سلبا

المصرفي العراقي ويدل ايضا على حاجة القطاع المصرفي الى المزيد من اعدد الفروع المصرفية لتكون منتشرة في عموم البلد 

ة الاخيرة كان نتيجة للأحداث بما يساعد ويسهل وصول الخدمات المصرفية لكافة السكان وان الانخفاض في عدد الفروع في السن

 الامنية التي مر بها البلد. 

 :تحليل الودائع المصرفية في القطاع المصرفي العراقي 3-5

لا يخفى على أحد أهمية الدور الذي تلعبه الشركات المالية والمصرفية للإسهام في زيادة معدلات النمو وتوسيع النشاط الاقتصادي، 

ا في قطاعاتها الاقتصادية وتحتضن العديد من الشركات لتنفيذ وتزداد أهمية هذا الدور  ا حقيقيا وحيويته في البلدان التي تشهد توسعا

مشاريع البنى التحتية الجديدة وتطوير المشاريع القائمة، وإقامة مشاريع إنتاجية وخدمية وعمرانية مختلفة. فالبلدان التي تشهد نهضة 

ا للمساهمة في دعم اقتصادية وتتبنى سياسة جذب وتشجيع  ا كفؤا وسليما ا مالياا ومصرفيا الاستثمارات المحلية والأجنبية تتطلب نظاما

جهود التنمية الاقتصادية والإسراع في عملية إنجاز المشاريع وتقليل الكلف، فضل ا عن المساهمة في توفير الأموال للمستثمرين 

ا به أن وتقديم التسهيلت المصرفية المتنوعة لرجال الأعمال و تمكينهم من الوفاء بالتزاماتهم وأداء أعمالهم بيسر. ومما أصبح مسلما

 ضرورية لتحقيق التنمية الاقتصادية. دالأنظمة المالية التي تعمل بصورة جيدة تع

 (2019 -2011) ( الودائع المصرفية في العراق للمدة4جدول )

 اجمالي الودائع )ترليون دينار( المصارف الخاصةالودائع لدى  الودائع لدى المصارف الحكومية السنة

2011 36.1 5.9 41.8 

2012 34.6 7.9 42.5 

2013 53.5 9.3 62.8 

2014 64.4 9.7 74.1 

2015 55.2 9.1 64.3 

2016 38.6 23.7 62.4 

2017 40.9 26.1 67.0 
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2018 49.5 27.4 76.9 

2019 51.4 30.7 82.1 

 (.2019 -2011) للمدةبالاعتماد على التقارير السنوية والنشرات الاحصائية  انالباحث عملمن الجدول المصدر: 

( نتيجة 2015، و2014، 2013( يلحظ ارتفاع حجم الودائع المصرفية لدى المصارف الحكومية للسنوات )4من خلل الجدول )

المشاريع الاستثمارية والمبادرات الزراعية التي  فضل عن انطلق ،تحسن الأوضاع الاقتصادية في البلد وارتفاع أسعار النفط

انعكست على دخل الفرد بعد ذلك انخفض حجم الودائع المصرفية نتيجة انخفاض الأسعار العالمية للنفط واتباع الحكومة المركزية 

ة وما رافقة من نزوح جماعي سياسة تقشفية بسبب الأوضاع غير المستقرة في البلد نتيجة دخول المجاميع الإرهابية للأراضي العراقي

( 51.4الى ) (2019)عمليات التحرير. بعد ذلك بدءت حجم الودائع بالارتفاع لتصل سنة  انطلق لاسيمالسكان المناطق المحتلة، 

ا مقارنةا بالمصارف الحكومية وخاصتاا خلل السنواتترليون دينار  . اما المصارف الخاصة فقد كان حجم الودائع لديها منخفضا

( واستمرت 9.1التي بلغت ) (2015)مقارنة مع سنة  (2016)( سنة 23.7( بعد ذلك ارتفعت نسبة حجم الودائع الى )2015 -2011)

كانت اعلى نسبة لأجمالي حجم الودائع المصرفية هي خلل  .( ترليون دينار عراقي30.7) الى (2019)بالارتفاع لتصل في سنة 

 ( ترليون دينار 74.1( اذ بلغت نسبة اجمالي حجم الودائع المصرفية )2014) ( وثم2018تلتها سنة ) (2019)سنة 

 ض البحث:وفراختبار  -6

لغرض قياس علقة أثر متغيرات الشمول المصرفي على متغير الودائع المصرفية. استعملنا تحليل الانحدار الخطي البسيط بطريقة   

لهذه المعلمات. اذ تقبل الفرضية  (T)( للمعلمات المقدرة والمعتمدة على قيمة اختبار Pالمربعات الصغرى والتي تضمنت اختبار قيم )

. كما تم استخدام التابع، التي تشير الى وجود أثر معنوي للمتغير المستقل على المتغير (0.05)( للمعلمة اقل من Pإذا كانت قيمة )

نوية الانموذج الاحصائي الذي تضمن معلمات مقدرة معنوية للمتغير ( الجدولية لمعرفة معF( المحسوبة ومقارنتها مع )(Fاختبار 

 (. 2Rالمستقل الذي فسر جذب الودائع المصرفية من خلل نسبة معامل التحديد )

 المصرفي في جذب الودائع المصرفية(. للانتشاردلالة إحصائية  وذنص )لا يوجد أثر ي والذيالفرعي الأول  اختبار الفرض 1-6

 ين الآتيين:ين الإحصائياعله من عدمه، سيتم اولاا اختبار الفرض الفرعي صحة الفرض وللتحقق من

 .دلالة احصائية للنتشار المصرفي في جذب الودائع المصرفية و(: لا يوجد أثر ذ0Hفرض العدم ) -أ

 دلالة احصائية للنتشار المصرفي في جذب الودائع المصرفية. و(: يوجد أثر ذ1H) الفرض البديل -ب

 المصرفية الانتشار المصرفي في الودائع أثر( تقدير معلمات الانحدار الخطي البسيط لقياس 5جدول )

R 2R F P T Std.Error B Model 

0.356 0.127 1.016 
0.19 3.019 31.537 95.199 Constant 

 الانتشار المصرفي -12.084 11.991 -1.008 .347

 5.59الجدولية =  Spss    fبالاعتماد على مخرجات البرنامج الاحصائي  انمن عمل الباحثالجدول المصدر: 

قيمة  كانتفيما %( 35.6)بلغ  قد ( بين الانتشار المصرفي وجذب الودائع المصرفيةRمعامل الارتباط )ان ( 5يلحظ من الجدول )

%( من التغيرات التي تطرأ 12.7مانسبتة ) وهذا يعني ان متغير الانتشار المصرفي يفسر( 127.0)قد بلغت ( 2Rمعامل التفسير )

( تعود لمتغيرات أخرى غير داخلة في مخطط البحث. في حين 87.3%وان النسبة المتبقية والبالغة ) ،على متغير الودائع المصرفية

عند مستوى  (5.59( الجدولية والبالغة )Fأصغر من قيمة )( 1.016( المحسوبة لأنموذج الانحدار الخطي البسيط )Fبلغت قيمة )

مما يعني عدم ثبوت معنوية انموذج الانحدار الخطي ( 1H) البديل ( ورفض الفرض0Hالعدم ) وهذا يعني تأكيد قبول فرض ،(0.05)

( B( )12.084بلغت قيمة )وبذلك لا يكون لمتغير الانتشار المصرفي أثر في الودائع المصرفية. كما البسيط عند المستوى المذكور، 

وهذا يعني ان أي تغير في قيمة الانتشار المصرفي بمقدار وحدة واحدة يؤدي الى تغير في قيمة  ،معادلة الانحدار وهي تمثل ميل

( ورفض 0Hوبناءا على ما تقدم من نتائج التحليل الاحصائي تأكد قبول فرض العدم ) (.12.084جذب الودائع المصرفية بمقدار )

 (.1Hالفرض البديل )

 دلالة إحصائية للكثافة المصرفية في جذب الودائع المصرفية(. وذنص )لا يوجد أثر ي والذي الثاني رعيالف اختبار الفرض 2-6

 ين:ين الآتياعله من عدمه، سيتم اولاا اختبار الفرضين الإحصائي الفرعي وللتحقق من صحة الفرض

 في جذب الودائع المصرفية. ةالمصرفي للكثافةدلالة احصائية  و(: لا يوجد أثر ذ0Hفرض العدم ) -أ

 في جذب الودائع المصرفية. ةالمصرفي كثافةدلالة احصائية للو (: يوجد أثر ذ1Hالفرض البديل ) -ب
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 المصرفية الكثافة المصرفية في الودائع أثرتقدير معلمات الانحدار الخطي البسيط لقياس  (6جدول )

R 2R F P T Std.Error B Model 

0.417 0.174 1.470 
492. 724. 33.118 23.987 Constant 

 الكثافة المصرفية 1.014 .836 1.213 .265

 5.59الجدولية =   Spss    fبالاعتماد على مخرجات البرنامج الاحصائي  انمن عمل الباحثالجدول المصدر: 

%( فيما كانت قيمة 41.7وجذب الودائع المصرفية قد بلغ ) ةالمصرفي الكثافة( بين R( ان معامل الارتباط )6يلحظ من الجدول )

%( من التغيرات التي تطرأ على 4.17يفسر مانسبتة ) المصرفية الكثافة( وهذا يعني ان متغير .174( قد بلغت )2Rمعامل التفسير )

داخلة في مخطط البحث. في حين بلغت ( تعود لمتغيرات أخرى غير 82.6متغير الودائع المصرفية وان النسبة المتبقية والبالغة )%

( 0.05( عند مستوى )5.59( الجدولية والبالغة )f( أصغر من قيمة )1.470( المحسوبة لأنموذج الانحدار الخطي البسيط )Fقيمة )

( مما يعني عدم ثبوت معنوية انموذج الانحدار الخطي البسيط 1H) ( ورفض الفرض البديل0Hوهذا يعني تأكيد قبول فرض العدم )

( وهي تمثل B( )1.014أثر في الودائع المصرفية. كما بلغت قيمة ) ةالمصرفي الكثافةوبذلك لا يكون لمتغير عند المستوى المذكور، 

حدة يؤدي الى تغير في قيمة الودائع المصرفية بمقدار وحدة وا ةالمصرفي الكثافةوهذا يعني ان أي تغير في قيمة  ،ميل معادلة الانحدار

 (.1Hالبديل ) ( ورفض الفرض0Hوبناءا على ما تقدم من نتائج التحليل الاحصائي تأكد قبول فرض العدم ) (.014.1بمقدار )

 المصرفية في جذب الودائع المصرفية(. لعدد الفروعدلالة إحصائية  وص )لا يوجد أثر ذين والذي الثالثاختبار الفرض الفرعي  3-6

 ين:ين الآتيين الإحصائي، سيتم اولاا اختبار الفرضاعله من عدمه وللتحقق من صحة الفرض الفرعي

 عدد الفروع المصرفية في جذب الودائع المصرفية.لدلالة احصائية  و(: لا يوجد أثر ذ0Hالعدم ) فرض -أ

 احصائية لعدد الفروع المصرفية في جذب الودائع المصرفية.دلالة و ذ (: يوجد أثر1H) البديل الفرض -ب

 

 المصرفية تقدير معلمات الانحدار الخطي البسيط لقياس أثر عدد الفروع المصرفية في الودائع (7جدول )

R 2R F P T Std.Error B Model 

0.029 0.001 006. 
0.159 1.576 42.486 66.966 Constant 

 عدد الفروع .003 .045 -.076- .942

 5.59الجدولية =  Spss     fبالاعتماد على مخرجات البرنامج الاحصائي  انمن عمل الباحثالجدول المصدر: 

%( فيما كانت قيمة 2.9المصرفية وجذب الودائع المصرفية قد بلغ ) عدد الفروع( بين R( ان معامل الارتباط )7يلحظ من الجدول )

%( من التغيرات التي تطرأ 9.2المصرفية يفسر مانسبتة ) عدد الفروع( وهذا يعني ان متغير .001( قد بلغت )2Rمعامل التفسير )

( تعود لمتغيرات أخرى غير داخلة في مخطط البحث. في حين %97.6المتبقية والبالغة )على متغير الودائع المصرفية وان النسبة 

( عند مستوى 5.59( الجدولية والبالغة )f( أصغر من قيمة )0.006( المحسوبة لأنموذج الانحدار الخطي البسيط )Fبلغت قيمة )

( مما يعني عدم ثبوت معنوية انموذج الانحدار الخطي 1H) البديل ( ورفض الفرض0Hوهذا يعني تأكيد قبول فرض العدم )( 0.05)

( .B( )003المصرفية أثر في الودائع المصرفية. كما بلغت قيمة ) عدد الفروعوبذلك لا يكون لمتغير البسيط عند المستوى المذكور، 

المصرفية بمقدار وحدة واحدة يؤدي الى تغير في قيمة  عدد الفروعوهي تمثل ميل معادلة الانحدار وهذا يعني ان أي تغير في قيمة 

 ( ورفض الفرض0Hأكد قبول فرض العدم )وبناءا على ما تقدم من نتائج التحليل الاحصائي ت (..006الودائع المصرفية بمقدار )

 (.1Hالبديل )

  دلالة إحصائية للشمول المصرفي في جذب الودائع المصرفية(. ونص )لا يوجد أثر ذي والذي الرئيس اختبار الفرض 4-6

 ين:ن الآتيين الإحصائياعله من عدمه، سيتم اولاا اختبار الفرضي يوللتحقق من صحة الفرض الفرع

 دلالة احصائية للشمول المصرفي في جذب الودائع المصرفية. و(: لا يوجد أثر ذH0العدم ) فرض -أ

 دلالة احصائية للشمول المصرفي في جذب الودائع المصرفية.و (: يوجد أثر ذH1الفرض البديل ) -ب

 

 المصرفية الشمول المصرفي في جذب الودائع أثرتقدير معلمات الانحدار الخطي المتعدد لقياس  (8جدول )

R 2R F P T Std.Error B Model 

9.73 946. 29.128 

474. 774. 387.135 299.595 Constant 

 الكثافة المصرفية .356 .006 5.358 .003

 الانتشار المصرفي -3.850- 5.312 -.725- .501
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 عدد الفروع -161.246- 89.344 -1.805 .131

     5.41الجدولية =  Spss     fبالاعتماد على مخرجات البرنامج الاحصائي  انمن عمل الباحثالجدول المصدر: 

%( فيما كانت قيمة 973وجذب الودائع المصرفية قد بلغ ) الشمول المصرفي( بين R( ان معامل الارتباط )8يلحظ من الجدول ) 

%( من التغيرات التي تطرأ على 6.94يفسر مانسبتة ) الشمول المصرفي( وهذا يعني ان متغير .946( قد بلغت )2Rمعامل التفسير )

( تعود لمتغيرات أخرى غير داخلة في مخطط البحث. في حين %5.4متغير جذب الودائع المصرفية وان النسبة المتبقية والبالغة )

( عند 5.41البالغة )( الجدولية وFمن قيمة ) أكبروهي ( 29.128) المتعدد( المحسوبة لأنموذج الانحدار الخطي Fبلغت قيمة )

( مما يعني ثبوت معنوية انموذج الانحدار 1H( وقبول الفرض البديل )0Hوهذا يعني تأكيد رفض فرض العدم )( 0.05مستوى )

 أثراما فيما يخص تأثير المتغيرات المستقلة في المتغير التابع فان الكثافة المصرفية فقط لها الخطي المتعدد عند المستوى المذكور، 

 .(، اما بقية المتغيرات لم يكن لها تأثير معنوي في الودائع المصرفية. 003) Tمعنوي في جذب الودائع اذ بلغت معنوية 

 الاستنتاجات والتوصيات:-7

 الاستنتاجات:1-7

لا يتعاملون مع المصارف المجتمع  فرادامن  كبير عدد، الا أن هناك ةالمصرفي لجذب الودائعيعد الشمول المصرفي ضرورة مهمة  -1

 فضل عن التحديات فأنها تكون بسيطة ومعدودة. وحتى إذا كانوا يملكون حسابات مصرفية ،لا يمتلكون حسابات مصرفيةو

 التحديات. تلك أبرز تمثل التي والمعرفة المصرفية، الثقافة غياب إلى السبب ويعود القطاع المصرفي، والاشكالات التي تواجه

العراقية  رفالمصلضعف البنية التحتية التكنولوجية  ويصاحب ذلك للقطاع المصرفي العراقي، التحتية البنى الى تطوير الحاجة -2

تدني  لاسيما ،قديم الخدمات المصرفيةفي تالكثافة وتدني مستويات الانتشار المصرفي، أدى الى استحداث قطاع الاتصالات مع 

لى اضعاف القدرات المالية لتلك الوحدات، وكذلك مما أدى اتصادية من جانب الطلب، للوحدات الاق صرفيمستويات التثقيف الم

  العاملين في القطاع المصرفي من جانب العرض.

بلغت قيمة المصرفي وجذب الودائع حيث  الانتشاراظهرت نتائج التحليل الاحصائي عدم وجود إثر معنوي ذا دلالة إحصائية بين  -3

(F المحسوبة لأنموذج )( ( أصغر من قيمة )1.016الانحدار الخطي البسيطF( الجدولية والبالغة )0.05( عند مستوى )5.59.)  فيما

 . (%41.7بمقدار ) الودائع المصرفية الكثافة المصرفيةوجود علقة ارتباط موجية بين تشير الى التحليل الاحصائي كانت نتائج 

 عدد الفروع المصرفية والودائع المصرفيةوجود علقة ارتباط طردية ضعيفة بين قد أظهرت التحليل الاحصائي اختبار نتائج  كانت -4

( Fقيمة ) كانت حيثدلالة إحصائية بين المتغير المستقل والمتغير التابع و ذأثر %( فيما تشير النتائج الى عدم وجود 2.9اذ بلغت )

( مما يعني عدم ثبوت معنوية 0.05( عند مستوى )5.59والبالغة ) ( الجدوليةF( وهي أصغر من قيمة )0.006) قد بلغت المحسوبة

 (.0.05انموذج الانحدار الخطي البسيط عند مستوى )

المتغيرات المستقلة المتمثلة بـ)الكثافة المصرفية، الانتشار  أظهرت نتائج التحليل الاحصائي وجود علقة ارتباط طردية قوية بين -5

%(، كما تشير النتائج الى ثبوت معنوية انموذج 973المصرفي، عدد الفروع المصرفية( والمتغير التابع )الودائع المصرفية( اذ بلغت )

( الجدولية والبالغة Fوهي أكبر من قيمة )( 29.128( المحسوبة )F( حيث كانت قيمة )0.05الانحدار الخطي المتعدد عند مستوى )

(5.41.) 

 التوصيات:2-7

في توفير المعاملت لما لها من دور مهم  ،ونقاط البيعوالبطاقات الإلكترونية،  ،أجهزة الصراف الآلي استعمال التوسع في -1

مما يتطلب من البنك المركزي العراقي  ،المجتمع العراقيعدد من افراد إلى أكبر  هذه المعاملت وإيصال ،المصرفية الإلكترونية

 .حث المصارف على التوسع في تقديم هذا النوع من الخدمات المصرفية الالكترونية لسهولة استعمالها والوصول اليها

ذلك يجب ، فضل عن المصرفيمتطلبات الشمول جميع  تحقيققدرة على لها ال فعالةمتكاملة وتكنولوجية نية تحتية ب رييجب توف -2

وحثها  تالتعاون مع شركات الاتصالامن خلل  ،مؤشراتهاالوضوح في بيانات بالدقة وتتميز قاعدة بيانات رصينة ان تكون هناك 

وجذب  ،والترويج للخدمات المصرفية المصرفية،عد وسيلة لنشر الثقافة فهو ي ،شمل جميع مناطق العراقلتعلى توسيع شبكة الانترنت 

 الثقة في القطاع المصرفي.   وتعزيز المدخرات،

ا  ينعكس المصرفية الخدمات للوصول الى الافراد تذليل العقبات امام -3 ا  المصرفي، القطاع على ايجابا  المصرفي القطاع حاجة وايضا

ا  السكان. لكافة المصرفية الخدمات وصول ويسهل يساعد بما البلد عموم في منتشرة لتكون المصرفية الفروع من المزيد الى ايضا

ا المؤسسات التعليمية  اشراك على المشاركة الافراد  الأمر الذي سيحفزالبرامج التعليمية والتثقيفية،  ومن خللالتعليم العالي  وخاصتا

ا في النظام الم  .صرفيتلقائيا

الدفع الالكتروني لسهولة عتماد اليات أمن المدفوعات النقدية إلى المدفوعات من حساب للأفراد العاملين و الانتقالضرورة  -4

الروتين الإداري والبيروقراطية، وبدلاا من حمل مئات الأوراق  وحل مشكلةمضمونة ويمكنها اختزال الوقت استخدامها، لاسيما انها 
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راض، النقدية، يمكنك الاستغناء عنها ببطاقة صغيرة محمية ومؤمنة، ويمكنك عبرها الادخار والتسوّق، واسترجاع أموالك، أو الاقت

 .وأكثر من ذلك

ا  -5 ا  اتباع نظاما ا  كفؤا مصرفيا  الكلف، وتقليل المشاريع إنجاز عملية في والإسراع الاقتصادية التنمية جهود دعم في للمساهمة وسليما
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كاما  معكوس المعولية الضبابية لتوزيعدالة في تقدير  ريقة العزومط المقارنة بين طريقة بيز و

 بأستعمال المحاكاة

Comparison between Bays method and the moment method in 

estimating the fuzzy reliability function of an inverse gamma 

distribution using simulation 

ة وقد تمت انات ضبابيلتقدير معولية توزيع معكوس كاما في حالة البيوطريقة العزوم  تم في هذا البحث التطرق الى طريقة بيز  .المستخلص

طرق  عرفة افضليةاكاة لمعملت تجارب المحة واستحيث التوقع والتباين ودالة الكثافة الاحتمالية والدالة التجميعي دراسة خصائص التوزيع من

 ير.م لا تصلح للتقداما طريقة العزو ولية الضبابية لتوزيع معكوس كاماتعد من افضل الطرق لتقدير المع  تبين ان طريقة بيز التقدير و

المحاكاة,بيز الضبابية,العزوم الضبابية.المعولية الضبابية, توزيع معكوس كاما,  :الكلمات المفتاحية

Abstract  . in this paper the Bayes method and moment method for estimating the of the inverse gamma 

distribution in case the data is fuzzy, The characteristics of the distribution have been studied in terms of 

expectation, variance, probability density function, and cumulative function,  and simulation  experiments 

were used to find out the preference of estimation methods used to, It was found that the bayes method is one 

of the best methods for estimating the fuzzy reliability of an inverse gamma distribution, while the method of 

moments is not suitable for estimation. 

Key words: Fuzzy reliability,Invers gamma distribution,Fuzzybays,Fuzzy moment. 

 المقدمة  1 

الحالات بيوصف  يهتم الاحصاء الضبابي)المضبب( بالظواهر التي لا يمكن قياس متغيراتها نقطياً او انها قاس بفترات او ما

ضبابية من لية الاللامؤكدة او الحالات ذات البيانات الضبابية لما تتصف من صفات تجعلها غير واضحة لذلك تمت دراسة المعو

المحاكاة في تقدير مال استعتجريبي وكذلك تم في الجانب ال باستخدام طريقة بيز الضبابيةس كاما خلال تقدير المعلمات لتوزيع معكو

المعولية  ضل لتقديراذ تبين ان طريقة بيز هي الافوطريقة العزوم طريقة بيز الضبابية المعولية لتوزيع معكوس كاما باستخدام 

( MSEعات الخطأ )المقارنة بين الطرق باستخدام المعايير متوسط مربمن خلال  50عند حجم عينة زيع معكوس كاما الضبابية لتو

 (.MAPEومتوسط مربعات الخطأ النسبي)

ف البحثهد 2

المعولية  ير لدالةاختيار افضل تقد ا ولتقدير دالة المعولية الضبابية لتوزيع معكوس كاموطريقة العزوم استخدام طريقة بيز 

 (MAPEالنسبي) ومتوسط مربعات الخطأ MSEالضبابية باستعمال معياري المقارنة متوسط مربعات الخطأ 

مشكلة البحث 3

عدم  ي من مشكلةات تعانيعتمد على دقة البيانات المستعملة في تقدير معالم التوزيع الاحتمالي ولكون بعض البيانتقدير المعولية 

ادية الى كية الاعتيلكلاسياالدقة في القياسات لذلك ستكون لها صفة الضبابية ولا بد من اعمام  مفهوم الضبابية والانتقال من الطرق 

 تلك المختصة بالضبابية.
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  الجانب النظري 4 

على الخط الحقيقي الايجابي وهو توزيع  وهو عبارة عن عائلة ذات معلمتين من التوزيعات الاحتمالية المستمرة :معكوس كاما توزيع  4.1

المعاملة بالمثل لمتغير موزع وفقاً لتوزيع كاما و لعل الاستخدام الرئيسي لتوزيع معكوس كاما كما هو في الاحصاءات البيزية حيث يظهر 

كن تتبعه من الناحية التحليلية اذا كان التوزيع كتوزيع لاحق لتباين التوزيع الطبيعي الغير معروف في حالة استخدام معلومات سابقة كمرافق يم

 & Salah Abid)                                                                                                      هناك معلومات سابقة.

Alhassany/2016/17 ) 

 لتوزيع معكوس كاما هي: (p.d.fدالة الكثافة الاحتمالية )

……………………………….(1)                                   𝑓(𝑥) =
𝛽𝛼

Γ𝛼
 𝑥−(𝛼+1) 𝑒−(

𝛽

𝑥
)    , 𝑥 > الدالة التوزيعية  0

              ( لتوزيع معكوس كاما هي:c.d.fالتجميعية )

                                                             (2(..........................   ......> 0α  >0β  ,  𝐹(𝑥) =
Г(𝛼,

𝛽

𝑥
) 

Г𝛼
دالة كاما                    

∫=(              u,vالعظمى غير المكتملة       𝑡𝑢−1 𝑒−𝑡𝑑𝑡
∞

𝑣
)Г 

                 u,0)=Г(u)                        )Гدالة كاما المكتملة                        

  Relibility function))                       دالة المعولية                                  

                                                                                                                            R(x)=1-F(x)  

                                                                                                          
Г𝛼−Г(𝛼,

𝛽

𝑥
)

Г(𝛼)
 =

Г(𝛼,
𝛽

𝑥
)

Г(𝛼)
 -1=   

∵  Γ(𝑠, 𝜆) + 𝛾(𝑠, 𝜆) = Γ(𝑠)                                                                                                        

∴ R(x) =
𝛾(𝛼,

𝛽

𝑥
)

Γ(𝛼)
                                                                                                                                          

=H(x)                                    (     Hazard function)                                                       دالة المخاطرة            
𝑓(𝑥)

𝑅(𝑥)
     

                                                                                                                                                                              

                                    =  
 𝛽𝑥𝑥−(𝛼+1)𝑒

−(
𝛽
𝑥
)

𝛾(𝛼,
𝛽

𝑥
)

  ……………… . . (3) 

 دالة كاما الصغرى المكتملة . u,v))γعندما تكون 

                                                                          Momentsالعزوم      

 (: moment about original   �́�𝑡ℎحول نقطة الاصل ) rاما العزوم ذو الرتبة 

          )                       4……………..(  ∫ 𝑥𝑟𝑓(𝑥)𝑑𝑥 = ∫ 𝑥𝑟
𝛽𝛼

𝛤𝛼
𝑥−(𝛼+1)𝑒−

𝛽

𝑥𝑑𝑥
∞

𝑥=0

∞

−∞
=) rE( x 

 
𝛽𝛼

𝛤𝛼
 ∫ 𝑥𝑟−𝛼−1
∞

0
𝑒−

𝐵

𝑥  dx                                                                    = 

                                                                   
𝛽𝛼

𝛤𝛼
∫ 𝑥−(𝛼−𝑟+1)𝑒−

𝛽

𝑥
 𝑑𝑥

∞

0
 = 

 بأستخدام الفرضية لايجاد قيمة التكامل:

Let  z=
𝛽

𝑥
  ,    𝑥 =

𝛽

𝑧
                                                                                                                 

                                                                                                                                1-βZ=X          
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                                                                                                                          dz2 -βZ-dx=        

       dx=
 𝑧−2

𝛽
𝑑𝑧                                                                                                                             

 ∴
𝛽𝛼

𝛤𝛼
 ∫ (𝛽𝑧−1)−(𝛼−𝑟+1)
∞

0
𝑒−𝑧

𝑧−2

𝛽
𝑑𝑧                                                                                            

=
𝛽𝛼

𝛤𝛼
 ∫ 𝛽𝑟−𝛼−1
∞

0
𝑧−𝑟+𝛼+1 𝑒−𝑧  

𝑧−2

𝛽
 𝑑𝑧                                                                                          

    =
𝛽𝛼𝛽𝑟−𝛼−1

𝛽 𝛤𝛼
∫ 𝑧−𝑟+𝛼+1−2 𝑒−𝑧 
∞

0
𝑑𝑧                                                                                            

=
𝛽𝑟−1

𝛽 Γ𝛼
∫ 𝑧𝛼−𝑟−1
∞

0
𝑒−𝑧 𝑑𝑧                                                                                                          

=
𝛽𝑟

𝛤𝛼
 Γ(α − r) ⟹

𝛽𝑟𝛤(𝛼−𝑟)

𝛤𝛼
                                                                                                       

 على التوالي:x)  اذن التوقع والتباين لتوزيع معكوس كاما للمتغير العشوائي )

E(x)= 
𝛽

𝛼−1 
     for α>1                                                                                                                    

V(x)= 
𝛽2

(𝛼−1)2(𝛼−2)
  for α>2                                                                                                           

فترة زمنية لوهي الاحتمال الضبابي لأستمرارية عمل المركبة بنجاح  .(Fuzzy Relibilityالضبابية )المعولية دالة  4.2

ركبة ابية لأي مة الضبولدرجة انتماء يتم تحديدها من خلال دالة انتماء وباستحدام صيغة الاحتمال الضبابي نستطيع حساب المعولي

 وفق الصيغة

𝑅 ̃(𝑡) = ∫ 𝜇�̃�
∞

𝑡
(�̃�) 𝑓(�̃�)𝑑�̃�   ……………….(5)                                              

   متغير عشوائي ضبابي.(�̃�) اذ ان

𝜇�̃�(�̃�) دالة الانتماء التي تحدد درجة الانتماء لأي قيمة من قيم�̃�. 

 صيغة لدالة الانتماء خاصة بأوقات الحياة وهي : 1995( عام  Chingh sue Chengوقد اقترح الباحث )

𝜇�̃�(𝑋
∗) =

{
 

 
       0                             𝑥∗ ≤ 𝑡1                    
𝑥∗ − 𝑡1
𝑡2 − 𝑡1

                𝑡1 < 𝑥∗ ≤ 𝑡2                  

1                               𝑥∗ > 𝑡2            

                         

 -اذن دالة المعوليةالضبابية لتوزيع معكوس كاما هي:

�̃�(𝑡) = 1 − 
Γ(𝛼,

𝛽

�̃�
)

Γ(𝛼)
  …………………………...(6)                                              

  

  

 في العقود الاخيرة كانت وجهة نظرية بيز كبديل قوي وصالح.(Fuzzy Bayes Method) طريقة بيز الضبابية 4.3

 للمنظورات الاحصائية التقليدية ولها اهمية كبيرة في الاحصاء الاستدلالي.
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ات لمعلومفي طريقة بيز يجب ان نفترض ان المعلمة )المعلمات( هي متغير عشوائي ولها توزيع مسبق يتم تحديدها من ا 

ة الكثافة ول على دالل الحصوالخبرات السابقة للدراسات المماثلة, ثم يتم الجمع بين هذه التوزيعات السابقة مع دالة الاحتمال من اج

 الاساس لحل الاستدلال لتقدير بيز. اللاحقة المشتركة التي تصبح 

)zadeh,1970,141-164) 

 -العناصر الاساسية في دالة بيز:

 معرفة الدالة الاساسية. -1

 (prior distribution)معرفة الاحتمال السابق. -2

 (postiror distributionنحصل على الاحتمال اللاحق. ) -3

 نستخدم المخاطرة لتقدير المعلمة )المعالم(. -4

و             𝜋1(𝛼)ولتكن  α,βx,(f(عشوائية بدالة احتمالية لها توزيع معكوس كاما عينة (nx…………,,2,x1x( لتكن           

𝜋2(𝛽)  التوزيع الاولي للمعلمةα وβ  التوزيع الاسي             على التوالي وسوف نفترض بأن لهما توزيع اولي سابق مستقل هو

(exponential:وكالاتي ) 

π1(α) = θe−θα                                                                                    

         π2(β) = λe
−λβ                                                                            

∽ان  إذ   𝑒𝑥𝑝 (𝜃)α  و  𝛽~𝑒𝑥𝑝 (𝜆)  المشتركة )   وبالاستناد الى تلك التوزيعات الاولية انّفا فان دالة الكثافة اللاحقةjoint 

posterior functionلل )α وβ :تكتب بالشكل الاتي  

π1(α, β|x̃) =
π1(α) .π2(β) .l(α,β,x̃)

∫ ∫π1(α).π2(β).l(α,β,x̃)dx dα dβ
…………(7)                                         

 اذ ان :

l(α, β, x̃) =
βnα

(Γα)n
∏   ∫  x−(α+1) 

∞

0
 exp −(

β

x

n
i=1 ) μxĩ(x)dx…… (8)                     

 ( دالة الامكان الاعظم المستندة على عينة ضبابية.(8اذ تمثل المعادلة

 ة وكالاتي:( ناتجة من التوزيع الاولي ودالة الامكان الاعظم الضبابيposterior distributionدالة التوزيع اللاحق )

f(α, β|x̃) =
θe−θα λ e−λβ

βnα

(Γα)n
 ∏ ∫ x−(α+1)  exp

−(
β
x) μxĩ  dx

∞
0

n
i=1

∬θ e−θα λ e−λβ
βnα

(Γα)n
  ∏ ∫ x−(α+1)   exp

−(
β
x
)
  μxĩ dx dα dβ

∞
0

n
i=1

                                

=
λ θ e−(θα+λΒ) 

βnα

(Γα)n
 ∏ ∫ x−(α+1)

∞
0  exp

−(
β
x) μxi

n
i=1  dx

∬θλe−(θα+λβ)  
βnα

(Γα)n
∏ ∫ x−(α+1)

∞
0

  exp
−(
β
x
)
  μxĩ dx dβ dα

n
i=1

……(9)                        

هايتها الصغرى فان ن  دالة خسارة , وبما ان مقدر بيز هو ذلك المقدر الذي يجعل توقع دالة الخسارة في g(α,β) وعلى فرض ان   
 توقع دالة الخسارة يكون كالاتي: 

E(g(α, β|x̃)) =
∬g(α,β)  ∏ (α, β|x̃)  dα dβn

i=1

∬∏(α, β|x̃) dα dβ
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=
∬g(α,β) λθ e−(θα+λβ) 

βnα

(Γα)n
∏ ∫ x−(α+1) exp

−(
β
x
)
  μx ̃dx dα dβ

∞
0

n
i=1

∬λ θ e−(θα+λβ) 
βnα

(Γα)n
  ∏ ∫ x−(α+1) exp

−
β
x  μx̃ dx dα dβ

∞
0

n
i=1

                      

تمد على كرارية تعت الاعتيادية لذى سيتم حلها باستخدام خوارزمية   ونظرا لكون هذ المعادلات لايمكن حلها بالطرق الرياضية 

 (.βوαللحصول على تقديرات المعلمات)Tierney and kandanes approximation T&k)  طريقة)

  (Moment Method estimation)طريقة العزوم للتقدير 3.4

 (µi )درمجتمع المقعزم ال الاستـخدام وذلك لسهولتها وتعتمد على مساواةتعد طريقة العزوم من طرائق التـقدير التقلـيدية الشائـعة 

  (mr ) .مع عـزم العينة

(Melamed, B. and Rubinstein, 1998)  

𝐸𝑥𝑟 = ∫ 𝑥𝑟
∞

0
 𝑓(𝑥)   𝑑𝑥 =

𝛽𝑟𝛤(𝛼−𝑟)

𝛤(𝛼)
          𝑟 = 1,2,3,….       , 𝛼 > 𝑟                              

𝐸𝑥 =
𝛽

𝛼−1
                                                                                   .                                   

                                                               𝐸𝑥2 =
𝛽2

(𝛼−1)(𝛼−2)
                                   

 بعدد المعلماتتمثل عزوم المجتمع 

𝑚1وان:                           =
1

𝑛
 ∑ 𝐸𝛼,𝛽 (𝑋/𝑥�̃�)

𝑛
𝑖=1                                                

                   𝑚2 =
1

𝑛
 ∑ 𝐸𝛼,𝛽 (𝑋

2/𝑥�̃�)𝑛
𝑖=1                                                             

 تمثل عزوم العينة بعدد المعلمات            

 وبمساوات عزوم العينة مع عزوم المجتمع تنتج لدينا المعادلتين:        

                  
𝛽

𝛼−1
=

1

𝑛
 ∑ 𝐸𝛼,𝛽(𝑋/𝑥�̃�)

𝑛
𝑖=1 ……… . (10)                                                    

𝛽2

(𝛼−1)(𝛼−2)
=

1

𝑛
 ∑ 𝐸𝛼,𝛽 (𝑋

2/𝑥�̃�) 𝑛
𝑖=1 ………… . . (11)                                                         

قديرات تل على وما دام انه ليس هناك صيغة مغلقة لحل المعادلتين فأننا سوف نستعمل العمليات العددية التكرارية  للحصو

 -المعلمات والتي يمكن ان توصف كالاتي:

, °𝛽هي  βو αلنفرض التقديرات الابتدائية لل .1 𝛼° ( 0عندما=h.) 

 ( نحسب اولاh+1في التكرار رقم ) .2

        𝐸𝛼(ℎ),𝛽(ℎ)(𝑋
𝑟/𝑥�̃�) =

𝛽𝛼

𝛤𝛼
 ∫ 𝑥

−(𝛼(ℎ)+1)+𝑟
  𝑒
−
𝛽(ℎ)

𝑥
∞
0    𝜇𝑥�̃�  𝑑𝑥

𝛽𝛼

𝛤𝛼
 ∫ 𝑥

−(𝛼(ℎ)+1)
  𝑒
−
𝛽(ℎ)

𝑥   𝜇𝑥�̃�  𝑑𝑥 
∞
0

   

                                     =
∫ 𝑥

−(𝛼(ℎ)+1)+𝑟
  𝑒
−
𝛽(ℎ)

𝑥
∞
0    𝜇𝑥�̃�  𝑑𝑥  

∫ 𝑥
−(𝛼(ℎ)+1)

  𝑒
−
𝛽(ℎ)

𝑥   𝜇𝑥�̃�  𝑑𝑥 
∞
0

    , 𝑟 = 1,2……..(12)                          

 ونحصل على المعادلة الاتية : αنحل اولا لل  (12و(11بالاستناد الى المعادلات         



Warith Scientific Journal          

253                                                 ISSN: 2618-0278   Vol. 4No. 11 September 2022 

  
 

                                                                                           
(
𝛽

𝛼−1
)2

𝛽2

(𝛼−1)(𝛼−2)

=
[
1

𝑛
 ∑ 𝐸𝛼,𝛽
𝑛
𝑖=1 (𝑋/𝑥�̃�)]2

1

𝑛
 ∑ 𝐸𝛼,𝛽 (𝑋

2/𝑥�̃�) 𝑛
𝑖=1

                       

                                                             

 

 
   𝛽2 [

1

𝛼−1
]
2

𝛽2

(𝛼−1)(𝛼−2)

=
1

𝑛2
 [ ∑ 𝐸𝛼,𝛽

𝑛
𝑖=1 (𝑋/𝑥�̃�)]2

1

𝑛
 ∑ 𝐸𝛼,𝛽 (𝑋

2/𝑥�̃�) 𝑛
𝑖=1

                                                                                                   

 
[
1

𝛼−1
]
2

(𝛼−1)(𝛼−2)
=

1

𝑛2
 [ ∑ 𝐸𝛼,𝛽

𝑛
𝑖=1 (𝑋/𝑥�̃�)]2

1

𝑛
 ∑ 𝐸𝛼,𝛽 (𝑋

2/𝑥�̃�) 𝑛
𝑖=1

                                                                                                

                                                𝛼ℎ+1 =
[
1

𝛼−1
]
2

(𝛼−1)(𝛼−2)
=

[ ∑ 𝐸𝛼,𝛽
𝑛
𝑖=1 (𝑋/𝑥�̃�)]2

𝑛 ∑ 𝐸𝛼,𝛽 (𝑋
2/𝑥�̃�) 𝑛

𝑖=1

…………… . . (13)                     

                                                                    

                                                                              Simulation(: التجريبي )المحاكاةالجانب .4

  The Concept of Simulationالمحاكاة: مفهوم  4.1

ن لغرض اء معيعلى واقع افتراضي تجريبي لغرض فحص مشكلة معينة او قياس اد عملتعد المحاكاة  عملية تطبيق لخيال المست 

اصطناعي مع مميزات  بناء تاريخ على النتائج على الواقع الحقيقي , اي هو عملية تقليد لنظام معين ينطوي إعمامدراسة السلوك و

ن اع الحقيقي ي الواقفرور الوقت . وكثيرا ما نجد  النظام الحقيقي لغرض فهم ذلك النظام افضل ما يكون ودراسة سلوكه وتطوره بم

نماذج بقيقية هناك عمليات تكون معقدة الفهم والتحليل لذلك فمن الافضل ان نوصف هذه العمليات بصورة مشابهة للصور الح

يعي ان , ومن الطبنموذجمحاكاة الا عن طريقمعينة, ففهم الانموذج يحقق لنا قدراً من الادراك للعملية الاصلية او الواقع الحقيقي 

د لحقيقي. لقالنظام لدرجة المشابهة بين أي تجربة محاكاة والواقع الحقيقي تعتمد على مدى مطابقة او مشابهة انموذج المحاكاة 

ذي الفعال ال لاسلوبتعددت اساليب المحاكاة ولاسيما بعد التطور السريع الذي حصل في استعمال الحاسبة الالكترونية ولكونها ا

 يمكننا من ادارته بشكل تطبيقي واسع في التطبيق العملي.

لحقيقي ارب للواقع كل مقاومن المبادئ الاساسية للمحاكاة باستعمال الحاسبة وضع برنامج يمثل او يشابه سلوك العملية الحقيقية بش 

ً ما يكون هذا الواقع معقداً جداً لتمثيله أو تقليده بصورة متقنة  لك فأن ذالرغم من  بة وعلىفي برنامج الحاسقدر الامكان, وغالبا

ي تكون اقع الحقيقبيه للوالواقع الحقيقي الذي يشابهه, ونماذج المحاكاة الاكثر ش عناسلوب المحاكاة يمكن ان يعطي معلومات مفيدة 

يد لعشوائية قرات اتغياكثر دقة في النتائج والمعلومات المستخلصة منها. ان اول مراحل استعمال اسلوب المحاكاة هو توليد الم

اضي تمع الافترن المجالدراسة, كما ان أي تجربة محاكاة ماهي الا عبارة عن نوع معين من انواع المعاينة اذ تسحب هذه العينة م

بذلك الحقيقي و لمجتمعالممثل للظاهرة المدروسة بأحجام مختلفة من العينات , وتكرار العملية مرات كثيرة بدلا من ان تسحب من ا

ة لاختيار عدة النظريع القافأن اسلوب المحاكاة يمكن ان يحقق للباحثين حلولا تحليلية وكذلك يؤمن قاعدة تجريبية تكون دليلاً لهم م

لتي الانواع ا صها معمطابقة خصائ عن طريقالاسلوب الملائم او الطريقة الملائمة لتحليل ودراسة بيانات الظواهر التي يدرسونها 

 ليها. طبقت المحاكاة ع

                                                                           (Silva& et al :2010 P:429-430)             4.2 

  Describe of simulation experimentالمحاكاةوصف تجربة 

لغرض المقارنة بين طرائق تقدير دالة المعولية الضبابية لتوزيع  (Monte-Carlo)كارلو -استعمال اسلوب المحاكاة مونت تم

 Inverse Gammaفي تقدير دالة المعولية الضبابية لتوزيع معكوس كاما عمل معكوس كاما بتوليد بيانات بأحجام مختلفة تست

distribution كالآتي: وكانت خطوات تطبيق المحاكاة 

 

 وكما يأتي:     Sample Sizesافتراض احجام عينات مختلفة -1

 اختيرت عدة احجام عينات و كما يأتي:



Warith Scientific Journal          

254                                                 ISSN: 2618-0278   Vol. 4No. 11 September 2022 

  
 

 .(n=10)حجم عينة صغير  -1

 .(n=50)حجم عينة متوسط  -2

 .  (n=150)حجم عينة كبير -3

 تحديد قيم افتراضية  لمعلمات توزيع معكوس كاما : -2

وظهرت افضل النتائج واكثرها دقة عند القيم لتوزيع معكوس كاما  𝜷ومعلمة القياس  𝜶اختيرت عدة قيم افتراضية لمعلمة الشكل 

 (. 1في الجدول ) الافتراضية الموضحة 

 االقيم الافتراضية لمعلمات توزيع معكوس كام( 1جدول )

 

 

 :  Data generationتوليد البيانات  -3

 استعمل الباحث برامج خاصة لتوليد البيانات واستخدامها في ايجاد دوال انتماء للدالة:

  ًتوليد متغير يتبع توزيعاً منتظما𝒖~𝑼(𝟎, 𝟏)  

  :توليد بيانات تتبع توزيع معكوس كاما بتطبيق الصيغة الاتية 

xi = gamrnd(α, β, 1, n)                                                                                                    

ti=1./ xi                  ;  i = 1,2, …… , n                                                     …(14)                 

.𝑖)والعينة العشوائية مستقلة ومتماثلة التوزيع  𝑖. 𝑑)  متمثلة بالمتجه𝑡   من توزيع معكوس كاما وتم تحويل متجه العينة𝑡  الى

المبين في الشكل  Fuzzy Hypothetical information systemام المعلومات الضبابية الافتراضيالضــــــبابية باستعمال نظ

 : باستخدام برنامج الماتلاب ( المقابل لدوال الانتماء الاتية1)

    µ�̃�1(𝑡) =     1                                 𝑡 ≤ 0.05                                                                     

                 
0.25−𝑡

0.2
                 0.05 ≤ 𝑡 ≤ 0.25                                                                 

0 𝑜.𝑤                                    

 

 

 

  

𝜷 𝜶 

Parameter    

 

 Relation 

3 3 Equal 

3 2 Shape less than scale 

3 5 Shape greater than Scale 



Warith Scientific Journal          

255                                                 ISSN: 2618-0278   Vol. 4No. 11 September 2022 

  
 

 

   µ�̃�2(𝑡) =     
𝑡−0.05

0.2
                  0.05 ≤ 𝑡 ≤ 0.25                                                               

                 
0.5−𝑡

0.25
                    0.25 ≤ 𝑡 ≤ 0.5                                                                

0 𝑜.𝑤  

     µ�̃�3(𝑡) =   
𝑡−0.25

0.25
                  0.25 ≤ 𝑡 ≤ 0.5                                                                 

                   
0.75−𝑡

0.25
                   0.5 ≤ 𝑡 ≤ 0.75                                                                 

                      0                                 𝑜. 𝑤 

  µ�̃�4(𝑡) =     
𝑡−0.5

0.25
                 0.5 ≤ 𝑡 ≤ 0.75                                                                    

                    
1−𝑡

0.25
                  0.75 ≤ 𝑡 ≤ 1                                                                          

                       0                            𝑜. 𝑤  

     µ�̃�5(𝑡) =      
𝑡−0.75

0.25
                  0.75 ≤ 𝑡 ≤ 1                                                                

                     
1.5−𝑡

0.5
                           1 ≤ 𝑡 ≤ 1.5                                                            

                               0                            𝑜. 𝑤  

    µ�̃�6(𝑡) =      
𝑡−1

0.5
                           1 ≤ 𝑡 ≤ 1.5                                                                

                    
2−𝑡

0.5
                        1.5 ≤ 𝑡 ≤ 2                                                                  

                            0                            𝑜. 𝑤  

  µ�̃�7(𝑡) =       
𝑡−1.5

0.5
                           1 ≤ 𝑡 ≤ 1.5                                                               

                   3 − 𝑡                         2 ≤ 𝑡 ≤ 3                                                                    

                          0                            𝑜. 𝑤  

  µ�̃�8(𝑡) =      𝑡 − 2                           2 ≤ 𝑡 ≤ 3                                                                  

                  1                                        𝑡 ≥3                                                                    

0 𝑜. 𝑤                                     
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 م برنامج الماتلابباستخدا (FIS )توزيع معكوس كاما في تجارب المحاكاة لمستخدم في تضبيب بيانات( نظام المعلومات الضبابية الافتراضي ا1شكل )

خـوارزمية تكراريـــة تعتمد على  عملتاستة الضبابية للعين 𝛽و 𝛼وتم الحصول على تقديرات 

وطريقة تكرارية لإيجاد  للحصول على تقديرات بيز (𝑻𝒊𝒆𝒓𝒏𝒆𝒚 𝒂𝒏𝒅 𝑲𝒂𝒏𝒅𝒂𝒏𝒆′𝒔 𝒂𝒑𝒑𝒓𝒐𝒙𝒊𝒎𝒂𝒕𝒊𝒐𝒏 𝑻&𝒌)تقريب

 اسي اوليلها توزيع  𝛽و  𝛼سنفترض بان بيز , ولحســـاب تقديرات (𝑴𝒐𝒎𝒆𝒏𝒕𝒔 𝑴𝒆𝒕𝒉𝒐𝒅)تقديرات العزوم 

𝛼~𝑒𝑥𝑝(𝜃), 𝛽~𝑒𝑥𝑝(𝜆) وسنفترض بان التوزيعات الاولية للمعلمات غير كاملة المعلومات , (𝑁𝑜𝑛 𝐼𝑛𝑓𝑜𝑟𝑚𝑎𝑡𝑖𝑣𝑒)  ,

𝑎 صغيرة جدا للمعلمات الفوقية في التوزيع الاولي , لذلك ســـــــنفترض موجبةاستعمال قيم   𝑃𝑟𝑒𝑠𝑠(2011)اقترح  = 𝑏 =
𝑐 = 𝑑 = مرة لكل تجربة محاكاة لغرض الحصول على اكبر تجانس   (1000)وبحجوم العينات المفترضة, و بتكرار  0.0001

𝐻𝑜𝑚𝑜𝑔𝑒𝑛𝑜𝑢𝑠  في تقدير دالة المعولية  لتوزيع معكوس كاما وقد نفذت تجارب المحاكاة باستعمال لغة البرمجة

𝑀𝑎𝑡𝑙𝑎𝑏 2015  . 

 : تم ايجاد قيم دالة المعولية الضبابية باستعمال الصيغة الاتية 

�̃�(𝑡𝑖) = 1 − 
Г(𝛼,

𝛽

𝑥
)

Г(𝛼)
   =

Г𝛼−Г(𝛼,
𝛽

𝑥
)

Г(𝛼)
;     𝑖 = 1,2, …… , 𝑛         ……(15)  

 ( بعد توليد القيم العشوائية الضبابية�̃�𝑖 من دالة )𝐶𝐷𝐹  ً الى احجام عينات معلومة وقيم افتراضية للمعلمات)اولية(  وفقا

في  ( �̃�𝑖المقابلة لكل مشاهدة ) µ�̃�𝑖(𝑡)( والمعلمات الاولية حسب دوال الانتماء �̃�𝑖تم تعويض قيم )(14)الصيغة حسب 

لكل مشاهدة ضبابية ومن ثم استخراج التوقع لكل الـ   �̃�(𝑡𝑖)( لاستخراج 11الضبابية في الصيغة ) دالة المعولية

�̃�(𝑡𝑖)  : كما يأتي 

�̃�(𝑡) = �̂�(�̃�(𝑡𝑖)/�̃�𝑖) =
1

𝑲
∑ 𝑅(ℎ)𝐾
ℎ=1 (𝑡)                     ………(16)                                     

 اذا ان :

𝐾  ( 1000يمثل عدد مرات تكرار التجربة وتساوي . ) 

ℎ   القيمة الاولية للتكرار (𝐼𝑛𝑖𝑡𝑖𝑎𝑙 𝑉𝑎𝑙𝑢𝑒)    بحيث ان ,ℎ = 0,1,2, … . . 𝐾  

 مقارنة نتائج المحاكاة : تتم مقارنة نتائج  المحاكاة باستعمال المقاييس الاحصائية الاتية :   -4

    متوسط مربعات الخطأ 𝑴𝒆𝒂𝒏 𝑺𝒒𝒖𝒂𝒓𝒆 𝒆𝒓𝒓𝒐𝒓: 

𝑀𝑆𝐸(�̃�) =
1

𝐾
∑ (�̃� − 𝑅)2𝐾
𝑖=1                                                      …(17)                              

 لكل تجربة . 𝑹𝒆𝒑𝒍𝒊𝒄𝒂𝒕𝒊𝒐𝒏عدد التكرارات  Kتمثل 

 متوسط الخطأ النسبي المطلق: (𝑴𝒆𝒂𝒏 𝑨𝒃𝒔𝒐𝒍𝒖𝒕 𝑷𝒓𝒐𝒑𝒐𝒓𝒕𝒊𝒐𝒏𝒂𝒍 𝑬𝒓𝒓𝒐𝒓) 
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𝑀𝐴𝑃𝐸(�̃�) =
1

𝐾
∑ |

�̃�−𝑅

𝑅
|   
 

𝑘
𝑖=1                               ………(18)                                              

 لكل تجربة. (𝑹𝒆𝒑𝒍𝒊𝒄𝒂𝒕𝒊𝒐𝒏)عدد التكرارات  𝑲تمثل     

 ( Matlab 2015برنامج ) عمالتائج المحاكاة باستوقد تم الحصول على ن

  Analysis of Simulation Resultsنتائج المحاكاة:  تحليل 4.3

 )4( الى ) 2وفق الجداول)سيتم عرض وتحليل نتائج تجارب المحاكاة 

لمعلمات توزيع معكوس كاما   𝑴𝑨𝑷𝑬ومتوسط مربعات الخطأ النسبي المطلق  𝑴𝑺𝑬متوسط مربعات الخطا يبين  (2جدول )

 𝜶 و𝜷  وللمعولية الضبابية�̃�   معكوس كاماولقيم اولية لمعلمات توزيع حجوم العينات المفترضة  عندالمقدرة 𝜶 = 3 , 𝜷 = 3 

 (2جدول )

𝒏  𝑴𝒆𝒕𝒉 𝑹𝒆𝒔𝒖𝒍𝒕𝒔 𝑩𝒆𝒔𝒕  

𝟏𝟎 

  𝑬𝒔𝒕𝒊𝒎𝒂𝒕𝒆 𝑴𝑺𝑬 𝑴𝑨𝑷𝑬 

𝑭𝑩𝒂𝒚𝒔 

𝑭𝑩𝒂𝒚𝒔 

𝜶 ̂ 3.244744 0.001387 0.152084 

�̂� 3.335401 0.001301 0.119206 

�̃� 0.728641 0.001186 0.445143 

𝑭𝑴𝒐𝒎 

𝜶 ̂ 4.5172333 0.504337 5.331414 

�̂� 4.3772517 0.201901 3.747521 

�̃� 0.85559 0.028311 2.371564 

50 

𝑭𝑩𝒂𝒚𝒔 

𝜶 ̂ 3.258631 0.000014 0.007077 

FBays 

�̂� 3.324335 0.000015 0.006471 

�̃� 0.693642 0.000065 0.139281 

𝑭𝑴𝒐𝒎 

𝜶 ̂ 3.803756 0.078861 1.015044 

�̂� 3.967976 0.028544 0.557346 

�̃� 0.819875 0.022034 1.925043 

150 

𝑭𝑩𝒂𝒚𝒔 

𝜶 ̂ 3.828440 0.052471 0.479307 

FMom 

�̂� 3.994613 0.013231 0.242068 

�̃� 0.855843 0.028377 2.176442 

𝑭𝑴𝒐𝒎 

𝜶 ̂ 3.934843 0.000560 0.025334 

�̂� 3.7125455 0.000011 0.003345 

�̃� 0.662972 0.000059 0.103466 
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𝜶وللقيم الاولية )3)يتضح من الجدول = 3 , 𝜷 = ومعيار متوسط  𝑴𝑺𝑬المقارنة بمقياس متوسط مربعات الخطأ عن طريق  3

 :  أتيكما يند احجام العينات المفترضة ع  𝑴𝑨𝑷𝑬مربعات الخطأ النسبي المطلق 

  عند حجم عينة 𝒏 =  .اتضح ان مقدر المعولية الضبابية  الافضل عند المعلمات المقدرة بطــــريقة بيز الضبابية 𝟏𝟎

  عند حجم عينة 𝒏 =  .اتضح ان مقدر المعولية الضبابية  الافضل عند المعلمات المقدرة بطــــريقة بيز الضبابية 𝟓𝟎

  عند حجم عينة𝒏 =  .الضبابية عزومالاتضح ان مقدر المعولية الضبابية الافضل عند المعلمات المقدرة بطــــريقة   𝟏𝟓𝟎

𝒏عند حجم عينة هي طريقة بيز  الضبابية يتضح من ذلك ان افضل قيمة تقديرية للمعولية = حيث نلحظ ان القيم ,  𝟓𝟎

 .التقديرية للمعلمات متوافقة مع القيم الافتراضية

 𝜷و 𝜶 لمعلمات توزيع معكوس كاما   𝑴𝑨𝑷𝑬توسط مربعات الخطأ النسبي المطلق وم 𝑴𝑺𝑬 أمتوسط مربعات الخطيبين (  3) جدول
𝜶 معكوس كاماالعينات المفترضة ولقيم اولية لمعلمات توزيع عند حجوم  المقدرة بالطـــرائق  �̃�وللمعولية الضبابية  = 𝟐 , 𝜷 = 𝟑 

 (3جدول )

𝒏  𝑴𝒆𝒕𝒉 𝑹𝒆𝒔𝒖𝒍𝒕𝒔 𝑩𝒆𝒔𝒕  

𝟏𝟎 

  𝑬𝒔𝒕𝒊𝒎𝒂𝒕𝒆 𝑴𝑺𝑬 𝑴𝑨𝑷𝑬 

𝑭𝑩𝒂𝒚𝒔 

𝑭𝑩𝒂𝒚𝒔 

𝛂 ̂ 2.381386 0.000068 0.039764 

�̂� 3.248387 0.000294 0.051613 

�̃� 0.781231 0.000082 0.124584 

𝑭𝑴𝒐𝒎 

𝛂 ̂ 2.907231 0.505343 8.072113 

�̂� 3.677267 0.201911 2.886585 

�̃� 0.777886 0.010034 1.315945 

50 

𝑭𝑩𝒂𝒚𝒔 

𝛂 ̂ 2.556666 0.000012 0.008804 

FBays 

�̂� 3.0173131 0.000007 0.003445 

�̃� 0.707578 0.000022 0.055124 

𝑭𝑴𝒐𝒎 

𝛂 ̂ 1.319632 0.091154 1.639264 

�̂� 1.415648 0.024820 0.415648 

�̃� 0.781298 0.008514 1.163879 

150 

𝑭𝑩𝒂𝒚𝒔 

𝛂 ̂ 2.497686 0.000911 0.001319 

FBays 

�̂� 3.954672 0.000714 0.003128 

�̃� 0.711565 0.000055 0.103444 

𝑭𝑴𝒐𝒎 

𝛂 ̂ 2.696833 0.036644 0.597890 

�̂� 3.511781 0.010984 0.170260 

�̃� 0.791013 0.010385 1.323943 

𝜶( وللقيم الاولية 3يتضح من الجدول ) = 𝟐 , 𝜷 = ومعيار متوسط مربعات  𝑴𝑺𝑬من خلال المقارنة بمقياس متوسط مربعات الخطأ  𝟑

 ولأحجام عينات مختلفة كما يلي :   𝑴𝑨𝑷𝑬الخطأ النسبي المطلق 
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  عند حجم عينة 𝒏 =  . اتضح ان مقدر المعولية الضبابية الافضل عند المعلمات المقدرة بطــــريقة بيز الضبابية 𝟏𝟎

  عند حجم عينة 𝒏 =  .اتضح ان مقدر المعولية الضبابية  الافضل عند المعلمات المقدرة بطــــريقة بيز الضبابية 𝟓𝟎

  عند حجم عينة 𝒏 =  .الضبابية بيز اتضح ان مقدر المعولية الضبابية  الافضل عند المعلمات المقدرة بطــــريقة 𝟏𝟓𝟎

𝒏عند حجم عينة ة الضبابي بيزريقة المقدرة بط يتضح من ذلك ان افضل قيمة تقديرية للمعولية الضبابية = , حيث نلحظ ان القيم  𝟓𝟎

 .التقديرية للمعلمات متوافقة جدا مع القيم الافتراضية

 𝜷و 𝜶 لمعلمات توزيع معكوس كاما   𝑴𝑨𝑷𝑬ومتوسط مربعات الخطأ النسبي المطلق  𝑴𝑺𝑬متوسط مربعات الخطا (  يبين 4)جدول 
𝜶 معكوس كاماالعينات المفترضة ولقيم اولية لمعلمات توزيع الثلاثة عند حجوم  المقدرة بالطـــرائق  �̃�وللمعولية الضبابية  = 𝟓 , 𝜷 = 𝟑 

 (  4جدول )

𝒏  𝑴𝒆𝒕𝒉 𝑹𝒆𝒔𝒖𝒍𝒕𝒔 𝑩𝒆𝒔𝒕  

𝟏𝟎 

  𝑬𝒔𝒕𝒊𝒎𝒂𝒕𝒆 𝑴𝑺𝑬 𝑴𝑨𝑷𝑬 

𝑭𝑩𝒂𝒚𝒔 

𝑭𝑩𝒂𝒚𝒔 

𝛂 ̂ 5.318393 0.012221 0.318631 

�̂� 3.211816 0.000401 0.074700 

�̃� 0.745411 0.001172 0.430154 

𝑭𝑴𝒐𝒎 

𝛂 ̂ 5.653678 0.582471 4.763456 

�̂� 3.617356 0.207761 2.782425 

�̃� 0.924021 0.043113 1.730622 

 

50 

𝑭𝑩𝒂𝒚𝒔 

𝛂 ̂ 5.220234 0.000018 0.003047 

FBays 

�̂� 3.174555 0.000016 0.004541 

�̃� 0.719344 0.000119 0.141753 

𝑭𝑴𝒐𝒎 

𝛂 ̂ 5.754433 0.166567 1.254436 

�̂� 3.678945 0.048498 0.837595 

�̃� 0.914634 0.051675 2.994111 

150 

𝑭𝑩𝒂𝒚𝒔 

𝛂 ̂ 5.625044 0.000347 0.014065 

FBays 

�̂� 3.596476 0.000019 0.004461 

�̃� 0.681923 0.000387 0.278658 

𝑭𝑴𝒐𝒎 

𝛂 ̂ 5.885223 0.045861 0.328371 

�̂� 3.596897 0.012434 0.243166 

�̃� 0.888195 0.042444 2.746046 

𝜶( وللقيم الاولية 4يتضح من الجدول )             = 𝟓 , 𝜷 = متوسط مربعات رومعيا 𝑴𝑺𝑬من خلال المقارنة بمقياس متوسط مربعات الخطأ  𝟑

 كما يلي :  عند احجام العينات المفترضة  𝑴𝑨𝑷𝑬الخطأ النسبي المطلق 

  عند حجم عينة 𝒏 =  .قدرة بطـــــــريقة بيز الضبابيةاتضح ان مقدر المعولية الضبابية  الافضل عند المعلمات الم 𝟏𝟎

  عند حجم عينة 𝒏 =  . طـــــــريقة بيز الضــــــبابيةاتضح ان مقدر المعولية الضبابية  الافضل عند المعلمات المقدرة ب 𝟓𝟎
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  عند حجم عينة 𝒏 = �̃� اتضح ان مقدر المعولية الضبابية  𝟏𝟓𝟎 = 𝟎. لمقدرة بطــــريقة هو الافضل عند المعلمات ا 𝟔𝟖𝟏𝟗𝟐𝟑

 .الضبابية بيز

𝒏عند حجم عينة   ة الضبابي بيزالمقدرة بطريقة يتضح من ذلك ان افضل قيمة تقديرية للمعولية الضبابية  = , حيث نلحظ ان القيم  𝟓𝟎

 .التقديرية للمعلمات متوافقة مع القيم الافتراضية وكذلك المعولية الضبابية المقدرة متوافقة ً مع المعولية الافتراضية

                    الاستنتاجات .4

بحيث المعولية  50نة عند حجم عي   . تفوقت طريقة بيز على طريقة العزوم في تقدير دالة المعوليةالضبابية لتوزيع معكوس كاما 1

 .MAPEواقل متوسط خطأ نسبي  MSEالضبابية المقدرة بطريقة بيز تعطي أقل متوسط مربعات خطأ 

 .عند العينات الصغيرةالمعولية لتوزيع معكوس كاما عدم ملائمة طريقة العزوم في تقدير دالة. 2

 . ان المعولية الضبابية المقدرة بطريقة بيز متوافقة جداً مع المعولية الافتراضية.3

  التوصيات. 5 

 البيانات حالة في اتالقياس في ادق نتائج يعطي لانه مختلفة انتماء دوال باستعمال الضبابي المنطق استعمال في بالتوسع نوصي  .1

 .α-القطع مجموعة عن طريقو الضبابية

 .وغيرها اللوجيستي او الاسي أو ويبل توزيع مثل اخرى لتوزيعات الضبابية للبيانات التقدير طرائق استعمال.2

 الاصغر لبعدا وطريقة الصغرى المربعات طريقة مثل للتقدير ضبابية البيانات حالة في وحديثة تقليدية اخرى طرائق استعمال.3

 . وطريقة جاك نايف
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