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ABSTRACT 

This study seeking to identify the relationship between the quality level of auditing evidence and the 

effectiveness of accounting information system. Study based on main hypothesis that state diagnosing and 

analyzing the most important factors that can effect on quality level of audit evidence that are collected before 

starting the tasks of audit engagement can reflect in a number of results, including obtaining high quality 

evidence that contributes to facilitating the task of judgment the effectiveness accounting information system and 

the outputs it produces for the audited entities. in order to reach the objectives of the study and test its 

hypotheses, a questionnaire was formulated by the researcher and distributed to sample of the study (107 

respondents) represented by a group of external auditors serving in audit offices in the Republic of Iraq, then 

collect and analyze data using a set of statistical methods and tools, and discuss the results that has been 

achieved. 

The study reached a number of conclusions, the most important of which is that one of the most important 

factors that can affect the quality of the audit evidence that is collected is the level of knowledge and the 

accumulation of experience for the external auditor who is responsible for collecting such evidence at the 

academic and professional level, as the impact of this factor on the task of distinguishing useful from non-useful 

evidence in process of judging the fairness of the financial statements. 

Keywords:  Quality Level of Audit Evidence, Accounting Information System AIS , External Auditor , 

Financial Statement , Business Entities.  
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Structure of The Study 

1.1.Study Problem 

The problem of the study is that despite the significant role that audit evidence plays in facilitating the 

tasks of the external auditor in judging the credibility and fairness of the outputs of the accounting 

information system represented by the financial statements that are audited, on the other hand, the 

external auditor is required to observe accuracy in the process of collecting and selecting such 

evidence,  by diagnosing a group of factors that have a direct impact on the quality level of evidence 

collected, including accumulation knowledge and experience in audit profession, sources of evidence 

and the quality of the internal control system for the audited entity. 

The problem of study can be embodied through the following questions, which represent the most 

important factors that affect the quality of the audit evidence collected: 

 Does the highest degree in knowledge and experience for the external auditor at the academic 

and professional level contribute to facilitating the process of distinguishing useful evidence from those 

that are not useful for the purposes of professional judgment? 

 Does the evidence that obtained from external sources more reliable (more convincing) and less 

volume than those that can be obtained from internal sources to the audited entity? 

 Does the efficient and distinguished internal control system able to reduce the time, effort and 

cost in the process of collecting evidence by the external auditor by applying the cost-benefit trait, in a 

manner that the cost of collecting such evidence does not exceed the benefits derived from it? 

1.2. Study Hypothesis 

The study is based on a main hypothesis that state “diagnosing and analyzing the most important 

factors that can effect on quality level of audit evidence that are collected before starting the tasks of 

audit engagement can reflect in a number of results, including obtaining high quality evidence that 

contributes to facilitating the task of judgment the effectiveness accounting information system and its 

output for the audited entities”. 

From the main hypothesis the following subsidiary hypotheses can be derived: 

 H1There is a significant statistical correlation between the practice of diagnosing factors 

affecting the quality level of audit evidence and the effectiveness of the accounting information system. 

 H2 There is a significant statistical influence of the practice of diagnosing factors affecting the 

quality level of audit evidence on the effectiveness of the accounting information system. 
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1.3.Objectives of the Study  

The study aim to reach the following objectives: 

 Formulating a conceptual framework dealing with the term of audit evidence and one of the most 

important accounting literatures that has increased significantly in recent times represented by the 

accounting information system. 

 Identifying of the most important factors that can affect the quality level of audit evidence that is 

collected before starting the tasks of audit engagement. 

 Clarifying the role that can play by distinguished audit evidence in judging the effectiveness of the 

accounting information system for the entities subject to audit and defining the nature of the 

relationship between them. 

 

1.4.The Importance of Study 

The study derives its importance from the importance of its variables that deals with, represented by 

audit evidence that considered the essence of audit profession as directly related to the task of judging 

the fairness of the financial statements and the extent of the success of the auditing practice. Also 

derives its importance by addressing one of the most important concepts related to information 

technology and accounting technology that is the accounting information system, which represents the 

outcome of the entity subject to audit, through which it can enhance confidence from the view of 

beneficiaries and reduce the audit expectations gap to the least possible level. 

1.5.Study Methodology 

the study adopted the deductive research approach to formulating , defining the paragraphs and 

chapters of the study and buildings their hypotheses, the descriptive analytical approach in diagnosing 

the nature of the relationship between quality of audit evidence (independent variable) and the 

effectiveness of accounting information system (dependent variable) through the analytical study that 

was conducted on a group of external auditors that serving in the auditing offices,  then the inductive 

research approach to test the validity of the hypotheses and discuss the results of relationship between 

variables. 

 

1.6.Means & Sources Of Study 

The study relied on the following sources: 

 Text books in English & Arabic language. 



 Warith Scientific Journal 
 

4                                                        ISSN: 2618-0278   Vol. 5No. 13 March 2023 
 
 

 Theses and dissertations that related to academic and professional studies at the local and global 

levels. 

 Academic manuscripts and articles published in Scientific journals, local and international 

conferences & symposiums 

 Internet sources. 

1.7.Study Model 

Depending on the main research problem and hypothesis, a study diagram was formulated, that 

describes the nature of the relationship between the study variables (independent variable) represented 

by the quality of audit evidence and (dependent variable) represented by effectiveness of accounting 

information system. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figure 1.1. Study Model 

Source (Prepared by the researcher based on study literature) 

 

2.Literature Review 

This section presenting the effort of authors and scholars that are related to the variables of study. For  

this reason, the current study variables are listed in the following subheadings: 
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2.1. The Concept and Type of Audit Evidence 

The auditor usually form his opinion depending on the process of obtaining and collecting sufficient 

and appropriate evidence, which enables him to formulating a conclusion whether the financial 

statements of an business  accurate , fair and away from any sort of fraud. 

Hence, we can identify the term of audit evidence as “ is comprehensive information collected by an 

auditor or certified public accountant (CPA) it’s necessary in practicing of judgment on the fairness of 

financial statement for entity audited , its quality rely upon the quantity of such evidence and audit 

scope ”. (Greg Shields  , 2020: p.40) 

While (AL -Jamal ,  Jihan A. , 2014: p.15) considered audit evidence as “ a set of documents and other 

source that obtain by external auditor depending on a mix of examinations of company internal control 

and financial transactions in order to support the final opinion of auditor about the correctness of 

financial position and accounting reports for entity subject to audit”.    

From above, the author define the term of Audit Evidence as “a correlated group of financial and non-

financial paper that obtain by an auditor in cooperation with internal audit staff for the purpose of 

formulating audit report with high quality in a manner helps in strengthen the governance polices in 

interest of third party in protecting financial transaction from any form of theft or manipulating” 

The table below summarizing the main types of audit evidence:  

 

 

Table 2.1. The Type of Audit Evidence  

Inspection of 

document 

This process can be used by auditor to examine the existence of financial 

and non-financial transaction. 

Inspection of 

tangible assets 

This process include a set of procedures to examine some assets and their 

conditions like examine motor vehicle, auditors may request to verify if it’s 

still working or not. 

Observation 
This is the process of seen the company’s staff achieving a particular control 

procedure. 

Inquiry Include process of asking the employees within company audited some 

https://www.toppr.com/guides/accountancy/financial-statements/an-introduction-to-financial-statements/
https://www.toppr.com/guides/accountancy/financial-statements/an-introduction-to-financial-statements/
https://www.amazon.com/Greg-Shields/e/B002BOHU5Q/ref=dp_byline_cont_book_1
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question in written or oral form. 

Confirmation 
This process includes obtaining some information from third party as bank 

statement that obtains directly from company’s bank. 

Recalculation 
This process contains some mathematical calculation related to particular 

document in order to assurance the accuracy such document. 

Analytical 

procedures 

This process include relationship both financial and non-financial data, 

evaluation of trends, ratios. 

Source: prepared by author depending on (https://assignmentpoint.com/auditing-evidence-definition-

characteristics/ ) 

 

2.2.Sufficiency and Reliability of Auditing Evidence 

Sufficiency of audit evidence is considered as a main tool of identifying and measuring the quality of 

evidence. Before auditors could start to judge the financial statements as a whole or any part, they need 

to make some assurance about the evidence they obtain whether is sufficient enough with appropriate 

quality to conclude. Audit evidence is sufficient when they are presented in adequate quantity. For 

example, if an auditor was given just one bank statement of a company, it would not be enough to 

make any conclusions on the financial standing of that company. So, an auditor applies different audit 

procedures to obtain sufficient audit evidence like observation and analytical producers. (Seokyoun H. , 

2020 : p. 372). 

Evidence obtained by the auditor also required to owns the trait of reliability, because all evidence is 

persuasive rather than conclusive, and we cannot consider such evidence completely trusted for 

formulating a final auditor opinion. Reliability seeks to determine whether or not the any document can 

be trusted and counted on for forming an opinion. (AL -Jamal ,  Jihan A. , 2014: p.23) 

In addition to qualities that mentioned above, the source of obtain evidence plays critical role in 

determination the quality of such evidence.  

The table below determines the impact of the sources of obtaining audit evidence on the quality level of 

that evidences. 

 

 

 

 

https://assignmentpoint.com/auditing-evidence-definition-characteristics/
https://assignmentpoint.com/auditing-evidence-definition-characteristics/
https://www.toppr.com/guides/accounting-and-auditing/audit-auditors-under-companies-act/power-and-duties-of-auditors/
https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorRaw=Hwang%2C+Seokyoun
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Table 2.2. The Sources and Quality of Audit Evidence   

Sources  of 

Evidence 
                           Quality level  of Audit Evidence 

Auditors 

Evidence obtained directly by auditors, through direct Inquiry, analytical 

procedures, Recalculation and confirmation is more accurate than those 

obtained indirectly. 

External Source  
Evidence obtained from an external source is more reliable more than 

internal due to its objectivity to third parties. 

Internal 

Source 

Evidence that depends on an effective internal control more useful than 

from internal control that contains many weak points. 

Written Evidence  
Written data in the form of the document is more truthful than the oral form 

of data. 

Original 

Document  
Original document is more relevant than those of the copy one. 

Source: prepared by author depending on (Greg Shields  , 2020: p.53 ) 

 

2.3.The Concept of Accounting Information System 

Accounting information systems can be define as “an integrated group of individuals, equipment and 

documents that interact with each other within a specific framework, according to a set of instructions 

and procedures, in order to process data and transform it through operational processes into useful 

accounting information that meets the needs of the different users”. (Marshall B. Romney & Paul J. 

Steinbart, 2021, p.78) 

It also can be define as “a process of capturing, processing and storage of accounting data by adopting 

a computer-based method for tracking accounting activity in conjunction with information technology 

that used by internal users in order to report information to investors, creditors, and government”. 

(Debian, M., & Abdul-Latif, N. , 2015: p.111) 

While (Abu Lehiya, 2015: pp. 24-25), define the term of accounting information system through the 

following indicators: 

 The system consists of a set of physical and moral parts. 

  Each system has a specific goal that it seeks to achieve. 

https://www.amazon.com/Greg-Shields/e/B002BOHU5Q/ref=dp_byline_cont_book_1
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 Each system has a enormous set of policies and procedures that interact with other parts to 

achieve the desired goal of the system. 

  The system mainly consists of three basic phase: inputs, processing, and outputs. 

 Each system has a specific framework and each system has an internal and external surrounding 

environment. 

  All systems have the main objective of presenting information to decision makers at the 

appropriate time to make the best decisions, whether these users are internal or external. 

Therefore, it can be said that the accounting information system mainly performs several main 

functions, which are as follows :( Mutee', Yasser S. , 2007: p. 62). 

 Collecting and saving data related to the organization's activities in efficiently and effectively 

way. 

 Processing, sorting, classification and summarization of financial and non-financial data. 

 Providing useful accounting information to decision makers. 

From the definitions that mentioned above, the author define AIS as following “An integrated and 

comprehensive set of data, human and financial resources, programs, and devices that interact with 

each other within a certain framework of directives, standards and guidelines to produce and deliver 

accurate, efficient and timely accounting information to decision makers inside or outside the business 

entity to help them make the best decisions”.  

2.4.The Components of an accounting information system 

The accounting information system, as part of a unified set of information systems, treated as tangible 

physical system like other systems. So, the most important components of the accounting information 

system can be presented as follows: (Debian, M., & Abdul-Latif, N. , 2015: p.127) 

1- Processing Unit: It is the physical tools through which raw data is converted into useful accounting 

information. This process may be done either by electronic computer or manually. 

2-  Database: It contains all the data that has been saved, whether on magnetic disks and cylinders, or 

through accounting records. 

3- Procedures and Instructions: It is a series of instructions that follow the steps of processing raw data 

within the system and are accomplished either electronically or manually. 

4- Units of Data entry and Data exit: They are the means used in saving and retrieving data and 

information, whether they are stored automatically or manually. 
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5- Other resources: These are the cost of the initial investment, the fixed assets that set up the system, and 

human resources (accountants, IT designer involved in designing the accounting information system). 

 

2.5.Characteristics and Factors Affecting The Accounting Information System 

There are several characteristics of the accounting information system must possess, the most important 

of which can be summarized as follows: (Al-Mousawi, Ali F., 2016: p.31) 

1- Effectiveness: It means meeting all the needs of the interested users to make the best decisions in a 

timely manner. 

2- Efficiency: It means the optimal use of resources. 

3- Reliability: It means the extent to which the credibility of the information provided by the system is 

relied upon. 

4- Relevance: It means the extent to which the information is related to the desired objectives of the 

system. 

5- Simplicity: It means ease of use, processing and avoid complexity in all procedures to solve any 

problems that may occur. 

6- Flexibility: the system's ability to deal with all circumstances that may occur inside or outside the 

system. 

7-  Monitoring: It means the ability of the administration to monitor the functioning of the system and 

take the best corrective decisions. 

8- Comprehensiveness: It means that, the information (outputs) meet all the objectives to be achieved. 

With regard to the factors influencing the accounting information system, (Marshall B. Romney & Paul 

J. Steinbart, 2021, p.90) identified three main factors that significantly affect the accounting 

information system, which are: Organization strategy, information technology and organization culture, 

As the technological evolution have a direct impact on changing the duties and design of the 

information system, as the appearing of the electronic computer led to a significant change in the work 

of the system as a whole. The process of data and information recording became through electronic 

programs, which provided many benefits to business organizations. On the other hand, the organization 

has the task of understanding this modern strategy to keep pace with developments and how to apply it 

to the practical reality. Therefore, it can be said that these three factors have an impact on the 

accounting information system and this system has an impact on these factors, meaning there is a 

reciprocal relationship between them. 
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3. Research Methodology 

To achieve the study goals and test its key hypothesis , the researcher designs and adopts a survey for 

this analysis by creating a questionnaire that includes a set of questions aimed at the respondents to 

develop, appropriate data and properly analyze it. it involves a collection of questions that fit the 

respondents' expectations and opinions. The sampling method used in this study is simple random 

sampling as there is no distinction between employers within the company; the selected population of 

this study consists of 107(external auditors) who working in auditing offices in the republic of Iraq and 

they have the same opportunity to participate in this process. In terms of the questionnaire structure, it 

consists of two parts, the first section include demographic data for respondents while the second 

section relates to studying and analyzing the data of the study and examining, testing its main 

hypotheses. 

To get specific answers, all questions were better listed and explained to the respondents in full. The 

questionnaire consisted of 50 questions from which the external auditor is required to choose the option 

to be deemed acceptable by using the 5-likert scale to tick appropriately. Only the 107 completely 

completed out of 120 questionnaires given, and only used for data processing. The questionnaire was 

submitted, and subsequently collected electronically on time by implementing the Google form 

application. 

3.1. Demographic data for respondents 

This section of the analysis offers general knowledge on the respondents. The key information 

includes; gender, educational qualification level, years of work experience and professional jobs. 

Table.3.1. Public Information of Respondents.  

Data Frequency Percentage 

Gender   

Male 79 73.8 % 

Female 28 26.2% 

Total  107 100% 

Qualification   

B.Sc. 12 11.2% 

Higher diploma 5 4.7% 

M.Sc. 28 26.2% 
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Ph.D. 62 57.9% 

 107 100% 

Scientific Specialization   

Accounting 19 17.8 % 

Accounting and financial control 3 2.8% 

Accounting and Auditing 8 7.5% 

Chartered Accounting 75 70.1% 

Banking and Financial Sciences 1 0.9% 

Business Administration 1 0.9% 

 107 100% 

Working Experience   

Below 5 years 17 15.9 % 

5 - 10 years 18 16.8  %  

11 - 20 years 26 24.3  %  

20 years & above 46 43% 

 107 100% 

Professional job.   

Licensed Chartered Accountant 98 91.6% 

Unlicensed Chartered Accountant 9 8.4% 

 107 100% 
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Figure 3.1. Scientific Specialization & Qualification of Selected Sample 

Source (Prepared by the researcher based on data presented) 

 

3.2. Testing of Hypothesis and Results 

This part include the testing of hypothesis of study, a particular statistical method was used by the 

researcher to summarize, analyze and testing relationships between study variables as simple linear  

Correlation and simple linear regression. 

 

 

One – sample t-test 

One – sample t-test is the test of the arithmetic mean with the hypothetical mean. The test compares the 

arithmetic mean with the hypothetical mean. If the arithmetic mean is bigger than the hypothetical 

mean, this means that the moral degree is in favor of the arithmetic mean, that is, the application of the 

section is positive, but if the arithmetic mean is smaller than the hypothetical mean, this means that 

moral degree is in favor of the hypothetical mean, that is, the application of the section is in the 

negative way, i.e. the reverse. 
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Table.3.2. One – Sample T-Test & Arithmetic Mean 

 
arithmetic 

mean 

standard 

deviation  

 

T-

Distribution 

Table 

indication 

Examination and testing 

of the degree of compliance 

with the application of the 

international standard of 

evidence. 

3.92 0.49 19.39 positive 

Examination and testing 

of factors affecting the 

appropriateness and 

sufficiency of audit evidence. 

4.01 0.48 21.94 positive 

Examination and testing 

of the degree of relevance of 

the evidence collected. 

4.05 0.47 23.39 positive 

Examination and testing 

of the effectiveness of the 

accounting information 

system. 

3.97 0.52 19.26 positive 

Testing of hypothesis 1  

 H0 There is no a significant statistical correlation between the practice of diagnosing factors 

affecting the quality level of audit evidence and the effectiveness of the accounting information system. 

 H1 There is a significant statistical correlation between the practice of diagnosing factors 

affecting the quality level of audit evidence and the effectiveness of the accounting information system. 

Table.3.3. Testing Statistical Correlation Of Study Variables 

Correlation 

coefficient value 

Correlation 

test via t-test 

value 

Degrees of 

freedom in t-

test 

T-Distribution 

Table 
indication 

0.75 11.62 105 1.97 
There is a 

direct correlation 

 

https://en.wikipedia.org/wiki/Standard_deviation
https://en.wikipedia.org/wiki/Standard_deviation
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From the table above, it is noted that The Correlation test via t-test value was (11.62) that is bigger than 

its tabulated value at the level of significance (0.05) and a degree of freedom in t-test (105), which is 

(1.97). This indicates the rejection of the null hypothesis and acceptance of the alternative hypothesis 

that states “There is a significant statistical correlation between the practice of diagnosing factors 

affecting the quality level of audit evidence and the effectiveness of the accounting information 

system”. 

Testing of hypothesis 2 

 H0 There is no a significant statistical influence of the practice of diagnosing factors affecting 

the quality level of audit evidence on the effectiveness of the accounting information system. 

 H2 There is a significant statistical influence of the practice of diagnosing factors affecting the 

quality level of audit evidence on the effectiveness of the accounting information system. 

Table.3.4. Testing Statistical Influence of Study Variables 

Constant 

value 

beta 

coefficien

t value 

R Square 

R2 

F 

val

ue 

Degree

s of 

freedom 

F - 

Distribution 

Table

s 

 

indication 

1.11 0.74 0.56 133.22 105 3.96 
there's 

influence 

 

From the table above, it is noted that F value (133.22) that is bigger than F - Distribution Tables at the 

level of significance (0.05) and a degree of freedom (105), which is (3.96). This indicates the rejection 

of the null hypothesis and acceptance of the alternative hypothesis that states “There is a significant 

statistical influence of the practice of diagnosing factors affecting the quality level of audit evidence on 

the effectiveness of the accounting information system”. 

through the results of correlation and regression, in which all the sub-hypotheses were examined and 

accepted, as well as the results of the one sample t-test, all of which were also accepted in a positive 

way, we conclude from that the proof of the main hypothesis, which states:” “diagnosing and analyzing 

the most important factors that can effect on quality level of audit evidence that are collected before 

starting the tasks of audit engagement can reflect in a number of results, including obtaining high 

http://socr.ucla.edu/htmls/dist/Fisher_Distribution.html
http://socr.ucla.edu/htmls/dist/Fisher_Distribution.html
http://socr.ucla.edu/htmls/dist/Fisher_Distribution.html
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quality evidence that contributes to facilitating the task of judgment the effectiveness accounting 

information system and its output for the audited entities”. 

4.Conclusions & Recommendations 

Based on the findings of this analysis the researcher made the following conclusions: 

1. One of the most important factors that can affect the quality of the audit evidence that is 

collected is the level of knowledge and the accumulation of experience for the external auditor who is 

responsible for collecting such evidence at the academic and professional level, as the impact of this 

factor on the task of distinguishing useful from non-useful evidence in process of judging the fairness 

of the financial statements. 

2. The quality level of audit evidence is greatly affected by the source of obtaining that evidence. 

It can be said that the evidence that can be obtained from external sources is more accurate and fair 

than other can be obtain internally from the entity audited. 

3. The strict and effective internal control system for the entities subject to audit needs less 

evidence in terms of cost, volume and effort, compared to the incoherent internal control system and 

this factor reflected positively on the quality level of evidence and on the effectiveness of the 

accounting system for those entities. 

4. The adoption of technological applications and tools in accounting and auditing is considered as 

one of the critical factors that can affect the task of the external auditor in the process of collecting 

evidence of high quality, as these techniques can be used in many procedures followed in collecting 

such evidence, especially with regard to analytical procedures and examination of tangible assets. 

5. The characteristic of the sufficiency and reliability of the evidence that is collected does not 

mean that such evidence has the absolute accuracy in judging the fairness and credibility of the 

financial statements, because as such evidence may lack the feature of appropriateness in terms of the 

degree of its relation with the information to be audited or the feature of understandability in terms of 

the complexity level of evidence that collected in a way that is reflected in the quality level of the 

auditor’s final report. 
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Adopting international auditing standards to improve the  : audit 

profession in government institutions 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Abstract  

 The research aims to provide a theoretical framework on international auditing standards. The impact 

of international auditing standards on the audit profession in Iraq.  Keeping abreast of the most 

important developments that occurred in international auditing standards and the organizations that 

issued them.  

 The deductive and inductive approach was adopted and a questionnaire was designed and distributed 

to employees at the University of Al-Muthanna for the purpose of reaching acceptable results that lead 

to achieving the objectives of the research and proving its hypotheses.  The function of the audit 

profession has evolved in line with these changes and to meet its needs, as it has become an 

independent objective advisory function that contributes to enhancing the effectiveness of managing 

the economic unit and achieving its goals by improving the performance of its operations and 

imposing control over them, through the role played by the internal auditor as an advisor to the senior 

management.  Therefore, the researcher recommends subjecting the internal control system in the 

economic unit on an ongoing basis to monitoring and evaluation through the presence of efficient 

internal auditing devices capable of taking on the tasks of examining the efficiency and effectiveness 

of the internal control system in it to face the developments and changes that accompany the 

implementation of the operations of the economic unit and to submit proposals that aim to achieve the 

benefit of the work. 

1.Introduction 

Today's business world is witnessing several changes and developments in various 

technological, economic and social fields, as well as the steady trend of globalization in these 

areas and the necessary need to facilitate, protect and preserve capital that moves between the 

economies of different countries. As accounting is the language of business, it has played - 

and must play - an important role in unifying the procedures and processing of financial data 
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for companies operating in different countries, and this was reflected in the issuance and 

development of international accounting standards by the International Accounting Standards 

Committee (IASC), and in the same direction, the International Audit Applications 

Committee (IAPC) of the International Federation of Accountants (IFAC) has issued many 

international auditing standards that regulate the audit profession, so this study will shed light 

on the factors affecting the application of international auditing standards in Iraq, whether 

these factors are internal (the internal environment of the organization) or External factors 

(the external environment of the organization), and the procedures followed in the 

performance of the audit profession for operations in the economic unit are carried out by the 

internal auditors following the steps of a fixed audit program or manual prepared according to 

the experience of the economic unit that is customarily used in the economic unit, and when a 

specific case appears that no Within this guide, the internal auditor uses personal judgments 

and accumulated practical experience, and this often leads to the creation of jurisprudence 

and difference in remuneration. Disagreements between internal auditors that generate 

inaccuracies and low confidence in the results of the audit profession. 

Auditing accounts in government institutions is a profession governed by certain principles, 

rules and standards, and this profession becomes more complex from one period to another as 

a result of the complexity of business and financial, tax and legal problems, which has 

prompted many countries to pay attention to auditing standards in recent years and to use 

them to practice auditing, improve performance, and achieve a great deal. From compatibility 

in the personal judgments of auditors and working to raise the level of auditors’ performance 

with a high degree of efficiency and effectiveness, the bodies in different countries sought to 

overcome the differences in the practice of accounting auditing between countries, and at the 

forefront of these bodies was the International Federation of Accountants represented by the 

International Audit Committee, which issued many guidelines Whether with regard to the 

auditors or the development of frameworks for auditing steps and procedures that work to 

standardize practices represented in international auditing standards, and for the purpose of 

familiarity with the various aspects of the subject, this research was divided into five sections. 

International and the third topic, it dealt with the theoretical framework of the audit and the 

third topic After that, I was concerned with the practical aspect of the research, then the study 

came out with a set of conclusions and recommendations in the fifth topic. 

The first topic 

2:Research Methodology 

The research methodology is the first step that clarifies the scientific path of the research, as 

it will present the research problem that gave light in doing this research, then the goal that it 

seeks to achieve, and then the importance of the research, as well as the research hypothesis 

that will be clarified at the end of the research, and its limits The temporal and spatial sources 

of information that the researcher relied on in the investigation and presentation of the 

research information as follows: 

2-1: research problem:  
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The problem of the research is that the procedures of the audit profession in Iraq are weak 

and not fully in line with international auditing standards, on the one hand and on the other 

hand, a statement of the most important changes that have occurred in international auditing 

standards and what are the reasons behind these changes and may eventually cause the loss of 

accounting protection as a result of non-accreditation Modern auditing standards that keep 

pace with accounting developments, making them unable to meet contemporary 

requirements, and the research problem emerges in the following question: 

Will the adoption of international auditing standards improve the audit profession in 

government institutions? 

2-2: Research objectives: 

The research aims to achieve the following: 

1 . Providing a theoretical framework on international auditing standards. 

2 . Statement of the impact of international auditing standards on the audit profession in Iraq. 

3 . Keeping abreast of the most important developments that occurred in international auditing 

standards and the organizations that issued them. 

 

2-3: importance of research: 

The importance of the study comes from the increasing importance of the topic of 

international auditing standards globally, which is witnessing increasing interest by academic 

and professional bodies. direction. And clarifying the ways to overcome the factors that 

hinder these standards and to strengthen and support the factors that facilitate their 

application. 

 2-4: Research Hypothesis: 

 The research is based on a basic premise as follows: that the adoption of international 

auditing standards will lead to the improvement of the audit profession in government 

institutions. The following hypotheses are derived from this hypothesis: 

 The laws, legislation, and principles that regulate government accounting in government 

institutions are sufficient to ensure good practice of international auditing standards 

 Audited accounting information in accordance with international auditing standards 

provides feedback that improves the decision-making process. 

 The existence of international auditing standards for which the auditor is obliged to be 

guided when performing the audit profession. 

2-5: Limits of the search: 
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 Spatial boundaries: Al-Muthanna University was chosen. 

 Time limits: The year 2020 AD was chosen. 

 2-6: Research community and sample: 

The University of Al-Muthanna was chosen as a research community and the auditors were 

selected as a random sample for the purpose of conducting the research. 

 2-7: Research Methodology: 

The researcher used the descriptive approach in dealing with the research problem and 

proving its hypotheses on the theoretical side to achieve the objectives of the research and 

relying on a set of research tools for the purpose of completing the requirements of the 

theoretical and field side of the research. 

2-8: Techniques collecting data and information: 

Reliance was placed on books, letters, theses, research and periodicals obtained from libraries 

as well as the Internet. On the practical side, a questionnaire was designed for the purpose of 

distributing it to the individuals, the research sample, and then analyzing it and reaching 

acceptable results. 

2-9: search form: 

 

Research form prepared by the researcher 

The second topic 

What are international auditing standards? 

3: The concept and nature of auditing standards 

The audit standards are a measure of professional performance, which is the model used in 

judging the quality of the work performed by the auditor (Sobh, 2006: 33). in evaluating audit 

international 
auditing 

standards

audit 
profession
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results. (Al-Gawhar, 1999: 30) Since standards are the basis for measuring performance for 

individuals and organizations, the standard is a desirable goal and required to be achieved, or 

it is a pattern that arises by custom or by public acceptance or is established through 

scientific, professional, governmental, or legislative authority, and that setting up The 

standard aims to create a basic basis for work that guides a group of people within the scope 

of their work conditions (Bameshmos, 2003: 30) 

One of the most important basic components of any developed profession is the necessity of 

having certain standards or levels of performance that are recognized among the practitioners 

of this profession who work in its light and follow its guidance in all stages of work. 16) 

Where auditing standards are the guide for practitioners of this profession, the judiciary and 

the courts, in addition to that they prepare the guide for students and teachers of the science 

of auditing (Mahmoud, 2002: 12). In view of the importance of the profession of auditing, 

especially in giving more credibility to the accounting data, it has begun to think seriously 

about providing written rules and principles of practice for this profession so that it is easy to 

refer to them and abide by its provisions instead of what was customary and thus reduced the 

jurisprudence in this field and thus emerged the auditing standards, which It can be defined 

as: “the patterns that the auditor should follow in the performance of his task and that are 

logically deduced from the assumptions and concepts that support them” (Thomas and 

Henke, 1989: 52 (.  

3-1 : The emergence and development of auditing profession standards 

Whatever the consensus or difference between historians about the emergence and 

development of the audit profession over time, but it is possible to define the concept and 

methodology of the modern audit profession, which was its beginnings in 1941 with the 

establishment of the Institute of Internal Auditors in Florida - America IIA, and with it and 

with its development, the concepts, methodology and mechanisms of the audit profession 

began to become clear, and he began to feel Internal auditors with a decent professional level 

(Sobh, 2007: 104.) 

The Institute of Internal Auditors (IIA) is recognized around the world and is the leader and 

career guide for internal auditors in the areas of ratings, education, research and practice 

evidence for internal auditing. 

In this direction, the Institute in 1974 formed committees to study and propose an integrated 

framework for the professional performance standards of internal auditing. In 1977, the 

committees completed their work and submitted a report on the results of their study. The 

report included multiple criteria for the development of the audit profession and its 

professional performance (Al-Gawhar, 1995: 15). (Khalaf, 2004: 21). 

The Institute of Internal Auditors (IIA) has set five general standards for the IIA Practice 

Standards in 1993, which are: (The Arab Society of Certified Accountants, 2001: 231) 
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Table No. (1) 

 الموضوع رقم المعيار

 Independece الاستقلال 100

 Professional Proficiency المهارة المهنية 200

 Scope of Work نطاق العمل 300

 Preformance of Audit Work اداء عمل التدقيق 400

قسم مهنة التدقيق ادارة 500  Management of the Internal Auditing 

Department 

In 1999, the Institute's Board of Directors reached a new professional framework 

New Professional Practices Framework As part of this framework, new audit standards were 

developed, effective from January 1, 2002, after which revision and amendments were made, 

effective from January 1, 2007. Under the priority of internal audit, primary and secondary 

divisions were placed under the two headings. the following two main ones: (Sobh, 2007: 

108) 

A- Standards for traits 

New general attributes and job performance standards in 2001. 

B- Standards for application and implementation Compliance with performance standards 

These attributes are described in adjectives that describe an internal rating, and the attributes 

of internal standards of quality/can describe these qualities in general attributes. Performs 

audit work in the audit work in the way of internal and advisory activity that is used by 

internal auditors. The following tables show, the following table shows the following table, 

the following table shows the following table, the following table shows the following table: 

Table (2( International Standards for the Professional Practice of Internal Auditing 

adjective criteria 

 

Standard No. Summary of the content of the 

standard 

* Objectives, Powers and 

Responsibilities of Internal 

Audit 

1000 The purpose, authority (authority) 

and responsibility of the internal 

audit activity must be formally 

defined and clarified 

Independence and 

objectivity 

1100  

The independence of the 

company (administrative) 

1110  

- Objectivity of individuals 1120  

Damage to independence or 

objectivity 

1130  

* Rehabilitation and 

professional care 

1200 Audits must be carried out 

efficiently and with professional 

care. 

- Vocational qualification 1210  

- professional care 1220  
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Continuing professional 

qualification 

123  

* Quality improvement and 

assurance program 

1300 There must be continuous 

development and improvement of 

the audit program and attention to 

the quality of the performance of 

the internal audit activity. 

Quality / Quality 

Assessment Program 

1310  

Reporting a quality 

program 

1320  

Use of “Procedure” in 

accordance with 

“Standards” 

1330  

Disclosure of inconsistency 1340  

 

Implementation Standards Standard 

No. 

A summary of the content of 

the standard 

* Managing the internal audit 

activity 

2000 The audit manager must 

effectively manage the internal 

audit activity and pay 

attention to the planning 

phase to determine the 

priorities of the internal audit 

activity. 

- planning 2010  

- contact and consent 2020  

- Resource Management 2030  

- Policies and procedures 2040  

- coordination 2050  

Reporting to the board and senior 

management 

2060  

* work nature 2100 The internal audit activity 

must evaluate and contribute 

to improving the processes of 

governance, control and risk 

management to help 

management perform its work 

efficiently and effectively. 

- Risk Management 2110  

- settings 2120  

Governance (good governance) 2130  

* Commissioning planning (task) 2,200 Internal auditors must develop 

and document a plan for each 

engagement, including scope, 

timing, objectives, and 

resource allocations. 
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Planning considerations 2201  

Commissioning objectives 2210  

- Scope of commissioning 2220  

- Allocation of commissioning 

resources 

2230  

Commissioning work program 2240  

* Completion of the assignment 

(implementation of the audit 

assignment) 

2300 Internal auditors must analyze 

and document sufficient 

information in order to 

achieve the objectives of the 

engagement. 

- Specify information 2310  

Analysis and evaluation 2320  

Documentation of information 2330  

- Supervising the assignment 2340  

* Reporting of results (delivery of the 

report) 

2400 When preparing the report, 

internal auditors must 

communicate the results of the 

audit 

Communication Standard 2410  

- Quality of communication (quality 

of the report) 

2420  

Disclosure of mission and non-

conformance with standards 

2430  

Errors and omissions 2432  

- publish results 2440  

* Achievement control 2500 The audit manager must 

follow up on the 

implementation of the 

recommendations contained in 

the report. 

* Management of risk acceptance 

solution 

2600 The management’s 

responsibility for not taking 

the recommendations of the 

internal auditor and the risks 

that may ensue as a result, and 

the actions taken by the 

internal auditor in this case 

should be determined. 

 

The source is prepared by the researcher 

It is noted through the previous presentation of the internal auditing standards, the extent of 

the ambition of the Institute of Internal Auditors (IIA) to expand the concept, scope and 

organization of the internal audit profession. On the part of the institute itself. Under the five 

standards of internal audit, primary and secondary divisions fall under the following two 

main headings: (Sobh, 2007: 108) 
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A- Attribute Standards: Attribute standards are concerned with the attributes of companies 

and individuals, i.e. auditors who perform the services of the audit profession. They include 

standards category No. 1000 to 1999. 

B- Compliance Performance Standards are an expansion of the attributes standards, as they 

describe the nature of the audit profession services, as well as give a quality/quality standard 

through which the performance of those services and in general can be measured. It also 

describes the application of standards in certain types of auditing profession through the 

assurance and advisory activities carried out by internal auditors. The international auditing 

standards are also a homogeneous framework applicable to all international professional 

levels, which does not conflict with the generally accepted auditing standards and does not 

prevent any country from issuing its own auditing standards (Al-Hamid, 2007: 23) 

In March 2009, the International Auditing Standards Board announced the completion of its 

extended program, which lasted for 18 months, to comprehensively review international 

auditing standards in order to improve their clarity. Understanding, applying and facilitating 

their translation (International Standards for Quality Control, Auditing, Auditing, Other 

Assurance Operations and Related Services, 2010) 

3-2: Objectives of the audit standards 

International auditing standards are applied when auditing financial statements and when 

auditing information and related services. The main objective of issuing them is to find 

professional levels and guidelines for auditing accounts and related services that are 

universally applicable. It also aims to determine how the audit function is exercised. The 

standards also have at least two basic functions (mashed, 2017: 18): 

 •A tool for communication and clarification of the nature of audit requirements for various 

categories 

 •A means of evaluating professional performance after performing the audit. 

Thus, international auditing standards aim to increase the effectiveness of the auditor’s work, 

and its scope is wide, as it includes all services performed by the auditor, including 

examination, confirmation and related services. 

Fourth: The advantages offered by international auditing standards 

  

International auditing standards have many advantages and benefits for audit offices and for 

users of financial statements or accounting in general, which are as follows (Maharusha, 

2017: 18): 

For audit offices, which adopt standards, the main benefit is to facilitate the space for these 

offices to operate at the international level, which requires certain conditions provided by 
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international standards, and the adoption of standards by offices makes the demand for their 

shares more, especially by foreign investors. 

As for the users of financial statements, the advantages are to provide audit reports of high 

quality and comparable with other institutions in other countries. Also, the presence of these 

standards provides a minimum level of disclosure that helps users of financial statements in 

the process of making rational financial decisions, and audit reports prepared based on these 

standards are easier to understand and comprehend by foreign users of audit reports. 

As for the accounting and auditing profession, international standards help to advance the 

profession in terms of providing qualified accountants who are able to work according to 

these standards in most countries of the world, and it also helps to standardize many audit 

procedures and terminology related to accounting and auditing between different countries. 

The adoption of international standards also helps to advance the profession of accounting 

and auditing in countries that do not have accounting and auditing standards of their own. 

International standards are also characterized by the fact that they were developed based on 

the conditions and needs of most countries and were not directed to specific countries, and 

are characterized by their acceptance by many countries. The world, thus facilitating the 

comparison of audit reports based on them for institutions from different countries 

  

The third topic 

 Theoretical framework for checking 

 

4: The concept and definition of the audit profession 

The term “audit” is derived from the Latin word Audire, which means “to listen” because the 

accounts were recited to the auditor. The recording and auditing processes improved after 

organizing the accounts on the basis of the double method that was published in the book of 

the Italian scientist Luca Paciolo, which appeared in Venice in the fifteenth century in the 

year 1494 AD. (Juma, 2000: 7) 

The audit profession arose as an inevitable result of economic development and its launch 

from the field of individual projects to the world of large projects. The administration's urgent 

need to provide an important means to assist it in accomplishing its tasks played a major role 

in creating this type of audit within the units. With the increase in the size of those units and 

the degree of complexity in them, this led to an increase in interest in the audit profession as a 

major component of the unit's internal control. The audit in its simple sense is nothing more 

than a work carried out by individuals to ensure the correctness of the performance of the 

work of other individuals, and it must be performed in a manner that takes into account 

certain bases, and the audit is carried out in the light of those bases, and the person 

conducting the audit should be other than the person who carried out the implementation, and 

be He has a great deal of knowledge and awareness of the nature of the work and how to do it 
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so that he can judge the correctness of doing it, otherwise the need for scrutiny will be 

eliminated. (Osman, 1999: 11( 

4-1: Objectives of the audit profession 

The success of any activity depends on To define the goals accurately and clearly and 

determine the means to achieve the goals, taking into account the effectiveness, efficiency 

and economics. This applies to the activity of the audit profession as the activity of evaluating 

the systems and the activities of all the establishment Since the audit profession is carried out 

after the implementation of the accounting operations, the discovery of fraud and errors and 

the control of accounting data represents the main objective of the internal audit, i.e. 

Verification to ensure the integrity of records, accounting data, and the preservation of the 

assets of the facility. (The Arab Society of Certified Public Accountants, 2001: 228) The 

development of the audit profession has been accompanied by a remarkable development in 

its objectives, verification and examination, as well as the degree of reliance on the internal 

control system. The American Institute of Internal Auditors has identified the objectives of 

the audit profession as follows: (Othman, 1999: 131( 

1- Ensuring that the policies, plans and procedures established by the administration are 

implemented as they are without any deviation. 

2- Auditing and evaluating the efficiency and effectiveness of the financial and accounting 

control methods followed by the facility. 

3- Ensuring the availability of adequate protection for the assets of the facility against theft, 

embezzlement and extravagance. 

4- Verify the reliability of the accounting and statistical data installed in the books and 

records of the establishment. 

5- Performance evaluation at the level of responsibility centers. 

  

4-2: The difference between the internal auditor and the external auditor 

The ultimate goal of both the audit profession and the external audit after its development, is 

to raise the productive efficiency of the project and in different ways. (Nouri and Jawad, 

1985: 23) However, there are basic differences that distinguish each of them from the other, 

and this can be seen through Table (3), which presents a comparison between the internal 

auditor and the external auditor  :-  

Table (3( A general comparison between an internal auditor and an external auditor 

Subject matter internal auditor external auditor 
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the topic internal auditor external auditor 

functional 

relationship 

An employee of the company works 

full time and is part of the facility / or 

it can be an independent external 

company 

An independent contractor, who is 

not part of the company but is 

commissioned by the company, and 

is a recognized third party to 

perform external audit functions. 

comprehensiveness 

of work 

Review review of all operations and 

controls in all aspects of the company's 

financial and non-financial. 

Auditing financial statements, 

reviewing processes and controls in 

a sample manner. 

cheat Directly concerned with preventing or 

preventing fraud in all its forms in the 

activities subject to audit 

It is incidentally and indirectly 

concerned with preventing fraud, 

but it is directly concerned when 

fraud has a significant effect on the 

financial statements. 

independence Independent of the audit activities, but 

ready to respond to the needs of 

management. 

Completely independent of the 

management and the board of 

directors, in fact, as in the state of 

mind. 

work patrol Ongoing review of activities Periodic audit of records 

supporting the financial 

statements. 

appointment Appointed by the Chairman and/or the 

Board of Directors or the Audit 

Committee 

Assigned as Voted upon in the 

General Assembly 

Reports It gives periodic detailed reports 

showing effectiveness, efficiency, 

profitability and the extent of 

commitment in the application of what 

is prepared and planned, laws and 

regulations. 

It gives an opinion on the financial 

statements and their application of 

local and international accounting 

standards, laws and regulations 

Services They provide their services to the 

company by helping it achieve its 

goals, improve operational 

processes, manage risks, internal 

control, and governance processes. 

Submitting a report on the 

financial statements. 

Submit a letter to the 

administration on the internal 

control system. 

Any other reports required by laws 

and regulations. 

Source (Sobh, 2007: 84) 

5: Fields of the audit profession 

For the purpose of achieving the diverse objectives of the audit profession, which includes all 

activities, it is necessary to follow different forms and practices of the auditing profession. 

1- Financial audit: Financial audit means examining the internal control systems, data, 

documents, accounts and books of the project under audit, an organized critical examination 

with the intention of coming up with a neutral technical opinion about the fairness of the 

financial statements expressing the financial status of that project at the end of a known 

period of time and the fairness of its portrayal of the results of its work. of profit or loss for 
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that period, and it is the most common type of audit in use. An audit of the financial 

statements is conducted to determine whether the comprehensive financial statements 

conform to specific standards, and these standards are usually recognized accounting 

principles and according to the cash basic or according to any other accounting basis that 

suits the facility. The financial statements generally include: (Arens, Lubeck, 2002: 24( 

Statement of financial position 

Income statement 

Statement of cash flow 

List of notes attached with these Footnote lists 

                 

2 . Operational Audit: Operational audit is a test of the efficiency and effectiveness of the use 

of resources in the completed work for the purpose of improving performance in additional 

practices and procedures to study any specific case outside the scope of the audit process. The 

importance of this type of audit has increased in the past decade, as it has begun to be seen as 

an advisory to management rather than an audit process. (Othman, 1999: 139) 

3 . Management Audit After the administration increased its request for more appropriate 

information about the progress of its operations and the results associated with them than 

what is found in the financial statements and as a result of the growth of economic units and 

the increase in their size and competition between units, the need for a new type of modern 

control has emerged. Or it is directed towards the activities of the administration and 

evaluating its activities in the performance of plans, policies and procedures. Therefore, a 

new type of audit has emerged, which is the administrative audit, and it means (the audit of 

the administrative aspects of the project to ensure that the management is moving the project 

towards achieving the maximum benefit or possible return at the lowest possible cost) 

(Abdullah, 2000: 13). 

6: Duties of the Audit Committee 

The Board of Directors delegates the responsibility for effective financial supervision to the 

Audit Committee in order to assume control and supervision, whether with regard to the 

integrity of the aspects of internal control or the operations of the audit profession or external. 

A committee called the Audit Committee or the Audit Committee shall be formed from 

members of the facility’s board of directors and/or external consultants, provided that none of 

them has executive authority and that they are independent from management, and the 

number of committee members is not less than three, and that at least one Its members are 

experts in financial and accounting affairs. 

Among the most important tasks of the Audit Committee are the following (Sobh, 2007: 69): 
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1- Evaluating the efficiency of the financial manager and the key financial management 

personnel. 

2 -Studying the internal control system, its sufficiency and effectiveness, and preparing a 

written report on its opinion in this regard. 

3-Studying the financial statements before submitting them to the board of directors and 

making recommendations and expressing an opinion on them. 

4-Studying the accounting policies used and expressing an opinion on them. 

5 -Studying the audit plan with the External Auditor, making observations thereon, and 

following up the compatibility between the plan and the implementer. 

6- - Studying the observations and recommendations of the external auditor on the financial 

statements and giving an opinion on them. 

7- Evaluating the qualifications, performance and independence of the external auditor and 

proposing his fees. 

The fourth topic 

practical side 

preamble 

The mechanism of the audit profession process and its management in the economic unit, the 

research sample, can be summarized in the following: Based on the annual audit plan, the 

entity subject to audit is determined, which is called the audit or periodic inspection of 

branches and departments and perform special tasks according to work requirements or the 

requirements of higher management in addition to sudden inspections of branches the 

University . The field inspection process is carried out at the work site of the entity subject to 

the inspection, by issuing an order from the Department of Audit and Internal Control to form 

an inspection committee and assign them to audit the work of the departments affiliated with 

the Presidency and the colleges. that side. As for the desk audit process, it is a daily 

procedure through which statements and records are checked, checked, matched and verified. 

6-1: Describe the sample resolution 

This topic includes the analysis of the research variables at the level of the researched sample, 

based on the frequency distributions of the answers of the members of the research sample 

and their percentage to reach the arithmetic mean and the standard deviation for each 

paragraph of the questionnaire. Referred to the maximum value of the Likert scale (5) and is 

used to express the percentage of response or relative importance. Note that the standard 

hypothetical mean is (3), and the analysis of the paragraphs contained in the questionnaire for 

the research variables will be described through the responses of the researched sample in the 

light of the arithmetic mean, standard deviation, coefficient of variation and response ratios. 

The questionnaire included the following topics: 
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1- The first axis: it included general information about respondents on the paragraphs of the 

questionnaire, and it included the following (academic achievement, scientific specialization, 

length of service( 

2-The second axis: It included the following: 

 •International Auditing Standards: This variable was measured through (11 paragraphs( 

 •The audit profession: It was measured through (11 paragraphs) as well. Table No. (4) 

presents a detailed description of the research sample. 

 

Table (4( Research sample individuals according to academic achievement 

No. Certificate Number  ratio 

1 PhD - - 

2 Master's 2 3 

3 BA 50 83 

4 diploma 8 14 

5 middle school - - 

The total 60 100 

 

Source: Prepared by the researcher 

It is evident from Table (4) that the holders of a bachelor's degree for the sample occupied the 

highest percentage, reaching 83%, and it is noted that the holders of higher degrees occupied 

the few percentages, which amounted to 3%. 

Table (5( 

Persons of the research sample by scientific specialization 

No. Scientific specialization Number  ratio 

1 Accounting 41 69 

2 Business Administration 9 15 

3 Economie 5 8 

4 Banking and Financial Sciences 5 8 

5 other - - 

The total 60 100% 

Source: Prepared by the researcher 

In Table (5), the accounting major occupied the highest percentage, amounting to 69%, while 

the lowest percentage was equal to the majors of economics, financial and banking sciences, 

reaching 8%, and the specialization of business administration was 15%, which indicates that 

nearly a quarter of the number is far from the majors Auditing and accounting. 

Table (6( 
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Personnel of the research sample according to years of service 

No. Years of service Number  ratio 

1 1 – 10 29 48 

2 10– 25 31 52 

3 25 - 35 - - 

4 36 and above - - 

The total 60 100% 

Source: Prepared by the researcher 

Table (6) reflects 48% of the sample members whose number of years of service ranged from 

one to 10 years, followed by the percentage of individuals whose number of years of service 

ranged between 10-25, which amounted to 52%, which indicates that the majority of 

employees are with accounting experience in the University. 

 

6-2: The statistical methods used in analyzing the answers of the research sample: 

The first axis: international auditing standards 

This axis includes the following: 

Table (7(Arithmetic mean and standard deviation of the first axis 

 questions Arithmetic ت

mean 

standard 

deviation 

1.  The adoption of international auditing standards in Iraq 

faces obstacles that prevent the application of these 

standards 

4.65 0.48 

2.  International auditing standards have all the accounting 

information, which is easy to understand for the average 

user. 

4.02 0.73 

3.  The use of international auditing standards in auditing the 

final accounts would make these accounts understandable 

by users. 

4.70 1.04 

4.  International auditing standards provide timely 

information for use in decision making 

4.40 0.70 

5.  The bodies concerned with financial reports work in 

accordance with international auditing standards in order 

to develop accounting processes to suit the needs and 

requirements of users. 

4.50 0.71 

6.  The presentation of audited financial reports according to 

international auditing standards will help in obtaining 

them easily by users. 

3.85 1.07 

7.  International auditing standards help users understand the 

nature of the activity of a government unit and the 

government as a whole 

4.40 0.74 

8.  Accounting systems prepared in accordance with 3.80 1.26 
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international accounting standards honestly reflect the 

facts and financial events that represent them. 

9.  The audited information in accordance with international 

auditing standards presented by government units is public 

and can be viewed by everyone. 

4.40 0.74 

10.  The audited accounting information in accordance with 

international auditing standards provides feedback that 

improves the decision-making process. 

4.45 0.67 

11.  Accounting information contributes to correcting and 

enhancing decisions and ensuring their effectiveness. 

4.60 0.49 

Source: Prepared by the researcher according to the results of the calculator 

The table indicates the following: 

 Question (1) (The adoption of international auditing standards in Iraq faces obstacles that 

prevent the application of these standards obtained an arithmetic mean of 4.65 and a standard 

deviation of 0.48, which indicates the response of the research sample to the movement of the 

scale and a small dispersion in the answers. 

 Question (2) (International auditing standards have all accounting information, which is 

easy to understand for the average user.): He obtained an arithmetic mean of 4.02 and a 

standard deviation of 0.73, which indicates a clear response to the movement of the scale and 

a small dispersion in the answers, and this confirms that the internal auditor independent of 

the activities it audits. 

 Question (3) (The use of international auditing standards in auditing final accounts would 

make these accounts understandable by users.): He obtained an arithmetic mean of 2.70 and a 

standard deviation of 1.04, which indicates that the research sample did not respond to the 

scale movement and a high dispersion in the answers. 

 Question (4) (International auditing standards provide information at the right time to 

benefit from it in decision-making): he obtained an arithmetic mean of 4.40 and a standard 

deviation of 0.70, which confirms the response of the research sample with the movement of 

the scale and little dispersion in the answers. 

 Question (5) (The authorities concerned with financial reports work in accordance with 

international auditing standards in order to develop accounting operations to suit the needs 

and requirements of users.): He obtained an arithmetic mean of 4.50 and a standard deviation 

of 0.71, which indicates a clear response to the research sample to the movement of the scale. 

 Question (6) (The presentation of audited financial reports in accordance with international 

auditing standards will help in obtaining them easily by users). : He obtained an arithmetic 

mean of 3.85 and a standard deviation of 1.07, which indicates the response of the research 

sample with the movement of the scale and a high dispersion in the answers. 

 Question (7) (International auditing standards help users to understand the nature of the 

activity of the governmental unit and the government as a whole): He obtained an arithmetic 
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mean of 4.40 and a standard deviation of 0.74, which indicates a high response to the 

research sample with the movement of the scale. 

 Question (8) (The accounting systems prepared in accordance with international 

accounting standards honestly express the facts and the financial events that represent them.): 

He obtained an arithmetic mean of 3.80 and a standard deviation of 1.26, which indicates the 

response of the research sample with the movement of the scale. 

 Question (9) (The information audited in accordance with international auditing standards 

presented by government units is public and can be viewed by everyone..). He obtained an 

arithmetic mean of 4.40 and a standard deviation of 0.74, indicating a clear response to the 

research sample with the movement of the scale and a weak dispersion in the answers. 

 Question (10) (The audited accounting information in accordance with international 

auditing standards provides feedback that improves the decision-making process.). He 

obtained an arithmetic mean of 4.45 and a standard deviation of 0.67, which is a clear 

indication of a high response of the research sample with the movement of the scale and a 

small dispersion in the answers. Which means accepting the second research hypothesis. 

 Question (11) (Accounting information contributes to correcting and enhancing decisions 

and ensuring their effectiveness.): He obtained an arithmetic mean of 4.60 and a standard 

deviation of 0.49, and this is clear evidence of a very high response to the research sample 

with the movement of the scale and a very small dispersion in the answers. 

 

The second axis: the audit profession 

This axis includes the following: 

 

Table (8( Arithmetic mean and standard deviation of the second axis 

 questions Arithmetic ت

mean 

standard 

deviation 

1.  The laws, legislation and principles that regulate government 

accounting in government institutions are sufficient to ensure 

good practice of international auditing standards 

4.82 0.38 

2.  The audit profession should be linked to the highest 

administrative level and independent of the executive 

departments. 

3.80 1.01 

3.  Preparing Iraqi auditing standards is more appropriate than 

applying the idea of international auditing standards in 

government institutions 

3.85 0.92 

4.    The internal auditor is tasked with organizing some 

accounting work, if necessary. 

4.30 0.75 

5.   There is compatibility between the government accounting 3.90 0.87 
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system applied in Iraq and international auditing standards 

6.  In light of the current circumstances that Iraq is going through, 

there is a possibility to apply international auditing standards 

to its accounting systems 

3.95 1.10 

7.  The internal auditor verifies the compliance of the established 

systems with the laws and regulations that have an effective 

impact on the operations of the economic unit and prepares 

reports on them. 

4.32 0.99 

8.  Government financial reports should be published soon 

enough after events have been recorded to assist information 

users in carrying out their activities 

4.60 0.63 

9.  Information is comparable when those who use it are able to 

identify points of similarity and difference between two or 

more government units in a given period of time. 

3.82 0.84 

10.  The existence of international auditing standards for which the 

auditor is obliged to be guided when performing the audit 

profession. 

4 0.93 

11.   The accounting system in Iraq helps in improving the audit 

profession in the governmental unit and the government as a 

whole. 

3.87 0.85 

  4.75 0.49 

Source: Prepared by the researcher according to computer results 

The table indicates the following: 

 Question (1) (The laws, legislation, and principles that regulate government accounting in 

government institutions are sufficient to ensure good practice of international auditing 

standards). He obtained an arithmetic mean of 4.82 and a standard deviation of 0.38, which 

indicates a clear and strong response to the research sample. Which means that the first sub-

hypothesis is accepted. 

 Question (2) (The audit profession should be linked to the highest administrative level and 

independent of the executive departments.): He obtained an arithmetic mean of 3.80 and a 

standard deviation of 1.01, which indicates the response of the research sample to the 

movement of the scale and a high dispersion in the answers. 

 Question (3) (The preparation of Iraqi auditing standards is more appropriate than applying 

the idea of international auditing standards in government institutions): it obtained an 

arithmetic mean of 3.85 and a standard deviation of 0.92, which indicates the response of the 

research sample with the movement of the scale and a small dispersion in the answers. 

 Question (4) (The internal auditor is tasked with organizing some accounting work, if 

necessary.). He obtained an arithmetic mean of 4.30 and a standard deviation of 0.75, which 

confirms a clear response to the research sample with the movement of the scale and a small 

dispersion in the answers. 

 Question (5) (there is agreement between the governmental accounting system applied in 

Iraq and international auditing standards): he obtained an arithmetic mean of 3.90 and a 
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standard deviation of 0.87, which indicates a clear response to the research sample with the 

movement of the scale and a weak dispersion in the answers. 

 Question (6) (In light of the current conditions that Iraq is going through, there is a 

possibility to apply international auditing standards to its accounting systems): he obtained an 

arithmetic mean of 3.95 and a standard deviation of 1.10, which indicates the response of the 

research sample with the movement of the scale and a high dispersion in the answers. 

 Question (7) (the internal auditor checks the compliance of the established systems with 

the laws and regulations that have an effective impact on the operations of the economic unit 

and the preparation of reports on them.): He obtained an arithmetic mean of 4.32 and a 

standard deviation of 0.99, which indicates a strong response of the research sample with the 

movement of the scale And to scatter the answers. 

 Question (8) (Government financial reports should be published soon enough after the 

events are recorded to help information users carry out their activities): he obtained an 

arithmetic mean of 4.60 and a standard deviation of 0.63, which clearly indicates a strong 

response of the research sample with the movement of the scale. 

 Question (9) (The information is comparable when those who use it are able to identify 

points of similarity and difference between two or more government units in a certain period 

of time.): He obtained an arithmetic mean of 3.82 and a standard deviation of 0.84, which 

indicates the response of a sample Search with scale 

 Question (10) (The existence of international auditing standards for which the auditor is 

obliged to be guided when performing the auditing profession process.): He obtained an 

arithmetic mean of 4 and a standard deviation of 0.93, which indicates a clear response to the 

research sample with the movement of the scale and a weak dispersion in the answers. Which 

means that the third sub-hypothesis is accepted. 

 Question (11) (The accounting system in Iraq helps in improving the audit profession in 

the governmental unit and the government as a whole.): He obtained an arithmetic mean of 

3.87 and a standard deviation of 0.85, which indicates the response of the research sample 

with the scale movement and a weak dispersion in the answers. 

At the end of this axis, it can be concluded that the audit process according to the professional 

performance standards of internal auditing in the economic unit helps to raise the level of the 

audit profession and raise the efficiency of performing audit tasks in it. With an objective and 

independent opinion that the operations of the economic unit are monitored and scrutinized in 

an efficient and effective manner and provide credibility and confidence in the results of 

these actions at an acceptable level, which ultimately leads to achieving the main research 

hypotheses, which states that the adoption of international auditing standards will improve 

the audit profession in government institutions. 

Fifth topic 

Conclusions and Recommendations 
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7: the conclusions 

1-As a result of the changes that have occurred in the business environment, which have had 

an impact on the audit profession, the audit profession has developed in line with these 

changes and in response to its needs, as it has become an independent objective advisory 

function that contributes to enhancing the effectiveness of the management of the economic 

unit and achieving its goals by improving the performance of its operations and imposing 

control over them. Through the role of the internal auditor as an advisor to senior 

management. 

2- Both the audit profession and the external audit aim to raise the efficiency of performing 

administrative and operational work, in addition to evaluating the internal control system and 

reaching the accuracy and completeness of financial statements in different ways, despite the 

existence of basic differences that distinguish each from the other. 

3-Forming an audit committee in the economic unit and assuming it the responsibility of 

following up and supervising the activity of the audit profession and organizing the 

transaction with the external auditor, which is among its competencies, would reduce the 

burdens placed on the board of directors and its chairman. 

4-The proper and appropriate internal control system in the economic unit and comprehensive 

of all activities practiced by it, constitutes an essential part of the comprehensive economic 

unit control to prevent or reduce errors and risks that the economic unit may be exposed to 

through the administration’s setting up of control systems based on rules and controls that 

control workflow in it. 

5- It is noted from the Iraqi auditing standards and the international standards of auditing that 

they are few in number, but it can be said that the topics they dealt with are generally 

sufficient and appropriate, although they did not address the subject of the audit profession 

except to refer to it in some paragraphs contained within the guide. 

6- International auditing standards included International Standard No. 610, which focused 

on the field of external auditor’s accreditation on the audit profession’s work as a tool for his 

work when it becomes clear to him the impartiality of the internal auditor and the efficiency 

of his work performance and the availability of evidence that supports the validity, honesty 

and objectivity of the audit profession. 

8: recommendations 

In light of the conclusions that were presented for this research, the researcher recommends 

the Iraqi economic and commercial unit the following recommendations: 

1- The necessity of subjecting the internal control system in the economic unit (faculties 

affiliated with the University of Al-Muthanna) on an ongoing basis to monitoring and 

evaluation through the presence of efficient internal audit bodies capable of undertaking the 

tasks of examining the efficiency and effectiveness of the internal control system in it to face 
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developments and changes that accompany the implementation of the operations of the 

economic unit and to submit proposals that Aiming to achieve the benefit of the work. 

2- The necessity of establishing and having internal audit departments in the branches of the 

economic unit that are administratively subordinate to the Director General, where reports are 

submitted to him on the progress and regularity of work in the various branches, and the head 

of this department must organize these departments and set the organizational structure for 

them. 

3- The necessity for the audit profession bodies of the university and its affiliated branches to 

follow a set of approved foundations and standards in order to raise the level of the audit 

profession and raise the efficiency of the performance of its employees related to the practice 

of the audit profession such as independence, objectivity, professional competence, integrity, 

scientific excellence and a set of standards that represent the basic procedures for performing 

and managing the activity of the audit profession in order to A high level of performance is 

achieved in the audit work and reliance on it in achieving indicators of effectiveness, 

efficiency and economics in the audit process. 

4- The necessity of activating the audit profession committees in the economic unit to take 

their role in detail in supervising and following up on the work of the audit profession 

through its non-executive members with experience in accounting and auditing, as their 

presence enhances the independence and quality of performance of the auditing profession’s 

departments. 

5- It is necessary for the departments of the economic unit to follow up on the 

recommendations of the internal auditor and to work on their implementation. Thus, the 

employees of the economic unit will know the amount of support enjoyed by the internal 

auditor from the highest administrative levels in it. 

6- The need for the Iraqi economic unit departments to pay attention to the standards of the 

audit profession issued by the IIA for use by the internal economic unit auditors in the audit 

work and the need to increase the awareness of the internal auditors using these standards as 

they increase the efficiency of their performance and enhance confidence in the results of the 

audit profession and rely on it. 
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ذدلاسععشردت ة  ذدلانميطذتوظ فق يسذماىذزييدةذ يعل  ذوتأث رذوهاد هيذإرىذدسععشافععي ذ لسعع  ذأَذأسَععيسعع  ي ذسعع هذه اذدراسدسعع ذ  ذ :المستتتصل 

حملذ  ذط يتهذ لس  ذ اري ذنظري ذسئ س ذيذبشسيؤلشهيذمفالذ.ذوقرس دلاسشقردسذدرف وسيذرلقيدةذكمشغ رذم الذدطيسذ  ذدلازمي ذدددسةذبمردحل

دلاسشقردسذذدطيسذ  ذدلازمي ذدددسةذبمردحلذدلاسشردت ة  ذدلانميطذتوظ فو لس  ذعمل  ذتطب ق  ذتاوسذ  ذمسيسدتهيذحولذهلذتزدددذ يعل  ذوتأث رذ

ذدلأنميطذتأث رذعلاق ذ  ذدرفعع وسيذرلاسععشقردس(ذم ال)ذت يعل ذتأث رذيوجاتمثلهذ  ذسئ سعع ذذ  رضعع ذمنهيذونشجذ،درفعع وسيذرلقيدةذكمشغ رذم ال 

ودرق يدد ذذو لس شهي،ذرشطب قذأطرذدراسدس ذدر مل  ذي ذم ادن ذي ذمةشم ذمركزذوزدسةذدرصح ذدر ردق  ،ذودخش رذدلازمي ذإددسةذمردحلذ  ذدلاسشردت ة  

تحل لهيذبودسط ذذوتمذ،جمعذدرب يني   ذذأددةذسئ س بوص هيذ،ذودسشخامهذدلاسشبين ذمسشة ب(ذ400دلإددسي ذدر يمل ذبهيذع ن ذرلاسدس ذماون ذمنذ)

دلاسشقردسذدنذتو رذذهي:برزلهذدراسدس ذإرىذمةموع ذمنذدلاسشنشيجي ذأ(،ذوتوص ذAmos V. 25)وذ(SPSS V. 25درحزم ذدربرمة  ذدرةيهزةذ)

يدةذ  ذدرفعععععع وسيذبالار ذأبَ يداذ)دروع ذدر دت ،ذدرشودصععععععلذوإ،ددسةذدرصععععععردة،ذودرا يةةذدر دت  ،ذودرقاسةذعلىذدرشا ف،ذودربرمة ذدر دت  (ذراىذدرق

دذإ،يةيب فيذ  ذمردحلذإ،ددسةذدلأزَمي و  ذضعععوةذدلاسعععشنشيجي ذذ .درمنظم ذيؤديذإ،رىذزييدةذوت ايلذ يعل  ذوتأث رذتوظ فذدلأنَميطذدلاسعععشردت ة  ذتأث ر 

دة،ذومنذومةموع ذمنذدرمقشرحي ذدرش ذمنذشأنهيذم يرة ذدرسلب ي ذدرظيهرةذوت زيزذمايمنذدرقوىذدرموجدراسدس ذإر هيذدقشرحهذذتمذدروصولدرش ذ

ذتطب قذ  ذومن ردة ذذم   ذمةشذدلاسععشردت ة  ذدلأنَميطذتوظ فذ  ذرلقيدةذدرفعع وسيذدلاسععشقردسذعلىذدرمنظمي ذدعشميدذضععروسةذدرمقشرحي :ه اذذبرزأَذ

ذ  ذوي ارهذدلإيةيب ذتأث رهيذمنذيزياذمن ردة ذذأوَذمةشم   ذذدلاسشردت ة  ذدلأنَميطذجينبذإ،رىذدرف وسيذدلاسشقردسذوجودذإ،ددسةذدلأزَمي ؛ذلأنَ ذذمردحل

 إ،ددسةذدلأزَمي .ذمردحل

ذ.رلقيدةذدرف وسيذدلاسشقردسذدلأزَمي ،ذإ،ددسةذمردحلذدلاسشردت ة  ،ذدلأنَميط:ذالكلمات المفتاحية

 Abstract: This study sought in the basics of the philosophy of its objectives to explore and measure the extent 

of increasing the effectiveness and impact of employing strategic patterns in the stages of crisis management 

within the framework of the emotional stability of leaders as a modifier variable. And she decided her problem 

with a main question that carries with it a theoretical intellectual philosophy and an applied practical 

philosophy that revolves in its tracks around whether the effectiveness and impact of employing strategic 

patterns increases in the stages of crisis management within the framework of the emotional stability of leaders 

as a modified variable? In the relationship of the influence of strategic patterns in the stages of crisis 

management, the center of the Iraqi Ministry of Health was chosen as a field community to apply the 

frameworks of the practical study and its philosophy, and the administrative leaders working with a sample for 

the study consisting of (400) respondents, and the questionnaire was used as a main tool in data collection, and 

it was analyzed by the software package (SPSS V. 25) and (Amos V. 25), and the study reached a set of 

conclusions, most notably: the availability of emotional stability in terms of its dimensions (self-awareness, 

communication and conflict management, self-efficacy, adaptability, and self-programming) among leaders in 

The organization leads to increasing and modifying the effectiveness and positive impact of employing 

strategic patterns in the stages of crisis management. In the light of the conclusions reached, the study proposed 

a set of proposals that would address the apparent negatives and strengthen the existing strengths. The most 

prominent of these proposals are: the need for organizations to rely on the emotional stability of leaders in 

mailto:Muthanna.s.y@uohamdaniya.edu.iq
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employing strategic patterns combined and individually in applying the phases of crisis management; Because 

the presence of emotional stability alongside the strategic patterns combined or individually increases their 

positive impact and modifies it in the stages of crisis management.. 

Keywords: Strategic patterns, stages of crisis management, emotional stability of leaders. 

ذذالمقدمة:.1
رلاسشردت ة  ذيسشها ذصين  ذدرقردسذدر ينذي  َاُّونذأمنيةذت  َاُّذدلأنَميطذدلاسشردت ة  ذإضي  ذجاياةذإ،رىذأدب ي ذدلاسشردت ة  ذونهجذجاياذ

(ذور سذهنيكذش ئأ ذياونذ  هذدلأمرذHoverstadt & loh, 2017, iiدسشردت ة ي ذمنظميتهمذ  ذعيرمذياونذ  هذدلاخش يسذأمرد ذشيقي ذ)

درمودقفذدرش ذتسععععببذرهيذدلأزَمي ،ذوه اذشععععيقي ذأكَثرذمنذدلأزَمي ،ذإ،عذتش رمذدرمنظمي ذ  ذعصععععرذدلأعَميلذدرحير ذإ،رىذدر اياذمنذ

د ذسععلب  ذعلىذدرمنظمي ذر ردذت  َاُّذإ،ددسةذدلأزَمي ذذإجردة دذدلأزَمي ذتسععببذأضَععردسد ذوتأث ر  وضععروسيي ذرمشيب  ذأسععبيَذدلأزَم ذذمم  ز 

درش ي  ذمنذدلأزَمي ذودر ودةذإ،رىذذوعودقبهي،ذودرها ذمنهيذهوذتما نذدرق يدةذمنذدتف،خيعذدرقردسد ذدرمنيسععب ذدرش ذتسععيعاذدرمنظمي ذعلى

(،ذوأنَذدلاسععشردت ة ي ذدرم شماةذقبلذدلأزَم ذلاذتصععلنذأثنيةذدلأزَم ،ذر دذلاذAbdalla, et..al, 2021, 1طب  شهيذقبلذحاوثذدلأزَم ذ)

 يسد ذدرش ذيمانذبهيذباذمنذتبن ذدسععععشردت ة ي ذجاياةذتنسععععةمذمعذطب   ذدلأزَم ،ذويو رذماخلذدلأنَميطذدلاسععععشردت ة  ذدر اياذمنذدرخ

توظ فذم ط ي ذ)درقاسة،ذودرمودةم ،ذودرزمن(ذ  ذمودجه ذدلأزَمي ذودددستهيذبنةيح،ذو  ذخضععمذدلأزَمي ذي ين ذدرقيدةذمنذدن  يلا ذ

ذعصب  ذودضطردبي ذتؤثرذسلب ي ذعلىذنةيحهمذ  ذإ،ددسةذدلأزَمي ،ذور ردذلاذباذمنذدنذياونذراىذهؤلاةذدرقيدةذدرمسؤور نذعنذمودجه 

سشقردسذش وسي،ذإ،عذي  َاُّاذ) سلب  ذدرش ذتؤثرذعلىذدرحير ذBec & Beckenدلأزَمي ذودددستهيذد (ذدرقاسةذعلىذإ،ددسةذدرشغ رذودلأحَادثذدر

(،ذودلاسشقردسذدرف وسيذسم  ذرلقيدةذدرنيجحونذتحققذدرثق ذدرش ذتضمنذأجودةذن س  ذأمن ذرهمذBec & Becken, 2021, 5در يط   ذ)

(،ذوتسعع ىذدراسدسعع ذدرحير  ذإ،رىذدسععشافععي ذماىذإماين  ذتوظ فذprovorova, et..al, 2021, 275دقفذألأزَمي ذ)ور ريقهمذ  ذمو

،ذورلشحققذمنذه دذكمشغ رذم الذدلأنَميطذدلاسععععشردت ة  ذ  ذنةيحذمردحلذإ،ددسةذدلأزَمي ذبيلاعشميدذعلىذدلاسععععشقردسذدرفعععع وسيذرلقيدة

سب  ذمحيوسذيشضععمنذدلاولذمنهة  ذدراسدسعع ،ذودرثين ذدلاطيسذدرنظري،ذودرثيرطذدلاطيسذدذسععشقسععمذدراسدسعع ذإ،رىذسععشقسععمذدراسدسعع ذإ،رى

ذدر مل ،ذودخ ردذدرردبعذدششملذعلىذدهمذدلاسشنشيجي ذودرمقشرحي .

ذ

 المحور الاول: 

 منهجية الدراسة. 2

علىذأسيسهيذإجردةد ذدراسدس ذ  ذمضيم نهيذدرنظري ذوتطب قيتهيذدر مل  ذو  ميذيأت ذتوض نذذهدلآر ي ذدرش ذبن درمحوسذيشضمنذه دذ.

ذره اذدلآر ي ذبمنهة  ذدسدس  ذمشاون ذمن:

 ,Abdalla, et..alت  َاُّذإ،ددسةذدلأزَمي ذإجردةذهيمي ذوضععروسيي ذيسععيعاذدرمنظمي ذعلىذدرش ي  ذمنذدلأزَمي ذ): مشتتكلة الدراستتة 2.1

وه دذدرمسوغذد عذ  ذدربحطذعنذميذمنذشأنهذدنذيسهمذ  ذنةيحذمردحلذإ،ددسةذدلأزَمي ،ذإ،عذدخش ر ذدلأنَميطذدلاسشردت ة  ذ(ذ1 ,2021

بوصعععععع هيذمنهجذدسععععععشردت ة ذجايا،ذومشغ رد ذدسععععععشردت ة  ذحرج ذيمانذدنذتسععععععهمذ  ذنةيحذإ،ددسةذدلأزَمي ذومردحلهي،ذإ،عذعاذ

(hoverstadt & loh, 2017, vذدلأنَميطذد)لاسععععععشردت ة  ذبأنَ هيذماخلذثوسيذرشطويرذدسععععععشردت ة  ذدلأعَميلذو همذك    ذمنيوسةذ

ودلاسععععشقردسذدرفعععع وسيذبيعشبيساذدحاذدرسععععمي ذدرضععععروسي ذدرش ذية بذتود رهيذ  ذدرقيدةذذ.درمنظمي ذرشغ رذمودةمشهيذدلاسععععشردت ة  

 ,Tayعامذدلاضعععععطردَذودرشخباذ  ذدتف،خيعذدرقردسد ،ذوي شقاذ)يحققذرهيذدلاتزدنذوذلأنَ هولاسععععع  ميذدرمسعععععؤور نذعنذإ،ددسةذدلأزَمي ،ذ

et..al, 2021, 270ذبأنَ هذ  ذدلأزَمي ذهنيكذحيج ذرق يدةذتشمشعذببصععع رةذورهيذدرقاسةذعلىذدرمبيدسةذوتحملذدرمسعععؤور ي ذدلاضعععي   ،ذ)

ذprovorova, et..al, 2021, 276وهيدئ ذعناذدر ملذتحهذدرضععععععغوط،ذوه دذميذنةااذ  ذدلاسععععععشقردسذدرفعععععع وسي.ذويرىذ) (ذبأنَ 

دذو  ير  ذ  ذعملهم.ذومنذهنيذسعع هذدراسدسعع ذلاسععشافععي ذماىذإماين  ذتوظ فذدلأنَميطذ دلاسععشقردسذدرفعع وسيذية لذدرقيدةذأكَثرذتأث ر 

فععععال ذ،ذوو قذه دذتشمثلذمكمشغ رذم الذدلاسععععشردت ة  ذ  ذنةيحذمردحلذإ،ددسةذدلأزَمي ذبيلاعشميدذعلىذدلاسععععشقردسذدرفعععع وسيذرلقيدة

ذدلاسععشقردسذدطيسذ  مردحلذإ،ددسةذدلأزَمي ذبدلأنَميطذدلاسععشردت ة  ذتوظ فذتزدددذ يعل  ذوتأث رذدراسدسعع ذ  ذسععؤدلذسئ سذم يدا:ذ)هلذ

 . (م الذكمشغ رذرلقيدةذدرف وسي

ذدلأزَمي ذإ،ددسةذبمردحلدلأنَميطذدلاسععشردت ة  ذتوظ فذق يسذماىذزييدةذتأث رذوتها ذدراسدسعع ذإ،رىذدسععشافععي ذ :أهَداف الدراستتة 2.2

،ذمردحلذإ،ددسةذدلأزَمي ذ،دلأنَميطذدلاسعععععشردت ة  .ذ ضعععععلاذعنذتحاياذمسعععععشوىذ)م الذكمشغ رذرلقيدةذدرفععععع وسيذدلاسعععععشقردسذدطيسذ  

ذ(ذ  ذدرمنظم ذدرمبحوث .دلاسشقردسذدرف وسيذرلقيدة

ِذإ،رىذموضعععوةذإ،ددسةذ: أهَميَّة الدراستتتة 2.3 دلأزَمي ذوميذمنذشعععأنهذدنذيسعععهمذ  ذنةيحهيذمنذأنَميطذتامنذأهَم   ذدراسدسععع ذ  ذدرشطرف

دسععععشردت ة  ذودسععععشقردسذشعععع وسيذرلقيدة،ذدلأمرذدر يذي  َاُّذبغيي ذدلأهَم   ذ  ذظلذميذت ين هذدرمنظمي ذعيم ذودر ردق  ذمنهيذخيصعععع ذمنذ

ا ةذوأ خرى،ذأخرهيذأزَم ذجيئح ذ ييروسذكوسونيذدرش ذدن اسععععهذتأث ر ذ دتهيذبفععععالذودضععععنذعلىذدرمنظمي ذأزَمي ذت صععععفذبهيذب نذم 

ذعنذدلأهَم   ذدرش ذنلخصهيذبميذيأت :  وسببهذرهيذدر اياذمنذدلأزَمي ،ذ ضلا 
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سععععععيعاذدرةهي ذعد ذدر لاق ذبمودجه ذدلأزَمي ذعلىذ همذتذ عمل منهة  ذوذدطرذ لسعععععع   ذ اري تشةلىذأهَم   ذدراسدسعععععع ذ  ذتقايمذ -1

مردحلذإ،ددسةذدلأزَمي ذبيلاعشميدذعلىذدلاسشقردسذدرف وسيذرلقيدةذوه دذمنذنةيحذ  ذذومميسس ذآر   ذتوظ فذدلأنَميطذدلاسشردت ة  

 شأنهذدنذي ززذنةيحذدرمنظمي ذ  ذمودجه ذدلأزَمي ذودرحاذمنذأضَردسهي.

  ذأدب ي ذمادخلذدرحايث ذتنبثقذأهَم   ذدراسدسععععع ذمنذأهَم   ذمشغ ردتهيذدرمشمثل ذ  ذ)دلأنَميطذدلاسعععععشردت ة  ذبوصععععع هيذدحاذأبَرزذدر -2

ددسي  ذدرش ذلاذيمانذدلاسشغنيةذعنهيذ  ذظلذب ئ  ذمشغ رةذمل ئ ذبيلأزَمي ،ذدلاسشردت ة  ،ذوإ،ددسةذدلأزَمي ذبوص هيذدحاذدرمادخلذدلإ،

يذي اسذحيج ذدرمنظمي ذرهيذوضعععععروسةذت م  ود رهيذ  هيذودلاسعععععشقردسذدرفععععع وسيذرلقيدةذدر يذي اذدحاذسعععععمي ذدرق يدةذدرنيجح (ذم،

 رهي.ومميسسشهيذ

درقطيةذدرصعععح ذدر يذتسعععشها هذدراسدسععع ،ذدر  يذيرتباذبح يةذدرنيس،ذودنقيعهمذمنذدرمو ،ذوتقايمذتنبعذأهَم   ذدراسدسععع ذمنذأهَم   ذ -3

ره،ذووقييشهمذمنذدلأوبئ ذودرحاذمنذدنشفيسهي،ذذدرحيج ذدثنيةدرلازمذرهمذدرخامي ذدرصح  ذدرلازم ذرهمذبةودةذ يئق ،ذوتو  رذدر لاجذ

 .ونةيحهذرشحق قذدرشم زذ  ذأددئهيذ هذودسدسشهدلأمرذدر يذيسشاع ذتسل اذدرضوةذعلولاس  ميذ  ذظلذدنشفيسذجيئح ذكوسوني،ذ

 زذعلىذدرمادخلذدرشركودنسععععععةيمهيذمعذدر نيي ذدر يرم ذدرمشزدياذ  ذذ،تبرزذأهَم   ذدراسدسععععععع ذمنذترك زهيذعلىذإ،ددسةذدلأزَمي  -4

ودلأسَععير بذودروسععيئلذدرش ذيمانذمنذخلارهيذنةيحذإ،ددسةذدلأزَمي ذ  ذدكشفععي ذدلأزَمي ذومودجهشهيذوم يرةشهيذودرحاذمنذآثيسهيذ

 ولاس  ميذب اذظهوسذأزَم ذجيئح ذكوسونيذودنشفيسهي.ذ.هيذدسشردت ة يراوسهيذدلاسشردت ة ذ  ذبقيةذدرمنظمي ذوت وقوذوأضَردسهي،

دنذدر لسعع  ذدرش ذعلىذدسععيسععهيذتمذتصععم مذأ نموعجذدراسدسعع ذتنبثقذمنذنم ج ذدر لاقي ذب نذمشغ رد ذدراسدسعع ذ: الدراستتة وذجأنُم 2.4

رم يرة ذمفعععال ذدراسدسععع ،ذوتحق قذدلأهَاد ذدرش ذوجا ذمنذأجَلذهي،ذوتوضععع نذمسعععيسذدر لاقي ذدرمنطق  ذودرسعععبب  ذذبطريق ذممنهة 

س ذدر اري ذودرشطب ق  ذرلشحققذ سشبنىذإجردةد ذدراسد سهيذ سي ودرش يعل  ذدرش ذيمانذمنذخلارهيذص يغ ذدر رض ي ذدرشايمل  ذدرش ذعلىذد

 &  Hoverstadt)،ذوتمذتحاياذأبَ يدهيذو قيذرميذطرحهذكلذمنذلاسعععشردت ة  ذمشغ ردذمسعععشقلادلأنَميطذدمنذصعععح ذ لسععع شهي،ذإ،عذتمثلذ

loh, 2017, 14 )ذنموعجمشغ ردذم شماد،ذوتمذتحاياذأبَ يدهيذو قيذرميذجيةذبهذذمردحلذإ،ددسةذدلأزَمي .ذوعا ذ(pearson and 

mitroff, 1993, 53)وتمذتحاياذأبَ يداذدسععععشنيددذإ،رىذ)ذ،مشغ رذم الذدلاسععععشقردسذدرفعععع وسيذرلقيدة.ذودعشبرذProvorova, et..al, 

ذ.ذودرفالذدرشير ذيوضنذأ نموعجذدراسدس .(275 ,2021

ذ

ذ
 الدراسة أنُموذج (1الشكل )

 المصدر: من إعِداد الباحث.

دلأ نموعجذه دذدر لاقي ذدرسعععبب  ذودرمنطق  ذب نذمشغ رد ذصعععح ذدراسدسععع ،ذولإثبي ذذأ نموعجدسعععشنبيطي ذمنذ:ذفرضتتتيات الدراستتتة 2.5

ذإددسةذمردحلذ  ذدلاسعععشردت ة  ذدلأنميطذتأث رذعلاق ذ  ذدرفععع وسيذرلاسعععشقردس(ذم ال)ذت يعل ذتأث رذيوجاذدلآت  :ذ در رضععع ذغهصععع 

 ذ.دلازمي 

دروص   ذلأهمذميذهوذمشو رذمنذدرمصيدسذدر رب  ذعلىذدلأسَير بذذدعشماذدربيحطذدلأطرذدرنظري لاسشاميلذ :أَساليب جمع البيانات 2.6

وسععع ل ذبوصععع هيذدردعشماذدربيحطذعلىذدلاسعععشبين ذدرةينبذدر مل ذذلاسعععشاميلذدطر.ذوودلأجنب  ذعد ذدرصعععل ذدرمبيشعععرةذبأدب ي ذدراسدسععع 

ذ.رئ س ذ  ذجمعذدرب يني در

دلاددسي ذدر يمل ذ  ذمقرذوزدسةذدرصعععععح ذدر ردق  ذمنذدنذمةشمعذدراسدسععععع ذيشمثلذ  ذجم عذدرق يدد ذ :مجتمع الدراستتتتتة وعينتها 2.7

 .منهمشخصذ(ذ400،ذوع نشهيذشملهذ)(ف بدرذ رو،ذومسؤدلاقسيمذيةسؤدرماير،ذوسذ ،ذوم يوندرمايرين)
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ذ.  ذدسشاميلذ لس  ذدلإجردةد ذدر اري ذودر مل  ذدرخيص ذبيراسدس ذدرمنهجذدروص  ذدرشحل ل دسشخامذ: منهج الدراسة 2.8

 ج ذدرم يدر ذدره ال  ذبها ذدروصولذإ،رىذدرنشيئجذدرمطلوب ذمنذدراسدس ،ذدسشخامهذنم:ذالأَساليب المعتمدة في التحليل الِإحصائي   2.9

(Structural Equation Modelingلذ اَذ  ذتن  عع ذهعع اذدلاد(Moderation Analysis)(،ذودرشحل ععلذدرم ععاف، ذوأ عْش معع، ود ذعلىذ،

ذ(.Mod-Graph V.3(،ذوبرنيمجذ)Amos V. 25(،ذو)SPSS V. 25دربردمجذدرةيهزة:ذبرنيمجذ)

ذ

 المحور الثاني الاطار النظري للدراسة.3

ذيها ذه دذدرمحوسذإ،رىذعرمذدهمذدرةودنبذدرنظري ذدرمش لق ذبيراسدس ،ذوكميذيأت :

 ,Hoverstadt & loh, 2017(ذسئ سذكل  ذدلاسعععشردت ة  ذنقلاذعنذ)simon haslamيؤكاذ)ذمفهوم الأنَماط الاستتتتراييجية: 3.1

iiذدلأنَميطذدلاسععشردت ة  ذت  َاُّذدضععي  ذجاياةذإ،رىذددب ي ذدلاسععشردت ة  ذونهجذجاياذرلاسععشردت ة  ذيسععشها ذصععين  ذدرقردسذدر ينذ (ذبأنَ 

 & O'Toole)ي  َاُّونذدمنيةذدسععععشردت ة ي ذمنظميتهم،ذويقامذدسشععععيدد ذمحادةذ  ذعيرمذياونذ  هذدلاخش يسذدمردذشععععيقي.ذوعاذكلذمنذ

McGrath, 2018, 3ذدلأنَميطذدلاسععشردت ة  ذبأنَ هيذدسععشردت ة  ذمش ماةذمقصععودةذوماسوسعع ذتميميذيشمذمفععيسكشهيذوقبورهيذمنذجم عذ)

درةهي ذدر يعل ذدرم ن  ،ذأوَذدسشردت ة  ذنيشئ ذغ رذمقصودةذت شماذعلىذأنَميطذمنذدر ملذدرمشنيسقذبمروسذدروقهذمعذغ يَذدرن  ذر رد،ذ

درماخل نذر سذكطر  نذمخشل  نذ)مشطر  ن(ذبلذدنهميذيشب ينذأنَميطيذمشسععق ذ  ذسععلوكذمسععيسذتطويرذقاسد ذدرفععبا ذرلمنظمي .ذذوأنَذ

(ذعلىذدنذدلأنَميطذدلاسعععشردت ة  ذه ذسعععلسعععل ذمنيوسد ذرل نيصعععرذدرمخشل  ذمنذأجَلذذhoverstat & loh, 2017, 14ودكاذكلذمنذ)

ئ ذأوَذرلب ئ ذمعذدرمنظم ،ذوتضععععععمذدلأنَميطذدلاسععععععشردت ة  ذثلاث ذأبَ يدذه ذ)درمودةم ،ذودرقاسة،ذتحق قذمودةم ذجاياةذرلمنظم ذمعذدرب 

ودرزمن(ذوياونذمضعععمونذدرمنيوسد ذدلاسعععشردت ة  ذ  ذك    ذتغ  رذه اذدلأبَ يدذبيقشردني ذه ال  ذتو رذرلمنظم ذدر اياذمنذدرشرك بي ذ

 ئ ،ذإ،عذيشمحوسذعملذب ايذدرقاسةذودرزمنذبا    ذتحق قذه اذدرمودةم ذمنذخلالذدرمحشمل ذدرش ذتضععععععمنذرهيذدرمودةم ذدراي   ذمعذدرب

تغ  رذقاسةذدرمنظم ذوزمنذعملهيذق يسعععيذبير ودملذدلأ خرى،ذوك    ذمودةمشهيذمعذب ضعععهيذبأ سعععلوَذمخشلفذ  ذدرموقفذدلاسعععشردت ة ذ

ذيحققذرهيذدربقيةذودرم زد ذدلأ خرى.

ذجم عذدرمنظمي ذتمشلدذودحا دذمنذ(ذSrivastava & D’Souza, 2020, 314ي كرذكلذمنذ):ذأبَعاد الأنَماط الاستتتتراييجية 3.2 بأنَ 

ثلاث ذأنَميطذيمانذتم  زهيذمنذدرشوجهذدلاسععععععشردت ة ذه ذ)درمنقبونذودرماد  ونذودرمحللون(،ذوأنَذذدرمودةم ذب نذدرقاسد ذدرشنظ م  ذ

  نذأوَذدرمحلل نذ  ذك    ذتحق قهمذرنةيحذدرسععوِ.ذيسعع ىذدرمنقبونذإ،رىذتسععشرشععاذبشوجههمذدلاسععشردت ة ،ذويخشلفذدرمنقبونذعنذدرماد 

درح يظذعلىذم زةذتني سعععع  ذمنذخلالذت ماذمةيلذسععععوِذمنشةيتهم.ذب نميذيخشيسذدرماد  ونذودرمحللونذأ سععععلوبي ذمخشل ي ذرلنةيحذ  ذمةيلذ

 فذدلأمرذدر يذيشطلبذمنهمذدرحاذمنذعروضهمذودرشرك زذسوِذمنشةيتهم،ذإ،عذإنهمذيس ونذجيهاينذمنذأجَلذذدرا يةةذودرشحامذ  ذدرشاير

ذهنيكذثلاث ذأبَ يدذ  ذمنهجذدلأنَميطذدلاسعععععشردت ة  ذوه :ذHoverstadt & loh, 2017, 44ويرىذ)ذعلىذتحسععععع ني ذدر مل  . (ذبأنَ 

تضععععمذدرقاسةذ)درشرك ز،ذودرقوة(،ذ)درمودةم ،ذودرقاسة،ذودرزمن(،ذوتفععععملذدرمودةم ذ)درشمييز،ذدلامشاددذأوَذدرشوسععععع،ذودراد ع(،ذ  ذح نذ

سرة،ذمشزدمن،ذودبطأ( ضمذدلأنَميطذدلاسشردت ة  ذعلىذو قذ)ذ،ب نميذياونذدرزمنذ)أَ (ذثلاث ذأنَميطذAnwar & Hasnu, 2017, 1وت

قيئم ،ذدر)ذ(ذإ،رىذدنذهنيكذثلاث ذدنودةذمنذدلأنَميطذه Kuosa, 2011, 463وأشَععععععيسذ)ذ(.مشسععععععق ،ذدرمرن ،ذودرمش يعل ه ذ)دلأنَميطذدر

ذيلأسَير بذدرام  .ب همذدرنماذعلىذأنهذش ةذيشغ رذويمانذت س راذ(،ذويودرمشغ رة،ذودرنيشئ 

يذعنذدلأبَ يدذدرش ذيرىذدربيحطذبأنَ هيذتمثلذأبَ يدذدلأنَميطذدلاسشردت ة  ذ ينهذ  ذه دذدرمةيلذيش قذمعذسأيذكلذمنذ  & Hoverstadt)أمَ 

loh, 2017, 44منهمذرلأنَميطذدلاسععععععشردت ة  ،ذدر ش ذه ذ)درمودةم ،ذدرقاسة،ذودرزمن(،ذويضعععععع فذعل هيذذ  ذدلأبَ يدذدرش ذطرحه(ذ

دسدكذدلاسعععشردت ة ذدر يذيشمذمنذخلارهذ ذباونذدلإ، دسدكذدلاسعععشردت ة ،ذودرشانوروج يذدلاسعععشردت ة  (ذلأنَ  دربيحطذب اينذآخرينذهميذ)دلإ،

مي ذوتنظ مهي،ذوتصععوسذدرب ئ ذوتحل لهيذلاذيمانذرلق يدد ذودرمنظمي ذدسععشفعع يسذدرمؤشععرد ذدرمح ط ،ذو همذدرمودقف،ذوت سعع رذدرم لو

يذتحق قذدرمودةم ذودسشخادمذدرقاسد ذودرزمنذبا يةةذعير  ذو يعل  ذنيجح ،ذوك ردذبيرنسب ذإ،رىذدرشانوروج يذدلاسشردت ة  ذإ،عذتسشناذعل ه

نشيجذوجودته،  ذدحاذأبَرزذصيسودرش يعلا ذمعذدرزبيئنذودرب ئ ذوغ رهي،ذوذب ئي ذدلأعَميلذدرم يصرة،ذوعمل ي ذدلأعَميل،ذوطردئقذدلإ،

ذ ذعلىذعردذ  ،ن  محيوسذنةيحذدرمنظمي ذوبقيئهي،ذوبميذدنهذيمانذدسععععشخادمهيذبأكَثرذمنذطريق ذ ه ذنماذمنذأنَميطذدلاسععععشردت ة  .ذوبنية 

دسدكذدلاسععشردت ة ،ذدرقاسد  دلاسععشردت ة  ،ذدرزمنذدلاسععشردت ة ،ذدرشانوروج يذذأبَ يدذدلأنَميطذدلاسععشردت ة  ذو قذسؤي ذدربيحطذه ذ)دلإ،

وأنَذدلأبَ يدذدرش ذسش شماهيذدراسدس ذدرحير  ذ  ذجينبهيذدرشطب ق ذه ذدلأبَ يدذدرش ذجيةذبهيذكلذذدلاسشردت ة  ،ذودرمودةم ذدلاسشردت ة  (،

ذأغَل(ذHoverstadt & loh, 2017, 44)منذ بذدراسدسععععععي ذدرش ذدجريهذعلىذدلأنَميطذدر ش ذه ذ)درمودةم ،ذدرقاسة،ذودرزمن(ذلأنَ 

يذ  ذ لسعع شهيذدرادر ذ  ذمضععمونهيذعلىذن سذم نيهيذأوَذ  ذمضععمونهيذدرادلذ  ذ لسعع شهذعلىذن سذإم ذذدلاسععشردت ة  ذتنيورهذه اذدلأبَ يد

يذي ن ذهنيكذإجميةذب نذأغَلبذدربيحث نذعلىذإنذه اذ م  ذ:دلأبَ يدذره اتوض نذذلات د،ذودلأنَميطذدلاسشردت ة  ذدلأبَ يدذتمثلم نيهيذم،

ذ

إ،رىذدرمودةم ذدلاسشردت ة  ذعلىذدنهيذق يمذدرمنظم ذبمودةم ذذ(Waheeda, et..al, 2021, 286)يف رذ:ذالمواءمة الاستراييجية  -1

درمودسدذودرقاسد ذدرادخل  ذمعذدرب ئ ذدرخيسج  ذرخلقذدرشود قذعلىذدرمسشوىذدرشنظ م ،ذوتسشخامذدرمودةم ذدلاسشردت ة  ذرشق  مذدروضعذ

م يي رذرشق  مذدرمنهجذدرمسععشخامذ(ذHoverstadt & loh, 2017, 36)وحادذكلذمنذدلاسععشردت ة ذدرحير ذودر راذدرمشيح ذرلفععرك .ذ

،ذدرق م درش ذه ذ)ذ(VORSL  ذتحق قذدرمودةم ذدلاسععشردت ة  ذدرة اةذمهميذكينذه دذدرمنهجذدرمسععشخام،ذودطلقودذعلىذه اذدرم يي رذ)

ذه ذ)درشمييز،ذدراد ع،ذدلامشادد(.ذلمودةم ذدلاسشردت ة  درخ يسد ،ذدرمخيطر،ذدرشح  ز،ذدرشفبه(.ذوثلاث ذدب يدذر
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(ذدنذدرقاسد ذدلاسععععشردت ة  ذه ذدرمودسدذودرا يةد ذدرلازم ذرلمنظم ذCöster, et..al, 2014, 9عكرذ)ذالقدرات الاستتتتتراييجية: -2

تحق قذمنذأجَلذذدربقيةذودلازدهيس،ذويةبذأنذتاونذموثوق ،ذودرقاسد ذدرمادسةذبفعععععالذج اذتسعععععمنذرلمنظم ذبيسعععععشغلالذمودسدهيذ  ذ

يذ)  روقي ذأوَذدخشلا ي ذ  ذمودسدنيذوقاسدتنيذذ(ذ أشععععيسودذإ،رىذدرقاسةذعلىذدنهي:Hoverstadt & loh, 2017, 90 - 102درربن.ذأمَ 

ونفعععرهيذمقيسن ذبيلآخرينذمنذدرمنظمي ،ذوحادودذدحاذعفعععرذنوةذرلقاسد ذه ذ)درقاسةذدرسعععوق  ،ذودرقاسةذدرةغرد   ،ذوقاسةذدر لام ذ

سةذدرشقن  ،ذودرقاسةذدر مل يت  ،ذوقاسةذدرمهيسد ،ذدرملا  ذدر اري ذأوَذسأسذدرميلذدر اري،ذودرقاسةذدرمير  ،ذوقاسةذدمشلاكذدرشةيسي ،ذودرقا

درم يي ر،ذوقاسةذدر لاقي ،ذوقاسةذدره الذدرشنظ م (.ذوب اينذدسععععععيسعععععع  نذرلقاسةذهميذ)درقوة،ذودرشرك ز(.ذوب اينذددعم نذرلقاسةذهميذ

ذ.  ()دراشل ذدرحرج ،ذودرخ

هذدر روِذ  ذسععععععرعشنيذوم الذدرشغ  رذبيرنسععععععب ذر خرينذدلاسععععععشردت ة ذعر ذدرزمنذالزمن الاستتتتتتتراييجي: -3 ذرلزمنوذ،بأنَ  ذأنَ 

عاةذجودنبذمثلذسععرع ذدر مل  ،ذوزمنذصععنعذدرقردس،ذوم الا ذتحايطذدرمنشج،ذر دذقاذياونذعنصععرذ يعلذأسَععرةذمنذدلاسععشردت ة ذ

در نيصعععرذدلأ خرىذ  ذجينبذوأبطأذ  ذجودنبذأ خرى.ذوتشحادذدرسعععرع ذرالذعنصعععرذ يعلذ)منظم (ذبيرنسعععب ذإ،رىذدر نيصعععرذدلأ خرىذ

 & Hoverstadt)ذدرشغ  رذسودةذكينهذه اذدرسرع ذدسشردت ة  ذأوَذعمل يت  عناميذياونذهنيكذ رِذ  ذسرع ذإجردةدتهمذأوَذسرع ذ

loh, 2017, 47 & 70)(ذوو قيذرقيموسذ.Oxford, 2011)درشسلسلذدرمسشمرذرلوجودذودلأحَادثذدرش ذتحاثذعر ذدرزمنذعلىذدنهذذ

ذ  ذتشيبعذلاذسج  ذ  هذعلىذميذيباوذمنذدرميض ،ذعبرذدرحيضر،ذإ،رىذدرمسشقبل.

ينذدلاسعععشقردسذدرفععع وسيذسعععم ذسئ سععع ذرلقيدةذب(ذProvorova, et..al, 2021, 275)يرىذ:ذالاستتتتقرار الشتتتعوري للقادة مفهوم .4

دذإ،يةيب فيذعلىذدلأددةذدرشنظ م ذودرشغ  رذدلاسعععشردت ة .ذوعر  (ذبأنَ هذسعععم ذمرغوب ذيمانذHarrison, 2022, 1)ذهدرنيجحونذورهذتأث ر 

دذطودلذدروقه.ذ يذوقيدس  ذدلاسعععععشقردسذدربيحطذرىذومنذه دذيمنذخلارهيذتحملذدرمودقفذدرصععععع ب ،ذودرش يملذمعذدرمحن،ذودربقيةذمنشة  بأنَ 

معذدرمحنذذدرقاسةذعلىذإ،ددسةذدرف وسذوتنظ مهذبشودزنذيحققذدرشحامذ  ذدلان  يلا ،ذوتحملذدرمودقفذدرص ب ،ذودرش يملذدرف وسيذهو:

)دلأزَمي (ذودربقيةذمنشةيذوقيدسدذطودلذدروقهذبا يةةذوهاوةذوت يؤلذوثبي ذوثق ذعير  ذبيرن س،ذودلاسععععععشةيب ذبمرون ذوسبيط ذدرةأ ذ

ذودرضباذدر دت ذرلشغ  رذومودجه ذدرشحايي ذوعامذدر ق ن،ذودرشا فذمعذدرب ئ ذبيتف،خيعذدرقردسد ذدرصح ح .

ددسةذلقادةأبَعاد الاستتتقرار الشتتعوري ل 4.1 :ذلاذزدرهذأبَ يدذدلاسععشقردسذدرفعع وسيذمحاذبحطذوتقصعع ذب نذدربيحث نذ  ذمةيلذعلمذدلإ،

ددسةذو لسعع  ذدلاسععشردت ة  ،ذومهيمذدرقيدةذ  ذ ودلاسععشردت ة  ،ذرشحاياذأبَ يدذدلاسععشقردسذدرفعع وسيذدرش ذيمانذدنذتنسععةمذمعذمشطلبي ذدلإ،

دنبثقذمنذدلأصعععولذدرم ر   ذر لمذدرن سذرانهذباأذيأخَ ذح زذكب رذ  ذدر لومذدرمنظمي .ذخيصععع ذوأنَذذموضعععوةذدلاسعععشقردسذدرفععع وسيذ

ددسي  ذودلاسععشردت ة  ذبسععببذميذت ين هذب ئ ذدلأعَميلذدرم يصععرةذمنذدضععطردبي ذوظرو ذصعع ب ذوأزَمي ذمششير  ذوتحايي ذم قاة،ذ دلإ،

(ذيوضنذمةموع ذمنذدلأبَ يدذرلاسشقردسذدرف وسيذ1ةاولذ)وبيعشبيساذدحاذأبَرزذسكيئزذنةيحذدرقيدةذودر يمل نذ  ذه اذدرمنظمي .ذودر

ذعلىذو قذسديذبيحث هي.
 الباحثين من عدد آراء وفق الشعوري الاستقرار أبَعاد( 1) الجدول

 أبَعاد الاستقرار الشعوري الباحث، السنة، الصفحة ت

ذدلان  ير  .درضباذدلان  ير ،ذودرمرون ذدلان  ير  ،ذودرمودجه ذ 33،ذ2022شحيدة،ذذ .1

 ,Bec & Becken, 2021ذ .2
درش يؤلذ/ذدرشفعععيؤم،ذودرهاوةذ/ذدرقلق،ذودرش يطفذ/ذدرلامبيلاة،ذودلاسعععشقلار  ذ/ذدلاعشميد،ذ

ذودرشسيمنذ/ذدر اودن.

ذ .3
Banerjee & Banerjee, 

2021, 19 

درشودزن،ذودرفععععععةيع ،ذودلأني،ذودرشحامذدرفعععععع وسي،ذودر نيي ،ذودر صععععععيب  ،ذودحشردمذ

ذدر د .

ذ .4
Provorova, et..al, 

2021, 275 

دروع ذدر دت ذدرسعععععلوك ،ذودرشودصعععععلذوإ،ددسةذدرصعععععردة،ذودرا يةةذدر دت  ذدرفععععع وسي ذ

. يةيب ف ذودرسلوك  ،ذودرقاسةذعلىذدرشا ف،ذودربرمة ذدر دت  ذرلموقفذدر قل ذدلإ،

ذ .5
Holsinger & Carlton, 

2018, 91 

معذدرشوتر،ذودرش يملذمعذدرنقا،ذذدحشردمذدر د ،ذوضععععععباذدرن س،ذودرثق ذبيرن س،ذدرش يمل

ذودتف،خيعذدلإخ يقي ذبخطىذودس  .

 .فيه الواردة المصادر على بالاعتماد الباحث إعِداد من: المصدر

شععيسةمميذتمذ هنيكذعنيي ذمشزدياذعلىذمرذدرسععن نذبموضععوةذدلاسععشقردسذذن ذأَذإ،ر هذآن  يذمنذأبَ يدذرلاسععشقردسذدرفعع وسيذنسععشنشجذذدلإ،

رميذرهذمنذ ودئاذذدر نيي ذاسعععشمرذه شوسعععذ،أكَثرذمنذدربيحث نذودرمنظمي بهذدر نيي ذذ دزدددذدلأخ رةولاسععع  ميذ  ذدرسعععنود ذذ،درفععع وسي

قيدةعلىذذ عظ م بيحث نذحولذأبَ يدذدلاسععععععشقردسذذدرم كوسةذدلآسدةونش قذبفععععععالذعيمذمعذجم عذ.ذودر يمل نذودرمنظمي ذدر يذمنذدر آن  

ذأكَثرذدنسةيميذمعذلأنَ هيسشقردسذدرف وسيذرلامنذأبَ يدذذ(Provorova, et..al, 2021, 275)ذبهذدرف وسيذوبفالذخياذمعذميذجية

ددسةتخصعععصذ يذذدرم يصعععرة،درمنظمي ذذ رحيجذ وأكَثرذودق  ذ،وعملهيذدرق يدةوأكَثرذمضعععمونيذرم هومذذودلاسعععشردت ة  ،ذدلإ، ذلأنَ هيوأيَضععع 

ذ ضي إ،ذهذمنذدرضروسيذن ذأَذودسشنيددذإ،رىذأبَ يدذدلاسشقردسذدرف وسيذدرش ذتمذعرضهيذيرىذدربيحطذذ.وسكز ذعل هيذدرق يدةدسسهذعلىذ

نظرذذ أبَ يدذدلاسشقردسذدرف وسيذعلىذو قذوجهذبنرشص(ذProvorova, et..al, 2021, 275)ب اينذآخرينذعلىذدلأبَ يدذدرش ذقامهيذ

يةيب ف ،ذذدر دت  ذودربرمة ذدرشا ف،ذعلىذودرقاسةذدر دت  ،ذودرا يةةذدة،درصععععععرذوإ،ددسةذودرشودصععععععلذدر دت ،ذ)دروع ذيأت دربيحطذميذ دلإ،

ددسةذدرفععع وسي ،ذودرمرون (، ذدرصعععردة،ذوإ،ددسةذودرشودصعععلذدرسعععلوك ،ذدر دت ذ)دروع ذلى  ذجينبهيذدر مل ذعذدراسدسععع ودعشما ذذودلإ،

يةيب ف (ذذدر دت  ذودربرمة ذدرشا ف،ذعلىذودرقاسةذدر دت  ،ذودرا يةة ذ:ذو  ميذيل ذتوض نذره اذدلأبَ يددلإ،
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يالذايي:  الوعي -1 ذرايهمذدر ينذأورئدذدروظ   ،ذأنذودرنةيحذدرق يدةذ  ذحيسععععععمذعنصععععععرذأنهذعلىذدر دت ذدروع إ،رىذذي نظرذميذغيرب 

ذمش ادةذعمل  ذبأنَ هذدر دت ذأَ ضععععععل.ذوعر ذدروع ذقردسد  يعل  ،ذويشخ ونذذأكَثرذقيدةذياونونذدر دت ذدروع ذمنذأعَلىذمسععععععشويي 

سشبطين  ذدلأبَ يد سشخامذود دسدكذت  فالذو همهيذ  هيذودرشاق قذوق مهذوقنيعيتهذومفيعراذدرمرةذأ ايسذلإ، سشخادمذمعذمسشمرذب ذدر همذه دذد

ذ(.Carden, et..al, 2022, 141 & 148درسلوكذ)ذودلأصير ذ  ذتوج هذرلوع 

ذأكَثرذبميذيؤديأوَذذشخص نذب نذودرق مذودر ودطفذودرمفيعرذدرم لومي ذمفيسك ذهوذعمل  ذدرشودصلالصراع:  وإدِارة التواصل -2

ذدرش ر ذعمل  ذه ذدرصردةذ(.ذوإ،ددسةParija & Adkoli, 2020, 5-9درم ن  ذ)ذدلأطَرد ذجم عذسلوكذ  ذإ،يةيب فذذتغ  رإ،رىذذبا يةة

ذإ،ددسةذوتها .ذنشيئةهيذوق يسذدرمنيسعععععب ذاخلدرشذدسعععععشردت ة ي ذوتن   ذوتحاياذآثيسا،ذوتق  مذوشعععععاته،ذنوعهذوتحاياذدرصعععععردة،ذعلى

ذياونودذأنذعلىذدلأَ رددذتفةعذوإبادع  ذوح وي ذدينيم ا  ذمنظم إ،رىذذيؤديذدر يذدرحاإ،رىذذدرصردةذمسشوىذعلىذدرح يظإ،رىذذدرصردة

 & Mosadeghradدرمامرذ)ذدرصععععععردةذوماي ح ذدربنيةأوَذذدروظ   ذدرصععععععردةذتفععععععة عذدرمايرينذعلىذويةب.ذومنشة نذمبشارين

Mojbafan, 2019, 2-3.)ذ

ذم  ن،ذنفيطذ  ذدرمب ولذدرةهاذومقادسذدرص ب ،ذدرمودقفذدميمذدرصلاب ذمقادسذتحاياذ  ذرل ردذدر دت  ذدرا يةةذتؤثرذالذايية: الكفاءة -3

دذجينب يذدر دت  ذدرا يةةذوت  اُّذذدر قبي ،ذمودجه ذ  ذودرمثيبرة ذدلأَ رددذسعععععلوكذ  ذكب رذبفعععععالذتؤثرذوه ذدرفعععععخصععععع  ذجودنبذمنذمم  ز 

ذدعشقيدذدر ردذراىذعلىذدنهذوتؤكاذرلنةيح،ذأَ ضعععلذمشنبئي ذم شقادتهيذوتمثلذتوج هه،ذدرمرددذدرسعععلوكذتحاياذعلىذوت ملذوتصعععر يتهم،

ود ايساذ)دبوطق  ،ذوبمفيعراذذبهذودرشحامذسلوكهذضباذعلىذدرقاسةذرايهذوأنَذذدر ردذوجهاا،ذترك زاذمنذرشزياذدرمهيمذأددةذعلىذبقاسدته

ذ(.ذ33،ذ2020

سلوك ذدرم ر  ذدرشنظ مإ،رىذذدرشا فذعلىذدرقاسةذتف رذالتكيف: على القدرة -4 فاةذدرشغ  رذمودقفذ  ذرل ردذودرف وسيذودر ذوعامذودر

ي اسذدرشا فذب نمععيذ.ذدرةععايععاةذدرموقفذرمشطلبععي ذدسععععععشةععيبعع  ذذدرش ا رذ  ذدرش ععايلا أوَذذدرشغ  رد ذدرم ر  ذدرشا فذدر ق ن،ذإ،عذي اس

ذدرشا فذي شماذ  ذح نذدرمؤكاة،ذوغ رذدرةاياةذدرظرو ذمعذرلش يملذدرسعععلوكذوشعععاةذوحةمذنوةذ  ذدرش ايلا أوَذذدرشغ  رد ذدرسعععلوك 

ذب ئ ذ  ذدر ق نذوعامذرلحادث ذ  ير  ذأكَثرذبفععالذدلاسععشةيب ذأجَلذذمنذدرنموعج  ذدرفعع وسي ذدلاسععشةيب ذدتةيهي ذت ايلذعلىذدرفعع وسي

 (.Waldeck, et..al, 2021, 4درفخصذ)

فا لذصوسةذدر يرمذدرخيسج ذ  ذعهنذدر ردذديذبرمة ذدميغذدر رد،ذوه ذعمل  ذمش يعل ذذالِإيجابي ة: الذايية البرمجة -5 ه ذطريق ذرش

تسمنذرل ردذبينشقيةذخ يسد ذمحادةذحولذمنيطذت ا را،ذوكلامه،ذوش وساذح طذدنهذمنذدرممانذدسشبادلذدربردمجذدرمأرو  ذبأخرىذجاياةذ

ذ(2)ذشالدنظرذ(.ذ158،ذ2016وديةيب  ذ)درطيئ ،ذودر بحيوي،ذ

ذ

ذ
ذ( أبَعاد الاستقرار الشعوري للقادة2الشكل )

 المصدر: من إعِداد الباحث.
ذ

ذعنذطريق درمحشملذحاوثهي بيلأزَمي ؤذبيرشنب إ،عذدنهيذتشسععععععم مسععععععشمرة إددسي  عمل  ذدلأزَمي  إ،ددسة ت َ اُّذ:ذإدِارة الأزَماتمفهوم .5

ذمن درمشيح  ودلاماين ي  درمودسد وت بئ  دلأزَمي  در ش ذتسيعاذعلىذتور اذودرب ئ ذدرخيسج   درادخل   درب ئ  وسصاذمشغ رد  لاسشف يسد

ذمن درممان درقاس درحاذدلادنىذمن يحقق وبمي در يعل  ذودرا يةة، من ممان قاس بأكَبر دلأزَمي  معذرلش يملذأجَلذمنعذأوَذدرق يمذبيلأعادد

يذ)ذ.(98،ذ2014ذ،سععلمين)ذورل يمل ن ورلب ئ  رلمنظم  دلأضَععردس سععلسععل ذوظيئفذذبينهي(ذ قاذوصعع هيذTraore, et..al, 2018, 814أمَ 

عمل ي ذتقومذبشفعععخ صذوتحل لذودرشنبؤذبيلأزَمي ذوتوضععع نذدرطردئقذدرش ذمنذشعععأنهيذدنذتحادذماىذقاسةذدرمنظم ذعلىذدرش يملذمعذو

ذ.دلأزَم ذأوَذمنعذحوثهيذدصلا

موع ذمنذدرمردحلذدرش ذتاونذبمثيب ذسععععلسععععل ذمنذدرحلقي ذدرمشصععععل ذدرش ذينبغ ذتمرذإ،ددسةذدلأزَمي ذبمة: إدِارة الأزَماتمراحل  5.1

ددسي  ذدلارميمذبهي،ذوأنَذأيَذدخ يِذ  ذدحادهيذيؤديذ  ذحاذعدتهذإ،رىذحاوثذأزَم ذ)محمود،ذوآخرون،ذ ذ(.7،ذ2020علىذدرق يدد ذدلإ،

 Laiشاونذمنذمردحلذمش ادة،ذمثلذميذقبلذوأثنيةذوب اذ)ور همذمميسسعععي ذإ،ددسةذدلأزَمي ذبفعععالذأَ ضعععل،ذيةبذأنذناسكذأنذدلأزَم ذت
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& Wong, 2020, 3138.)ذتوصععععلذورقاذ(Pearson and Mitroff, 1993ذإ،رىذ)ذ قاذتحادذلاذدرش ذشععععمولا ذذدلأكَثرذدرنميعجذأحا

ددسةذدرمخشل  ذدرمردحل يذمزيا دذتو رذورانهيذدلأزَمي ،ذلإ، ددسةذدرشاسية ذدرشحل لذمنذأيَضعععععع   Pearson and)ذنموعجذ   .ذدلأزَمي ذلإ،

Mitroff, 1993)،شععيسد ،ذدكشفععي :ذمردحلذدلأزَمي ذبخمسعع ذإ،ددسةذتمرذ ذدرضععرس،ذمنذدرحا/ذذودلاحشودةذدروقيي ،/ذذودرشحضعع رذدلإ،

نذمبسععععاذوإنهذغ رهي،ذمنذأكَثرذتةريب ي ذذدلأ نموعجذه دذدسدسعععع ذتمهذ.ودرش لمذودرش ي  ، ذدلأزَمي ذإ،ددسةذمردحلذمنذمرحل ذكلذويوضععععف،

 ,maghdid(،ذ)khoo, et..al, 2021, 112(،ذ)7،ذ2020محمود،ذوآخرون،ذودت قذكلذمنذ)ذ.(Bhaduri, 2019, 7بوضعععوحذ)

et..al, 2022, 69(ذ،)(،ذ)24،ذ2021درقطنععين ،ذnalçacigil & özyilmaz, 2020, 416ذ(،ذعلىذدرمردحععلذدرش ذتوصععععععععل

(Pearson and Mitroff, 1993)ذدر هي.ذ

سشالالا يذذود م  سشنشجذآن  يذعرضهذتمم، سل ذعمل  ذدلأزَمي ذإ،ددسةذدنذدربيحطذي سل نهيي ذذبنقط ذمحادةذوتنشه ذبادي ذنقط ذمنذتبادذمش

ذإ،ددسةذعنذودرمسعععؤور نذدرمنظمي ذ  ذدرقيدةذتمانذميذودعدذم يرةشهي،ذوآر ي ذخصعععيئصعععهيذمنهيذرالذمششيب  ذمردحلذعاةذيشخللهيذم  ن 

ذمرحل ذمنذكلعلىذو قذذمخشل  ذبخصعععععوصععععع  ذمششيب  ذبمردحلذودددستهيذمردحلهيذو قذوتحاياهيذدلأزَمي ذتفعععععخ صذمنذدلأزَمي 

ذعردذدلأزَمي ذإ،ددسةذمردحل ذدرسوق  ذماينشهيذرلمنظم ذويح ظذدسشمردسهي،ذووقهذم يرةشهي،ذوتاير فذأَضردسهي،ذتقل لإ،رىذذس ؤديذ  ،ن 

ذ  ذدربيحث نذمنذدر ظمىذدرغيرب  ذأنَ ذذونلاحظذدلاسععععشردت ة .ذوبقيئهيذدرمني سعععع نذمودجه ذ  ذوقوتهيذدرزبيئن،ذراىذدر هن  ذوصععععوستهي

ذومنهمذ)محمود،ذ(Pearson and Mitroff, 1993, 53منذ)ذكلذقامهيذدرش ذدرمردحلذدسدسععععيتهمذ  ذتبنودذقاذدلأزَمي ذإ،ددسةذمةيل

ذKhoo, et..al, 2021, 112(،ذو)7ذ،2020ذوآخرون، ذعل هي.ذدلاطلاةذمنذدربيحطذيشمانذرمذدرش ذدلأ خرىذدراسدسعععي ذعنذ(ذ ضعععلا 

ذ(Pearson and Mitroff, 1993)ذنموعجذمردحلذدعشميدإ،رىذذيم لونذدربيحث نذمنذدراث رذ(ذدن7ذ،2020ذوآخرون،ذ)محمود،ذويرى

ذذرلشطب قذملائم ذأكَثرذلانه  ,Bhaduri, 2019)ذودكاذرهي.ذوسوجودذدربيحث نذمنذدر اياذرهيذتوصععلذدرش ذدر لم  ذمصععادق شهذعنذ ضععلا 

حاذ(Pearson and Mitroff, 1993)(ذعلىذدنذنموعجذ7 ميعجذد ددسةذدرمخشل  ذدرمردحلذ قاذتحادذلاذدرش ذشععععععمولاذدلأكَثرذدرن ذلإ،

يذمزيادذتو رذورانهيذدلأزَمي ، ددسةذدرشاسية ذدرشحل لذمنذأيَضعععع  ذودنهذغ را،ذمنذأكَثرذتةريب يذدرنموعجذه دذدسدسعععع ذوتمهذدلأزَمي ،ذلإ،

نذمبسا ذبوضوح.ذدلأزَمي ذإ،ددسةذمردحلذمنذمرحل ذكلذويوضف،

ذدراسدسعععععع ذ  ذتطب ق يذوي شماذ اري يذويشبنىذدلأزَمي ذإ،ددسةذمردحلذحولذآن  يذدربيحث نذآسدةذمعذدربيحطذيش قذتقامذومميذهنيذومن

ذغيرب  ذ(Pearson and Mitroff, 1993, 53)ذمنذكلذبهيذجيةذدرش ذدرمردحلذدرحير   ذذأكَثرذولأنَ هيذعل هي،ذدت قودذدربيحث نذلأنَ  ذشمولا 

،ذوأدَِ ذدرمردحل:ذره اذتوض نذيأت ذو  ميذدرم يرة ،ذ  ذودنس يب  ذتسلسلاذوأكَثرذت يص لا 

ا ةذميذقبلذدلأزَم ذتأث رذكب رذعلىذمبيدسد ذونشيئجذإ،ددسةذذلِإشتتتتتارات الِإنذار:الاكتشتتتتتاف المبكر  -1 شعععععيسد ذخلالذم  دنذلاكشفعععععي ذدلإ،

شععيسد ذدرخيطئ ذ،دلأزَمي  شععيسد ذدرصععح ح ذمنذدلإ، إ،عذيمانذدنذذ؛وتشمثلذدحاىذأكَثرذدرمهيمذصعع وب ذ  ذه اذدرمرحل ذ  ذترشعع نذدلإ،

ذ(.Bhaduri, 2019, 563)ذ  ي ذعلامي ذدرشح يرذبسرع ذو  يررمنظمي ذعلىذدكشفديسيعاذدرحصولذعلىذدرم لومي ذدرمنيسب ذ

ذعنه،ذتشنبهذميرمذم  نذشعع ةذمنذدروقيي ذإ،عذلاذيمانذدرمردحلذمنذسععيبقشهيذعلىذكل يذدعشميددذدرمرحل ذه اذت شماذوالوقاية: الاستتتعداد -2

ر ردذذدرلازمذدرشحضعععععع رد ذخلالذمنذمنهيذودرحاذدلأزَم ذمنذرلوقيي ذوجيهزيشهذدرمنظم ذ  ذدلاددسيذدرنظيمذدسععععععش اددذت اسذدنهيذكمي

ذ(.8ذ،2020ذوآخرون،ذ)محمود،

ذمنذرلحاذوسععيئلذودسععشخادمذودعاددذوعلاجهيذدلأزَم ذعنذدرنيتة ذودلأضَععردسذدلاثيسذدحشودةذيشمذهنيذمنها: الحدأوَ  الأضَتترار احتواء -3

ذ.(337ذ،2020ذحس ن،)دلانشفيسذذمنذومن هيذودلأضَردسذدرخسيئر

عيدةذإجردةد ذوتشخ ذدرماىذدلأجَلذوقصعععع رةذطويل ذخطط يذدرمنظم ذدرمرحل ذتضعععععذه اذ  النشتتتتاط:  استتتتتعادة -4 إ،رىذذدر مل ي ذلإ،

ذوإجردةذذرلش ي  ذنحشيجهيذدرش ذودر مل ي ذدلإجردةد ذمنذدلأدنىذدرحاذهوذميذ:درشير  ذدلأسععععئل ذدلاسععععش يدةذعملذخطاذوتشنيولذطب  شهي،

ذ(.ذBhaduri, 2019, 7زبيئنني ذ)أبَرزذذرخام ذنؤديهيذأنذيةبذدرش ذدررئ س ذودرمهيمذدلأنفط ذه ذدر يدي  ،ذميذدلأعَميل

ذمعذت يملهيذ  ذدلأ خرىذدرمنظمي ذوتةيسَذخبرد ذومنذدرسيبق ،ذوتةيسبهيذخبرتهيذمنذمسش يدةذدسوسيهيذ  ذدرمنظم ذتش لمذالتعلم: -5

دذدرش لمذوي اذبهي،ذمر ذدرش ذدلأزَمي  ذ(.337ذ،2020ذحس ن،)درمسشقبلذذ  ذدلأَ ضلذدلأددةذنحوذرلانطلاِذوح وييذمهميذأمَر 

ذ

 المحور الثالث الاطار التطبيقي للدراسة. 6

،ذودخشبيسذ رض  ذدراسدس ،ذشحل لذدرعرمذنشيئجذعلىذه دذدرمحوسذذيفشمل حصيئ ف ذوكميذيأت :دلإ،

دنذق م ذدروساذدرحسيب ذرمشغ رد ذدراسدس ذدنحصر ذذ(2يشضنذمنذدرةاولذ)ذا:إجِمالياً ويشصيصه متغيرات الدراسةوصف  6.1

(،ذوه دذي ن ذدنذمسعععععشوىذه اذدرمشغ رد ذ  ذدرمنظم ذدرمبحوث ذهوذم شال.ذودنهيذبحيج ذدرىذمسعععععشوىذدعلىذمنذ3.40ذ–ذ2.61ب نذ)

ذ  ذدعلى.ه دذرششمانذمنذمودجه ذتغ رد ذدرب ئ ذودرشا فذم هيذبنةيح،ذومودجه ذدلازمي ذودرش يملذم هيذبا يةةذو يعل

ذ
 ( وصف متغيرات الدراسة إِجمالياً ويشصيصها2الجدول )

 الأبَعاد
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

معامل 

 الاختلاف%

الأهَميَّة 

 النسبية%

 62.05 24.71 0.767 3.103 المعدل العام لمتغير الأنَماط الاستراييجية

 58.10 30.24 0.878 2.905 المعدل العام لمتغير الاستقرار الشعوري للقادة
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 59.40 29.63 0.880 2.970 المعدل العام لمتغير مراحل إدِارة الأزَمات

 Microsoft Excel (SPSS)))المصدر: إعِداد الباحث بالاعتماد على مصرجات برنامج 

 Independentدرمسشقلذ)يشطلبذدخشبيسذ رض  ذدرش يعلذوجودذثلاث ذمشغ رد ذسئ س ذتشمثلذبيرمشغ رذذاختبار فرضية الدراسة: 6.2

Variable(ذودرمشغ رذدرشيبعذ)Dependent Variable(لذ (،ذإ،عذModerator Variable(ذومشغ رذثيرطذيطلقذعل هذدرمشغ رذدرم اف،

لذب نذخطوت نذInteractionيشمثلذدرش يعلذ) لذأوَذدر رِذ  ذتأث رذدرمشغ رذدرم اف، ذ(ذ  ذدلاخشلا ذدر يذياخلهذتأث رذدرمشغ رذدرم اف،

ذ

ضعععععععي  ذمشغ رذدرش يعلذدرنيتجذمنذت يعلذدرمشغ رينذدرمسععععععشقلذودرم الذ ،ذدلاورىذبوجودذدرمشغ رينذدرمسععععععشقلذودرم الذ قاذودرثين  ذب

(Namazi & Namazi, 2016, 542-543ذولأجَلذدخشبيسذ رضعععع  ذ.)درشحل لذتقن  ذإ،حصععععيئ   ذمشقام ذه ذذسعععع شمذدعشميددرش يعلذ

لذ لذتحايادر يذيها ذإ،رىذو(ذModeration Analysis)درم اف، مشغ رذذمنذخلالذبنيةودرمسععشقلذذمسععشوىذدرش يعلذب نذدرمشغ رينذدرم اف،

ودرق يمذب اةذخطود ذمشسلسل ذتشضمنذتن   ذآر   ذدرشحل ل،ذمنذح طذتحويلذب يني ذدرمشغ رد ذإ،رىذذ(Interaction Variableدرش يعلذ)

(ذمنذخلالذت يعلذدرمشغ رذدرمسعععشقلذInteraction Variableغ رذدرش يعلذ)(ذومنذثمذبنيةذمشZ Scoringصععع غ ذدرق يسذدرم  يسي ذ)

ل،ذوس شمذدرحامذعلىذجاوىذدراوسذدرم الذمنذخلالذم  يسينذدسيس  نذهمي: ذمعذدرمشغ رذدرم اف،

 ماىذدرالار ذدرم نوي ذرمشغ رذدرش يعل. .1

لذودرثين ذوحسععععععبذتقن  ذنم ج ذدرم يدر ذدره ال  ذبح طذإ،عدذكينذ2Rمقادسذدرشغ رذ  ذق م ذم يملذدرشحاياذ) .2 (ذب نذدلأ نموعجذدلأوَ 

ذه دذيالذعلىذدنذدر لاق ذدرشأث ري ذب نذدرمشغ رينذدرمسشقلذودرشيبعذتشغ رذتب ي ذرشغ رذمسشوىذدرمشغ رذدرم افل ذ  ،ن   .درشغ رذإ،يةيب ف

 

ذدلأنميطذتأث رذعلاق ذ  ذدرفعع وسيذرلاسععشقردس(ذم ال)ذت يعل ذتأث رذيوجا)ذرلاسدسعع ذدررئ سعع ذدر رضعع  ذولاخشبيسذسععبق،ذوممي

ذ:يأت ذوكميذدره ال  ،ذدرم يدر ذنم ج ذأ سلوَذو قذدرم الذدرشحل لذتقن  ذدسشخادمذس شم(ذدلازمي ذإددسةذمردحلذ  ذدلاسشردت ة  

لذدراوسذمسعععشوىذبشحاياذتشمثلذدرش ذدرش يعلذ رضععع  ذدخشبيس(ذ3)ذدرفعععالذيوضعععن ذت زيزذ  ذرلقيدةذدرفععع وسيذرلاسعععشقردسذدرم اف،

ذدرم  يسي ذدرم لم ذتقايرذق م ذأنَ ذذدرثين ذدره ال ذدلأ نموعجذمنذنلاحظذإ،عذدلأزَمي ؛ذإ،ددسةذومردحلذدلاسععععععشردت ة  ذدلأنَميطذب نذدر لاق 

(ذC.R.)ذدرحرج ذدرنسععععععب ذبق م ذدسععععععشالالا ذذوعردذدرم نوي ،ذبيرالار ذتشمشع(ذ0.23)ذدربيرغ ذدرش يعلذرمشغ ر(ذدرم  يسيذدرشأث رذم يمل)

ذمنذنلاحظذكمي(.ذ0.006)ذدربيرغ(ذP-Value)ذدرم نوي ذمسععععععشوىذعناذم نوي ذق م ذوه (ذ2.760)ذدربيرغ (ذ3)ذدرةاولذ  ذدرظيهرة

لذدره ال ذدلأ نموعجذخلال م ذأنَ ذذدلأوَ  ملذق  ياذم ي حا غهذقا(ذR2)ذدرش م ذدنذح نذ  (ذ0.381)ذبل ذدره ال ذدلأ نموعجذ  ذدزددد ذدرق 

ذوه دذ،(0.433)ذبلغهذإ،عذرلقيدة؛ذدرفعععع وسيذدلاسععععشقردسذمعذدلاسععععشردت ة  ذدلأنَميطذت يعلذمنذدرنيتجذدرش يعلذمشغ رذوجودذب  لذدرثين 

ذ(.0.052)ذق مشهذبلغهذوقاذإ،يةيب فيذكينذدرشغ رذدنذي ن 

ذعردذيثبهذدراوسذدرم الذرمشغ ر ذ  ،ن  ومردحلذإ،ددسةذذدلأنَميطذدلاسععععشردت ة    ذدر لاق ذب نذذرلقيدةذدرفعععع وسيذدلاسععععشقردسذومنذث م 

ذمسععشوىذدر لاق ذدلأزَمي ،ذ يةيب ف أيَذأنَ  ذدلاسععشقردسبشغ رذمسععشوىذذيزدددسععو ذذدلأزَمي ذإ،ددسةذومردحلذدلاسععشردت ة  ذدلأنَميطب نذذدلإ،

ت زيزذدنذت شماذعلىذوزدسةذدرصععععععح ذدر ردق  ذع ن ذدراسدسعععععع ذهذبيلإماينذربمقادسذوحاةذودحاة،ذوب بيسةذأ خرىذ ينذرلقيدةذدرفعععععع وسي

دلاسعععشقردسذدرفععع وسيذراىذدرقيدةذو  ذسععع يِذعودملذدروع ذدر دت ذودرشودصعععلذمعذدلآخرينذوحلذدرصعععردةذدنذوجاذوتحسععع نذدرا يةةذ

يةيب فذذدرشأث رذزييدةدر دت  ذراىذدرقيدةذوتحسعععع نذقاسدتهمذدرشا    ذمعذدرمح اذدر يذي ملونذ  هذوه دذباوساذدنذيؤديذإ،رىذ در يذتاخلهذذدلإ،

ذ رض  ذويؤكاذصحشهي.دردلأزَمي ذبوص هيذعودملذم ززةذره اذدر لاق .ذوياعمذه دذقبولذذإ،ددسةذ  ذمردحلذدلاسشردت ة  ذدلأنَميط

ذ

ذ

ذ
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ذ
 فرضية الدراسةالانموذج الهيكلي الاول والثاني الصاص باختبار  (3الشكل )

ذ.(Amos V.25: مصرجات برنامج )المصدر
ذ

ذ

ذ

ذ

 

                                                                              
                         Amos V.25  
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ذ
 ( مسارات ومعلمات اختبار الفرضية الرئيسة للدراسة3الجدول )

 المسارات

الاوزان 

الانحدارية 

 المعيارية

التقدير 

 اللامعياري

الصطأ 

 المعياري

النسبة 

 الحرجة

النسبة 

 المعنوية
 المسارات

إدِارة مراحل 

 الأزَمات
<--- 

الأنَماط 

 الاستراييجية
.532 .514 .092 5.589 *** 

Model 1 

R2 =.381 

إدِارة مراحل 

 الأزَمات
<--- 

الاستقرار 

 الشعوري للقادة
.238 .241 .090 2.663 .008 

Model 2 

R2 =.433 

إدِارة مراحل 

 الأزَمات
 006. 2.760 079. 217. 225. متغير التفاعل --->

Change of 

R2 =.052 

 .(Amos V.25مصرجات برنامج ): المصدر

ن (ذدر يذيظهرذModGraphبرنيمجذ)دعشميدد ذعلىذ(ذدرمخطاذدرب ين ذرل لاق ذدرش يعل  ذب نذمشغ رد ذدراسدسعععععع ذ4درفععععععالذ)ذويوضععععععف،

لذدر لاق ذيعير (ذوك فذدنهذذ،)منخ ضذرلمشغ رذدرم الذدلاسععععععشقردسذدرفعععععع وسيذرلقيدةذمسععععععشوي ن دلأنَميطذب نذ)يزياذإ،يةيب فشهي(ذ اف،

ذدلاسشردت ة  ذومردحلذإ،ددسةذدلأزَمي .

ذ

ذ
 ( التمثيل البياني لمستويات الاستقرار الشعوري للقادة كمتغير معدل بين الأنَماط الاستراييجية ومراحل إِدارة الأزَمات4الشكل )

ذ(.Mod Graph: مصرجات برنامج )المصدر
ذ

 ةالاستنتاجات والمقترحات الفكرية والتطبيقيالمحور الرابع اهم .7

 للدراسة، ويشمل ما يأيي:والتطبيقية استنتاجات المحاورات الفكرية  7.1

كفعع هذنشيئجذدراسدسعع ذدنذتو رذدلاسععشقردسذدرفعع وسيذبالار ذأبَ يداذ)دروع ذدر دت ،ذدرشودصععلذوإ،ددسةذدرصععردة،ذودرا يةةذدر دت  ،ذ .1

لأنَمععيطذودرقععاسةذعلىذدرشا ف،ذودربرمةعع ذدرعع دت عع (ذرععاىذدرقععيدةذ  ذدرمنظمعع ذيؤديذإ،رىذزيععيدةذوت ععايععلذ ععيعل عع ذوتععأث رذتوظ فذد

دذإ،يةيب فيذ  ذدلاسشردت  مردحلذإ،ددسةذدلأزَمي . ة  ذتأث ر 

(ذ  ذمردحلذإ،ددسةذدلأزَمي رلقيدة،ذذدلاسععشقردسذدرفعع وسي،ذدلأنَميطذدلاسععشردت ة  دراسدسعع ذ)ذدظهر ذدرنشيئجذدنذمسععشوىذمشغ رد  .2

نظم ذ ينهذمنذدرضععععععروسيذزييدةذه دذدرمنظم ذدرمبحوث ذهوذم شال.ذو  ذخضععععععمذدلازمي ذدرمششير  ذدرش ذتش رمذرهيذب ئ ذدرم

 درمسشوىذدرىذدعلىذمميذهوذعل ه.
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ددسةذدلاسشردت ة  ذوماخلذجاياذرلاسشردت ة  ذ .3 ركزذعلىذدرقيدةذوصين  ذتتمثلذدلأنَميطذدلاسشردت ة  ذإضي  ذجاياةذإ،رىذأدب ي ذدلإ،

 ذ  ذظلذب ئ ذدلأعَميلذدرم يصععرةذدرش ذتشسععمذدرقردس،ذويو رذرهمذدلإسشععيدد ذدرش ذيمانذمنذخلارهيذدخش يسذدلاسععشردت ة  ذدرمنيسععب

 دلأددةذدلاسشردت ة ذودرشني س ذدرمش وِ.ذ وتحققذدسشادمذ،رب ئ ذودراينيم ا  لاتأكاذددرص وب ذودرش ق اذودر ذمنذبمسشويي ذعير 

سشردت ة  ذمقصودةذومش ماةذوماسوس ذتميم ذ .4 فيدلأنَميطذدلاسشردت ة  ذممانذدنذتاونذد هيذومفيسكشهيذوقبورهيذمنذجم عذؤيذيشمذأن

درةهي ذدر يعل ذدرم ن  ذأوَذتاونذدسعععشردت ة  ذنيشعععئ ذغ رذمقصعععودةذت شماذعلىذتنيسعععقذدشعععايلذدر ملذم هذغ يَذدرن  ذر رد،ذوأنَذ

 هميذيشب ينذأنَميطي ذمشسق ذ  ذتطويرذدرمنظمي .ن ذأَذدرماخل نذر سهذكطر  نذمخشل  نذومش يسض ن،ذبلذ

سيذدرقيدةذمنذتحق قذدرضععباذدر دت ذودرشحامذ  ذدلان  يلا ،ذودرش يملذبهاوةذوصععبرذوت قلذوثبي ذوثق ذيمانذدلاسععشقردسذدرفعع و .5

ذعير  ذبيرن سذوصلاب ذمعذدرشهاياد ذودرظرو ذدر ص ب ذدونذدضطردَذأوَذتوترذأوَذقلقذأوَذغضبذوعصب  .

سذيوميذب اذيومذخيص ذ  ذظلذم ط ي ذعيرمذدلأعَميلذدنذأهَم   ذدلاسشقردسذدرف وسيذرلقيدةذودر يمل نذودرمنظمي ذتشزدياذبيسشمرد .6

درم يصعععر،ذودزدييدذشعععاةذدضعععطردبيته،ذوحاةذدرمني سععع ،ذوت قاذب ئيته،ذوسعععرع ذدينيم ا يته،ذوكثرةذتهايادته،ذوصععع وب ذأزَميتهذ

 وكثرتهي،ذو  ذخضمذه دذكلهذي ملذدرقيدةذويطلبذمنهمذتحق قذدرنةيح،ذويمانذعردذمنذخلالذدلاسشقردسذدرف وسي.

دنذإ،ددسةذدلأزَمي ذتشفالذمنذمةموع ذمنذدرمردحلذدرش ذت اسذسلسل ذمنذدرحلقي ذدرمشودصل ذودرمششيب  ،ذودلإخ يِذ  ذأيَذمنهيذ .7

يذيحشمذعلىذدرقيدةذودرمنظمي ذتحاياذأسبيَذومشطلبي ذوآر   ذم يرة ذكلذمرحل ذمنذمردحلهي. م   يؤديذإ،رىذحاوثذأزَم ،ذم،

 ويشمل ما يأيي: الفكرية والتطبيقية للدراسة، المقترحات 7.2

ضروسةذدعشميدذدرمنظمي ذعلىذدلاسشقردسذدرف وسيذرلقيدةذ  ذتوظ فذدلأنَميطذدلاسشردت ة  ذمةشم   ذومن ردة ذ  ذمردحلذإ،ددسةذ .1

ذوجودذدلاسعععععشقردسذدرفععععع وسيذإ،رىذجينبذدلأنَميطذدلاسعععععشردت ة  ذمةشم   ذأوَذمن ردة ذيزياذم ذ  ذدلأزَمي ذلأنَ  يةيب ف نذتأث رهيذدلإ،

 مردحلذإ،ددسةذدلأزَمي .

مشغ رد ذدراسدسععع ذ)دلأنَميطذدلاسعععشردت ة  ،ذدلاسعععشقردسذدرفععع وسيذرلقيدة،ذمردحلذإ،ددسةذدلأزَمي (ذ  ذمنذدرمهمذزييدةذمسعععشوىذ .2

ذ.دكثرذمميذهوذعل ه،ذرششمانذمنذمودجه ذدلازمي ذودرش يملذم هيذبا يةةذو يعل  ذدعلىدرمنظم ذدرمبحوث ذ

روسةذتبن ذدرقيدةذ  ذدرمنظم ذدرمبحوث ذودرمنظمي ذدلأ خرىذرماخلذدلأنَميطذدلاسععععععشردت ة  ذرميذرهذمنذأهَم   ذودوسذكب رذ  ذضعععععع .3

ودينيم ا  ذودرش يملذذولأتأكادخش يسذدلاسعععشردت ة  ذدرمنيسعععب ذرلمنظم ،ذودنسعععةيمذمعذمشطلبي ذب ئ ذدلأعَميلذدرم يصعععرةذمنذت ق اذ

 .م هيذودر ملذبنةيحذ  ذظلهي

،ذعلىذدرمنظمي ذجم  يذودرمبحوث ذمنهمذدسععععععشخادمذدلأنَميطذدلاسععععععشردت ة  ذوأبَ يدهيذ)درمودةم ،ذودرقاسة،ذودرزمن،ذودرشانوروج ي .4

سبق يذرشحق قذأهَاد ذم  نه،ذودلادسدك اياذدسشردت ة  ذنيشئ ذ  ذص يغ ذوتحو(ذ  ذص يغ ذوتحاياذدسشردت ة  ذمقصودةذمحادةذم 

   ذتطويرذدرمنظم .ذ مقصودةذرشحق قذأهَاد ذم  نغ رذغ رذمحادةذو

س ذ .5 فرذذعلىتؤكاذدراسد ف وسيذ  هيذوب نذدر يمل نذبهيذوزييدةذوع همذبهذوحثهمذذثقي  درمنظمي ذودرقيدةذ  هيذأهَم   ذن دلاسشقردسذدر

س طرةذعل هي،ذعلىذتبن هذومميسسشهذ  ذأددةذدلأعَميلذرميذرهذمنذدوسذمهمذ   ذدرضباذدر دت ذوتحق قه،ذودرشحامذ  ذدلان  يلا ذودر

 ودرش يملذبهاوةذوثبي ذوثقهذعير  ذبيرن سذمعذدرشهاياد ذودلأزَمي ذودرظرو ذدرص ب ذدونذدضطردَذوتوترذوقلقذوغضب.

ودسدذدربفععععري ذ  ذتؤكاذدراسدسعععع ذعلىذدنهذيةبذتضععععم نذمؤشععععرد ذدلاسععععشقردسذدرفعععع وسيذضععععمنذنظيمذتقويمذذأددةذدرقيدةذودرم .6

درمنظمي ،ذوج لهيذمنذأبَرزذدرمقيي سذودرم يي رذدرم شماةذ  ذدرحامذعلىذأددئهمذ  ذإ،نةيزذدلأعَميل،ذرميذرهيذمنذأهَم   ذمشزدياةذ

يومذب اذيومذوتأث رذ يعلذ  ذمودجه ذم ط ي ذعيرمذدلأعَميلذدرم يصرذمنذدزدييدذشاةذدضطردبيته،ذوحاةذمني سيته،ذوت قاذب ئيتهذ

 رع ذدينيم ا يته،ذوص وب ذأزَميتهذوكثرتهي.وس

رزوميذعلىذدرمنظمي ذوقيدتهيذدعشميدذمنهجذإ،ددسةذدلأزَمي ذوتطب قهذعلىذو قذتسععععلسععععلذمردحلهيذوتشيب هيذومردقبشهيذبشودصععععل،ذ .7

 ودرش يملذمعذكلذمرحل ذعلىذو قذدحش يجيتهيذومشطلبيتهيذرضمينذنةيحهيذ  ذمودجه ذدلأزَم ذوم يرةشهي.
 باللغة العربية:المصادر

ذراىذدبنيةذدرفععهادةذ  ذقطيةذغزة،ذ2020دبوطق  ،ذنوسذجميلذعباذدرنيصععرذعميس،ذ) .1 يةيب ف (،ذدرشنبؤذبيرسععمي ذدرق يدي ذ  ذضععوةذدرا يةةذدر دت  ذودرش ا رذدلإ،

 .درةيم  ذدلإسلام  ذبغزةسسير ذميجسش رذصحهذن س  ذومةشم   ،ذكل هذدرشرب  ،ذ

(،ذدوسذدرشخط اذدلاسععشردت ة ذ  ذأسَععير بذإ،ددسةذدلأزَمي ذدسدسعع ذدسععشطلاع  ذلآسدةذع ن ذمنذدرشاسيسعع  نذ  ذجيم  ذدهوك،ذ2020حسعع ن،ذسععنينذقيسععم،ذ) .2

ددسي  ذودلاقشصيدي درمؤتمرذدر لم ذدرردبع:ذدلاقشصيدذدرخ  ذوإ،ددسةذدلأزَمي ،ذ  (،ذدر ادذ)خيا(.16،ذدرمةلاذ)مةل ذتاريهذرل لومذدلإ،

(،ذتأث رذخصيئصذدررؤي ذدلاسشردت ة  ذ  ذمردحلذإ،ددسةذدلأزَم ،ذبحطذدسشطلاع ذ  ذدرفرك ذدر يم ذرلصنيعي ذدرةلاي ذ2014سلمين،ذس اذعباذعيبر،ذ) .3

 .ذ34،ذدر ادمةل ذكل  ذدررد اينذدرةيم  ذرل لومبغادد،ذذ–

شهميذبيرا ييي ذدرشمريضعع  ذراىذممرضعع ذطودسطذدلاط يلذ  ذدرمسععشفعع  ي ذ(ذدر كيةذدرروح ذودلاتزدنذدلان  ير ذوعلاق2022شععحيدة،ذدم رذخل لذمحما،ذ) .4

 .درةيم  ذدلإسلام  ذبغزةدرحاوم  ذ  ذقطيةذغزة،ذسسير ذميجسش ر،ذكل  ذدرشرب  ،ذ

ظيمذدرم لومي ذ(،ذدثرذدرحمضذدرنوويذدرشنظ م ذ  ذدسعععععشردت ة ي ذإ،ددسةذدلأزَمي ذدروقيئ  ذودر لاج  ذبشوسععععع اذن2021درقطنين ،ذمحماذصعععععلاحذمحما،ذ) .5

ددسي  ،ذدلاسشردت ة  ذدسدس ذحير ذشرك ذدنظم ذدرم لومي ذدر لسط ن  ذدر يمل ذ  ذقطيةذغزة،ذسسير ذميجسش رذ  ذإ،ددسةذدلأعَميل،ذكل  ذدلاقشصيدذ ودر لومذدلإ،

 .درةيم  ذدلإسلام  ذبغزة

ذ-جيم  ذسععيمردةذنموعجيذذ-إ،ددسةذدلأزَمي ذ  ذدرش ل مذدرةيم  ذذودقع(،ذ2020محمود،ذنيج ذعباذدرسععشيس،ذو يضععلذسععلامهذمينع،ذومحمود،ذصععيبرذحما،ذ) .6

ددسي  ذودلاقشصيدي ،ذدرمةلاذدسدس ذتحل ل  ذلآسدةذع ن ذمنذدرق يدد ذدلأكيديم  ذ  ذجيم  ذسيمردة درمؤتمرذذ،2،ذدر ادذ)خيا(ذج16،ذمةل ذتاريهذرل لومذدلإ،

 در لم ذدرردبع:ذدلاقشصيدذدرخ  ذوإ،ددسةذدلأزَمي .
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ذلأسدةذتطب ق ذبحطذدرم ر  ذدر ملذإنشيج  ذزييدةذ  ذودوسهيذدرن سععع  ذ(،ذدرهناسععع 2016كريم،ذ)ذعباذسعععلطين،ذودر بحيوي،ذعيمرذحچ مذ ،ذيوسعععفدرطيئ .7

 (.38(،ذدر ادذ)14،ذدرمةلاذ)ودلاددسي ذدلاقشصيدي ذرل لومذدرغريذمةل  رلاتصيلا ،ذآس يس لذشرك ذ  ذدر يمل نذمنذع ن 
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  المستخلص:

ن وهي احدى لاح الديصالى تحديد دور مهارات القائد الاستراتيجي في تعزيز الثقة بين العاملين في المديرية العامة لتربية  هدف البحث    

ورة، فضلا لمنظمة المذكساسي لالمديريات التابعة الى وزارة التربية العراقية ومن خلال عينة مختارة من العاملين فيها والذين يعتبرون المورد الا

ددت حفتراضياً ااعتمدت مخططاً  البحثولغرض تحقيق هدف ، البحثك فقد قام الباحث بصياغة مجموعة من التساؤلات التي مثلت مشكلة عن ذل

قة والمتعل لبحثاتي تخص الاستبيان بوصفها أداة رئيسة لجمع البيانات والمعلومات ال استمارةمن خلاله الفرضيات الخاصة بها، كما تم استخدام 

ً للدراسة، ولغرض اختبار فرضياتها  ( 205احث بتوزيع )ام البقبالجانب الميداني،  ولقد تم اختيار المديرية العامة لتربية صلاح الدين كميدانا

( استمارات غير 5) اث فيه( استمارة منها وبعد القيام بتدقيقها وجد الباح200استمارة على عينة من العاملين في الميدان المذكور تم إسترجاع )

ة البرنامج الاحصائي ( من مجموع الاستمارات الموزعة، ومن ثم تم تحليلها بواسط% 97.5( استمارة صالحة وبنسبة )195صالحة تم استبعادها و)

(Spss-v.23 وخرج ) الثقة بين وبأبعادها  القائد الاستراتيجي علاقة ارتباط معنوية موجبة بين مهارات وجودبمجموعة من النتائج اهمها  البحث

عامة لتربية المديرية ال في ملينبين العاوجود تأثير ذو دلالة معنوية لمهارات القائد الاستراتيجي بأبعادها في العاملين وكانت بدرجة جيدة، فضلا عن 

 يئة عمل مستقرة من خلالالحفاظ على بن المديرية العامة لتربية صلاح الديالقائد في  هي على البحث حددهاأما أهم التوصيات التي صلاح الدين، 

في  قبل القيادة علي منإستخدام الطرق العلمية والوسائل الضرورية والتفاعل الاجتماعي مع العاملين لتحقيق اهداف المنظمة وكذلك التوجه الف

 لين. الأداء الفعلي للعامالمنظمة المبحوثة نحو الاهتمام بالتعامل بعدالة مع جميع العاملين لما له من تأثير ايجابي في 

 

 الكلمات المفتاحية للدراسة : مهارات القائد الاستراتيجي ، الثقة بين العاملين  

 

Abstract: 

     The study aimed to determine the role of the skills of the strategic leader in enhancing confidence among 

workers in the General Directorate of Education Salah al-Din, which is one of the directorates affiliated to the 

Iraqi Ministry of Education, and through a selected sample of its employees, who are considered the main 

resource for the aforementioned organization. In addition, the researcher formulated a set of The questions that 

represented the problem of the study, and for the purpose of achieving the goal of the study, adopted a 

hypothetical scheme in which its hypotheses were identified, and the questionnaire form was used as a main tool 

for collecting data and information related to the study and related to the field aspect. To test its hypotheses, the 

researcher distributed (205) forms to a sample of workers in the aforementioned field, of which (200) forms were 

returned, and after checking them, the researcher found (5) invalid forms that were excluded and (195) valid 

forms, at a rate of (97.5%) of the total The distributed forms, and then were analyzed by the statistical program 

نة من اء عيدور مهارات القائد الاستراتيجي في تعزيز الثقة بين العاملين دراسة ميدانية لآر
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(Spss-v.23), and the study came out with a set of results, the most important of which is the presence of a 

positive significant correlation between The skills of the strategic leader with its dimensions and the confidence 

among the workers and it was a good degree, in addition to the presence of a significant effect of the skills of the 

strategic leader with its dimensions among the workers in the General Directorate of Education for Salah al-Din. 

Stable work through the use of scientific methods and the necessary means and social interaction with workers to 

achieve the goals of the organization, as well as the actual orientation of the leadership in the organization in 

question towards interest in dealing fairly with all workers because of its positive impact on the actual 

performance of workers. 

 

Keywords of approach: leader skills strategy, Trust between employees 

 

 المقدمــة -1

 في المنظمات بصورة عامة دالامر الذي يزيد من نسب عدم التأك عالم الاعمال اليوم ما يتميز به أهميعد والسريع  التغيير المستمر     

وهذا  ى المنافسينضوء هذا التغيير السريع  تحتاج المنظمات الى البقاء والمقاومة وتحقيق السبق عل وفي الاختصاصات وفي مختلف

هم نقاط  اليه ، وان صبوا انقاط قوة داخلية تمكنها من تحقيق ما ت ليس بالشيء السهل الذي يمكن تحقيقيه مالم يتواجد لدى تلك المنظمات

التعامل  جاح لذا انلى النالقوة تلك هي وجود موظفين لديهم قدرات ومهارات مختلفة في المستويات التنظيمية لكي يدفعوا بدفة المنظمة ا

لمستويات الية بين ايمية ععله للحفاظ عليهم هو وجود ثقة تنظوالحفاظ على هذه نقاط القوة يعد من العوامل الاساسية جدا واهم ما يجب ف

تضمن و، اظ عليهمم الحفالادارية وهذه الثقة لا يمكن بناءها مالم يكن هنالك قيادة واعية تعمل على حثهم وتوجيههم وتحفيزهم لكي يت

 بالاتي البحثهيكل 

 البحثالمبحث الاول: منهجية 

 دراسة المبحث الثاني : الاطار النظري لل

 المبحث الثالث : الاطار الميداني للدراسة

 المبحث الرابع :الاستنتاجات والتوصيات

 البحثالمبحث الاول : منهجية  -2

 البحث: مشكلة  1- 2

عامة المديرية ال من خلال دراسة ميدانية قام بها الباحث لغرض التعرف على نقاط الضعف التي تتواجد في البحثحددت مشكلة      

ينهم تعد من ثقة فيما بأن ال لتربية صلاح الدين ومن خلال جمع عدة اراء للعاملين في المنظمة المذكورة تبين ان العديد منهم قد أتفق على

في  رك الاساسيعد المحتالقيادة  وبما أن ام والمسؤوليات الموكلة اليهم داخل المنظمة المبحوثة، العوامل الاساسية لغرض انجاز المه

ن الثقة التنظيمية بي التي بدوها تساعد على تعزيز مهارات القائد الاستراتيجي البحث على موضوعفاعليتها فقد تركز المنظمة لجميع 

 يتطلبانه  لالتنظيمية ااالثقة العاملين في المنظمة قيد البحث ، وبما انه قد تناولت العديد من الدراسات دور مهارات القائد في المنظمة و

ات والمواقف التي غرض السيطرة على التحديلومن تأثير كبير لبناء المجتمعات  له لما في مجال خدمة العلم الجهد بذل المزيد من

ل هذا العام زلتعزية قيادة واعية تمتلك مهارات مختلف اتحقيقهاسي تساعد في ، لذا فالثقة بين العاملين عامل اسا المنظماتتواجهه

 تمثلت بالاتي: البحثالاساسي ودعمه وعليه فأن مشكلة 

 ؟البحث في تربية صلاح الدين من وجهة نظر عينة قادةالتوفر مهارات القائد الاستراتيجي لدى  مدىما  -1

 ا مدى توفر الثقة بين العاملين في تربية صلاح الدين من وجه نظر افراد العينة ؟م -2

 الثقة بين العاملين في تربية صلاح الدين؟ول هنالك علاقة ارتباط بين مهارات القائد الاستراتيجي ه -3

 الثقة بين العاملين في تربية صلاح الدين ؟ فيل يوجد تأثير لأبعاد مهارات القائد الاستراتيجي  ه -4
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  البحثأهمية  2-2

عزيز تتراتيجي في تأتي اهمية البحث من أهمية الموضوع الذي سوف يقوم بدراسته وأن سبب اختيار موضوع مهارات القائد الاس     

معرفة في اركة الالمستويات الادارية كون أن عنصر الثقة يعد من أهم العناصر الاساسية لغرض خلق ومشالثقة بين العاملين بين 

 لاتي :بامثلت ت البحثهمية المنظمة المبحوثة والتي تعتبر نقطة القوة الاهم ضمن بيئة المنظمة الداخلية فضلا عن ذلك فأن أ

 وكذلك العلاقة والاثر بينهما . البحثها ب النظرية لمتغيراتها التي تناولالتعرف على الجوان 1-2-2

 تعمل على توفير قاعدة بيانات كبيرة تفيد المنظمة على تحديد امكاناتها وقدراتها الداخلية . 2-2-2

 

 

 البحثاهداف  2-3

 الى الاتي: البحث هدف     

 صلاح الدين .تربية  لتعرف على درجة توفر ابعاد مهارات القائد الاستراتيجي  السائدة في مديرية 2-3-1

 التعرف على الثقة بين العاملين في تربية صلاح الدين . 2-3-2

 ملين.مهارات القائد الاستراتيجي والثقة بين العا بين علاقةالطبيعة  التعرف على 2-3-3

 لين.التعرف على طبيعة التأثير لمهارات القائد الاستراتيجي في الثقة بين العام 2-3-4

 الفرضي البحثمخطط  2-4

ا تم واهدافه بحثالشكلة والثقة بين العاملين وفي ضوء م مهارات القائد الاستراتيجي استنادا الى الاطار النظري للأدبيات الخاصة ب 

 ( .1والموضحة في الشكل ) البحثالفرضي والذي يوضح ) العلاقة، الاثر( بين متغيرات  البحثتصميم مخطط 

عتيبي، لاتصال( )الاامل مع الموقف، ادارة التغيير، وابعاده المتمثلة ) التعالقائد الاستراتيجي مهارات : تمثل في المتغير المستقل 2-4-1

 ( وJaoua &Radouche, 2014, 63)و( 36، 2012)الساعدي،و (2008،10)الاغا،  و  ( Becker, 2007, 8 )و (10، 2003

 ( 133، 2021( )اللواتيه واخرون،71، 2017) اشتيوي،   (27، 2018( ) الزهراني، 18، 2015)الخطيب، 

، 2016( )كريم ومحمد،   123، 2015)خوين، و( 144، 2015)الرشيدي وسلامة، : تمثل بالثقة بين العاملين المتغير المعتمد  2-4-2

 و (269،  2020( ) حياة وكريمة، 12، 2019)سارة، و  (Akhigbe & sunday, 2017, 5) و ( 2017،33( )عتودي،  174

(Tabancalı & Öngel, 2020, 20)  ،( يوضح المخطط الفرضي للدراسة.1) شكل 

 الفرضي البحث( مخطط 1شكل )

 

 

    

 

   

 

    

   

 

 

 طإرتبا

 رتأثي

 

 إعداد الباحث المصدر:

 

 

 

دارة التغييرا التعامل مع الموقف  الاتصال 

 مهارات القائد الاستراتيجي

بين العاملينالثقة   
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  البحثفرضيات  :2-5

 حددت الفرضيات الاتية: البحثلغرض التوصل الى اهداف      

 لتوصيات منتائج واتمت صياغة الفرضيات الرئيسة التالية والتي سوف يتم اختبارها واستخلاص الن البحثالى مشكلة  بالاستناد    

 كالاتي:خلالها وهي 

في  ملينبين العا الاستراتيجي والثقةلقائد مهارات اتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين  :الاولىالفرضية الرئيسة  2-5-1

 التالية:وتنبثق منها الفرضيات الفرعية  المنظمة،

 .العاملين في المنظمةتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين مهارة التعامل مع الموقف والثقة   -أ

 .العاملين في المنظمةتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين مهارة ادارة التغيير والثقة   -ب

 .العاملين في المنظمةتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين مهارة الاتصال والثقة  -ت

منها  نظمة، وتنبثقالمفي  والثقة بين العاملينستراتيجي مهارات القائد الالدلالة معنوية  ذويوجد تأثير  :الثانيةالفرضية الرئيسة  2-5-2

 التالية:الفرضيات الفرعية 

 .في المنظمةالثقة بين العاملين  فيمهارة التعامل مع الموقف ليوجد تأثير ذات دلالة معنوية   -أ

 المنظمة.في  بين العاملين والثقةمهارة ادارة التغيير ليوجد تأثير ذات دلالة معنوية   -ب

 المنظمة.في  بين العاملين والثقةمهارة الاتصال دلالة معنوية ليوجد تأثير ذات   -ت

 والبيانات المعلومات جمع ادوات :2-6

 : هي بالبيانات المصادر الخاصة  من نوعين على البيانات بجمع البحث استند         

الرسائل الاطلاع على بعض  طريق من البيانات عنهذا النوع وتم الحصول على :  المصادر الخاصة بالبيانات الثانوية2-6-1

 .  البحثالدوريات والمقالات والكتب ذات العلاقة بموضوع والاطاريح الجامعية و

ياس كل من ( لقالاستبانةاداة القياس ) عبرنات النوع من البياهذا حيث تم الحصول على المصادر الخاصة بالبيانات الاولية : 2-6-2

 بين العاملين في مديرية تربية صلاح الدين. والثقة مهارات القائد الاستراتيجي 

 البيانات تحليل : اسلوب 2-7

ن الاساليب عفضلا  (Spssتمت معالجة البيانات التي تم الحصول عليها بواسطة الاستبانة من خلال البرنامج الاحصائي )     

 الاحصائية الاتية :

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  1-7-2

  .)بيرسون( ارتباط معامل 2-7-2

 .معامل الثبات الخاص بالمقياس )الفا كرونباخ( 3-7-2

 البحثعينة مجتمع و:  8-2

 مجتمع البحث  2-8-1

ظيفية لمناصب الووين واالاداريين في ديوان المديرية العامة لتربية صلاح الدين بمختلف العنا العاملينتمثل مجتمع البحث ب        

ً في اقسام ديوان المنظمة المبحوثة وقد تم اختيار عينة عشوائية منهم )*((440والبالغ عددهم ) عاملاً وفق  (205بلغت ) عاملاً اداريا

 .(Morgan, 1970, 608) الجدول الخاص بتحديد حجوم العينات
 (.2022حسابات الديوان / التوطين )المديرية العامة لتربية صلاح الدين / قسم التخطيط التربوي شعبة الاحصاء / وقسم الشؤون المالية شعبة  )*(

 

( استمارة 200استرجاع ) وقد قام الباحث بتوزيع استمارات الاستبان على افراد العينة، وكانت نسبة استجابتهم كبيرة جدا فقد تم     

ات التي اعتمدت الاستمار( استمارات منها كونها غير صالحة وبذلك كان عدد 5استبيان وبعد الاطلاع عليها وفحصها تم استبعاد )

 %( من عدد الاستبانات الكلي الموزعة97.5( استمارة اي بنسبة )195لغرض التحليل والتطبيق )

 عينة البحث 2-8-2

حيث بلغت  أن اعلى نسبة هي )بدون منصب( خصائص افراد عينة البحث حسب المنصب الاداري حيث (1تبين نتائج الجدول )     

%( 6.2نسبتهم ) %( من اجمالي العينة ولقد كانت اقل نسبة كانت )منصب اخر(29.7%(، وتلتها )مدير شعبة( بنسبة )56.4نسبتهم )

وتخصص  عموللماوهذه النتيجة تثبت بأن المناصب الإدارية موزعة حسب الهيكل التنظيمي لمديرية التربية وحسب الوصف الوظيفي 

 الافراد العاملين .
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 ( يبين توزيع المنصب الاداري18جدول )

 النسبة المئوية التكرارات المنصب

 29.7 58 مدير شعبة

 7.7 15 مدير قسم

 56.4 110 بدون منصب

 6.2 12 منصب اخر

 100.0 195 المجموع

 .(SPSSبرنامج ) مخرجات على بالاستناد الباحث إعداد من: المصدر                    

 

 المبحث الثاني 

  البحثالنظري لمتغيرات  الإطار

 مهارات القائد الاستراتيجي :3

 الاستراتيجية القيادة مفهوم -3-1

 حورينم على تم التركيزالى أنه عندما يتم التطرق الى مفهوم القيادة الاستراتيجية عادة ما ي ( Musca, et al., 2009, 3)أشار     

 على قدراتهم نجاح فضلا عنال نحو تحقيق يدفعون بالمنظمة العليا والتي بها سوف الإدارة في القدرة التي يمتلكها المدراء" هما أساسيين

لا تتم بصورة كاملة مالم  ( أن "القيادة الاستراتيجية40، 2010، وذكر )العامري، "الاستراتيجية التي تحقق ذلك النجاح القرارات اتخاذ

لا تقع فقط على  لاستراتيجيةا ايضا أن "القيادة أكديكن فيها عنصر المشاركة اساسيا بسبب تعقيدات البيئتين الداخلية والخارجية للمنظمة 

 في والافكار الرؤى في لاتكتمل صورتها إذا كان هناك تكام جماعية مسؤولية هي بل إنها ، عاتق الادارة العليا او المدراء التنفيذيين

ع رؤية واضحة "القدرة على وضع توجه استراتيجي واضح للمنظمة ووض بأنها( 8، 2012ادائه"، وعرفها )ايوب،  العمل الذي يراد

  .دامق المستوبما يضمن تحقيق النجاح والتفووالعمل على توفير الموارد المادية والبشرية لغرض تحقيق وترجمة تلك الرؤية 

 الاستراتيجية أهمية القيادة -3-2

 ( 7 :2020راني، )الزه : وبحسب ما جاء في اراء العديد من الباحثين فقد وضحت اهميتها بالاتيالاستراتيجية تتعدد اهمية القيادة     

 للمنظمات. النجاح لغرض تحقيق استراتيجيات رسم -أ

 .اصحاب المصالح مع للتعامل المطلوبة والواجبة المهارات ماهيتحديد  -ب

 النشاطات التي يجب ان تتوفر في المنظمة. تحديد -ت

 .وضع اسس عمليات التعلم التنظيمي -ث

 .المنظمات ورسالة رؤية صياغة -ج

 .لتحقيق نجاح المنظمة الاستراتيجيالوعي تعزيز  -ح

 .مهاراتها الداخليةوتعزيز  موارد للمنظمة تخصيص -خ

 .بالمنظمة واعتماد معايير محددة للتطبيق بتطبيق الاستراتيجيات تنفيذ -د

 مفهوم القائد الاستراتيجي 3-3

لغرض  بد من توفرهالا التي القائد الاستراتيجي والمهاراتمفهوم   حول العمل الإداري ومختصي الباحثين لدى الآراء تعددت         

ي الامكانيات والت وت القدرا الشخص الذي يمتلك المهارات و هوالقائد الاستراتيجي ( أن 17،  2017حيث أكد )اشتيوي،  قيادة المنظمة

حقيق اءة والوصول الى تالوصول الى نتيجة من خلال استخدام الطرق والاساليب التي تتسم بالكف أو العمل وادائه تنفيذ يستخدمها لغرض

وصول لمدخلات للمثل لالذي لديه مستوى كبير من السرعة والدقة والتي من خلالها يستطيع الاستخدام الا الاهداف بفاعلية وانه الشخص

 والسمات مجموعة من  القدراتانه "الشخص الذي تتوفر فيه (. 46، 2016)الشاعر،  هوقد عرف الى الاهداف بأقل كلفة وجهد

 المطلوبة. الأهدافوالوصول الى  بسهولة ودقة عالية والمعرفية لغرض تنفيذ الاعمال الموكلة اليه الشخصية
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 مهارات القائد الاستراتيجي   3-4

د نالت ق( من الباحثين، و10حددت من خلال جدول تسقيط تم انجازه بأخذ اراء عدد بلغ ) ابعاد اساسية ةعلى ثلاث البحث الحالي استند    

 التالي: النحو المهارات ) التعامل مع الموقف، ادارة التغيير، الاتصال( على اتفاق اكثر الباحثين وسوف نقوم بتوضيحها على

أتي تنظمة والتي ف بالمته لمنظمته من خلال المواقف التي تعصالتعامل مع المواقف : وتعني ان القائد يمكن ان يحدد فاعلية قياد -أ

التي من ى القائد وتوجد لد على مدى الخبرة والمعرفة التيمن القيادة يتوقف نتيجة التغيرات الكبيرة في عالم الاعمال وأن هذا الاسلوب 

هم في كل ل ه المنقذته كونبه وبقياد من ايمانهم وثقتهم يزيدخلالها يستطيع ان يتكيف ويواجه الازمات والمواقف المختلفة وبالتالي سوف 

 (.1، 2020المواقف )مها، 

القائد  ايمتلكهب ان لتي يجاالتغير التنظيمي : اتفق عدد من الكتاب والباحثين على ان التغيير التنظيمي يعد من المهارات الاساسية  -ب

لمنظمات ال ادارة افي مج ملية التغيير التنظيمي تحتاج الى اساليب حديثةلغرض التكيف والتهيؤ للتقلبات التي تواجه المنظمة لذا ان ع

 (.556 ،2019ة ،يز)جمعيجب ان يتحلى بها القائد لقيادة التغير واقناع الاخرين بأن هذا التغيير مهم واساسي لغرض الاستمرار والتم

ة ختلفة وبصوررية المللمعلومات بين المستويات الاداالاتصال التنظيمي : تعد الاتصالات التنظيمية الشريان الرئيسي والموزع  -ت

اد لغرض ين الافربوهو "عملية يمكن من خلالها نقل وتبادل المعلومات التنظيمية والمعلومات الاخرى والمشاعر  عامودية وافقية 

 (2020،5)الخواجة ، لمنظمةا اداءاحداث تأثير فيهم وفي 

 

 الثقة بين العاملين 3-5

 الثقةمفهوم  1- 3-5

قّ به وهو القول )انا واثِ كقولك )وَثِقَ به يثَقُِ( وأن مصدر الشيء الوثيق هو الوثاقة،  "مصدر الثقة لغة( 3، 2003 وضح )ابن منظور، 

 موثوق به( )وهي مَوثوقٍ بها وهم مَوثوقٍ بهم(".

( Saunders, et. al, 2010, 11وهو ما بينه العديد من الكتاب والباحثين حيث عرفها ) الثقة اصطلاحاأما أهم  ما جاء في مفاهيم      

 او الوصول التنبؤوأن "الثقة تبنى على مجموعة من الدلائل حول دافع وشخص الطرف المقابل ومن خلال تلك الدلائل يمكن الاعتقاد 

العلاقة المتعلقة  (  وضحوا أن الثقة هي pelsmaekers, et al., 2014, 4الى حكم معين حول هذا الطرف وسلوكه المستقبلي"، أما )

عدم  عين منالاشخاص بشأن موقف معين نحو الاخرين بحيث يصبح شكل هذه الثقة مرئي او نشط عندما يتواجد نوع م هبما يعتقد

ثر فعال ن الناس ولها ا( أن "الثقة رابط روحي وشخصي ونفسي بيDhiman & Marques, 2017, 22واكد كلا من )الاستقرار، 

ه الشخص لدي ن هذاوقوي على مكان العمل فضلا عن أنها سيادة اعتقاد أنه بالإمكان الاعتماد على اقوال وافعال شخص معين وذلك لأ

زمات اجهة المواقف والاإذا اراد القائد أن يكون العاملين مستعدين لمو (Yu, et al., 2018, 3نية حسنة ويوفي بوعوده، وقال كل من )

المواقف  هة تلكالتي تصاحب المنظمة ينبغي زرع ثقة بنفوسهم حول منظمتهم وذلك لأنهم سوف تكون لديهم القدرات اللازمة لمواج

 والازمات.

 الثقة بين العاملين  مفهوم 3-6-1

أقرانهم الاخرين وتربط بينهم ( أن الثقة بين العاملين عبارة عن "معتقد وتوقع جيد بحسن نية وسلوك Dar, 2010, 195وضح )     

 علاقات تشاركية تبادلية وتعاونية بالمعلومات والافكار التي يمتلكونها الامر الذي يعزز مكانة كل منهم لدى الاخر ويؤدي الى الالتزام

 ,Gucer & Demirdag, 2014)وصفبالعمل والقيم والمبادئ فضلا عن الاهتمام بمصالح الافراد الاخرين وتعزيز الثقة لديهم"، و

 بالثقة وجديرون ومؤهلون عادلون زملاءه العاملين بأنالثقة بين العاملين "اعتقاد او مجموعة  من الاعتقادات التي تتولد لدى فرد   (13

( وضحوا الثقة بين العاملين أنها "رغبة شخص او 250، 2016أما كل من )الجادر ومرجاح،  أخلاقي"، سلوك  وسوف يظهرون

مجموعة اشخاص بأن يكونوا ضعيفين أمام رغبات شخص او مجموعة اشخاص اخرين بحيث لا يستطيع هذا الشخص او الاشخاص 

( "أن الثقة تنشأ عند توفر بعض السمات التي  177، 2016السيطرة على افعالهم وسلوكياتهم"، وذكــــــــر كل من )كريم ومحمد، 

تجعل من الفرد اهلا للثقة أمام العاملين الاخرين من خلال التزامه بالعمل وقيمه ومبادئه كذلك مساعدته لزملائه واهتمامه بهم الامر 

( بالقول "إن ثقة الزملاء في 284، 2017الذي يؤدي تعزيز ثقتهم به وبالتالي تحقيق الاهداف التنظيمية المطلوبة"، وعزز )الحسيني، 

ـعا يعدان العمل تعد من المكونات الاساسية لاتخاذ القرارات الجماعية ذات فاعلية وذات استباقية مفيـــــدة للعـــــمل وإن الاثــــــنين مـــ
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 العمل مكان في بالزملاء الثقة إن كداا  (Akhigbe & sunday, 2017, 5)ضروريان للتنفيذ الفعال والاعتماد المتبادل في العمل"، أما

 ثقة وتتكون لديه بالرضا وعند ذلك سوف يتولد لدى العامل شعورا والانتاجية، الجودة يزيد وجودها عنصرا اساسياً من العناصر التي

)حياة ذكرت كل من والتحديات، و المسؤوليات العمل وتحمل مزيدا من في فيبذلون اقصى جهد لديهم العمل في زملائه وبين بينه تبادلية

تعد مصدرا مهما ودعما نفسيا واجتماعيا للفرد وأن هذا الشي سوف يؤدي الى  الزملاء بين العلاقات ( أن269، 2020وكريمة، 

التخفيف من ضغط العمل الذي يواجه الفرد والعكس من ذلك سوف يشعر الفرد بالاغتراب والنبذ وعدم اندماج وضعف في ولائه 

 امه الامر الذي يؤدي الى ظهور نتائج سلبية على المنظمة بشكل عام. والتز

 الشروط الواجب توفرها لغرض تحقيق الثقة بين العاملين 3-7-1

 (14 :2019هنالك مجموعة من الشروط الواجب توفرها لغرض تحقيق الثقة بين العاملين وهي:)سارة،       

 املين.بين الع يمتلكها زملاء العمل في حل المواقف التي تتعلق بالعمل يزيد من الثقة: القدرات التي القدرات والمهارات -أ

 الشعور بالراحة بين العاملين يعزز من الثقة فيما بينهم. ارتياح متبادل: -ب

 الاستعداد لمنح الثقة للأخرين. للثقة:لمنح الاخرين  استعداد -ث

 الاطار الميداني الرابع:المبحث 

 وحسبلخاصة بها اواختبار الفرضيات  البحثوتكون من التحليل الوصفي لمتغيرات تضمن هذا المبحث الاطار الميداني للبحث       

 المبحث تقسيم هذا  تم دفق ( فرد195عددهم ) والبالغمديرية تربية صلاح الدين  في الاستبانة على البحثعينة  الخاصة بأفراد الاجابات

 : الى الاتي

 الوصفي للمتغير المستقل )مهارات القائد الاستراتيجي ( التحليل -4

لتغيير ، اقف، ادارة المو )التعامل مع تمثل المتغير المستقل للدراسة بمهارات القائد الاستراتيجي وتفرعت منه ثلاثة أبعاد فرعية     

من أجل  حثالبينة ع، وتم تحليل البيانات التي تم الحصول عليها من افراد البحثتم قياسها بحيث تتناسب مع متطلبات الاتصال ( و

 فة أي الأبعاد أكثر مستوى أهمية .معر
 ( نتائج آراء أفراد العينة حول مهارات القائد الاستراتيجي2جدول )

مستوى 

 التقييم

ترتيب 

 الأهمية  

الأهمية   

 النسبية

الانحراف 

 المعياري

الوسط 

 الحسابي
 ت المهارة

 1 التعامل مع الموقف 4.10 0.621 0.820 1 مرتفع

 2 إدارة التغيير 3.73 0.563 0.746 2 مرتفع

 3 الاتصال 3.52 0.527 0.704 3 متوسط

 مهارات القائد الاستراتيجي 3.78 0.399 0.756 - مرتفع

 SPSSبالإستناد على مخرجات برنامج  المصدر: من إعداد الباحث 

تيجي تراوحتت متا بتين ( أن الوسط الحسابي لإجابات أفراد العينة عن مهارات القائد الاسترا2نلاحظ من النتائج الظاهرة في الجدول )     

%( عنتد مستتوى تقيتيم عتالي، وعنتد 60( وهي نستبة أعلتى متن )0.756( بأهمية نسبية )3.78( بوسط حسابي كلي مقداره )4.10-3.52)

جهتات نظتر ( والتي تتدل إلتى التشتتت المتنخفض فتي الإجابتات الخاصتة بتأفراد العينتة أي أن هنتاك و0.399بلغت )قيمة انحراف معياري 

قتتد جتتاءت فالفرعيتتة  المهتتاراتمتقاربتتة نحتتو مهتتارات القائتتد الاستتتراتيجي فتتي المديريتتة العامتتة لتربيتتة صتتلاح التتدين، ومتتن حيتتث مستتتوى 

ة الاخيترة، ال( بالمرتبتجاءت بالمرتبة الثانية )مهارة إدارة التغيير( وجاءت )مهتارة الاتصتبالمرتبة الأولى )مهارة التعامل مع الموقف(، و

ى احتتواء دة قادرة عللديهم قيا البحثوأشارت تلك النتائج إلى أن العاملين في المديرية العامة لتربية صلاح الدين وحسب رأي افراد عينة 

 تناستب متع متايبشتكل ضل تكيف وانسجام من ختلال المتوارد المعرفيتة التتي يتملكونهتا وأفالمواقف الصعبة والقدرة على اجتيازها لتحقيق 

 ظتر والاهتمتاموهتو مؤشترا غيتر جيتد، وبالتتالي فتأن اعتادة النكونها جاءت بإقتل نستبة مهارة الاتصال يتطلبه العمل، ولكن هنالك ضعف ل

علتى تعتديل  كة وتبتادل الافكتار بينهتا وبتين عامليهتا والقتدرةبالاتصالات تعتبر فرصة جيتدة لفهتم الموقتف حستب نوعيتته متن ختلال مشتار

ض فتي علتى انحتراف معيتاري ذو تشتتت متنخفالمهتارات  وما يؤيد هذه النتيجة هو حصول جميتع وتوحيد التصورات الخاصة بالموقف، 

رتيتب أهميتة تفتي أجتوبتهم نحتو  استجابات الأفراد المبحتوثين، وأن متا يعكتس تقتارب وجهتات النظتر لافتراد المبحتوثين هتو أنهتم متفقتون

 .الأبعاد الخاصة بمهارات القائد الاستراتيجي

 مهارة التعامل مع الموقف ل التحليل الوصفي -4-1



Warith Scientific Journal      

 

60                                                     ISSN: 2618-0278   Vol. 5No. 13 March 2023      
 

 البحث( يوضح نتائج 3)( فقرات، والجدول 6( في الاستبانة على )مهارة التعامل مع الموقفتضمن البعد الأول للمتغير المستقل )     

 صفية لفقرات هذا البعد وكالاتي: الو

 ( نتائج أراء أفراد العينة حول فقرات مهارة التعامل مع الموقف3جدول )

مستوى 

 التقييم

الأهمية 

 النسبية

 الانحراف

 المعياري

 الوسط

 الحسابي
 ت الفقرات

 4.06 1.186 0.812 مرتفع
 القدرة لديهم أعضاء مديريتناالقائد في  ختاري

 المواقف. مهمات لإنجاز اللازمة والمهارة
1 

 4.07 1.054 0.814 مرتفع
 الاستراتيجيات الخاصة القائد في مديريتنا يضع

 المواقف. لمعالجة
2 

 4.04 1.092 0.808 مرتفع
الابداع  على القدرة مديريتنا يمتلك القائد في

 المواقف. لمواجهة والابتكار
3 

 4.10 0.973 0.820 مرتفع
 الأولويات حسب الأعمال مديريتنا ينجز القائد في

 المواقف لمعالجتها. في والأهمية
4 

 4.17 0.753 0.834 مرتفع
ية والادارالفنية  الأساليب يطبق القائد في مديريتنا

 المواقف. لمعالجة
5 

 4.14 0.973 0.828 مرتفع
تردد  بدون قرارات حاسمة يتخذ القائد في مديريتنا

 لمعالجة المواقف.
6 

 الحسابي لمهارة التعامل مع الموقفالوسط  4.10 مرتفع

 SPSSبالاستناد على مخرجات برنامج  المصدر: من إعداد الباحث

 علقة بمهارةرات الفرعية المتعلى مستوى الفق البحث( إنه لا يوجد هناك اتفاق تام بين إجابات أفراد عينة 3نلاحظ من نتائج الجدول )     

حيح، مما واحد صالتعامل مع الموقف، وما يؤكد هذا الاتفاق حصول بعض فقراتها على انحراف معياري ذات تشتت مرتفع اكبر من ال

يشير الى عدم التوافق  هذا( و1،2،3يدل بان هناك تباعد وعدم تجانس في إجابات افراد العينة نحو بعض الفقرات الفرعية كالفقرة رقم )

 الأساليب ي مديريتنافيطبق القائد ( والتي تنص على )5بشكل تام نحو اجاباتهم، وعلى مستوى الفقرات الفرعية فقد نالت الفقرة رقم )

 لك القائد فييمتعلى ) ( التي تنص3(، بينما حصلت الفقرة رقم )4.17( على أعلى وسط حسابي قدره )المواقف الفنية والإدارية لمعالجة

ئج إلى أن القيادة المسؤولة (، وتشير تلك النتا4.04( على أقل وسط حسابي بلغ )المواقف لمواجهة الابداع والابتكار على القدرة مديريتنا

لعمل من أجل لمتعلقة باارية اعن إدارة العمل تهتم بتطبيق التعليمات الصادرة عن الإدارة العليا )الوزارة( وتنفذ الأساليب الفنية والإد

رة مستمرة قف بصومعالجة أخطاء العمل والسيطرة على الموقف، وأن هناك ضعف بالقدرة على الابداع والابتكار لمواجهة تلك الموا

سبية نين بأهمية ح الدبسبب تنوعها. ولكن بشكل عام جاءت مهارة التعامل مع المواقف من قبل القيادة في المديرية العامة لتربية صلا

 ( عند مستوى تقييم مرتفع.0.820ا )سبتهبلغت ن

 مهارة إدارة التغييرل التحليل الوصفي - 4-2

الوصفية  البحث( نتائج 4ول )( فقرات، ويوضح الجد6تضمن البعُد الثاني للمتغير المستقل )مهارة إدارة التغيير( في الاستبانة على )     

 التي تم التوصل أليها.

 العينة حول فقرات مهارة إدارة التغيير( نتائج اراء أفراد 4جدول )

مستوى 

 التقييم

الأهمية 

 النسبية

الانحراف 

 المعياري

 الوسط

 الحسابي
 ت الفقرات

 4.09 1.075 0.818 مرتفع
 أهداف تحديد على القدرة مديريتنا يمتلك القائد في

 للتطبيق. وقابل واضح بشكل التغيير
7 

 8 نحو التغيير لتحسين العاملين مديريتنا يحفز القائد في 4.26 0.956 0.852 مرتفع
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 الأداء.

 3.61 1.026 0.722 متوسط
 واللازمة المختلفة الموارد مديريتنا يحدد القائد في

 التغيير. أهداف لتحقيق
9 

 3.40 1.137 0.680 متوسط

 بين التنسيق على القدرة القائد في مديريتنا يمتلك

الاختصاص  تداخل وتجنب المختلفة والأقسام الادارات

 عند القيام بعملية التغيير.

10 

 متوسط

 

 

0.704 1.090 3.52 
 اتوالمعلوم البيانات كل جمع بمديريتنا  يقوم القائد في

 العمل وادارة التغيير. مشكلات عن الممكنة
11 

 3.54 1.117 0.708 متوسط
 الخطط وضع على القدرة يمتلك القائد في مديريتنا

 التغيير. للعمل وادارة الاستراتيجية
12 

 الوسط الحسابي لمهارة إدارة التغيير 3.73 مرتفع

 SPSSبالاستناد على مخرجات برنامج   المصدر: من إعداد الباحث

 مهارة إدارةبلفرعية المتعلقة على مستوى الفقرات ا البحث( أنه لا يوجد اتفاق تام بين إجابات أفراد عينة 4نلاحظ من نتائج الجدول )     

دعى بان ي، مما التغيير، وما يؤكد هذا الاتفاق حصول اكثر فقراتها على انحراف معياري ذات تشتت مرتفع أكبر من الواحد صحيح

هذا يشير الى عدم ( و12، 11، 10، 9، 7نحو الفقرات الفرعية كالفقرة رقم ) البحثهناك تباعد وعدم تجانس في إجابات افراد عينة 

 العاملين مديريتنا قائد فييحفز ال( التي تنص على )8توافق بشكل تام نحو اجاباتهم، وعلى مستوى الفقرات الفرعية فقد نالت الفقرة رقم )

القائد في  كتليم( التي تنص على )10( بينما حصلت الفقرة رقم )4.26( على أعلى وسط حسابي قدره )الأداء نحو التغيير لتحسين

( على أقل وسط حسابي تغييرالاختصاص عند القيام بعملية ال تداخل وتجنب المختلفة والأقسام الادارات بين التنسيق على القدرة مديريتنا

ارية اللازمة ييرات الإدجراء التغوتشير تلك النتائج إلى أن القيادة في المديرية العامة لتربية صلاح الدين لديها القدرة على ا ،(3.40بلغ )

كافي مما لاهتمام الحظى باتوتحفيز العاملين على العمل بها بهدف تحسين الأداء الوظيفي والخدمي للمنظمة المبحوثة ولكن هذه القدرة لا 

ية والخدمية ائف الإدارن الوظدم قدرة القيادة تنسيق الاعمال على كافة المستويات الإدارية المختلفة لتجنب التداخل الوظيفي بيأدى الى ع

 تقييم مرتفع. ( عند مستوى0.746. وبشكل عام جاءت مهارة إدارة التغيير بأهمية نسبية بلغت نسبتها )بيئة العملوالفنية في 

 

 الاتصال مهارةالتحيل الوصفي ل - 3-4

الوصفية  البحثتائج ن( 5( فقرات، ويوضح الجدول )6( في الاستبانة على )مهارة الاتصالتضمن البعُد الثالث للمتغير المستقل )     

 التوصل أليها لفقرات هذا البعد. التي تم

 ( نتائج أراء أفراد العينة حول فقرات مهارة الاتصال5جدول )

مستوى 

 التقييم

الأهمية 

 النسبية

 الانحراف

 المعياري

 الوسط

 الحسابي
 ت الفقرات

 3.28 1.179 0.656 متوسط
 المكاتبات فن اجادة يتقن القائد في مديريتنا

 الرسمية . والمخاطبات
13 

 3.17 1.201 0.634 متوسط
العاملين  مديريتنا بالإصغاء إلى يقوم القائد في

 ومشاكلهم ومساعدتهم على تجاوزها.
14 

 15 ةبمهار الإعلام وسائل مع القائد في مديريتنا يتعامل 3.44 1.074 0.688 متوسط

 3.46 1.056 0.692 متوسط
 مع طيبة بعلاقات تواصل القائد في مديريتنا يتمتع

 . )رؤساء زملاء، العمل ) محيط في الاخرين
16 

 17 من المرتدة الأفكار القائد في مديريتنا يستثمر 4.22 0.930 0.844 مرتفع
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 خلال التواصل معهم .الآخرين من 

 3.53 1.090 0.706 متوسط
 الخطط تطوير على بالقدرة مديريتنا يتصف القائد في

 العاملين والاتصال بهم . بمشاركة
18 

 الوسط الحسابي مهارة الاتصال 3.52 متوسط

 SPSSعلى مخرجات برنامج  بالاستناد الباحثالمصدر: من إعداد 

مهارة بلفرعية المتعلقة اعلى مستوى الفقرات  البحث( أنه ليس هناك اتفاق تام بين إجابات أفراد عينة 5نلاحظ من نتائج الجدول )     

دعى بان ي، مما الاتصال، وما يؤكد هذا الاتفاق حصول اكثر فقراتها على انحراف معياري ذات تشتت مرتفع اكبر من الواحد صحيح

ذا يشير الى عدم ( وه13،14،15،16،18نحو الفقرات الفرعية كالفقرة رقم ) بحثالهناك تباعد وعدم تجانس في إجابات افراد عينة 

 القائد في مديريتنا يستثمر( التي تنص على )17توافق بشكل تام نحو اجاباتهم، وعلى مستوى الفقرات الفرعية فقد نالت الفقرة رقم )

( التي 14ة رقم )( بينما حصلت الفقر4.22وسط حسابي قدره )( على أعلى الآخرين من خلال التواصل معهم من الأفكــــار الراجعة

سابي بلغت قيمته ( على أقل وسط حالعاملين ومشاكلهم ومساعدتهم على تجاوزها مديريتنا بالإصغاء إلى يقوم القائد فيتنص على )

خلال  بتكارات منار والااستثمار الأفك (، وتشير تلك النتائج إلى أن القيادة في المديرية العامة لتربية صلاح الدين تعمل على3.17)

ل لا يحظى لتواصلكن هذا االتغذية الراجعة للعاملين في المنظمة المبحوثة من خلال تفعيل منظومة الاتصال معهم بشكل مستمر، و

جال امامهم المسح بفرصة لمعالجة أي مشكلة يمكن ان تظهر في العمل بسبب الضعف الحاصل بقدرة القيادة على الاصغاء للعاملين وف

عند مستوى تقييم  (0.704همية نسبية بلغت نسبتها )والعمل على الاستماع لهم  وحل مشاكلهم . وبشكل عام جاءت مهارة الاتصال بأ

 متوسط .

 الثقة بين العاملين في العملمتغير التابع التحليل الوصفي لل - 4-4

لفقرات الوصفية  البحثئج ( نتا6( فقرات، ويوضح الجدول )6)الثقة بين العاملين في العمل( في الاستبانة على ) المتغير التابعتضمن    

 هذا البعد.

 ( نتائج اراء أفراد العينة حول فقرات الثقة بين العاملين في العمل6جدول )

مستوى 

 التقييم

الأهمية 

 النسبية

الانحراف 

 المعياري

 الوسط

 الحسابي
 ت الفقرات

 3.35 1.236 0.670 متوسط
يستعد زملائي للتضحية من اجلي عندما احتاج لهم 

 واشعر بذلك.
25 

 26 يستحق زملائي ثقتي لذا لا داعي لأكون حذر معهم. 4.32 1.051 0.864 مرتفع

 27 يجيب زملائي على الاسئلة التي اطرحها بأمانة. 4.07 1.102 0.814 مرتفع

 3.63 1.133 0.726 متوسط
يمكنني الاعتماد على زملائي في العمل بسب تنوع 

 معارفهم ومهاراتهم .
28 

 4.28 1.101 0.856 مرتفع
يوجد تفاهم بيني وبين زملائي ولا اجعل علاقاتي 

 العاطفية معهم تؤثر على عملي .
29 

 4.24 1.106 0.848 مرتفع
ين تعزز الثقة بيننا عندما تكون هناك اتصالات بيني وب

 زملائي .
30 

 الوسط الحسابي للثقة بين العاملين في العمل 3.98 مرتفع

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث بالاستناد على مخرجات برنامج 

على مستوى الفقرات الفرعية المتعلقة بالثقة بين  البحث( أنه ليس هناك اتفاق تام بين إجابات أفراد عينة 6نلاحظ من نتائج الجدول )     

العاملين في العمل، وما يؤكد هذا الاتفاق حصول جميع فقراتها على انحراف معياري ذات تشتت مرتفع اكبر من الواحد صحيح، مما 

العاملين في العمل، وهذا يشير  نحو الفقرات الفرعية للبعد الثقة بين البحثيدعى بان هناك تباعد وعدم تجانس في إجابات افراد عينة 

يستحق زملائي ( التي تنص على )26الى عدم التوافق بشكل تام نحو اجاباتهم، وعلى مستوى الفقرات الفرعية فقد نالت الفقرة رقم )
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تعد يس( التي تنص على )25(، بينما حصلت الفقرة رقم )4.32( على أعلى وسط حسابي قدره )ثقتي لذا لا داعي لأكون حذر معهم

(، وتشير تلك النتائج إلى أن 3.35( على أقل وسط حسابي بلغت قيمته )زملائي للتضحية من اجلي عندما احتاج لهم واشعر بذلك

العاملين في المديرية العامة لتربية صلاح الدين لديهم علاقات ودية مع زملائهم مما يكسبهم الثقة بهم وبالتالي يمكن تسيير الاعمال 

ولكن هذه الثقة ليست تبادلية بين الزملاء الى مستوى يمكن للزملاء التضحية لتجنب فية التي تؤثر على سير العمل، بالعلاقات العاط

بأهمية نسبية المشاكل المتعلقة بالإداء الوظيفي في العمل عندما يحتاج اليها العاملين. وبشكل عام جاءت الثقة بين العاملين في العمل 

 مستوى تقييم مرتفع.( عند 0.796بلغت نسبتها )

 البحث: اختبار فرضيات  الرابعالمبحث 

 اختبار فرضيات الارتباط -4-5

ة المديريفي  بين العاملين والثقة مهارات القائد الاستراتيجي توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين الفرضية الرئيسة الاولى:      

 .العامة لتربية صلاح الدين

 .بين العاملين علاقات الارتباط بين مهارات القائد الاستراتيجي بدلالة ابعادها والثقة (  يوضح نتائج7جدول )

 رتغيالم                                  

 يريالتفس                                

 

 المتغير

 المستجيب

 مهارات القائد الاستراتيجي
 

المؤشر 

 الكلي
مهارة التعامل مع 

 الموقف

إدارة مهارة 

 التغيير
 مهارة الاتصال

 
ثقة بين المؤشر الكلي لل

 العاملين
0.149* 0.290** 0.166* 0.286** 

  = n 195 (                                                          0.05*( العلاقة معنوية عند مستوى دلالة )*)

 (.SPSS)المصدر: من إعداد الباحث بالاستناد على مخرجات برنامج 

ة، إذ بلغت منظمة المبحوثفي ال بين العاملينعلاقة ارتباط معنوية بين مهارات القائد الاستراتيجي والثقة  ( وجود7يبين الجدول )     

يرين لتؤكد ما أبرزته العلاقة بين المتغ وجودوهي قيمة إيجابية تؤشر الى ( 0.05)معنوية  مستوى( عند 0.286قيمة معامل الارتباط )

ة بين الثقها مع ة أبعادإي جاءت النتائج لتؤشر إمكانية إحداث تعاضد بين مهارات القائد الاستراتيجي بدلالفي جانبها النظر،  البحث

تنص  ثبات والتييغة الاوبالتالي تقبل الفرضية الرئيسية الأولى بص من أجل التكامل للوصول إلى اهداف المنظمة المبحوثة.و العاملين

ح لتربية صلا العامة في المديرية والثقة بين العاملينلاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين مهارات القائد الاستراتيجي توجد ععلى: 

 وانبثقت من الفرضية الرئيسية الأولى الفرضيات الفرعية التالية: الدين.

ديرية في المملين رعية الاولى: توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين مهارة التعامل مع الموقف والثقة بين العاالفرضية الف -أ   

 .العامة لتربية صلاح الدين

مع الموقف  مهارة التعامل علاقة ارتباط معنوية بين ( اختبار الفرضية الفرعية الأولى والتي تشير إلى وجود7تظهر نتائج الجدول )     

هي قيمة إيجابية تشير و (0.05)معنوية  مستوى( عند 0.149في المنظمة المبحوثة، إذ بلغت قيمة معامل الارتباط ) الثقة بين العاملين

مل مع هارة التعاماضد بين وجاءت النتائج لتؤشر إمكانية إحداث تع النظري، أبرزه البحث في جانبهالى العلاقة بين المتغيرين لتؤكد ما 

ى رعية الأولفرضية الفوبالتالي فأننا نقبل المن أجل التكامل للوصول إلى أهداف المنظمة المرسومة، الثقة بين العاملين الموقف و 

لين في ين العامالتعامل مع الموقف والثقة بتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين مهارة بصيغة الأثبات والتي نصت على: 

 . المديرية العامة لتربية صلاح الدين

ديرية العامة في المملين رعية الثانية: توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين مهارة إدارة التغيير والثقة بين العاالفرضية الف -ب   

 . لتربية صلاح الدين

الثقة علاقة ارتباط معنوية بين مهارة إدارة التغيير و اختبار الفرضية الفرعية الثانية والتي تشير إلى وجود( 7تظهر نتائج الجدول )     

وهي قيمة إيجابية تشير إلى  (0.05)( عند مستوي معنوية 0.290في المنظمة المبحوثة، إذ بلغت قيمة معامل الارتباط ) بين العاملين

النظري، وجاءت النتائج لتؤشر إمكانية أحداث تعاضد بين مهارة إدارة التغيير  زه البحث في جانبهقة بين المتغيرين لتؤكد ما أبرالعلا
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وبالتالي فإننا نقبل الفرضية الفرعية الثانية بصيغة الاثبات من أجل التكامل للوصول إلى اهداف المنظمة المرجوة،  الثقة بين العاملينو

 لة معنوية بين مهارة إدارة التغيير بين العاملين في المديرية العامة لتربية صلاح الدين.توجد علاقة ارتباط ذات دلاوالتي نصت على: 

تربية ية العامة لفي المديرين العاملين الفرضية الفرعية الثالثة: توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين مهارة الاتصال ب -ت    

 . صلاح الدين

 الثقة بينل ون مهارة الاتصاعلاقة ارتباط معنوية بي الفرضية الفرعية الثالثة والتي تشير إلى وجود ( اختبار7تظهر نتائج الجدول )     

جابية تشير الى قوة وهي قيمة إي (0.05)معنوية  ( عند مستوى0.266في المنظمة المبحوثة، إذ بلغت قيمة معامل الارتباط ) العاملين

الثقة  وة الاتصال ين مهاربالنظري، وجاءت النتائج لتؤشر إمكانية إحداث تعاضد  في جانبه البحث قة بين المتغيرين لتؤكد ما أبرزهالعلا

ات والتي صيغة الإثبثالثة بوبالتالي فإننا نقبل الفرضية الفرعية المن أجل التكامل للوصول إلى أهداف المنظمة المرجوة،  بين العاملين

 .نصلاح الدي لتربية في المديرية العامة الثقة بين العاملينن مهارة الاتصال وتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بينصت على: 

 : اختبار فرضيات التأثير  4-6

ئد الاستراتيجي في لمهارات القا (α≤0.05)يوجد تأثير ذو دلالة معنوية عند مستوى دلالة معنوية  الفرضية الرئيسة الثانية:     

  .العامة لتربية صلاح الدينفي المديرية  الثقة بين العاملين

ه في يجي بإبعادئد الاستراتبالاستناد إلى مضمون الفرضية الرئيسية الثانية التي تشير إلى وجود علاقة تأثير معنوية لمهارات القا     

، لذلك ات الفرعيةالفرضيو، حيث تم تطبيق اختبار الانحدار الخطي المتعدد لاجابة على الفرضية الرئيسية الثانية الثقة بين العاملين

 نعرض نتائج الاختبار وعلى النحو الآتي:

 الثقة بين العاملين( اختبار التباين لأثر مهارات القائد الاستراتيجي في 8جدول )

Model 

 النموذج

Sum of 

Squares 

مجموع 

 المربعات

Df 

درجة 

 الحرية

Mean 

Square 

 متوسط المربعات

F 

 المحسوبة

Sig. 

الدلالة 

 الاحصائية

 ملخص النموذج

Model 

Summery 

R 2R 

 2.338 3 7.014 الانحدار

14.592 a000. 0.432 0.186 0.160 191 30.605 البواقي 

  194 37.619 المجموع

 (.0.05عند مستوى معنوية )    n =195 (.SPSSبالاستناد على مخرجات برنامج )المصدر: من إعداد الباحث  

المنظمة  في بين العاملين ( وجود علاقة تأثير ذات دلالة معنوية لمهارات القائد الاستراتيجي في الثقة8نلاحظ من نتائج الجدول )     

%( من التغير الحاصل في 18.6( قد بلغ نحو )2Rالتعليمية المبحوثة، إذ إن مجموع ما تفسره مهارات القائد الاستراتيجي وفقاً لقيمة )

التغيرات  %( من81.4)لمهارات القائد الاستراتيجي، في حين أن  المنظمة المبحوثةناتج عن ممارسة القيادة في ن العاملين بيالثقة 

يمة ، وهذه القلانحدارتعزى إلى عوامل أخرى لا يمكن السيطرة عليها أو أنها لم تدخل في أنُموذج ا الثقة بين العاملينالحاصلة في 

 وعند( 3،191رية )ح( عند درجتي 3.09( وهي أكبر من القيمة الجدولية لها )14.592( المحسوبة التي بلغت )Fمعنوية وفقاً لقيمة )

 لعامليندى اتبادلية ل (، وتوضح هذه النتائج أهمية ممارسة مهارات القائد الاستراتيجي للوصول الى ثقة تنظيمية0.05مستوى معنوية )

ن القيادة عت المعبرة للمهارا نظيمية بين العاملين في المنظمة المبحوثة تعتمد على امتلاك قائدهاأي أن الثقة الت، البحثفي المنظمة قيد 

مجسدة للقيادة لمهارات الللقائد االاستراتيجية المتمثلة )بالتعامل مع الموقف وادارة التغيير والاتصال( وفي ذلك اشارة الى انه كلما امتلك 

لاثبات والتي ية بصيغة االثان الفرضية الرئيسية ن العاملين في المنظمة المبحوثة وهذا يقودنا الى قبولالاستراتيجي كلما ازدادت الثقة بي

 لدين.اربية صلاح عامة لتيوجد تأثير ذو دلالة معنوية بين مهارات القائد الاستراتيجي والثقة بين العاملين في المديرية التنص على: 

 الفرضيات الفرعية التالية: وانبثقت من الفرضية الرئيسية الثانية

ع الموقف في الثقة بين ملمهارة التعامل  (α≤0.05)يوجد تأثير ذو دلالة معنوية عند مستوى دلالة الفرضية الفرعية الاولى:  -أ

 .في المديرية العامة لتربية صلاح الدينالعاملين 

( عند 0.037( نلاحظ أن الدلالة الإحصائية لمهارة التعامل مع الموقف بلغت قيمتها )9من خلال النتائج الموضحة في الجدول )     

أن هنالك تأثير ذو دلالة معنوية لمهارة التعامل مع الموقف في ( وهذه القيمة تدل على 0.05مستوى دلالة معنوية أقل من أو تساوي )
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( والتي توضح أن ما 0.153( لبعد مهارة التعامل مع الموقف )βetaمل )قيمة معا الثقة بين العاملين في المنظمة المبحوثة، وإذ بلغت

%( من التباين الذي يحصل في الثقة بين العاملين يكون ناتجاً عن التغيير الحاصل في مهارة التعامل مع الموقف لدى 15.3نسبته )

( والتي تدل على أنه إذا ازداد بعد 0.109( البالغة )Bر )ويدعم ذلك قيمة معامل الانحدا، المديرية العامة لتربية صلاح الدينالقيادة في 

( وحدة، وهي زيادة 0.109مهارة التعامل مع الموقف لدى القيادة بمقدار وحدة واحدة فإن متغير الثقة بين العاملين سيزداد بمقدار )

( 1.960ر من القيمة الجدولية لها والبالغة )( وهي أكب0.05( وعند مستوى معنوية )2.097( المحسوبة والبالغة )Tمعنوية وفقاً لقيمة )

ان تحقق الثقة بين العاملين في المنظمة المبحوثة يعتمد على امتلاك قادتها النتيجة  يستدل من هذهوبالتالي ،(0.05بمستوى معنوية )

 والتي نصت على الرئيسية الثانيةلمهارة التعامل مع الموقف وعلى نحو يؤشر تحقق الفرضية الفرعية الاولى المنبثقة من الفرضية 

في المديرية العامة لمهارة التعامل مع الموقف في الثقة بين العاملين  (α≤0.05)يوجد تأثير ذو دلالة معنوية عند مستوى دلالة 

 .لتربية صلاح الدين

لتغيير في الثقة بين العاملين لمهارة إدارة ا (α≤0.05)يوجد تأثير ذو دلالة معنوية عند مستوى دلالة الفرضية الفرعية الثانية:  -ب

 .المديرية العامة لتربية صلاح الدينفي 

( عند مستوى دلالة معنوية 0.01( نلاحظ أن الدلالة الإحصائية لمهارة إدارة التغيير بلغت قيمتها )9المبينة في الجدول ) النتائجمن      

ثة، وأن ظمة المبحوين في المندلالة معنوية لمهارة إدارة التغيير في الثقة بين العامل( مما يدل أن لهذه القيمية تأثير ذو 0.05أقل من )

حصل في الثقة بين ي%( من التباين الذي 20.6( والتي تدل على أن ما نسبته )0.206( لبعد إدارة التغيير بلغت )βetaقيمة معامل )

ة معامل دعم ذلك قيموي، دينالمديرية العامة لتربية صلاح الى القيادة في العاملين ينتج عن التغيير الحاصل في مهارة إدارة التغيير لد

ين بتغير الثقة دة واحدة فان م( التي تدل على أنه إذا ازداد بعد مهارة إدارة التغيير لدى القائد بمقدار وح0.161( البالغة )Bالانحدار )

مستوى معنوية  ( وضمن2.586( المحسوبة والبالغة )T لقيمة )( وحدة، وهي زيادة معنوية وفقاً 0.161العاملين سيزداد بمقدار )

ه جاءت لتؤكد صحة وبالتالي فإن النتيجة هذ(، 0.05( بمستوى معنوية )1.960( وهي أكبر من القيمة الجدولية لها البالغة )0.05)

ارة لمهارة إد (α≤0.05)يوجد تأثير ذو دلالة معنوية عند مستوى دلالة الفرضية الفرعية الثانية بصيغه الاثبات والتي نصت على: 

 .في المديرية العامة لتربية صلاح الدينالتغيير في الثقة بين العاملين 

في الثقة بين العاملين في  لمهارة الاتصال (α≤0.05)يوجد تأثير ذو دلالة معنوية عند مستوى دلالة الفرضية الفرعية الثالثة:  -ت

 .المديرية العامة لتربية صلاح الدين

ند مستوى دلالة معنوية ع( 0.00( نلاحظ أن قيمة الدلالة الإحصائية لمهارة الاتصال قد بلغت )9من النتائج الظاهرة في الجدول )     

ي تربية ن العاملين فبي وجود أثر ذي دلالة معنوية لمهارة الاتصال في الثقة( وحيث إن هذه القيمة تدل على 0.05أقل من أو يساوي )

%( من 24.8نسبته ) ( والتي تشير إلى أن ما0.248( لبعد مهارة التعامل مع الموقف )βetaقيمة معامل ) صلاح الدين وحيث انه بلغت

لعامة لتربية ا المديرية رية فيالتباين الحاصل في الثقة بين العاملين ناتج عن التغيير الحاصل في مهارة إدارة الاتصال لدى القيادة الإدا

لاتصال لدى القيادات ( التي تدل على أنه إذا ازداد بعد مهارة ا0.207( البالغة )Bويدعم ذلك قيمة معامل الانحدار) صلاح الدين، 

سوبة ( المحTوفقاً لقيمة ) ( وحدة، وهي زيادة معنوية0.207الادارية بمقدار وحدة واحدة فإن متغير الثقة بين العاملين سيزداد بمقدار )

( 0.05نوية )( بمستوى مع1.960( وهي أكبر من القيمة الجدولية لها والبالغة )0.05( وضمن مستوى معنوية )3.365والبالغة )

لاتصال اها لمهارة ك قادتهذه النتيجة تعكس أن الثقة بين العاملين في المنظمة المبحوثة تستمد مقومات تحقيقها من امتلاوبالتالي فإن 

 (α≤0.05)لالة ديوجد تأثير ذو دلالة معنوية عند مستوى لتؤكد صحة الفرضية الفرعية الثالثة بصيغة الأثبات والتي نصت على: 

 .في المديرية العامة لتربية صلاح الدينلمهارة الاتصال في الثقة بين العاملين 
 بين العاملين( معاملات الانحدار لإثر مهارات القائد الاستراتيجي في الثقة 9جدول )

 معاملات الانحدار

Coefficients 

 *B Etaβ T Sig أبعاد المتغير المستقل المتغير التابع

الثقة بين 

 العاملين

Constant 0.000 7.335 - 2.083 القيمة الثابتة 

 0.037 2.097 0.153 0.109 مهارة التعامل مع الموقف

 0.010 2.586 0.206 0.161 مهارة إدارة التغيير

 0.001 3.365 0.248 0.207 مهارة الاتصال

 (.SPSSبالإستناد على مخرجات برنامج ) المصدر: من إعداد الباحث   
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 والتوصيات : الاستنتاجات الخامسالمبحث 

 الاستنتاجات - 5

ممارسة تلك صلاح الدين ب يتضح من نتائج تحليل وصف مهارات القيادة الاستراتيجية وتشخيصها، اهتمام المديرية العامة لتربية -1

 . المهارات، فضلا عن حرصها على اختيار الاسلوب المناسب من اجل توظيف تلك المهارة في بيئة العمل

بحرص تصف تعامل مع المواقف، والذي يمستوى ممارسة مرتفع لمهارة الالقيادة في المديرية العامة لتربية صلاح الدين تمتلك  -2

 القيادة في المنظمة المبحوثة على توظيف الاساليب الفنية والإدارية لمعالجة المواقف. 

حو نز العاملين من خلال تحفي القيادة في المديرية العامة لتربية صلاح الدين القدرة على تحديد اهداف التغيير بشكل واضحتمتلك  -3

 لاداء. وتحدد الموارد اللازمة لتحسين االتغيير والتطوير 

تي مرؤوسين والمل من زملاء والقيادة في المديرية العامة لتربية صلاح الدين بعلاقة تواصل طيبة مع الاخرين في محيط العتتمتع  -4

 يمكن استثمارها من خلال الأفكار المرتدة من الاخرين والعمل على تطوير الخطط الاستراتيجية بمشاركتهم .

في  ثة وزملائهملمنظمة المبحوة العامة لتربية صلاح الدين لديهم الثقة والاحساس بالمسؤولية تجاه االعاملين في المديريامتلاك  -5

 العمل.

ق الثقة ادي مما يحقميما بينهم بدون دافع تربطهم علاقات ودية وتبادلية مع زملائهم في العمل وهذا شيء يدعم التعاون فأن العاملين  -6

 صة للتنوع في المعرفة والمهارات.بينهم، وهذا الامر يجعل هناك فر

 التوصيات  - 6

ي متغيرات الضعف ف لمعالجة نقاطللمديرية العامة لتربية صلاح الدين يتضمن هذا المبحث تقديم مجموعة من التوصيات العامة      

 والتي ظهرت في النتائج. البحث

لعلمية استخدام الطرق االحفاظ على بيئة عمل مستقرة من خلال المديرية العامة لتربية صلاح الدين القيادة في  : علىالتوصية الأولى

 المختلفة والوسائل الضرورية والتفاعل الاجتماعي مع العاملين لإنجاز العمل وتحقيق 

 الية العمل:

 اعلية.ها بكفاءة وفإنجاز اعمال المنظمة وتحقيق اهدافدمج القيادة في دورات تدريبية تنظيمية لزيادة قدراتهم المعرفية في كيفية  -أ

هتام واجبتات والمأداء الالحفاظ على قدرات القيادة من خلال الخبرات المكتسبة والمعرفة التراكمية وتطبيقهتا علتى ارض الواقتع فتي  -ب

 الوظيفية.

 واقف. مواجهة الملبتكار الالجديدة واستغلالها في ن الأفكار ا: إعطاء فرصة للقيادة للتغيير والنمو من خلال البحث عالتوصية الثانية

 الية العمل:

 ليهم.فسح المجال أمام القيادة لاختيار أعضاء فريق لديهم القدرة والمهارة اللازمة في اداء المهام الموكلة ا -أ

 . الحفاظ على إنجاز الاعمال حسب الأولويات والأهمية في الموقف من اجل سرعة معالجتها وفق متطلبات الموقف -ب

  يئة العمل.بيير في تجنب التداخل بين الاختصاصات عند القيام بعملية التغينبغي على إدارة تربية صلاح الدين  :التوصية الثالثة

 الية العمل:

ير دارة التغيإع خطط لمبحوثة التنسيق بين الإدارات والاقسام المختلفة بطريقة نظامية من خلال اتباقيام القائد في المنظمة ا -أ

 الاستراتيجية للعمل . 

 نظمة. قيام القائد بجمع المعلومات اللازمة لحل مشكلات العمل وإدارة التغيير بشكل واضح وقابل للتطبيق في الم -ب

م في ن ومساعدتهلعاملياامة لتربية صلاح الدين توجيه القيادات الادارية لغرض الإصغاء الى : يجب على المديرية العالتوصية الرابعة

 تجاوز مشاكلهم في بيئة العمل.  

 آلية عمل:

 .ل التواصلمن خلا تشجيع القيادة الإدارية على توسيع علاقات التواصل مع الاخرين في محيط العمل لاستثمار الأفكار المرتدة -أ

مكاتبات لال الالاعمال وتطوير الخطط من خلال فسح المجال أمام العاملين بالمشاركة والاتصال بهم من خ الحرص على إنجاز -ب

 والمخاطبات الرسمية.

ن اد العامليي استعد: سعي المديرية العامة لتربية صلاح الدين على توطيد العلاقة بين زملاء العمل بما يساهم فالخامسةالتوصية 

 العمل عند الحاجة. بالتضحية لزملائهم في 
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 آلية عمل:

 ملين.سعي مشرفي العمل بشكل دائم في حل مشاكل الاخرين بعدالة ويضعوها ضمن أولياتهم وجعلها جزء مهم تجاه العا -أ

 تفاني. ورافية بذل المزيد من الاهتمام والجهد من قبل مشرفي العمل في التعرف على جميع تفاصيل العمل والنظر اليها باحت -ب

ا له تأثير لعاملين لمجميع ا : حث المديرية العامة لتربية صلاح الدين بالتوجه الفعلي نحو الاهتمام بالتعامل بعدالة معالسادسةالتوصية 

 ايجابي في الأداء الفعلي للعاملين.  

 آلية عمل:

 العمل على تعميق حالة الانسجام والتفاهم بين الموظفين وجعلها علاقة تبادلية. -أ

 حو الاعتماد على زملائهم في العمل بفعل تنويع معارفهم ومهارتهم.توجيه العاملين ن -ب

ات دل المعلومة وتباتكوين صورة ذهنية إيجابية بين الزملاء العمل بأنه يستحق الثقة ولا داعي للحذر من خلال استمرار مشارك  -ت

 .والأفكار مع زملاء في العمل

 

 المصادر -7

 المصادر العربية : 7-1

 والاطاريحالرسائل  7-1-1

جهة ومحافظات غزة من الإبداع الإداري وعلاقته بالمهارات القيادية لدى مديري مدارس وكالة الغوث الدولية ب(،  2016الشاعر، حسين سليم سالم، )  -1

 ، رسالة ماجستير، كلية التربية، جامعة الأزهر، غزة، فلسطين.نظر المعلمين

ة في ية الفلسطينيالقيادة الاستراتيجية وعلاقتها بإدارة الازمات دراسة ميدانية على الهيئات المحل(، "مهارات 2015الخطيب، محمد حسن عمر، ) -2

 ، رسالة ماجستير، جامعة الازهر، كلية العلوم الاقتصادية والادارية، غزة .محافظة غزة"

 والتنفيذية والوسطى لياالع الإدارات في المديرين على دانيةمي الوظيفي دراسة بالأداء وعلاقتها القيادية المهارات(، 2012الساعدي، حسن علي حمد، ) -3

 ، رسالة ماجستير، كلية الاقتصاد، جامعة بنغازي، الجزائر.بنغازي مدينة في العامة الصناعية بالشركات

 منظمات من عينة قيادات آراء بين مقارنةالفساد الإداري دراسة  في محاربة والشفافية الاستراتيجية القيادة ، "دور(2010العامري، علي عبد الحسين، ) -4

 الاقتصاد، جامعةو الإدارة كلية رسالة ماجستير،المنظمات"،  هذه خدمات من من المستفيدين وآراء عينة المقدسة كربلاء محافظة في العام القطاع

 كربلاء.

ة لرياض وعلاقتها بكفاءوالطيران في مدينة ا في وزارة الدفاع المهارات القيادية لدى الضباط العاملين" ،(2003إبراهيم، ) بن المحسن العتيبي، عبد -5

 ، رسالة ماجستير، اكاديمية نايف العربية للعلوم الامنية، المملكة العربية السعودية.  أدائهم"

، رسالة اري"لمنظور المعيواقع واالمهارات القيادية لدى المسؤولين في شركة الاتصالات الخلوية الفلسطينية )جوال( بين ال(، "2008الأغا، رائد عمر، ) -6

 .  ماجستير، الإسلامية، كلية ادارة الاعمال، غزة

ستير ،كلية العلوم ، رسالة ماجفي بناء منظمات متعلمة دراسة تطبيقية: مؤسسة اتصالات الجزائر  دور القيادة الاستراتيجية(، 2012ايوب، حنكة ،) -7

 الجزائر.الادارية والاقتصادية، محمد خضير بسكرة، 

جامعة  لة ماجستير،، رسابناء أنموذج مقترح لقياس مدى تأثير القيادة الاستراتيجية على نجاح استراتيجية الابتكار"(، "2013باكير، سمير صابر،) -8

 الشرق الاوسط، كلية ادارة الاعمال.

 سوناطراك شركة – ارةإر بقاعدة الإنتاج لقسم الجهوية المديرية في ميدانية دراسة الوظيفي الأداء على التنظيمية الثقة أثر(، 2019سارة، صياغ، ) -9

 .رورقلة، الجزائ مرباح، قاصدي التسيير، جامعة وعلوم التجارية والعلوم الاقتصادية العلوم كلية، رسالة ماجستيرمسعود،  حاسي

ايف للعلوم نستير ،جامعة ، رسالة ماجالعاملين بأمارة منطقة جازانالثقة التنظيمية وعلاقتها بالاداء الوظيفي من وجه نظر (، 2017عتودي، احمد حجاب،) -10
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عينة من مدراء فنادق الدرجة لدراسة تحليلية :السلوك الابداعي وتأثيره في رضا الضيف

 الاولى في اربيل

Innovation Behavior And Their Impact In Customer 

Satisfaction/An analytical study of a sample of managers 

of first-class hotels in Erbil 

 

 

 

 

 

 المستخلص

 تت  اعرتءتتا  المتمثاتت   تت  ااع تتال  والالمتت  والمرونتت  واعدراب و تت  الم تت ل    ابعتتاد الستتاوب اعبتتدا    الدراستت  تناولتت      
ومت  اجت  الت ءتن مت      نادق ,6اوالبالغ  ددها بفنادق الدرج  الأولى    أربي   دراس التمث  مجتمع , ومد بمستوى رضا الضيف

لاتأ د م   ت   اع تراضتا  أو  تدمها اذ  الب ثبو فهم جز  م  مجتمع مديري هذه الفنادق  اختير  العين  م  الفرضيا     
 , د  اتتى اعستتبان   تأدام لجمتع البيانتا  الضتتروري ا تمتتتم اعومتد  , عينت   متدير  50, وتتم اختيتتار امتدير  60باتغ  تدد المتدرا  ا

 إلتى مجمو ت  مت  اعستتنتاجا  أهمهتام التو ت   رضتيتي  رييستتي  , جترى اخضتا ها لات ايت  اع  تاي  , وتت دراس الوتضمن  
تـــوجد  لم  ارتباا معنوي  بي  أبعاد المتغير المستء  ااع ال  و ادراب التفا ي   و رضا الضيف , وبدورها  ونت  العلمت  بتي  

التف ير باترق مختافت  و تدم التع تب لف ترم بضرورم  التو ي وهو ما ماد الى  العين , الساوب اعبدا   ورضا الضيف  سب آرا 
 بر و معالجتها بمءتر ا  الضيوف  نءاا الضعفمعر     ار وت ديد الم  ل  والأت ءين وتوليد وتاويع  لضما أو اريء  مءيدم 

 .نظام لءياس ومرامب  رضا الضيف

Abstract 

The study dealt with the dimensions of creative behavior represented in (originality, fluency, 
flexibility, cognition and problem solving) In raising the level of guest satisfaction, the study 
community was represented by the first-class hotels in Erbil, which numbered (6) hotels, In 
order to verify the validity of the hypotheses, the sample was selected from the managers of 
these hotels, as they are part of the research community, to verify the validity of the 
assumptions or not, as the number of managers reached (60) managers, (50) managers 
were selected as a sample, The questionnaire was relied on as a tool for collecting the 
necessary data, and the study included two main hypotheses, which were subjected to 
statistical analysis, and a set of conclusions was reached, the most important of which is the 
existence of a significant correlation between the dimensions of the independent variable 
(originality and perception of details) and guest satisfaction, and in turn formed the 
relationship between the behavior Creative and guest satisfaction according to the opinions 
of the sample, which led to the recommendation to think in different ways and not to be 
intolerant of a restricted idea or method to ensure the achievement, generation and 
adaptation of ideas, identifying problems, identifying weaknesses and addressing them with 
guest suggestions through a system to measure and monitor guest satisfaction.                     
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المقدمة.1  

والت يتف لضتما  زيتادم المرونت   لاعتاماي , الف ري   الءدرا تنمي يعّد اعهتمام بالساوب اعبدا   م  الوساي  الفعال  ل      
 المتغيترا  متع يتفتن بما العم  الم  ل  وت م  المخاار واستمرار الت ديث لأنظم           مومع العم  و المساهم 

  ر ت  مث ستي وهتذا متا , التغاب  اى المنا سي  مت  جهت  ومعالجت  الم تا   الوظيفيت  مت  جهت  اخترى وبالتال  الم يا 
ند الضيف  ند ا باع رغباته وتابي  ا تياجاته م  خدما  او منتجا  ومءارنتها اضا ي  لتعزيز ال عور اعيجاب  المتولد  

بما  ا  سي     ايه  ند تجرب  ذا  الخدما  او المنتجا   ند المنا سي , وبالتال   سب رضتا الضتيف  يتث ع يم ت  
 مم نت ,  تترم لأم تى وفبالضتي لل تفتاظ اساستيا    تراا   ت ور نجاح المنظم  الفندمي  بدو  ت ءيتن رضتا الضتيف  ونته

اعهميتته والتعترف  اتى ابعتاد  تنتاو  المفهتوم واعبتدا   ورضتا الضتيف ستيتم العلمت  بتي  الستاوب وانالما  م  دراست  
الستتاوب اعبتتدا   وابتترز اتترق ميتتاس رضتتا الضتتيف و تتوع عختبتتار  رضتتيا  الدراستت  والتعتترف  اتتى ابيعتت   لمتت  

 المتغيرا  ببعضها.

                 منهجية البحثالمبحث الاول: .2

 :ت ل  إثارم  ددا  م  التساؤع  و الأم  خ الب ثم  ا   يم   بيا  :البحثمشكلة  .2.1
 ؟الب ثما مستوى الساوب اعبدا      المنظما  الفندمي  ميد 1-
 ؟ الب ثميد الفندمي  مالساوب اعبدا   الذي تتميز به المنظما   -2
 ما مستوى رضا الضيف    الفنادق المب وث ؟  -3

   رضا الضيف؟     دور    الب ثميد الفندمي  ه  لاساوب اعبدا   لامنظما  4- 
 :  البحثأهمية  .2.2

 .منظما  الفندمي مرامب  وت اي  وتفسير أدق الجوانب ذا  العلم  بالأنظم  الإداري  لابهتمام عتزايد ا -1
 الساوب اعبدا   بت ءن رضا الضيف.علم  لرممي  تزويد البا ثي  بدعع   -2
 .المنظما  الفندمي  تاويرل الب ثإبراز أهمي  متغيرا   -3
    العين  المب وث . ورضا الضيف ت خيص وامع  ا  الساوب اعبدا   -4

 :البحثأهداف  .2.3
 و اثر الساوب اعبدا      ت ءن رضا الضيف. العلم بيا   -1
 ت وي  رؤي  مستءباي  لوامع  ا  رضا الضيف  ند وجود الساوب اعبدا   . -2
 اظهار الدور الذي تاعبه متغيرا  الب ث    اعرتءا  بمستوى ادا  المنظما  الفندمي .       -3

  البحث فرضيات .2.4
 الضيف  رضااساوب اعبدا   ول  ا  ايي  ارتباا معنوي  ذا  دعل  لم تـــوجد االفرضي  الرييس  الأولى
 (ايــوجد تأثير معنوي ذو دعل  ا  ايي  لاساوب اعبدا      رضا الضيف الفرضي  الرييس  الثاني 

ات ءن م  ول   نادق ,6بفنادق الدرج  الأولى    أربي  والبالغ  ددها ا الب ثتمث  مجتمع مجتمع وعينة البحث:  .2.5
, وتم    رد60ا هم اذ باغ  دد الب ثبو فهم جز  م  مجتمع  مدرا  هذه الفنادق اختير  العين  م  الفرضيا     
 . لادراس    رد  50اختيار ا

 التحليل الوصفي للمعلومات الديموغرافية: .2.6
 ( وصف أفراد عينة البحث فنادق مدينة أربيل 1جدول  )

 النسبة % العدد المستهدفةالفئات  المتغيرات

 
  النوع الاجتماعي

 %54 27 ذكر

 %46 23 انثى

 % 100 50 المجموع

 
 
 العمر

 %36 18 سنة 21-30

 %36 18 سنة 40 -  31

 %14 7 سنة 50 -  41

 %14 7 سنة فأكثر 51

 % 100 50 المجموع

 
 
 

 %20 10 اعدادية

 %20 10 دبلوم

 %36 18 بكالوريوس



 Warith Scientific Journal 

 170                                      ISSN: 2618-0278   Vol. 5No. 13 March 2023    
 

 %22 11 ماجستير التحصيل العلمي

 %2 1 دكتوراه

 % 100 50 المجموع

 
 

 سنوات العمل

 %4 2 سنوات 5أقل من 

 %32 16 سنوات 10 - 5

 %26 13 سنة 15 – 11

 %22 11 سنة 20 – 16

 %16 8 سنة فأكثر 21 

 % 100 50 المجموع

 SPSS V24المصدر: اعـــداد الباحث بالاعتماد على نتائج برنامج 
 
المفاهيم النظرية لمتغيرات البحث: ثانيالالمبحث .3  
لضتما  زيتادم  الف ريت  الءتدرا  اعستاليب المميتزم  بتر تنميت نجتاح المنظمتا  استتخدام  يتااتب:السللوك اببلداعي .3.1 

 اتى ,وهتذا متا ي تجع  البيييت  المتغيترا  متع يتفتن بمتاواستتمرار الت تديث  ت  الم ت ل   و الت يتف متع متاابتا  العمت 
,   ممت  تنتاولوهوجهتا  نظتر البتا ثياستتعرا  بعت  اعهتمام بالساوب اعبدا  , وبنا   اى ذلب سيتم    هذا المب تث 

 و اعت : بالإضا   الى توضيح اهميته وابعاده
, ويعتر  جتدو   تعدد  الارو ا  الف ري  لابا ثي   ند تنتاولهم لاستاوب الإبتدا    السلوك اببداعي: مفهوم .3.1.1

 - :  أبرز تاب المفاهيم, و ما يا2ا
 تعريف السلوك الابداعي (2دول )ج

 اعداد الباحث((المصدر:       

ا ب اعبدا   بما يمن هُ م  الت فيز  بر  ستر المات  التذي متد ي ت أهمي  الساوبتتجاى : أهمية السلوك الابداعي.3.1.2
 : 25: 2009االعجا ,   , 21:2016بوخضر,)اعت    بر وتظهر العم  ,
a.  لهم. الفرص إتا   خل  م  وذلب لاموظفي , والعءاي  الف ري  الءدرا  تنمي     يسهم 
b. المختاف . لاموارد اعمث  اعستغل  لغر  ال ديث  لاتاورا  موا ب   امي  أساليب استخدام 
c.  الءدرم  اى المرون  والت يف    مومع العم.  
d. و تابيته  اجا  و رغبا  العاماي  المخاار واعزما  ادارمالمساهم        الم  ل  و. 
e. . توظيف واستخدام الاراين واعساليب الجديدم والمميزم و المبت رم    العم 

  :باعت هذه العنا ر تتمث  : عناصر السلوك الابداعي .3.1.3

a.  و تذلب توليتد ا  تار جديتدم ونتادرم ومفيتدم وغيتر م تررم والءدرم  اى انتاج ا  ار ا يا  وغير  ايعه وه  :اع ال 

 .  2019:29ا م مدي , بالف رم المرتبا  البعيدم التدا يا  است ضار  اى الءدرم

b.  :  مو تدم, و تدم و الم  ا  و تدم تبنت  اريءت  تف يتر نظر ن الوجه   تف ير والءدرم  اى تغيير اريء  اله  المرون

 ضتو   ت  و اهتا الم ت ل  ت توير أ ادم  اى الءدرم    تتمث  ومد,  48 :2009ا الز ب , ف رم معين لالتع ب 

 . (Slepian&Ambady,2012:3 الجديد الت وير

 التعريف ةوالصفحالسنة  اسم الباحث ت

 ت ءين إنتاج يتميز بالمليم  وإم اني  التاوير.لت رف يهدف  1999:268 المعا  بد 1

2 Spence 2008:66  اعهتمتتام وجمتتع هتتو نتيجتت  مجمو تت  متترارا  يتختتذها الفتترد تبتتدا بتتالإدراب ويايتته
 ا.المعاوما  وتءييم البدا  واخيرا يتم تبن    رم او ر ضه

3 Dorner 2012:11 ا ض  أدا    و   اى توليد وترويج و هم الأ  ار الجديدم م  أج  ال 

4 jeroen 2014:20   ا   الأ ما  الفردي  الموجه  ن و توليد وتءديم, وتابين أ يا  جديدم ومفيتدم  ت 
 أي مستوى تنظيم . 

 .  للأ راد بر الت فيز بواسا  التم ي  واعستءل       جديد هو توليد 2016:38 م مدي  5
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c.   2019ستلم ,ا وه  الءدرم  اتى تءتديم مجمو ت  متعتددم ومتنو ت  مت  الأ  تار  ت   تترم زمنيت  م تددم :  الالم :

  متماستب ب ت   و ماتوع   الت تدث  اتى الءابايت  التى ت تير الالمت  أ     McCarthy, 2006:2, ويترىا  23

  .الاغوي  ال ور استرجاع  اى والءاباي  التاءايي  ,باعضا  

d.   الم  ل  : وتعن  مدى مدرم الفرد  اى تءديم  او  ابدا ي  لام  ل  الت  تمر بها المنظم  , واتخاذ الءترارا   

 وم اول  تجنبها.  الم  ل المناسب  ل اها    الوم  المناسب وايضا م اول  تومع 

e. ريستتف أو توضتيح- مث  م دودم لأ يا  متعددم تف يل  تءديم الإبدا ي  الءاباي  هذه  يث تتضم  : التفا ي  ادراب 

 .  22:  2019ا بو خضر ,   غام موضوع

تعرف  اتى بعت  ستنو ,ضتيو هاب اع تفتاظ  المنظمتمتا اراد   اذا اساستيا    تراا   الضتيف رضا يعُد :رضا الضيف .3.2
                          :ابرز ارق مياسهتوضيح اهميته و  و ذلب,وجها  نظر البا ثي  مم   تناولوه 

ت ءيتن تعدد  الارو ا  الف ري  لابا ثي   بر تناولهم  لاعديد م  الجوانب الت  تءود التى   رضا الضيف: مفهوم 3.2.1

 :  أبرز تاب التعريفا , و ما يا 3, ويعر  جدو  افالضيرضا 

مفاهيم رضا الضيف  ( 3جدول )   

 التعريف والصفحةالسنة  الباحث ت

الااي   1
 والعبادي

  نته ينتتج التذي السترور  تدم أو السترور لاضتيف يتو   التذي ال تعور  2009:220
 .لضيفا تومعا  المنتوج مع مءارن 

2 wie 2020:10  عور ناتج    مءارن  أدا  المنتج مع تومعا  الضيف  

3 Kim et. Al. 2012:83 لضتيف وهتو العامت   التومعتا  و الخدمت  مخرجتا  بتي  نتوا ت  ت   بتارم
الرييس الذي يجع  أي منظم  تعم   اى ن و  عّا  ودايمت  لت ءيتن أهتداف 

 المنظم 

ا ساس الضيف بالمتع  او خيب  اعم  الناتج     مءارنته لأدا  المنتوج او  2017:23 خثير و مرايم  4
 الخدم  المءدم  له مع تومعاته السابء   

5 Kotler 2018:343 ظر التتى الخبتتترم اعستتتهل ي  او اعستتتعما  النتتاتج  تتت    تتم الضتتيف بتتالن
 تومعاته بالنسب  لامنتج واعدا  المدرب

 الم در : اا داد البا ث 

 - :88:2013السايفان , (kotler:2000:351) , ( الآت  وه  : اهمية رضا الضيف 3.2.2
a.  التسويءي ّ وتءايص الم رو ا  م  سمع  ال ر   مما يؤدي إلى جذب ضيوف جدد  ي س. 
b.  يءا  م  ا تمالي  توجه الضيوف إلى المنظما  السيا ي  المنا س . 
c. . إذا  ا  الضيف راضيا    أدا  المؤسس   انه سي دث الآخري  مما يولد زباي  جدد 
d. يسا د  اى دراس  مءتر ا  الضيوف و  اويهم وانتءاداتهم . 

 ومرامبتته لءياسته نظتام وضتع ستتازمي لتذا  االمتغيتر م  لعديدبا رضا الضيف يتأثر :الضيف رضا قياس اساليب 3.2.3
 -:اعت  مياس اساليب وم  هدا ها,لمنظم  اا ت ءن  ا  واعّ  ومستمر, دمين ن و  اى

a. تءتدمها التت  اعستمارا  او و  اويهم, مءتر اتهم لمعر   ت ا اي  اوس مجمو   وه : والمقترحات الشكاوي نظم 
  ب    اى تضعها الت  المءتر ا  او ال  اوي  نادين او ي رهو , وما ي بو  ما ليثبتوا لضيو ها المنظما  بع 

 الجيتدم اع  تار مت  بالعديد لامنظما  المتد ء   المعاوما  هذه , اذا  اعت ا  لتسهي  اعل ترون  يد بروال اعنترن 
 . 2015:255ا ي ,الم  ل  ل   السريع الرد م  تم نها

b. اجترا  مستو ا  بتر  الضتيف لرضا مبا رم مءاييس  اى ال  و  م  المنظما  تتم  : الضيف  رضا مسوحات 
 تتتم    متا ال تاليي , الضتيوف م    وايي  لعين  هاتفي  ات اع   ااجر او استبان  بإرسا  وذلب ,واخرى مدم بي 
 لءياس اضا ي  اسيا  بارح رضاهم    بيانا  جمع خل  م  المنا سي  خدما  تجاه الضيوف نظر وجه  رؤي  م 
 . 54:2015 امراوي,لديهم الخدم   را  ا ادم ني 

c.  م  يجدونه ما  اى تءاريرهم ويعدو  الم تماي  الم تري  دور ا راد يتءم و  توظيف  بارم   : الخفي التسويق 
 متدرم الم ا   عختبتار بع  ا تعا  ا يانا اع راد هؤع  ويعتمد , ومنا سوها المنظم  خدما     وضعف موم نءاا

 تءيتتيم  تت  والضتتعف الءتتوم نءتتاا تتوضتتح ذلتتب ضتتو  و تت  ,تاتتب متتع التعامتت   اتتى بالمنظمتت  العتتاماي 
 .(hoyue2013:46)اعدا 

d.  ت ولتوا الذي  او الخدما   را     تومفوا الذي  بالضيوف تت   ا  المنظما   اى ينبغ : الضيف  خسارة تحليل 
 مت  ول ت  الضتيوف, لهتؤع  بمءتابل  الءيتام مجترد ع ي فت  ومتد ذلتب,   و  سبب لمعر   اخرى خدم  مءدم الى
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 تاتب   ت   اتى دلتيل ذلتب يعتد المعتدع  هتذه تزايتد  متا  تاذا الضتيوف خستارم معتدع  مرامبت  ايضتا الضتروري
  . 20:2015اابو  زع,زباينه ارضا     المنظما 

 
 ) الجانب العملي ( المبحث الثالث.4

بار  رضيا  اعرتباا والتأثير المعاوما  الديموغرا ي  والو في  لمتغيرا  الب ث واختسيتم    هذا المب ث ت اي  
 : اى ضو  اجابا   ين  الب ث  بينهما

 
 :)السلوك الابداعي, ورضا الضيف( البحثأهمية متغيرات  .4.1

 عن المتغير المستقل ) السلوك الابداعي (: البحثتحليل استجابات عينة  .4.1.1
  م  الأبعاد , عيجاد 5  سؤاع موز    اى ا25   م ورها الخاص بءياس الساوب اعبدا   ا  الب ثتضمن  استبان   

  , و  ان  نتايج اجابا  العين  لم اورا  الب ثمدى توا ر مءوما  الساوب اعبدا      المنظما  الفندمي  ا  ين  
 الساوب اعبدا       ما يأت  :

a. اى معظم  ءرا   الب ث%   وه  نسب   الي  تؤ د اتفاق  ين  84.16ميم  الأهمي  النسبي  ا: باغ   الاصالة 
وهذا يعن  بأ    5إلى  4.20  الذي يءع ضم  الفترم ا 4.21هذا الم ور ,  يث سج  الوسا ال ساب  لهذا الم ور ا

الى مدى تجانس اعجابا  بخ وص  , مما ي ير 0.774اجابا  العين  متجه ن و اعتفاق ب دم , وان راف معياري ا
   .4   ما    الجدو  ا الاصالةا

  بوسا  ساب  باغ   Q1ومد توز   مستويا  أهمي   ءرا  البعدا اع ال   بي  ا اى مستوى اجاب   ءءته الفءرم  ا 
%  ليؤ د ذلب اتفاق معظم ا راد  ين   86.80   , واهمي  نسبي    ا  ا  0.772  وبان راف معياري ا4.34ميمته ا

   ءء  ادنى مستوى اجاب  بي   (Q4 , بينما الفءرم توليد وتكامل وترابط الافكارالب ث  اى هذه الفءرم , بما يرجح ا
  , وأهمي  0.853  و ا  اعن راف المعياري مد سج  ا4.08 ءرا  ا اع ال   اذ باغ  ميم  الوسا ال ساب  لها ا

البحث عن الافكار ادارة الفنادق تعمل  على ( أن   ليؤ د ذلب معظم ا راد  ين  الب ث  اى %81.60ا نسبي    ا 
  .المبدعة الخلاقة

 
 (  وصف ٳجابات العينة لفقرات البعد الأول للسلوك الابداعي فنادق مدينة أربيل4جدول ) 

 الأبعاد

 الفقرات

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الأهمية 
 النسبية

% 

1 2 3 4 5 

 اجابات العينة والنسب المئوية

f % f % f % f % f % 

 

1X 
 الاصالة

Q1 - - 1 2.0 6 12.0 18 36.0 25 50.0 4.34 0.772 86.80 

Q2 - - 1 2.0 5 10.0 26 52.0 18 36.0 4.22 0.708 84.40 

Q3 - - - - 9 18.0 21 42.0 20 40.0 4.22 0.737 84.40 

Q4 - - 3 6.0 7 14.0 23 46.0 17 34.0 4.08 0.853 81.60 

Q5 - - 1 2.0 9 18.0 20 40.0 20 40.0 4.18 0.800 83.60 

 84.16 0.774 4.21 الأجمالي

 SPSS V24المصدر: اعـــداد الباحث بالاعتماد على نتائج برنامج 
 

b.  اى معظم  ءرا   الب ث%   وه  نسب   الي  تؤ د اتفاق  ين   83.92: باغ  ميم  الأهمي  النسبي  االمرونة 
وهذا يعن  بأ    5إلى  4.2  الذي يءع ضم  الفترم ا4.20هذا الم ور,  يث سج  الوسا ال ساب  لهذا الم ور ا

 , مما ي ير الى مدى تجانس اعجابا  بخ وص 0.743اجابا  العين  متجه ن و اعتفاق ب دم , وان راف معياري ا
   الآت :5   ما    الجدو  ا المرونةا

 (  وصف ٳجابات العينة لفقرات البعد الثاني للسلوك الابداعي  فنادق مدينة أربيل5جدول )

  الفقرات الأبعاد
الوسط 
الحساب

 ي

 
الانحراف 
 المعياري

 
الأهمية 
 النسبية

% 

1 2 3 4 5 

 اجابات العينة والنسب المئوية

f % F % f % f % f % 

 

2X 
 المرونة  

Q6 
- - 2 4.0 7 14.0 2

3 
46.0 18 36.0 4.1

4 
0.80
8 82.80 

Q7 
- - 1 2.0 5 10.0 2

8 
56.0 16 32.0 4.1

8 
0.69
1 83.60 

Q8 
- - - - 6 12.0 2

7 
54.0 17 34.0 4.2

2 
0.64
8 84.40 

Q9 - - - - 5 10.0 246.0 22 44.0 4.30.6586.80 
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3 4 8 

Q10 
- - 3 6.0 9 18.0 1

8 
36.0 20 40.0 4.1

0 
0.90
9 82.00 

 83.92 0.743 4.20 الأجمالي

 SPSS V24المصدر: اعـــداد الباحث بالاعتماد على نتائج برنامج 
بوسا  ساب  باغ  ميمته  (Q9)ومد توز   مستويا  أهمي    ءرا  بعدا المرون   بي  ا اى مستوى اجاب   ءءته الفءرم 

 الب ث%  ليؤ د ذلب اتفاق معظم ا راد  ين   86.80  , واهمي  نسبي    ا  ا0.658  وبان راف معياري ا4.34ا
   ءء  ادنى Q10) , بينما الفءرم مواجهة ادارة الفنادق للمسؤوليات المترتبة بشكل جدي اى هذه الفءرم , بما يرجح ا

ا  اعن راف المعياري مد سج    و 4.10مستوى اجاب  بي   ءرا  ا المرون   اذ باغ  ميم  الوسا ال ساب  لها ا
ادارم الفندق تعم   اى  (أ  الب ث  ليؤ د ذلب اتفاق بع  ا راد  ين  82.00 %  , وأهمي  نسبي    ا  ا0.909ا

  .تلافي الاخطاء بما يتناسب وطبيعة العمل
c. اى معظم  ءرا   الب ث%   وه  نسب   الي  تؤ د اتفاق  ين  84.56:  باغ  ميم  الأهمي  النسبي  االطلاقة 

وهذا يعن  بأ    5إلى  4.20  الذي يءع ضم  الفترم ا4.23هذا الم ور,  يث سج  الوسا ال ساب  لهذا الم ور ا
 , مما ي ير الى مدى تجانس اعجابا  بخ وص 0.752اجابا  العين  متجه ن و اعتفاق ب دم , وان راف معياري ا

 .  6   ما    الجدو  االطلاقةا
d.  

 و ف ٳجابا  العين  لفءرا  البعد الثالث لاساوب اعبدا   لفنادق مدين  أربي    6جدو  ا

 الأبعاد

 الفقرات
الوسط 
الحساب

 ي

الانحراف 
 المعياري

الأهمية 
 النسبية

% 

1 2 3 4 5 

 اجابات العينة والنسب المئوية

f % f % f % f % f % 

3X 
 الطلاقة

Q11 
- - - - 7 

14.
0 

20 40.0 23 46.0 
4.3
2 

0.71
3 

86.40 

Q12 
- - 2 4.0 7 

14.
0 

22 44.0 19 38.0 
4.1
6 

0.81
7 

83.20 

Q13 
- - 2 4.0 4 8.0 25 50.0 19 38.0 

4.2
2 

0.76
4 

84.40 

Q14 
- - - - 7 

14.
0 

27 54.0 16 32.0 
4.1
8 

0.66
1 

83.60 

Q15 
- - 1 2.0 8 

16.
0 

18 36.0 23 46.0 
4.2
6 

0.80
3 

85.20 

 84.56 0.752 4.23 الأجمالي

 SPSS V24المصدر: اعـــداد الباحث بالاعتماد على نتائج برنامج 
 

بوسا  ساب  باغ    (Q11)  بي  ا اى مستوى اجاب   ءءته الفءرم الطلاقةومد توز   مستويا  أهمي    ءرا  بعد ا
%  ليؤ د ذلب اتفاق معظم ا راد   86.40   , واهمي  نسبي    ا  ا  0.713  وبان راف معياري ا4.32ميمته ا

   ءء  Q12 ( , بينما الفءرم ومبسط تماسكالاسترسال بالكلام وبشكل م ين  الب ث  اى هذه الفءرم , بما يرجح ا
  و ا  اعن راف المعياري مد سج  4.16  اذ باغ  ميم  الوسا ال ساب  لها االطلاقةادنى مستوى اجاب  بي   ءرا  ا

انتاج واختيار الالفاظ  (  ليؤ د ذلب اتفاق بع  ا راد  ين  الب ث  اى 83.20 % سبي    ا  ا  , وأهمي  ن0.817ا
  .المناسبة ذات المعنى الواحد

 اى معظم  الب ث%   وه  نسب   الي  تؤ د اتفاق  ين  85.84: باغ  ميم  الأهمي  النسبي  اادراك التفاصيل -ث
وهذا يعن    5إلى  4.20  الذي يءع ضم  الفترم ا4.29 ءرا  هذا الم ور,  يث سج  الوسا ال ساب  لهذا الم ور ا

 , مما ي ير الى مدى تجانس اعجابا  0.713بأ  اجابا  العين  متجه ن و اعتفاق ب دم , وان راف معياري ا
  7   ما    الجدو  اادراك التفاصيلبخ وص ا

 
 (  وصف ٳجابات العينة لفقرات البعد الرابع للسلوك الابداعي لفنادق مدينة أربيل7) جدول

 الأبعاد

 الفقرات
الوسط 
الحساب

 ي

الانحراف 
 المعياري

الأهمية 
 النسبية

% 

1 2 3 4 5 

 اجابات العينة والنسب المئوية

F % f % f % f % f % 

 

4X 
Q16 - - - - 8 16.0 19 38.0 23 46.0 

4.3
0 

0.73
5 

86.00 
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ادراك 
 التفاصيل

Q17 - - - - 6 12.0 24 48.0 20 40.0 
4.2
8 

0.67
1 

85.60 

Q18 - - - - 4 8.0 23 46.0 23 46.0 
4.3
8 

0.63
5 

87.60 

Q19 - - - - 6 12.0 20 40.0 24 48.0 
4.3
6 

0.69
3 

87.20 

Q20 - - 2 4.0 8 16.0 21 42.0 19 38.0 
4.1
4 

0.83
3 

82.80 

 85.84 0.713 4.29 الأجمالي

 SPSS V24المصدر: اعـــداد الباحث بالاعتماد على نتائج برنامج 
 

بوسا  ساب    (Q18)  بي  ا اى مستوى اجاب   ءءته الفءرم ادراك التفاصيلومد توز   مستويا  أهمي    ءرا  بعدا
%  ليؤ د ذلب اتفاق معظم ا راد  87.60   , واهمي  نسبي    ا  ا  0.635  وبان راف معياري ا4.38باغ  ميمته ا

   ءء  ادنى مستوى اجاب  Q20 ( , بينما الفءرم تنظيم الافكار وتطويرها ين  الب ث  اى هذه الفءرم , بما يرجح  اى ا
  , 0.833ري مد سج  ا  و ا  اعن راف المعيا4.14  اذ باغ  ميم  الوسا ال ساب  لها اادراك التفاصيلبي   ءرا  ا

ايجاد الحلول للمشاكل ووضع  (  ليؤ د ذلب اتفاق بع  ا راد  ين  الب ث  اى 82.80 % وأهمي  نسبي    ا  ا
  .البدائل
 اى معظم  الب ث%   وه  نسب   الي  تؤ د اتفاق  ين  83.84: باغ  ميم  الأهمي  النسبي  احل المشكلات –ج    

وهذا   4.19إلى  3.40  الذي يءع ضم  الفترم ا4.19 ءرا  هذا الم ور,  يث سج  الوسا ال ساب  لهذا الم ور ا
 , مما ي ير الى مدى تجانس اعجابا  0.790يعن  بأ  اجابا  العين  متجه ن و اعتفاق , وان راف معياري ا

   الآت :8  ما    الجدو  احل المشكلاتبخ وص ا
 

 (  وصف ٳجابات العينة لفقرات البعد الخامس للسلوك الابداعي فنادق مدينة أربيل8جدول )

 الأبعاد

 الفقرات
الوسط 
الحساب

 ي

الانحرا
ف 

المعيار
 ي

الأهمية 
 النسبية

% 

 
 
C.V
% 

1 2 3 4 5 

 جابات العينة والنسب المئويةا

f % f % f % f % f % 

 

5X 
حل 

المشكلا
 ت

Q2
1 

- - - - 7 
14.
0 

28 
56.
0 

15 30.0 
4.1
6 

0.65
0 

83.2
0 

15.6
3 

Q2
2 

- - 1 2.0 7 
14.
0 

18 
36.
0 

24 48.0 
4.3
0 

0.78
9 

86.0
0 

18.3
5 

Q2
3 

- - 1 2.0 6 
12.
0 

26 
52.
0 

17 34.0 
4.1
8 

0.72
0 

83.6
0 

17.2
2 

Q2
4 

- - 1 2.0 
1
0 

20.
0 

19 
38.
0 

20 40.0 
4.1
6 

0.81
7 

83.2
0 

19.6
4 

Q2
5 

- - 5 
10.
0 

5 
10.
0 

17 
34.
0 

23 46.0 
4.1
6 

0.97
6 

83.2
0 

23.4
6 

 0.790 4.19 الأجمالي
83.8

4 
 

 SPSS V24المصدر: اعـــداد الباحث بالاعتماد على نتائج برنامج 
 
بوسا  ساب   Q22)  بي  ا اى مستوى اجاب   ءءته الفءرم احل المشكلاتومد توز   مستويا  أهمي    ءرا  بعدا   

%  ليؤ د ذلب اتفاق معظم ا راد 86.00  , واهمي  نسبي    ا  ا  0.789وبان راف معياري ا  4.30باغ  ميمته ا
   ءء  ادنى مستوى اجاب  بي  Q25 (  , بينما الفءرم وضع الحلول الاستباقية اى هذه الفءرم , بما يرجح ا الب ث ين  

  , 0.976ن راف المعياري مد سج  ا  و ا  اع4.16  اذ باغ  ميم  الوسا ال ساب  لها احل المشكلات ءرا  ا
 اى  الب ثليؤ د ذلب اتفاق بع  ا راد  ين  % ,23.46  وبأ اى معام  اختلفا83.20 % وأهمي  نسبي    ا  ا

  .دراسة الحاجات في البيئة المحيطةا
الذي يءع ضم    4.22لمتغير االساوب اعبدا    باغ  ا   أ  ميم  الوسا ال ساب  الموزو 9يتضح م  الجدو  او 

  , والذي ي ير 0.754وهذا يعن  با  اجابا  العين  متجه ن و اعتفاق ب دم , وبان راف معياري ا  5إلى  4.20الفترم ا
% وه  نسب   الي  84.46    ي  سجا  الأهمي  النسبي  ا,عين  بخ وص هذا المتغيرالالى مدى تجانس    اجابا  

 .االساوب اعبدا    اى معظم  ءرا   تفاقاعتؤ د 
 الساوب اعبدا   لفنادق مدين  أربي     مستوى أهمي  المتغير المستء  الثان  9جدو  ا
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 المتـغيرات الرمز
المتوسط الحسابي 

 الموزون
الانحراف 
 المعيـاري

الأهمـية 
 النسبية %

مستوى 
استجابة أفراد 

 العينة
 الترتيب

X1 الثالث مرتفع 84.16 0.774 4.21 الاصالة 

X2 الرابع مرتفع 83.92 0.743 4.20 المرونة 

X3 الثاني مرتفع 84.56 0.752 4.23 الطلاقة 

X4 
ادراك 
 85.84 0.713 4.29 التفاصيل

 الأول مرتفع

X5 الخامس مرتفع 83.84 0.790 4.19 حل المشكلات 

X 
السلوك 
 84.46 0.754 4.22 الابداعي

 مرتفع
المستقل 

 الثاني

   SPSS V24المصدر: اعـــداد الباحث بالاعتماد على نتائج برنامج 
 
اعبدا    بين  أ  ال    الساوب ا  مياس مستوى اعهمي  والوسا ال ساب  واعن راف المعياري لامتغير المستء  ا 

 توضيحك متعددة تفصيلات تقديم  , وهذا يد   اى أهمي  اادراك التفاصيل ان  لــا الب ثالأ بر م  اعجابا  لعين  
تقديم التفاصيل المحددة وتفسير (و))تنظيم الافكار وتطويرهام  خل  .(غامض موضوع تفصيل أو استراتيجية

 وخلاقة مبدعة بصورة اللغة واستخدام متماسك بشكل مطولا التحدث  والت  تتمث  بـاالطلاقة, ثم االمواقف الغامضة( 
القابلية الابداعية لتقديم ) و(ومبسط تماسكالاسترسال بالكلام وبشكل م)م  خل  رلقدرة على تصوير الافكالبابضافة 

 (.تفصيلات متعددة
 

       اى أ اتى مستتوى ادراك التفاصيل  م   يث الأهمي  النسبي  يل ظ أ  االسلوك الابداعيولامءارن  بي  م اورا
 %  83.84ا أدنى مستوى بوامع حل المشاكل% , و سجا  ا 85.84أهمي  بوامع ا

 عن المتغير المعتمد ) رضا الضيف ( : البحثتحليل استجابات عينة .4.2
  أبعاد , عيجاد مدى 4  سؤاع  موز    اى ا20   م ورها الخاص بءياس رضا الضيفا الب ثتضمن  استبان   

 ر ما يأت  :وهذا الم  , و  ان  نتايج اجابا  العين  لالب ثتوا ر رضا الضيفا ين  
a. اى معظم  ءرا   الب ث%   وه  نسب   الي  تؤ د اتفاق  ين   76.64: باغ  ميم  الأهمي  النسبي  انظام الشكاوي 

وهذا يعن    4.19إلى  3.40  الذي يءع ضم  الفترم ا3.83هذا الم ور,  يث سج  الوسا ال ساب  لهذا الم ور ا
 , مما ي ير الى مدى تجانس اعجابا  بخ وص 0.904بأ  اجابا  العين  متجه ن و اعتفاق , وان راف معياري ا

  .10   ما    الجدو  انظام الشكاويا
 

 ( وصف ٳجابات العينة لفقرات البعد الاول لرضا الضيف فنادق مدينة أربيل10جدول )

 الأبعاد

 الفقرات

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الأهمية 
 النسبية

% 

1 2 3 4 5 

 اجابات العينة والنسب المئوية

f % f % f % f % F % 

 

1Y 
نظام 

 الشكاوي
 

Q26 - - 3 6.0 12 24.0 23 46.0 12 24.0 3.88 0.849 77.6 

Q27 - - 1 2.0 14 28.0 25 50.0 10 20.0 3.88 0.746 77.6 

Q28 - - 5 10.0 14 28 19 38.0 12 24.0 3.76 0.938 75.2 

Q29 - - 9 18.0 9 18.0 21 42.0 11 22.0 3.68 1.019 73.6 

Q30 - - 6 12.0 6 12.0 22 44.0 16 32.0 3.96 0.968 79.2 

 76.64 0.904 3.83 الأجمالي

 SPSS V24المصدر: اعـــداد الباحث بالاعتماد على نتائج برنامج 
 
بوسا  ساب    (Q30)  بي  ا اى مستوى اجاب   ءءته الفءرم نظام الشكاويومد توز   مستويا  أهمي   ءرا  بعدا    

%  ليؤ د ذلب اتفاق    ا راد  ين  79.2ا  , واهمي  نسبي    ا 0.968ا  وبان راف معياري3.96باغ  ميمته ا
 ءء  ادنى  (Q29) , بينما الفءرم ة كل رغبات ضيوفهاالمنظمة تعمل على تلبي  اى هذه الفءرم , بما يرجح اا  الب ث

  و ا  اعن راف المعياري مد 3.68ا  اذ باغ  ميم  الوسا ال ساب  لهانظام الشكاويامستوى اجاب  بي   ءرا 
تقدم المنظمة ا اى أ  الب ث  ليؤ د ذلب اتفاق أغاب ا راد  ين  73.6 %  ,وأهمي  نسبي    ا  ا1.019اسج 

  .عالية لكسب رضا ضيوفها جودةخدمات ب
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b. اى معظم  الب ث%  وه  نسب   الي  تؤ د اتفاق  ين   79.04: باغ  ميم  الأهمي  النسبي  امسوحات رضا الضيف 
وهذا يعن    4.19إلى  3.40  الذي يءع ضم  الفترم ا3.95 ءرا  هذا الم ور,  يث سج  الوسا ال ساب  لهذا الم ور ا
 , مما ي ير الى مدى تجانس اعجابا  بخ وص 0.906بأ  اجابا  العين  متجه ن و اعتفاق , وان راف معياري ا

   الآت :11   ما    الجدو  امسوحات رضا الضيفا
c.  

   و ف ٳجابا  العين  لفءرا  البعد الثان  لرضا الضيف  نادق مدين  أربي 11جدو  ا

 الأبعاد

 الفقرات

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الأهمية 
 النسبية

% 

 
C.V % 

1 2 3 4 5 

 اجابات العينة والنسب المئوية

f % f % f % f % f % 

 

2Y 
مسوحات 

رضا 
 الضيف

Q31 - - 1 2.0 14 28.0 18 36.0 17 34.0 4.02 0.845 80.40 21.02 

Q32 - - 3 6.0 10 20.0 22 44.0 15 30.0 3.98 0.869 79.60 21.83 

Q33 - - 3 6.0 14 28.0 18 36.0 15 30.0 3.90 0.909 78.00 23.31 

Q34 - - 4 8.0 6 12.0 25 50.0 15 30.0 4.02 0.869 80.40 21.62 

Q35 - - 9 18.0 4 8.0 23 46.0 14 28.0 3.84 1.037 76.80 27.01 

  79.04 0.906 3.95 الأجمالي

 SPSS V24المصدر: اعـــداد الباحث بالاعتماد على نتائج برنامج 
بوسا   (Q31)  بي  ا اى مستوى اجاب   ءءته الفءرم مسوحات رضا الضيف ومد توز   مستويا  أهمي   ءرا  بعدا   

وبمعام  اختلف %   80.40  , واهمي  نسبي    ا  ا 0.845  وبان راف معياريا 4.02 ساب  باغ  ميمته ا
تجمع المنظمة أن ادارة الفندق  , بما يرجح ا م اى هذه الفءر الب ثليؤ د ذلب اتفاق معظم ا راد  ين  %( 21.02ا

   ءء  ادنى مستوى اجاب  بي   ءرا   ( Q35  , بينما الفءرم المعلومات والبيانات وتستخدم الاستبانة كمقياس لرضاهم
  , وأهمي   1.037  و ا  اعن راف المعياري مد سج  ا3.84ال ساب  لها ا  اذ باغ  ميم  الوسا مسوحات رضا الضيفا

تجري مسوحات دورية  اى  أ  اادارم الفندق  الب ث  ليؤ د ذلب  اتفاق بع  ا راد  ين  76.80 % نسبي    ا  ا
 .(لمقياس رضا الضيف

d.  اى معظم  ءرا   الب ث%   وه  نسب   الي  تؤ د اتفاق  ين   76.96: باغ  ميم  الأهمي  النسبي  االتسويق الخفي 
وهذا يعن  بأ    4.19إلى  3.40  الذي يءع ضم  الفترم ا3.85هذا الم ور,  يث سج  الوسا ال ساب  لهذا الم ور ا
التسويق  , مما ي ير الى مدى تجانس اعجابا  بخ وص ا0.883اجابا  العين  متجه ن و اعتفاق , وان راف معياري ا

   التال :12   ما    الجدو  االخفي
 

   و ف ٳجابا  العين  لفءرا  البعد الثالث لرضا الضيف     نادق مدين  أربي 12جدو  ا
الوسط  الفقرات الأبعاد

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

الأهمية 
 النسبية

% 1 2 3 4 5 

 اجابات العينة والنسب المئوية

f % f % f % f % f % 

 

3Y 
التسويق 

 الخفي

Q36 1 2.0 3 6.0 18 36.0 22 44.0 6 12.0 3.58 0.859 71.60 

Q37 - - 6 12.0 11 22.0 19 38.0 14 28.0 3.82 0.983 76.40 

Q38 - - 5 10.0 8 16.0 28 56.0 9 18.0 3.82 0.850 76.40 

Q39 - - 1 2.0 13 26.0 20 40.0 16 32.0 4.02 0.820 80.40 

Q40 - - 4 8.0 8 16.0 22 44.0 16 32.0 4.00 0.904 80.00 

 76.96 0.883 3.85 الأجمالي

 SPSS V24المصدر: اعـــداد الباحث بالاعتماد على نتائج برنامج 
 
بوسا  ساب    (Q39)  بي  ا اى مستوى اجاب   ءءته الفءرم التسويق الخفيومد توز   مستويا  أهمي   ءرا  بعدا   

%  ليؤ د ذلب اتفاق معظم ا راد  ين   80.40   , واهمي  نسبي    ا  ا  0.820  وبان راف معياري ا4.02باغ  ميمته ا
 , بينما الادارة تهتم بضيوفها حال توقفهم عن الاتصال وتبذل جهودا لاستعادتهمأن  اى هذه الفءرم , بما يرجح ا الب ث
  و ا  3.58  اذ باغ  ميم  الوسا ال ساب  لها االتسويق الخفيستوى اجاب  بي   ءرا  ا   ءء  ادنى م ( Q36الفءرم 

 اى  الب ث  ليؤ د ذلب  اتفاق بع  ا راد  ين  71.60 %   , وأهمي  نسبي    ا  ا0.859اعن راف المعياري مد سج  ا
 .(الفندقأن هناك فريق مختص يتقمص دور الضيف للاطلاع على اسلوب العمل داخل ا 

e.  اى معظم  ءرا   الب ث%   وه  نسب   الي  تؤ د اتفاق  ين   79.2: باغ  ميم  الأهمي  النسبي  اتحليل خسارة الضيف 
وهذا يعن  بأ    4.19إلى  3.40  الذي يءع ضم  الفترم ا3.96هذا الم ور,  يث سج  الوسا ال ساب  لهذا الم ور ا
تحليل  , مما ي ير الى مدى تجانس اعجابا  بخ وص ا0.898اجابا  العين  متجه ن و اعتفاق , وان راف معياري ا

   الآت :13   ما    الجدو  اخسارة الضيف
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   و ف ٳجابا  العين  لفءرا  البعد الرابع لرضا الضيف  نادق مدين  أربي 13جدو  ا

الوسط  الفقرات الأبعاد
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الأهمية 
 النسبية

% 1 2 3 4 5 

 اجابات العينة والنسب المئوية

F % f % f % f % f % 

 

4Y 
تحليل 
خسارة 
 الضيف

Q41 - - 2 4.0 7 14.0 26 52.0 15 30.0 4.08 0.778 81.60 

Q42 - - 2 4.0 9 18.0 25 50.0 14 28.0 4.02 0.795 80.40 

Q43 - - 7 14.0 5 10.0 23 46.0 15 30.0 3.92 0.986 78.40 

Q44 - - 3 6.0 13 26.0 19 38.0 15 30.0 3.92 0.900 78.40 

Q45 - - 6 12.0 12 24.0 15 30.0 17 34.0 3.86 1.030 77.20 

 79.2 0.898 3.96 الأجمالي

 SPSS V24المصدر: اعـــداد الباحث بالاعتماد على نتائج برنامج 
 
بوسا   (Q41)  بي  ا اى مستوى اجاب   ءءته الفءرم تحليل خسارة الضيفومد توز   مستويا  أهمي   ءرا  بعدا   

%  ليؤ د ذلب اتفاق معظم  81.60   , واهمي  نسبي    ا  ا0.778  وبان راف معياري ا4.08 ساب  باغ  ميمته ا
ل مباشر مع الضيوف لاستطلاع وجهات نظرهم بالخدمات التحدث بشك) اى هذه الفءرم , بما يرجح  الب ثا راد  ين  

  اذ باغ  ميم  الوسا تحليل خسارة الضيف   ءء  ادنى مستوى اجاب  بي   ءرا  ا ( Q45 , بينما الفءرم  المقدمة
  ليؤ د ذلب  77.20 %   , وأهمي  نسبي    ا  ا 1.030  و ا  اعن راف المعياري مد سج  ا3.86ال ساب  لها ا

 .(تقديم الخدمات يتم وفق مقترحات ومتطلبات الضيوف اى  ا أ   الب ثاتفاق بع  ا راد  ين  
الذي يءع ضم  الفترم و  3.90ا  باغ رضا الضيفاالوسا ال ساب  الموزو      أ 14يتضح م  الجدو  ا و ايه

  , والذي ي ير 0.898وهذا يعن  با  اجابا  العين  متجه ن و اعتفاق ب دم, وبان راف معياري ا  4.19إلى  3.40ا
% وه  نسب   الي  77.96عين  بخ وص هذا المتغير,     ي  سجا  الأهمي  النسبي  االالى مدى تجانس    اجابا  

 . الضيفرضاالعين   اى معظم  ءرا اتؤ د اتفاق 
 

  نادق مدين  أربي  أهمي  المتغير التابع رضا الضيف   مستوى 14جدو  ا

 المتـغيرات الرمز
المتوسط الحسابي 

 الموزون
الانحراف 
 المعيـاري

الأهمـية 
 النسبية %

مستوى 
استجابة أفراد 

 العينة
 الترتيب

Y1 الرابع جيد 76.64 0.904 3.83 نظام الشكاوي 

Y2 الثاني جيد 79.04 0.906 3.95 مسوحات رضا الضيف 

Y3 الثالث جيد 76.96 0.883 3.85 التسويق الخفي 

Y4 الأول جيد 79.20 0.898 3.96 تحليل خسارة الضيف 

Y التابع جيد 77.96 0.898 3.90 رضا الضيف 

 SPSS V24المصدر: اعـــداد الباحث بالاعتماد على نتائج برنامج 
 

  بين  أ  ال    الأ بر م  رضا الضيفلامتغير التابع اا  مياس مستوى اعهمي  والوسا ال ساب  واعن راف المعياري 
التواصل مع الضيوف الذين توقفوا عن   , وهذا يد   اى أهمي  اتحليل خسارة الضيف ان  لــا  الب ثاعجابا  لعين  

رضا مسوحات , ثم ا(الخدمات وفق مقترحات ومتطلبات الضيوفتقديم ا  م  خل  شراء الخدمات للتعرف على الاسباب
ارسال استبانة أو اجراء اتصالات هاتفية لعينة عشوائية لمعرفة وجهة نظرهم اتجاه الخدمات    والت  تتمث  بـاالضيف
  م   يث  رضا الضيفولامءارن  بي  م اورا  جمع المنظمة للمعلومات لقياس رضا الضيوف  م  خل  االمقدمة

%  ,و سج  79.20     اى أ اى مستوى أهمي  نسبي  بوامع ا  تحليل خسارة الضيفاالأهمي  النسبي  يل ظ أ  م ور
 %   , 76.64  أدنى مستوى بوامع انظام الشكاويم ور ا
 : اختبار فرضيات الارتباط والتأثير :ثانيا

  و اختبار  Z - TESTتم اختبار ا الساوب اعبدا    وأبعاده مع ارضا الضيف  وابعاده,افرضيا  بي العختبار 
 اذا  ا  ميم  معام  اعرتباا معام  اعرتباا بي  المتغيرا  لتفسير موم واتجاه اعرتباا بي  متغيرا  الفرضي , 

 ال  يح دّ  ذلب  اى موم العلم  اعرتبااي  , وظهور العلم  ا**  أوا*     نتايج برنامج 1  وا0.50م  ورم بي  ا
معنوي  العلم  اعرتبااي  بي  المتغيري   ند مستوى دعل   ليؤ د SPSS v24الت اي  اع  اي  

 وسيختبر    هذه الفءرم الفرضيا  اعتي :  اى التوال ,0.05 وا0.01ا
 .  رضيا  اعرتباا : 1  
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 ا تـــوجد  لم  ارتباا معنوي  ذا  دعل  ا  ايي  بي  الساوب اعبدا   و رضا الضيف الفرضي  الرييس  الأولى:  
 وتنبثن منها خمس  رضيا  ثانوي  و اى الن و الآت :

  .تـــوجد  لم  ارتباا معنوي  ذا  دعل  ا  ايي  بي  اع ال  و رضا الضيف 

 .تـــوجد  لم  ارتباا معنوي  ذا  دعل  ا  ايي  بي  المرون  و رضا الضيف 

  الضيف.تـــوجد  لم  ارتباا معنوي  ذا  دعل  ا  ايي  بي  الالم  و رضا 

 .تـــوجد  لم  ارتباا معنوي  ذا  دعل  ا  ايي  بي  ادراب التفا ي  و رضا الضيف 

 .تـــوجد  لم  ارتباا معنوي  ذا  دعل  ا  ايي  بي     الم  ل  و رضا الضيف 
 التفا ي  م  وادرابالال,المرون , ان  نتايج اختبار  رضيـــا  اعرتباا بي  الساوب اعبدا   بأبعاده المستءا  ااع ال 

   و الآت 15او ن الجدو  رضاالضيف االم  ل   وبي  المتغير التابــع المتمث  بـ و  
a.   تـــوجد  لم  ارتباا معنوي  ذا  دعل  الت  مفادها ا  اعولىمبو  الفرضي  الثانوي  المنبثء  م  الفرضي  الرييس

 Z ونها أ بر م  ميم     وه  معنوي 2.646الم تسب  ا Z  , إذ باغ  ميم  ا  ايي  بي  اع ال   و رضا الضيف
بي  اع ال    الاردي  ليرسخ ذلب اعرتباا 0.378**, بينما سجا  ميم  معام  اعرتباا ا  2.58الجدولي  البالغ  ا
 .الب ث اى و ن ارا   ين   ورضا الضيف

b.    تـــوجد  لم  ارتباا معنوي  ذا  دعل  الت  مفادها ا اعولىالفرضي  الثانوي  المنبثء  م  الفرضي  الرييس  ر
م  أ غر   ونهاغير معنوي      وه 1.463الم تسب  ا Z  , إذ باغ  ميم  ا  ايي  بي  االمرون  و رضا الضيف

بي  المرون  اعرتباا الضعيف ليرسخ ذلب   0.209ا اعرتباا, وسجا  ميم  معام    1.96الجدولي  البالغ  ا Zميم  
 .الب ث اى و ن ارا   ين   ورضا الضيف

c.    تـــوجد  لم  ارتباا معنوي  ذا  الت  مفادها ا اعولىالفرضي  الثانوي  المنبثء  م  الفرضي  الرييس  ر
م  أ غر   ونها غير معنوي    وه 1.043ا الم تسب  Z  , إذ باغ  ميم  دعل  ا  ايي  بي  الالم  و رضا الضيف

بي  الالم  اعرتباا الضعيف ليرسخ ذلب  0.149) ا , وسجا  ميم  معام  اعرتباا  1.96الجدولي  البالغ  ا Zميم  
 .الب ث اى و ن ارا   ين   ورضا الضيف

d.   تـــوجد  لم  ارتباا معنوي  ذا  دعل  الت  مفادها ا اعولىمبو  الفرضي  الثانوي  المنبثء  م  الفرضي  الرييس
 ونها أ بر م  ميم     وه  معنوي 2.912الم تسب  ا Z  , إذ باغ  ميم  ا  ايي  بي  ادراب التفا ي  و رضا الضيف

Z بي  ادراب   ليرسخ ذلب وجود ارتباا اردي **0.416, وسجا  ميم  معام  اعرتباا ا  2.58الجدولي  البالغ  ا
 .الب ث اى و ن ارا   ين   الضيف التفا ي  ورضا

e.    تـــوجد  لم  ارتباا معنوي  ذا  دعل  الت  مفادها ا اعولىالفرضي  الثانوي  المنبثء  م  الفرضي  الرييس  ر
م  ا أ غر  ونه غير معنوي    وه 1.071الم تسب  ا Z  , إذ باغ  ميم  ا  ايي  بي     الم  ل  و رضا الضيف

بي     اعرتباا  الضعيف   ليرسخ ذلب  0.153ا, وسجا  ميم  معام  اعرتباا   1.65الجدولي  البالغ  ا Zميم  
 .الب ث اى و ن ارا   ين   الم  ل  ورضا الضيف

f.   تـــوجد  لم  ارتباا معنوي  ذا  دعل  ا  ايي  بي  الساوب اعبدا   ورضا الضيف ا اعولىمبو  الفرضي  الرييس,  
,بينما سجا  ميم  معام    2.58الجدولي  البالغ  ا Z ونها أ بر م     وه  معنوي 3.402الم تسب  ا Zإذ باغ  
 رضا الضيف. و الساوب اعبدا   رتبااا ليرسخ ذلب  **0.486ابي  اعرتباا 

 
 لفنادق مدينة أربيل  الاولى( نتائج اختبار الفرضية الرئيسة 15جدول ) 

 المتغير
 المستقل 

المتغير 
 التابع

معامل 
الارتباط 

بين 
 متغيرين

 Zاختبار 

 Z قيمة   التفسير
 المحتسبة

 Z قيمة  
 .Sig الجدولية

ل 
تق

س
لم

 ا
ير

تغ
لم

 ا
اد

بع
أ

 

 الاصالة

رضا 
 الضيف

**0.378 2.646 
 

2.58 0.007 
معنوي بين  طردي وجود ارتباط 

الاصالة ورضا الضيف مع قبول 
 الفرضية الثانوية الأولى

 1.463 0.209 المرونة
 

1.96 0.145 
عدم وجود ارتباط  معنوي بين 

المرونة  ورضا الضيف مع رفض 
 الفرضية الثانوية الثانية

 1.043 0.149 الطلاقة
 

1.96 0.301 
عدم وجود ارتباط معنوي بين 

الطلاقة  ورضا الضيف مع رفض 
 الفرضية الثانوية الثالثة
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 SPSS V24اعـــداد الباحث بالاعتماد على نتائج برنامج  المصدر:
 
الساوب اعبدا       لمعر   معنوي  التأثير لامتغير المستء  ا F (F-test)تم تابين اختبار: . اختبار  رضيا  التأثير2

يد  ذلب  اى   0.05أم  م  مستوى المعنوي  البالغ ا .Sigالمتغير المعتمد ارضا الضيف  ,  اذا  ان  الءيم  اع تمالي  
يد   ر م  ميمتها الجدولي  اع تمالي   أ بFوجود تأثير ذو دعل  معنوي , والع س   يح , واذا  ان  الءيم  الم سوب  لـا

غير المستء     الت  تبي  نسب  تفسيراالمت2R(معام  الت ديد , و ذلب تم استخراج ا  ايي  اى وجود تأثير ذو دعل  
 .بمتغير ارضا الضيف 

 ايــوجد تأثير معنوي ذو دعل  ا  ايي  لاساوب اعبدا      رضا الضيف ثانية:لالفرضية الرئيسة ا
 وتنبثن منها الفرضيا  الثانوي  و اى الن و اعت :

   .يــوجد تأثير معنوي ذو دعل  ا  ايي  لل ال      رضا الضيف 

  .يــوجد تأثير معنوي ذو دعل  ا  ايي  لامرون     رضا الضيف 

  .يــوجد تأثير معنوي ذو دعل  ا  ايي  لاالم      رضا الضيف 

 .يــوجد تأثير معنوي ذو دعل  ا  ايي  عدراب التفا ي      رضا الضيف 

 .يــوجد تأثير معنوي ذو دعل  ا  ايي  ل   الم  ل     رضا الضيف 
    الآت  :14يبينها الجدو  ا  الثانيةئج  الفرضية الرئيسة نتاأما 

a. ا رضا الضيف  , اذ باغ  ميم  اع ال اد تأثير ذي دعل  ا  ايي   وجو     F وه  معنويت   8.009الم تسب  ا  
د يوجت  وهتذا يعنت  مبتو  الفرضتي  ا 0.05   ند مستتوى معنويت  ا4.0848الجدولي  البالغ  ا F,  ونها أ بر م  ميم  

تتأثير  %  الت  ت ير التى  0.143    ا رضا الضيف  وباغ  ميم  معام  الت ديد ااع ال اتأثير ذو دعل  ا  ايي   
   بـارضا الضيف .اع ال ومساهم  ا

1=    1.866  +0.482  xŶ 
b.  اذ باغتت   ,رضتتا الضتتيف  ا   تت المرونتت اذي دعلتت  ا  تتايي    تتدم وجتتود تتتأثيرF  غيتتر   وهتت  2.196االم تستتب

الفرضتي   ر ت   وهذا يعنت  0.05   ند مستوى معنوي  ا4.0848الجدولي  البالغ  ا  Fم أ غر  ,  ونهامعنوي  
%   0.044   ت  ا رضتا الضتيف  وباغت  ميمت  معامت  الت ديتد االمرونت ا يوجد تأثير ذو دعل  ا  تايي  لمتغيتر ا

   بـ ارضا الضيف .المرون الت  ت ير الى نسب  تأثير ا

22.779  +0.266  x=    Ŷ 
c.  اذ باغ  ميم   ,ذي دعل  ا  ايي    االالم     ا رضا الضيف ع يوجد تأثيرF غيتر    وهت  1.094الم تسب  ا

ر ت     وهتذا يعنت 0.05   نتد مستتوى معنويت  ا4.0848الجدوليت  البالغت  ا  Fمت  ميمت  أ تغر   ونهتامعنوي  , 
%   0.022  وباغت  ميمت  معامت  الت ديتد ا االالم     ا رضا الضيفد تأثير ذو دعل  ا  ايي  ا يوجالفرضي  

 تأثير االالم   بـ ارضا الضيف .الت  ت ير ل

3=    3.007  +0.210  xŶ 
d.  اذ باغت    ,اادراب التفا تي    ت ا رضتا الضتيف   يوجد تأثير ذي دعل  ا  تاييF وهت   10.047الم تستب  ا  

 ا  وهتذا يعنت  مبتو  الفرضتي 0.05   نتد مستتوى معنويت  ا4.0848الجدوليت  البالغت  ا Fمعنوي  ,  ونها أ بر م  
% مماي تير 0.173معامت  الت ديتد ا ا رضتا الضتيف   وباتغاادراب التفا تي    ت د تأثير ذو دعل  ا  ايي   يوج

 ادراب التفا ي   بـ ارضا الضيف .لنسب  تأثيرا

4=    1.390  +0.583  xŶ 
e.  اذ باغت   ا ت  الم ت ل    ت ا رضتا الضتيفدعل  ا  ايي    ذيع يوجد تأثيرFغيتر   وهت  1.147الم تستب  ا

الفرضتي  ر ت     وهذا يعنت 0.05معنوي  ا   ند مستوى 4.0848الجدولي  البالغ  ا Fم   أ غر,  ونها معنوي  

ادراك 
 التفاصيل

0.416** 2.912 
 

2.58 0.003 
وجود ارتباط طردي معنوي بين 

ادراك التفاصيل  ورضا الضيف مع 
 قبول الفرضية الثانوية الرابعة

حل 
 المشكلات

0.153 1.071 
 

1.96 0.290 
عدم وجود ارتباط معنوي بين حل 

المشكلات  ورضا الضيف مع رفض 
 الفرضية الثانوية الخامسة

 3.402 **0.486 السلوك الابداعي
 

2.58 0.000 
وجود ارتباط طردي بين  السلوك 
الابداعي ورضا الضيف مع قبول 

 الاولىالفرضية الرئيسة ا

 0.05*  ت ير إلى أ  العلم  معنوي  بي  المتغيري   ند مستوى معنوي  
 0.01ت ير إلى أ  العلم  معنوي  بي  المتغيري   ند مستوى معنوي    **
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لتت  ت تير %  ا 0.023معامت  الت ديتد ا يوجد تأثير ذو دعل  ا  ايي   ا   الم  ل      رضا الضيف اذ باغا 
 الضيف .لتأثيرا   الم  ل   بـ ارضا 

5=    3.120  + 0.184  xŶ 
f.   وجتتود تتتأثير ذي دعلتت  ا  تتايي  لمتغيتتر االستتاوب اعبتتدا      تت ا رضتتا الضتتيف  , اذ باغتت  ميمتتF   الم تستتب

  وهذا 0.05معنوي  ا   ند مستوى 4.0848الجدولي  البالغ  ا  F  وه  معنوي   ,  ونها أ بر م  ميم  14.805ا
يعن  مبو  الفرضي  ا يوجد تأثير ذو دعلت  ا  تايي  لمتغيتر االستاوب اعبتدا     ت  ارضتا الضتيف   وباغت  ميمت  

 %  الت  ت ير الى نسب  تأثير ومساهم  االساوب اعبدا    بـارضا الضيف . 0.236معام  الت ديد ا
Ŷ=    1.128  + 1.189  x 

 
 ( نتائج اختبار فرضيات التأثير للسلوك الابداعي في رضا الضيف لفنادق مدينة أربيل 14الجدول )

 المتغيرات
الحد 
 الثابت

à 

 
معامل 
 الانحدار

ß 

معامل 
التحديد 

2R 

F- test 
 
 

 التفسير
 

 المستقل
 

 المعتمد
 الجدولية المحتسبة

القيمة 
الاحتمالية 

sig. 

 الاصالة

رضا 
 الضيف

1.866 0.482 0.143 8.009 

4.0848 

 يوجد تأثير 0.007

 0.145 2.196 0.044 0.266 2.779 المرونة
لا يوجد 

 تأثير

 0.301 1.094 0.022 0.210 3.007 الطلاقة
لا يوجد 

 تأثير

 يوجد تأثير 0.003 10.047 0.173 0.583 1.390 ادراك التفاصيل

 0.209 1.147 0.023 0.184 3.120 حل المشكلات
لا يوجد 

 تأثير

 يوجد تأثير 0.000 14.805 0.236 1.189 1.128 السلوك الابداعي

 SPSS V24اعـــداد الباحث بالاعتماد على نتائج برنامج  المصدر:
يفستتر التبتتاي  ا الستتاوب اعبتتدا     %  أي ا  المتغيتتر المستتتء   0.236يوضتتح الجتتدو  الستتابن ميمتت  معامتت  الت ديتتد ا 

  وهت  0.000هت  ا .sig% . ويوضح اعختبار معنويت  اعن تدار ونل تظ ميمت  24ال ا      ارضا الضيف  بنسب  
وبالتال  نر   الفر  ال فري ونءب  الفر  البدي  أي يوجد تتأثير لامتغيتر المستتء   ت  المتغيتر التتابع  0.05أم  م  

 . ونستايع التنبو  بالمتغير التابع م  خلله
 الانحدارالخطي المتعدد بين الأبعاد الثانوية للمتغير المستقل) مجتمعين( ورضا الضيف : .4.3

 و الآت  :د الثانوي  مجتمع      رضاالضيف تم تابين اساوب اعن دار الخا  المتعدد لبيا  تأثيرالأبعا
  وه  معنوي  3.505الم تسب  ا Fوجود تأثير لأبعاد الساوب اعبدا    مجتمعي     رضا الضيف , اذ باغ  ميم   

  2R%   وباغ  ميم  معام  الت ديد 0.05   ند مستوى معنوي   ا 2.4495الجدولي   البالغ  ا f ونها أ بر م  ميم  
  يوضح ذلب , لت بح 15   متغير  رضا الضيف  والجدو  ا%   مؤ را  نسب  تفسير هذه اعبعاد مجتمعي   0.285ا

 معادل  اعن دار الخا  المتعدد  بينهم  اعت  :
Y=  0.967   +  0.329   X1 +  0.151   X2  + 0.059   X3 + 0.466 X4 + 0.143 X5 

 ورضا الضيف لفنادق مدينة أربيل( نتائج اختبار الانحدار المتعدد بين ابعاد المتغير المستقل الثاني مجتمعين 15جدول )

الحد  المتغيرات
الثابت 

a 

معامل 
الانحدار 

 Bبيتا 

معامل 
التحديد 

%2R 

F-Test 
 التحليل

 التابع المستقل الثاني
 Fقيمة 

 المحتسبة
 Fقيمة 

 الجدولية
Sig. 

 
 
 
 

السلوك 
 الابداعي

 الاصالة

رضا 
 الضيف

0.96
7 

0.329 

0.285 3.505 2.4495 
0.00

9 

يوجد 
تأثير 
لأبعاد 

السلوك 
الابداع
ي 

مجتمعي
ن في 

 المرونة
0.151 

 الطلاقة
0.059 

ادراك 
 التفاصيل

0.466 
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حل 
 المشكلات

0.143 
رضا 
 الضيف

 SPSS v24المصدر : اعداد الباحث  حسب مخرجات برنامج 
 
 الاستنتاجات والتوصيات.5
 الاستنتاجات .5.1  
  .  و رضا الضيف الاصالة و ادراك التفاصيلبعاد ا الأتـــوجد  لم  ارتباا معنوي  بي   .1
 .   و رضا الضيفالمرونة و الطلاقة و حل المشكلاتع تـــوجد  لم  ارتباا معنوي  بي ا  .2
  .رضا الضيف  بـاالاصالة و ادراك التفاصيليوجد تأثير لمتغير ا .3
  .رضا الضيف  بـاالمرونة و الطلاقة و حل المشكلاتع يوجد تأثير للبعاد  ا .4
 نتد عستتعادتهم  جهتودالوتبتذ  ستتخدم اعستتبان   مءيتاس لرضتاهم واجمتع المعاومتا    بتر الضيوفتابي  رغبا   تتم .5

 ت دث معهم مبا رم عستالع وجها  نظهرهم بالخدما  المءدم  .الو ءدانهم 
  وهذا يتد  الضيفرضا   أ اى ميم  تأثيري     المتغير التابع ا)الاصالة  و لادراك التفاصي ءء  المتغيرا  الثانوي  ا .6

غام   و االءدرم  اى توليد ا  تار جديتدم  موضوع تف ي  أو استراتيجي  توضيح  متعددم تف يل   اى أ  اتءديم
ا تياجاتته بعتد تجربت  يسا د    ال عور اعيجاب  المتولد  نتد الضتيف  اتى اثتر تابيت   ونادرم ومفيدم وغير م ررم  

 خدم  او منتج معي .
توليتد وتاويتع فنادق تعم   اى الادارا  أ    وهذا يد   اى رضا الضيف   ميم  تأثيري     ا السلوك الابداعي ءن ا .7

 .ضيف وا باع رغباته وتابي   اجاتهالتوليد ال عور اعيجاب  لاع  ار الجديدم 
 التوصيات .5.2
 المبا ر . بدم   بر اعت ا  اع باع لدى الضيفلمرامب   ال   نظام وضع .1
 ت ديد الم  ل  ونءاا الءوم والضعف  بر نظام لءياس ومرامب  رضا الضيف . .2
 ت ءن الساوب اعبدا   . جديدم توليد وتاويع أ  ارما لضما  التف ير بارق مختاف  و دم التع ب لف رم  .3
 ت ءين ال عور اعيجاب  لدى الضيف .و  ار,ت وير اع ل وبتاءايي  مبد   ب ورم الاغ  استخدام .4
وتاءايي  لت ديد  مبد   ب ورم الاغ  باستخدام أ  ار مت ر   و عال  و الت دث بارق مختاف  لاو و  الىالتف ير  .5

 .لمعر   اعخاا  الواردم  و معالجتها بمءتر ا  الضيوفالم  ل  باريء    ي   
 و ت ديد الم  ل  ونءاا الضعفبتءديم تف يل    مختاف  و غير مألو  بارق   توليد اع  ار الجديدمالعم   اى   .6

 لمعر   اعخاا  الواردم  و معالجتها بمءتر ا  الضيوف.
تعزيتز الستتاوب اعبتدا   مت  ختل  اع  تار المتجتتددم ع تباع رغبتا  الضتيوف وتابيت   اجتتاتهم العمت  دايمتا  اتى  .7

  .لتال  ت ءين رضاهموباوضما    ولهم  اى المعاما  الت  ترضيهم 
 المصادر
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 دور النزاهة التسويقية في تعزيز ادارة خبرة الزبون

 تحليلية لآراء عينة من مديري شركات الاتصالات في العراق(  )دراسة 

The role of marketing integrity in enhancing customer experience 

management 

An analytical study of the opinions of a sample of managers of 

telecommunications companies in Iraq 

 
 

 

 

 

 

 :المستخلص

نكلتلشددتهدد الدر سد ددولة دداسيل  ل ددحولدرددرلتل زدد لالسلدرقيد ددولدريزددازرحولبدد لتزيزدديلدادسيلى ددنيلدريةددا ل  ددرل زدديا ل حقددول دد ل 

ل  حدولةدح للدريفدلات للاتلب لدرزندقلل,لدنطلاقدل ل د ل لد  ولسةحزدولشب دةلةزد يلتزدلنلاتلتىداقةل د  لداسد لدرزلاقدلتلدري  حنزدول

لدردذ لزلداسل ديولل(للررحلسلدرقيد دولدريزدازرحوZietek,ل2016درايغحندتل ح دنحل ل,للريجذزنلدلا سلدرف زفحولد يا تلدر سد ولدنااذجل)

سيلادد(للررحدلسلStein,2015 ةزـــلال)دلاىدلا ل,دم لندول,درلدزاسلدرداا ل,للدر،ردول,للدرقادزدللدرلزدقول,لل يلةزدولدرردلنا (للدناداذجلل)ل

ِ  ةل(.د ديخبال  در زد لدرلزد ,لدر زد لدرازنبد ,لدر زد لدلااسدكد ل,لدر زد لدرادلا ,لدر زد لدلا يى نيلدريةا لدردذ لتىدا لىازدولدةزدلال)

جاا دول لتا، دادلةادلا ي لنولك اديلسةحزولب ل اعلةحلنلتلل ز ا لتلدر سد ولبىلا ل  لةزضلدرارلةلاتلدرلب حول علدبندالدرزحقولدرذز

 هللللحد دتهل,ل(ل  زند ل د ل د زن لدرلدنكلتللسن دلسل قزدل هلللشدزل160  لدررلايللدريلةزح لب لدرلنكلتل حقولدر سد ولة غل  ا مل)ل

ر دولبد ل دللاتلدرايق  لدرا زنز لدرافاضح لر لنكلتل.در  التلدلابييلححو:لدرقيد ولدريزازرحو,لإادسيلى نيلدريةدا ,لشدنكلتلدلاتلبىلا ل

لدرزندق.

 الكلمات الافتتاحية: النزاهة التسويقية, إدارة خبرة الزبون, شركات الاتصالات المتنقلة في العراق.

 Abstractل

The study mainly aims to determine the role of marketing integrity in enhancing customer 

experience management at the level of a sample of telecommunications companies in Iraq, based on 

a main problem diagnosed with several questions that included the extent to which the influence 

and interactive relationships between variables are perceived in the field, and to root the 

philosophical foundations, the study adopted a model(Xiao, 2010)  to measure marketing integrity, 

which includes six dimensions (  Sincerity, honesty, Cordiality , trust, Goodwill ,To follow the law   

 and a model (Stein, 2015) to measure customer experience management, which  included Five 

dimensions (the sensory dimension, the cognitive dimension, the perceptual dimension, the physical 

dimension, the social dimension). The questionnaire was used as a main tool in collecting data and 

information for the study, as well as some personal interviews with the sample members who were 

represented by a group of leaders and followers in companies. The study sample amounted to 

Their number is (160). 
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 Keywords: Marketing Integrity, Customer Experience Management, Mobile Communications 

Companies in Iraq pany managers 

 المقدمة-1

ن بررو  دور عرقراراتهرا اسسرتراتيةية , فار   إن المنظمات في عالم اليوم موجهة نحو السوق , الأمر الذي غيّرر ببيعرة 

للقرروة  التسررويو ومكانترر  فرري التخطرريت الاسررتراتيةي , وبطريقررة تتطلررل بنرراء القيمررة للزبررائن واستخ  ررها منهررا ك سررا 

ن مرحرديث يممرل  التنافسية , حيث أنها من الركائز المهمة لامت ك القدرات والتميز هو اعتماد إدارة خبرة الزبون كمدخل

  ل  جذب الزبائن والمحافظة عليهم من خ ل إضافة قيمة لهم.خ

ام علرى عرولأن المتغيرات اع ه لم تدر  مةتمعة او منفردة على المستوى العربي بشكل عام والمستوى العراقري بشركل 

ميدانيرة الوج  التحديد , وفق ا لمعرفة الباحرث , ههررت علرى المسرتوى أهميرة الو رول فري دراسرة المنطلقرات الفلسرفية و

 )دور النزاهة التسويقية  في تعزيز إدارة خبرة الزبون( لعينة من شركات الاتصالات في العراق. 

البحثمنهةية  - 2 

دراسةالمشكلة   2.1 

ا معرفي ا وعملي ا مبني ا على مةموعة من الأسس المفاهيمية ل       متغيرات الدراسرةتتطلل مشكلة الدراسة الحالية تشخيص 

دي اتر  بشركل فررالع قة التفاعلية التي تربت بينها. والتي تسهم في تحديد حقيقة النقاش الفكرري حرول متغير , مثل ببيعة

من خر ل  وجماعي , ومستوى عمو المةال , وتمثيلها الواقعي في شركات الاتصالات . حيث تم ت بير واقع هذه الدراسة

يرد لهرا يرتم تحدالتسويقية , إدارة خبرة الزبون( , والتي من خ متغيرين تتفاعل علمي ا مع بعاها البعض , وهي )النزاهة 

 عراقيرة بشركلمشكلة الدراسة العامة , والتي تنبع من عردم الخروف فيهرا و دراسرتها فري البيعرة العربيرة عامرة و البيعرة ال

 أين:يمكن رؤيتها في جز . خاص.

 علرى وجر  دراسرةالبحثري لمتغيررات التحديد الفةوة المعرفية التي تم تشخيصها عبر ندرة التعابي الاكراديمي  الأول:      

ن مرربالتسررويو المررمار والنزاهررة التسررويقية تلررل الفةرروة الترري تتسررع معالمهررا عنررد الممارسررين الخصرروص فيمررا يتعلررو 

ساسريا  ألحداارة تلرل المتغيررات ممرا شركل حرافزا   المسوقين ورجال البيع ويمسس وجودها بين المتخصصين من البراحثين

 لدى الباحث لتشخيص هذه الفةوة والتصدي لملعها ومعالةتها. 

 تطبيرو أبعرادلعينرة الدراسرة  الرى الثاني: تمثلت في مشكلة الدراسة الميدانية والتي اشتملت على مدى حاجة الشركات    

 .النزاهة التسويقية في المةال 

هررا قطررا  للنزاهررة  )الفسرراد ب نواعرر ( حمررل العررلء الأكبررر باعتبرراره المشرركلة الرئيسررية الترري يواجه أن مصررطلا المخررال 

لوكيات غيرر أن معظرم المنظمرات تعراني مرن السر إذ,  نزاهرة التسرويقيةالاعمال. من ناحية أخرى , تحتاج المنظمات إلى ال

 ات المتكرررةالزيرار عرن بريروف برين متغيررات المةرال. الأ يلة في مةمل اسجراءات اليومية والع قة الممارة والتفاعلية

لدراسرة اههرت مشركلة في شركات الاتصالات الخلوية , يرينوالمقاب ت الشخصية المستمرة مع عينة من العاملين والمد

ة الررى الترري تمثلررت فرري ضررع  الرروعي المعرفرري والميررداني ب هميررة وكيفيررة إدارة خبرررة الزبررون وتعزيررز ذلررل سرراهم بالحاجرر

 غلرو الفةروة راسة هذه المشكلة, وتفكيل ابعادها باعتماد متغيرات إدارة خبرة الزبون والنزاهرة التسرويقية , فار  عرند

ن مرالمعرفية التي اشار لها البراحثون فري جردالهم الفكرري , وفري ضروء ذلرل يمكرن حصرر مشركلة الدراسرة فري مةموعرة 

  الاسعلة الفكرية والميداني وكما ي تي:
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 التساؤلات الفكرية للدراسة -2.2

ة مررن نتررائت ذات  ررل إليرر تتحرردد التسرراؤلات الفكريررة للدراسررة فرري ضرروء مررا تمخررض عررن جهررود البرراحثين ومررا تو ررلوا 

 بمتغيرات الدراسة   

 خبرة الزبون, النزاهة التسويقية  ( بشكل عام .  إدارةلمرتكزات الفكرية لموضوعات الدراسة ) .أ 

كير  تسرتخدم والفرعيرة   ومرا الةردل الفكرري حولهرا   و ةالمنطقيرة برين متغيررات الدراسرة الرئيسرما ببيعة الع قرة .-ب

 للإفادة في الةانل الميداني للدراسة   

 التساؤلات الميدانية للدراسة--2.3

تتحدد التساؤلات الميدانية للدراسة في ضوء التصورات الواقعية المتوفرة لدى افراد العينة المبحواة حول متغيرات 

 الدراسة وكما ي تي :   

اكرا  معينرا عرن ادر أوسيل و ين وكورك تصورا واضرحا   آسيافي شركات الاتصالات المتنقلة  نوالمديريهل يمتلل القادة -أ

 خبرة الزبون, النزاهة التسويقية(  وأبعادها الفرعية    إدارةمتغيرات الدراسة ) 

ستوى الشركات مخبرة الزبون( ب بعادها الفرعية على  إدارةما مستوى اهمية متغيرات الدراسة )النزاهة التسويقية , -ب

 عينة الدراسة   

بعررراده ب بعادهرررا كرررل علرررى انفرررراد ب  وإدارة خبررررة الزبرررون هرررة التسرررويقيةمرررا مسرررتوى الع قرررة الت ايريرررة برررين النزا -ت

 لعلى مستوى الشركات عينة الدراسة  

 دراسةالأهمية -3

ي الدراسرة فرتعتمد أهمية أي دراسة علرى أهميرة الظراهرة المدروسرة , وقيمتهرا العلميرة والعمليرة , ومردى إسرهامها       

 ل خرريمكررن م حظررة أهميررة الدراسررة مررن إاررراء المعرفررة النظريررة مررن جهررة , والمعرفررة الميدانيررة مررن جهررة أخرررى. لررذا 

ا لرذلشموليتها لمحتويات رسمت شركلها الحرالي أهميرة خا رة ميزتهرا عرن غيرهرا مرن الدراسرات المماالرة فري تخصصرها.

ن مرشموليتها لمحتويات رسمت شكلها الحرالي أهميرة خا رة ميزتهرا عرن غيرهرا  في ضوءيمكن م حظة أهمية الدراسة 

 : تيالدراسات المماالة في تخصصها والتي يمكن حصرها بما ي

 محتوى معرفي -3.1

ل:ت لزيل ال ذدلدراليا لب لضاسلدرهحلكسلدرافل حاحولدري لىن ةل  لدر سد ول  رلدرقلالدلآ

لدرديلاق لإ ل.لتزاال ذلسل يغحندتلدر سد دولإردرل جدلهل هدملر غلزدول د ل جدللاتلإادسيلدم ادلهل)إادسيلدريزداز (ل,لححد 3.2

لبد حدولل.لدم اهظحاددرف ن للدريفل سلدراقطر لةح ل يغحندتلدر سد وللدريقلغمللدريفل سلةح ل ةزلا للدرفن حول  طل دللبلةد يل 

لراقظنل لبحاللزيز  لةلرايغحندتلدرا سل و.يلدرقالذجلدرافل حاحولدري لق  هللدزتزي

لايلل  ل دللإادسيلى نيلدريةا ل  رلدرز ز ل  لدرقالذجلدرافل حاحوللب ل اضا لتلدرقيد ولدريزازرحوللتليا لدر سد ول-3.3

ل  احدواسد لتللن لل   حلنلتلدري لإنللدرد يق لطلدرز ز ل  لدمب لسللل عل يغحندتل ىن للزا  ل  لطنزرهللدريفل سللىلمل

ل زير  حولذدتل  نلك حنلب لتطازنل ج ولدر ل لدرز ا .

حقهادلل االدرفجايلدرازنبحولدري ل ل اةلر ج دلاتلدرف نزولر  لح،ح لحاهل يغحندتلدر سد ولل ةزلا ل,لل ا حولدردنة لةل-3.4

ل الل ل اةل ذهلدر سد ولب لغ  لت كلدرفجاي.

لول,للذركل  رلدرقلالدريلر :تزيا ل  احول ذدلدراليا ل  لدرادقعلدرزا  لر  سد 

زد ل  ل ادلهلل دالشدنكلتلدلات دللاتلدرب ازدول,لة.للتط  ل بططهللدلابيندض لب ل جلهل هدملر غلزدول  درل زديا لدم3.5

بلصدولةةدا ل,لب لدريد  حنل  درل د اكحلتلدريدرقيد ولدريزازرحوللقايلتزازرحول,للإةندزلالسللل ص لةل ذهلدرلنكلتل للسزز

لراجياع. لتلدلا يال حولدري ل ص لةلرهللالسل هملب ل جللاتلدرلحليلدرابي فولرجاحعلشندة لد علتيدز ل  احولدرل 
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لدرفن حدولر  سد دول  درل زديا لشدنكلتل حقدوللوحوللدرادث نيلةدح لدرايغحدندتلدرنةحزدزز لبلصللقحلسلدرزلاقولدريفل  ل-3.6

رلدنكلتلبد لر دلحلولدريد لتزدل  لإادسدتل دذهللددر سد ول لللرول هاولريل ز لدربطد لدرسشدلازول ،دسلدرازدلسدتلدرزا حدولد

راح دنحدولددراالس لتللل ةزلالاقحرولر قيد ولبىلال  ل بىسلقيد ولدريزازرحودتجل لتهملدرازير  حولب لنهجل ك،نلشاالا للاقولر 

 رادسيلى نيلدريةا .ل

 دراسةالأهداف -4

ل  دددرلدرقيدددلةجلدريددد لتاصدددسل  لرادس لبحادددلإرحهدددللدراقظدددنل لبددد ل جدددلهلدرف دددنلدتادددةلصدددحلغول دددذدلدرقدددابل ددد لدم ددد دالةقدددلس 

لزيز  لةايغحندتلدر سد وللكللات :

 الأهداف النظرية -4.1

ل  ددرلدرقيددلةجلدريدد لتاصددسلإرحهددللدراقظددنل لبدد ل جددلهلدرف ددنلدرادس لب حاددللزيز دد لتددملصددحلغول ددذدلدرقددابل دد لدم دد دالةقددلس 

لةايغحندتلدر سد وللكللات :

ل  لطنز ل,رفن حولد.لةقلسلإطلسل زنب لرف زفول اضا لتلدر سد ول)دادسيلى نيلدريةا ,لدرقيد ولدريزازرحو(لل ةزلاهل4.2

تلفلدلاتجل لحا لز تي علدرازلسدتلدرف نزولرلأاةحلتلدرايب  ول,للت صحسلدرازنبولدري لتليازهلل,ل ملتر زملت صحسل فل 

ل جلهلدرازلرجولل زيا لتل ح هملردريفزحنزولريا،حسلدرااضا لتل,للز قفلآسدسلد ,للتهلل ةزلاهاليازلراقظنز لةل نهلللب  

لل ذدلزيلر ل  لىلاه:

درفن حدول,لي علدمطنلدرقظنزولدري لق  هللدر يلبللدر لح،ا لةل  لتل ز لدرافل حملدر قحرولرايغحندتلدر سد دولدرنةحزدحوللتل-4.3

للدرياصسلإررل بى هللةز لتل حسللتفزحنل ىل حقهل.

تل حدسللحو(لةز ل نضلى نيلدريةا ,لدرقيد ولدريزازرلإادسيدنيرلسلنالذجلدررحلسلدراقل  ولرايغحندتلدر سد ولدرنةحزولل)لل-4.4

للتفزحنلدرقالذجلدري لق  ةل  لق سلدر يلبللدر لح،ح لضا لكسل يغحن.

دريندكادلتلل د لىدلاهلتفلدصت صحسلدرزلاقولدراقطرحولةدح لدرايغحدندتلدرنةحزدحوللدرفن حدولر  سد دول,للزيلرد لذردكلل-ل4.5

لو.حاقطردردرازنبحولر ايغحندتللد يبلا ل للزث سلدر قلسلدرف ن للدرافل حا لدرذ لز  مللززيزل ذهلدرزلاقول

 الأهداف الميدانية -4.6

لهلللبددد لدراجدددزددديملتل زددد ل دددذدلدرقدددابل ددد لدم ددد دالبددد لضددداسلدرينكح دددولدرايجلنزدددولرايغحدددندتلدر سد دددوللتفل  هدددللللللل

لنكلتلدلات للاتلدرب ازوللكللات :  رل زيا لش

 ددددرل زدددديا ل راددددسللدقددددعل ةزددددلالدرقيد ددددولدريزددددازرحوللإادسيلى ددددنيلدريةددددا للل زدددديا ل ةزددددلالدرقيد ددددولدريزددددازرحولل4.7

 لىدددلاهل ددددرلدددنكلتل حقدددولدر سد دددول,للاسد دددول  ددد رحولد يالا دددلل  دددرل زددديا ل حقدددولدر سد دددولح دددند ل,لل دددذدلزيلرددد ل

ل للز  :

ل.حقولدر سد ودري اسدتلدراح دنحولر زحقولحاهل ةزلالدرقيد ولدريزازرحول  رل زيا لدرلنكلتل .لدريلر ل  ل4.8

زددديا ليةدددا ل  دددرل .لدراقدداال  دددرلبهدددمل حقدددولدر سد ددولرط حزدددوللبزلرحدددولآرحدددلتلدريزددداز لرادسيلدرب ددنيلدراح دنحدددولر 4.9

لدرلنكلتل حقولدر سد و.

ولن حدددددولإح دددددلةحل ل  دددددرل زددددديا لدرلدددددنكلتل حقدددددولدر سد دددددقحدددددلسل زددددديا ل  احدددددولدرايغحدددددندتلدرنةحزدددددحوللدرفل4.10

للدلا يالال  رلتنتح هللدرلرحر لرظهلسل  احيهللدراح دنحوللب لإ لةلتل حقولدر سد و.
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 ددد لىدددلاهلل.لدىي دددلسل زددديا ل لاقدددولدريددد  حنلةدددح لإادسيلى دددنيلدريةدددا للدرقيد دددولدريزدددازرحول,لكدددسل  دددرلحددد يل,4.11

لتل حقولدر سد و. ةزلا للدرح لةحول  رل زيا لدرلنكل

 دراسةللالمخطت الفرضي -5

ذدلرديغحندتهدلل,لزر ملدرابط لصاسيل ز نيل  لب نيلدر سد ول,لبهالزاض لط حزولدرزلاقدلتللدتجل دلتللدريد  حنلةدح ل لللللللل

 سد ددول ددن لت دداحاهل  ددرللبدد ل ددلل ددلسل دد ل زدد لر قيل ددلتلدرف نزددولرلأاةحددلتلدرز احددولدرنصددحقولذدتلدر دد ولةايغحددندتلدر

ولرفن حدوللط حزدددرابط ل ليالا لرجاحعل يغحندتلدر ل لدرنةحزحولل ةزلا للدرنةحزحوللدرفن حول,لل  ل ملزجبل  لز ا ل ذدل

ملبهدملرحدوللر د لزديدرزلاقلتلدري لتنةطهلل,لل  ل ملقحلسلرزلاقلتلدلاست لطللدريد  حنلبحادللةحقهدللةلد سل قفدنالدللة داسيلد ال

لدرابط لزا  لدرقظنلدرحهل  رلدنهلزي ا ل  ل يةحح ل الل:لل

الثقرة انة ,الشرعور الرودي , والمستقل: يتمثل بالنزاهة التسويقية  والذي يشمل ستة أبعـــاد )الاخ ص ,الامالمتغير  -5.1

 , والنوايا الحسنة , ومتابعة القانون(.

بفي , لمتغير التابع: يتمثل في ادارة خبرة الزبون ويتامن خمسة أبعاد )البعد الحسي , البعد المعرفري , البعرد العراا -5.2

ريرة  قرة الت ايالمادي , البعد الاجتماعي(. في ضوء ما سبو فان الدراسة الحالية هي عبرارة عرن انمروذج يتمثرل بالع البعد

 (  1والشركل )   بين النزاهة التسويقية وادارة خبرة الزبون تتغير تبعا للتغيرات الحا لة في مستوى النزاهرة التسرويقية.

 يوضا المخطت الفرضي للدراسة

 
 

 الدراسةفرضيات -6

تا،ددددسلدرفنضددددحلتلل ددددللتددددملتلبح ددددهلبدددد ل لدددد  ولدر سد ددددوللدم دددد  ولدرف نزددددوللدراح دنحددددولدريدددد ل  حددددنتل,للل ددددللللللللل

دل لددد ا دلرادقدددعلشدددنكلتل حقدددولدر سد دددول,للتا دددهلإردددرللضدددعل جاا دددول ددد لبنضدددحلتلدريا حدددهل ر  لحددد .لزاي دددكلت ددداس 

مانةالا

 الشعور الودي

 الثقة

 الاخلاص

 المتغير المستقل

 النزاهة التسويقية

 

 البعد المعرفي

 البعد العاطفي

 البعد المادي

 البعد الاجتماعي

 

 المتغير التابع

 ادارة خبرة الزبون

H1 

H2 

( المخطط الفرضي للدراسة1شكل )  

 المصدر: إعداد الباحثين

تأثيرعلاقة   

 علاقة ارتباط 
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لتجزدددد لدتجددددلهلدرزلاقددددوللدريدددد  حنلةددددح ل يغحندتهددددلل,لةطنزرددددولتزدددديجحبل  دددد دالدر سد ددددول,لللاىي ددددلسلبنضددددحولدر سد ددددول,

للزر ملإ لةولاقحرولم   يهلل,للزابنلغلاب للدبيندضح للز  مل قط لةقلسلدرفنضحلتلدري لتي  اسلب لدلآت :

لدريةا .للقيد ولدريزازرحولة ةزلا لللدادسيلى نيتا  ل لاقولدست لطلذدتلالارول زقازولةح لدرلالفرضية الرئيسة الاولى : -6.1

للازرحولة ةزلاهلب لدادسيلى نيلدريةا .زا  لت  حنلذللالارول زقازولر قيد ولدريزلالفرضية الرئيسة الثانية : -6.2

لل  لاسلدرل اهل  رلدر حلنلتللدراز ا لتل سد ودر الدتل-7ل

لدرز احددولاسةلرا ددلل ا، ددولدرايددابنيلدرر ينلنحددوللدراند ددعلدرا ي ددلتل  ددرلدلا ياددلالتددملبردد لدرقظددن لدرجلنددبلإ ددندسللرغددنض

للةلد سل.شدنيدرا للدر د ولذدتلدرجل زحدوللدرن دلةسلدرجل زحدوللدرن دلةسللدرد لسزلتلدر يدبلتىداقةللدري للدم ق حولدرزنةحو

لةااضدابلردودرايز للدر سد دلتلدر لدا لرجادعلدرنيننةلد يب دملتمل,لدراز ا لتللش  ول,لدر سد ول يغحندتل عل  لشنلغحن

ل:دريلرحول لةسدرال  رلتلىحنهلب لدر لح لد يا لبر لدراح دن لدراجلهل  ل.لدر  ولذدتلدرز احولدرازيج دتللتي علدر سد و

للدراحد دن لدرادقدعل  درللةاح درردلةزدضل دعلدرا لشدنللدريادصدسلدرارلة ولد ندسلدر لح لد يطلبلرارلة ولدرلب حو:د--7.1ل

لبردندتلل  دلسدتللبهدمل ذ دلنهملتهح دول د لتا د ل,لدر سد دول يغحدندتلحداهلدرا لدا ح ل دعللدرقرلشلدرلادسلىلاهلل  

لإ لةدلتلرد زمتل  درلدرزادس.لللةللا ي حل لدرايز رولدم   ولةزضل قهلززلن لق لدرذ لدرغااضلتاضح للكذركل,لدلا ي حل 

 .دم   ولري كللدقزحولإ لةلتلتلرح ل  سل  لرهمللدبحو

ل يغحدندتلحاهلدراز ا لتللدر حلنلتل اعلب لدر لح لد يا  للدري لدرنةحزحولدرادسيلدلا ي حل لد يالسيلدلا ي لنو:لزا،س--7.2

ل.ر  سد وللدرفن حولدرنةحزحولدرايغحندتللقحلسلتلبحصل  رللق ستهلل,لصحلغيهللب للالس لل,لدر سد و

لدرح لةحولدرازيب  ولب لتل حسلدر حلنلتدم لرحبل---8

 ادوات الصدق والثبات , وتتمثل بالاتي :
ة في ليل المناسباختبار التوزيع الطبيعي : لتحديد مدى اعتدالية البيانات بهدف تحديد ادوات التح--8.1

 اختبار الفرضيات.
 ية.لمبانيها النظر  ملائمتها التحليل العاملي التوكيدي : لتوكيد الصدق البنائي للمقاييس وضمان -8.2
دون  رات ميدانيا  الفا( : للتحقق من ثبات المقاييس ودقتها في قياس المتغي معامل الثبات )كرونباخ--8.3

 تعقيد او تداخل.
 ت ميدانيا .الوسط الحسابي : لتحديد مستوى الإجابة حول الفقرات ومعرفة مستوى المتغيرا -8.4
 لمعرفة مستوى تشتت إجابات العينة حول الوسط الحسابي.الانحراف المعياري : --8.5
 معامل الاختلاف النسبي : لتحديد مدى تجانس اجابات العينة .--8.6
 الاهمية النسبية : لتحديد شدة الاجابات ومستوى اهميتها النسبية ميدانيا .--8.7
 متغيرين .( : يستخدم في تحديد قوة ونوع العلاقة بين Pearsonمعامل ارتباط )--8.8
علاقات  ( : تستخدم لقياس مستوى Structural Equation Modelingنمذجة المعادلة الهيكلية )--8.9

 التأثير البسيط والمتعدد بين المتغيرات.
 وقد أُعْتُمِدَ في تنفيذ الادوات اعلاه بعض البرامج الحاسوبية هي : 

 .(SPSS V. 24)برنامج --8.10
 .(Amos V. 23)برنامج  -8.11
 .(Microsoft Excel 2010)برنامج   -8.12
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 (ModGraph V.3برنامج )--  8.13  
 

 المبحث الثاني

النظري للبحث الةانل  

 نزاهة التسويقية ال--9

 نزاهة التسويقية مفهوم ال--9.1

تبىعل قلقلولقىلزللدرقيد ولدريزازرحولإررلتل ز لدررا لدر دبزولدرنةحزدحولل ةزدلالدرزد ا لدمىلاقد للغحدنلدمىلاقد لللللللللل

ب لدراقظالتل,للزيملتا حههللب لضاسلدبيندضل  ل د لزيىدا لدرينكحديل  درلدرفدل  ح لدر لدنزح للتفزحدسلالدبزهدمللنيدلةجل

 ي لسلدرفنالنرطول ن زحولسةحزحولريل حسلدرقيد ولدريزازرحول.لل دعلذردكل,لبدا لدرقيد دول نلطيهملدرايندةطو.ل,للةلريلر لزا  لد

(ل,لمنهدللتلد الدرازدلزحنل Jenice.et al ,2010:xxxدريزازرحولرحزدةل جادابلدرقيد دولدرفنازدول للدراهقحدولبد لكحدل ل زدح ل)

ولرارلل ولدرفزلالب لظدسلدلابيدندضلدم ل د لةد  لدلا يال حولب لةح لتلدريزاز لدري لتززرلإررلتل ز ل بط لدررحملدمىلاقح

 ,Thompson & Malaviyaل دلانلدندالزقلد لإردرلحد لك حدنل د لط حزدولدراقظادولةد لا ل د ل نهدللتق دعل د لط حزدولدرفدنا

ل(.(2013:34

 

 نزاهة التسويقيةأهمية ال-2-9

ةيقفحذلتزداز ل ي ل دسلللدردذ لزا د لةل لدراقظالتلترامللل((Stone and Tashchian .2001, 199-211دلض للكلال  ل

 د للز ا لذللد احوللححازولريقاحيهللل  ل ذهلدلا اسل:

لدرب دنيللرجلندبلدملهل دالتدندكملدم دادهللدرازنبدودتقل لدرر سيلدريقلبزحولر اقظاوللب ل لن ح :للتزيزيلدرر سيللدريقلبزحول:-1

 لا دوللد دزول دنل,لق لزديملتل زد لدررد سيلدريقلبزدحولبد ل جاب لدراقظاول,للدرجلنبلدلآىنل الحز لدرقحو.ل  رلدرا  لدرر ح

 زس.درا  لدرطالدرزاد سل,ل ،سلدر ل للدريطازنلر اقيجل,للدلاةي لسلدري قارا  ل,للتلزح لدرزا حلتل,لل للإررلذرك.لل  ر

لتىدعلقاد د لىلصدودريال ك:لزا  لد لتث نلدرقيد ولدريزازرحولل  رل  ا لدرااظفا للقندسدتهم,ل  لد لدراقظادوللتزيزي-2

 هدلللاقحدول.لقحلت يمللترح لذركلدرز ا ل,بىلال  ل زل  يلدرقيد ولدريزازرحول  رل اد هولدر زاةلتلدربلصولةلررىلزللدلاى

لةير حسلت كلدر زاةلتللتزيزيلدرجاايلدلاىلاقحوللدرا  لدررلنان .

ل

 نزاهة التسويقية ال أبعاد-3-9

 

 Xiaoدرللرحددول,للقدد لتددملد ياددلالنادداذجلززدد لتل زدد ل ةزددلالدرقيد ددولدريزددازرحولل حدد لد ددملدم دد دالدم ل ددحولر  سد ددولللللل

Yu,2010:13 : ل(للزيىا لىازولل ةزلالسةحزحولزا  لتفزحن لل  رلدرقلالدريلر

 : الاخ ص   -1

 لىدلال د لت دازتليلجلدراقظاولدررلتزيزديلصداستهللدرذدتحدو,للسغ يهدللبد لدرقجدلرللدحيدندملدريةدا للترد زنهلرذدتدهل,لبلللللل

ل(Strömberg& Frisk,2011: 10) درقيد ولدري لتليل هللدراقظاوللآ سلدسضلسلزةلةقهللل زنبدولدحيحل دلتهمللسغ دلتهمل.

ندلللاهلتزيزديلدلاىددرازل لاتل,لل  ل ملتزيطحعلدراقظاول  لد لسيلدرقيد ول  لق لزنغبلدريةا لب لتزيزيلدرهازولدرذدتحولب ل

زردولذدتهدللر يةا لب لدرزنض,لبىلال  لتزيزيل ريهلةقفزهل  لىلاهلت ر لى  ول ب  ولر غلزدوللد ديلا لدراقديجل,للةلرطن

سدتلتبدلذلدربحدللا لدرانلنولر يةا ل ق لد طلسلدلرازوللدح يللدرزز ل  لد  ه.للدحيندملسدزهل,للدىحندلدرزالرلةر سلك حنل 

ل(Kwong&Yau,2002: 261 ) دري لت ا لذد ل لاقولة ز لدلاحيندملب لدرقيد و.ل

 الامانة :  -2

(.للقدلهلتزدلرر:ل)زدلل58ذكنتلدلا لنولب لدررنآ لدر نزملةرارهلتزلررل)  نلاللهلتزلررل  لتزح لدم لنولإردرل صدللةهل(.ل)درقزدلس:ل

 & Herman(.للللدشدددلس27تباندددادلاللهللدرن ددداهللتباندددادل ردددي ملل نددديملتز ادددا (.ل)دمنفدددلهل زهدددللدردددذز لآ قدددادللال

Associates,2005:213) .ل  لدلا لنول الدرااسالدمىلاق لدرذ لزيل سل  لىلاهل طلةرولدرزلاقولةدح لدراظهدنللدرادقدعلل)

 د ل د ل  دملدر دفلتلدريد لزا د ل  لتظهدنللدرزاسللدرا  للدمادسل,ل زيزيلب لكسل لنبل  ل ادندبلدرفدنال للدراقظادو.لل
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ظاولب ل  لبلدولدرفزدلالدرادس .لزز دنلدر د قل د لدررحادولدرلرحرحدولدريد لزنغدبلدمبدندالبد للCarpenter ) كازل  يلر ا 

ل  (Fulton,2009:8 &   للسكيهلل علدلآىنز .

  الشعور الودي  :-3

يد دولبد لزاد هلدقي لالدلا الهل ل وللدريزاز لة اسيلىلصول  يل للكسلتاد ههدللةزد بل د مل ردولزةدلةقهمللنردصلدرقللل

يةددلة ل.لتزددل لاتهملدريزددازرحول,ل اددللزددثا لدرددرلرجدداسلدراقظاددلتلبدد لدر لدد ل دد لطددنقل  زدد يلم ددسلتاطحدد لدرزلاقددلتل ددعلدر

(.(Copeland,2012:36ل

تز لدحد لد دسل(لر لزاسلدراا لةلنهلل اولدنزلنحولتيىا لد يالملدرفنالةلمىنز للDutton et al.2014:280بر لدشلس)لللل

,للدرطدبللغحن دللدرلحليلدلاىلاقحوللتا  ل ذهلدرزاولب ل احعلدراجللاتلدرابي فول ،سلدرف زدفولل  دملدردقفسلل  دملدلا يادلبل

للولزياحديلةهدلطفدولةلدنزلاازدل لدرزداللزوللتزد لكزبىلال  لدنهللززاالتلسزبهدللدردرلدرفد ل دلمل.لبدلرااايل دذكاسيلبد ل احدعلد

لدرفنا.

 الثقة  : -4

لل جنا دلةر سل لل  لحلرول لطفحولت سلإررلدريةدا للنيحجدولتلدلةكلدرز زد ل د لدل        رزقلصدنللقد لتقدللهلدر،رولرحزةل فها  

ينكحديلبد لدندهلزديملدرلدرز ز ل  لدر لح،ح ل فهاملدر،رولب ل  يل جللاتل,لةادللبد لذردكلبد لدرز داملدلا يال حدوللدرنزدلنحول,للدلا

لضا لدرقيد ولدريزازرحولل  رلدرقلالدريلر :لدر ل لدرللر ل  رلتاضح ل فهاملدر،رول

ةل للدر،رول  ل"سغ ولدريةدا للدرزدلا لبد لدلا يادلال  درلقد سيل (Chaudhuri & Holbrook, 2001:82) دشلسلكلالللللل

دلبدد لحددللاتل دد ملدرحرددح لل دد ملتقل دد لدراز ا ددلتل درزلا ددولدريجلسزددول  ددرل ادسللظحفيهددللدراز قددو".ل ددذدلدرافهددامل ك،ددنلةددنلز 

رباال  لدراقابلب لدلاىطلس,للةلريدلر ل,لبدا لالسلدر،ردول دالتر حدسل د ملدرحردح لل د ملتقل د لدراز ا دلتلل زدسلدريةدلة لللد

,لGefen؛ل1997,لDoney & Cannon؛ل2010,لYen ,لHuang,لChiuزلدزنل لةلرندحدولتجدلهل لا ديهملدريجلسزدول)

Karahannaل,& Straub؛ل2003,لMoormanل,Zaltmanل, Deshpande ,؛لل1992لPavlou ل,Liang ل,& 

Xue ل(.2007,ل

 النوايا الحسنة  : -5

رزاسلةدهللبردللةل لدرقادزللدرلزقول ال ز هلدىلاق لر ز ا لزيملللد(Lusch and Vargo 2006, :283) دشلسكلال  للللللللل

لريزل لاتل عحز لنحولب لدر ز ا لدرجح للدراط ابلب لدرزاسل,لل ذدل للذ بلدرحهلدرزلرمل)دس طا(لحح ل  لةل ل  ملل اال

 دلسلقحدوللتزد لدلادلاىنل لزثا لدررلضزفلكلبولدريزل لاتل ادسلكلنةلدررلنانحولدللدرحا حوللدري لت قرل  رلدرف زفولدلاىلا

لمنللسللتطازنلدراجيازلتلدر لنزولدرابي فو.

 دحولبد لدرردلنا لدراد ن ,لبرد لحح ل د هل د لدرا دلالالدلا لل(Smith 1993, especially. 29–31ل ذدل للذ بلدرحهل)للللل

 لن ددةلدرز زدد ل دد لدرق ددا لدررلنانحددول  ددرلحزدد لدرقحددوللتلددنزملكددسلبزددسلدللتر ددحنلزبددلرفل ددذهلدر ددفوللدرددذ لزظهددنلبدد

لدريزل لاتلدريزازرحوللدريجلسزولةح لدلابنداللدراقظالتل  رلح ل ادس.

 متابعة القانون : -6

عليزدازرحولتبىديادب ل علتاقزلتلدرل ا وللدررلنا ل,لل  لدراقظادلتلدرزيا،سلدريلنزعللة نهلزثا ل  الهلدراقظالتلةطنقلت

ولدريزدداز لرجاحددعلدر ددادة للدريلددنززلتللدررددادنح لدراقظاددولرزا هددللادى هددللزجددبل  لت يدديملةددلررادنح .ل,لل قدد للصددفل قظادد

 ل حدول,للزجدبلهدللدررلنانلد ي لس لل قظاولنل لولب لدراجياعلدرذ لتزاسلبحهل,لزجدبل  درلدراقظادلتلدرابدلسلةجاحدعلدرييد لت

ل. Vargo (and Lusch, 2015: 18)) ت ا ل قيجلتهللغحنلضلسيلةلراجياعللدر ح و.ل
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 دارة خبرة الزبونا -10

 دارة خبرة الزبونمفهوم ا--10.1

يزجل د ل دةلطلسلتفل   ل للةح لدريةا للدراقظادول.لد لدندهلل  (لل (haw and Ivens ,2002:6 نالإادسيلى نيلدريةا 

ل نيلدريةدا ىدلاادسلدرا ااسلر اقظاوللدلاحل حسلدرالفييللدرزادطفلدري لت،لسلب لكسل نيللترلسلح  حلل رلةسلتاقزلتل

ل  نلرلظلتلدلات لهل.

نللتزقد ل دا لشب دحولدردرلحد لك حد(لدشلسلدرحهللةلرب نيلدريد لت (Gentile, Spiller, and Noci,2007:397  للللللللل

ةدح للد يغندقلدريةا لل  رل احدعلدرازديازلتل رلاند ,ل دلطف ,لحزد ,ل دلا ,للسلحد ,للززياد لترححاهدلل  درلدرارلسندو

ل فولل.ت لهلدرابيتاقزلتلدريةلة لللدرالفيدتلدررلا ول  لدريفل سل علدراقظاوللتر زاهللب ل ند لاتلدلات لهل للنرلطلدلا

 لا لةط حزيدهل(لدردرلد للةقدلسللدادسيلى دنيلدريةدا لز دا لشدل (Verhoef et al.,2009:32دتهلدشلسلكدلال د لب لدرزحلقلذلللل

رد ل د لذهلدرب دنيلبلزيىا لسالالدبزلهلدريةا للدراسدكحوللدرزلطفحوللدلا يال حوللدرالازدولتجدلهلدراقظادول.للالزديملإنلدلسل د

,لدرزدزن(لل,لدريلد ح ولهلل)  رل  حسلدرا،له,لللدرب  ول,لدر حعلةلريجيةوىلاهلت كلدرزقلصنلدري لزا  لرايل ندريجيةولدريل ملبح

لل  لىلاهلدرزقلصنلدربلس ول  ل حطنيلةلةعلدريجيةوللةاللب لذركلدر ل ل,للدرلندسل,للدلا يه سللا ل,لل ندحد,للر  ل زى 

ل للةز لدر حعلر ب نيل.ل

 دارة خبرة الزبونأهمية ا-10.2

لت :تززرلدادسيلى نيلدريةا لريلرحرهللل  رل زيازلتل يز ايلنذكنل قهلللكللازا  لتاضح لد ملدلا  دالدري ل

 اهمية ادارة خبرة الزبون بالنسبة المنظمة ككل -1

(Das&Hot,2014:30لبر ل  لدادسيلى نيلدريةا لك اديلد يندتحجحولرادسيلدلا الهللذركللا لدراقيجلتلدل)لدرب  لتلردمل

 لب دوللاقدلتلدرايايهلدررل زيا لدرب نيل,لبىلال  لدادسيلى نيلدريةا لتراملةيزيزيلدرزتز لكلبحولرسضلسلدريةا للسبعلقح

امللا الهلدرحد للةح لدراقظاوللزةلةقهلللدرذ لة لسهل حزل  ل  رلتلزح للترازول اايلدرزلاقلتللد ياندس لل,للب ل اقل

وليدلجلدراقظادلةولرهدذدلدرىدغ لدريقلبزد ل,لتلنج لد ل ا حول ذبلدريةا لدرفل سللدلاحيفلظلةدهلد دندل هادلل د لد دسلدلا ديج

لرذركلريلازسلدلاتجلهل  لدرينكحيل  رلدراقيجلدررلدرينكحيل  رلدريةا ل.

 تةارية.اهمية ادارة خبرة الزبون بالنسبة للع مة ال -2

دراقيجللقظالتل  رلدلاحيفلظللد ين لبلدرب  ولدل(لة  لإادسيلى نيلدريةا لق ل ل  تلدراFatma,s,2014:35-37 شلس)

 لد لدرازداقادرار مل  لق  همل,للزيملذركل  لطنز ل  لإادسيلى نيلدريةا لكد اديلتزدازرحوللنل لدولزا د ل د لىلارهدللدشدن

للدرزلا ولدريجلسزولب لدرزا حولدريزازرحول.ل

 اهمية ادارة خبرة الزبون بالنسبة للزبون -3

ا لرحزددةل لددلةهولرب  ددولدريةددا ل,لبدداادسيل(لةدد  لإادسيلى ددنيلدريةددMeyer&Schwager,2007:122لضدد لكددلال دد لل)

 حدلتلري داحمل الى نيلدريةا ل لل  لدلالنيحجولر سلدريفل لاتلةحقاللدرب  ول  ل للتراملةهلدراقظاول,لل  لنيحجدول  لشدني

 درب  ول.

 دارة خبرة الزبونبعاد اأ-10.3

 

ادلالىدةل دن لد ي د لتل ز لدةزلاللدادسيلى نيلدريةا لزز لدح لدلا  دالدلا ل دحولر  سد دوللدرللرحدول,للم د لبلللللللللل

ل:(للدرذ لزلياسل  رلىازول ةزلالسةحزولزا  لتاضحلهللكللات Gentile Spiller & Noci ,2007دنااذجل)

 : Sensory dimensionالبعد الحسي-1
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دللل(لةل لدرب نيلدرلزحول دلل د لدلالت داسلرلابدندال د لدراقديج (Arnould &Thompson,2005:44دشلسلكلال  للللل

 هادلل د للدرب  وللذركلمنهللتل سلك اسيلذ قحولت ررلب لدذ لنهمل د لدراقيجدلتللدربد  لتل,لبىدلال د لدنهدللتزد لد دند

لل(Zomerdijk and Voss,2010:22؛لل Hultén,2011:12د سلدنللسلدرنلدة لدرزلطفحولبحاللةحقهمل.بد لحدح ل د  للل)

لل سلدريةا .قةلنهللتيىا لدرزالتلدرالازوللدلا يال حول ق  للزيملد يب دملدراقيجلدللدرب  وللزيملدريفل سل زهلل  ل

 Cognitive dimensionالبعد المعرفي -2

غ دولريةدا ل د لىدلاهلس(للحح ل نالدرب نيلدرازنبحولةلنهلل ا حولتلر لسضللد (Xu &Chan ,2010:10   شلسلكلال  

 دد لللدرايزدداقا لبدد لدر لدد ل دد لدرفددن لدريدد ل دد لشدد نهللتا ددحعلنطددلقل زددنبيهمللتا حددقهمل دد لتز ددمل شددحلسل  زدد ي.للبىددلا

حدول ب دلسلدريةدلة ل(.ل,ردذدلتزديه الدرب دنيلدرازنبGentile et al.2007:21دست لطهلةلريف حنل للدرزا حلتلدرزر حدولدراد حدول.)

ل..(Schmitt, 1999:11)  الإطلاقلن دسدتل زنبحودرايرلسةوللدراي لزقولةه

 :emotional dimensionالبعد العابفي -3

ررحددلملد(ل  درل نهدللحلردول يد حدولل ادطدفلادى حدولتقلد ل قد لSchmitt ,1999:32تدملتزنزدفلدرب دنيلدرزلطفحدول د لق دسل)ل

رزلطفدولددرب نيلدري لتي ا ل  لا جل(لة نهللحلروللشزاسلزقل ل  لىلاهل(Yang & He ,2011:45ةلريزاق,لب لحح لزن ل

ل علدرزلا ولدريجلسزوللدري لة لس لل ياسل لل نلدريةا للتث نلبحهل.

 :physical dimensionالبعد المادي-4

رازد دتلدريد لدرب دنيلدرالازدولةلنهدللتلداسلدراجدلهلدرادلا للدردذ لزيا،دسلةلل.(Ballantyne and Nilsson, 2017)ةح للللللل

 لر،رلبحدول,ل لدرينتح دلتلدرا لنحدولدريد لتزديزلدرلدزاسلةلرندحدول,بىدلال د لتدابنلدرزقلصدنللدرادادسالدلتث نل  رلدراظلةفل,

لدرزلا لتلدريجلسزولللدرن ازلدري لت  الدريةلة للرلانغالسلب لدرب  ول.

ل:social dimensionدر ز لدلا يال  ل-   5

يا، ولةلرحزلسللدرلدزاسللدريف حدنللدري دنال,لبىدلالتليا لدرب نيلدلا يال حول  رل جاا ول  لدرزقلصنلدلا ل حولدرال

  .Gentile et al)            د لت كحد  لل  درلدريفدل لاتل دللةدح لدريةدلة للدرزادسل  درلسةطهدللةقظدلملد يادل  لدل دع.

ل(2007:23

دررا لليل حن(لةل لدرب نيلدلا يال حول هاولر ازاقا لمنهللتلحنلدررلدر(Klaus ,2013: 450لب لدر  الذدتهلدك ل

لرلأ ىلسلدلاىنل ل  نلدلانيننةلل زل ايهللب ل ا حولدتبلذلدررندسلر  لدريةا .

 

 المبحث الثالث

 الميداني للدراسة الةانل

ل

درياززعلدرط حز ل الدرياززعلدرازيانلدرالين لةح لدلاح لةحلتلل ال هملر غلزولكانهلزابنلدم لسلرلا ي لاهلدلاح لة ل

دريازززلتلدلاحيالرحولدراقف  ولدرابي فول,لدذلتيط بلدلاىي لسدتلدراز احولدري لتندبرهلل ثشندتل,لكاللدنهلززيب ملريرنزبل

 Agresti etدح لةحول زحقولتابنل  يلشنلطلرحيملد يزالرهلللزز لىىابلدر حلنلتلر ياززعلدرط حز ل قللد مل ذهلدرلنلطل)

al. , 2013 : 278 للىىا هللدررلدرياززعلدرط حز ل حيملد يالالدىي لسل(للريل ز ل زيا لتاززعلدر حلنلتلدرللرحولل  

لKolmogorov-Smirnov test احنناال)-كارااكاسلا ل, لزيى ل  لنيلةجلدلاىي لسلب لدرج لهل)( لةل لقحاول1دذ )

(ل  رلدريادر لرايغحندتلدر سد ول)درقيد ولدريزازرحول,للدادسيلى نيلدريةا (ل0,048,ل0,054دح لةحولدلاىي لسلق لة غةل)

(ل  رلدريادر ل,لل الد  رل  لدرازيا ل0,200,ل0,099ب لحح لة غةل زيا لدرازقازولدلاحيالرحولرح لةحولدلاىي لسل)
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ل) لدر،لا لتبىعل0,05درازحلس لدر لرغ لةحلنلتل يغحندتلدر سد و لة  ل احع لززق  لل ذد ل, لادهل زقازل  لغحن للةلريلر لبها )

(ل قلقحلتلدرياززعل2دلاح لسدتلدراز احولب لدريل حسللدلاىي لس.لللزاض لدرل سل)ر ياززعلدرط حز للةلريلر لزا  لد يب دمل

لدرط حز ل  رل زيا لدرايغحندتلدر،لا ل.

 (Kolmogorov-Smirnov test) ( : اختبار المتغيرات الدراسة الث ث 1الةدول )

    

 المتغيرات    

 المعلمات                                              

 ادارة خبرة الزبون التسويقية النزاهة

N 160 160 

a,bNormal Parameters Mean 4.2728 4.3123 

Std. Deviation .40485 .33972 

Most Extreme 

Differences 

Absolute .054 .048 

Positive .054 .048 

Negative -.050 -.046 

Test Statistic .054 .048 

Asymp. Sig. (2-tailed) c099. c,d200. 

 SPSS V.23المصدر : مخرجات برنامت )             

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اختبار الصدق البنائي التوكيدي لأداة القيا -11

لدىي لسلدر  قلدر قلة لدرياكح  ل:لل11.1

: منحنى التوزيع الطبيعي لمتغيرات الدراسة  (2الشكل )  
 SPSS v.23برنامج مخرجات المصدر: 
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رذ لزز لددرياكح  للرزل   ددتجهةل ذهلدرفرنيلدررلدري ك ل  لدر  قلدر قلة لدرياكح  لر ارلزحسلد يالاد ل  رلدىي لسلدريل حسل

لسل الرغنضل(لدذلد لدره ال  ل ذدلدلاىي Structural Equation Modeling  لتط حرلتلناذ ولدرازلارولدرهح  حول)

لسلالسلهذدلدلاىي اللد لرك  لدر حلنلتلدري لتملدرل اهل  حهلل  لدلا لةلتلتلاةملدمنااذجلدرهح   لر رحلسل  ل   هل.ل زنبول

لتفزنلدرزلاقل لدري لق  لدرقالذجلدرقظنزو ل   ل زارحو لدنااذجلدررحلسللاسد و لةح لتلدرايد ل  لب لدريلر ل  لصلو  لارو

للMair , 2018 : 39) جاا ول  لدرايغحندتل)

لدرقظنلب لد نز ل لدلانااذجلدرهح   لزيم لرفرندتلدررحلسلدري لزجبلد للدلالهلريرححم لدرازحلسزو لتر زندتلدراز او ل ند زو :

:ل ثشندتل طلةرولدلانااذجلدري لتزيا لر ل مل  رل زيا للدر،لن (للدذدلكلنةلدقسلتلذالدرفرنيل,لل0.40ت ا لدك،نل  ل)

 : Holtzman & Sailesh , 2011   ل لاةايهلر  حلنلتلدري ل ل ةل  لدرزحقول)ل اايلدلانااذجلدرهح   لدرابي نللتل ز 

13 ; Hair et al., 2014 : 115لل قلل حيملدلا يالال  رلةزضل ثشندتلدراطلةرولدري لزا  لتل ز ل   لدرر اهلرهلل  ل)

ل(ل.ل2ىلاهلدرج لهل)

 ( : ممشرات مطابقة الانموذج الهيكلي2جدول )

 جودة المطابقةقاعدة  المؤشرات ت

  dfودرجات الحرية   2x قيمالنسبة بين  1
CMIN/DF < 5 

 (CFI)مؤشر المطابقة المقارن  2

Comparative Fit Index 
 

CFI > 0.90 

 (IFI) مؤشر المطابقة المتزايد 3
The Incremental Fit Index 

 
IFI > 0.90 

 (TLIمؤشر توكر ولويس ) 4
The Tucker-Lewis Index 

 
TLI > 0.90 

 (RMSEA)مؤشر جذر متوسط مربع الخطأ التقريبي  5
Root Mean Square Error of Approximation 

 
RMSEA < 0.08 

Perceptions of emission reduction potential in air transport : a structural equation Source: Singh,V., (2016) " 

. ", Environ Syst Decis 36 , P. 388 modeling approachل

ل

ل

 

 : الصدق البنائي التوكيدي لمتغير النزاهة التسويقية : 11.2

(لبرندتل,ل5(لبرندتل,لدلا لنول)5رر لتملقحلسل يغحنلدرقيد ولدريزازرحول  لىلاهلدسةزولدةزلالبن حول  ل)لدلاىلا ل)لللللل

لدر،رول)5درلزاسلدراا ل) ل5(لبرندتل, لدرلزقول)(لبرندتل, ل يلةزولدررلنا ل)5درقادزل ل5(لبرندتل, لزيى ل  ل(لبرندت( كال

 , SI5 , HO5(لدلالدرفرندتل)0.40(لد ل احعلتر زندتلدراز اولدرازحلسزولق لتجللزتلدرقز ولدرار ارول)3ىلاهلدرل سل)

TR3 , TFL5(لدذلكلنةلتر زندتهلل)ر  ز لدرذ لتقيا لدرحهلل(ل,لل ذدلز هل  رلضزفلتا،ح هل0.11 , 0.28 , 0.25 , 0.32

 اللززيا بلحذبهلل,لكاللد لةزضلقحمل ثشندتل طلةرولدلانااذجلكلنةلغحنل زيابحولررل  يلدرر اهلدراب  ولرهللل ذدل

ل) لزيى لب لقحم لةاثشندتلدريز زسل)CFI , IFI , TLI , RMSEA ل لززيا بلدلا ينشلا لل ذد .)Modification 

Indicesلدر ننل جلريل لدري لزرينحهل ل   ل( لدلانااذجلدرهح   لدرذ لزا  ل  لىلارهلتل ز  زح ل زيا ل ثشندتل طلةرو

لدلانزجلملةح لدرهح سلدرقظن لدرذ لد  ل  لىلارهلدرارحلسل علد لةلتلدبندالدرزحقو.
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ل

كاللراطلةرولدرلاز وللد(ل  ل ثشندتلتز زسلدلانااذجلدرهح   لنلاحظلد لدلانااذجلق لدكيزبل زيا ل10لرذركللةز لحذالدرفرندتلد لاهللد ندسل)

يا ل لهٍل  لدراطلةرول(ل.للةهذدلز ا لدلانااذجلدرهح   لق لح سل  رل ز4زيى ل  لىلاهل يلةزول ثشندتل طلةرولدلانااذجلدرظل نيلب لدرل سل)

لكلتلدلات للاتل حقولدر سد و.للا لةلتلدبندالدرزحقول  رل زيا لبنلبلشن

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : الصدق البنائي التوكيدي لمتغير ادارة خبرة الزبون : 2

زدولدةزدلال(لبردنيل از دول  درلىا25(لد لدرارحلسلدرازيا لررحلسل يغحدنلدادسيلى دنيلدريةدا لزي دا ل د ل)ل5زاض لدرل سل)

 زد لدرادلا ل(لبردندتلر 5(لبردندتلر  زد لدرزدلطف لل)5(لبردندتلر  زد لدرازنبد لل)5(لبرندتلر  زد لدرلزد لل)5بن حولةادقعل)

ل(لبرندتلر  ز لدلا يال  ل.ل5ل)

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 
 : الصدق البنائي التوكيدي لمتغير ادارة خبرة الزبون ( 5الشكل )

 .Amos v.23المصدر: مخرجات برنامت 

 

 بعد التعديلالنزاهة التسويقية  لمتغيرالصدق البنائي التوكيدي :  (4الشكل )
 .Amos v.23برنامج مخرجات المصدر: 
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 اختبار الثبات لأداة القيا  - 12

ززي نلدىي لسلدر، لتل  لد ملدرنكلةيلدلا ل حولدري لتزيق لدرحهللدالدتلدررحلسللتارحهللدلا احولدرر ا لك لت ت ل

 لر ل  لدر،رو.لدذلززنالدر، لتلة نهل   لدتزلقل ليا لدرارحلسلادى حلل)برندتلقحل ه(ل  لحح لنيلةجلدر ل ل  رل زيا ل

لدررحلسل) ل اضع لدرظل ني لدل لقحلسلدرزاو ل  لاقو ل نتفزو لة س و ل رحلسلKorkmaz , 2020 : 115دحيفلظه للزز  ل. )

هنيللشحابلةح لدر لح،ح لب لشيرل جللاتلكنلن لخلدرفلل  لد ملدرارلزحسلدرازيب  ولب لقحلسل  لتلدلا ي لنوللدك،ن للش

ل) لنز و لتجللز لك ال لل ا اقو ل زيا ي لقحايه للدرذ لتز  لدرز اكحول0,70در ل لدرز ا ل, ل  رل زيا لدر لا للدرظاد ن )

 Tavakolلدلا يال حولب لحح لدذدلق ةلدرقزحول  لذركلزز ل ثشند ل  رلضزفل  لتلدرارلزحسل  رل زيا لةح ولدريط ح ل)

& Dennick , 2011 : 54لدررحلسلةلرقز ولر ايغحندتل لتملد يالال زل سلدر  قلدرهح   لريل ز لنز ولص قلدادي (ل.لكال

ل(.3لدلاةزلالدرفن حولد يالاد ل  رلد لةلتلدبندالدرزحقول.للكالل اض لب لدرج لهل)

ل لق  لدرفن حو لدرنةحزوللدةزلا ل لرايغحندتلدر سد و ل زل سلكنلن لخلدرفل لزيى ل  لقحم ل-ل0.926تندلحةلةح ل)دذ

ب لدر سد لتلدرز اكحوللب لضاسلقحاولكنلن لخلدرفللدرازحلسزولد لاهل,لكاللد لقحملل ح يل(للتز ل ذهلدررحمل ر ارول0.711

 0.843 زل سلدر  قلدرهح   ل احزهللنزبل لرحولكانهللتي علب لدرلزلبل زل لاتلدر، لتلدرازيبن ولبر لتندلحةلةح ل)

للةل اديلدر سد ولصلرلولر يط ح لدرقهلة لكانهللتي فلةلر قوللدر، لتلدرزلر .(ل.للةذركل ص 0.962 –

 

 

 

 

 ( : معام ت الثبات والصدق الهيكلي على مستوى المتغيرات الرئيسة وابعادها الفرعية3الةدول )

 المتغيرات الرئيسة ت

 وابعادها الفرعية

 قيمة معامل الصدق الهيكلي قيمة كرونباخ الفا

 0.880 0.774 الاخ ص 1

 0.920 0.847 الامانة 2

 0.901 0.811 الشعور الودي 3

 0.890 0.792 الثقة 4

 0.868 0.753 النوايا الحسنة 5

 0.907 0.823 متابعة القانون 6

 0.962 0.926 النزاهة التسويقية 7

 0.898 0.807 البعد الحسي 8

 0.843 0,711 البعد المعرفي 9

 0.861 0,742 البعد العابفي 10

 0.883 0.780 البعد المادي 11

 0.903 0,816 البعد الاجتماعي 12

 0.945 0,893 ادارة خبرة الزبون 13

ل
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75.00%

76.00%

77.00%

78.00%

76.72%

75.85%

77.10%

75.55% 75.54%

الاخلاص

الامانة

الشعور 
الودي

الثقة

النوايا 
الحسنة

 .SPSS V.23المصدر: إعداد الباحثين  بالاعتماد على مخرجات برنامت       

 

 و   وتشخيص متغيرات البحث -13

 وتشخيص النزاهة التسويقية اجماليا  و    --13.1

(ل4درج لهل)لذلزظهنتيىا ل ذهلدرفرنيلدراصفلدرح لة لرايغحنلدرقيد ولدريزازرحوللدةزلاهلدرفن حولد الرحل ل,لد

لدذلة غلدرا رهذدللزلة لدر     لدرلنيلةجلدلاح لسدتلدراصفحولرايغحنلدرقيد ولدريزازرحوللدرذ لزرلسلةزيولدةزلال ح دنحول,

للة غلدلانلندالدرازحلس ل) 3,79نل)درايغح للة غل زل سلدلاىيلاالدرقز  ل)0.92( لدرقز حولة غةلدلال%(لل24,43(  احو

ل احولحزبول  لدلا%(ل,للتلحنل ذهلدرقيلةجلدلاح لةحولدررلد ل يغحنلدرقيد ولدريزازرحولق لحلزل  رلاس ول نتفز75,71)

لد لةلتلدلابندالدرا لا ح لل.

لتنتحب لدرر لةلرقز و لدلد ل لشنكلت لبنلب ل زيا  ل  ر ل ح دنحل  لدرفن حو لدريزازرحو لدرقيد و ل حقوللات للادةزلا ت

لدررلنا  ل يلةزو ل, لدرلزقو لدرقادزل ل, لدلا لنو لدلاىلا ل, ل, لكللات ل)در،رو لتنتح هل ل لس لبر  للدرلدر سد و ل  رللزاسلدراا , )

ل(.4دريادر لحزبلد لةلتلدرزحقولدرا لا ول,للكالل اض لب لدرج لهل)

 

 

 

 

 

 

 ( : و   وتشخيص متغير النزاهة التسويقية ب بعاده4الةدول )

الوست  الابعاد ت

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

معامل الاخت ف 

% 

الاهمية النسبية 

% 

ترتيل 

 الفقرات

 2 76.72 27.92 1.07 3.84 الاخ ص 1

 3 75.85 25.15 0.95 3.79 الامانة 2

 6 73.47 30.28 1.11 3.67 الشعور الودي 3

 1 77.10 26.04 1.00 3.86 الثقة 4

 4 75.55 25.93 0.98 3.78 النوايا الحسنة 5

 5 75.54 25.26 0.95 3.78 متابعة القانون 6

 - 75.71 24.43 0.92 3.79 المعدل العام لمتغير النزاهة التسويقية

 Microsoft Excel (SPSS )))المصدر: إعداد الباحثين  بالاعتماد على مخرجات برنامت 

حقول لات للاتل(لتنتحبلدلاةزلالدرفن حولرايغحنلدرقيد ولدريزازرحول  رل زيا لبنلبلشنكلتلد6لزاض لدرل سل)

ل.در سد ولةللا يالال  رلدلا احولدرقز حول

 

 

 

 (.AmosV.23المصدر: مخرجات برنامج )
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 دارة خبرة الزبون اجماليا  إو   وتشخيص  -13.2

(ل5درج لهل)لذلزظهنتيىا ل ذهلدرفرنيلدراصفلدرح لة لرايغحنلدادسيلى نيلدريةا للدةزلاهلدرفن حولد الرحل ل,لد

هذدلرلة لدر   ل  لدرلز,لدذلة غلدراةزلال ح دنحول نيلةجلدلاح لسدتلدراصفحولرايغحنلدادسيلى نيلدريةا للدرذ لزرلسلةبازول

ل) لدلانلندالدرازحلس ل)3,78درايغحن للة غ لدلاىيلاالدرقز  ل)0.340( ل زل س للة غ لل8,99( لدرقز حولة غةلدلا ل%( احو

ل احولحزبول  لدلا%(ل,للتلحنل ذهلدرقيلةجلدلاح لةحولدررلد ل يغحنلدادسيلى نيلدريةا لق لحلزل  رلاس ول نتفز75,57)

لبندالدرا لا ح لل.د لةلتلدلا

ل  رل زيا لبنلبلشنكلتلد ل ح دنحل  لدرفن حو لدريةا  لى ني لدادسي لدررلتنتحبلدةزلا لةلرقز و تل حقوللات للاد ل

ا (ل  رلدر ز لدرالف ل,للدر سد ولبر ل لسلتنتح هللكللات ل)در ز لدرازنب ل,لدر ز لدلا يال  ل,لدر ز لدرلز ل,لدر ز لدرزلط

ل)5ولدرا لا ول,للكالل اض لب لدرج لهل)دريادر لحزبلد لةلتلدرزحق

ل( : و   وتشخيص متغير ادارة خبرة الزبون ب بعاده5الةدول )

الوست  الابعاد ت

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

معامل الاخت ف 

% 

الاهمية النسبية 

% 

ترتيل 

 الفقرات

 3 75.87 24.69 0.94 3.79 البعد الحسي 1

 1 76.70 24.29 0.93 3.84 البعد المعرفي 2

 4 74.90 26.83 1.00 3.75 البعد العابفي 3

 5 74.10 25.66 0.95 3.71 البعد المادي 4

 2 76.27 26.46 1.01 3.81 البعد الاجتماعي 5

 - 75.57 8.99 0.340 3.78 المعدل العام لمتغير ادارة خبرة الزبون

ل

 Microsoft Excel (SPSS )))المصدر: إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامت 

لدريةا ل  رل زيا لبنلبلشنكلتلدلات للاتل7لزاض لدرل سل) لدرفن حولرايغحنلدادسيلى ني (لتنتحبلدلاةزلا

ل حقولدر سد ولةللا يالال  رلدم احولدرقز حول.

 ( : التمثيل البياني سبعاد متغير النزاهة التسويقية6الشكل )

 Microsoft Excel V. 2010))المصدر: مخرجات برنامت 
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72.50%
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76.27%

البعد 
الحسي

البعد 
المعرفي

البعد 
العاطفي
البعد 
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 اختبار فرضيات البحث -14

 اختبار فرضيات الارتباب : 14.1

ولح لدرايغحندتلدرنةحزة(لرغنضلدىي لسلدرفنضحلتلدرنةحزولدرايز رولةزلاقلتلدلاست لطلPearson حيملد يالالد  ابلدلاست لطلدر زح ل) 

للزظهنل ل, لدرفن حو ل زل لاتلدلاست لطلدر زح ل)6درج لهل)لدةزلا ل )Pearsonلدرللرحول,لل زيا ل لةح ل يغحندتلدر سد و لد( درذ لل(.Sig)رازقازو

ل(ل.لnزلحنلإررلدىي لسل زقازول زل سلدلاست لطل,للحجملدرزحقول)

ل.لدىي لسلدرفنضحولدرنةحزولدلالررل:14.2

ل)تا  ل لاقولدست لطلذدتلالارول زقازولةح لدرقيد ولدريزازرحوللدادسيلى نيلدريةا (ل

ذلإادسيلى نيلدريةدا ل,ل(لدررلل اال لاقولدست لطلقازول ا  ولذدتلالارول زقازولةح ل يغحنلدرقيد ولدريزازرحوللد6دذلتلحنلنيلةجلدرج لهل)

(للة س دول0.01زقازدول) ذهلدررحاولدررلقايلدرزلاقولدرطنازولةح ل ذز لدرايغحنز ل ق ل زديا ل (للتلحنل0.781**ة غةلقحاول زل سلدلاست لطلةحقهالل)

ل.%(99 رول)

ل.لت  حزل ل  رل للتر ملزا  لق اهلدرفنضحولدرنةحزولدلالررل

 معام ت الارتباب بين النزاهة التسويقية ب بعاده وادارة خبرة الزبون (6الةدول )

 (.SPSS V.23برنامت )المصدر: مخرجات 

الشعور  الامانة الاخ ص المتغيرات

 الودي

النوايا  الثقة

 الحسنة

متابعة 

 القانون

النزاهة 

 التسويقية

ادارة خبرة 

 الزبون

Pearson 

Correlatio

n 

.658** .646** .694** .697** .723** .527** .781** 

Sig. 

(2tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 161 161 161 161 161 161 161 

 ( : التمثيل البياني لإبعاد متغير ادارة خبرة الزبون 7شكل )
 .Microsoft Excel V. 2010))المصدر: مخرجات برنامج 
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لليلدريةا ()زا  لت  حنلذللالارول زقازولر قيد ولدريزازرحولب لدادسيلى نلاختبار الفرضية الرئيسة الثانية : -14.3

ندتل لنيلةجل ثشنلاحظلدل(لل االت  حنلدزجلة لذللالارول زقازولرايغحنلدرقيد ولدريزازرحولب لدادسيلى نيلدريةا ل,لدذ8زاض لدرل سل)

اهلدربل لةهللدرا  لدرار (لل  لدقسل  لRMR=0.009دلانااذجلكلنةلضا لقل  يلدرر اهلدراب  ولرهلل,لبر لة غةلقحاول)ل طلةرو

يزازرحولزث نلب ل يغحنل(لل ذدلززق لد ل يغحنلدرقيد ولدر0.78.لكاللزيى لد لقحاول زل سلدري  حنلدرازحلس لق لة غةل)(080.)در لرغل

دنلنداللدح يلل%(ل  رل زيا لبنلبلشنكلتلدلات للاتل حقولدر سد ول.لل ذدلززق لد لتغحنللح ي78دادسيلى نيلدريةا لةقز ول)ل

ل(78%قز ول)يةا لة  لدرقيد ولدريزازرحولب لبنلبلشنكلتلدلات للاتل حقولدر سد ول االزثا لدررلتغحنلدزجلة لب لدادسيلى نيلدر

ل.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

قيد ولدريزازرحول يغحنلدر(لل ذدلززق لة  ل610.(لق لة غةل)²R(لد لقحاول زل سلدريفزحنل)9كاللزيى ل  لدرل سل)

ولتل حقولدر سد رلدادسيلى نيلدريةا لب لشنكلتلدلات للا(ل  لدريغحندتلدري لتطن ل  61%قلاسل  رلتفزحنل للنز يهل)

ل%(لبيزاالرايغحندتل ىن لغحنلادى ولب ل نااذجلدر سد و.39  للدرقز ولدراي رحوللدر لرغول)

ل.نةحزولدر،لنحوللد يالاد ل  رل للتر ملزا  لق اهلدرفنضحولدر

ل

ل

 دارة خبرة الزبونإالنزاهة التسويقية في  ت اير أبعاد( 9الشكل )

 (Amos V. 23المصدر: مخرجات برنامج )
 

 زبون ( تأثير النزاهة التسويقية في ادارة خبرة ال8الشكل )
  (Amos V. 23المصدر: مخرجات برنامج )
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 المبحث الرابع

 الاستنتاجات والتو يات

 ل: الاستنتاجات15
زرحوليد دوللدريزدازلاسل فهاملدرقيد دولدريزدازرحولكدلال د لدمةزدلالدريزدازرحولبد لتفزدحنل زقدرلدرقيد دو.لتلداسل ةزدلالدرق-15.1

وللالد ددولدريزددازرحدررددلنا (.للةلريددلر ل,لبددا لدرقيبهدد )لدرىددلا للدم لنددوللدرلددزاسلدردداا للدر،رددوللدرقادزددللدرلزددقولل يلةزددول

لتري نلب ل فها هلل  رلةز للدح لال لدلآىنل.

ركللا لز لدرفنالدرج هلدرف ن لدرذ لزندب ل فهاملدرقيد ولدريزازرحول  لىلاهلدست لطلدرز ا لدلانزلن لةلرقيد و,للذزل-15.2

ليد دولدرفنازدورلرحردولدندهلطلرادللدىي دفلدر دلح،ا لبد ل ليدا لدرقدرز ا لدرقيزهلز ا لدرز ا لدريقظحا لدرقيزدهلل دذدلزث دسل

لمنهللتا،سلدرنك لدلا لسلدرذ لز قرل  حهلدرقيد ولدريزازرحولادىسلدراقظاو.

درزدد اكحوللدريغذزددولدرند زددوللدلا دديجلةولرددنالالدرفزددستزيزدديل هدداال دد سدسلدرلددنكلتلدرا لا ددولبدد لت قدد لد ددندسدتلل-15.3

 ل دمل,لم لذردكللدلا يالملةلنط ل لتهملدرقفزحوللدرز اكحول  رل  سل  اكحلتلدراد سدسلل د اكحلتهدر لاسيل  لدرايلةزح ل,ل

ل  ملدرزاد سلدم ل حولب لإقل ول لاقلتل يحقولةح لدررلايلل ت ل همللتزاح لدريفل سلةحقهم.

لا  لدرازنبد لرد  لدراجيادعتلنكلتلدراقلبزح .ل  لىلاهلدرر سيل  رلدلاةي لسللدرنزلايللززلايلدردلضنلسيل اد هول-15.4

رزا حولبد لدراالس ولدلرافل حاهلل,للكذركلدرة دبلب لد يب دمللتل حسللترححملدر ح ولدرالحطولةهللب لدم ادقلدرازيه بول,للب 

لتطازنلى  لتهلل,لللدرلل ولإررلتز زلاتل  ل حولب لدري قارا حللدرازيب  ول,للدريقظحمللطنقلدرزاس.

ل:لدرياصحلتل16

درزدد اكحوللدريغذزددولدرند زددوللدلا دديجلةولرددنالالدرفزددستزيزدديل هدداال دد سدسلدرلددنكلتلدرا لا ددولبدد لت قدد لد ددندسدتلل-16.1

كل د لهمل,لم لذردر لاسيل  لدرايلةزح ل,للدلا يالملةلنط ل لتهملدرقفزحوللدرز اكحول  رل  سل  اكحلتلدرا زنز لل  اكحلت

لدررلايلل ت ل همللتزاح لدريفل سلةحقهم.ل  ملدرزاد سلدم ل حولب لإقل ول لاقلتل يحقولةح 

نلسيل اد هولتلنكلتلدراقلبزح .ل  لىلاهلدرر سيل  رلدلاةي لسللدرنزلايللززلايلدردا  لدرازنبد لرد  لدراجيادعلضل-16.2

 حولبد لرزادراالس ولدلرافل حاهلل,للكذركلدرة دبلب لد يب دمللتل حسللترححملدر ح ولدرالحطولةهللب لدم ادقلدرازيه بول,للب 

لتطازنلى  لتهلل,لللدرلل ولإررلتز زلاتل  ل حولب لدري قارا حللدرازيب  ول,للدريقظحمللطنقلدرزاس.

ىدلالبلا يالملةاادسيلدر ل للدريطازنلر لس للدرفل سلب لتلرح لدريادز لةح لدحيحل لتلل يط  لتلدر ح دوللدراجيادع.لدل-16.3

حدول لل ح دولدر دى لدرازير  حول,لل ادك ولدريطاسدتلدرازنبحول ادسلبد لدرل  لدريزنال  رلدحيحل لتللسغ لتلدريةلة لدرللرحو

ل ادس.لدربلس حول.  لىلاهلقحل هللةل يل د لقزمللظحف لزبيصلةل يرطلبلدسدسلل رينحلتلدرزل  ح للدريةلة ل  رلح 

للةىددنلسيلدريلدداهل دد ل ددايلدادسدتلدرلددنكلتلدرددرلدلا ياددلملدراد ددعلةدداادسيلى ددنيلدريةددا للتزاحدد لبهاهددلللاسدزيهددا-ل16.4

فحد يليندتحجحولل دريا هلدرير ح  لدررلةمل  رلدادسيل لاقولدريةدا لدردرلدادسيلى دنيلدريةدا للذردكل د لىدلاهل,لصدفهللكد اديلد د

لي.رادسيلدلا الهلبلراقيجلتللدرب  لتلرملتز لكلبحولراح  لللالسضلسلدريةا للسبعلدررحاولدررل زيا لدرب ن
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 في الاداء الرياديالوضوح الاستراتيجي دور 

 ((تحليلية لآراء عينة من مديري شركة الاتصالات المتنقلة في العراق )اسَياسيل استطلاعية)دراسة 

The Role of Strategic Clarity in Entrepreneurial Performance 

An Analytical survey of the opinions of a Sample of Managers of the 

Mobile Communications Company in Iraq (Asia cell) 
 

 

 :المستخلص

الريادي على مستوى العينة من جميع فروع شركة الاتصالات تهدف هذه الدراسة بصورة أساسية الى تحديد دور الوضوح الاستراتيجي والاداء 

لمتغيرات ميدانياً المتنقلة في العراق اسَيا سيل , انطلاقاً من مشــــــكلة رئيسة تم تشخيصها بعدة تساؤلات تضمنت مدى ادراك العلاقات التأثيرية بين ا

الاستراتيجي والاداء الريادي , تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي بصورة رئيسة لقياس الوضوح  , ولتجذير الاسس الفلسفية , اعتمدت الدراســـــة

المقابلات في عرض معلومات الدراسة وتحليلها وتفســيرها , وقد استخُدِمت الاستبانة كأداة رئيسة في جمع بيانات ومعلومات الدراسة فضلاً عن بعض 

( فرداً توزعوا  بين 169من القادة والمدراء في جميع فروع الشركة عينة الدراسة اذ بلغ عددهم )الشخصية مع افراد العينة الذين تمثلوا بمجموعة 

 رؤساء اقسام وشعب ادارية ومشرفين . 

مت د استخدولغرض التحليل والمعالجة الاحصائية اعتمدت الدراسة التحليل العاملي التوكيدي كاختبارات بنائية اساسية لصدق المقاييس المعتمدة , وق

   (Spss,v.23,Amos,v.23هذه الاساليب عن طريق البرامج الاحصائية )

 الكلمات المفتاحية : المصطلحات الدالة :الوضوح الاستراتيجي , الاداء الريادي , شركة الاتصالات المتنقلة في العراق اسَيا سيل .

Abstract:This Study mainly Aims to determine the Role of Strategic Clarity and pioneering Performance at the 

level of the Sample from all Branches of the Mobile Communications Company in Iraq, Asia cell, Based on a main 

problem that was diagnosed with several questions that included the extent to which the influence Relationships 

Between Variables are perceived in the field, and to root the philosophical foundations, the study was adopted to 

measure Strategic clarity and pioneering performance. The descriptive analytical approach was used mainly in 

presenting, analyzing and interpreting the study information. The questionnaire was used as a main tool in 

collecting data and information for the study, as well as some personal interviews with the sample members who 

were represented by a group of leaders and managers in all branches of the study sample company. Their number 

reached (169) individuals, distributed among heads of departments, administrative divisions and supervisors. For 

the purpose of statistical analysis and treatment, the study adopted confirmatory factor analysis as basic structural 

tests for the validity of the approved standards. These methods were used by statistical programs (Spss, v.23,   

Keywords: Strategic Clarity, leadership performance, Mobile Communications company in Iraq, Asia 

cell                                                                                                            

 أ.د اكرم محسن الياسري

Prof.Dr.Akram alyasiry 

alyasiry58@gmail.com 

 كلية الادارة والاقتصاد / جامعة كربلاء

College of Administration and 

Economics / University  

of Karbala 

 

.م.د عادل عباس عبد حسينأ  

Dr. Adel Abbas Abdel Hussein 

adil.a@uokerbala.edu.iq 

 كلية الادارة والاقتصاد / جامعة كربلاء

College of Administration and 

Economics / University 

of Karbala 

محمد الطائي خمائل كامل  

Khmael kamel muhammed 

khmael.k@s.uokerbala.edu.iq 

 كلية الادارة والاقتصاد / جامعة كربلاء

College of Administration and 

Economics / University  

of Karbala 

 



                                             Warith Scientific Journal 

     

101                                                 ISSN: 2618-0278   Vol. 5No. 13 March 2023   

   

        

 :المقدمة .1

 شهدت الدول والمجتمعات المعاصرة , وكذلك المنظمات العديد من التغييرات والتحولات الجذرية وذلك بفضل التطور الهائل الذي عرفه   

قطاع الاتصالات نتيجة دخول الإنترنت في جميع المجالات , فهو أصبح السمة الرئيسة في هذا العصر الذي شهد نقلة نوعية في تكنولوجيا 

وان تطبيق مفاهيم الوضوح الاستراتيجي يحتم على المنظمات ان تعيد صياغة استراتيجياتها وتتبنى مفاهيم حديثة وأدوات الاتصال , 

انفتاحا لتحقيق أهدافها واستغلال هذه التغيرات والتعامل معها على أنها فرص تمكنها من الاستمرار والبقاء ومواجهة ومتطورة وأكثر 

لابداعية قوى التنافس , فهي بحاجة إلى دمج افكارها وخبراتها الداخلية مع اطراف خارجية بالشكل الذي يمكنها من الاستفادة من افكارها ا

  .                                                                                                                             لتطوير أدائها الريادي

وهذا إجمالاً كان نقطة الانطلاق لإجراء الدراسة الحالية التي استهدفت بلوغ جملة من الأهداف أهمها بناء إطار معرفي لفلسفة موضوعات  

الاتجاهات التفسيرية لتمثيل , ووصف  من خلال تتبع المسارات الفكرية للأدبيات المتخصصة , وتأصيل المعرفة التي تحتويهادراسة ال

تأصيل العلاقة المنطقية بين المتغيرات الرئيسة للدراسة , ويتحقق ذلك عبر تفحص التراكمات  , ووصف اتجاهاتها التفسيرية  الموضوعات

رات واستخلاص ما يؤسس البناء الفكري والمفاهيمي الذي يدعم ويعزز هذه العلاقة منطقياً , وبما يسند المحتوى العلمي المعرفية للمتغي

 .الذي تتضمنه فرضيات الدراسة بشكل اجمالي

الوضوح الاستراتيجي )المتغير مستقل( والاداء الريادي )المتغير  لحالية تسعى الى دراسة الدور بينمن هذا المنطلق فان الدراسة ا 

 -اذ تم هيكلة الدراسة وفق الاتي:المعتمد( 

 الأول : المبحث

 منهجية الدراسة:. 2

  :مشكلة الدراسة 2.1

لمتغيرات الدراسة , مثل طبيعة  تتطلب مشكلة الدراسة الحالية تشخيصًا معرفيًا وعمليًا مبنيًا على مجموعة من الأسس المفاهيمية      

العلاقة التفاعلية التي تربطها فهي تحدد حقيقة الجدل الفكري القائم حول متغيراتها بشكل فردي وجماعي , ومستوى عمقها الميداني 

خلال متغيرات تتفاعل  وتمثيلها الواقعي في شركة الاتصالات المتنقلة في العراق اسَيا سيل , بهذا الوصف يتم تأطير واقع هذه الدراسة من

فيما بينها علميًا , وهي ) الوضوح الاستراتيجي , الاداء الريادي( , والتي من خلالها تحدد مشكلة الدراسة العامة التي تنبع من عدم 

 : الخوض فيها ودراستها في البيئة العربية بشكل عام و البيئة العراقية بشكل خاص اذ يمكن النظر اليها في

العلاقة التفاعلية بين المتغيرات المعرفية وضرورة تشخيص الفجوة المعرفية التي يمكن تحديدها من خلال محدودية  ضعف تأصيل -أ

لوضوح الاستراتيجي تلك الفجوة التي تتسع معالمها عند الممارسين من باالتناول الاكاديمي البحثي لمتغيرات الدراسة خاصة ما يتعلق 

 .  سس وجودها بين المتخصصينصناع الاستراتيجية والقادة ويؤ

ً معينا عن متغيرات الدراسـة ) الوضوح الاستراتيجي, الادا هل يمتلك مديري -ب ً او ادراكا ء الشركة عينة الدراسة تصورا واضحا

 الريادي ( وأبعادها الفرعية ؟ 

 مستوى الشــــركة عينة الدراسة ؟ ما مستوى العلاقة التأثيرية بين  الوضوح الاستراتيجي والاداء الريادي بأبعاده على  -ج
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 :أهمية الدراسة  2.2

تعتمد أهمية أي دراسة على أهمية الظاهرة المدروسة , وقيمتها العلمية والعملية , ومدى إسهامها في إثراء المعرفة النظرية من جهة ,  

والمؤثرة بين المتغيرات الرئيسة على مستوى الشركة عينة ن تفحص وقياس العلاقة التفاعلية لذا إ والمعرفة الميدانية من جهة أخرى ,

تقبلية الدراسة محاولة مهمة لتحديد الخطط الإرشادية مثل المسارات العملية الصحيحة التي تساعد إدارات هذه  الشركة في اتجاهاتها المس

                            للإداء الريادي .                                                                                                   فضلا عن أفضل الممارسات الميدانية, للوضوح الاستراتيجي  في نهج أكثر شمولاً ودقة

   : اهداف الدراسة 2.3

 استرشاداً بمحتوى مشكلة الدراسة وتساؤلاتها  , يمكن تلخيص أهداف الدراسـة الحالية في  :

سبقية اعتمادها  سة , وتفحص أ أ. تلمس واقع أبعاد الوضوح الاستراتيجي ومستوى أبعاد الاداء الريادي على مستوى الشركة عينة الدرا

 على مستوى عينة الدراسة حصراً , وهذا يتحقق من خلال ما يأتي :

 ستوى الشركة عينة الدراسة.الوقوف على فهم عينة الدراسة لطبيعة وفعالية آليات الوضوح الاستراتيجي على م -1

 التحقق من أبعاد الاداء الريادي على مستوى الشركة عينة الدراسة. -2

 اختبار مستوى علاقة التأثير بين الوضوح الاستراتيجي والاداء الريادي بأبعادها احصائياً على مستوى الشركة عينة الدراسة. -ب

 :مجتمع وعينة الدراسة   2.4

ــــة الميدانية وهذا بدوره يستدعي إن التعريف بمج       ـــــ ـــــ ـــــ تمع الدراسة وعينته وبيان خصائصها ضرورة أساسية ترتكز عليها الدراسـ

ـــيا ســـيل عينة الدراســـة إنها تمثل قوة  التحديد الدقيق لمجتمع وعينة الدراســـة الحالية , لذا من الاســـباب التي تقف وراء اختيار شـــركة اسَ

اط الاســتثماري والخدمي على مســتوى العراق ,فضــلا عن النجاح الكبير الذي تحققه هذه الشــركة اســتراتيجية مؤثرة بشــكل كبير في النشــ

 . وحسن ادارتها وطبيعة الالتزام الاداري والوظيفي لدى المديرين وهذا بدوره يسمح بتأشير حالة من النجاح لإجراء مثل هذه الدراسة 

  : فرضيات الدراسة 2.5

تهدف فرضية الدراسة إلى تحديد طبيعة حركة العلاقات بين متغيرات البحث , وكذلك تجسيد أبعادها والسعي لتحقيق أهدافها , ومن      

 ثم يجب أن يكون هذا المخطط شاملاً لجميع متغيرات الدراسة الرئيسية.

 والاداء الريادي . الوضوح الاستراتيجي علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين  لا توجدالفرضية الرئيسة الاولى : -1

 الاستراتيجي بأبعاده في الاداء الريادي . للوضوح يوجد تأثير ذو دلالة معنوية  لا:  الفرضية الرئيسة الثانية -2

 :مخطط الدراسة الفرضي  2.6

فهو يوضح طبيعة العلاقات واتجاهات التأثير بين متغيراتها , لذا جرى تصميمه على وفق  يقدم المخطط صورة معبرة عن فكرة الدراسة ,

ة والفرعية , ومن ثم يجب أن يكون هذا ت الصلة بمتغيرات الدراسة الرئيسما جاء من مسح للنتاجات الفكرية للأدبيات العلمية الرصينة ذا

التأثير وعلاقات الارتباط قات التي تربطها , ومن ثم قياس ا الفرعية وطبيعة العلاة وأبعادهملاً لجميع متغيرات البحث الرئيسالمخطط مشت

 فيما بينها وكما ياتي : 
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  وضوح الاهداف 

وضوح دور 

 العاملين 

وضوح استخدام 

 الموارد

وضوح الانشطة 

 والاجراءات

 المتغير المستقل

 الوضوح الاستراتيجي 

 

الابداعات 

 المتحققة 

انشطة نقل 

 التكنولوجيا 

الانشطة العرضية 

 والناشئة الجديدة 

الشبكات والموارد 

  المكتسبة

 المتغير التابع
 الاداء الريادي 

H 1 

H2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( المخطط الفرضي للدراسة1شكل )

على الأدبيات المذكورةعتماد المصدر : من اعداد الباحث بالا  

 :المبحث الثاني

 التأطير المفاهيمي لمتغيرات الدراسة. 3

 : الوضوح الاستراتيجي 3.1

 :مفهوم الوضوح الاستراتيجي  3.1.1

فهو يعد مفهوم حديث نسبيًا جذب انتباه الباحثين على أساس أن معظم المنظمات لديها استراتيجية محددة , لكن هذه المنظمات قد تواجه 

صعوبة في ترجمة خططها إلى إجراءات محددة , وتكمن هذه الصعوبة في عدم وضوح هذه الاستراتيجية , تجنباً لحالة الغموض التي 

أثرت على مستوى الأداء في المنظمات ذات الأنشطة المختلفة , مما دفع الباحثين في مجال الإدارة الاستراتيجية للبحث عن منظور جديد 

,فالمنظمة الفعالة هي التي تستطيع ان تحقق اكبر فائدة ممكنة من خلال وضوح من الأداء التنظيمي المتميز وى عال  يساهم في تحقيق مست

 .vickey et al)فضل النتائج لبشرية والسيطرة عليها لتصل الى أهدافها وتحقق أللعناصر المادية وا تيجياتها في استخدامهااسترا

انه نهج جديد يقوم بتكوين الافكار وابتكار الوحدات التنظيمية والتي تعمل من خلالها ( (Yeager,2013:7عرف فقد  . (1993:439,

على الترابط التنظيمي في المنظمة والفهم المشترك ,لذا فهو طريقة جديدة لأداء الافراد العاملين وفرق العمل والذي يؤكد على مبدا 

كميزة الوضوح الاســـتراتيجي ( (D.Smith&Tomas,2020:9ووصف .  لترابط التنظيميالوضوح المشترك لترسيخ الاداء العالي وا

 للتواصـــل الاستراتيجي الفعال , والذي يوفر إرشادات قيمة للعاملين من خلال تحديد الأساليب التي ستتبعها المنظمة لتحقيق أهدافها ,

وضوح الهيكل 

 التنظيمي 



                                             Warith Scientific Journal 

     

104                                                 ISSN: 2618-0278   Vol. 5No. 13 March 2023   

   

وبذلك يمكن القول ان الوضوح الاستراتيجي يساعد على تجنب الغموض المفاهيمي  . ويساعد في حل النزاعات وتحديد الأولويات التنظيمية

 ويمنع حالة التداخل والتكرار والسماح لبناء المقياس لاستخدامه في الابحاث .

 همية الوضوح الاستراتيجي أ 3.1.2

جراءات محددة وواضحة مما ينتج عنه الاداء الناجح , فضلا عن وإاتيجي يتطلب اتباع أسلوب مفهوم فالاهتمام بالوضوح الاستر      

( . كما انه الموجه  Tucker,2005:198قدرته الديناميكية في التعــــامل مع المواقف التي تتعرض لها المنظمة وفهمها بشـــكل واقعي )

كيز على الانشطة والاجراءات التي من شانها تعمل والداعم الذي يؤكد على توفير المعلومات الصحيحة في الوقت المناسب من خلال التر

ات العمل وبناء جراء عن انه يساعد المديرين في فهم إعلى فاعلية التنفيذ الصحيح للاستراتيجية للوصول الى النتائج المخططة ,فضلا

أصبح السعي وراء  لذا  Dunham &Puente,  2008:510)جل التعرف على الثغرات والفجوات في اداء المنظمة )الاسس من أ

الوضوح الاستراتيجي امرا حتميا لمعظم المنظمات لأنه يضع طرقاً للتعامل مع جميع المستويات التنظيمية ,كما ويساهم في بيئة التغيير 

( وهذا ما جعل Huang et al,2017:8والغموض مما يجعله يشكل تحدياً للمديرين, لذا يتطلب منهم دراسته واخذه على محمل الجد )

(Gulbrandsen,2019:3 يؤكد ان التقلب في بيئة الاعمال والاضطراب الاقتصادي والتغيرات المستمرة تدفع المنظمات الى اعادة )

النظر في الاستراتيجيات الاساسية  ومراجعتها من اجل معرفة قدرة المنظمات او عدم قدرتها على صياغة استراتيجيات اعمالها ,فضلا 

 كيفية عملهم والانشطة اليومية لتحقيق اهداف المنظمة .التي تجعل من الصعب على العاملين فهم عن الغموض والتعقيدات 

 ابعاد الوضوح الاستراتيجي  3.1.3

انموذج   راسة الحالية , ولأسباب مضت جرى اعتمادتحديد أبعاد الوضوح الاستراتيجي يعد أحد الاهداف الاساسية للدان     

Dunham&Puente,2008: 511) : الذي يشتمل على خمسة أبعاد رئيسية يمكن توضيحها كما يأتي ) 

  :وضوح الانشطة والاجراءات  3.1.3.1  

باتت المنظمات اليوم تركز على الاجراءات المتبعة لديها لأنها تعد من اهم الادوات التي تستخدمها لرفع مستوى ادائها التنظيمي , فهي   

عى جاهدة ــــم بطريقة تساعد على تحسين وزيادة مستوى الانتاجية , فضلا عن ان المنظمات تستعبر عن جوهر عملها وينبغي ان تصم

تخلاص الافكار المحيطة بها ) ــــــــمواردها لزيادة قيمتها واس كنها من الاستفادة بشكل افضل مناء برامج تمــــــالى انش

Hall,2008:145 تمكنها من اســــتثمار مـــواردها على النحو الأمــــثل , ممـــا يزيد لتطوير الإجراءات التي ( لذلك سعت المنظمات

من قيمتها وتبني الاجراءات الواضحة والمناسبة يمثل خطوة اولى وضرورية نحو استراتيجية فاعلة ترمي الى تغيير وتعزيز 

  ((Dunham&Puente,2008: 516 .الاستراتيجيات التي يعتقد ان تكون حاسمه لتحقيق اهداف المنظمة المنشودة 

 وضوح الاهداف 3.1.3.2 

كل منظمة لديها أهدفها الخاصة التي تسعى الى تحقيقها وهذه الاهداف تمثل نقطة البداية والتوجه لأي عمل , فهي وسيلة لتحديد       

 Stawski et al ,2007:15علية الاســـــــتراتيجية )الســـــبب الذي وجدت من اجله كما انها تعد من اهم الركائز الاســــــاسية لتحقيق الفا

( وضوح الاهداف بانها الوسائل التي تتمثل بالدقة والتفصيل في الصياغة لإتاحة الفرصة للإفراد  Bang et al,2010:259( فقد عرف ) 

س الاداء الذي ترغب المنظمة بتحقيقه , كما يمثل وضوح الهدف مصدر داخلي للالتزام ووسيلة لقيااملين او الفريق لبلوغ الاهداف . الع
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فقد تكون الاهداف استراتيجية متعلقة بمســتقبل المنظمة او تكتيكية مرتبطة بتحديد نتائج الوحدات في المنظمة 

(Cakar&Alakavuklar,2011:392). 

 :وضوح دور العاملين3.1.3.3 

يعد المورد البشري من اهم الركائز الأساسية في المنظمة ومفتاح النجاح التنظيمي, فمن خلال الاســــتثمار العقلاني لجهودهم يمكن   

بالتـــــــــالي , أن نجاح المنظمات وكفاءتها يرتــكز على الموارد البشـرية فيها   (Geoffrey)تحقيق النجاح والتميز بالعمل , يوضح 

ـالية من التطور فانه من الممكن ان يقضي على اي منظمة مالم يتوافر فيها عامـــــلين يدركون معدات الالية على درجة عــانت المهما ك

فالعاملين هم من يعيدون الحياة للمنظمة ويعملون وفق  ,(  Hall,2004:12)بشـــــــكل واضــــــح ما مطلوب منهم من أدوار داخلها 

ــــليا امـــلين وفرق الادارة العــاركة لكل من العــعور بالمســـؤولية والمشـــــوف يولد الشـوره سـا بدهيكلها بنجاح وهذ

Mukherjee&Malhotra,2006:450) ) , وبدأت المنظمات تهتم بتوضيح أدوار عامليها بطريقة تعتمد على فهم مبتكر لعمل المنظمة

ل على تحســـين الكفاءة والفعالية على المـــدى القصير وضمان البقاء والاســــتمرارية على خاصة فرق الإدارة العليا , التي بدورها تعم

 .  ((Bang et al,2010:254الـــمـدى الطويل 

 :وضوح استخدام الموارد3.1.3.4 

, تحتاج إلى موارد للحفاظ على عملياتها فهي تعد المكون الاساسي لاستمرارها وديمومتها  من أجل بقاء المنظمات على قيد الحياة ,  

فضلا عن , فتعرف الموارد بانها جميع الموجودات والعمليات التي يمكن للمنظمة توظيفها او الحصول عليها من اجل تحقيق اهدافها

كما عرف (, Barney,1991:105)تراتيجيات لتحســـــين كفاءتها وفـاعليتها المعلومات والمعرفة التي تمكنها من صـــــياغة وتنفيذ الاس

 (Fahy,2000:99  ) وضوح الموارد بانها بمثابة القوى الدافعة والمحفزة في عمل المنظمة والركيزة الاساسية لتحقيق فاعلية الاداء

 .التنظيمي 

 :وضوح الهيكل التنظيمي3.1.3.5 

أحد العوامل الاستراتيجية الداخلية أو المتغيرات الذي تحدد علاقات ومهام كل  ( بانه يمثل Cosh &Hughes,2012:305ووضح )    

مال وحدة تنظيمية ومقدار التعاون بين الوحدات, وأن كل وحدة لديها القدرة على تنفيذ مهام محددة أو التركيز على عملية التنسيق لربط الاع

التمسك ببناء الهياكل التنظيمية واعتماد نموذج محدد وشامل للبيئة التنظيمية تسعى المنظمات جاهدة لتحقيق اهدافها من خلال . والتكامل 

فالخصائص المختلفة للهياكل , وهذا بدوره يوفر مجموعة واسعة من الأشكال التنظيمية المحددة عند السعي للحصول على الاتساق الداخلي 

واتاحة الفرصة للمدراء لاختيار الهياكل المناسبة من اجل بقاء منظماتهم مستمرة ,من التوازن بين المنظمة وبيئتها  تعمل على خلق حالة

 ( Tran &Tian,2013:230 )في بيئة الاعمال 

 :الاداء الريادي 3.2

 :مفهوم الاداء الريادي 3.2.1 

موضوع  الاداء الريادي يمثل محاولة لفهم قدرة المنظمة في تحقيق النجاح واستدامة ميزتها التنافسية من خلال أن مسعى البحث في     

عام , الا انه  200قد استخدم لأكثر من  (Entrepreneurship)الاستجابة لتغيرات بيئية معينة ,على الرغم من إن مصطلح الريادة 

لمصطلح في الواقع , وبالتالي فان هذا التناقض الرئيسي بين المنظرين يتجسد بوضع تصور لايزال هنالك خلاف كبير حول ما يعنيه ا
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الريادة هي  القـــــــول بشكل عام بأن ( , لذا يمكن( Brizek, 2003:25 مفاهيمي حول الريادة كفرد او الريادة على مستوى المنظمة

ذ إ (Shane,2003:263) خاصة بخلق المنتجات او الخدمات الجــــــــديدةالعملية التي عن طريقها تكشـــــف وتقيم وتستغل الفرص ال

على المهام التي تكون تحت سيطرة  الريادي  مثل دور الادارة العليا داء الريادي هو الاداء الذي يقتصر الأ ( Delmar,1996:9عرف )

( القدرة والدافع)من خلال طاقة الفرد العامل وإرادته  وصنع القرار وتنظيم المشروعفي المنظمة   لصياغة الأهداف والاستراتيجيات 

 .  يفترض ان يتصرف الريادي تجاه البيئة وفقًا لأهدافه(  تصميم المنظمة وسياقها)والتعامل مع البيئة 

 :اهمية الاداء الريادي 3.2.2

ــددة تش   ـــ ـــ ـــ ــير البحوث التطبيقية والنظرية خلال العقود الاخيرة الى إن ريادة الاعمال كعملية تأخذ أدوار متعـ ـــ ـــ ـــ  ولا (Multi roles)ـ

ـتقتصــر فقط على منظور ا ـ ( ان تبني المنظمة لفلسفة   Zampetakis et al.,2009:168) (Economic profit)الاقتصادي ــح لرب

ـــالاداء الريادي يقود الى تحولها لمنظمة ريادية تسبق منافسيها بخطوات على الرغم من  ــــ ــــ ـــباقة في ان العديد من المنظمات كانت سـ ــــ ــــ ـ

ـاحية الاجتماعية والبيئة من خلال الاستثمار في مشـالمحافظة على ا ـ ـ ـ ـ ـاريع ذات صفة تنموية من الن ـ ـ ـلبيئية وهذا ـ ـ ـذل جهد يتطلب ب ـ

داء الريادي اصبح هدف مهم للمنظمات والمجتمع بشــــــكل عــــــام, فهو ونرى ان الأ ((Hitchcock & Willard:2009:4اكبــــــــــــر 

( كما وتتحدد أهميته كونه وســــــيلة لزيادة نمو وربحية المنظمات او Dam et al.,2010:967مصدر التجديد والمـــــــــــــــرونة والابداع  )

ــــــــــــــــــــــــالية ان تكون قادرة على خلق قيمة عتجديد الاســتراتيجي و التغيير التنظيمي , لضــمان تحقيق المنظمة أداء متميز لابد تحقيق ال

 ( .  (Goetsch & Davis, 2010 : 10 لزبائنهـا 

 :عاد الاداء الرياديبأ3.2.3 

سة إن تحديد أبعاد الاداء الريادي يعد أحد الاهداف الا     سية للدرا (  et al.,2016)  Del Giudiceانموذج  الحالية , وجرى اعتمادسا

 ة يمكن توضيحها كما يأتي :الذي يشمل أربعة أبعاد رئيس

 الشبكات والموارد المكتسبة - أ

عامل تعد الشبكات والموارد جزءًا أساسيًا من واحد من عوامل النجاح في أنشطة الأعمال والعمليات في المنظمات المعاصرة , وهي     

رئيســــي في زيادة فعالية المنظمات للوصــــول الى المعلومات والاســــواق التي تكون مهمة لعملية الابداع والابتكار وتنفيذ اســــتراتيجيات 

ريادية للمنظمة , من خلال هذا البعد تكون المنظمة قادرة على العمل بشـــكل مســـتمر وبقيادة عالية فهي تحدد مســـتوى الأداء الريادي من 

  2005:47,متلكه من وســــائل انتاج وتكنولوجيا متقدمة تقدم منتجات تحقق اشــــباع حاجات ورغبات  الزبائن في اســــواقها  ) خلال ما ت

Barreira ساهم في تحسين التعلم على مختلف المستويات ) الفردية شبكات والموارد تعبر عن وجهات نظر مختلفة فهي ت ( وان توافر ال

ية ية والمنظم قادرين على توفير الموارد والالتزام في  والمجتمع لذين يمثلون المنظمات  عاملين ا لك ينبغي ان يكون ال ( ,فضــــــلا عن ذ

 (Schot & Geels ,2008:541شبكاتهم )

ان عملية تحويل الافكار المبدعة الى أعمال ناجحة وقابلة للنمو والتطور ستبقى التحدي الذي يواجه المستثمرين   الابداعات المتحققة  -ب

في بيئة الاعمال المضطربة والمتقلبة ,لان الاداء الريادي الناجح يتمثل بجمع الابداعات وتحمل المخاطر والبحث عن الفرص واقتناصها 

ــرف )   (Damanpour,2000:15 Gopalakrishnan&الفكرة الى واقع ملموس ) , فضلا عن القابلية على ترجمة ـــ ــــــ فقد وعـــــــــــــ

Barreira,2005:23 الدرجة التي يكون فيها الريادي على اســــــتعداد لبذل اقصــــــى قدر من المجهود نحو تحقيق (  الابداعات بانها تمثل

 خرين ويقوي العلاقات بين العاملين . الاداء في مشروعه الريادي ,فضلا عن تعزيز مهارات التعامل مع الا
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أنشطة نقل التكنولوجيا  -ج  

معظم المنظمات الى تحقيق النجاح والتميز في عملياتها وأنشــطتها فهي تكافح باســتمرار لبناء مركز اســتراتيجي متميز والذي تســعى     

تبحث عن المزايا يمكن ان تتحقق من التكنلوجيا الحديثة كي يضــمن لها البقاء والنمو وتحســين الأداء في ظل البيئة التي تعمل بها, فعندما 

تصــــبح منظمات ريادية , وهذا يتطلب اســــتثمارات ضــــخمة في التكنولوجيا والبحث والتطوير وايجاد اســــاليب جديدة لتحســــين العمليات 

ــــــتخدمة في قياس نجاح المنظمات الريادية , اذ تعد عام ل مهم في تعزيز قدرة المنظمة على الموجودة , فهي تمثل اكثر المقاييس المس

ويلة الاجل مثل زيادة حصتها الســــــــــــــــــــــــوقية والحصول على مركز تنافسي قوي , فضلا عن تطوير وتوسيع ــــــــــــــــــتحقيق الاهداف ط

 & Haberالتكنولوجيا يعد حافزا للنمو المســــتقبلي فهو يعزز الاعمال والانشــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــطة الادارية وقوة العمل والبقاء والنمو 

Reichel,2005:258) كما وتعد أنشطة نقل التكنولوجيا عملية طويلة ومعقدة وديناميكية ويتأثر نجاحها من خلال عوامل مختلفة ناشئة )

ضًا عن العديد من المصادر المختلفة والتي تحدث عبر وظائف مختلفة داخل قسم واحد او منظمة , وتسعى المنظمات في البلدان النامية أي

كات عالمية في مجال البحث والتطوير والتعاون في مجال العلوم والتكنولوجيا كطريقة لبناء قدراتها د إلى البحث عن شــــــربشــــــكل متزاي

(Guan et al.,2006:668) 

الانشطة العرضية الناشئة  والجديدة  -هـ   

الجديدة فهي مفيدة للاقتصادات والابتكارات , في الأدبيات المتعلقة بتشكيل المنظمات حظيت المنظمات المنبثقة والناشئة باهتمام كبير 

ظهرت الحاجة في الحصول على مزيد من العمليات التي تؤثر على تشكيل المنظمات الجديدة والمنبثقة , وان العملية الاساسية للتعرف 

تي تعمد في الحصول على ة تتمثل في الكشف عن مصادر الانشطة العرضية والناشئة الواغتنامها تستند الى عوامل رئيس على الفرص

( الى Ardichvili et al. 2003: 106( , فقد أشار ) Koster,(2004:2فرص اكثر اتســــــاعاً من الارباح والتقدم لمســـتقبل المنظمة 

لة بــ) المهارات ان تحقيق النجاح الريادي يعتمد على مدى استعداد الريادي لاغتنام الفرص بالاعتماد على ما يمتلكه من المهارات والمتمث

القيادية والاقناع والتسويق والادارة المالية والقانونية والاتصالات والتخطيط الاستراتيجي ( اي المهارات اللازمة لوضع خطة عمل 

 مناسبة وبدونها لا يمكن لرواد الاعمال من اغتنام الفرص المتاحة لهم والمضي قدما نحو تحقيق الاداء الريادي

 المبحث الثالث: 

 :الفرضياتعرض وتحليل نتائج الدراسة واختبار 4. 

  :اختبار التوزيع الطبيعي للبيانات 4.1

يقصــد بهذا الاختبار توزيع ميداني للبيانات المتجمعة ويظهر بيانياً على شــكل جرس مقلوب ويكون التوزيع متماثلاً عندما تتطابق 

ط , والمنوال ويتوقف الحصـــول على منحنى التوزيع الطبيعي للبيانات على فيه قيم مقاييس النزعة المركزية كالوســـط الحســـابي , الوســـي

سة الحالية , اعتمدت Ghasemi & Zahediasl , 2012 : 487طبيعة العينة وحجمها ) ( , ولغرض معرفة  طبيعة توزيع بيانات الدرا

 , Khine( مفردة , وهنا يشــير )50العينة كبير يفوق ) الباحث على اختبار التفلطح  والالتواء الذي يعد اســلوباً ملائماً في حال كان حجم

( الى أهمية ان تتوزع البيانات ضــــــمن حدود التوزيع الطبيعي , اذ انه بالإمكان الحكم على توزيع البيانات من خلال 35-36 : 2013

( على 7,2ت المقاسة كلما اقتربت من )( اذ ان قيمة التواء وتفلطح البيانات للمتغيراSkewness( والالتواء )Kurtosisاسلوب التفلطح )

( على التوالي يكون توزيع 21,3التوالي يكون توزيع البيانات غير طبيعي الى حد ما , وكلما اقتربت قيمة التواء وتفلطح البيانات من )

ضا مؤشراً عن توزيع البيانات و شدة . كما يعد مستوى الدلالة للتفلطح والالتواء اي ( Zذلك من خلال حساب قيمة )البيانات غير طبيعي ب

( تكون p < .01±( )2.58المعيارية بقســــمة قيمة احصــــائية الالتواء والتفلطح على خطأها المعياري وكلما كانت قيمتها ضــــمن الفترة )

 البيانات ذات توزيع طبيعي .
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( اما قيم 0.558,  0.061-بين )( ان قيم احصـــائية اختبار التفلطح كانت محصـــورة 1ولأغراض الدراســـة الحالية يتضـــح من الجدول )

سة وابعادها الفرعية وهي ضمن الحدود المقبولة 0.613,  0.047-اختبار الالتواء فأنها كانت محصورة بين ) سة الرئي ( لمتغيرات الدرا

انها جاءت  ( المعيارية يتضـــــحZالمنصـــــوص عليها اعلاه وهذا يدعم ان البيانات تخضـــــع للتوزيع الطبيعي , كما انه عند ملاحظة قيم )

وهذا يؤكد ان جميع بيانات متغيرات الدراســة الرئيســة بأبعادها الفرعية تخضــع للتوزيع الطبيعي حســب اجابات ±( 2.58ضــمن الفترة )

منحنيات التوزيع الطبيعي الخاصة )   2ـــــكل )التحليل والاختبار. ويوضح الشعينة الدراسة وهذا يسمح باستخدام الاساليب المعلمية في 

 يانات متغيرات الدراسة  الوضوح الاستراتيجي , والاداء الريادي على التوالي . بب

 ( : نتائج اختبارات التفلطح والالتواء لمتغيرات الدراسة وأبعادها الفرعية1الجدول ) 

احصائية  N المتغيرات والابعاد

 الالتواء

 الخطأ

 المعياري

Z 

 المعيارية

احصائية 

 التفلطح

 الخطأ

 المعياري

Z 

 المعيارية

AC 169 0.313 0.232 1.349 -0.226 0.383 -0.590 

GC 169 0.283 0.232 1.220 -0.573 0.383 -1.496 

EC 169 0.027 0.232 0.116 -0.098 0.383 -0.256 

RC 169 0.129 0.232 0.556 -0.462 0.383 -1.206 

OSC 169 0.114 0.232 0.491 -0.297 0.383 -0.775 

 الوضوح 

 الاستراتيجي

169 -0.061 0.232 -0.263 -0.766 0.383 -2.000 

NRA 169 0.513 0.232 2.211 -0.515 0.383 -1.345 

IR 169 0.034 0.232 0.147 -0.521 0.383 -1.360 

TTC 169 0.558 0.232 2.405 -0.522 0.383 -1.363 

NOU 169 0.047 0.232 0.203 -0.831 0.383 -2.170 

 الاداء

الريادي   

169 0.266 0.232 1.147 -0.411 0.383 -1.073 

 (SPSS V.23المصدر : مخرجات برنامج )

 

 

 

  

 

  

 ( منحنى التوزيع الطبعي لمتغيرات الدراسة2الشكل ) 

 SPSS v.23برنامج مخرجات المصدر: 



                                             Warith Scientific Journal 

     

109                                                 ISSN: 2618-0278   Vol. 5No. 13 March 2023   

   

 : اختبار الصدق البنائي التوكيدي لأداة القياس 4.2

اساسيا للاختبارات المعلمية . اذ يستخدم هذا النوع لأجل شرطاً  Confirmatory Factor Analysis)) يعد التحليل العاملي التوكيدي 

وهو من اهم الاختبارات التي تسهم في  اختبار الفرضيات المتعلقة بوجود أو عدم وجود علاقة بين المتغيرات المقاسة والعوامل الكامنة , 

 Afthanorhan , 2013 : 19))ت الدراسة ومدى دقتها ميدانيا التأكد من صدق البناءات النظرية لمتغيرا

 :التحليل العاملي التوكيدي لمقياس الوضوح الاستراتيجي 4.2.1 

( 5داف )( فقرة , وضوح الاه5تم قياس متغير الوضوح الاستراتيجي من خلال خمسة ابعاد فرعية هي وضوح الانشطة والاجراءات )

 3خلال الشكل اذ يتضح من( . 5( فقرة , ووضوح الهيكل التنظيمي )5فقرة , وضوح استخدام الموارد )( 5فقرة , وضوح دور العاملين )

( 0.40ت النسبة المقبولة )( ان جميع تقديرات المعلمة المعيارية ) وهي النسب الظاهرة على الأسهم التي تربط الأبعاد بفقراتها(  قد تجاوز(

( 0.20, 0.11ي البعدين وضوح دور العاملين ووضوح استخدام الموارد اذ كان تقديرهما )( الظاهرتين فEC1  ,RC1الا الفقرتين )

م مؤشرات مطابقة على التوالي وهذا يدل على ضعف تمثيلها القياسي للبعدين اللتين تنتمين اليه مما يستوجب حذفهما , كما ان بعض قي

ــــــتوجب (. وهذا يسCFI , IFI , TLI , RMSEAما يتضح في قيم ) الانموذج كانت غير مستوفية لقاعدة القبول المخصصة لها وهذا

قة الانموذج ( التي يقترحها البرنامج لتحسين مستوى مؤشرات مطابModification Indicesالاســـــــترشاد بمؤشـــرات التعديل )

لعينة على مستوى اراد فله المقياس مع اجابات أاعد من خلاالهيكلي الذي يمكن من خلاله تحديد مدى الانسجام بين الهيكل النظري الذي 

 سيا سيل للاتصالات عينة الدراسة .فروع شركة اَ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قبل التعديل الوضوح الاستراتيجي( التحليل العاملي التوكيدي لمقياس  3  الشكل )
 (.Amos V.23المصدر: مخرجات برنامج )

( وهي النسب 0.40لفقرات أبعاد متغير الوضوح الاستراتيجي قد تجاوزت نسبة )كما يلاحظ ان جميع تقديرات المعلمة المعيارية 

( .C.Rالظاهرة على الأسهم التي تربط الابعاد الفرعية الخمسة بفقراتها , وكانت جميعها نسب معنوية لأنه عند متابعة قيم النسبة الحرجة )

جدوى هذه المعلمات وصدقها وبذلك يتضح ان متغير الوضوح الاستراتيجي  الى ( أتضح إنها قيم معنوية وهذا يشير  2الظاهرة في الجدول )

 ( فقرة موزعة على خمسة أبعاد فرعية .23يقاس بـ)
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 ( التحليل العاملي التوكيدي لمقياس الوضوح الاستراتيجي بعد التعديل 4 الشكل )

 (.Amos V.23المصدر: مخرجات برنامج )

 :التوكيدي لمقياس الاداء الريادي التحليل العاملي4.2.2 

( 5( فقرة , الابداعات المتحققة )5لقد تم قياس متغير الاداء الريادي من خلال اربعة ابعاد فرعية هي ) الشبكات والموارد المكتسبة )

( ان تقديرات المعلمة  5شكل )( فقرة( . اذ يتضح من ال5( فقرة , الانشطة المبتكرة الناشئة والجديدة )5فقرة , انشطة نقل التكنولوجيا )

( وان جميعها نسب معنوية وذلك لأنه عند متابعة قيم النسبة الحرجة  5( كما هي مبينة في الشكل )0.40المعيارية قد تجاوزت نسبة )

(C.R.( الظاهرة في الجدول )وهذا يشير الى جدوى هذه المعلم0.01( عند مستوى معنوية )2.56( اتضح انها اكبر من ) 2 ) .ات وصدقها 

( Modification Indicesفقد أظهرت النتائج وبعد اجراء اثنين من مؤشرات التعديل ) الأنموذجأما بالنسبة الى مؤشرات مطابقة 

وبذلك فان الانموذج الهيكلي قد حاز على مستوى عال  من المطابقة مما يؤكد أن  بان جميعها كانت مستوفية لقاعدة القبول المخصصة لها ,

 ( فقرة . 20متغير الاداء الريادي يقاس بأربعة ابعاد فرعية بواقع )

 

 

 

 

 

  

 

(التحليل العاملي التوكيدي لمقياس الاداء الريادي 5شكل )  

(Amos V.23). المصدر: مخرجات برنامج   
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 :وصدقها الهيكلياختبار الثبات لأداة القياس  4.2.3

يتعلق الصدق والثبات بمدى توفير المقياس نتيجة مستقرة ومتسقة بحيث يقُال أن المقياس يمكن الاعتماد عليه إذا كان تكرار القياس 

ق إذا كانت عناصره تقيس نفس الذي تم اجرائه في ظل ظروف ثابتة سيعطي نفس النتيجة , ويتمتع المقياس بمصداقية عالية في الاتسا

( وبذلك وبهدف التعرف على Taherdoost , 2016 : 33البنية , ويعد معامل كرونباخ ألفا المقياس الأكثر استخدامًا في هذا الجانب )

الفا الذي يعد من افضل مقاييس ثبات المقاييس  مدى صلاحية المقياس وثبات استمارة الاستبانة للدراسة الحالية سيتم اعتماد اختبار كرونباخ

اذ , ( الى كيفية تفسير قيم كرونباخ الفا لتقييم حالة الثبات المتحققة في بيئة تطبيق معينة Sharma , 2016 : 273السلوكية , اذ اشارت )

 – 0.727)الفرعية قد تراوحت بين للمتغيرات وابعادها   (Cronbach's Alpha)( ان قيمة معامل الثبات 3) يتضح من خلال الجدول

مما يؤشر وجود مستوى ثبات مرتفع , وتعد هذه القيم مقبولة في الدراسات الوصفية والسلوكية كونها قيم عالية بالمقارنة مع قيم  (0.949

وتدل هذه النتائج على وجود ألفا المعيارية , اما بالنسبة الى نتائج معامل الصدق الهيكلي فقد كانت جميعها عالية وتحقق غرض القياس . 

 وبذلك فأن أداة الدراسة تتصف بالدقة والثبات العالي وبذلك اصبحت جاهزة للتطبيق . مستوى ثبات عالي في فقرات المتغيرات الثلاث ,

 ( : قيم اختبار الثبات والصدق الهيكلي لمتغيرات الدراسة وابعادها الفرعية  3جدول )

كرونباخ الفامعامل  المتغيرات والابعاد ت  معامل الصدق الهيكلي 

 0.917 0.840 وضوح الانشطة والاجراءات 8

 0.887 0.787 وضوح الاهداف 9

 0.879 0.773 وضوح دور العاملين 10

 0.934 0.872 وضوح استخدام الموارد 11

 0.908 0.825 وضوح الهيكل التنظيمي 12

 0.974 0.949 الوضوح الاستراتيجي 13

والموارد المكتسبةالشبكات  14  0.802 0.896 

 0.853 0.727 الابداعات المتحققة 15

 0.921 0.848 انشطة نقل التكنولوجيا 16

 0.916 0.839 الانشطة المبتكرة الناشئة والجديدة 17

 0.972 0.944 الاداء الريادي 18

 (.SPSS V.23المصدر: مخرجات برنامج)

  وصف وتشخيص متغيرات البحث 4.3

 :وصف وتشخيص متغير الوضوح الاستراتيجي اجماليا  4.3.1 

ً , اذ يظهر الجدول ) ( نتائج الاحصاءات  4تتضمن هذه الفقرة الاحصاءات الوصفية لمتغير الوضوح الاستراتيجي وابعاده اجماليا

( وبلغ 3.645لهذا المتغير )الوصفية لمتغير الوضوح الاستراتيجي والذي يقاس بخمسة ابعاد ميدانية , اذ بلغ الوسط الحسابي الكلي 

%( , وتشير هذه النتائج الاحصائية 72.89%( و بلغت الاهمية النسبية )11.37( و بلغ معامل الاختلاف )0.415الانحراف المعياري )

ادارات الى ان متغير الوضوح الاستراتيجي قد حاز على درجة مرتفعة من الاهمية حسب اجابات الافراد المبحوثين , مما يدل على ان 
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71.00%

72.00%

73.00%

74.00%

75.00%

وضوح 
الانشطة 

والاجراءات

وضوح 
الاهداف

وضوح دور 
العاملين

وضوح 
استخدام 
الموارد

وضوح الهيكل
التنظيمي

72.23%
72.73%

72.33%
72.70%

74.47% وضوح 
الانشطة 

والاجراءات

وضوح 
الاهداف

وضوح دور 
العاملين

فروع الشركة عينة الدراسة تهتم بشكل كبير بمستوى وضوحها الاستراتيجي وهذا يؤكد سعيها الى الاهتمام بوضوح انشطتها التفصيلية 

واجراءات العمل ضمن خطوط الاتصال الاداري بين مستوياتها الادارية ووضوح اهدافها التفصيلية والعامة لدى جميع العاملين بهدف 

 م الوظيفية والواجبات المكلفين بها وكيفية استخدام وتوزيع الموارد المختلفة على جميع الفروع والمكاتب .تحسين ادواره

ً على مستوى فروع شركة الاتصالات عينة الدراسة فقد جاء  اما بالنسبة الى ترتيب ابعاد الوضوح الاستراتيجي الفرعية ميدانيا

وح الاهداف , وضوح استخدام الموارد , وضوح دور العاملين , ووضوح الانشطة ترتيبها كالاتي )وضوح الهيكل التنظيمي , وض

 (.4 افراد العينة, وكما في الجدول ) والاجراءات( على التوالي حسب اجابات

 ( : الاحصاءات الوصفية لمتغير الوضوح الاستراتيجي بأبعاده 4 الجدول )

الوسط  الفقرات

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

معامل 

 الاختلاف %

الاهمية 

 النسبية %

ترتيب 

 الابعاد

 5 72.23 12.07 0.436 3.611 وضوح الانشطة والاجراءات

 2 72.73 12.50 0.454 3.637 وضوح الاهداف

 4 72.33 11.77 0.426 3.616 وضوح دور العاملين

 3 72.70 12.28 0.446 3.635 وضوح استخدام الموارد

 1 74.47 12.44 0.463 3.723 وضوح الهيكل التنظيمي

المعدل العام لمتغير الوضوح 

 الاستراتيجي

3.645 0.415 11.37 72.89 - 

 (. , Microsoft Excel SPSS) المصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برامج

الاهمية النسبية المتحققة على مستوى ( ترتيب الاهمية النسبية لكل بعد من أبعاد الوضوح الاستراتيجي بالاعتماد على 6 ويوضح الشكل )

 فروع شركة الاتصالات عينة الدراسة .

 

 

 

 

 

             

 

 

 ( : التمثيل البياني لإبعاد متغير الوضوح الاستراتيجي 6 الشكل )

 .Microsoft Excel))المصدر: مخرجات برنامج 

 وصف وتشخيص متغير الاداء الريادي اجماليا  4.3.2 

( نتائج الاحصاءات الوصفية لمتغير  5الفقرة الاحصاءات الوصفية لمتغير الاداء الريادي وابعاده اجمالياً , اذ يظهر الجدول )تتضمن هذه 

( 0.547( وبلغ الانحراف المعياري )3.647الاداء الريادي والذي يقاس بأربعة أبعاد فرعية , اذ بلغ الوسط الحسابي الكلي لهذا المتغير )

%( , وتشير هذه النتائج الاحصائية الى ان متغير الاداء الريادي قد 72.94%( و بلغت الاهمية النسبية )14.99الاختلاف )و بلغ معامل 
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, مما يدل على ان ادارات فروع الشركة عينة الدراسة تسعى الى  مية حسب اجابات الافراد عينة البحثحاز على درجة مرتفعة من الاه

ها الريادي واستمراريتها في بيئة الاعمال وذلك من خلال مواكبة مختلف التطورات في المتغيرات البيئية الاهتمام بتحسين مستوى اداء

 والتقدم المتسارع في خدمات الاتصال واستخدام شبكات الانترنت وتبني الافكار الابداعية الجديدة والتقنيات الحديثة وتحقيق افضل ترشيد

 لاستخدام الموارد المتاحة لكل فرع .

ً على مستوى فروع شركة الاتصالات عينة الدراسة فقد جاء ترتيبها كالاتي  اما بالنسبة الى ترتيب ابعاد الاداء الريادي الفرعية ميدانيا

حسب )الانشطة المبتكرة الناشئة والجديدة , الابداعات المتحققة , الشبكات والموارد المكتسبة , أنشطة نقل التكنولوجيا( على التوالي 

 ( . 5 , وكما موضح في الجدول ) ات افراد عينة البحثاجاب

 ه ( : الاحصاءات الوصفية لمتغير الاداء الريادي بأبعاد5 جدول )ال

الوسط  الفقرات

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

معامل 

 الاختلاف %

الاهمية 

 النسبية %

ترتيب 

 الابعاد

 3 72.38 16.00 0.579 3.619 الشبكات والموارد المكتسبة

 2 73.86 15.09 0.557 3.693 الابداعات المتحققة

 4 71.52 16.35 0.585 3.576 أنشطة نقل التكنولوجيا

 1 73.99 16.86 0.624 3.699 الانشطة المبتكرة الناشئة والجديدة  

 - 72.94 14.99 0.547 3.647 المعدل العام لمتغير الاداء الريادي

 (. , Microsoft Excel SPSS) مخرجات برامجالمصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على 

( ترتيب الاهمية النسبية لكل بعد من أبعاد الاداء الريادي بالاعتماد على الاهمية النسبية المتحققة على مستوى  7 ويوضح الشكل )

 فروع شركة الاتصالات عينة الدراسة .

 

 ( : التمثيل البياني لإبعاد متغير الاداء الريادي 7شكل ) 

 Microsoft Excel))المصدر: مخرجات برنامج 

 اختبار فرضيات البحث 4.4

 اختبار فرضيات الارتباط : 4.4.1

( لغرض اختبار الفرضيات الرئيسة المتعلقة بعلاقات الارتباط بين المتغيرات الرئيسة Pearsonسيتم اعتماد اسلوب الارتباط البسيط ) 

 (.Sig)( بين متغيرات الدراسة الحالية , ومستوى المعنوية Pearsonمعاملات الارتباط البسيط )( 6وابعادها الفرعية , ويظهر الجدول )

 ( . nالذي يشير إلى اختبار معنوية معامل الارتباط , وحجم العينة )
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 : اختبار الفرضية الرئيسة الاولى4.4.2 

 )توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين الوضوح الاستراتيجي والاداء الريادي( 

( الى وجود علاقة ارتباط قوية ايجابية ذات دلالة معنوية بين متغير الوضوح الاستراتيجي والاداء الريادي , 6اذ تشير نتائج الجدول ) 

القيمة الى قوة العلاقة الطردية بين هذين المتغيرين عند مســــــتوى معنوية  ( وتشــــــير هذه0.660**إذ بلغت قيمة معامل الارتباط بينهما )

 .%(99( وبدرجة ثقة )0.01)

 . قبول الفرضية الرئيسة الاولى وتأسيسا  على ما تقدم يمكن

 معاملات الارتباط بين الوضوح الاستراتيجي بأبعاده والاداء الريادي(  6 الجدول )

 (.SPSS V.23المصدر: مخرجات برنامج )

 :( للوضوح الاستراتيجي في الاداء الريادي الفرضية الرئيسة الثانية )يوجد تأثير ذو دلالة معنوية4.4.3 

( يتبين وجود تأثير ايجابي ذو دلالة معنوية لمتغير الوضوح الاستراتيجي في الاداء الريادي , اذ  8 من خلال ملاحظة الشكل )

وهي اقل من  (RMR=0.048نلاحظ ان نتائج مؤشرات مطابقة الانموذج كانت ضمن قاعدة القبول المخصصة لها , فقد بلغت قيمة )

( وهذا يعني ان متغير الوضوح 0.66. كما يتضح ان قيمة معامل التأثير المعياري قد بلغت )(0.08)المدى المقبول الخاص بها البالغ 

%( على مستوى فروع شركة اسيا سيل للاتصالات عينة الدراسة . وهذا يعني ان 66الاستراتيجي يؤثر في متغير الاداء الريادي بنسبة )

وحدة انحراف واحدة من الوضوح الاستراتيجي في الشركة عينة الدراسة سوف يؤدي الى تغير ايجابي في الاداء الريادي بنسبة  تغير

( قيمة معنوية عند 16.403( البالغة )(  6( الظاهرة في الجدول.C.R( . وتعد هذه القيمة معنوية وذلك لان قيمة النسبة الحرجة )%66)

 ( الظاهر في الجدول ذاته.P-Valueمستوى معنوية )

قادر على متغير الوضوح الاستراتيجي ( وهذا يعني بأن 0.44( قد بلغت )²R( ان قيمة معامل التفسير ) 8كما يتضح من الشكل )

%( فتعود 56أما النسبة المتبقية والبالغة )ى الاداء الريادي في الشركة عينة الدراسة ( من التغيرات التي تطرأ عل44%تفسير ما نسبته )

 لمتغيرات أخرى غير داخلة في أنموذج الدراسة. 

 واعتمادا  على ما تقدم يمكن قبول الفرضية الرئيسة الثانية

 

 

 

 المتغير

 المعدل   

 

 التابعالمتغير 

 

 

الوضوح 

 الاستراتيجي

 الوضوح الاستراتيجي ابعاد

وضوح 

الانشطة 

 والاجراءات

وضوح 

 الاهداف

وضوح دور 

 العاملين

وضوح 

استخدام 

 الموارد

وضوح 

الهيكل 

 التنظيمي 

 .520** .583** .535** .436** .553** .660** الاداء الريادي

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 

 بين   0.01توجد علاقة ارتباط ايجابية قوية وذات دلالة معنوية عند المستوى  النتيجة )القرار(

 الوضوح الاستراتيجي بأبعاده والاداء الريادي
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 : الاستنتاجات والتوصيات 5.

 الاستنتاجات 5.1

 : الاستراتيجيالوضوح  الاستنتاجات المتعلقة بمضمون  5.1.1

المنظمات , وهذا ما وكونه يحمل في طياته استدلالات تتعلق بسلوك الافراد  ستراتيجي امراً في غاية الصعوبةيعد قياس الوضوح الا  -أ

ـــب الانموذجـــات ـــه على أغل ـــا انموذج  القى بضــــــلال ــــــتراتيجي التي يبرز من بينه ـــاس الوضــــــوح الاس ـــاحثون لقي ـــا الب ـــدمه التي ق

(Dunham&Puente,2008 كأنموذج شامل لقياس الوضوح الاســــــــتراتيجي الذي يجسد في الواقع ويشكل عنصراً شاملا وديناميكيا )

ـخاص هذه الابعاد كوحدة وسهل الاتصال من وجهة نظر المنظمة فهو يتعلق بوضوح الاهداف والموارد والاجرا ـ ـ ـ ءات والهيكل والاشـ

 واحدة يكمل احدها الاخر . 

الى صــياغة الاهداف العامة إن اهتمام إدارات فروع الشــركة عينة الدراســة بمتغير الوضــوح الاســتراتيجي وأبعاده الفرعية والســعي  -ب

اح مجمل انشــطتها الادارية والتنظيمية للعاملين ونشــر والثانوية بشــكل واضــح وتحديد مؤشــرات قياســها وضــمان امكانية تحقيقها وايضــ

العناوين الوظيفية لهم وما تتضــمنه من واجبات ومســؤوليات وصــلاحيات والاعلان عن ادوارهم الميدانية امام الجميع من شــأنه ان يعزز 

 . شفافيتها

 :الاستنتاجات المتعلقة بمضمون الاداء الريادي  5.1.2

يعد الاداء الريادي المتميز من الموضوعات المهمة في منظمات الاعمال كونه الاساس الذي تستند عليه المنظمات في مجال المنافسة  -أ

 والنمو في بيئة الاعمال . 

 ان انموذج اتسعت نظرة الباحثين الى أنموذجات الاداء الريادي وتعقدت وتشعبت مكوناته واصبح من الصعوبة تطبيقه ميدانياً , الا -ب 

(et al.,2016 ( Del Giudice  , يعد افضــلها كونه يوفر الاســس النظرية والميدانية الخاصــة بالأداء الريادي على مســتوى المنظمات

ــــــوق , من اجل التأثير على ثقافة الأداء الرياديفهو انموذج قابل للاختبار يهدف الى  بعيدا عن  القدرة على جعل الابتكارات جذابة للس

( تأثير الوضوح الاستراتيجي في الاداء الريادي  8شكل )  

 (Amos V. 23المصدر: مخرجات برنامج )
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مستوى  لميداني لصياغة الانموذج الذي يبحثقيد والغموض فهو يعتمد على أربعة أبعاد تتكامل مفاهيمه وتتفاعل ضمن اطار العمل االتع

 عالي من المعرفة والفهم الميداني لإبعاد الاداء الريادي . 

 

  :التوصيات 5.2

ينبغي على ادارات فروع الشركة عينة الدراسة الاهتمام بتطوير رؤيتها المستقبلية من خلال تبني أراء ومقترحات العاملين والزبائن  -1

 وتشجيعهم المستمر للتعبير عن توقعاتهم الايجابية والسلبية بكل شفافية , كذلك تبسيط الإجراءات الروتينية الرسمية . 

مناخ الداعم والأجواء المناسبة اللازمة لنجاح برامج الشركة وتعزيز هذه البرامج والعمل بروح الفريق الواحد لما تهيئة بيئة العمل وال -2

 لذلك من اثر كبير في تكامل معتقدات ومشاعر العاملين مع سلوكياتهم الميدانية المطبقة في العمل وتعميق الفهم المشترك فيما بينهم.

 . وضوح الاستراتيجي كعامل ثقة وتأثيره على الأداء الريادي الفعال.تطوير إطار عمل ميداني لل -3

للاستمرار في الصمود أمام تحركات المنافس المزعجة وذلك من خلال  اعات والياتها في الشركة عينة البحثمن المهم اعتماد الإبد -4

 مج تطويرية في مجال القيادة والإبداع .زج الطاقات الفكرية المتقدمة من قيادات ومناصب ادارية مهمة بمؤتمرات , وبرا
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دراسة استطلاعية لآراء عينة من  التغير التكنولوجي ودوره في تعزيز الاستشراف الاستراتيجي 

 في دائرة صحة صلاح الدين القيادات الإدارية
Strategic foresight and its role in promoting technological change An 

exploratory study of the opinions of a sample of administrative leaders in the 

Salah al-Din Health Department  

 

 

 

 

 

 

 

 المستخلص

دى الدوائر وهي اح في دائرة صحة صلاح الدين التكنولوجيهدفت الدراسة الى تحديد دور الاستشراف الاستراتيجي في تعزيز التغيير      

ثلت ماؤلات التي ن التسمالتابعة الى وزارة الصحة العراقية ومن خلال عينة مختارة من القادة العاملين فيها، وقام الباحث بصياغة مجموعة 

ً حددت من خلاله الفرضيات مشكلة الدراسة،  ستمارة ستخدام ااالخاصة بها، كما تم ولغرض تحقيق هدف الدراسة اعتمدت مخططاً افتراضيا

ة صلاح ار دائرة صحم اختيالاستبيان بوصفها أداة رئيسة لجمع البيانات والمعلومات التي تخص الدراسة والمتعلقة بالجانب الميداني،  ولقد ت

سترجاعها بالكامل وبعد ااد العينة تم ( استمارة على افر144الدين كميدان للدراسة المذكورة، ولغرض اختبار فرضياتها قام الباحث بتوزيع )

ة صالحة، ومن ثم قام ( استمار140( استمارة منها غير صالحة كونها لم تملئ بكافة المعلومات ولذلك فقد تم استبعادها و)4تدقيقها وجد )

علاقة ارتباط ذات دلالة د وجوهمها وخرجت الدراسة بمجموعة من النتائج ا (Spss-v.23الباحث بتحليلها بواسطة البرنامج الاحصائي )

لا عن فض لمتغيرينبين ا وكانت العلاقة إيجابية قوية جدا معنوية بين الاستشراف الاستراتيجي والتغيير التنظيمي في دائرة صحة صلاح الدين

 .لديناح التغيير التنظيمي في دائرة صحة صلاأظهرت نتائج الدراسة وجود أثر ذو دلالة معنويـة للاستشراف الاستراتيجي في 

 للتغير التقانةالكلمات المفتاحية للدراسة : الاستشراف الاستراتيجي، مدخل 

 

 

Abstract 

     The study aimed to determine the role of strategic foresight in promoting organizational change in the 

Salah al-Din Health Department, which is one of the departments affiliated to the Iraqi Ministry of Health, 

and through a selected sample of leaders working in it. By default, through which its hypotheses were 

identified, and the questionnaire form was used as a main tool for collecting data and information related to 

the study and related to the field aspect. It was fully retrieved and after checking it, (4) forms were found to 

be invalid because they did not fill in all the information, and therefore they were excluded and (140) valid 

forms, and then A analyzed them using the statistical program (Spss-v.23) and the study came out with a set 

of results, the most important of which are There is a significant correlation between strategic foresight and 

organizational change in the Salah al-Din Health Department. The relationship was very strong positive 

between the two variables, as well as it showed The results of the study: There is a significant effect of 

strategic foresight on organizational change in the Salah al-Din Health Department. 

Study words: strategic foresight, introduction to technology change        

 

 
 المقدمة .1
ل مر الذي جعسة الاأن التغيرات الكبيرة والمتواصلة في عالم الاعمال والمنظمات تمثل بعالم مظلم وشديد الضراوة والشرا    

 بالنظر الىول هذا كثير من المنظمات الناجحة في السابق الى الانحدار والتدهور بل وحتى انتهاء دورة حياتها بصورة سريعة ك
جميع لقدمها تاقية وضرورة ان تكون منظمات متصدرة المنظمات الاخرى للأهمية الكبيرة التي اهمية المنظمات الصحية العر

 شرائح المجتمع وان أي تلكؤ في عملها سوف تؤدي الى حصول كارثة صحية كبيرة .
حية وتطويرها لغرض لذا فأن على القادة ان يعيدوا النظر بشأن الاهتمام بتلك المنظمات وأن تتم اعادة تقييم شامل للإدارات الص

ادارة الازمات والمخاطر التي تواجهها مستقبلا، وبما ان الإدارة الاستراتيجية تعد مجموعة من الممارسات التي تقوم بها 
الادارات والتي تحدد ادائها على المدى الطويل  سواء كانت منظمات هادفة للربح او منظمات غير هادفة للربح والتي  تهدف 
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ك  من خلال صياغة استراتيجيات والقيام بتطبيقها ورقابتها وان تضع اهداف تحقق طموحات المنظمة في تقديم خدمة وذل
المستقبل لغرض تحقيق التوجه الخاص بها، ولكي تقوم بهذا الشي لابد لها ان تقوم بتوصيف المستقبل وصف دقيق ومحاولة 

ستراتيجي والذي يعد من العناصر الاساسية التي تشكل الحالات الكشف عن الخفايا التي توجد في طياته من خلال الاستشراف الا
الانسانية والمنظمة والمجتمعية التي تهدف الى زيادة المعرفة التي يتم الاعتماد عليها لغرض تحقيق الاهداف المستقبلية التي تروم 

فوضى لذلك اصبح من اللازم ان تقوم تلك المنظمة الوصول اليها فضلا عن تقليل نسب المفاجأة والمواقف المباغتة والخطأ وال
يدور فيه من خلال الاعتماد على عنصر القوة فيها وهو المورد  المنظمات بوضع اليات وبرامج الكشف عن المستقبل وما

البشري، وذلك لغرض الوصول الى اماكن اكتشاف المعرفة بشأن المستقبل ومواجهة المواقف المستقبلية وتعزيز المعرفة لدى 
 ليها .عام
 مشكلة البحث .2
ً بيئية تمتاز بالتسارع الشديد المترتب في عواملها المختلفة  الأم      دوث حيقود إلى  ر الذيتواجه المنظمات المختلفة ظروفا

ى ادات بمستوتطلب قيوهذا يتشمل كل جوانب العملية الإدارية،  التكنولوجيةحالات تغيير في البيئة يستلزم معها إحداث تغييرات 

قوم تعليها أن  ي يحتمعالي ومواصفات معينة في الإدارات العليا لديها القدرة على الاستشراف الاستراتيجي ، لأن الموقع الوظيف

كر راتيجية تفات استبجملة من الأدوار والواجبات الموجهة لزيادة فاعلية وكفاءة المنظمات، ولهذا بات من الضروري إيجاد قياد

تطلاعية راسة اسلعملياتي مسوغا للولوج بداوتخطط وتنفذ بطريقة شاملة ومرنة وليس بأسلوب تقليدي جامد، ويعد هذا المبدأ 

ها ة ما مرَ بة لكثرضمن البيئة العراقية ، إذ واجهت  المنظمات العراقية ومنها المنظمات الصحية ظروفاً وصعوبات عديدة نتيج

راف بناءً على ما تقدم ،يرى الباحث ضرورة دراسة متضمنات العلاقة وجدواها بين الاستش .من ظروف لسنوات طويل

خرى أن جهة م التكنولوجي يرفي التغ الاستراتيجي من جهة، وقدرة المنظمة الصحية على إحداث التغيير الهادف في مجالات

 وتأسيساً على ذلك، يمكن طرح مشكلة الدراسة بعدد من التساؤلات، وهي: 

 في دائرة صحة صلاح الدين؟ التغير التكنولوجيما طبيعة كل من الاستشراف الاستراتيجي و2.1.

 ؟الدين في دائرة صحة صلاحالتغير التكنولوجيما طبيعة علاقة الارتباط والأثر بين الاستشراف الاستراتيجي و2.2.

  البشرية؟هل هناك تباين في تأثير الاستشراف الاستراتيجي في ادارة الموارد 2.3.
 أهمية البحث .3
 تتجلى أهمية الدراسة في صعيدين ، وعلى النحو الآتي :     
 المعرفي 3.1
 تتمثل الأهمية المعرفية للدراسة في:     

 ربط بينهماذ أن للإ، والتغير التكنولوجيتناولها لمتغيرين مهمين في تقرير نجاح المنظمات وهما الاستشراف الاستراتيجي . 311
 هدافها.الفاعل في تحقيق بيئة عمل تتمتع بالقدرة على مواكبة كل ما هو جديد في مجال عمل المنظمة وتحقيق أدوره 
 تحديد مفهوم الاستشراف الاستراتيجي وعلاقته بإدارة الموارد البشرية. . 312
تأكيد  ذي يمكن مننحو اللميدان على المحاولة الاستفادة من التراكم المعرفي النظري لإثراء المكتبة العراقية وبناء دعائم ا 313

 علاقات الارتباط بين المتغيرات الرئيسة وعواملها الفرعية مما يؤكد دقة اختيار أنموذج الدراسة.
 الميداني 3.2
 تتجلى أهمية الدراسة الميدانية من خلال الآتي:     

ا اً لأهميتهنها نظرمجذب أنظار الإدارات في المنظمة المبحوثة إلى تناول هذه الموضوعات بالدراسة والتحليل للاستفادة  . 321
 في تحسين الاداء.

دة ضمن جيات جديتقديم الأسس العلمية السليمة التي يمكن أن تستفيد منها المنظمة مجتمع الدراسة في وضع استراتي  3.2.2.
 لى الاستشراف الاستراتيجي للقيام بالتغيرات التنظيمية.توجه القيادات ا

 

 اهداف البحث .4

ن والأثر بي لارتباطاضوء مشكلة الدراسة وأهميتها فان الهدف الرئيس لهذه الدراسة يتمثل في الوقوف على طبيعة علاقة في      
 ة، لذلكفي دائرة صحة صلاح الدين بوصفها منظمة صحي والتغير التكنولوجيالصحية  الاستشراف الاستراتيجي للمنظمات

 عية وعلى النحو الآتي :تحاول الدراسة تحقيق مجموعة من الأهداف الفر
 ولوجيتغير التكنوالراتيجي، للأدبيات الإدارية لمتغيرات الدراسة الرئيسة والمتمثلة بالاستشراف الاست تشخيصإجراء  4.1.

 بهدف بلورة مفاهيم جديدة وتقديم مسارات في الميدان البحوث.
بشكل  ح الدين(تقديم معالم نظرية وميدانية لإدارات المنظمات الخدمية بشكل عام والمنظمات الصحية )دائرة صحة صلا4.2.

 الاستشراف الاستراتيجي وأثرها في التغير التكنولوجي.خاص عن متغيرات 
 نموذج البحث الافتراضي. 5

تم وضع  واختبار طبيعة العلاقات الإحصائية بين المتغيرات الرئيسة والفرعية استكمالاً لمعالجة مشكلة البحث وتحقيقاً لأهدافها
ذ يتمثل المتغير المستقل بالاستشراف الاستراتيجي والمتغير يوضح تلك المتغيرات والعلاقات بينها، إ مخطط افتراضي للبحث

المتغير المعتمد، وتم اعتماد مناهج )الرصد ،  ، وبافتراض اتجاه واحد لعلاقة المتغير المستقل فيالتغير التكنولوجيالمعتمد 
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كما ( التكنولوجيالتغير اسلوب دلفي ، العصف الذهني ، السيناريوهات ( في قياس الاستشراف الاستراتيجي، والمتغير المعتمد )
 (.1في الشكل رقم )

 

 

 الاستراتيجي الاستشراف

 

  

 
 ( نموذج البحث الافتراضي1الشكل )

 المصدر: من اعداد الباحث

 

 فرضيات البحث 6.

 تماشياً مع أهمية وأهداف البحث تم وضع مجموعة من الفرضيات الرئيسة ونعرضها على النحو الآتي:

التغير التكنولوجي وبمستوى  الاستراتيجي الفرضية الرئيسية الأولى: توجد علاقات ارتباط معنوية بين الاستشراف .51
 .(0.05معنوي )

 .التغير التكنولوجيالفرضية الرئيسة الثانية: يؤثر الاستشراف الاستراتيجي معنوياً في  .52
 منهج البحث: 7.

جتماعية لظواهر الاادراسة اعتمدت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي للتحقق مما يبتغيه ها البحث، إذ يعد هذا المنهج ملائما ل     
ا إلى لتوصل لاحقان اجل م، فهو يقدم بـيانات عن واقع الظواهر والعلاقات بـين أسبـابـها ونتائجها، ويظهر العوامل المؤثرة فيها 

 صيات بـشأنها.استنتاجات وتو

 أداة البحث )طرق جمع البيانات(: 7.1.
ين رئيسين لجأ الباحث في دراسته الى عدة مصادر ومراجع للحصول على البيانات والمعلومات، ويمكن حصرها بمصدر     

 ذات الصلة بالدراسة، وهما: 
جنبية من ربية وأاعتمدت الدراسة في إعداد جانبها النظري على استخدام ما هو متاح من مراجع ع الجانب النظري:7.1.1.

من  ل عليهاالمؤتمرات التي تم الحصووقائع ة، والكتب ويدراسات وبحوث علمية، فضلاً عن الاطاريح والرسائل الجامع
الإضافة بومات، لات وشبكة الانترنت وقواعد المعلمصادر متعددة كالمكتبات التي تضم الكتب والمكتبات الرقمية والمراس

 الى السجلات والتقارير الرسمية من وزارة الصحة.
رة، قياس الظاهلمعتمدة لاتعتمد دقة نتائج الدراسة في جانبها الميداني على سلامة إعداد المقاييس الجانب الميداني: 7.1.2.

تم  دراسة، وقديرات الالأداة الرئيسة لجمع البيانات والمعلومات وقياس متغواعتمدت الدراسة على استمارة الاستبانة بوصفها 
استمارة  اتجاه إجراء بعض المقابلات الشخصية مع عدد من أفراد عينة الدراسة بناء على طلب منهم من أجل إبداء آرائهم

ئة نسجم مع بييوبما  ع طبيعة المتغيراتالاستبيان والاستفسار عن بعض فقراتها، ولقد سعت الدراسة إلى بناء مقياس يتلائم م
  .الميدان المبحوث

 
 اختبار أداة البحث 7.2.

لاختبار  بهدف التأكد من صلاحية الاستبيان في قياس متغيرات الدراسة فقد أخضعتقياس الصدق الظاهري: 7.2.1.
 الإدارية.الصدق الظاهري، وذلك بعرضها على مجموعة من الخبراء المتخصصين في العلوم 

التغير 

 التكنولوجي

 الرصد

 اسلوب دلفي

 السيناريوهات

 العصف الذهني
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ر رئيسي ة لكل متغيد الفرعي: في هذه المحور يتم التأكد من الاستبيان فيما إذا كانت الابعاالصدق البنائي الاستكشافي7.2.2.
 تشكل مكونات مهمة من الناحية الإحصائية عن طريق الاعتماد على أسلوب التحليل العاملي 

 حدود البحث8.
 تمثلت حدود الدراسة الحالية في ثلاثة مؤشرات وكما يأتي : 

يشغلون  دارية  ممنتختبر الدراسة الحالية فرضياتها من خلال استطلاع أراء عينة من القيادات الإالحدود البشرية :  8.1.
 مناصب في دائرة صحة صلاح الدين .

 (2022( ولغاية شهر ايار2021ين الأول )تمتد هذه الدراسة زمنياً من شهر تشرالحدود الزمنية :  .8.2
طاق دائرة نبب اتساع : تعد دائرة صحة صلاح الدين الميدان الذي احتضن الدراسة بشكلها العام ، وبس الحدود المكانية  8.3.

ة صلاح حائرة صدصحة صلاح الدين والمراكز الصحية التابعة لها،  فقد اقتصرت الدراسة على عينة من القيادات الإدارية في 

 الدين، والتي سيتم عرضها ضمن عينة الدراسة ومجتمعها لاحقاً.

 

 الإطار الفكري للبحث. 9

   مفهوم الاستشراف الاستراتيجي  9.1.

أن يدعم صانعي القرار في العديد من المهام ويساعدهم  (Strategic foresight)يمكن للاستشراف الاستراتيجي 
على تطوير سياسات موجهة نحو المستقبل، حيث تعود أصول العديد من الأفكار المتعلقة بالاستشراف إلى علم الإدارة 

(Mueller, 2018: 38وقد تم تطوير جزء كبير من هذا النهج واختباره لأول مرة من قبل الممارسين في المنظم .) ات، وهناك
أيضاً مجموعة كبيرة من المؤلفات التي تبحث بشكل خاص في تطبيق الاستشراف في المنظمات، سواء من حيث المفاهيم، وكذلك 
من حيث تجارب الاستشراف في بعض البلدان، ومع ذلك لا يوجد سوى عدد قليل من الدراسات المقارنة عبر بلدان متعددة خاصة 

(، ويناقش رواد الاستشراف والإدارة الاستراتيجية، المواءمة بين خطط العمل قصيرة الأجل Miles, 2015: 2بهذا المفهوم )
 :Ahlqvist, 2016والاستراتيجيات طويلة الأجل، وبناء القدرات التنظيمية الموجهة نحو المستقبل، وتحديد الدوافع المجتمعية )

ل الاستشراف الاستراتيجي ولا يتم تحديدها من خلال الأدلة السابقة، لذلك (، يتم استنتاج النتائج المستقبلية وتوقعها من خلا62
يوفر الاستشراف الكفاءة اللازمة لتحديد الاتجاه الصحيح للسياسة والعمل المستقبلي والاستثمار فيه من خلال توضيح المشكلات 

ــجوائح المســـــــــــتقبلية والكـــــــــوارث المستقبلية بأساليب الاستشراف المتعددة خاصة في التعــــــــامل مع الــــ
 (.Jones, 2017: 1الطبيعية)

اد على الاعتموالاستشراف الاستراتيجي هو عملية تعزز قدرات الأفراد أو المنظمات على فهم المخاطر والفرص الناشئة،    

مسارات ومكنة، بديلة، والتي تشكل مساحة م المسار، والدوافع، والتطور المشترك، والموارد، والمسببات المرتبطة بقرارات

نظمات ي "تهتم بم، والتمستقبلية معقولة أو محتملة أو مفضلة، بحيث يمكن أن يكونوا أكثر استنارة وإعداداً للقرارات في القضايا

الاستشراف  بعبارة أخرى ما يميز (،Leigh, 2013: 4الخطط الاستراتيجية الشاملة ووسائل تحقيق أهدافها طويلة المدى )

ان ينبغي كا إذا الاستراتيجية هو قدرته على مساعدة منظمة في تحديد الشروط والأحكام التي تدور فيها عملية التنافسي، وم

ي (. الاستشراف الاستراتيجي هو ممارسة متنامية في الاستشراف المنظمي فKuosa, 2011: 19خوض هذا التنافس )

ون وسع الباحثتخيرة امه أيضاً في المنظمات الحكومية وغير الهادفة للربح، في السنوات الأالشركات الكبيرة، حيث يتزايد استخد

 (،Heger & Boman, 2015: 148والمديرون أيضاً بشأن الروابط بين الاستشراف وإدارة الابتكار)

 أهمية الاستشراف الاستراتيجي  9.2.

 ل من اشكالعلى شكية بوصفه نشاطاً من النوع الاستراتيجي مرتبط بأالإحساس بأن الاستشراف الاستراتيجي له معنى واهم      

ات التطور، يمكن (، تحتاج المنظمات الى وضع رؤية مستقبلية لمواجهة تحدي234: 2021التفكير التنظيمي )نعمة وعبد الرحيم، 

تنظيمي داء الالعامة لتحقيق الأتحقيق رؤية منهجية لمستقبل المنظمات على المدى الطويل من خلال إعادة هيكلة المنظمات 

ير ا تأثير كبكون لهيالأمثل، وبالتالي يحتاج صانعو القرار إلى أدوات وعمليات لمعالجة حالات الطوارئ غير المتوقعة التي قد 

ن يكو مكن أنات، ويفي الاداء، خاصة إذا كان هناك موارد منخفضة نسبياً، الاستشراف الاستراتيجي يمكن أن يلبي هذه الاحتياج

مفتوح لابتكار الاتشراف الاستشراف أداة مفيدة للغاية للتعامل مع الفرص والتحديات الناجمة عن التغيير، لذلك يمكن أن يدعم الاس

حتياجات اا، وتحديد نولوجيمن خلال توفير التحليل الذي ينظر في أسئلة الابتكار المفتوحة الرئيسية مثل تلك المتعلقة باختيار التك

راتيجي اطاراً (، لذا يعد الاستشراف الاستMunoz, 2021: 6المستقبلية ورسم خرائط لها، والبحث عن الاضطرابات )الزبائن 

ء ين الأقويالمنافستفسيرياً ومصدراً لتشجيع المنظمات وتحفيز جهودها لتتمكن من اقتناص الفرص من المنافسين الضعفاء وكسب ا

ة، شلاكه وجوديجية )سية على المستوى المعرفي والتكنولوجي لتحقيق الأهداف الاستراتووضع أساليب جديدة لتحسين القدرة التناف

2021 :342.) 

 

 



   Warith Scientific Journal                                                  

123                                                  ISSN: 2618-0278   Vol. 5No. 13 March 2023   
   

 

 أهداف الاستشراف الاستراتيجي  9.3.
صيف تحديد وتو رة علىأن تحديد الاتجاه المستقبلي لأي منظمة وتحديد الأهداف التي تسعى الى تحقيقها يتوقف الى درجة كبي     

اتخاذ وي صنع ومعرفة بالأوضاع المستقبلية من خلال الاستشراف الاستراتيجي، الذي يهدف الة توفير معرفة يعتمد عليها ف
 ( .342: 2021)شلاكه وجودة،  القرارات وتقليل نسبة المفاجأة

مستقبلية، سات اليدمج الاستشراف الاستراتيجي وجهات النظر والإجراءات والأدوات الخاصة بكل من أبحاث الاتجاهات والدرا  
ت راا من التطوو غيرهمن ناحية يتعامل مع الاكتشاف المبكر وتفسير السياسة الحالية والاقتصادية والاجتماعية والتكنولوجية، أ

قاط وتوقع بل التوتهدف إلى تقييم تأثير التغييرات ذات الصلة على المجتمع والأفراد، من ناحية أخرى تحاول دراسات المستق
لمستقبل شكيل االتطورات المستقبلية المحتملة وتوليد رؤى حول كيفية تطور المجتمع وما هي خيارات )السياسة( المتاحة لت

سة الأعمال ( بأن المسح البيئي أو الأفقي، ودراCoates et al, 2010: 1424(، وذكر )Streit et al, 2021: 3المنشود )
عن  على الكشف ا تركزالتجارية، والاستخبارات التنافسية أو التكنولوجيا، والإنذار المبكر الاستراتيجي أو إدارة القضايا كله

التطورات وتجاهات تهدف إلى جمع الأدلة حول القضايا والاالمعلومات ذات الصلة من الناحية الاستراتيجية وتحليلها ونشرها، 
ر وي على أكثجي ينطوالأفكار والأحداث في البيئة الملموسة التي تواجهها المنظمة في الوقت الحاضر، إن الاستشراف الاستراتي
مزيد من اية لنقطة البد من مجرد اكتشاف المعلومات وتحليلها، وهو جزء مهم من الاهداف الاستراتيجية، ولكنه مع ذلك فقط

 (.Harper et al, 2008: 269المعلومات )
 الاستراتيجي أبعاد الاستشراف  9.4.

 لمخاطرايتطلب الاستشراف وجود الذهن الواعي والخيال الابتكاري وما يحمله من ابداعات لرسم الصور وتحديد 
ن خلال لنجاح ماوان تحقيق ، ستحصل عليها في المدى البعيدالمتوقعة التي قد تهدد المنظمة قبل حدوثها وما هي الفرص التي 

طاء درا على اعشرف قاالاستشراف المستقبلي يعتمد على الابتكار والتقييم الاستراتيجي والتشكيل الاستباقي للمستقبل كون المست
همته مستراتيجي مخطط الافي حين ان البدائل واحتمالات المستقبل المتوقعة في مجال ما، ثم يقوم متخذ القرار اختيار أحد البدائل 

 (.82: 2019)محمود والحربي،  وضع خطة لتحقيق ذلك المستقبل
: 2021وبخصوص المرتكزات والابعاد التي استند عليها منهج الاستشراف الاستراتيجي فقد اعتمد )نعمة وعبد الرحيم،        
 :Andersen & Rasmussen, 2014جي، قدرة التكامل(، إما )( الابعاد الاتية: )الرصد البيئي، الاختيار الاستراتي235

( من Lann, 2008: 28( فقد حددها بـ )التنبؤ التكنولوجي، الدراسات المستقبلية، تقييم التكنولوجيا(، فيما تطرقت لها )62
 (،ستراتيجيةالإنذار المبكر الاستراتيجي، السيناريوهات المتكاملة، تطوير العملية الاخلال الابعاد الاتية: )

وتكييف  وإزالتها، الرصد الاستراتيجي هو الإشراف على تنفيذ الاستراتيجية، يتم ذلك بهدف اكتشاف المشكلاتالرصد:  9.4.1.
اق استراتيجي (، تهدف عملية رصد الخطط في سيAllan et al, 2016: 704الاستراتيجيات الفاشلة وتحديد الفرص التكتيكية )

ائق مع الحقمجرد تجميع وتأكيد اتساع وعمق جميع متطلبات المعلومات لمنظمة معقدة، فهي تتضمن جإلى القيام بأكثر من 
 إذ لا تعتمد لتحسين عملية صنع القرار التحليلي، وتعزيز العلاقات مع مختلف مستويات السلطات ومع المجموعات البيئية،

رنة ات المخصصة والمتطورة بقدر اعتمادها على المنظممتطلبات الرصد الاستراتيجي دائماً على مراقبة الكمبيوتر المت
(Keenan & Popper, 2018: 22،)  ،( بأن مفهوم الرصد الاستراتيجي ظهر وتطورت أنشطته11: 2013وبين )كرومي 

ي غيير فب والتكوظيفة من الوظائف المهمة بالنسبة للمنظمة في العصر الحديث، وذلك بسبب العولمة وما نتج عنها من اضطرا
 بيئة المنظمات.

يعد أسلوب دلفي من اهم الأساليب الاستراتيجية والتي تعُنى برسم السياسات واستشراف المستقبل والبدائل أسلوب دلفي:  9.4.2.
ً للوصول إلى  الملائمة، الاتجاهات وتستفيد من خبرة المدراء وأحكام الخبراء وهي من أفضل الأساليب والطرق وأقصرها وقتا
 RAND، وقد بدأ استخدامها في خمسينات القرن الماضي في المجالات العسكرية عن طريق مركز )التصورات ورسم المستقبلية

Corporation)  والعلمي  التطوير التكنولوجيثم انتشرت في العديد من المجالات ومنها الاقتصاد والتعليم والتجارة وومن
 في المنظمات بأنواعها  التخطيط الاستراتيجيوالاجتماعي والصناعي والسياسي و

(Grime & Wright, 2016: 1 ،)( وعرفهاBolger & Wright, 2011: 1501 بأنها عبارة عن إطار عمل لعملية )
ديم نات يتم تقستبيامن الا التنبؤ يعتمد على نتائج جولات متعددة من الاستبيانات المرسلة إلى لجنة من الخبراء، بعد كل جولة

تحليل  بين فوائد لعمليةاملخص للجولة الأخيرة للخبراء، مما يسمح لكل خبير بتعديل إجاباتهم وفقاً لاستجابة المجموعة، تجمع هذه 
 الخبراء وعناصر حكمة الجماهير.

ة ن مؤسسملمر ونورمان دالكي تم تصميم طريقة دلفي في الأصل في الخمسينيات من القرن الماضي من قبل أولاف هي     
(RAND.إذ يشير الاسم إلى أوراكل دلفي وهي كاهنة في معبد أبولو في اليونان القديمة معروفة بنبوءاتها )  فيلدتسمح طريقة 

لمواصلة  الصلة للخبراء بالعمل نحو اتفاق متبادل من خلال إجراء سلسلة من الاستبيانات المتداولة وإصدار الملاحظات ذات
لآخرون اخبراء ناقشة مع كل جولة لاحقة، تتغير ردود الخبراء مع اكتمال الجولات بناءً على المعلومات التي قدمها الالم

 (،White et al, 2007: 13المشاركون في التحليل )
واستخدام منهج السيناريوهات يوفر طريقة منظمة للتحقيق في المستقبل وليس التنبؤ به، يعد تطوير السيناريوهات:  9.4.3.

السيناريوهات أمراً أساسياً لاستخدام الاستشراف الاستراتيجي لتوجيه المهام )استراتيجية المنظمة أو الخطط أو استثمارات الأسهم 
أو السياسة الحكومية أو محافظ البحث والتطوير طويلة المدى(، السيناريوهات هي آراء استفزازية، لكنها معقولة، بديلة للمستقبل 

(، ويلعب تخطيط السيناريو دوراً بارزاً في الاستشراف Bradfield et al, 2005: 795نجد أنفسنا فيه( ) الذي قد

https://ummah-futures.net/?s=%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D9%87%D8%A7%D8%AA+%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%82%D8%A8%D9%84%D9%8A%D8%A9
https://ummah-futures.net/?s=%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D9%87%D8%A7%D8%AA+%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%82%D8%A8%D9%84%D9%8A%D8%A9
https://ummah-futures.net/?s=%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D9%87%D8%A7%D8%AA+%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%82%D8%A8%D9%84%D9%8A%D8%A9
https://ummah-futures.net/?s=%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B5%D9%88%D8%B1%D8%A7%D8%AA
https://ummah-futures.net/?s=%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B5%D9%88%D8%B1%D8%A7%D8%AA
https://ummah-futures.net/?s=%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B7%D9%88%D9%8A%D8%B1+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A
https://ummah-futures.net/?s=%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B7%D9%88%D9%8A%D8%B1+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A
https://ummah-futures.net/?s=%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AE%D8%B7%D9%8A%D8%B7+%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%AC%D9%8A
https://ummah-futures.net/?s=%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AE%D8%B7%D9%8A%D8%B7+%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%AC%D9%8A
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الاستراتيجي، إذ يوفر المخطط الانسيابي لتصنيف الظاهرة كسيناريو في تقليد المنطق الحدسي ويميزها عن العديد من التقنيات 
 .(Spaniol et al, 2019: 3والأساليب الأخرى للتخطيط )

العصف الذهني هو أسلوب تستخدمه فرق التصميم لتوليد أفكار لحل مشاكل التصميم المحددة بوضوح، في 9.4.3.1.
ظل ظروف خاضعة للرقابة وبيئة حرة التفكير، تتعامل الفرق مع المشكلة بوسائل مثل أسئلة "كيف يمكننا"، من خلال 

 ,Wadge(. وذكر )Kumbhar, 2018: 2حلول محتملة ) انتاج مجموعة واسعة من الأفكار ورسم الروابط لإيجاد
( بأن العصف الذهني هو نشاط يساعد الإدارة في المنظمة على توليد المزيد من الأفكار المبتكرة، وهي 53 :2010

إحدى طرق التفكير العديدة )عملية الخروج بأفكار جديدة( وهي جوهر عملية التفكير التصميمي، استخدمت المنظمات 
عاماً لمساعدة الفرق والمنظمات على التوصل إلى حلول جديدة للعالم متجذرة في احتياجات  40لعملية على مدار هذه ا

 ,Hunton & Goldالزبائن، إنها مهارة يمكنك بناءها داخل الفرق والمنظمة للمساعدة في جلب أفكار جديدة، وبين )
 ( بأن العصف الذهني يركز على:86 :2010

 على رؤى وتوليد أفكار جديدة.العثور 9.4.3.2.

 تضيق الفرق تركيزها عن طريق تحسين الأفكار وتوليف المعلومات.9.4.3.3.
 : التغير التكنولوجي 9.5.

اعدة في  عن المستها، فضلاً تعتمد المنظمات تقانة المعلومات لتحسين كفاءة وفاعلية عملياإذ  من المهم مواكبة التغيرات في التقانة
يزة مل كسب ومن أج، الإدارية، ضمن إطار كلي يساعد في تعزيز الموقف التنافسي في بيئة سريعة التغيير اتخاذ القرارات

لمناسب هو منهج اتنافسية والمحافظة عليها ينبغي على المنظمات البحث عن مناهج بجدية لتحسين الكفاءة التنظيمية، ولعل ال
ً ما يرتبط(، okab, 2018: 3) الاستثمار المكثف في تقانة المعلومات المتقدمة بالتكامل بين  غير أن تحقيق النجاح غالبا

عندما  علوماتالاستثمار المكثف من جهة والمعرفة من جهة أخرى، بعبارة أخرى يمكن تحسين نتائج الاستثمار في تقانة الم
ى امل الأخروالأسواق والعووالموزعين والمنافسين والمجهزين تستثمر المنظمة لتطوير مخازن المعرفة الخاصة بالزبائن 

ات، (، تساعد تقنيات المعلومات على تسهيل فرص التعلم في المنظمSubramanian, 2018: 75المؤثرة على الأداء )
تكاليف خفض الواستخدام الموارد المفتوحة، وغيرها من التقنيات، مما يزيد من الإنتاجية عن طريق تسريع معدل التعلم، و

و ما أشار اليه وه (.Alsalim, 2020: 2483تنفيذ البرامج، حيث يمكن للأشخاص التعلم عبر الإنترنت ) المرتبطة بالمواد، أو
(Ahmad, 2015: 15 بان التقانة )ي الأداء متازة فتساهم في عملية تحسين الإنتاجية ورفع الجودة، وتضمن أيضاً الكفاءة الم

 الوظيفي للعاملين بالمنظمة.
ومات تشير إلى "مجموعة الوسائل الإلكترونية المستخدمة في عمليات معالجة وخزن ونشر ونقل أن مفهوم تقانة المعل   

المعلومات"، وبالتالي فإن تقانة المعلومات يمكن التعبير عنها اختصاراً بوصفها أدوات جديدة لمعالجة مصادر المعلومات الحالية 
(Mousavi & Habiby, 2008: 56أن مصطلح تقانة المعلوما ،) ت أصبح مقبولاً بشكل عام ليتضمن مجموعة واسعة من

الأدوات ووسائل الاتصالات، مثل البريد الصوتي والبريد الإلكتروني ومؤتمرات الفيديو والأنترنت والشبكات الداخلية لمجاميع 
التكنولوجيا  تشمل تقنية أو تكنولوجيا المعلومات أنواع عديدة من (،okab, 2018: 3المنظمات والمساعدات الرقمية )

المستخدمة لتبادل المعلومات، أو تخزينها، أو استخدامها، أو إنشائها، وتشمل معدات تكنولوجيا المعلومات شائعة الاستخدام، 
أجهزة الكمبيوتر، والخوادم، والأجهزة الطرفية، ومعدات اتصال الإنترنت، وأنظمة الهاتف، ومن أجهزة الكمبيوتر الأساسية إلى 

لات الهاتفية القائمة على بروتوكول الإنترنت، فإن تكنولوجيا المعلومات جزءاً لا يتجزأ من معظم العمليات التجارية أنظمة الاتصا
(. فبمساعدة أدوات تقانة المعلومات، مثل: الهواتف، أو البريد الإلكتروني، أو الفاكس، أو Alsalim, 2020: 2484الحديثة )

ية، قد تم تسهيل حركة المعلومات داخل المنظمة، أو خارجها، حيث يمكن للموظفين نقل الهواتف المحمولة، أو المراسلة النص
(، ويمكن استخدام تقانة المعلومات في أتمتة Subramanian, 2018: 77البيانات عبر الإدارات دون أي انقطاع وبسهولة )

يقة يمكن استعادتها لاستخدامها في المستقبل بشكل المهام الروتينية، حيث تساعد على تحليل البيانات بشكل أسهل، وتخزينها بطر
سهل. كما ويمكن إدارة البيانات بمختلف أشكالها، سواء كانت على شكل نص، أو صوت، أو صورة، ويمكن أن تتضمن بعض 

 ,Ahmad)الأشياء المتعلقة بالإنترنت، حيث تتضمن تقنية المعلومات نقل البيانات، لذلك يجب أن يكون الإنترنت جزءاً منها 
2015: 15.) 

 
 العلاقة النظرية بين متغيرات البحث 10.

نظراً لتزايد المنافسة بين المنظمات والاهتمام بالتغييرات التنظيمية، تسعى كل منظمة إلى الحصول على أداء أكثر 
فاعلية، فقد برز الاستشراف مؤخراً كواحد من أكثر مجالات الدراسة جاذبية وعملية، مع استخدامها لرسم مستقبل مفضل 

ة مسبقاً، وإدارة التغيرات في المنظمات، إذ تطور منهج الاستشراف وصياغة استراتيجيات مناسبة لتحقيق أهداف محدد
الاستراتيجي على مدار العشرين عاماً الماضية لتصبح أداة فعالة لإدارة وتحفيز التغيير في المنظمة بشكل استباقي، إنها تشاركية 

شكل حواجز أمام الابتكار والتحول التنظيمي. اليوم للغاية بطبيعتها ويمكن أن تلعب دوراً مهماً في تحطيم الصوامع الداخلية التي ت
يتم استخدام الاستشراف كنهج فعال لرسم الحالة المستقبلية للمنظمة والمساعدة في صياغة الاستراتيجيات، نظراً لأنه يتم تطبيقه 

راً كواحد من أكثر مجالات لرسم مستقبل مفضل وصياغة الاستراتيجيات المناسبة لتحقيق الأهداف المحددة مسبقًا، فقد ظهر مؤخ
ً مختلفة للاستشراف، بما في ذلك تحديد التقنيات العامة، والتنقيب عن  الدراسة جاذبية وعملية، وضع خبراء مختلفون أهدافا

يف المستقبل المحتمل، والحد من الآثار السلبية في الوقت المناسب أو التكيف مع الوضع الحالي، واستغلال النتائج الإيجابية والتك
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اف الاستراتيجي لهذا يركز هذا المبحث على بيان أسس العلاقة النظرية بين الاستشرمع التغيرات التنظيمية وادارتها بكفاءة، 
 على المستوى الكلي والفرعي )الابعاد(. وإدارة التغيير للموارد البشرية

ة اساً بدراستعلق أسيالعالم، بينت بأن الاستشراف أن النظر في مفهوم الاستشراف في العديد من الدراسات وفي جميع أنحاء      
ً فعل للنظر والتفكير في المستقبل ) لاستشراف (. وينُظر إلى اPanizzon & Barcellos, 2019: 332التغيير، إنه أيضا

رات في يالتغيبعموماً على أنه مجال من مجالات الممارسة المستخدمة عندما نتعامل مع درجة عالية من عدم اليقين المحيط 
لوجي نبؤ التكنوي )التالسياق المستقبلي ذي الصلة للمنظمات أو البلدان، يعتمد الاستشراف بشكل أساسي على ثلاثة مناهج ثابتة ه

 (.Andersen & Rasmussen, 2014: 62والدراسات المستقبلية وتقييم التكنولوجيا( بهدف إدارة التغيير في المنظمات )
( بأن الاستشراف الاستراتيجي هو قدرة بشرية تسمح للأفراد العاملين في المنظمة Riyadh, 2019: 216وبين )        

 :Jones, 2017والخلق والاستجابة لها والتكيف مع التغيرات، وينظر ) ي الاحتمالات المستقبليةبالتفكير المسبق والنظر ف
 تقبل المستهدف من خلال أربع طرق:( للاستشراف على انه عملية تهدف إلى توسيع حدود تصورنا للمس658

 الحالية من خلال التقييم اللاحق.تقييم الآثار المترتبة على الإجراءات والقرارات  10.1.

 منهجي وتجنب المشاكل قبل حدوثها.الإنذار المبكر والتوجيه من خلال الكشف ال 10.2.

 ل صياغة استراتيجية استباقية.النظر في الآثار الحالية للأحداث المستقبلية المحتملة من خلا10.3.

 تصور جوانب السيناريوهات المستقبلية والعقود المستقبلية المرغوبة وادارة التغيير.10.4.
 

 الإطار العملي للبحث11.
 وصف ميدان وعينة البحث  11.1.

 وصف المنظمة عينة البحث11.1.1.

ر معاوني مدي ،ر عام أن مجتمع الدراسة الحالية تكون من القيادات الإدارية العاملة في دائرة صحة صلاح الدين والذين هم )مدي
لحصر الشامل ا( ولقد اختيرت عينة الدراسة بطريقة 144عام اداري وفني ، رؤساء الاقسام، ورؤساء شعب( والبالغ عددهم ) 

ولقد تم توزيع المقياس  (Krejcie & Morgans, 1970: 606أي ان مجتمع الدراسة هو نفسه سوف يمثل عينتها )
دم تحديد جميع ( غير صالحة لع4استرجاع كافة الاستمارات وجد منها ) الخاص)الاستبانة( بالدراسة على افراد العينة وبعد

ها لغرض عتماد عليتم الا الاجابات الخاصة بالفقرات المذكورة فيها حيث قام الباحث باستبعادها وبالتالي فأن عدد الاستمارات التي
 اختيار هذه المنظمة. %( وهي نسبة عالية جدا وهذا ما يؤكد اسباب98.6( اي بنسبة )140التحليل هي )

 وصف عينة البحث  11.1.2.

( الخصائص الديموغرافية للأفراد مجتمع الدراسة التي تناولتها الدراسة، لتشمل خمس خصائص 1يوضح الجدول رقم ) 
 )الجنس، العمر، المؤهل العلمي، سنوات الخدمة الوظيفية، المنصب الوظيفي الحالي(. 

 الدراسة( الخصائص الديموغرافية لأفراد مجتمع 1جدول رقم )

 المتغيرات الوصف التكرارات النسب المئوية

 ذكر 67 47.9%

 أنثى 73 %52.1 الجنس

 المجموع 140 100%

 سنة 21-30 82 58.6%

 العمر

 سنة 40 -31 44 31.4%

 سنة 50 -41 9 6.4%

 سنة  51-60 5 3.6%

 سنة فاكثر 61 0 0.0%

 المجموع 140 100%

 اعدادية 0 0.0%

 العلميالمؤهل 

 دبلوم 18 12.9%

 بكالوريوس 85 60.7%

 دبلوم عالي 0 0.0%

 ماجستير 26 18.6%

 دكتوراه 11 7.9%

 المجموع 140 100%

 مدير عام 2 1.4%

 معاون مدير عام 0 %0.0 المركز الوظيفي الحالي

 مدير قسم 37 26.4%
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 مدير شعبة 101 72.1%

 المجموع 140 100%

 سنوات فاقل 5 16 11.4%

 سنوات الخدمة الوظيفية

 سنوات 5-10 46 32.9%

 سنة  10-20 64 45.7%

 سنة 20-30 0 0.0%

 سنة فاكثر 30 14 10.0%

 المجموع 140 100%

 .(SPSS)المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج                     

 

 

 

 وصف وتشخيص متغيرات البحث 11.1.3.

تتناسب مع  ( أبعاد فرعية بحيث4تضمن المتغير المستقل للدراسة )الاستشراف الاستراتيجي( وتم قياسه من خلال )
  ر ككل.متطلبات الدراسة، وتم تحليل البيانات التي تم الحصول عليها للتعرف على مستوى الأهمية للأبعاد والمتغي

 
 يا  أفراد المجتمع حول الاستشراف الاستراتيجي بأبعاده مرتبة تنازل(نتائج آراء 1جدول رقم )                      

مستوى 
 التقييم

الأهمية 
 النسبية

ترتيب 
 الأهمية

الانحراف 

 المعياري
الوسط 
 الحسابي

 ت البعُد

 1 الرصد 3.021 0.825 1 0.604 متوسط

 2 أسلوب دلفي 2.769 0.855 4 0.553 متوسط

 4 الذهنيالعصف  2.801 0.821 3 0.560 متوسط

 3 السيناريوهات 3.002 0.602 2 0.600 متوسط

 الاستشراف الاستراتيجي 2.898 0.586 - 0.579 متوسط

                       
 .(SPSS)المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج      

-2.769ت ما بين )أبعاد الاستشراف الاستراتيجي تراوح( أن الوسط الحسابي لإجابات أفراد العينة عن 1تبين من الجدول رقم )
( عند مستوى تقييم متوسط، وانحراف معياري 0.579( ومستوى أهمية نسبية )2.898(، بوسط حسابي عام )3.021

نظرهم  وجهات (، والتي تشير الى التشتت المنخفض في إجابات افراد العينة المبحوثة أي إن هناك تقارب وتجانس في0.586)
في  لمنخفضاحو ممارسة القيادات الإدارية للاستشراف الاستراتيجي في دائرة صحة صلاح الدين والتي تشير إلى التشتت ن

حو أهمية نباتهم إجابات أفراد مجتمع أي ان هناك تجانس في ارائهم نحو ابعاد الاستشراف الاستراتيجي وأنهم متفقون في إجا
 ممارستها من قبل المؤسسة الصحية.

 الاستراتيجي  الاستشرافوصف وتشخيص 11.1.4.

لتعرف على ن أجل اموتم تحليل البيانات التي تم الحصول عليها للمتغير التغير التكنولوجي( تضمن المتغير التابع للبحث )
 ( يبن ذلك.2مستوى الأهمية للمتغير، والجدول رقم )

 نازليا  تبأبعاده مرتبة التغير التكنولوجي ( نتائج آراء أفراد المجتمع حول 2جدول رقم )                    

مستوى 
 التقييم

الأهمية 
 النسبية

ترتيب 
 الاهمية

الانحراف 
 المعياري

الوسط 
 الحسابي

 ت الابعاد

 1 التغير التكنولوجي 2.832 0.881 2 0.566 متوسط

 ((SPSS V.24: من أعداد الباحث بالأعتماد على مخرجات برنامج الجدول                         

 
 اختبار فرضيات البحث 12.

حة ي دائرة صفكنولوجي والتغير التتوجد علاقة ارتباط معنوية بين الاستشراف الاستراتيجي الفرضية الرئيسة الاولى:  12.1.
 صلاح الدين.

حيظث بلغظت علاقظة الارتبظاط التغيظر التكنولوجيالاستشظراف الاسظتراتيجي وأن هنظاك ارتبظاط بظين  (3نلاحظظ مظن نتظائج الجظدول )   
وتشظير العلاقظة الايجابيظة فظي  (،α≤0.05( أقل من مستوى الدلالظة )0.00( وكانت معنوية عند مستوى دلالة إحصائية )0.847)

ويعنظي ذلظك الظى أن إدارة دائظرة الصظحة التظي تسظعى بقظوة فظي ممارسظة  ه العلاقة الطردية بظين المتغيظرين،معامل الارتباط إلى اتجا
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 ،الاستشراف الاستراتيجي ولديها القدرة على تطبيقها بصورة مستمرة في عملها سيؤدي إلى تعزيز مستوى التغيظر التنظيمظي لظديها
نويدة بدين الاستشدراف الاسدتراتيجي توجدد علاقدة ارتبداط معوهذه النتيجة تؤكد صحة الفرضية الرئيسة الأولى والتي تنص علظى: 

 (3الجدول رقم)في دائرة صحة صلاح الدينالتغير التكنولوجي 
 

 رعيةعلى المستوى الكلي وعلى مستوى الابعاد الف Spearman's Correlation))( اختبار علاقة ارتباط سبيرمان 3الجدول )

الاستشراف 
الاستراتيجي 

 ككل
 السيناريوهات

العصف 
 الذهني

أسلوب 
 دلفي

 المتغيرات الوصف الرصد 

    1 

Correlation  
 العلاقة

-Sig. (2 الرصد
tailed) 
 الدلالة

   1 

.286** 
Correlation  

 العلاقة

 أسلوب دلفي

0.000 
Sig. (2-

tailed) 
 الدلالة

  1 

.320** .832** 
Correlation  

 العلاقة
العصف 
 الذهني

0.000 0.000 
Sig. (2-

tailed) 
 الدلالة

 1 

.589** .247** .500** 
Correlation  

 العلاقة

 السيناريوهات

0.000 0.000 0.000 
Sig. (2-

tailed) 
 الدلالة

1 

.685** .913** .518** .905** 
Correlation  

 العلاقة
الاستشراف 
 الاستراتيجي

0.000 0.000 0.000 0.000 
Sig. (2-

tailed) 
 الدلالة

.847** .686** .772** .423** .748** 
Correlation  

 العلاقة
التغير 

 التكنولوجي
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

Sig. (2-
tailed) 
 الدلالة

 
 .(SPSS)المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 
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 .  دينة صلاح الي دائرة صحفالتغير التكنولوجي يؤثر الاستشراف الاستراتيجي معنويا  في  الفرضية الرئيسة الثانية:  12.2.
        (. 4لاختبار هذه الفرضية قام الباحث باستخدام اختبار الانحدار الخطي البسيط، وكما موضح بالجدول رقم )

 التغير التكنولوجييجي في ( نتائج أثر الاستشراف الاسترات4جدول رقم )

المتغير 
 التابع

Model Summary 
 تحليل التباين
ANOVA 

 معاملات الانحدار
Coefficients 

2R 

 

2R 
 المعدل

F 
 المحسوبة

Sig* 
الدلالة 

 الاحصائية

DF  درجة
 الحرية

معامل 
الانحدار 
الخطي 

β 

T 
 المحسوبة

Sig* 
الدلالة 

 الاحصائية

التغير 
 التكنولوجي

0.811 0.810 592.41 0.000 

 1 الانحدار

 134 البواقي 0.000 24.340 0.901

 135 المجموع

 ( α≤0.05))*( يكون التأثير ذا دلالة إحصائية عند مستوى . (SPSS)المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 
 

 الاستنتاجات 13.
 

يظظاً، نموذجظاً فكرقظد انطلقظت الدراسظة النظريظة للتبلظور مكونظاً انموذجظاً نظريظظا وفكريظا لظدى القظارئ والباحظث والمخظتص لتكظون ا     
 ومحصلة انطلاق، وما افرزتها من نتائج التي توصل اليها الباحث:

ورات في مجال التطبالرغم من أن امتلاك المؤسسة الصحية شبكة معلومات متطورة لمعرفة ما هو جديد 13.1.
حداث يص الا، إلا أن هذه المعلومات لا تعمل المؤسسة على استخدامها بشكل جيد في تشخالحديثة للخدمات الصحية

جهة ة لمواالبيئية للتعرف على أحدث التطورات البيئية من خلال مسح بيئي للعمل الداخلي الخارجي بصورة شامل
 العمل.التغيرات البيئية المتسارعة التي تحيط ب

ة ئق المتعلقيع الوثاتبين إجابات افراد العينة أن إدارة المؤسسة الصحية تعمل على توزوفيما يتعلق بأسلوب دلفي 13.2.
 الوضع بالنشرات الإخبارية عن المنظمات الصحية على الخبراء في المؤسسة من اجل مناقشتها وتحليل مؤشرات

 الصحي الحالي والمستقبلي
درس تطتها ولمؤسسة الصحية محل الدراسة تعزيز التخطيط لديها بالسيناريوهات في مختلف أنشتمارس إدارة ا13.3.

  ين.لمراجعبشكل مستمر للاستعداد للتطورات المستقبلية المحتملة هدفها تحسين أداء الخدمات المقدمة للمراضى وا
لمعلومات ا تكنولوجيةمن خلال اجراء التغييرات المهمة في بالتغير التكنولوجي تهتم إدارة المؤسسة الصحية 13.4.

 باستخدامها المعدات الحديثة من أجهزة حاسوب وبرامج جاهزة تسهم في تطوير ومواكبة الأداء الصحي. 
وثين جاء من وجهة نظر المبح البحثمحل وة وزارة الصحمستوى التغيير في الهيكل التنظيمي الذي تتبناه 13.5.

في الهيكل  ة النظرويفسر الباحث هذه النتيجة إلى أن بالرغم من ان إدارة المؤسسة تعمل على إعادبمستوى تقييم متوسط، 
 التنظيمي لمواجهة نسبة حالة ارتفاع الدوران في العمل من خلال معرفة اراء ومقترحات العاملين.

 
 التوصيات14.

الدراسة  في  عينة الاستنتاجات السابقة فان الباحث يضع امام القارئ مجموعة من التوصيات بين أيدي المعنيينبالاتفاق مع   
 صيات:_والباحثين، على أمل أن تجد الاهتمام المناسب والكافي، تحقيقا للهدف المرجو من هذا البحث، وتتضمن التو

ف ي دائرة صحة صلاح الدين بممارسة أساليب الاستشراتوصي الدراسة بضرورة اهتمام القيادات الإدارية ف14.1.
موارد %( في ادارة ال81.1الاستراتيجي، حيث حصلت على مستوى متوسط حسب اراء افراد عينة الدراسة ونسبة تأثير )

ب ثل )أسلوم راتيجيالبشرية، حيث كانت اتجاهات مجتمع الدراسة أقل موافقة بالنسبة لبعض الأبعاد المتعلقة بالاستشراف الاست
 دلفي؛ والعصف الذهني(. 

عمل ئي لليبتوصي الدراسة بضرورة تبني إدارة دائرة صحة صلاح الدين أسلوب تشخيص الاحداث البيئية من خلال مسح 14.2.
 التغيرات البيئية التي تحيط بالعمل.الداخلي والخارجي بصورة شاملة لمواجهة 

يجب  ة، لذالفي، حيث حصل على أقل مستوى أهمية من قبل العينة المبحوثتوصي الدراسة على الاهتمام ببعد أسلوب د14.3.
د المشكلة ف تحديبهدالعمل على مراعاة النشرات الإخبارية والتقارير بصورة منتظمة من قبل فريق من الخبراء في مجال الصحة 

 مجال الصحي. الظاهرة والهمل على وضع الحلول المناسبة ضمن التطورات المستقبلية المحتملة في ال
فراد ل تشجيع الات من خلاالتعقيدات الروتينية المستمرة عند تقديم الخدماتوصي الدراسة على اهتمام القيادات الإدارية بتجنب 14.4.

   كتها معاً.ومشار والمجموعات على طرح الأفكار والابتكارات الجديدة فيما يتعلق بالجوانب الصحية معتمدة على الحلول الجماعية
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حة بما المتا توصي الدراسة على مراعاة رسم أكثر من سيناريو في مجال الخدمات الصحية بالاعتماد على التكنولوجيا14.5.
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 المستخلص

ة بين في العلاق (نفيذ الافكارالافكار، ترويج الافكار، تبـ)توليد بأبعاده المتمثلة  للسلوك الابداعيالدور الوسيط  اختبارهدف البحث الى  

 الإزدهارتحقيق و (ية  للمواردلستراتيجابـ)الثقافة الريادية، القيادة الريادية، التفكير الريادي، الإدارة بأبعادها المتمثلة الستراتيجية  الريادة

. اذ لعراقيةى مؤسساتنا افي احد (قة التنظيمية، الميزة التنافسية المستدامةبـ) الابداع، راس المال الفكري، الرشابأبعاده المتمثلة التنظيمي 

لال الدور من خ نظيميالت الإزدهارالستراتيجية تأثير في تحقيق  للريادةهل الذي مفاده تمثلت مشكلة البحث الفكرية بالتساؤل الرئيس 

كلة شفيما تجلت م ية يمكن عن طريقها التوصل للحلول المناسبة.تساؤلات فرععدة ؟ والذي على اساسه اثيرت الابداعي للسلوكالوسيط 

 ارالإزدهق يحقلت افيالك داء الرياديبالأالميدانية للحاجة الطارئة للاستجابة لتداعيات جائحة كورونا عن طريق ملاكات تتمتع  البحث

همية اة البحث من بمختلف انواعه. وتجلت اهمي الابداعي السلوكتبني عن طريق  الإزدهارلعبور هذه الازمة واستدامة ذلك التنظيمي 

ق البحث ، اذ طب  اهوتطوير ةالصحيالمؤسسات اداء للنهوض بواقع الابداعية ميدان التطبيق الذي اصبح بحاجة الى توفير مختلف الحلول 

، بالاعتماد لاداريوالصحي وا الطبي من ملاكها مستجيبا   (41)قوامها  قصديةعي نة على ببغداد الرصافة و مستشفى الامام علي )ع(في 

ا لبيانات منهحليل ا. إذ استخدم مجموعة من الاساليب الاحصائية لتاعدت لهذا الغرض وفق مقياس ليكرت الخماسي على استمارة استبيان

. اذ SPSS V.28ئي عن طريق استخدام البرنامج الاحصا (Sobel)واختبار  ANOVA معامل الارتباط البسيط )بيرسون( وتحليل

ل البحث لمجموعة استنتاجات ومن أهمها   عن وجود بحث، فضلا  ذات دلالة معنوية بين متغيرات الوجود علاقة ارتباط وتأثير طردية توص 

ا توص ل الى م نادا  . واستظيميالتن الإزدهار وتحقيقالستراتيجية  الريادةفي العلاقة بين  الابداعي للسلوكتأثير غير مباشر ذو دلالة معنوية 

همها من او 19يد مة كوفاليه البحث من استنتاجات، استطاع الباحثين بلْورة عددا  من التوصيات لتحسين مستويات الأداء والاستجابة لاز

ها ء مواردرونة وأداكونه يمثل الأساس الحقيقي لتعزيز وتحسين م عينة البحث المستشفىعلى مستوى  بالسلوك الابداعيزيادة الاهتمام 

 .المؤسسي الإزدهار( مما يعزز الاداء الريادي استراتيجيا  ويحقق الاداريةالطبية و)ملاكاتها  البشرية

  التنظيمي، مستشفى الامام علي )ع(. الإزدهارالكلمات المفتاحية: الريادة الستراتيجية، السلوك الابداعي، 

 

Abstract  

Aim of research is to test mediating role of Innovation behavior in relationship between strategic 

Entrepreneurship and achieving organizational prosperity in one of our Iraqi institutions. In order to 

achieve this, dimensions of Strategic Entrepreneurship were adopted (Entrepreneurial Culture 

Entrepreneurship Leadership, Entrepreneurship Thinking, Strategic Management of Resources) 

dimensions of Innovation Behavior (Idea Generation, Idea Promotion and Implementation of Ideas) were 

adopted. While dimensions of Organizational Prosperity were adopted (Innovation, Intellectual Capital, 

Organizational Agility, Sustainable Competitive Advantage). Problem of intellectual research was 

represented by main question that is, does Strategic Entrepreneurship have an impact on achieving 
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Organizational Prosperity through mediating role of Innovation Behavior?. On basis of which several sub-

questions were raised through which appropriate solutions could be found. While problem of field study 

of urgent need to respond to repercussions of Corona pandemic was manifested by staff that enjoy 

sufficient Leadership Performance to achieve Organizational Prosperity to cross this crisis and sustain 

that prosperity by adopting Innovation behavior of its various kinds. Importance of research was evident 

from importance of field of application, which has become a need to provide various Innovation solutions 

to advance performance and development of health institutions. As research was applied in Imam Ali 

Hospital in Baghdad, Al-Rusafa on an intentional sample of (41) respondents from its medical, health and 

administrative staff, based on a questionnaire prepared for this purpose according to five-point Likert 

scale. Used a set of statistical methods to analyze data, including simple correlation coefficient (Pearson), 

the analysis of ANOVA and test (Sobel) by using statistical program SPSS V.28. Research reached a set 

of conclusions, most important of which is existence of a direct correlation and a positive effect with a 

moral significance between research variables، as well as an indirect effect with a moral significance for 

Innovation Behavior in the relationship between Strategic Entrepreneurship and achieving Organizational 

Prosperity. Based on the conclusions of research, researchers were able to crystallize a number of 

recommendations to improve performance levels and respond to Covid 19 crisis, most important of which 

is increasing interest in Innovation behavior at hospital level, research community as it represents real 

basis for enhancing and improving flexibility and performance of its human resources (medical and 

administrative staff), which enhances Strategically Entrepreneurship Performance and achieving 

Institutional Prosperity. 

Keywords: Strategic Entrepreneurship, Innovation Behavior, Organizational Prosperity, Imam Ali 

Hospital. 

 

  المقدمة .1

الذين  لاشخاصافي ضل التوجه الحالية نحو تقديم خدمة ذا جودة عالية، اخذت مؤسساتنا الخدمية تتجه نحو البحث عن 

تنوعة في بيئة م سيما، لاعلى حل المشاكل التي تواجه منظماتنا الحالية يتمتعون بسلوك ابداعي في مكان العمل ولهم القدرة

ية رياد ةعن طريق قياد يسهم في نمو الاداء وتحسينه ليصل لمستويات عالية.مما ثقافيا  واجتماعيا  مثل البيئة العراقية، 

لى عالمؤسسي  رلإزدهاااستراتيجيا  تعزز السلوك الابداعي وتنميه على مستوى الافراد العاملين لكي يسهم اجمالا  بتحقيق 

ر حكومية وغييات اللقطاع الخدمي العراقي الذي ما زال يحتاج الى الدعم والتطوير المستمر من لدن جميع المستومستوى ا

يداني لتطبيق الجانب الم لرصافةا -بغداد  العاصمةفي  مستشفى الامام علي )ع(تم اختيار  الحكومية على حد سواء، اذ

لكه من ما يمتل، وايضا رة ومتنوعة من المجتمع العراقيريحة كبيالتي تتعامل مع ش المستشفياتللبحث كونها من اكبر 

تي اعياتها الرونا وتدلا سيما في مواجهة جائحة كوعلى تحقيق مستويات عالية من الاداء  لها القدرة ملاكات طبية وادارية

لبحث هداف اتحقيق ا. ومن اجل لا زالت مستمر للان فضلا  عن تردي القطاع الخدمي الصحي على مستوى البلد عموما  

عرض ول تنا ثانيلبحث، والمبحث الالعلمية لمنهجية الفقد تم هيكلته في اربعة مباحث كالاتي: )المبحث الأول تناول 

ر ختص بالاطالثالث في(، اما المبحث االتنظيمي الإزدهاروالسلوك الابداعي الريادة الستراتيجية، الاطار النظري للبحث )

 التي خرج بها البحث. الاستنتاجات والتوصياتتناول للبحث واخيرا  المبحث الرابع  التطبيقي

 

 لبحثامنهجية  .2

 لذي تماناء الأسلوب الفقرة الى بتهدف مضامين هذه  ي الإجابة عن التساؤلات التالية اذتتمثل فو :البحثمشكلة تساؤلات  2.1

 :الآتي ها وكالحلول للتوفير الملائم ج لتشخيص المشكلة وتبني المنه البحثبموجبه 

 ؟ عينة البحثفي المستشفى  افراد العينة لمتغيرات البحث وابعادها الفرعية ادراك مستوىما  .1

 التنظيمي؟ الإزدهارهل تتبنى ادارة المستشفى ابعاد الريادة الستراتيجية من اجل تحقيق  .2

 التنظيمي؟ الإزدهارمن اجل تحقيق لدى افراد العينة هل تعزز ادارة المستشفى ابعاد السلوك الابداعي  .3

ة عينمستشفى على مستوى ال التنظيمي الإزدهارو السلوك الابداعيوة الستراتيجيتوجد علاقة ارتباط بين الريادة هل  .4

 ؟.البحث

 ؟ثعينة البحعلى مستوى المستشفى السلوك الابداعي مباشر للريادة الستراتيجية في  تأثيرهل توجد علاقة  .5

 ؟بحثعينة العلى مستوى المستشفى  هل توجد علاقة تأثير مباشر للريادة الستراتيجية في الإزدهار التنظيمي .6

 ؟عينة البحثالتنظيمي على مستوى المستشفى  الإزدهارهل توجد علاقة تأثير مباشر للسلوك الابداعي في  .7
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 نظيمي علىالت هارالإزدلريادة الستراتيجية وتحقيق ير مباشر للسلوك الابداعي في العلاقة بين اغهل توجد علاقة تأثير  .8

 ؟عينة البحثمستوى المستشفى 

 الحالية بالنقاط الآتية : البحثيمكن توضيح أهمية  :البحثأهمية  2.2

 .والحاجة الى تطبيقها في مختلف القطاعات المبحوثة متغيراتهمن أهمية الحالي أهميته  البحثستمد ي .1

عي وك الابدامية السل، من اجل تعزيز وتنةالستراتيجيعلى تمكين القيادات الإدارية من التعرف على ابعاد الريادة  القدرة .2

يق تحقلصالح  طاقاتهم، ولتسخير إمكانياتهم وهارات الإيجابية والمرغوبة لديهموبالتالي الكشف عن المللأفراد العاملين 

 التنظيمي. الإزدهار

اقسام  ورؤساء لرصافة من مديرينا-في بغداد)ع( في مستشفى الامام علي  القيادات والعاملينفئة هامة من  البحثستهدف ي .3

  ةلستراتيجيالريادة ، ويمكن الاستفادة من نتائجها في زيادة الوعي بمفهوم اوالوحدات الادارية والطبيةمسؤولي الشعب و

ا لعاملين بمداعي لرتقاء بمستوى سلوكيات العمل الابفية لغرض الا، وفي تنمية مهاراتهم وقدراتهم المعرلدى هذه الفئة

 .للمستشفى الإزدهاريحقق 

يما سلقطاع لا اا هذا يستمد البحث اهميته من اهمية القطاع المطبق فيه وهو القطاع الصحي ولتزايد التهديدات التي يواجهه .4

 وتداعياتها على مستوى البلد والعالم اجمع.  19جائحة كوفد

 

زيز ي قدرته على تعفدوره الوسيط  لسلوك الابداعي واعلاقة محاولة نظرية وتحليلية لتحليل ب البحثتمثل  :البحثأهداف  2.3

حقيق تشكلة عبر لما تساؤلاتإلى الإجابة عن  البحثسعى يمي. وعليه يالتنظ الإزدهارة والستراتيجيالريادة العلاقة بين 

 :الأهداف الآتية

 مستشفى. الفي ( التنظيمي الإزدهارة، السلوك الابداعي والستراتيجي)الريادة  البحثالتعرف على واقع متغيرات  .1

( في لتنظيميا الإزدهار)الريادة الستراتيجية، السلوك الابداعي و علاقة الارتباط بين متغيرات البحثقياس مستوى  .2

 مستشفى.ال

 .الستراتيجية في السلوك الابداعي في المستشفى المباشر للريادةقياس حجم واتجاه التأثير  .3

 قياس حجم واتجاه التأثير المباشر للريادة الستراتيجية في الإزدهار التنظيمي في المستشفى. .4

 التنظيمي في المستشفى. الإزدهارقياس حجم واتجاه التأثير المباشر للسلوك الابداعي في  .5

 تنظيمي فيال هارالإزدالابداعي في العلاقة بين الريادة الستراتيجية وقياس حجم واتجاه التأثير غير المباشر للسلوك  .6

 المستشفى.

 التنظيمي في المستشفى. الإزدهارقياس مدى مساهمة الريادة الستراتيجية والسلوك الابداعي في تحقيق  .7

 زدهارالإقيق في تح حول امكانية تبني ابعاد الريادة الستراتيجية عينة البحثتقديم مجموعة من التوصيات للمستشفى  .8

 التنظيمي لها عبر الدور الوسيط للسلوك الابداعي للعاملين.

 

 ان من بين اسباب ومبررات اجراء البحث ما يلي:: مبررات البحث 2.4

المعرفة  ي اطاروتتمثل بسعي الباحثين للاجابة عن تساؤلات لمشكلة نظرية تقود الى تعميق متواضع ف مبررات معرفية: .1

 (.التنظيمي الإزدهارالسلوك الابداعي والستراتيجية،  الريادةلمتغيرات البحث )

ة حديثة سفات ادارييم وفلوتتجسد بحالة منظماتنا العراقية وتحديدا  الخدمية منها الى اهمية تبنيها لمفاه مبررات تجريبية: .2

ائحة تداعيات ج سيما لا تطور من واقعها الروتيني، لتصبح اكثر اتقانا  وتسارعا  في مواجهة التهديدات البيئية المختلفة

 .كورونا

 مخطط البحث الفرضي      2.5
ين بي العلاقة ف الابداعي للسلوكالوسيط تم بناء انموذج فرضي يبين الدور  مشكلة البحث وأهدافه،ساؤلات تفي ضوء      

الانموذج  يتضمن هذاولأدبيات ذات الصلة بموضوع البحث، ل وفقا  والذي تم تحديده  التنظيمي الإزدهاروالستراتيجية  الريادة

  :الاتية المتغيرات

يادي، الإدارة لتفكير الرالريادية، االثقافة الريادية، القيادة المتمثلة بـ)وابعادها الستراتيجية  بالريادةيتمثل  المتغير المستقل: .1

 (Kimuli,2011استنادا  لمقياس ) (.الستراتيجية  للموارد

 لمقياس استنادا   (.رالافكافيذ توليد الافكار، ترويج الافكار، تنوابعاده المتمثلة بـ) الابداعي بالسلوك: يتمثل الوسيط المتغير .2

(2000Janssen,) 

لميزة التنظيمية، لرشاقة االابداع، راس المال الفكري، اوأبعاده المتمثلة بـ) التنظيمي الإزدهاربيتمثل  المتغير المُعتمد: .3

 (1ومثلما يبينها شكل ) Fayyad&Abood,2020)استنادا  لمقياس )( التنافسية المستدامة
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 (/ مخطط البحث الفرضي1شكل )

 المصدر: اعداد الباحثين استناداً للأدبيات

 

 تية:الفرعية الاولمخطط الفرضي للبحث اعتمد الباحثين على مجموعة من الفرضيات الرئيسة ابناء  على فرضيات البحث:  2.6

 بحثال لدى عينة يوالسلوك الابداعالستراتيجية بأبعادها  الريادة: وجود علافة ارتباط معنوية بين 1الفرضية الرئيسة ،

 الفرضيات الفرعية الآتية:انبثقت عنها 

  لدى عينة البحثوالسلوك الابداعي  الثقافة الرياديةتوجد علاقة ارتباط معنوية بين. 

  لدى عينة البحثوالسلوك الابداعي توجد علاقة ارتباط معنوية بين القيادة الريادية. 

  لدى عينة البحثوالسلوك الابداعي توجد علاقة ارتباط معنوية بين التفكير الريادية. 

  لدى عينة البحثوالسلوك الابداعي  إدارة الموارد ستراتيجيا  توجد علاقة ارتباط معنوية بين. 

 البحث ى عينةلد التنظيمي الإزدهارو بأبعاده السلوك الابداعي: وجود علاقة ارتباط معنوية بين 2الفرضية الرئيسة، 

 الفرضيات الفرعية الآتية:وانبثقت عنها 

  لدى عينة البحثالتنظيمي  الإزدهارو توليد الافكارتوجد علاقة ارتباط معنوية بين. 

 لدى عينة البحثالتنظيمي  الإزدهارتوجد علاقة ارتباط معنوية بين ترويج الافكار و. 

 لدى عينة البحثالتنظيمي  الإزدهارتوجد علاقة ارتباط معنوية بين تنفيذ الافكار و. 

 البحث،  ةلدى عينمي التنظي الإزدهار: وجود علافة ارتباط معنوية بين الريادة الستراتيجية بأبعادها و3الفرضية الرئيسة

 الفرضيات الفرعية الآتية:انبثقت عنها 

 البحثلدى عينة التنظيمي  الإزدهارتوجد علاقة ارتباط معنوية بين الثقافة الريادية و. 

 لدى عينة البحثالتنظيمي  الإزدهارتوجد علاقة ارتباط معنوية بين القيادة الريادية و. 

 لدى عينة البحثالتنظيمي  الإزدهارتوجد علاقة ارتباط معنوية بين التفكير الريادية و. 

  لدى عينة البحثالتنظيمي  الإزدهارو إدارة الموارد ستراتيجيا  توجد علاقة ارتباط معنوية بين. 

 لبحثا لدى عينة السلوك الابداعيالستراتيجية بأبعادها في  للريادة: وجود تأثير معنوي 4الفرضية الرئيسة. 

 حثالب لدى عينة التنظيمي الإزدهارفي  بأبعاده للسلوك الابداعي معنوي: وجود تأثير 5الفرضية الرئيسة. 

 البحث ةلدى عين التنظيمي الإزدهارالستراتيجية بأبعادها في  للريادة: وجود تأثير معنوي 6الفرضية الرئيسة. 

  الإزدهارويجية السترات الريادةفي العلاقة بين  الابداعي للسلوكغير مباشر معنوي : يوجد تأثير 7الفرضية الرئيسة 

 .لدى عينة البحثالتنظيمي 

ينة عث، وتمثلت شعبه ووحداته مجتمعا  للبحومستشفى الامام علي )ع( العام باقسامه تم اختيار : البحثمجتمع وعينة  2.7

، يب( مستج41) اذ بلغ عددهم، ومسؤولي الشعب والوحدات المديرين العامين، ومعاونيهم، ورؤساء الأقسامعدد بالبحث 

 .قصديةعينة ك

 

 

الابداعي السلوك  

 توليد الافكار

 ترويج الافكار

 تنفيذ الافكار

التنظيمي الإزدهار  

 الابداع

 رأس المال الفكري

 الرشاقة التنظيمية

 الميزة التنافسية المستدامة

الستراتيجية الريادة  

 الثقافة الريادية

 القيادة الريادية

 التفكير الريادي

ً إدارة الموارد  ستراتيجيا  
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 سا  وصفيا  ام قياتخداعتمد الباحثين المنهج الوصفي التحليلي ضمن اطاره الميداني، وبناء  على ذلك تم اس: منهج البحث 2.8

 تخصصة.مصائية لمتغيرات البحث عن طريق تطوير اداة قياس تم اختبارها من حيث المصداقية والثبات باستخدام اساليب اح

 أدوات البحث: من أجل أن يحقق البحث أهدافه، تم اعتماد الأدوات التالية: 2.9

 والاطاريح.وتمثلت بالكتب والبحوث والرسائل أدوات الإطار النظري:  .1

احثين د راعى البزمة، وقوتمثلت باستمارة الاستبانة كأداة رئيسه للبحث للحصول على البيانات اللاأدوات الإطار الميداني:  .2

انظر  لخماسيافي صياغتها البساطة والوضوح في تشخيص متغيرات البحث وابعاده الفرعية، إذ تم اعتماد مقياس لكرت 

 (.1ملحق )

ائية ب الاحص، تم اعتماد الاساليمن اجل تشخيص مستوى متغيرات البحث واختبار فرضياتهحصائي: أدوات التحليل الإ .3

 التالية:

 لحسابيا: تستخدم للتحقق من تمركز إجابات عينة البحث وتشتتها وهي )الوسط الأساليب الإحصائية الوصفية .أ

 (.عياريالموزون، الانحراف الم

، معامل لبسيطاار الخطي ، معامل الانحدبالآتي )معامل الارتباط البسيط : وتتمثلالأساليب الإحصائية التحليلية .ب

 .β  ،ANOVA(، t، اختبار )(F، اختبار)(2Rالتفسير)

 ( لمعالجة البيانات.SPSS V.28) تم استخدام البرنامج الإحصائي .ج

 

 الاطار النظري للبحث .3

 ة الستراتيجي الريادة 3.1

 ة الستراتيجيمفهوم الريادة  3.1.1

 النتائج لأفضل ولللوص المتاحة المنظمة امكانيات وفق واستثمارها الفرص اكتشاف الى تسعى التي الانشطة عرفت بأنها     

 في المتمثل الريادة منظور بين تكامل وهي( 343: 2020لها.)عبد الله، الاستجابة ثم ومن الجديدة تابالمتغير التنبؤ طريق عن

اتيجيات الريادية، وتنفيذ الستر تصميم بهدف التنافسية الميزة عن البحث في المتمثل تيجياالستر والمنظور الفرص عن البحث

تعمل على ووتعبر عن ديمومة نجاح واستقرار المنظمة ( 15: 2021للمنظمات.)الجميل والجرجيري، ضروري بطاالتر وهذا

تحقيق والفرص  محسوبة من اجل استثمارتطويره وتوسيعه فضلا  عن التفوق على المنافسين عبر تبني سلوك ريادي بمخاطرة 

 قدرة بانها وعرفت (109: 2021نتائج تفوق قدرات المنظمات الاخرى تؤمن بالتغيير وتعمل على تحقيقه.)شلح والمحياوي،

 في عةاوالبر عيةالابدا تهااقدر خلال من المنافسة المنتجات عن والتميز بالتفرد تتسم جديدة منتجات ايجاد على المنظمة

 المكتسبة تاالخبر لخلا من رافقهات قد التي التهديدات مع للتعامل والاستعداد استثمارها على والعمل البيئية الفرص تشخيص

ار لابداع والابتكوتشير الى مجموعة من المفاهيم التي تهتم بالتجديد الستراتيجي وا (43: 2021)حسن والملاحسن،.والتعلم

درتها ما وتمثل قتأكد، كمن الطاقات الكامنة للمنظمة بوجود الفرص المتاحة في بيئة اللا للإفادةاضافة الى فتح مسارات جديدة 

ميزتها وها وستدامة نمعلى التفرد في اداء الاعمال بمنظور ستراتيجي بأستخدام الوسائل الابداعية لاغتنام الفرص وا

ستثمار موارد افرص ذات الاحتمالية العالية لتسهيل  وعرفت بأنها السلوكيات التي تبحث عن( 94: 2022)عطا،التنافسية.

: 2022مري،والش )الفتلاويالمنظمة، بما يتماشى مع رؤية القادة لتحقيق أفضل النتائج وتعد ميزة خاصة لأصحاب المنظمات.

11) 

 ةالستراتيجيأهمية الريادة  3.1.2

، ولكن للاقتصاد التنظيمي الإزدهاروتحقيق والنمو  للزبائنان الريادة الموجه ستراتيجيا  أمر أساسي ليس فقط لخلق قيمة      

الشركات الكبيرة تمارس أيضا ريادة الأعمال لإيجاد منتجات وخدمات وتبدأ جميع الأعمال بفعل ريادة الأعمال، . اذ عامة   اليوم

سم للمنظمات في العصر كما انها تعد عامل مهم وحا( 67: 2020)الحكيم واخرون،تكرة جديدة في شكل منظمات ريادية.مب

الحالي اذ يتوجب على المنظمات البحث عن الفرص الجديدة وخلقها والتركيز على تشجيع وتبني الافكار الابداعية 

ان  ويعتقد تداولا   أكثر أصبح تيجيةاوالستر الريادة بين الربط أن( 19: 2020ويرى)عبد نايف،( 70: 2020الجديدة.)ضاحي،

فوق  أعلى عائدات للحصول على التنافسية الميزة لتحقيق والالتزامات تاراوالقر لالأعما في تيجيةاالستر الإدارة تضمين

عن طريقها تركز المنظمة بشكل متزامن على يتم كما   .المعدل وان هذا الربط صروري لتعظيم رفاهية المنظمات المعاصرة

رة على استكشاف الفرص وانما ر الابداع ، فهي لا تعني فقط القدة وامتلاك مبادرة تبني الافكار الجديدة عبيايجاد الفرص البيئ

الغامضة من اجل  الحالاتة والتعامل مع يالبيئالمتغيرات الرؤية والقدرة على قراءة وضوح والمخاطرة  وتقبل خلق وتعظيم

 سوقية حصة على المنظمة حصول امكانية في تكمن تهااهمي كما ان( 241: 2021الوصول الى تحقيق الاهداف.)المعموري،

 الى فإنها تؤدي آخر جانب ومن الثروة، وتحقيق بالمستقبل، التنبؤ الى بالإضافة لها الكلية القيمة وزيادة منافسيها اعلى من

 عن والبحث التنبؤ ضالأغر الحديثة التقنيات باستخدام المنظمة قيام خلال من وذلك بالمنظمة المحدقة الخطورة درجة تخفيض

ذات أهمية كبيرة في عالم الاعمال اليوم انها كما  (44: 2021)حسن والملاحسن، .امثل واستثمارها استثمارا   الواعدة الفرص
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بسبب القيمة التي تخلقها. وتنعكس في الأداء القائم على لغة العمل المثالية المشتركة وفق ا لتحديد الأهداف والعمل والرصد في 

في ديمومة المنظمات ومساعدتها على البقاء وإضافة قيمة على المستوى التنظيمي النقاط الحرجة ولها اهمية ايضا 

  (11: 2022)الفتلاوي والشمري،والاجتماعي، فضلا  عن أهميتها في الحفاظ على الملاك البشري المؤهل في المنظمة.

 

 

 ةالستراتيجيلريادة اابعاد  3.1.3

نسجم مع ياحثين، وبما ة، واختلفت هذه الأبعاد حسب وجهة نظر البالستراتيجيلريادة ناولت العديد من الدراسات أبعاد ات     

 (Kimuli,2011:13)و(Irland&webb,2007:49)استنادا  لمقياس  ةالستراتيجيلريادة اأبعاد اعتماد يمكن و، دراساتهم

حمد )م( و67: 2020واخرون،)الحكيم ( و93: 2019)الطرفي واخرون،والتي افق عليها العديد من الباحثين ومنهم 

( 45: 2021الملاحسن،( و)حسن و466-464: 2021)الغامدي،و (83-82: 2020( و)ناجي والزبيدي،258: 2020والحمد،

 ( وغيرهم وكالاتي:27: 2022)المعموري،( و349: 2021و)ملا وحمد،

)كيف تسير الأمور( التي تشكل تمثل نظام من القيم المشتركة أي )ما هو المهم( والمعتقدات والثقافة الريادية:  .أ

 واجراءات انتاج المعايير السلوكية )اكتمال طريقة العمل في المنظمة(. -الاستعدادات الهيكلية للمنظمة وأعضائها 

(Kimuli,2011:14 )ءاتارجإ هيكل تصيغ التي بها، الاعتقاد ودرجة المشتركة الاجتماعية القيم عن عبارة وهي 

 همتفكير ئقاوطر سلوكية أنماط من العاملون اكتسبه ما نتاج هيفالسلوكية،  المعايير وضع أجل من لأعضائها المنظمة

 فيها يعملون التي للمنظمة انضمامهم قبل رياديةال تيجيةاسترال همتاومهار همواتجاهات هموعادات هموقيم

(Amer&Sukkar,2020:38)وترسم المنظمات، ةإدار داأفر يتقاسمها التي والقيم والتوقعات المعتقدات بأنها وعرفت 

 عن المستمر البحث مع بإبداع القيمة عالي هدف نحو العمل يدعم بشكل لأعضائها، السلوكية المعايير وتحكم ءاتها،اإجر

 لإدارة المنظمة جهود بتسهيل تتميز الفاعلة الريادية الثقافة اذ أن (466: 2021)الغامدي،.المستدامة التنافسية الفرص

 بالمنتج الإبداعات تبني التعلم، ترويج الفشل، تحمل أو المخاطرة تشجيع الجديدة، لأفكارا تتضمن إذ تيجيا ،اإستر الموارد

والميزة لهذا فأنها  الفرصة ءاور الساعية للسلوكيات منةاالمتز الأهمية خلال من للفرص، كناقل المستمر والتغيير والإدارة

 ضرورة فهناك لذا المستدامة، التنافسية الميزة مع استثمارها الممكن الريادية الفرص عن المستمر البحث وتدعم تتبنى

 (27: 2022و)المعموري، (45: 2021)حسن والملاحسن، .الخارجية تالتغيرمع ا لتكيفلتنميتها ل

 الآخرين مع والعملا  يجيتااستر والتفكير المرونة على والحفاظ والتصور التوقع على الريادي قابلية تعني: القيادة الريادية .ب

 تحقيق نحو لأفضلا للاستخدام وتوجيهها الموارد وتنسيق وجذب استقطاب على وتعتمد المستقبل، تولد التي تاالتغير لبدء

 المحلية اقهااسو في للمنظمات قوي مركز بناء على الريادية القيادة اذ تعمل (45: 2021. )حسن والملاحسن،الأهداف

،وتحمل القرار تخاذوا المشاكلات حل على والقدرة الثاقبة، بالرؤية تتمثل شخصية سمات به يتمتعون ما خلال من والدولية

 ادة والكفاءاتان بقاء منظمات الاعمال في البيئة غير المتوقعة يعتمد على الري (349: 2021المخاطرة. )ملا وحمد،

سمات  لريادية فيالقيادة ومهاراتهم. لذا يجب الاهتمام باالقيادية لأصحابها ومديريها، جنب ا إلى جنب مع مواهبهم وطاقتهم 

القادة  لى ذلك فإنإضافة ومهارات القادة الرياديين مثل الخصائص النفسية أو الاجتماعية أو الديموغرافية أو المهنية. وبالإ

د لفرص مما قجيه ااع وتوالرياديين بحاجة إلى امتلاك الخبرة والمهارات ذات الصلة، لا سيما المهارات الشخصية والإبد

 (27: 2022ري،)المعمويساعدهم على صياغة الصورة المرغوبة في المستقبل وإلهام الموظفين الآخرين لمتابعة رؤيتهم.

لأصحاب  ادي مهمأن التفكير وفق المنظور الريادي يعد ظاهرة فردية وجماعية، أي أن التفكير الريالتفكير الريادي:  .ت

بادرة. وح المللمديرين والعاملين في المنظمات القائمة على التفكير والذكاء والعمل بر المشاريع الفردية وكذلك

(Kimuli,2011:14 )المستمر الابداعو المرونة الافراد خلاله من يروج الذي النمو باتجاه متجها   ا  منظور وعرف بكونه 

 يمتلكون كونهمل الجديدة الفرص واسثمار تشخيص الريادي الفكر ذوي الافراد بوسع التأكد عدم ظروف في وحتى والتجديد

 والبحث التأهبو الريادية للقرص كابالإدر ويتصف الغامضة الحالات لمختلف حلولا   لهم تعطي التي المعرفية تاالقدر

د مزايا من وعرف بأنه اسلوب للتفكير في الاعمال التجارية ينجح في حص (45: 2021)حسن والملاحسن، .الحقيقة عن

 (.134: 2021،نس)جوعدم التيقن ويمكنهم من تقييم الفرص بحرص والاستفادة منها في خضم الظروف المتقبلةحالة 

ً  .د  البشرية، لمواردالمتعلقة با القرارات للسياسات والممارسات والإجراءات وهي نموذج لصنع: إدارة الموارد ستراتيجيا

 (93: 2019)الطرفي واخرون،  :الآتيةلها ميزة تنافسية مستدامة اذا توفرت الشروط و

   ت.لى إضافة قيمة مالية إلى المنظمالمقدرتها عأنها ذات قيمة استراتيجية نظرا 

 بعض المنظمات فقط هي التي تمتلكها لانندرة التتميز ب 

  الأخرىيمكن تقليدها من لدن المنظمات  لاأنها 

  ا بموارد أخرىلاستبدالهتوجد إمكانية لا. 
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 المنظمات عن فضلا   ،والميزة الفرصة عن البحث سلوكيات استخدام مناتز مع نشرها يسهل تيجيا  ااستر المدارة الموارد ان     

 سلوكيات الى عيوالاجتما والبشري المالي اساسها من القيمات هذه تدفق ورفع تاالقدر لتشكيل الموارد محفظة تتبنى التي

من الموارد  لمستمدةا القيمة على تؤثر انها كما ،تيجيا  ااستر مواردها تدير فإنها الثروة وتوليد والميزة الفرصة عن البحث

 (45-46: 2021)حسن والملاحسن، الملموسة وغير الملموسة التي تستخدمها المنظمة لتطوير وتنفيذ ستراتيجياتها.

 

 

 السلوك الابداعي  3.2

 مفهوم السلوك الابداعي 3.2.1

خارجها خل المنظمة ومستوى المعرفة والخبرة والمهارة المكتسبة من سنوات العمل داعرف بأنه سلوك الافراد الناتج عن      

وعرف بأنه  (262: 2020والتي تكسبهم المقدرات الجوهرية التي تضيف قيمة لأعمالهم ولمنظماتهم. )القرغولي واخرون،

كل ويساهم بش لمنظمةكل وتحقيق استقرار امجموعة الافكار والمشاعر والتوجهات المشتركة للأفراد والتي يتم عبرها حل المشا

لا  من )الاسدي ( وعرفه ك191: 2020فاعل في تحقيق النجاح والارتقاء بمكانة المنظمة بين باقي مثيلاتها.)ماجد ومحمد،

داث جل احلتميز من ا( بأنه قدرة الفرد على تقديم مجموعة من الافكار والمقرحات الجديدة والتي تتصف با188: 2020والفيلي،

بر عي تواجهها ت التتغيير في اساليب وطرائق تأدية الاعمال وتعزيز التفاعل بين المنظمة وتوفير الحلول الابداعية للمشكلا

 أجل من داالأفر به وميق الذي السلوك هوعرف بأنه استثمار مواردها المتنوعة بما يعزز ازدهارها وبقائها في قطاع اعمالها. و

 أو سلعة التصرف هذا عن ينجم أن بالضرورة وليس المعتاد غير وعلى مألوفة غير جديدة عمل وأساليب أفكار استحداث

بطرائق  لمكلفين بهاويعبر عن النمط المتبع في المنظمة يقوم من خلال الافراد بأنجاز مهام ا (15: 2021)صابة وصابة،.خدمة

انه يعبر عن  ( كما513: 2021ظمة وعامليها.)السيد،حديثة وجديدة تلبي حاجات المجتمع بكل مكوناته وتحقيق اهداف المن

 عن عبارة هو او كيرالتف من جديد نمط واتباع للتفكير العادي السياق من التخلص على قدرته في الفرد يبديها التي المبادرة

 شيء انتاج الى يؤدي نا شأنه من ما كل اظهار هو او والاصالة والمرونة بالطلاقة اما تتمثل والتي العقلية السمات من مجموعة

 المبادرة قتحقيل يهدف فردي سلوكوعرف بأنه  (76: 2021)حسوبي وصالح،والخبرة. الفرد بين التفاعل خلاصة يمثل جديد

 .ومفيدة جديدة راءاتإج او منتجات او عملياتو لأفكار المنظمة، او الجماعة او العمل دور ضمن المتعمد الادخال او والتقديم

سية في يزة التناف( وعرف بأنه السلوك الذي يتم من خلاله احداث تقدم وتطوير للمنظمات وتحقيق الم76: 2022)علي وسلمان،

 (568: 2022البيئة الخارجية والقدرة على الاستدامة والتميز في بيئة الاعمال التنافسية.)طارش،

 اهمية السلوك الابداعي  3.2.2

السلوك الابداعي للعاملين  تهتم بموضوع لاخدمات او سلع ويمكن التحدت عن منظمة تعمل في مجتمع تقدم فيه  لا ولأنه      

من في من المجتمع بسبب نقص الممارسة، وتختتصبح مجرد اسم في الواقع وربما بعد فترة من الوقت تتلاشى و فإنهاالا فيها، و

 Talla) الى المتغيرات والعوامل التي تؤثر على المجتمع الذي تعمل فيه.)اثة وفقا  و تقدما وحد و تطورا   ابداعيا   ثم ستكون سلوكا  

et al.,2017:35 العمل وإجراءات المنظمات تصميم إعادة، الوظائف ونوعية الأعمال أداء من لكل عام بشكل مفيدنه كما ا 

 السياقات من مجموعة وفي والمنظمات الموظفين من فوائده لكل توثيق تم. اذ عام بشكل والوظائف الأفضل للأداء مهم أمر

 العمل حياة جودة مؤشرات مثل الفردي المستوى نتائج بتحسين ربطه تم العمل مكان في الابداع المثال، سبيل على التنظيمية

 والمتوسطة الصغيرة المنظمات في التطبيق وقابلية المتميز التنظيمي الأداء العملية، الحياة ونوعية التنظيمي الأداء وتحسين

كما  (26: 2020عي.)بناي والظالمي،السلوك الابدا وتشجع تعتمد أن يجب الموظفين بأداء تهتم التي المنظمات فإن وبالتالي،

 في ايضا   حياتهم اليومية، ويساهم في داالأفر تواجه التي والتحديات المشكلات حلول نحو إيجابية اتجاهات تطوير في يساهمو

 الموارد القدرات، فضلا  عن استثمار تلك اختيار في لهم الفرصة إتاحة طريق عن للعاملين والعقلية الفكرية تاالقدر تنمية

 الجديدة، الأفكار على الانفتاح إلى والابتكار، كما يؤدي للتطوير لهم الفرصة إتاحة طريق عن تهماقدر من والاستفادة البشرية

 ( 17-16: 2021ت.)صابة وصابة،االتغير مع والتكيف المخاطر لإدارة والمسؤوليات والتحديات للفرص بفاعلية والاستجابة

 ابعاد السلوك الابداعي  3.2.3

 (و2018و)سعيد،Pukiene,2016:14)) و(2015)مكيد ويحياوي،ومنهم قد اتفق اغلب الباحثين والكتاب ل     

 عقدوهو سلوك م ابعاد السلوك الابداعي تحديدفي ( Bannay et al.,2020و)(2018(و)رشيد ومزهر،2018)الخالدي،

  ( (Jannsen,2000:292استنادا  لمقياس الافكار الابداعية(توليد وترويج وتنفيذ ثلاث مهام سلوكية هي ) يتضمن

أو تحسين  الأعمالوتعني قيام الموظف بإنشاء أفكار جديدة أو اقتراح حلول أصلية للمشاكل المتعلقة ب :توليد الافكار .أ

ة يوالكمة على البيئ حالتعقيد والمزيد من العلاقات والانفتا من تأتيانها اذ  ((Jannsen,2000:292أو الخدمات.المنتجات 

 .داعلاباط تنش دةحلول معتمدة أو ار جديد أفكلتولي تؤديوالمزيد من المداخل للمشكلة ات بيرة من المعلومالك

(Pukiene,2016:14) 
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 ديدة.لياتها الجاتها وعمبالدعوة الى الأفكار الجديدة والمتعلقة بخدمات المنظمة ومنتجوتعني قيام الموظف  :ترويج الافكار .ب

(292 :2000Jannsen,) التي لم  كار الجديدةسيتم تعزيز الأفالجديدة  عندما يتواجد الداعمين او مجموعة الحلفاء الأفكار

 قناعهم بأنن أجل إوخلق الائتلافات في المنظمة متطبق بعد في المنظمة اذ ينصب التركيز على البحث عن الدعم المناسب 

لفكرة وان يكون من نجاح ا يجنب أن يكون العامل المبدع واثقناكما  . (Kroes,2015:6)حوا جزءا من عملية الابداعيصب

ء الزملاى أو الاخر اراتالذين يمكن أن يشملوا المديرين وأعضاء الإد ناسبين لدعم الفكرة،وأن يختار الأفراد المثابتا 

  (Pukiene,2016:14) .. هؤلاء الحلفاء المؤثرين سيوفرون القوة اللازمة وراءه المقربين

لأفكار ممة لتحويل االأنشطة المصجميع تنفيذ الفكرة ويشمل ذلك عملية الجهود المبذولة في مجمل وتعني  :تنفيذ الافكار .ت

انها عملية  أي رحلة الاخيرة من السلوك الابداعي،المهذه العملية وتعد  ،,Jannsen)2000: 292) إلى واقع ملموس.

يد ى تطبيق مفها الن خلال تحويلتحويل الافكار المبتدعة الى نتائج فعلية قيمة لذلك هذه المرحلة تمثل اكمال الفكرة م

لنتائج حو اموقف موجه نكما انها جهد كبير و (Pukiene,2016:14)( يمكن نقله لاحقا الى الاخرين. )جسدي او فكري

عتيادي ليومي الاعمليات العمل امن  يشمل تنفيذ الافكار ايضا جعل الابداعات جزءا   ،لجعل الافكار تحدث في الواقع 

 Jong&Hartog,2010:24-25). )وسلوكياته

 

 التنظيمي  الإزدهار 3.3

 التنظيمي الإزدهارمفهوم  3.3.1

المنظمة  شى مع رؤيةتماتالتوقعات التي والمواقف وظمة بالقيم نالتنظيمي يتطلب تمتع العاملين في الم الإزدهاران تحقيق      

نظمة بية في المالايجا ، وهو اساس الافكارالعاملينالترابط بين المنظمة و دعم علاقاتوالتزامهم العالي لتعزيز و ،بشكل وثيق

مييز تمدى  بأنه يعكس139)  :2019،عمير)وبين legzian et al.,2015:1292))نصر حاسم لتحقيق رفاهية عامليها.وع

 مستدامة نافسيةتيزه متمنعها ب فكري رأسمالامتلاكها لو يةإبداع ستراتيجية قدرات امتلاكها طريق عنونجاحاتها  المنظمة

 عرفهو. المتغيرة لالاعما بيئة في الفريد تميزها واستدامة للمخاطر ستجابةمن الإ قدرة تمكنها متلاكلإ ستراتيجية رشاقةو

 هاإمكاناتو هامواردق طري عنورغباتهم  الزبائن احتياجات تلبية على قدرة المنظمة هبأن) 138: 2020وآخرون، )العطار

 ان (881: 2021،وبينت )يوسفوفاعلية.  وبكفاءة عالية جودة ذات لمنتجات هالتحو تتمكن من والتي تمتلكها التي المعرفية

 وتشغيلها رابطومت متكامل بشكل عناصرها تنسيق على والقدرة الاداء مستويات في التميز طريق عن يتحقق المنظمة ازدهار

 والابتكارية لوجيةوالتكن البشرية الموارد واستثمار الجهود حشد طريق عن والفاعلية الكفاءة من عالية معدلات الى للوصول

يمثل بأنه  (91: 2021اومر واخرون،وعرفه ) المنافسة. بالمنظمات مقارنة الاداء في التميز مستويات اعلى الى للوصول

وخدمات  جاتلمنت تقديم ابداعي على درةوالق الفكري المال راس طريق نع الإزدهارو والنمو البقاء على ةيالمنظمقدرات ال

 ين.افسالمن لدن من كلهاأت أو تقليدها يمكن لا مزايا قوتحق الزبائن ورغبة احتياجات تلبي مستمر بشكل مبتكرة

 

 

 التنظيمي  الإزدهاراهمية  3.3.2

من خلال  ائج الابداعان الازدهار التنظيمي يؤدي الى تحسين الانتاجية وزيادة خلق القيمة المضافة للمنظمة وتحسين نت     

 رأس المال مار فيالتأكيد على زيادة الاستثمار في المهارات والتكنلوجيا وتكييف كل ما موجود منها والتحول الى الاستث

ا الزبون تطوير قابليات الموارد البشرية وكسب رضفي كما انه يسهم  (Martin,2010:19)و (Joseph,2010:4)البشري 

همية ( بأن ا272: 2019وبين)محمد،  (Legzian et al.,2015:1292)متقديم منتجات مبتكرة تلبي رغباته طريقن ع

 التنظيمي تتمثل بالاتي: الإزدهار

 تقديم طريق نع مستدامة قيمة خلق في يزيد ثم ومن المستدامة البشرية راتدالق تطوير واستدامة على المنظمات يساعد 

 .رابإستمر رضاهم اكتساب على لها القدرة للزبائن منتجات وخدمات

 . حالته بأحسن والمادي الفكري المال رأس ويعزز المنظمة وفاعلية إنتاجية زيادة في يسهم. 

 التنظيمي والتميز النمو مستوى من يزيد مما المنظمة استدامة أرباح تحقيق. 

 الممكنة للظروف لالبدائ وايجاد المضطربة التنافسية البيئة متطلبات كل على التعرف طريق عن المستدام الابتكار يعزز 

 .المتوقعة غير

ربحية استدامة طريق تقديم منتجات غير مسبوقة، ويحقق ن خلق القيمة المستدامة عالتنظيمي يزيد  الإزدهاران تحقيق و     

 الاقتصادي الاستقرار وتعزيز العدائية البيئة في التحديات كافة مواجهة على القدرة للمنظمة يوفرالمنظمة والنمو والتميز، كما 

اذ  (882: 2021)يوسف،م.المستدا والابتكار الابداع ومستوى المستدامة التنافسية قدراتها تعزيز عنفضلا   للمنظمة والاجتماعي

ا أكثر ويصبحون أفضل، بشكل يؤدون فإنهم مكان العمل، في العاملون يزدهر عندما أنه الأبحاث تشير  وظائفهم، عن رض 
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ا وأكثر  عندما إبداع ا أكثر يصبحون العاملين أن الأبحاث أظهرت ذلك، إلى بالإضافة ة، وزيادة الاستدامة التنظيميةللمنظم التزام 

 (316: 2021)حامد واخرون،العمل.  في الإزدهار من أعلى مستويات يواجهون

 

 ابعاد الازهار التنظيمي  3.3.3

 (و2016والشيباني،)الطائي و(Abesi&Shafieepur,2013)و,Mezael&Mushraf)2010) كلاُ من أتفقلقد      

أن ب (2021)اومر واخرون، و(2021و)يوسف،(Fayyad&Abood,2020و)(2020واخرون،و)العطار(2019)عمير،

 الآتية : الأبعادتكون من يالتنظيمي  الإزدهار

لى المعرفة يجب عالمنظمات اليوم القائمة و ( (Gandotra,2010:2230للأفكار الجديدةالناجح  الاستثماروهو  :الابداع .أ

واق مة في الاسالمنظ عليها ان تعتمد الابداع باعتباره إحدى العوامل الرئيسة في نجاح المنظمات في الأمد الطويل لدخول

 (.(Asgari&Ghorbanzide,2013:1087الإزدهارالتنافسية ومن ثم قدرتها في الاستجابة للبيئة بسرعة لتحقيق 

رها في ية لاستثماامكان : عرف بأنه القدرات العقلية والفكرية للموظفين والافراد في المنظمة والذين لهمالفكري راس المال .ب

لمال الفكري من اينبع راس وclub et al.,2012:103) ) تحقيق أقصى زيادة للقيمة السوقية للمنظمة وزيادة مستوى النمو

الزبائن  قة معلادارة وبراءة الاختراع والموظفين والمهارات والعلاالمعرفة المفيدة للمنظمة والتي تشمل تقنيات ا

مال راس الالاهتمام ب ابدتوالموردين وأصحاب المصلحة وتكمن أهمية رأس المال الفكري في ان كثير من المنظمات 

همة تقود سمة ومبوصفه قوة حا ،سابق في استثماره بالصورة المثلىلذا فان المنظمات باتت تت الفكري ولمختلة أنواعه

خرى المنظمة الى تعزيز مستوى قدرتها التنافسية لخلق الثروات وتحقيق مستوى نمو متميز عن المنظمات الأ

(:1052011Ahmad&Mezeal,.) 

عقاب إفي  ،اضيفي نهاية الثمانينات وبداية التسعينات في القرن الم ةالرشاقة التنظيميظهرت : الرشاقة التنظيمية .ج

ع في اخذ التوس ذا ،كيةالتصنيع في الولايات المتحدة الأمير اصة  في قطاعخ ،التطورات الاجتماعية والاقتصادية في العالم

انها الفعل ب وعرفت (Imache et al.,2012:110) في عصر العولمة بشكر كبيرالكثير من المجالات الاقتصادية وازداد 

 توقعتشعار واسو ستكشافا طريقن الميزة التنافسية ع لإستدامة اتالإدارة العليا للاستجابة السريعة للتغيير لدنالحاسم من 

 (Van et al.,2005:53) (Jafari et al.,2014:44)التغيرات ومدى استجابة القدرات معها 

رسات يق المماوالأصول والمعارف عن طروهي مجموعة من المهارات الفردية والجماعية  :المستدامة الميزة التنافسية .د

 المنظمة قياسا للمنافسين وعلى المدى الطويل. قالمنهجية والمنظمة وتنسيقها بحيث تحقق تميز وتفو

(5:2011(Sanders&Davey,. 

 

 الاطار العملي للبحث .4

 ثبات مقياس البحث 4.1

أكد من اخ الفا للتاستخدم معامل كرونب اذ (1)الجدول متغيرات البحث كما في قياس ل(Likert)  مقياس اعتمد الباحثين     

تتصف ها ل على اندوهذا ي (0.70)من اكبر لانها  وهي مقبولة إحصائيا   (0.71 - 0.92)قد تراوحت قيمه ف، هاوثبات هااتساق

 .بالاتساق الداخلي
 ملخص مقاييس البحث/  (1جدول )

 كرونباخ الفا اتالمتغير

 للمتغير

عدد  البعد

 الفقرات

 للبعد الفا كرونباخ الرمز مصدر المقياس

الريادة 

 ةالستراتيجي

 

0.94 

 Kimuli,2011:13 CE 0.71 4 الثقافة الريادية

 LE 0.72 3 القيادة الريادية

 TE 0.79 4 التفكير الريادي

إدارة الموارد 

 ستراتيجياً 

4 ST 0.89 

السلوك 

 الابداعي

 Jannsen,2000:292 GE 0.92 3 توليد الافكار 0.93

 PT 0.72 3 ترويج الافكار

 IT 0.84 3 تنفيذ الافكار

 الإزدهار

 التنظيمي

Fayyad&Abood,2 5 الابداع 0.86

020 

CR 0.71 

 IN 0.73 6 فكريلس المال ارأ

 LEE 0.75 7 الرشاقة التنظيمية

 CO 0.81 5الميزة  التنافسية 
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 المستدامة

 باعتماد الادبيات ومخرجات الحاسبة ينالباحثالمصدر: اعداد 

 وتشخيصها لبحثوصف متغيرات وابعاد ا 4.2

 تعتمد على ستبانة البحثحُدد مستوى الاجابات في ضوء المتوسطات الحسابية من خلال تحديد انتمائها لأية فئة. ولان القد      

 :كالاتيت تنتمي لها المتوسطات الحسابية فئا اتفق تماما ( فان هناك خمس لا –ليكرت الخماسي )اتفق تماما  

(Dewberry,2004:15) 1) – 1.80 ً4.20 – 3.41 ،تدل: مع3.40 – 2.61 ،: منخفض2.60 – 1.81 ،: منخفض جدا :

لأعلى وسط ( 2) جدوليشير أذ  ،البحث احصاءاتلأجراء  (SPSS V.28) وتم استعمال : مرتفع جداً(5.0 – 4.21 ،مرتفع

اذ شكل هذا  ،هاة عنات افراد العيننسجام اجابلأما يشير ( 0.536ة وبانحراف معياري )الستراتيجيلريادة ل (3.87)حسابي بلغ

( 0.588اف معياري )( وبانحر3.78)بمقداراعي الذي حل بالمرتبة الثانية لسلوك الابدلوسط الحسابي كبر من الالمتوسط نسبة ا

عينة النسجام اجابات ما يعكس ا (0.348)وبانحراف المعياري  (3.62)التنظيمي بالمرتبة الثالثة اذ حقق  الإزدهارجاء في حين 

( 3.98لغ )بوسط حسابي للأبعاد كان من نصيب القيادة الريادية ، اما بالنسبة لأعلى وضمن مستوى اجابة مرتفع عنها

( وبانحراف 3.80)للتفكير الريادياما اقل وسط حسابي كان  ،ةالستراتيجي( فيما يخص الريادة 0.471وبانحراف معياري )

 ،تفعى اجابة مرة ضمن مستوالستراتيجيمتوسطات ابعاد الريادة في حين كانت بقية  ،( وبمستوى اجابة مرتفع0.438معياري )

نحراف وبا جدا  ( وبمستوى اجابة مرتفع 4.25بعد توليد الافكار اعلى وسط حسابي ) حصدلسلوك الابداعي لاما بالنسبة 

جاء  الأخيرةلمرتبة وبا ،(0.484انحراف المعياري )وب ( وبمستوى اجابة مرتفع3.60)( ثم تلاه تنفيذ الافكار0.737المعياري )

ة المستدامة التنافسي الميزةفي حين حصلت  ،( وضمن مستوى اجابة مرتفع0.542( وبانحراف معياري )3.47)ترويج الافكار

ثم تلاه  مرتفع( وبمستوى اجابة 0.384( وبانحراف معياري )3.99التنظيمي بلغ ) الإزدهارن وسط حسابي ضمعلى اعلى 

بانحراف و( 3.60( وبمستوى اجابة مرتفع ثم راس المال الفكري )0.351( وبانحراف معياري )3.84)الرشاقة التنظيمية

ف معياري ( وبانحرا3.05الحسابي ) هوسطاذ بلغ  في حين حل الابداع اخيرا   ،( وبمستوى اجابة مرتفع0.339معياري )

بداعي السلوك الا ،ةالستراتيجيعينة لماهية الريادة افراد الدراك لاالنتائج هذه اذ تشير  ،( وبمستوى اجابة معتدل0.317)

 التنظيمي. الإزدهارو

 وابعاده الفرعيةالبحث  ( / وصف وتشخيص متغيرات2جدول )

الوسط  المتغير والبعد ت

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

مستوى 

 الاجابة

ترتيب 

 الابعاد

 2 مرتفع 0.518 3.88 الثقافة الريادية 1

 1 مرتفع 0.471 3.98 القيادة الريادية 2

 4 مرتفع 0.438 3.80 التفكير الريادي 3

 3 مرتفع 0.716 3.82 إدارة الموارد ستراتيجياً  4

 اولا مرتفع 0.536 3.87 ةالستراتيجيالريادة  

 1 مرتفع جدا 737. 4.25 توليد الافكار 5

 3 مرتفع 542. 3.47 ترويج الافكار 6

 2 مرتفع 484. 3.60 تنفيذ الافكار 7

 ثانيا مرتفع 0.588 3.78 السلوك الابداعي 

 4 معتدل 317. 3.05 الابداع 8

 3 مرتفع 339. 3.60 راس المال افكري 9

 2 مرتفع 351. 3.84 الرشاقة التنظيمية 10

 1 مرتفع 384. 3.99 الميزة  التنافسية المستدامة 11

 ثالثا مرتفع 0.348 3.62 التنظيمي الإزدهار 

 المصدر: اعداد الباحثين باعتماد مخرجات الحاسبة

 اختبار الفرضيات 4.3

 (:3)، وكما في جدول(Cohen&Cohen,1983)تم الحكم على مقدار قوة معامل الارتباط في ضوء قاعدة 
 ومستويات علاقة الارتباط( / قيم 3جدول )
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 (Cohen&Cohen,1983)المصدر: اعداد الباحثين باعتماد 

سلوك والبعادها بأة الستراتيجيبين الريادة  ذا دلاله معنويه)توجد علاقة ارتباط  :الرئيسة الاولىفرضية اختبار ال .1

  الابداعي(
( 0.878**)بينهما تهمإذ بلغت قي ،السلوك الابداعيمع ة الستراتيجيبين الريادة  ارتباط معنويوجود ل( 4) جدوليشير      

%( 99بدرجة ثقة )و%( 1ما يدعم ذلك معنوية علاقة الارتباط التي ظهرت عند مستوى )وقوة العلاقة الطردية بينهما، لوتشير 

القيادة  ،الريادية الثقافةللأبعاد ) تبلغ ة ومعنويةقوي اتارتباطالسلوك الابداعي التي كانت بمستوى  مع هاعن علاقة ابعاد فضلا  

ذ يتضح قبول الفرضية اعلى التوالي  ،(0.830,0.805,0.886,0.872) (إدارة الموارد ستراتيجيا  و ،والتفكير الريادي ،الريادية

 .الرئيسة الأولى

 

 
 السلوك الابداعيوابعادها مع ة الستراتيجيمصفوفة معاملات الارتباط بين الريادة  /(4) جدول 

الثقافة  

 الريادية

القيادة 

 الريادية

التفكير 

 الريادي

إدارة الموارد 

 ستراتيجياً 

الريادة 

 ةالستراتيجي

السلوك 

 الابداعي

Pearson Correlation **872. **886. **805. **830. **878. 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 

N 41 41 41 41 41 

 SPSS v.28المصدر: مخرجات 

 الازدهاروأبعادها ة بالستراتيجيبين الريادة  ذا دلاله معنويه: )توجد علاقة ارتباط الرئيسة الثانيةفرضية اختبار ال .2

  (التنظيمي
ه متإذ بلغت قي ،التنظيمي الإزدهارابعادها مع ب ةالستراتيجيبين الريادة  ارتباط معنويوجود ( 5من جدول )يتبين      

%( 1)عند مستوى  قة الارتباط التي ظهرتمعنوية علاذلك ما يدعم لقوة العلاقة الطردية بينهما، و( وتشير 0.606**)بينهما

اد للأبع تبلغوية معن ةقوي اتارتباطالتي كانت بمستوى  التنظيمي الازدهار مع هاعن علاقة ابعاد %( فضلا  99وبدرجة ثقة )

 ،لى التواليع (0.581,0.593,0.601,0.569)( إدارة الموارد ستراتيجيا  و ،والتفكير الريادي ،القيادة الريادية ،)الثقافة الريادية

 ضح قبول الفرضية الرئيسة الثانية.اذ يت

 
 التنظيمي الإزدهارو اة بأبعادهالستراتيجيمصفوفة معاملات الارتباط بين الريادة  /(5) جدول 

الثقافة  

 الريادية

القيادة 

 الريادية

التفكير 

 الريادي

الموارد إدارة 

 ستراتيجياً 

 ةالستراتيجيالريادة 

 الإزدهار

 التنظيمي

Pearson Correlation **569. **601. **593. **581. **606. 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 

N 41 41 41 41 41 

 SPSS v.28المصدر: مخرجات 

 زدهارالإاده مع بين السلوك الابداعي بأبع دلاله معنويهذا : )توجد علاقة ارتباط ثالثةالفرضية الرئيسة الاختبار  .3

  التنظيمي(
قوة العلاقة لشير ( وي0.697**) بلغالسلوك الابداعي والإزدهار التنظيمي بين معنوي وجود ارتباط  )6(جدول  يبين     

عن  فضلا   %(99وبدرجة ثقة )%( 1، وإن ما يدعم ذلك معنوية علاقة الارتباط التي ظهرت عند مستوى )الطردية بينهما

على التوالي  (0.710,0.376,0.641)تنفيذ الافكار( ،ترويج ،التنظيمي اذ حققت )توليد الإزدهارمع علاقة بين ابعاده ايجابية ال

 ضح قبول الفرضية الرئيسة الثالثة.اذ يت ،معنويا  طردية ودالة  يةارتباط كانت ضمن علاقاتو

 
 التنظيمي الإزدهاراط بين السلوك الابداعي بأبعاده مع الارتبمصفوفة معاملات  / (6)جدول 

 

 

تنفيذ  ترويج الافكار توليد الافكار

 الافكار

 السلوك الابداعي

مستوى علاقة الارتباط قيمة معامل ارتباط ت 

علاقة منخف ة ( 0.10أقل من ) 1

علاقة معتدلة  (0.30( الى )0.10من ) 2

علاقة قوية ( 0.30أعلى من ) 3
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 الإزدهار

 التنظيمي

Pearson 

Correlation 

**641. *376. **710. **697. 

Sig. (2-tailed) .000 .015 .000 .000 

N 41 41 41 41 

 SPSS v.28المصدر: مخرجات 

 

السلوك ي فبعادها بأة الستراتيجيمعنوية بين الريادة  ة الرابعة: )توجد علاقة تأثير ذا دلالهالرئيس اختبار الفرضية .4

 ختبار الانحدار وعلى النحو الاتي:اجراء ا الباحثينوللتأكد من مدى صحتها على  الابداعي(

  بلغت( قيمةF)(131.018 )للريادة  معنوية وهذا يعني وجود تأثير ذو دلاله(. 0.01) للأنموذج عند مستوى دلاله

 تقبل الفرضية.ف%(، 99ة في السلوك الابداعي وبدرجة ثقة )الستراتيجي

  
 (n=41السلوك الابداعي )ة في الستراتيجيتأثير الريادة ل  Fقيمة  /( 7جدول )

aANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 7.345 1 7.345 131.018 b000. 

Residual 2.186 39 .056   

Total 9.531 40    

 a. Dependent Variable: السلوك الابداعي 

 b. Predictors: (Constant)  ةالستراتيجيالريادة 

 SPSS V. 28 مخرجات  باعتماد الباحثين اعداد  :المصدر

 

 قيمة بلغت(²R( )0.771 )ات التي تطرأ ( من التغير77%على تفسير ما نسبته ) هة قادرالستراتيجييتضح بان الريادة و

لة في متغيرات غير داخل فتعود%( 23) قيةمتبالغداد. أما النسبة ب -على السلوك الابداعي في مستشفى الامام علي 

 نموذج. الأ
 (n=41الابداعي )السلوك ة في الستراتيجيتأثير الريادة ل  2Rقيمة  /( 8جدول )

Model Summary 

Model R R Square Adj. R Square Std. Error of Estimate 

1 a878. .771 .765 .23677 

a. Predictors: (Constant)،  ةالستراتيجيالريادة 

 SPSS V. 28 مخرجات  باعتماد الباحثين اعداد  :المصدر

 

 ( بلغت قيمةβ)(0.878) لانحرافات اة بمقدار وحدة واحدة من الستراتيجيزيادة مستويات توافر الريادة ان تعني و

 تقبل الفرضية.ف%( اذا  88السلوك الابداعي بنسبة ) سيزيدالمعيارية 

  
 (n=41السلوك الابداعي )ة في الستراتيجيتأثير الريادة ل Bقيمة  /( 9جدول )

aCoefficients 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) .569 .283  2.012 .051 

 000. 11.446 878. 072. 828. ةالستراتيجيالريادة 

a. Dependent Variable: السلوك الابداعي 

 SPSS V. 28 مخرجات  باعتماد الباحثين اعداد  :المصدر

 

 نتائجالهر وتظ (نظيميالت الإزدهارفي ة الستراتيجيلريادة لمعنوية  )يوجد تأثير ذا دلالهاختبار الفرضية الرئيسة الخامسة:  .5

    -الاتي:ك



 Warith Scientific Journal         
 

143                                           ISSN: 2618-0278   Vol. 5No. 13 March 2023   

 

 

 قي بلغت(مةF)(22.461 )ة الستراتيجييادة للرمعنوية  وهذا يعني وجود تأثير ذو دلاله (0.01)للأنموذج عند مستوى دلاله

 %(، وبناء  عليه تقبل الفرضية.99وبدرجة ثقة )التنظيمي  الإزدهارفي 

  
 (n=41)التنظيمي  الإزدهارة في الستراتيجيتأثير الريادة ل  Fقيمة  /( 10جدول )

aANOVA 

Model Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

1 Regression .953 1 .953 22.641 b000. 

Residual 1.641 39 .042   

Total 2.594 40    

 a. Dependent Variable: التنظيمي الإزدهار 

b. Predictors: (Constant)،  ةالستراتيجيالريادة 

 SPSS V. 28 مخرجات  باعتماد الباحثين اعداد  :المصدر

 

  قيمة بلغت(²R)(0.38 أي أن الريادة )الإزدهارى %( من التغيرات التي تطرأ عل38ة يفسر ما نسبته )الستراتيجي 

 نموذج.متغيرات أخرى غير داخلة بالأتعود ل%( 62) والنسبه المتبقيةالتنظيمي. 

   
 (n=41التنظيمي ) الإزدهارة في الستراتيجيتأثير الريادة ل  2Rقيمة  /( 11جدول )

Model Summary 

Model R R 

Square 

Adj. R Square Std. Error of Estimate 

1 a606. .367 .351 .20515 

a. Predictors: (Constant)،  ةالستراتيجيالريادة 

  SPSS V. 28 مخرجات  باعتماد الباحثين اعداد  :المصدر

 

  بلغت قيمة(β)(0.61)  يزيدسالمعيارية  ة بمقدار وحدة واحدة من الانحرافاتالستراتيجيأي أن الزيادة بتغير الريادة 

 تقبل الفرضية.ف معنويالتأثير ن ولأ%(  61التنظيمي بنسبة ) الإزدهار

  
 (n=41التنظيمي ) الإزدهارة في الستراتيجيتأثير الريادة ل Bقيمة  /( 12جدول )

aCoefficients 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.468 .245  10.071 .000 

 000. 4.758 606. 063. 298. ةالستراتيجيالريادة 

a. Dependent Variable: التنظيمي الإزدهار 

 SPSS V. 28 مخرجات  باعتماد الباحثين اعداد  :المصدر

 نتائجالهر وتظ (ظيميالتن الإزدهار فيلسلوك الابداعي لمعنوية  )يوجد تأثير ذا دلالهاختبار الفرضية الرئيسة السادسة:  .6

    -الاتي:ك

  قيبلغت( مةF)(36.839 )سلوك الابداعي للمعنوية  وهذا يعني وجود تأثير ذو دلاله (0.01)للأنموذج عند مستوى دلاله

 .%(، وبناء  عليه تقبل الفرضية99وبدرجة ثقة )التنظيمي  الإزدهارفي 

  
 (n=41)التنظيمي  الإزدهارالسلوك الابداعي في تأثير ل Fقيمة  /( 13جدول )

aANOVA 

Model Sum of Squares df Mean 

Square 

F Sig. 
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1 Regression 1.260 1 1.260 36.839 b000. 

Residual 1.334 39 .034   

Total 2.594 40    

 a. Dependent Variable: التنظيمي الإزدهار 

b. Predictors: (Constant)، السلوك الابداعي 

  SPSS V. 28 مخرجات  باعتماد الباحثين اعداد  :المصدر

 

  بلغت( ²قيمةR)(0.486( أي أن السلوك الابداعي يفسر ما نسبته )من التغيرات التي تطرأ على 49 )%زدهارالإ 

 نموذج. %( تسهم بها متغيرات أخرى غير داخلة بالأ51) والنسبه المتبقيةالتنظيمي. 

 

 

 

 

 

 
 (n=41التنظيمي ) الإزدهارالسلوك الابداعي في تأثير ل  2Rقيمة  /( 14جدول )

Model Summary 

Model R R Square Adj. R Square Std. Error of Estimate 

1 a697. .486 .473 .18495 

a. Predictors: (Constant)، السلوك الابداعي 

  SPSS V. 28المصدر:  اعداد الباحثين باعتماد مخرجات  
 

 ( بلغت قيمةβ)(0.70) الإزدهار دسيزيعيارية أي أن الزيادة بتغير السلوك الابداعي بمقدار وحدة واحدة من الانحرافات الم 

 تقبل الفرضية.ف التأثير معنوين ولأ%( 70) التنظيمي بنسبة
 

 (n=41التنظيمي ) الإزدهارالسلوك الابداعي في تأثير ل المحسوبة Bقيمة  /( 15جدول )
aCoefficients 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.250 .228  9.860 .000 

 000. 6.070 697. 060. 364. السلوك الابداعي

a. Dependent Variable:  التنظيمي الإزدهار 

 SPSS V. 28 مخرجات  عتمادبا الباحثين اعداد  :المصدر

 

لتنظيمي ا الإزدهار ة فيالستراتيجيلريادة ل ذا دلاله معنويه: )يوجد تأثير غير مباشر السابعةلفرضية الرئيسة ا اختبار .7

لريادة اقة بين باختبار الدور الوسيط للسلوك الابداعي في العلا السابعةتتعلق الفرضية  عن طريق السلوك الابداعي(

 (Baron&Kenny,1986)طريقة  البحث ل اختبار الدور الوسيط فقد اعتمدومن اج ،التنظيمي الإزدهارالستراتيجية و

أن  ذلكمن  ويستنتج، P < 0.01) ، (=0.38)تأثير معنوي للسلوك الابداعي بلغوجود ( 16)اذ يلاحظ من جدول      

داعي الى ك الابة الى السلوالستراتيجيالمسار الانحداري حقق الشرط الاول والثاني والثالث وهو المسار من الريادة 

لة في المعاد قيمتها عنانخفضت التنظيمي وعليه ننتقل لملاحظة قيمة معامل التأثير بين المستقل والمعتمد فاذا  الإزدهار

ا اذا تحولت القيمة ، ام(Partial Mediation)بشكل جزئي سلوك الابداعي يتوسط العلاقة بينهما هذا يعني بأن الفالثانية 

ان  . اذ يلاحظمعتمدلمستقل والفأن هذا يعني بأن المتغير يتوسط بشكل تام العلاقة بين ا (فرية )عدم وجود تأثيرقيمة صل

لسلوك لن التوسط التنظيمي قد اصبح غير معنوي بوجود السلوك الابداعي اي ا الإزدهار فية الستراتيجيالريادة تأثير 

 (1 %)ستوى معنوية عند موالمحسوبة كانت اكبر من الجدولية  Fالابداعي توسط تام وليس جزئي مع ملاحظة ان قيمة 

 مما يدل على القوة الاحصائية للنموذج المختبر.
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 لسلوك الابداعيل 4و 3الخطوة  Mediation Test / (16)جدول 
aCoefficients 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.254 .235  9.589 .000 

 918. -103.- -025.- 120. -012.- ةالستراتيجيالريادة 

 005. 2.961 719. 127. 375. السلوك الابداعي

 a. Dependent Variable: التنظيمي الإزدهار 

 SPSS V.28باعتماد مخرجات برنامج  الباحثيناعداد : المصدر 

التنظيمي وبحسب ما اشار  الإزدهارة والستراتيجيلعلاقة بين الريادة امن حقيقة توسط السلوك الابداعي في  وبهدف التحقق     

ر الأث الكشف عن معنويةيستهدف الذي  (Sobel Test)جب اجراء توفانه ي (Baron&Kenny,1986:1177) كلا  من  له

شبكة برنامج حسابي لأجراء هذا الاختبار )متوفر على  (Preacher&Leonardelli,2001). وقد صمم غير المباشر

 (1.96)اكبر من  اذا كانت قيمتها، (Z-Value)نستخرج  هومن خلال(17) جدول عرض نتائجه في والذي ي( فقط الانترنيت

-Z)لان  (1%)معنوية عند مستوى  أن العلاقة ذا دلاله (17جدول ). ويلاحظ من ا  وسيطتأثيرهٌ شير ان السلوك الابداعي ت افانه

Value)  حقيقي وذا دلالهتأثير للسلوك الابداعي هو  تعني بان التأثير غير المباشر ةجوهذه النتي (1.96)له كانت اكبر من 

 معنوية. 
 لتوسط السلوك الابداعي Sobel Test (Z-Value)/  (17جدول )

Path Inputs Sobel test – ZValue p-value 

 السلوك الابداعي  ة الستراتيجيالريادة 

 التنظيمي الإزدهار

a= 0.602 

b= 0.723 

Sa= 0.064 

Sb= 0.194 

5.621 **  

P < .01 

 

 

 الاستنتاجات و التوصيات. 5

 الاستنتاجات 5.1

ا هبعادا كاملمن خلال ت عينة البحثالتنظيمي في المستشفى  الإزدهار تعزيزفي  هاما  وفاعلا   ة دورا  الستراتيجيان للريادة  .1

 .الاساسية

كل خاص وبش ،تطبيقمحل ال المشفىداخل الإزدهار التنظيمي في تعريز  هاما  وفاعلا   تؤدي ابعاد السلوك الابداعي دورا   .2

ى لإزدهار علاي تعزيز فوتنعكس ايجابا   المختلفة المهامالتي توظف في تنفيذ  ملاكاتها البشرية عبر ابعادهمن خلال تميز 

 .مستوى المشفى ككل

كلاتها ومن ثم وحل مش يمكن للمستشفى تحقيق الإزدهار التنظيمي من خلال المساهمة بشكل استراتيجي عبر تفوق ادائها .3

 يته.ا وتنممن خلال الاهتمام بالتوجة الريادي لادارتها والسلوك الابداعي لعامليه تحقيق اهدافها المستقبلية

ها للضروف ى ادراكوهذا يعود التتمتع ادارة المستشفى بالسلوك الابداعي  بشكل اكبر من توجهها الريادي استراتيجيا   .4

ونا جائحة كور  سيمامواجهة تلك التحديات لاالراهنة وحجم التحديات التي تواجهها وما تتطلبه من حلول وافكار ابداعية ل

 وتداعياتها المستمرة للان.

عزيز تاتيجية في الستر لقد اسهم المتغير الوسيط )السلوكيات الابداعية( وبشكل معنوي في تعزيز العلاقة بين قدرة الريادة .5

ة والطبية لاداريالتظافر الجهود  الإزدهار التنضيمي على مستوى المستشفى بأقسامها وشعبها ووحداتها المختلفة نتيجة

 والفنية في التغلب على الجائحة بوصفها تهديدا  حقيقيا  يفتك حياة افراد المجتمع العراقي كافة.

لبحث ارضيات فمما يدعم  عينة البحثظهر جليا  علاقات الارتباط والتأثير بين متغيرات البحث الثلاث في المستشفى  .6

 تعميم النتائج ضمن القطاع الصحي العراقي.ويحقق انموذج البحث وامكانية 

 

 التوصيات 5.2

بشكل اكثر فاعلية التنظيمي  هاإزدهار تحقيقفيها لضمان  ةالستراتيجيتوظيف ابعاد الريادة ادارة المشفى بضرورة قيام  .1

عبر اكتساب الريادة على المستوى الشخصي)التفكيرالريادي(، على المستوى القيادي )القيادة الريادية(، على المستوى 
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عبر تعزيز التوجة الستراتيجي لقيادات  الاجتماعي)الثقافة الريادية( وعلى تبني المدخل الستراتيجي لإدارة جميع مواردها

 .لفنية والطبيةالمستشفى الادارية وا

من القطاع ضلبيئة اضرورة التركيز على الركيزة الستراتيجية كونها الفريدة التي تمنحها توجها  ستراتيجيا  لأستشعار  .2

 .تحقق الريادة تداؤبيا  الثلاث الاخرى التي بمجموعها  مستوى البلد بشكل اكبر من الركائزالصحي على 

للعاملين  الابداعية تشجيع السلوكياتالتنظيمي  لديها من خلال قدرتها على  الإزدهارتحقيق  على المستشفىالتركيز قدرة  .3

 .فاعلةوتحقيق اهدافها بصورة  المشكلاتفي حل  بما يسهم

تحقيقا   ااتيجية منهالستر ضرورة اشراك الفراد العاملين الموهوبين ذوي الافكار الابداعية في عملية اتخاذ القرارات لا سيما .4

 .لمدخلين معا  في تعزيز الازدهار الصحي على مستوى المستشفى والقطاع الصحي ككللمزايا ا

 

 لمصادرا
 العربية اولاً: المصادر 

ء قتها بالأداتراتيجية وعلادرجة ممارسة کليات التربية بالجامعات الفلسطينية في محافظات غزة لأبعاد الريادة الس( "2018أبو جويفل، ريم جمعة ) .1
 .رسالة ماجستير، جامعة غزة، قاعدة معلومات دار المنظومة، ز"الجامعي المتمي

ء يقية: دراسة تطبيقية لآرا( "السلوك الإبداعي وتأثيره في تعزيز البراعة التسو2020الأسدي، عبد الحسين جاسم والفيلي، ام البنين جبار ندوش ) .2

ية لمجلة العراقاقتصاد، العام في واسط" جامعة كربلاء، كلية الادارة والاعي نة من الملاكات الطبية والتمريضية في مستشفى الشهيد د. فيروز 

 .66العدد  16للعلوم الادارية، المجلد 

ار التنظيمي: دراسة ( "دور اعادة هندسة الموارد البشرية في تحقيق الازده2021اومر، شيروان عمر وزانا مجيد صادق وكوسرت محمد ابابكر ) .3

امعة العلوم عراق" مجلة جستان العاملين في شركة الحياة للمشروبات الغازية والمياه المعدنية في مدينة اربيل باقليم كوردتحليلية لاراء عينة من ال

 .Vol.25, No.3الإنسانية، 

ة من استطلاعية لعينراسة ( "دور سلوك القيادة البارعة في تعزيز الابداع في مكان العمل: د2020بناي، ضياء فالح والظالمي، محمد جبار هادي ) .4

 .1التدريسين في جامعة كربلاء" جامعة النهرين، مجلة الريادة للمال والأعمال، المجلد الأول، العدد 

رة تكريت، كلية الإدا ( "تأثير ثقافة الجودة على سلوك العمل الابداعي للعاملين"  جامعة2021جليل، إيمان ماهر وعبداللطيف، طاهر نعمان ) .5

 .2(، ج 35(، العدد )71تكريت للعلوم الإدارية والاقتصادية، المجلد ) والاقتصاد، مجلة

ة يجي: دراسة استطلاعي( "دور أبعاد الريادة الاستراتيجية في تحقيق النجاح الاسترات2021الجميل، ريم سعد ؛ الجرجري، أحمد سليمان محمد ) .6

  131.لعددا ، 40 المجلدتان العراق" مجلة تنمية الرافدين، لآراء عينة من القيادات الإدارية في مديرية صحة دهوك إقليم كوردس

بية الاولى، الطبعة العر ( "الامتياز في ريادة الاعمال: تحقيق الربح بأستخدام افضل الافكار التي يطرحها الخبراء"2021جوسن، ريتشارد جيه ) .7

 دار الفاروق للاستثمارات الثقافية، القاهرة، مصر.

بين القيادة التمكينية  ( "توسيط الازدهار في العمل في العلاقة2021، حسن محمود علي؛ عابد، إيهاب لطفي عبد العال )حامد، عادل إمام؛ خليل .8

امعة دمياط، جية التجارة، رية، كلوسلوك المواطنة التنظيمية الموجه نحو التغيير: دراسة تطبيقية". المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والتجا

 . 345 - 311،  3( ج 1) 2

راء راسة استطلاعية لآ( "الريادة الاستراتيجية ودورها في تعزيز البراعة التسويقية: د2021حسن، أحمد مرعي، الملاحسن، محمد محمود حامد ) .9

 . 60 - 37(، 131) 40العاملين في معمل ألبان الموصل" تنمية الرافدين، 

 خ الثانية فيية في مديرية الكرلسلوك الابداعي وعلاقته بالقيادة الادارية لمدراء المدارس الثانو( "ا2021حسوبي، اريج نهاد ، صالح، اسراء فؤاد ) .10

 . Modern Sport Journal, Vol.20, No.4محافظة بغداد" 

مجلة الغري  ات أنموذجنتخاب(الريادة الستراتيجية وانعكاسها في تطوير المنظمات: المفوضية العليا المستقلة للا 2017الحكيم، ليث، وعلي، أحمد ) .11

  86-47.،(ص ص  ،  2،(العدد (  14للعلوم الاقتصادية والإدارية، كلية الإدارة والاقتصاد، جامعة الكوفة، المجلد (

ة في تعزيز مقدرات ( "دور الريادة الإستراتيجي2020الحكيم، ليلى محسن والحسيني، محمد صادق محمد علي والشمري، احمد عبد الله امانة ) .12

اد، دارة والاقتصلية الاكنظمات الرشيقة: بحث استطلاعي تحليلي لآراء عينة من مديري شركات الاتصالات المتنقلة في منطقة الفرات الاوسط" الم

 (.9(، المجلد )34جامعة كربلاء، مجلة الإدارة والإقتصاد، العدد )

جات ي شركتي توزيع المنتفبحث ميداني  -حقيق الريادة الستراتيجية( توظيف عوامل النجاح الحاسمة في ت2016حمادي، انتصار، وسلمان، مهند ) .13

 120- 146.،(ص ص  87،(العدد (  22النفطية ومصافي الوسط، مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية، المجلد (

ية امعات الحكوميجي في الج(. الدور الوسيط لقدرات ذکاء الأعمال بين الريادة التنظيمية والنجاح السترات2018الحواجرة، کامل محمد. ) .14
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السمعة التنظيميةفي تعزيز  المناخ الاخلاقيدور   
الدين العام في مستشفى صلاح والمرضى الراقدين دراسة استطلاعية لآراء عينة من الأطباء  

 

The role of the ethical climate in enhancing organizational 
reputation an exploratory study of the opinions of a sample 

of doctors and patients admitted to Salah El-Din General 
Hospital 

    

 

 

 

 
 

 

 :المستخلص

وق كزها في السة على مرلعَلّ من الأمور المهمة التي تحدد مدى قدرة المنظمات في القطاع الصحي على البقاء في عالم الاعمال، والمحافظ 
منتجات  قدمه منتحديات العصر، هو مدى قدرتها في المحافظة على الانطباعات والتصورات الإيجابية لأصحاب المصلحة تجاه ما تفي ظل 

ً تنظ خلال فترة زمنية معينة، ولعل ذلك مرهون بوجود قيادة تتبنى سلوكيات أخلاقية ً من شأنها ان ترسخ وتشكل مناخا سوده القيم تيميا
)السمعة  غير المعتمدي المتالدراسة بشكل رئيسي الى تحديد طبيعة العلاقة لتأثير المتغير المستقل )المناخ الاخلاقي( ف ، لذا هدفتالاخلاقية

لسمعة في تعزيز ا لاخلاقيوتمثلت مشكلة الدراسة  بالتساؤل الرئيسي والذي مفاده ما دور المناخ ا ،مستشفى صلاح الدين العامالتنظيمية( في 
لجمع  ستبانة كأداةية تفسير وتحليل البيانات المستخدمة، كما اتخذت من الاالتحليلي( بغ-قد اعتمدت الدراسة المنهج )الوصفيول التنظيمية ؟ 

انة بالطريقة العشوائية على ( استب142، ولكي تحقق أهدافها، وتقدم إجابات دقيقة لتساؤلاتها، فقد تم توزيع )بعينة البحثالبيانات ذات الصلة 
 ( استبانة.75)(، وكان عدد الصالحة للتحليل الاحصائي 97، وقد استردت منها )عينة البحثالمرضى الراقدين في المستشفى الأطباء و

 فضلاً  يمية،التنظ وتوصلت الدراسة الى مجموعة من الاستنتاجات ولعل من أبرزها: وجود تأثير مباشر للمناخ الاخلاقي في تعزيز السمعة
 ثعينة البحى المستشف ن وجهة نظر افراد العينة فيين المناخ الأخلاقي السائد في المنظمة والسمعة التنظيمية موجود علاقة ارتباط ب عن 

 متها: ضرورةفي مقد التي تعد بمثابة حلولاً واقعية لمشكلة الدراسة ولعل التوصياتوفي ضوء هذه الاستنتاجات حددت الدراسة مجموعة من 
كس والذي ينع، الاخلاقية تسوده القيم الأخلاقية من خلال تبني الممارسات والسلوكياتمناخ عمل  بإيجاد البحثعينة اهتمام قيادات المستشفى 

 ً  في تعزيز السمعة التنظيمية. ايجابا

 الكلمات المفتاحية: المناخ الاخلاقي، السمعة التنظيمية.

Abstract: 

Perhaps one of the important things that determines the extent to which organizations in the 
health sector are able to survive in the business world, and maintain their position in the market 
in light of the challenges of the times, is the extent of their ability to maintain the positive 
impressions and perceptions of stakeholders towards the products they offer during a certain 
period of time. This depends on the existence of a leadership that adopts ethical behaviors that 
would establish and form an organizational climate dominated by ethical values, so the study 
aimed mainly to determine the nature of the relationship to the influence of the independent 
variable (ethical climate) on the approved variable (organizational reputation) in Salah al-Din 
General Hospital, and the problem of the study was The main question, which is what is the role 
of the ethical climate in enhancing organizational reputation? The study adopted the 
(descriptive-analytical) approach in order to interpret and analyze the data used. It also took the 
questionnaire as a tool for collecting data related to the sample studied, and in order to achieve 
its objectives, and provide accurate answers to its questions, (142) questionnaires were 
distributed in a random way to doctors and patients in the hospital. The surveyed hospital, from 
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which (97) were recovered, and the number of questionnaires valid for statistical analysis was 
(75). 
The study reached a set of conclusions, perhaps the most prominent of which are: the existence 
of a direct effect of the ethical climate in enhancing the organizational reputation, as well as the 
existence of a correlation relationship between the moral climate prevailing in the organization 
and the organizational reputation from the point of view of the sample members in the hospital 
in question. In light of these conclusions, the study identified a set of recommendations Which 
are realistic solutions to the problem of the study, and perhaps in the forefront: the necessity of 
the hospital leaders in question to pay attention to creating a work climate in which moral values 
prevail through the adoption of ethical practices and behaviors, which is positively reflected in 
strengthening the organizational reputation. 
Keywords: ethical climate, organizational repu 

 المقدمة . 1

ن عية، فضلاً السياسوفي ظل الاضطراب المستمر الذي تشهده بيئة الاعمال، الذي ينتج عن التغييرات التكنلوجية والاقتصادية 

سبيل  تهد فيي على وجه الخصوص تجاحتدام المنافسة، كانت ولازالت منظمات الاعمال بشكل عام ومنظمات القطاع الحكوم

ذي لمنظمة والة داخل االعمل على تهيئة او تكوين مناخ عمل تسوده القيم والسلوكيات الأخلاقيلال ، من خالتغيراتمواكبة هذه 

طباعات ر عنها بانيعُب   ، الا انه لايزال هنالك من التحديات ما يؤثر في سمعتها التنظيمية والتيينعكس في سلوكيات المرؤوسين

ن، دة من الزممخلال  اراتها، وموقفها القانوني تجاه المجتمع والبيئةاو تصورات أصحاب المصلحة عن المنظمة وخدماتها وابتك

ي سلوكيات ئجها فولعل من ابرز تلك التحديات واهمها الممارسات غير المسؤولة لبعض قادة تلك المنظمات والتي تنعكس نتا

قل تقدير، ليها بأوفي ظل سياق سعي المنظمات لتجاوز هذه التحديات، وتعزيز سمعتها التنظيمية او المحافظة ع، المرؤوسين

ن مبد عليها بشكل خاص، لامن خدماتها  والمستفيدينبغية الحفاظ على مكانتها وصورتها لدى أصحاب المصلحة بشكل عام 

ين او القوان لزبائنالتحديات والضغوط الخارجية التي تفرض عليها من بغية رفع قدراتها في مواجهة تلك ا تشكيل مناخ أخلاقي

ين تناول حة، في ، اما هيكلية البحث فقد تضمنت خمسة أجزاء رئيسة، تمثل الجزء الأول بالمنهجياو المنظمات او المجتمع

 مجموعة من مل علىالأخير فاشت الجزء الثاني الاطار النظري للبحث، وخصص الجزء الثالث منه للاطار الميداني، اما الجزء

 الاستنتاجات والتوصيات التي بنيت في ضوء نتائج الاطار الميداني التي تم التوصل اليها.

 المنهجية. 2

 مشكلة الدراسة: 2.1

 العرراقالمنظمات الصحية الحكومية كغيرها من منظمات القطاع العام كنتيجة للظروف الصعبة التي كان ولايزال يمرر بهرا  تواجه

الاقتصررادية والماليررة والأمنيررة، ناهيررك عررن انتشررار افررة الفسرراد المررالي والاداري والمحسرروبية، فضررلاً عررن هيمنررة  للتحرردياتكنتيجررة 

البيروقراطية التقليدية على أسرلوب اددارة والهياكرل التنظيميرة غيرر المرنرة، والتري سراهمت مجتمعرة بالترأثير فري جرودة الخردمات 

، ممرا انعكرس سرلباً علرى انطباعرات افرراد (Al Halbusi,et al.,2022:4-5) عرامالصحية المقدمرة الرى المرضرى وادائهرا بشركل 

المجتمع تجاه سمعتها التنظيمية، وهرذا مرا ترم ملاحظتره بالفعرل مرن خرلال توجره المرضرى شلرى المستشرفيات الأهليرة ترارة أو السرفر 

الشررفافية العالميررة بخصرروص مرردركات الفسرراد  خررارا البلررد تررارة أخرررى، ومررا يعررزز الكررلام أعررلاه نتررائج التقريررر الررذي تعررده منظمررة

(، وهرذا فري 3: 2021( عالمياً )تقرير منظمة الشفافية الدولية،157( دولة يشملها التقرير، شذ وضعت العراق في الترتيب )180لـ)

تقردم تتمحرور مشركلة  في ضوء ما، وكبيراً أمام شدارات تلك المنظماتحقيقة الأمر بات يمثل مشكلة واقعية يعيشها المجتمع وتحدياً 

؟( ظيميرة للمستشرفى عينرة البحرثفري تعزيرز السرمعة التن المنراخ الاخلاقريالدراسة فري التسراؤل الرئيسري الرذي مفراده )مرا هرو دور 

 .وتنبثق من التساؤل الرئيسي التساؤلات الفرعية الاتية
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 ؟عينة البحثفي المستشفى  المناخ الاخلاقيما مدى توافر  -1

 من وجهة نظر المرضى الراقدين فيها؟ عينة البحثما هو مستوى السمعة التنظيمية للمستشفى   -2

 ؟عينة البحثفي المستشفى  المناخ الأخلاقي والسمعة التنظيميةهل توجد علاقات ارتباط بين  -3

  ؟عينة البحثفي المستشفى  السمعة التنظيميةفي لمناخ الأخلاقي لهل توجد علاقات تأثير  -4

 أهمية البحث: 2.2

 وتتلخص أهمية البحث بالنقاط الاتية:      

تبطة متغيرات مر ى تناولهمن خلال اختياره لميدان له تأثيره وصلته المباشرة في حياة المجتمع بادضافة ال البحثتتجلى أهمية   -أ

 ل.اببقاء وديمومة منظمات الاعم

يمية، حيث عة التنظوالسم المناخ الاخلاقيب تمثلافي تحديد نجاح واستمرار وديمومة المنظمات،  ينمهم متغيرينالتعامل مع  -ب

 أن الارتباط بينهم له دور فعال في القدرة على النجاح والبقاء.

 مناخترسيخ وت جديدة في وضع استراتيجيا ميدان الدراسة ومجتمعهاستفيد منها يس العلمية السليمة التي يمكن أن تقديم الأس -ت

جهة ومن  ة البحثعينشفى المساهمة في تعزيز السمعة التنظيمية للمست تسوده العدالة التنظيمية والسلوكيات الفاضلة، بغية اخلاقي

 نظر المرضى الراقدين.

 اهداف البحث:  2.3

 ،ينة البحثعالمستشفى  فيفي تعزيز السمعة التنظيمية  المناخ الاخلاقيالى معرفة دور  الحالي بشكل رئيس البحثهدف ي 

 بالآتي:عددا من الاهداف الفرعية والتي تتمثل  وينبثق عن هذا الهدف الرئيس

 .عينة البحثفي المستشفى  المناخ الاخلاقيتحديد مدى توافر  -1

 .هامن وجهة نظر المرضى الراقدين في عينة البحثللمستشفى مستوى السمعة التنظيمية  التعرف على -2

 .عينة البحثفي المستشفى  البحث علاقات ارتباط بين متغيراتالتعرف على مدى وجود  -3

 .عينة البحثالمستشفى  في متغيرات الدراسة بين تأثير معنوية علاقات التوصل الى مدى وجود -4

بدور  المعرفة بغية توسيع المستخرجة،بناء على النتائج  عينة البحثللمستشفى تقديم مجموعة من المقترحات والتوصيات  -5

 .عينة البحثللمستشفى التنظيمية في تعزيز السمعة  لاخلاقيالمناخ ا

 مخطط وفرضيات البحث: 2.4

 :للبحثالمخطط الفرضي  -أ

 

ي المناخ لبحث الحالناول ا، ولقد تللمخططاطارها النظري ومضامينها الميدانية اولا وتحليل العلاقة السببية بين المتغيرات المكونة 

 ( 1) في الشكل ة، وكما( كأنموذا لاختيار ابعاد السمعة التنظيمي2020بينما تناول دراسة )الشامي:الأخلاقي على المستوى الكلي، 
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 البحث:فرضيات  -ب

عنويررة والسررمعة التنظيميررة عنررد مسررتوى م المنرراخ الاخلاقرريتوجررد علاقررة ارتبرراط ذات دلالررة احصررائية بررين  :الأولييىالفرضييية 

(0.05≥ɑ..)  

سررتوى معنويررة علرى السررمعة التنظيميررة عنرد م للمنراخ الاخلاقرريتوجرد علاقررة تررأثير مباشررة ذات دلالررة احصررائية  الفرضيية الاانييية:

(0.05≥ɑ). 

 : واداة البحثمنهج  2.5

الذي يعررف بانره محاولرة الوصرول بدقرة الرى معرفرة عناصرر ظراهرة التحليلي( و -المنهج )الوصفي البحثاعتمد الباحث في شتمام 

ة تنتاجات عامرقائمة على المشكلة، ومن ثم تحليلها وكشف عن العلاقة والترأثير برين متغيراتهراه بهردف تفسريرها والوصرول الرى اسر

فمرن  ،( 27، 1996)العسراف،  البحرثنهج لطبيعرة وأهرداف تسهم في فهم الحاضر وتشخيص الواقع، وفضلاً عرن ملائمرة هرذا المر

مرا بخصروص نظريراً، ا وترأطيره البحرثاطلع الباحث على الدراسات والبحوث العربية والأجنبية، من اجرل اغنراء  النظريالجانب 

ة لغرض ادجاب لغرض جمع البيانات )استبانة( تتضمن عددا من الأسئلة ةأداة رئيسالجانب التحليلي حيث عمد الباحث الى تصميم 

بعراد ا( توزيرع 1للبحرث، ويوضرا الجردول )عليها من قبرل الافرراد المبحروثين، ومرن ثرم اختبرار مردى صرحة الفرضريات المصراغة 

 وفقرات متغيرات البحث.

  الرئيسة البحث( توزيع ابعاد وفقرات متغيرات 1الجدول )
عدد  الابعاد الفرعية المتغيرات الرئيسة ت

 الفقرات

ترتيب 

 الفقرات

 المصادر

1 

 المناخ الاخلاقي

 

7 (1-7) 

 بتصرف الباحث عن المصادر الآتية:

 (2018)الدجاني: 

 (2020)عمر: 

 

المسؤولية  جودة الخدمات

 الاجتماعية

لمناخ الاخلاقيا  

 الابداع

 السمعة التنظيمية
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 السمعة التنظيمية

 (7-1) 7 جودة الخدمة
 بتصرف الباحث عن المصادر الآتية:

 (2021)الشامي:

 (2021والعزى:)الزيدي 

)Khan, et al.2021 

 (14-8) 7 الابداع

 (21-15) 7 الاجتماعية المسؤولية

 المجموع الكلي للفقرات

 
28 

 من إعداد الباحث استناداً على مضمون استمارات الاستبانة.المصدر:       
 :البحث وعينتهوصف مجتمع  2.6

 الأطباء منالبحث، فلقد اتخذ البحث في ضوء المبررات التي تم تناولها ووصولا إلى اختبار الفرضيات احصائيا وتحقيقا لأهداف 
 ( طبيباً من هم بصفة )مقيم دوري، مقيم أقدم، اختصاصي،80العاملين في )مستشفى صلاح الدين العام( والبالغ عددهم )

هة نظر اما فيما يخص متغير السمعة التنظيمية فلقد تم تناوله من وج المناخ الاخلاقي(،) المتغير المستقلاستشاري( لقياس 
في  الأخلاقيتوفر المناخ ، إذ إن البحث( مريضاً خلال مدة 95، والبالغ عدهم )عينة البحثالمرضى الراقدين في المستشفى 

لسمعة اى الأمر الذي سيقود كنتيجة حتمية إلى تعزيز رضى المرضالنهائية لابد إن تكون دالة محصلتها  عينة البحثالمستشفى 
 التنظيمية.

لوغ (، إذ بKrejcie&Morgan,1970:608)وتم تحديد حجم عينة الدراسة من الأطباء والمرضى الراقدين بطريقة العينة العشووائية 
تعادة موا المبحوويين فوي كلتوا العينتوين وتوم اسو( استبانة على الافراد 142( مريضاً، إذ قام الباحث بتوزيع )76( طبيباً و)66حجمها )

 وكمووا، ( اسووتبانة فقوول تصوولل للتحليوول الاحصووائي75( اسووتبانة، لكوون بعوود الفوورز والتفريووغ للاسووتبانات تبووين إن هنالوو  )97مجموعووه )
 (.2موضل في الجدول )

 توزيع الاستبانات على الأفراد المبحوثين ( 2الجدول )

 المجتمع وصف العينة

عدد 

 الاستبانات

 الموزعة

عدد 

 الاستبانات

 المستردة

عدد 

 الاستبانات

الصالحة 

 للتحليل

نسبة 

الاستبانات 

 المستردة

الى الموزعة 

% 

نسبة الاستبانات 

الصالحة للتحليل الى 

 الموزعة %

 %53 %66 35 44 66 80 الأطباء 

 %53 %70 40 53 76 95 المرضى الراقدين

 %53 %68 75 97 142 175 المجموع

 من إعداد الباحث بالاعتماد على الاستبانات الموزعة. المصدر:
 الأخلاقي:النظري للمناخ  الإطار . 3

 المفهوم: 3.1

 المنراخ يردعم العمرل، اذ بأنشرطة للقيرام مرا منظمرة في الافراد تحريك يمكنها مرئية غير اجتماعية قوة بانه الأخلاقي ويعرف المناخ

المنظمرررة  فررري معًرررا للعررري  الحقيقررري المعنرررى يمثرررل لأنررره المنظمرررة شدارة فررري مهمًرررا دورًا المنظمرررة، ويلعرررب أهرررداف الأخلاقررري

(Novitasari,et al.,2022:301-300)أو عملياتهررا أو المنظمرة لاسررتراتيجيات الأخلاقيرة الترداعيات تمثررل عمرل بيئرة" ، او هررو 

 بأنره براحثون اخررون يؤكدافرادها، في حين  تقدر منظمتهم بأن العاملين تصورات شلى معنى الأخلاقي المناخ ويضيف "سلوكياتها

 ً بينهم  فيما الصراع بغياب ويشعرون كما المنظمة خلال تنفيذ سلوكياتهم ولوائا قواعد العاملين تجاه لتصورات معنى يضيف ايضا

Ayub,et al.,2022:3)ممرا  وشجراءاتهرا، وممارسراتها وقواعردها المنظمرة هرو توقعرات الأخلاقري (، وهنالك من يرى بان المناخ
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 القرررار صررنع عمليررات لتررأطير كررأداة يعتمرردون عليرره بنجرراح، اذ وحلهررا الأخلاقيررة المشرركلات علررى التعرررف المرؤوسررين فرري يسرراعد

 .(Al Halbusi,et al.,2022:6)الأعمال بالشكل المطلوب لتحقيق الظلام وتوجههم في تشع منارة بمثابة اليومية، فهو

 الأهمية: 3.2

والتي تتميز برغبرة  "بالمنظمة السعيدة"تشكيل ما يسمى  بان للمناخ الأخلاقي دورا بارزاً في( (Sarannee,2022:18-17ويرى 

دمات او ما يقردمون خرقوية للعاملين فيها بالعمل مع زملائهم الاخرين، فضلا عن تولد شعوراً لديهم بالتقدير او الرضا الداخلي عند

 لامرورااهرم  اً أحدن خدماتهم، والذي بدوره سيرفع من قيمة الخدمات التي تقدمها تلك المنظمة، ويعد ايضاعمال جيدة للمستفيدين م

 ا يلعربمر( ، ك(Zahrani, 2022 :201لردى المرؤوسرين فري بيئرة العمرل،  التنظيمري الصمت تلعب دوراً في الحد من ظاهرة التي

 تجاوز ى انهالذي ينظر اليه عل الأدوار من تضارب الموظفين، ويقلص بين الدور غموض آثار دوراً في اضعاف الأخلاقي المناخ

الأربراح،  زيرادة الوقرت نفرس فري علريهم يتعرين بينما الزبائن من جهة، توقعات تلبية العاملين على يتعين عندما هذا الحدود، ويحدث

 (.Ayub,etal.,2022:3)الوظيفي ادجهاد لزيادة أساس أصبا وهذا

 الأنواع: 3.3

 :بالآتي (106: 2019امينة والعربي، )حددها 

ين والمجتمرع وهو المناخ ذات الصلة بالرعاية والاهتمام بمصالا جميع اصحاب المصلحة بالمنظمرة مرن العرامل :مناخ الرعاية -1

الجميررع ا والمرراجعين، اي بمعنرى اخرر عرردم تقرديم المصرالا الذاتيررة علرى المصرلحة العامررة للمنظمرة والاخررين، بررل رعايرة مصرال

 .والسعي لتحقيقها وعدم الاضرار بها

ن او خلاقيرة للمهررويسرتند هرذا الرنمط علرى القروانين والمبررادم والقريم والشررائع السرماوية ومعرايير السرلو  الا :المنياخ القيانوني -2

لتري االصرلة او  اتالمعاهدات العالمية، وتعتبر بمثابة مرجع وموجهه للموظفين العراملين فري المنظمرة عنرد اتخراذ القررارات التري ذ

 .تمس الجانب الاخلاقي

، لصرلة بالمهنرةويستند هذا الرنمط علرى القروانين والقواعرد واللروائا المحليرة، اي ضرمن نطراق المنظمرة وذات ا :المناخ المهني -3

اد لروائا ت كأعردحكومراوالتي قد تضعها الادارة العليا لتوجيه سلو  افرادها بما يتفق مع رؤيتها ومبادئها واهدافها او قرد تضرعها ال

 .ومدونات السلو  الوظيفية والاخلاقية

 خررين اي منراخويرتكز هذا النمط على مفهوم تحقيرق تقرديم وتغليرب المصرلحة الذاتيرة ل فرراد علرى مصرالا الا :المناخ الذاتي -4

 .جيةاخرى خارتسوده الانانية والمصالا الشخصية، وينسبون النجاح المتحقق الى العوامل الشخصية وليس الى اي عوامل 

د مرا لمنظمرة لتحديراويعتمد هذا النمط على منا الاستقلالية والحرية والحكم الشخصي ل فراد العراملين فري  :المناخ الاستقلالي -5

 .هو خاطئ وما هو صائب في قراراتهم استنادا على ما يحملونه من المبادم والقيم الاخلاقية

 الإطار النظري للسمعة التنظيمية: . 4

 المفهوم: 4.1

ن الدراسات والبحوث ذات الصرلة بالسرمعة التنظيميرة تعتبرر حديثرة العهرد، فلرم تظهرر حترى مطلرع الالفيرة الثالثرة، حيرث بررز فيهرا ا

الاهتمررام بمفهرروم السررمعة التنظيميررة لمؤسسررات القطرراع الحكررومي علررى اعتبررار انهررا تعكررس وتعبررر عررن الاداء الحكررومي )الشررامي، 

مفهوم متعدد الأبعاد، يتضمن عددا من المكونات والتي تتشكل بالاعتماد على  (55: 2019 الصالحي،) يعد ها و(، 14-15: 2020



Warith Scientific Journal      

156                                                 ISSN: 2618-0278   Vol. 5No. 13 March 2023   

 

 

المدركات، حيث انها تعكس افعالها وشجراءاتها لفترات زمنية سابقة والتي تتر  الاثر الواضا في توقعات عملائهرا مسرتقبلا، فيمرا 

هوية ورؤى وصور عالقة فري اذهران الافرراد العراملين فري بانها ( 27: 2021)مصطفى، يرى، ويتعلق بجودة خدماتها او منتجاتها

المنظمرة وزبائنهرا وجميررع أصرحاب المصررلحة، والتري تنشررأ مرن التعاضرد الحاصررل برين شدارة المنظمررة والعراملين فيهررا، فضرلاً عررن 

جعرل مرن المنظمرة مسرؤولة الامرر الرذي يتوظيف ما لديهم من قدرات شبداعية لتطوير العمل والمساهمة في المبادرات الاجتماعية، 

 ً نتاا ناشئ عن الاحداث والمواقف والتجارب الحقيقيرة التري تمرت مواجهتهرا فعرلاً مرن  (Fauzan,2022:31)، ووصفها  اجتماعيا

 قبل أصحاب المصلحة خلال مدة من الزمن، او هي تلخيص لأنشطة الأداء السابقة للمنظمة.

 الأهمية: 4.2

صررحاب اولعررل مرررد ذلررك الررى تأثيرهررا الكبيررر علررى تصررورات او انطباعررات جميررع  أمرررأً ذا اهميررة كبرررى، تعررد سررمعة المنظمررة ان

، ولقرد وأصرحاب المصرلحة بشركل عرام المصلحة ذوي الصلة بالمنظمة، سواء في داخل المنظمرة كرالموظفين او خارجهرا كالزبرائن

 ( 30: 2018 النجار،)و  (Fauzan,2022:33)حددت تلك الأهمية بالآتي: 

تلعب دوراً متميزاً وفعالا في تعزيز الثقة لدى الجمهور بما تقدمه المنظمة من خدمات، وذلك من خلال نشرر الزبرائن لتجراربهم  -

ورة ي ترسريخ الصرفروتعاملاتهم الحقيقية مع المنظمة او ما يسمى بكلمة الفم الطيبة في وسائل التواصل الاجتماعي مما يترر  أثررا 

 يجابية عن المنظمة لدى جمهورها.الذهنية اد

تعد مؤشراً تستطيع المنظمة من خلاله تشخيص مواطن القوة وتعمل على تعزيزها، وتحديد مواطن الضعف والخلرل ومحاولرة  -

 تقليصها قدر ادمكان.

 تساهم في اعطاء زبائن المنظمة وموظفيها ومورديها ثقة عالية بما تقدمه من خدمات او سلع.   -

 بعاد:الا 4.3

، هررو نتيجررة التنظيميررة، ولعررل سرربب ذلررك السررمعة بمفهرروم صررلة ن والدراسررات العلميررة ابعرراداً مختلفررة ومتنوعررة ذاتتنرراول البرراحثو

ية لثلاثة الاساسراسوف يتم تناول الابعاد  الحالي البحث الاختلافات في طبيعة تلك الدراسات والبحوث ومجالات تطبيقها، ولكن في

 وكما يلي:( 2020وفقاً لنموذا )الشامي:الابداع، المسؤولية الاجتماعية( )جودة الخدمة، 

مرا ها الزبائن عبوصفت بانها قدرة المنظمات على تعزيز ثقة وولاء زبائنها بها، او هي حالة الرضا التي يشعر  جودة الخدمة: -أ

ن وزهرررا بالاعتمرراد علرررى مجموعررة مرررتقدمرره المنظمرررة مررن خررردمات، والررذي يتحقرررق مررن خرررلال تلبيررة حاجررراتهم وتوقعرراتهم او تجا

 مرن المتوقرع الاستراتيجيات والاليات المعتمردة، التري يكرون هردفها الررئيس هرو ارضراء الزبرائن مرن خرلال مرنا الخدمرة قيمرة أكبرر

مرة بهردف تسعى الرى ادخرال تحسرينات فري منتجرات المنظ وفضلاً عن ذلك فهنالك من وصفها بانها عملية، (16: 2016)الظالمي، 

لتري سرتنعكس ل الى اشباع حاجات المستفيدين او التفوق عليها، فضلاً عن ادخال تحسينات في ظرروف الافرراد العراملين واالوصو

: 2020،بصورة مباشرة على اسلوب تقديمهم للخردمات الرى المسرتفيدين وبالترالي تغييرر تصروراتهم عرن المنظمرة )سرعود واخررون

 نظيميرة، وعلرىات تعد من السرمات الاساسرية والمهمرة التري تتشركل منهرا السرمعة التيشير الى ان الجودة للمنتجوهنالك من (، 347

عمرة لتقرديم وجه الخصوص عندما نريد قياسها من وجهة نظر المستفيدين منها، فوجود قيرادة تتبنرى رؤيرة اسرتراتيجية واضرحة ودا

لمحصرلة اس مرع المسرتفيدين، سروف يسراهم باخدمات ذات جودة عالية من خرلال تأثيرهرا علرى القروى العاملرة التري تكرون علرى تمر

 (.65: 2020النهائية في تحسين سمعة المنظمة امام جمهورها )الجابري،

رغبة قادة المنظمة بإنجاز الاعمال بطريقة مميرزة ومختلفرة عرن الاخررين، ويتحقرق ذلرك مرن خرلال حرث ب وهو يتجسد :الابداع -ب

بتهيئة بيئة تنظيمية مناسبة ومشجعة ل بداع، وتهتم بالأفراد المبدعين وتردعمهم والمرؤوسين على التجديد والخروا عن المألوف، 

بما ينعكس على اداء المنظمة بشكل عام، فكلما كانت المنظمرة يسرودها نظرام اداري مررن وغيرر معقرد وتتصرف بمنراخ عمرل مبنري 
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الافرراد العراملين  كمرا ان(، 102: 2020)سرعيد هاهرا، على الثقة بين الافراد كلما زادت قدرتها على ان تكون أكثر ابرداعاً وتجديرداً 

 الأكثر سعادة في مكان العمل هم الأكثر تقبلاً ل فكار والمهارات الجديدة، ويعملون أكثر من المتوقع منهم، لأن السعادة تحَُفرز الثقرة

     داعيررة شلررى منتجررات وخرردمات فريرردةبررالنفس وادبررداع، فيكونرروا اكثررر مرريلاً للتجربررة والمخرراطرة المحسرروبة لتحويررل أفكررارهم ادب

Bibi,et al.,2022:2)،) عملية متكاملة وهو الاساس لتطوير اي منظمة، كما اشار بانره لا يكرون محصرور  هبان يرىهنالك من و

اع بالمنتج او الخدمة فقط وانمرا يتعردى ذلرك ليصرل الرى الابرداع فري الممارسرات الاداريرة الخاصرة بالمنظمرة وهرو مرا يسرمى بادبرد

 (.31: 2017الاداري والذي له انعكاساته على عمليات صنع القرار في المنظمة )الفتلاوي، 

 والحفاظ طيبة، سمعة بناء تنافسية تساهم في كاستراتيجيات الاجتماعية المسؤولية وتستخدم المنظمات المسؤولية الاجتماعية: -ج

 علرى ترنص والتي المصلحة، أصحاب نظرية مع وهذا ما يتفق الاطراف،اعمالها من خلال ادامة العلاقات بجميع  استمرارية على

لخاصررة ا الأنشررطة فيفترررض ان ترعررى جميررع أصررحاب المصررلحة، اذ تررؤثر بفعاليررة، أهرردافها ان تحقررق تريررد المنظمررة كانررت شذا أنرره

، فهري  (Ridwan&Mayapada,2022:1-2)بمنظمات القطاع الصحي بشكل مباشر علرى البيئرة والمجتمرع  الرذي تعمرل ضرمنه 

 ليره وقيامهرراتعبرر عرن التررزام المنظمرة المسررتمر مرع المجتمررع، ويتحقرق ذلررك مرن خررلال اخرذها بنظررر الاعتبرار توقعاترره ومرا يتطلررع ا

ئرة، اظ علرى البيبالأنشطة الاجتماعية التي تخدم المجتمع كتوفير ظروف عمل جيدة للموظفين لديها، ورفع مستواهم المادي، والحفر

عيرة للمنظمرة (، وهنالرك مرن يصرنف المسرؤولية الاجتما15: 2016ات والخدمات الى الزبائن بجودة عالية )الظرالمي،وتقديم المنتج

انرب هم بتحقيرق جبانها تذهب بثلاثة اتجاهات الأول مسؤوليتها تجاه المجتمع وتتمثرل بمرا تقدمره مرن أنشرطة وفعاليرات اجتماعيرة تسر

ائن اعتبررارهم زبرربالبيئيررة والرردعم الصررحي، امررا الاتجرراه الثرراني فيررذهب نحررو العرراملين  الرفاهيررة لأفررراد المجتمررع كقضررايا الاسررتدامة

خيرر الاتجراه الأ المنظمة الرداخليين وتتمثرل برعرايتهم ورفراهيتهم واعطرائهم الحريرة فري ابرداء الرراي وتنميرة وتطروير قردراتهم، امرا

الخردمات  ري الاهتمرام بتلبيرة رغابتره واحتياجاتره مرنفيذهب نحرو الزبرائن الخرارجيين فهرم عنصرر مهرم فري المعادلرة فمرن الضررو

ن تناولها بنظرة شمولية اكثر باعتبارها عملية لتحقيرق التروازن م(، وهنالك 59-58: 2021والمنتجات بما يحقق رضاه )مصطفى،

 نيهرا، والرذيمرين فبين جميع اصحاب المصلحة، كالمجتمع والعراملين فري المنظمرة والمسرتفيدين مرن خردماتها او منتجاتهرا والمسرتث

 (.29: 2013المشتركة )جرادات وابو الحمام، المصالا من بمجموعة يتقاطعون

 الجانب الميداني:. 5

 وصف وتشخيص متغيرات البحث: 5.1

 وصف وتشخيص المناخ الأخلاقي: -أ

اء التحليل بعد شجرثاني البعد اللفقرات  الوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف والاهمية النسبية( 3يبين الجدول )

 الاحصائي للبيانات التي تم جمعها من خلال الاستبانة.

 المناخ الاخلاقي فقراتنتائج إجابات أفراد عينة الدراسة عن ( 3الجدول )

 ت

 الفقرات
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

معامل 

 الاختلاف

الأهمية 

 النسبية

مؤشر 

الأهمية 

 النسبية

 عينة البحثإدارة المستشفى 

 منخفضة %45.6 %40.4 0.923 2.280 تكمل المهام الموكلة اليها بكل امانة 1

 منخفضة %45.8 %39.1 0.897 2.293 تعد ماالاً للنزاهة والسيرة الحسنة 2

 منخفضة %49.8 %44.8 1.119 2.493 تحترم أوقات الدوام الرسمي قبل المرؤوسين 3

 منخفضة %45.3 %40.6 0.920 2.266 المخطئ إذا بادر بتقديم الاعتذارتسامح  4

 منخفضة %45.8 %39.1 0.897 2.293 تعترف بالأخطاء امام المرؤوسين 5
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 منخفضة %43.7 %32.4 0.710 2.186 تلتزم بالوعود التي تقطعها على نفسها 6

 منخفضة %37.8 %35.3 0.669 1.893 تتجنب تفضيل فرد على اخر الا وفقاً للكفاءة 7

 2.243 الوسط الحسابي ككل

 (.SPSS V.21)من اعداد الباحث اعتماداً على مخرجات برنامج المصدر: 

( التي 3ة رقم )ة، حيث حصلت الفقرمنخفضجاءت بمستوى أهمية المناخ الأخلاقي فقرات جميع ( شن 3نلاحظ من نتائج الجدول )

أهمية وى مستعند ( 2.493المرتبة الأولى بوسط حسابي ) على"  قبل المرؤوسينتحترم أوقات الدوام الرسمي  تنص على "

" فقد جاءت في  ةتتجنب تفضيل فرد على اخر الا وفقاً للكفاء ( التي تنص على "7، أما الفقرة )%( وهي منخفضة49.8نسبية )

ئج بأن شدارة وتشير هذه النتا نخفضة،%( وهي م37.8نسبية ) مستوى أهميةعند ( 1.893المرتبة الأخيرة بوسطها الحسابي )

مة بما زة البصتعمل على تحديد ساعات العمل للدوام الرسمي وتسجيل الحضور للمرؤوسين من خلال أجه عينة البحثالمستشفى 

دم وجود ستوى عيعطي نوع من النزاهة والشفافية في العمل، ولكن مستوى ممارسة النزاهة والشفافية في العمل متدني الى م

باء ن الأطمدالة في التعامل مع المرؤوسين وتفضيل شخص عن الاخر مما خلق مناخ أخلاقي غير منتظم لأصحاب الكفاءات ع

 فالاختلات معاملا ، وما يؤكد هذه النتائج قيمالاختصاص، وبالتالي التأثير بشكل عام على المناخ الأخلاقي للمؤسسة الصحية

 فراد العينة المبحوثةاوالتي تشير الى نسبة قليلة من التشتت في شجابات ، %(50) من أقلعند نسبة مئوية التي جاءت جميع قيمها 

  . عينة البحثنحو ممارسة المناخ الأخلاقي من قبل شدارة المستشفى 

 :السمعة التنظيميةوصف وتشخيص  -ب

 خراا الوسطحث باستفرعية، حيث قام البايتضمن المتغير المعتمد للدراسة )السمعة التنظيمية( في الاستبانة على ثلاث ابعاد 

 (.4الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف والاهمية النسبية، وكانت النتائج كما مبينة في الجدول )

 

 ( نتائج إجابات أفراد عينة الدراسة عن أبعاد السمعة التنظيمية4الجدول )

 الابعاد ت
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

معامل 

 الاختلاف
 ترتيب الاهمية

مؤشر 

الأهمية 

 النسبية

 منخفضة %50.7 %29.5 0.749 2,536 جودة الخدمة 1

 منخفضة %50.3 %26.5 0.669 2.518 الابداع 2

 متوسطة %55.3 %23.2 0.649 2.796 المسؤولية الاجتماعية 3

 متوسطة %52.3 %22.8 0.599 2.617 السمعة التنظيمية ككل

   (.SPSS V.21)من اعداد الباحث اعتماداً على مخرجات برنامج المصدر: 

 

، جاءت عند عينة البحثالمرضى الراقدين في المستشفى من وجهة نظر مستوى السمعة التنظيمية  ( أن4) الجدولنلاحظ من نتائج 

وما يؤكد هذه النتيجة قيمة الانحراف المعياري  (2.617) قدره حسابي عام%( وهي متوسطة ووسط 52.3مستوى أهمية نسبية )

%(، والذي يشير شلى التشتت المنخفض في شجابات أفراد العينة 50%( وهو أقل من )22.8( ومعامل اختلاف )0.599ككل بلغ )

المستشفى تجاه مستوى السمعة التنظيمية الذي تحظى به  ممن المرضى الراقدين، أي هنا  تقارب في وجهات نظرهم وانطباعاته

حيث نلاحظ ان ، ومنخفضة(-جاءت عند مستوى أهمية بين )متوسطة بعاد الفرعية للمتغير ككلأما على مستوى الا،  عينة البحث

بعد )المسؤولية الاجتماعية( جاء بالمرتبة الأولى، ويليها بعد )جودة الخدمة( واخيراً جاء بعد )الابداع(، وما يؤكد تلك النتائج من 

%( والذي يشير الى التشتت المنخفض في 50همية ل بعاد معامل الاختلاف الذي جاءت عند نسبة مئوية أقل من )حيث ترتيب الأ

شجابات افراد وحدة المعاينة أي ان هنا  تقارب وتجانس في وجهة نظرهم ومدى تصورهم عن أهمية السمعة التنظيمية التي يمكن 
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ث باستخراا الوسط الحسابي، والانحراف المعياري، ومعامل الاختلاف، والأهمية وقام بعدها الباح، أن يحظى بها مجتمع الدراسة

 النسبية لجميع فقرات، أبعاد المتغير المعتمد، وكما مرتبة في )الاستبانة(:

 البعد الاول: جودة الخدمة

د شجراء بع الاول،د بعاللفقرات  الوسط الحسابي، والانحراف المعياري، ومعامل الاختلاف، والأهمية النسبية، .(5الجدول ) بيني

 الاستبانة. بواسطةالتحليل الاحصائي للبيانات التي تم جمعها 

 

 جودة الخدمة فقراتنتائج إجابات أفراد عينة الدراسة عن ( 5جدول )ال

 ت

 الفقرات
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

معامل 

 الاختلاف

ترتيب 

 الأهمية

مؤشر 

الأهمية 

 عينة البحثفي المستشفى  النسبية

 متوسطة %54.3 %37.4 1.017 2.717 تكون الردهات الخاصة بالمرضى نظيفة 1

 منخفضة %51.0 %36.0 0.920 2.551 تتميز صالات الانتظار بكونها مريحة تليق بالمرضى 2

 منخفضة %49.4 %39.4 0.976 2.474 تتميز وجبات الطعام الخاصة بالمرضى بمستوى عال من الجودة 3

 متوسطة %56.4 %38.6 1.090 2.820 يمتاز الممرضون بالدقة في اعطاء الادوية  4

 منخفضة %51.0 %37.7 0.962 2.551 ةيتمتع الأطباء بمستوى عال من الكفاءة في تقديم الخدمات الطبي 5

 منخفضة %50.5 %34.7 0.878 2.525 يتعامل الاطباء بلطف مع المرضى 6

 منخفضة %42.3 %40.2 0.852 2.115 جميع الادوية المطلوبة داخل صيدلية المستشفىتتوافر  7

 2.536 الوسط الحسابي ككل

 (.SPSS V.21) من اعداد الباحث اعتماداً على مخرجات برنامجالمصدر: 

صلت الفقرة رقم ح، شذ منخفضةنسبية مستوى أهمية عند جاءت فقرات جودة الخدمة، شن غالبية  .(5من نتائج الجدول ) يتبين لنا

عند  .(2.820بوسط حسابي ) الأولى،" جاءت في المرتبة  عطاء الادويةا فيبالدقة  ونممرضاليمتاز  ( التي تنص على "4)

 صيدلية داخل وبةالمطل الادوية جميع تتوافر التي تنص على " .(7) رقم ، أما الفقرة%( وهي متوسطة56.4نسبية )مستوى اهمية 

. منخفضة %(، وهي42.3نسبية ) مستوى أهميةعند  ،(2.115المرتبة الأخيرة بوسطها الحسابي ) " فقد جاءت في المستشفى

قبة اسبة للمراتات المنلديها ممرضين يمتازون بالدقة في أداء مهامهم في التوقي عينة البحثالمستشفى وتشير تلك النتائج شلى شن 

ر كافية رات غيوالعناية بالمرضى في ردهات المستشفى من خلال تنظيم اعطاء الادوية في الوقت المناسب، الا شن تلك المؤش

ما يضطرهم تشفى ملب الادوية داخل صيدلية المسلتشكيل جانب الرضا لدى المرضى الراقدين وذويهم، شذ شن هنا  عدم توافر لأغ

ها عند ميعجاءت ج التي الاختلاف،قيم معاملات  ،وما يؤكد النتائجشلى الخروا من المستشفى وشراؤها من الصيدليات الخارجية، 

 ،انستجبان هنا  كس تعما ، و%(. والتي تشير شلى التشتت المنخفض في شجابات افراد العينة المبحوثة50)قيمها أقل نسبة مئوية، 

 .عينة البحثالمستشفى جودة الخدمة التي تقدمها الكوادر الطبية في  في وجهات نظرهم، نحووتقارب 

 البعد الااني: الابداع 

عد شجراء ب الثاني،د بعاللفقرات  الوسط الحسابي، والانحراف المعياري، ومعامل الاختلاف، والأهمية النسبية، .(6الجدول ) بيني

 الاستبانة. عن طريقالتي تم جمعها  ،التحليل الاحصائي للبيانات

 الابداع فقراتنتائج إجابات أفراد عينة الدراسة عن ( 6جدول )ال
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 ت

الوسط  الفقرات

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

معامل 

 الاختلاف

ترتيب 

 الأهمية

مؤشر 

الأهمية 

 عينة البحثفي المستشفى  النسبية

8 
توفر نظام محوسب لحفظ السجلات الطبية وحمايتها من التلف 

 والضياع
 منخفضة 44.3% 40.8% 0.906 2.217

 منخفضة %50 %42.1 1.053 2.500 اضتستخدم التقنيات الحدياة في معظم مجالات التشخيص الطبي للأمر 9

 منخفضة %49.4 %39.4 0.976 2.474 تستجيب بسرعة للحالات الطارئة 10

11 
تصُرف العلاج للمرضى بموجب وصفة الكترونية ترسل نسخة منها 

 إلى الصيدلية
 متوسطة 54.8% 34.4% 0.945 2.743

12 
تجُري عمليات جراحية دقيقة وعلى غرار ما مطبق في المستشفيات 

 العالمية
 متوسطة 59.7% 35.1% 1.050 2.987

 متوسطة %54.1 %39.5 1.070 2.705 تستخدم نظام الكتروني لتنظيم مواعيد العلاج للمرضى 13

14  ً  منخفضة %40 %47.6 0.953 2.000 تجُري معظم الفحوصات الطبية المطلوبة داخليا

 2.518 الوسط الحسابي ككل

 (.SPSS V.21) من اعداد الباحث اعتماداً على مخرجات برنامج المصدر:    

لت الفقرة حص شذ، منخفض(-نسبية مختلفة ما بين )متوسط جاءت مستوى أهمية الابداعشن فقرات  .(6من نتائج الجدول ) يتبين لنا

ي المرتبة ف" جاءت  العالمية المستشفيات في مطبق ما غرار وعلى دقيقة جراحية عمليات تجُري ( التي تنص على "12رقم )

تجُري  ى "( التي تنص عل14الفقرة )، أما %(، وهي متوسطة59.7نسبية )مستوى اهمية (. عند 2.978بوسط حسابي ) الاولى

ً  المطلوبة الطبية الفحوصات معظم نسبية  توى أهميةمسعند ( 2.000بوسطها الحسابي ) ." فقد جاءت في المرتبة الأخيرةداخليا

 وفقا راحيةمليات جتمتلك الكوادر التي تؤهلها على اجراء ع عينة البحثالمستشفى  وتشير هذه النتائج بأن %( وهي منخفضة،40)

القدرة ون الابداع ستوى ملمعايير عالمية من خلال الاستعانة بعض الأحيان بالتكنلوجيا الحديثة في تنظيم العلاجات الا شن هذا الم

ة بإجراء المتعلق لا يحظى بقبول المرضى والمراجعين لها شذ يقابلها قصور في بعض الجوانب الأخرى عينة البحثالمستشفى لدى 

ما يؤكد وخاصة. لاختبارات مما يضطرهم شلى الخروا من المستشفى لأجرائها لهم في العيادات والمختبرات البعض الفحوصات وا

لى التشتت المنخفض %(. والتي تشير ش50) من أقلعند نسبة مئوية  قيمها التي جاءت جميعو الاختلاف،قيم معاملات ، هو النتائج

لطبية في لكوادر االابداع لدى انحو  وجهات نظرهمعكس تجانس وتقارب هذا ما ي، وفي مستوى شجابات افراد العينة محل الدراسة

 .عينة البحثالمستشفى 

 البعد الاالث: المسؤولية الاجتماعية

د شجراء بعالثالث،  بعداللفقرات  الوسط الحسابي، والانحراف المعياري، ومعامل الاختلاف، والأهمية النسبية .(7يبين الجدول )

 الاستبانة. بواسطةالتي تم جمعها  ،صائي للبياناتالتحليل الاح

 المسؤولية الاجتماعية فقراتنتائج إجابات أفراد عينة الدراسة عن ( 7جدول )ال

 ت

 الفقرات
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

معامل 

 الاختلاف

ترتيب 

 الأهمية

مؤشر 

الأهمية 

 عينة البحثفي المستشفى  النسبية

 متوسطة %54.8 %37.3 1.024 2.743 بأنشطة تطوعية تستهدف توعية المجتمعتساهم  15
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16 
ي فبية تدعم الأسباب الجيدة في الحفاظ على البيئة كفرز النفايات الط

 حاويات خاصة
 متوسطة 57.1% 35.5% 1.015 2.859

 متوسطة %55.3 %36.2 1.005 2.769 يحمل الاطباء سلوكيات اخلاقية عالية في التعامل مع المرضى 17

 متوسطة %53.5 %38.2 1.025 2.679 تستجيب لشكاوى المرضى بموضوعية 18

 متوسطة %54.1 %32.1 0.869 2.705 تهتم  بتقديم الرعاية اللازمة لذوي الاحتياجات الخاصة 19

20 
تمتنع عن اجراء أي عمليات جراحية تتعارض مع القوانين 

 والتشريعات النافذة
 متوسطة 55.6% 29.8% 0.831 2.782

21 
تقلص نسبة حدوث الأخطاء الطبية عند اجراء العمليات الجراحية 

 للمرضى
 متوسطة 60.7% 33.7% 1.024 3.038

 2.796 الوسط الحسابي ككل

 (.SPSS V.21)من اعداد الباحث اعتماداً على مخرجات برنامج المصدر: 

 توسطة، شذ حصلتمالمسؤولية الاجتماعية جاءت عند مستوى أهمية نسبية (. شن جميع فقرات بعد 7نتائج الجدول ) يتبين لنا من

في المرتبة  " جاءت للمرضى الجراحية العمليات اجراء عند الطبية الأخطاء حدوث نسبة تقلص ( التي تنص على "21الفقرة )

 لى "عالتي تنص  .(18) ، أما الفقرة%(، وهي متوسطة60.7نسبية )مستوى اهمية عند  ،(3.038بوسط حسابي )الاولى، و

سبية ن مستوى أهميةعند ( 3.679" فقد جاءت في المرتبة الأخيرة بوسطها الحسابي )بموضوعية المرضى تستجيب لشكاوى

بي وث الخطأ الطتحاول قدر المستطاع تقليل نسبة حد عينة البحثالمستشفى شن شلى النتائج  تلكوتشير  %( وهي متوسطة،53.5)

ذة انين النافع القومليات الجراحية من خلال التزامها بتعليمات وضوابط وزارة الصحة بغية عدم حصول تعارض اثناء اجرائها للعم

 قدم من قبلتالتي  ، الا شن هذا الاهتمام ينحصر فقط ضمن أداء العمل ادداري وفيما يخص المرضى لا تستجيب اددارة للشكاوى

 لنتائج قيميؤكد ا وماحل مشاكلهم أو تعزيز سبل التفاهم والتفاعل فيما بينهم، المرضى والمراجعين بكل موضوعية أو تعمل على 

خفض في شجابات %(. والتي تشير شلى التشتت المن50) من قيمها أقلها عند نسبة مئوية اءت جميعالاختلاف، والتي جمعاملات 

دارة شة، من قبل ممارسة المسؤولية الاجتماعيوجهات نظرهم، نحو مستوى  ،تعكس تجانس وتقاربوالتي ، افراد العينة المبحوثة

   .عينة البحثالمستشفى 

 اختبار الفرضيات: 5.2

  فرضيات الارتباط: -أ

نوييية توجييد علاقيية ارتبيياط ذات دلاليية احصييائية بييين المنيياخ الاخلاقييي والسييمعة التنظيمييية عنييد مسييتوى معالفرضييية الأولييى: 

(0.05≥ɑ). 

 والسمعة التنظيمية المناخ الاخلاقيبين نتائج الارتباط  (8)جدول ال

 المتغير التفسيري

 

 المتغير الاستجابي

 المناخ الاخلاقي

 السمعة التنظيمية
0.255* 

0.027 

75 N 

  (.SPSS) من شعداد الباحث اعتماداً على مخرجات برنامج: المصدر
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خلاقي والسمعة المناخ الأعلاقة ارتباط بين  شلى وجود نتائجها وتشير الاولى اختبار الفرضية( 8نلاحظ من نتائج الجدول )

شيجابية وهي قيمة (، 0.05عند مستوى معنوية )( 0.255)بينهما شذ بلغت قيمة معامل ارتباط  ،عينة البحثالمستشفى التنظيمية في 

 ل قياداتهامن خلا لبحثاعينة تشفى المستمتعت شدارة أنَّه كلما الارتباط الى هذا  شيرالعلاقة بين المتغيرين، وي الى تؤشرضعيفة 

دى لتنظيمية للسمعة ااتعزيز كلما أدى ذلك شلى اددارية والفنية بتوفير المناخ الاخلاقي ضمن معاملاتها مع المرؤوسين والمرضى 

اخ المند بين ضداث تعالتؤشر شمكانية شح جاءت شي النتائج ،وتعكس هذه النتيجة تطابقاً مع المنطق النظري، عينة البحثالمستشفى 

لعاملة ال الكوادر ح من قبشدارة لديها القدرة على تنمية الشعور بالارتيا من أجل التكامل للوصول شلىالأخلاقي والسمعة التنظيمية 

ة لة احصائيذات دلا بصيغة الاثبات والتي تنص على: توجد علاقة ارتباط الاولىفيها فضلاً عن المرضى. وبالتالي تقبل الفرضية 

 .(ɑ≤0.05)بين المناخ الاخلاقي والسمعة التنظيمية عند مستوى معنوية 

 :التأثيرفرضيات  -ب

معنويية توى توجيد علاقية تيأثير مباشيرة ذات دلالية احصيائية للمنياخ الاخلاقيي عليى السيمعة التنظيميية عنيد مسي: الفرضية الاانية

(0.05≥ɑ). 

 نتائج أثر المناخ الاخلاقي في السمعة التنظيمية(: 9جدول )ال

Sig. 

مستوى 

 الدلالة

t 

 المحسوبة

 Df معامل الانحدار

 درجة الحرية

F 

 المحسوبة

Sig*. 

مستوى 

 الدلالة

2R 
R 

 

β 0B المتغير 

0.000 2.827 0.314 0.321 
 المناخ

 الاخلاقي

 الانحدار 1

 البواقي 73 0.314 0.099 0.000 7.991

 المجموع 74

 (.SPSS V.21)من اعداد الباحث اعتماداً على مخرجات برنامج المصدر: 

بلغت يث ح، عينة البحث أن هنا  أثر ذو دلالة معنوية للمناخ الاخلاقي في السمعة التنظيمية في المستشفى( 9الجدول ) تظهر نتائج

ل في السمعة التنظيمية ( من التباين الحاص9.9ية التي تفسر ما نسبته )%تفسيرالقوة التمثل ، و2R( (0.099)( معامل التحديد قيمة

ية في ية والفنناتج عن التغيرات التي تحدث من خلال عمل القيادات اددار عينة البحثالمستشفى لدى المرضى الراقدين في 

متبقية تعود النسبة ال دل، شماعلى تهيئة مناخ وبيئة عمل تسودها القيم الاخلاقية والمثل العليا والاحترام المتبا البحثالمستشفى محل 

 (3.94) لها لجدوليةاكبر من القيمة أوهي ( 7.991) بلغتالتي  (F)قيمة وهذا ما تؤكده  ،البحثلعوامل اخرى لم تدخل في أنموذا 

( Bلانحدار )وبلغت قيمة معامل ا ،(0.05معنوية ) ىمستو( اقل من 0.00وعند مستوى دلالة شحصائية )( 74حرية ) ةدرجعند 

 قيمة معامل الانحدار (، وهذا يعني أن الزيادة بمقدار وحدة واحدة في0.314( التي بلغت قيمتها )β(، وكذلك قيمة معامل )0.321)

وهي ( 2.827قيمتها ) ( التي بلغتt، وما يؤكد تلك النتيجة قيمة ) عينة البحثالمستشفى سيؤدي شلى تعزيز السمعة التنظيمية لدى 

لي تؤكد صحة ، وبالتا(0.05معنوية ) ىتحت مستو (1,74( عند درجتي حرية )1.990كبر من القيمة الجدولية لها والبالغة )أ

لى السمعة خلاقي علالة احصائية للمناخ الاتوجد علاقة تأثير مباشرة ذات د الفرضية الثانية بصيغة الاثبات والتي تنص على:

 .(ɑ≤0.05)التنظيمية عند مستوى معنوية 

 الاستنتاجات والتوصيات:. 6

 الاستنتاجات: 6.1

جاء بمستوى أهمية على توفيره وتشكيله  عينة البحثالمستشفى اددارية في  اتالذي تعمل القيادبالمناخ الأخلاقي  فيما يتعلق -أ

اظهار نفسها بمظهر من اجل تبادر باحترام توقيتات الدوام الرسمي  مستشفىشلى أن شدارة ال الباحث تلك النتيجةة، ويفسر نخفضم
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ان ذلك لا يبرز لديها في جوانب اخرى كعدم اختيارها لمعيار الكفاءة للمفاضلة بين موظف وأخر، الا القدوة امام مرؤوسيها، 

 .لموكلة شليها، مما انعكس ذلك في اضعاف مستوى المناخ الأخلاقي المحيط بالعملوكذلك من جانب التزامها بالوعود والمهام ا

ت جاء ثعينة البحمستشفى للالتنظيمية  معةالس تجاهأفراد العينة او تصور أظهرت نتائج التحليل الوصفي للدراسة أن شدرا   -ب

 نسبة أهميةيث جاءتا ب)جودة الخدمة والابداع( ح ن هماباستثناء بعديالفرعية  ل بعاد، وكذلك ككل للمتغير توسطةأهمية مبنسبة 

اعات تنعكس في تصورات وانطبالتي السمعة ة من متوسطتتصف بدرجة  مستشفى، ويفسر الباحث ذلك شلى أن ال)منخفضة(

هداف قيق الأرضا في تح قلوالتي تجعلهم أ عينة البحثالمرضى والمراجعين عن ادجراءات والخدمات التي تقدمها المستشفى 

 .الشخصية

اد العينة هة نظر افرمن وج تبين من النتائج أن هنا  علاقة ارتباط بين المناخ الأخلاقي الذي توفره القيادة والسمعة التنظيمية -ت

 بحثعينة الفى ة المستششدار تبنت، وتفسر تلك النتيجة شلى أنَّه كلما ضعيفة، حيث كانت العلاقة شيجابية عينة البحثفي المستشفى 

نعكس ذلك شفى كلما االمست من خلال قياداتها توفير المناخ الاخلاقي الذي تسوده القيم الثقافية الأخلاقية ضمن معاملاتها مع كوادر

 في سلوكياتهم مع المرضى وبالتالي أدى ذلك شلى تعزيز سمعتها التنظيمية.والى حد معين ايجاباً 

 انباذ تبين ، ة البحثعينلة معنويـة للمناخ الاخلاقي في السمعة التنظيمية في المستشفى وجود أثر ذو دلايتبين من النتائج  -ث

المستشفى  ادات فيناتج عن ممارسة القي عينة البحثالتباين الحاصل في السمعة التنظيمية لدى المرضى الراقدين في المستشفى 

ء المناخ يع وبناالاستنتاا بأن حرص شدارة المستشفى في دعم وتشج يتبنى الباحثاننحو التغير نحو المناخ الأخلاقي، وعليه 

 . عينة البحثالأخلاقي بين الافراد العاملين سيساهم في تعزيز السمعة التنظيمية للمستشفى 

 التوصيات: 6.2

ن ل الجماعي بيالعموضعف توفير بيئة مشجعة وداعمة للتفاعل  المترتب عنالقصور  جوانبشدارة المستشفى  ضرورة معالجة -أ

 العاملين.

ي رحات فشدارة المستشفى جميع المرؤوسين في وضع رؤية ورسالة المستشفى من خلال وضع صندوق للمقت ضرورة اشرا  -ب

 كل الاقسام.

هات النظر تقريب وجتبني ادارة المستشفى فكرة تكامل الأدوار فيما بين المرؤوسين من اجل تعزيز الثقة بأنفسهم وضرورة   -ج

 المختلفة بين الافراد العاملين. 

مستوى جودة تقاء بضرورة اهتمام شدارة المستشفى بتوفير كافة المستلزمات والخدمات الضرورية داخل المستشفى من اجل الار -ح

 لمقدمة. الخدمات ا

ً شدارة المستشفى وراء خروا المرضى من المستشفى دجراء الفحوصات وتلقي العلاا اح معرفة السبب من قبل -خ الذي ويانا

 يعتبر كمؤشر سلبي لسمعة المستشفى.   

ية ه مسؤولشدارة المستشفى على الاستجابة لشكاوى المراجعين والمرضى الراقدين في المستشفى بموضوعية باعتبارحث  -د

    جتماعية قانونية وأخلاقية.ا

 المصادر:

 .3ص ،www.transparency.org/cpi(، مؤشر مدركات الفساد، 2021تقرير منظمة الشفافية الدولية )الائتلاف العالمي ضد الفساد(. ) .1

ة ماجسرتير الاتصرالات(. رسرال(. دور حوكمة الشركات في تحسين السمعة )دراسة تحليلية مقارنرة فري بعرض شرركات 2020الجابري، فرح قاسم محمد. ) .2

 غير منشورة في التخطيط الاستراتيجي، كلية اددارة والاقتصاد، جامعة بغداد.

 (. المسؤولية الاخلاقية والاجتماعية للمنظمات. عمان، الاردن: اثراء للنشر والتوزيع.2013جرادات، ناصر وابو الحمام، عزام. ) .3
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 الاستبانة الملاحق:

 فقرات الاستبانة الخاصة بقياس المناخ الأخلاقي: -1

:ااه لساالوا القيلالمناااا القي:ااه: وشااو لىااير الااا الئقافااة السااائدس شاامو لييااة المستىااوا والتااه ت ااو  دا مااة ومىااجعة  اولا 
 الصحيح ليو الفراد العامليو.والنسانه 

اتوق الا  اتوق اتوق بىدس  ينة البحثإدارس المستىوا  
 احد م

 ل اتوق بىدس ل اتوق

      امانةتكمل المهام الموكلة اليها بكل  1
      تعد مثالًا للنزاهة والسيرة الحسنة 2
      تحترم أوقات الدوام الرسمي قبل المرؤوسين 3
      الاعتذار بتقديمبادر  إذاتسامل المخطئ  4
      امام المرؤوسين بالأخطاء تعترف 5
      نفسهاالتي تقطعها على  تلتزم بالوعود 6
      لكفاءةل اً الا وفقتتجنب تفضيل فرد على اخر  7

 

 

 :السمعة التنظيميةالاستبانة الخاصة بقياس  -2

محصلة ك المستىوا،مجمو ة مو التصورات والنطبا ات الته تت و  لدى المرشا والمراجعيو  و  التنظيمية:السمعة  ثانيا
 ها قيل فترس زمنية سابقة.تنهائية  و الجراءات المتبعة او الخدمات الته :دم

 والعطف الا نوعية ومستوى الخدمات الته لقدمها المستىوا الا المراجعيو والمرشا كالأما  الخدمة: وتىيرجودس  أ
 والحترام.

اتوق الا  اتوق اتوق بىدس  ينة البحثفه المستىوا  
 احد م

 ل اتوق بىدس ل اتوق

      الردهات الخاصة بالمرضى نظيفة تكون  1
      المرضىتليق بمريحة بكونها الانتظار  تتميز صالات 2
مسوتو  عوال مون بخاصوة بالمرضوى الطعوام الوجبات تتميز  3

 الجودة
     

       عطاء الادويةا  فيبالدقة  ون ممرضاليمتاز  4
يتمتع الاطباء بمستو  عال من الكفواءة فوي تقوديم الخودمات  5

 الطبية
     

      بلطف مع المرضى يتعامل الاطباء 6
      وافر جميع الادوية المطلوبة داخل صيدلية المستشفىتت 7
الخدمة  تقدلم اللداع: شو الستخدام والتوظيف للأساليب والطرق الحديئة واللداعية للوصول الا حالة مو التميز فه ب

 الصحية.
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اتوق الا  اتوق اتوق بىدس  ينة البحثالمستىوا  
 احد م

 ل اتوق بىدس ل اتوق

نظام محوسب لحفظ السجلات الطبية وحمايتها من توفر  8
 التلف والضياع

     

معظم مجالات التشخيص  الحديثة في التقنياتتستخدم  9
   الطبي للأمراض

     

      للحالات الطارئة بسرعة  تستجيب 10
العلاج للمرضى بموجب وصفة الكترونية ترسل تصرف  11

 نسخة منها الى الصيدلية
     

فوووي  تُجوووري عمليوووات جراحيوووة د يقوووة وعلوووى  ووورار موووا مطبوووق 12
 العالمية مستشفيات ال

     

      مواعيد العلاج للمرضىلتنظيم ستخدم نظام الكتروني ت 13
      معظم الفحوصات الطبية المطلوبة داخلياً  تُجري  14
 مة ورفاهيةقيق قدالمسؤولية الجتماعية: شه التزام انسانه واقي:ه و:انونه والذي لعكس الرغبة الحقيقية والصاد:ة لتح ت

 .المستىوا قيل مجمو ة مو الممارسات والنىطة الته تتبعها المجتمع مو
اتوق الا  اتوق اتوق بىدس  ينة البحثالمستىوا  

 احد م
 ل اتوق بىدس ل اتوق

      لمجتمعتستهدف توعية اتطوعية  بأنشطةتساهم  15
تووووودعم الأسوووووباي الجيووووودة فوووووي الحفوووووا  علوووووى البي وووووة كفووووورز  16

 النفايات الطبية في حاويات خاصة
     

فوووي التعامووول موووع  اخلا يوووة عاليوووةالاطبووواء سووولوكيات يحمووول  17
 المرضى

     

      بموضوعية المرضى تستجيب لشكاو   18
      الخاصةالاحتياجات  لذوي الرعاية اللازمة  تهتم  بتقديم 19
القووانين تعوارض موع ت اجراء أي عمليوات جراحيوةتمتنع عن  20

 والتشريعات النافذة
     

تقلووص نسووبة حوودوا الأخطوواء الطبيووة عنوود اجووراء العمليووات  21
 الجراحية للمرضى
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عينة من مدراء فنادق الدرجة لدراسة تحليلية :السلوك الابداعي وتأثيره في رضا الضيف

 الاولى في اربيل

Innovation Behavior And Their Impact In Customer 

Satisfaction/An analytical study of a sample of managers 

of first-class hotels in Erbil 

 

 

 

 

 

 المستخلص

 تت  اعرتءتتا  المتمثاتت   تت  ااع تتال  والالمتت  والمرونتت  واعدراب و تت  الم تت ل    ابعتتاد الستتاوب اعبتتدا    الدراستت  تناولتت      
ومت  اجت  الت ءتن مت      نادق ,6اوالبالغ  ددها بفنادق الدرج  الأولى    أربي   دراس التمث  مجتمع , ومد بمستوى رضا الضيف

لاتأ د م   ت   اع تراضتا  أو  تدمها اذ  الب ثبو فهم جز  م  مجتمع مديري هذه الفنادق  اختير  العين  م  الفرضيا     
 , د  اتتى اعستتبان   تأدام لجمتع البيانتا  الضتتروري ا تمتتتم اعومتد  , عينت   متدير  50, وتتم اختيتتار امتدير  60باتغ  تدد المتدرا  ا

 إلتى مجمو ت  مت  اعستتنتاجا  أهمهتام التو ت   رضتيتي  رييستتي  , جترى اخضتا ها لات ايت  اع  تاي  , وتت دراس الوتضمن  
تـــوجد  لم  ارتباا معنوي  بي  أبعاد المتغير المستء  ااع ال  و ادراب التفا ي   و رضا الضيف , وبدورها  ونت  العلمت  بتي  

التف ير باترق مختافت  و تدم التع تب لف ترم بضرورم  التو ي وهو ما ماد الى  العين , الساوب اعبدا   ورضا الضيف  سب آرا 
 بر و معالجتها بمءتر ا  الضيوف  نءاا الضعفمعر     ار وت ديد الم  ل  والأت ءين وتوليد وتاويع  لضما أو اريء  مءيدم 

 .نظام لءياس ومرامب  رضا الضيف

Abstract 

The study dealt with the dimensions of creative behavior represented in (originality, fluency, 
flexibility, cognition and problem solving) In raising the level of guest satisfaction, the study 
community was represented by the first-class hotels in Erbil, which numbered (6) hotels, In 
order to verify the validity of the hypotheses, the sample was selected from the managers of 
these hotels, as they are part of the research community, to verify the validity of the 
assumptions or not, as the number of managers reached (60) managers, (50) managers 
were selected as a sample, The questionnaire was relied on as a tool for collecting the 
necessary data, and the study included two main hypotheses, which were subjected to 
statistical analysis, and a set of conclusions was reached, the most important of which is the 
existence of a significant correlation between the dimensions of the independent variable 
(originality and perception of details) and guest satisfaction, and in turn formed the 
relationship between the behavior Creative and guest satisfaction according to the opinions 
of the sample, which led to the recommendation to think in different ways and not to be 
intolerant of a restricted idea or method to ensure the achievement, generation and 
adaptation of ideas, identifying problems, identifying weaknesses and addressing them with 
guest suggestions through a system to measure and monitor guest satisfaction.                     
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المقدمة.1  

والت يتف لضتما  زيتادم المرونت   لاعتاماي , الف ري   الءدرا تنمي يعّد اعهتمام بالساوب اعبدا   م  الوساي  الفعال  ل      
 المتغيترا  متع يتفتن بما العم  الم  ل  وت م  المخاار واستمرار الت ديث لأنظم           مومع العم  و المساهم 

  ر ت  مث ستي وهتذا متا , التغاب  اى المنا سي  مت  جهت  ومعالجت  الم تا   الوظيفيت  مت  جهت  اخترى وبالتال  الم يا 
ند الضيف  ند ا باع رغباته وتابي  ا تياجاته م  خدما  او منتجا  ومءارنتها اضا ي  لتعزيز ال عور اعيجاب  المتولد  

بما  ا  سي     ايه  ند تجرب  ذا  الخدما  او المنتجا   ند المنا سي , وبالتال   سب رضتا الضتيف  يتث ع يم ت  
 مم نت ,  تترم لأم تى وفبالضتي لل تفتاظ اساستيا    تراا   ت ور نجاح المنظم  الفندمي  بدو  ت ءيتن رضتا الضتيف  ونته

اعهميتته والتعترف  اتى ابعتاد  تنتاو  المفهتوم واعبتدا   ورضتا الضتيف ستيتم العلمت  بتي  الستاوب وانالما  م  دراست  
الستتاوب اعبتتدا   وابتترز اتترق ميتتاس رضتتا الضتتيف و تتوع عختبتتار  رضتتيا  الدراستت  والتعتترف  اتتى ابيعتت   لمتت  

 المتغيرا  ببعضها.

                 منهجية البحثالمبحث الاول: .2

 :ت ل  إثارم  ددا  م  التساؤع  و الأم  خ الب ثم  ا   يم   بيا  :البحثمشكلة  .2.1
 ؟الب ثما مستوى الساوب اعبدا      المنظما  الفندمي  ميد 1-
 ؟ الب ثميد الفندمي  مالساوب اعبدا   الذي تتميز به المنظما   -2
 ما مستوى رضا الضيف    الفنادق المب وث ؟  -3

   رضا الضيف؟     دور    الب ثميد الفندمي  ه  لاساوب اعبدا   لامنظما  4- 
 :  البحثأهمية  .2.2

 .منظما  الفندمي مرامب  وت اي  وتفسير أدق الجوانب ذا  العلم  بالأنظم  الإداري  لابهتمام عتزايد ا -1
 الساوب اعبدا   بت ءن رضا الضيف.علم  لرممي  تزويد البا ثي  بدعع   -2
 .المنظما  الفندمي  تاويرل الب ثإبراز أهمي  متغيرا   -3
    العين  المب وث . ورضا الضيف ت خيص وامع  ا  الساوب اعبدا   -4

 :البحثأهداف  .2.3
 و اثر الساوب اعبدا      ت ءن رضا الضيف. العلم بيا   -1
 ت وي  رؤي  مستءباي  لوامع  ا  رضا الضيف  ند وجود الساوب اعبدا   . -2
 اظهار الدور الذي تاعبه متغيرا  الب ث    اعرتءا  بمستوى ادا  المنظما  الفندمي .       -3

  البحث فرضيات .2.4
 الضيف  رضااساوب اعبدا   ول  ا  ايي  ارتباا معنوي  ذا  دعل  لم تـــوجد االفرضي  الرييس  الأولى
 (ايــوجد تأثير معنوي ذو دعل  ا  ايي  لاساوب اعبدا      رضا الضيف الفرضي  الرييس  الثاني 

ات ءن م  ول   نادق ,6بفنادق الدرج  الأولى    أربي  والبالغ  ددها ا الب ثتمث  مجتمع مجتمع وعينة البحث:  .2.5
, وتم    رد60ا هم اذ باغ  دد الب ثبو فهم جز  م  مجتمع  مدرا  هذه الفنادق اختير  العين  م  الفرضيا     
 . لادراس    رد  50اختيار ا

 التحليل الوصفي للمعلومات الديموغرافية: .2.6
 ( وصف أفراد عينة البحث فنادق مدينة أربيل 1جدول  )

 النسبة % العدد المستهدفةالفئات  المتغيرات

 
  النوع الاجتماعي

 %54 27 ذكر

 %46 23 انثى

 % 100 50 المجموع

 
 
 العمر

 %36 18 سنة 21-30

 %36 18 سنة 40 -  31

 %14 7 سنة 50 -  41

 %14 7 سنة فأكثر 51

 % 100 50 المجموع

 
 
 

 %20 10 اعدادية

 %20 10 دبلوم

 %36 18 بكالوريوس
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 %22 11 ماجستير التحصيل العلمي

 %2 1 دكتوراه

 % 100 50 المجموع

 
 

 سنوات العمل

 %4 2 سنوات 5أقل من 

 %32 16 سنوات 10 - 5

 %26 13 سنة 15 – 11

 %22 11 سنة 20 – 16

 %16 8 سنة فأكثر 21 

 % 100 50 المجموع

 SPSS V24المصدر: اعـــداد الباحث بالاعتماد على نتائج برنامج 
 
المفاهيم النظرية لمتغيرات البحث: ثانيالالمبحث .3  
لضتما  زيتادم  الف ريت  الءتدرا  اعستاليب المميتزم  بتر تنميت نجتاح المنظمتا  استتخدام  يتااتب:السللوك اببلداعي .3.1 

 اتى ,وهتذا متا ي تجع  البيييت  المتغيترا  متع يتفتن بمتاواستتمرار الت تديث  ت  الم ت ل   و الت يتف متع متاابتا  العمت 
,   ممت  تنتاولوهوجهتا  نظتر البتا ثياستتعرا  بعت  اعهتمام بالساوب اعبدا  , وبنا   اى ذلب سيتم    هذا المب تث 

 و اعت : بالإضا   الى توضيح اهميته وابعاده
, ويعتر  جتدو   تعدد  الارو ا  الف ري  لابا ثي   ند تنتاولهم لاستاوب الإبتدا    السلوك اببداعي: مفهوم .3.1.1

 - :  أبرز تاب المفاهيم, و ما يا2ا
 تعريف السلوك الابداعي (2دول )ج

 اعداد الباحث((المصدر:       

ا ب اعبدا   بما يمن هُ م  الت فيز  بر  ستر المات  التذي متد ي ت أهمي  الساوبتتجاى : أهمية السلوك الابداعي.3.1.2
 : 25: 2009االعجا ,   , 21:2016بوخضر,)اعت    بر وتظهر العم  ,
a.  لهم. الفرص إتا   خل  م  وذلب لاموظفي , والعءاي  الف ري  الءدرا  تنمي     يسهم 
b. المختاف . لاموارد اعمث  اعستغل  لغر  ال ديث  لاتاورا  موا ب   امي  أساليب استخدام 
c.  الءدرم  اى المرون  والت يف    مومع العم.  
d. و تابيته  اجا  و رغبا  العاماي  المخاار واعزما  ادارمالمساهم        الم  ل  و. 
e. . توظيف واستخدام الاراين واعساليب الجديدم والمميزم و المبت رم    العم 

  :باعت هذه العنا ر تتمث  : عناصر السلوك الابداعي .3.1.3

a.  و تذلب توليتد ا  تار جديتدم ونتادرم ومفيتدم وغيتر م تررم والءدرم  اى انتاج ا  ار ا يا  وغير  ايعه وه  :اع ال 

 .  2019:29ا م مدي , بالف رم المرتبا  البعيدم التدا يا  است ضار  اى الءدرم

b.  :  مو تدم, و تدم و الم  ا  و تدم تبنت  اريءت  تف يتر نظر ن الوجه   تف ير والءدرم  اى تغيير اريء  اله  المرون

 ضتو   ت  و اهتا الم ت ل  ت توير أ ادم  اى الءدرم    تتمث  ومد,  48 :2009ا الز ب , ف رم معين لالتع ب 

 . (Slepian&Ambady,2012:3 الجديد الت وير

 التعريف ةوالصفحالسنة  اسم الباحث ت

 ت ءين إنتاج يتميز بالمليم  وإم اني  التاوير.لت رف يهدف  1999:268 المعا  بد 1

2 Spence 2008:66  اعهتمتتام وجمتتع هتتو نتيجتت  مجمو تت  متترارا  يتختتذها الفتترد تبتتدا بتتالإدراب ويايتته
 ا.المعاوما  وتءييم البدا  واخيرا يتم تبن    رم او ر ضه

3 Dorner 2012:11 ا ض  أدا    و   اى توليد وترويج و هم الأ  ار الجديدم م  أج  ال 

4 jeroen 2014:20   ا   الأ ما  الفردي  الموجه  ن و توليد وتءديم, وتابين أ يا  جديدم ومفيتدم  ت 
 أي مستوى تنظيم . 

 .  للأ راد بر الت فيز بواسا  التم ي  واعستءل       جديد هو توليد 2016:38 م مدي  5
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c.   2019ستلم ,ا وه  الءدرم  اتى تءتديم مجمو ت  متعتددم ومتنو ت  مت  الأ  تار  ت   تترم زمنيت  م تددم :  الالم :

  متماستب ب ت   و ماتوع   الت تدث  اتى الءابايت  التى ت تير الالمت  أ     McCarthy, 2006:2, ويترىا  23

  .الاغوي  ال ور استرجاع  اى والءاباي  التاءايي  ,باعضا  

d.   الم  ل  : وتعن  مدى مدرم الفرد  اى تءديم  او  ابدا ي  لام  ل  الت  تمر بها المنظم  , واتخاذ الءترارا   

 وم اول  تجنبها.  الم  ل المناسب  ل اها    الوم  المناسب وايضا م اول  تومع 

e. ريستتف أو توضتيح- مث  م دودم لأ يا  متعددم تف يل  تءديم الإبدا ي  الءاباي  هذه  يث تتضم  : التفا ي  ادراب 

 .  22:  2019ا بو خضر ,   غام موضوع

تعرف  اتى بعت  ستنو ,ضتيو هاب اع تفتاظ  المنظمتمتا اراد   اذا اساستيا    تراا   الضتيف رضا يعُد :رضا الضيف .3.2
                          :ابرز ارق مياسهتوضيح اهميته و  و ذلب,وجها  نظر البا ثي  مم   تناولوه 

ت ءيتن تعدد  الارو ا  الف ري  لابا ثي   بر تناولهم  لاعديد م  الجوانب الت  تءود التى   رضا الضيف: مفهوم 3.2.1

 :  أبرز تاب التعريفا , و ما يا 3, ويعر  جدو  افالضيرضا 

مفاهيم رضا الضيف  ( 3جدول )   

 التعريف والصفحةالسنة  الباحث ت

الااي   1
 والعبادي

  نته ينتتج التذي السترور  تدم أو السترور لاضتيف يتو   التذي ال تعور  2009:220
 .لضيفا تومعا  المنتوج مع مءارن 

2 wie 2020:10  عور ناتج    مءارن  أدا  المنتج مع تومعا  الضيف  

3 Kim et. Al. 2012:83 لضتيف وهتو العامت   التومعتا  و الخدمت  مخرجتا  بتي  نتوا ت  ت   بتارم
الرييس الذي يجع  أي منظم  تعم   اى ن و  عّا  ودايمت  لت ءيتن أهتداف 

 المنظم 

ا ساس الضيف بالمتع  او خيب  اعم  الناتج     مءارنته لأدا  المنتوج او  2017:23 خثير و مرايم  4
 الخدم  المءدم  له مع تومعاته السابء   

5 Kotler 2018:343 ظر التتى الخبتتترم اعستتتهل ي  او اعستتتعما  النتتاتج  تتت    تتم الضتتيف بتتالن
 تومعاته بالنسب  لامنتج واعدا  المدرب

 الم در : اا داد البا ث 

 - :88:2013السايفان , (kotler:2000:351) , ( الآت  وه  : اهمية رضا الضيف 3.2.2
a.  التسويءي ّ وتءايص الم رو ا  م  سمع  ال ر   مما يؤدي إلى جذب ضيوف جدد  ي س. 
b.  يءا  م  ا تمالي  توجه الضيوف إلى المنظما  السيا ي  المنا س . 
c. . إذا  ا  الضيف راضيا    أدا  المؤسس   انه سي دث الآخري  مما يولد زباي  جدد 
d. يسا د  اى دراس  مءتر ا  الضيوف و  اويهم وانتءاداتهم . 

 ومرامبتته لءياسته نظتام وضتع ستتازمي لتذا  االمتغيتر م  لعديدبا رضا الضيف يتأثر :الضيف رضا قياس اساليب 3.2.3
 -:اعت  مياس اساليب وم  هدا ها,لمنظم  اا ت ءن  ا  واعّ  ومستمر, دمين ن و  اى

a. تءتدمها التت  اعستمارا  او و  اويهم, مءتر اتهم لمعر   ت ا اي  اوس مجمو   وه : والمقترحات الشكاوي نظم 
  ب    اى تضعها الت  المءتر ا  او ال  اوي  نادين او ي رهو , وما ي بو  ما ليثبتوا لضيو ها المنظما  بع 

 الجيتدم اع  تار مت  بالعديد لامنظما  المتد ء   المعاوما  هذه , اذا  اعت ا  لتسهي  اعل ترون  يد بروال اعنترن 
 . 2015:255ا ي ,الم  ل  ل   السريع الرد م  تم نها

b. اجترا  مستو ا  بتر  الضتيف لرضا مبا رم مءاييس  اى ال  و  م  المنظما  تتم  : الضيف  رضا مسوحات 
 تتتم    متا ال تاليي , الضتيوف م    وايي  لعين  هاتفي  ات اع   ااجر او استبان  بإرسا  وذلب ,واخرى مدم بي 
 لءياس اضا ي  اسيا  بارح رضاهم    بيانا  جمع خل  م  المنا سي  خدما  تجاه الضيوف نظر وجه  رؤي  م 
 . 54:2015 امراوي,لديهم الخدم   را  ا ادم ني 

c.  م  يجدونه ما  اى تءاريرهم ويعدو  الم تماي  الم تري  دور ا راد يتءم و  توظيف  بارم   : الخفي التسويق 
 متدرم الم ا   عختبتار بع  ا تعا  ا يانا اع راد هؤع  ويعتمد , ومنا سوها المنظم  خدما     وضعف موم نءاا

 تءيتتيم  تت  والضتتعف الءتتوم نءتتاا تتوضتتح ذلتتب ضتتو  و تت  ,تاتتب متتع التعامتت   اتتى بالمنظمتت  العتتاماي 
 .(hoyue2013:46)اعدا 

d.  ت ولتوا الذي  او الخدما   را     تومفوا الذي  بالضيوف تت   ا  المنظما   اى ينبغ : الضيف  خسارة تحليل 
 مت  ول ت  الضتيوف, لهتؤع  بمءتابل  الءيتام مجترد ع ي فت  ومتد ذلتب,   و  سبب لمعر   اخرى خدم  مءدم الى
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 تاتب   ت   اتى دلتيل ذلتب يعتد المعتدع  هتذه تزايتد  متا  تاذا الضتيوف خستارم معتدع  مرامبت  ايضتا الضتروري
  . 20:2015اابو  زع,زباينه ارضا     المنظما 

 
 ) الجانب العملي ( المبحث الثالث.4

بار  رضيا  اعرتباا والتأثير المعاوما  الديموغرا ي  والو في  لمتغيرا  الب ث واختسيتم    هذا المب ث ت اي  
 : اى ضو  اجابا   ين  الب ث  بينهما

 
 :)السلوك الابداعي, ورضا الضيف( البحثأهمية متغيرات  .4.1

 عن المتغير المستقل ) السلوك الابداعي (: البحثتحليل استجابات عينة  .4.1.1
  م  الأبعاد , عيجاد 5  سؤاع موز    اى ا25   م ورها الخاص بءياس الساوب اعبدا   ا  الب ثتضمن  استبان   

  , و  ان  نتايج اجابا  العين  لم اورا  الب ثمدى توا ر مءوما  الساوب اعبدا      المنظما  الفندمي  ا  ين  
 الساوب اعبدا       ما يأت  :

a. اى معظم  ءرا   الب ث%   وه  نسب   الي  تؤ د اتفاق  ين  84.16ميم  الأهمي  النسبي  ا: باغ   الاصالة 
وهذا يعن  بأ    5إلى  4.20  الذي يءع ضم  الفترم ا 4.21هذا الم ور ,  يث سج  الوسا ال ساب  لهذا الم ور ا

الى مدى تجانس اعجابا  بخ وص  , مما ي ير 0.774اجابا  العين  متجه ن و اعتفاق ب دم , وان راف معياري ا
   .4   ما    الجدو  ا الاصالةا

  بوسا  ساب  باغ   Q1ومد توز   مستويا  أهمي   ءرا  البعدا اع ال   بي  ا اى مستوى اجاب   ءءته الفءرم  ا 
%  ليؤ د ذلب اتفاق معظم ا راد  ين   86.80   , واهمي  نسبي    ا  ا  0.772  وبان راف معياري ا4.34ميمته ا

   ءء  ادنى مستوى اجاب  بي   (Q4 , بينما الفءرم توليد وتكامل وترابط الافكارالب ث  اى هذه الفءرم , بما يرجح ا
  , وأهمي  0.853  و ا  اعن راف المعياري مد سج  ا4.08 ءرا  ا اع ال   اذ باغ  ميم  الوسا ال ساب  لها ا

البحث عن الافكار ادارة الفنادق تعمل  على ( أن   ليؤ د ذلب معظم ا راد  ين  الب ث  اى %81.60ا نسبي    ا 
  .المبدعة الخلاقة

 
 (  وصف ٳجابات العينة لفقرات البعد الأول للسلوك الابداعي فنادق مدينة أربيل4جدول ) 

 الأبعاد

 الفقرات

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الأهمية 
 النسبية

% 

1 2 3 4 5 

 اجابات العينة والنسب المئوية

f % f % f % f % f % 

 

1X 
 الاصالة

Q1 - - 1 2.0 6 12.0 18 36.0 25 50.0 4.34 0.772 86.80 

Q2 - - 1 2.0 5 10.0 26 52.0 18 36.0 4.22 0.708 84.40 

Q3 - - - - 9 18.0 21 42.0 20 40.0 4.22 0.737 84.40 

Q4 - - 3 6.0 7 14.0 23 46.0 17 34.0 4.08 0.853 81.60 

Q5 - - 1 2.0 9 18.0 20 40.0 20 40.0 4.18 0.800 83.60 

 84.16 0.774 4.21 الأجمالي

 SPSS V24المصدر: اعـــداد الباحث بالاعتماد على نتائج برنامج 
 

b.  اى معظم  ءرا   الب ث%   وه  نسب   الي  تؤ د اتفاق  ين   83.92: باغ  ميم  الأهمي  النسبي  االمرونة 
وهذا يعن  بأ    5إلى  4.2  الذي يءع ضم  الفترم ا4.20هذا الم ور,  يث سج  الوسا ال ساب  لهذا الم ور ا

 , مما ي ير الى مدى تجانس اعجابا  بخ وص 0.743اجابا  العين  متجه ن و اعتفاق ب دم , وان راف معياري ا
   الآت :5   ما    الجدو  ا المرونةا

 (  وصف ٳجابات العينة لفقرات البعد الثاني للسلوك الابداعي  فنادق مدينة أربيل5جدول )

  الفقرات الأبعاد
الوسط 
الحساب

 ي

 
الانحراف 
 المعياري

 
الأهمية 
 النسبية

% 

1 2 3 4 5 

 اجابات العينة والنسب المئوية

f % F % f % f % f % 

 

2X 
 المرونة  

Q6 
- - 2 4.0 7 14.0 2

3 
46.0 18 36.0 4.1

4 
0.80
8 82.80 

Q7 
- - 1 2.0 5 10.0 2

8 
56.0 16 32.0 4.1

8 
0.69
1 83.60 

Q8 
- - - - 6 12.0 2

7 
54.0 17 34.0 4.2

2 
0.64
8 84.40 

Q9 - - - - 5 10.0 246.0 22 44.0 4.30.6586.80 
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3 4 8 

Q10 
- - 3 6.0 9 18.0 1

8 
36.0 20 40.0 4.1

0 
0.90
9 82.00 

 83.92 0.743 4.20 الأجمالي

 SPSS V24المصدر: اعـــداد الباحث بالاعتماد على نتائج برنامج 
بوسا  ساب  باغ  ميمته  (Q9)ومد توز   مستويا  أهمي    ءرا  بعدا المرون   بي  ا اى مستوى اجاب   ءءته الفءرم 

 الب ث%  ليؤ د ذلب اتفاق معظم ا راد  ين   86.80  , واهمي  نسبي    ا  ا0.658  وبان راف معياري ا4.34ا
   ءء  ادنى Q10) , بينما الفءرم مواجهة ادارة الفنادق للمسؤوليات المترتبة بشكل جدي اى هذه الفءرم , بما يرجح ا

ا  اعن راف المعياري مد سج    و 4.10مستوى اجاب  بي   ءرا  ا المرون   اذ باغ  ميم  الوسا ال ساب  لها ا
ادارم الفندق تعم   اى  (أ  الب ث  ليؤ د ذلب اتفاق بع  ا راد  ين  82.00 %  , وأهمي  نسبي    ا  ا0.909ا

  .تلافي الاخطاء بما يتناسب وطبيعة العمل
c. اى معظم  ءرا   الب ث%   وه  نسب   الي  تؤ د اتفاق  ين  84.56:  باغ  ميم  الأهمي  النسبي  االطلاقة 

وهذا يعن  بأ    5إلى  4.20  الذي يءع ضم  الفترم ا4.23هذا الم ور,  يث سج  الوسا ال ساب  لهذا الم ور ا
 , مما ي ير الى مدى تجانس اعجابا  بخ وص 0.752اجابا  العين  متجه ن و اعتفاق ب دم , وان راف معياري ا

 .  6   ما    الجدو  االطلاقةا
d.  

 و ف ٳجابا  العين  لفءرا  البعد الثالث لاساوب اعبدا   لفنادق مدين  أربي    6جدو  ا

 الأبعاد

 الفقرات
الوسط 
الحساب

 ي

الانحراف 
 المعياري

الأهمية 
 النسبية

% 

1 2 3 4 5 

 اجابات العينة والنسب المئوية

f % f % f % f % f % 

3X 
 الطلاقة

Q11 
- - - - 7 

14.
0 

20 40.0 23 46.0 
4.3
2 

0.71
3 

86.40 

Q12 
- - 2 4.0 7 

14.
0 

22 44.0 19 38.0 
4.1
6 

0.81
7 

83.20 

Q13 
- - 2 4.0 4 8.0 25 50.0 19 38.0 

4.2
2 

0.76
4 

84.40 

Q14 
- - - - 7 

14.
0 

27 54.0 16 32.0 
4.1
8 

0.66
1 

83.60 

Q15 
- - 1 2.0 8 

16.
0 

18 36.0 23 46.0 
4.2
6 

0.80
3 

85.20 

 84.56 0.752 4.23 الأجمالي

 SPSS V24المصدر: اعـــداد الباحث بالاعتماد على نتائج برنامج 
 

بوسا  ساب  باغ    (Q11)  بي  ا اى مستوى اجاب   ءءته الفءرم الطلاقةومد توز   مستويا  أهمي    ءرا  بعد ا
%  ليؤ د ذلب اتفاق معظم ا راد   86.40   , واهمي  نسبي    ا  ا  0.713  وبان راف معياري ا4.32ميمته ا

   ءء  Q12 ( , بينما الفءرم ومبسط تماسكالاسترسال بالكلام وبشكل م ين  الب ث  اى هذه الفءرم , بما يرجح ا
  و ا  اعن راف المعياري مد سج  4.16  اذ باغ  ميم  الوسا ال ساب  لها االطلاقةادنى مستوى اجاب  بي   ءرا  ا

انتاج واختيار الالفاظ  (  ليؤ د ذلب اتفاق بع  ا راد  ين  الب ث  اى 83.20 % سبي    ا  ا  , وأهمي  ن0.817ا
  .المناسبة ذات المعنى الواحد

 اى معظم  الب ث%   وه  نسب   الي  تؤ د اتفاق  ين  85.84: باغ  ميم  الأهمي  النسبي  اادراك التفاصيل -ث
وهذا يعن    5إلى  4.20  الذي يءع ضم  الفترم ا4.29 ءرا  هذا الم ور,  يث سج  الوسا ال ساب  لهذا الم ور ا

 , مما ي ير الى مدى تجانس اعجابا  0.713بأ  اجابا  العين  متجه ن و اعتفاق ب دم , وان راف معياري ا
  7   ما    الجدو  اادراك التفاصيلبخ وص ا

 
 (  وصف ٳجابات العينة لفقرات البعد الرابع للسلوك الابداعي لفنادق مدينة أربيل7) جدول

 الأبعاد

 الفقرات
الوسط 
الحساب

 ي

الانحراف 
 المعياري

الأهمية 
 النسبية

% 

1 2 3 4 5 

 اجابات العينة والنسب المئوية

F % f % f % f % f % 

 

4X 
Q16 - - - - 8 16.0 19 38.0 23 46.0 

4.3
0 

0.73
5 

86.00 
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ادراك 
 التفاصيل

Q17 - - - - 6 12.0 24 48.0 20 40.0 
4.2
8 

0.67
1 

85.60 

Q18 - - - - 4 8.0 23 46.0 23 46.0 
4.3
8 

0.63
5 

87.60 

Q19 - - - - 6 12.0 20 40.0 24 48.0 
4.3
6 

0.69
3 

87.20 

Q20 - - 2 4.0 8 16.0 21 42.0 19 38.0 
4.1
4 

0.83
3 

82.80 

 85.84 0.713 4.29 الأجمالي

 SPSS V24المصدر: اعـــداد الباحث بالاعتماد على نتائج برنامج 
 

بوسا  ساب    (Q18)  بي  ا اى مستوى اجاب   ءءته الفءرم ادراك التفاصيلومد توز   مستويا  أهمي    ءرا  بعدا
%  ليؤ د ذلب اتفاق معظم ا راد  87.60   , واهمي  نسبي    ا  ا  0.635  وبان راف معياري ا4.38باغ  ميمته ا

   ءء  ادنى مستوى اجاب  Q20 ( , بينما الفءرم تنظيم الافكار وتطويرها ين  الب ث  اى هذه الفءرم , بما يرجح  اى ا
  , 0.833ري مد سج  ا  و ا  اعن راف المعيا4.14  اذ باغ  ميم  الوسا ال ساب  لها اادراك التفاصيلبي   ءرا  ا

ايجاد الحلول للمشاكل ووضع  (  ليؤ د ذلب اتفاق بع  ا راد  ين  الب ث  اى 82.80 % وأهمي  نسبي    ا  ا
  .البدائل
 اى معظم  الب ث%   وه  نسب   الي  تؤ د اتفاق  ين  83.84: باغ  ميم  الأهمي  النسبي  احل المشكلات –ج    

وهذا   4.19إلى  3.40  الذي يءع ضم  الفترم ا4.19 ءرا  هذا الم ور,  يث سج  الوسا ال ساب  لهذا الم ور ا
 , مما ي ير الى مدى تجانس اعجابا  0.790يعن  بأ  اجابا  العين  متجه ن و اعتفاق , وان راف معياري ا

   الآت :8  ما    الجدو  احل المشكلاتبخ وص ا
 

 (  وصف ٳجابات العينة لفقرات البعد الخامس للسلوك الابداعي فنادق مدينة أربيل8جدول )

 الأبعاد

 الفقرات
الوسط 
الحساب

 ي

الانحرا
ف 

المعيار
 ي

الأهمية 
 النسبية

% 

 
 
C.V
% 

1 2 3 4 5 

 جابات العينة والنسب المئويةا

f % f % f % f % f % 

 

5X 
حل 

المشكلا
 ت

Q2
1 

- - - - 7 
14.
0 

28 
56.
0 

15 30.0 
4.1
6 

0.65
0 

83.2
0 

15.6
3 

Q2
2 

- - 1 2.0 7 
14.
0 

18 
36.
0 

24 48.0 
4.3
0 

0.78
9 

86.0
0 

18.3
5 

Q2
3 

- - 1 2.0 6 
12.
0 

26 
52.
0 

17 34.0 
4.1
8 

0.72
0 

83.6
0 

17.2
2 

Q2
4 

- - 1 2.0 
1
0 

20.
0 

19 
38.
0 

20 40.0 
4.1
6 

0.81
7 

83.2
0 

19.6
4 

Q2
5 

- - 5 
10.
0 

5 
10.
0 

17 
34.
0 

23 46.0 
4.1
6 

0.97
6 

83.2
0 

23.4
6 

 0.790 4.19 الأجمالي
83.8

4 
 

 SPSS V24المصدر: اعـــداد الباحث بالاعتماد على نتائج برنامج 
 
بوسا  ساب   Q22)  بي  ا اى مستوى اجاب   ءءته الفءرم احل المشكلاتومد توز   مستويا  أهمي    ءرا  بعدا   

%  ليؤ د ذلب اتفاق معظم ا راد 86.00  , واهمي  نسبي    ا  ا  0.789وبان راف معياري ا  4.30باغ  ميمته ا
   ءء  ادنى مستوى اجاب  بي  Q25 (  , بينما الفءرم وضع الحلول الاستباقية اى هذه الفءرم , بما يرجح ا الب ث ين  

  , 0.976ن راف المعياري مد سج  ا  و ا  اع4.16  اذ باغ  ميم  الوسا ال ساب  لها احل المشكلات ءرا  ا
 اى  الب ثليؤ د ذلب اتفاق بع  ا راد  ين  % ,23.46  وبأ اى معام  اختلفا83.20 % وأهمي  نسبي    ا  ا

  .دراسة الحاجات في البيئة المحيطةا
الذي يءع ضم    4.22لمتغير االساوب اعبدا    باغ  ا   أ  ميم  الوسا ال ساب  الموزو 9يتضح م  الجدو  او 

  , والذي ي ير 0.754وهذا يعن  با  اجابا  العين  متجه ن و اعتفاق ب دم , وبان راف معياري ا  5إلى  4.20الفترم ا
% وه  نسب   الي  84.46    ي  سجا  الأهمي  النسبي  ا,عين  بخ وص هذا المتغيرالالى مدى تجانس    اجابا  

 .االساوب اعبدا    اى معظم  ءرا   تفاقاعتؤ د 
 الساوب اعبدا   لفنادق مدين  أربي     مستوى أهمي  المتغير المستء  الثان  9جدو  ا
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 المتـغيرات الرمز
المتوسط الحسابي 

 الموزون
الانحراف 
 المعيـاري

الأهمـية 
 النسبية %

مستوى 
استجابة أفراد 

 العينة
 الترتيب

X1 الثالث مرتفع 84.16 0.774 4.21 الاصالة 

X2 الرابع مرتفع 83.92 0.743 4.20 المرونة 

X3 الثاني مرتفع 84.56 0.752 4.23 الطلاقة 

X4 
ادراك 
 85.84 0.713 4.29 التفاصيل

 الأول مرتفع

X5 الخامس مرتفع 83.84 0.790 4.19 حل المشكلات 

X 
السلوك 
 84.46 0.754 4.22 الابداعي

 مرتفع
المستقل 

 الثاني

   SPSS V24المصدر: اعـــداد الباحث بالاعتماد على نتائج برنامج 
 
اعبدا    بين  أ  ال    الساوب ا  مياس مستوى اعهمي  والوسا ال ساب  واعن راف المعياري لامتغير المستء  ا 

 توضيحك متعددة تفصيلات تقديم  , وهذا يد   اى أهمي  اادراك التفاصيل ان  لــا الب ثالأ بر م  اعجابا  لعين  
تقديم التفاصيل المحددة وتفسير (و))تنظيم الافكار وتطويرهام  خل  .(غامض موضوع تفصيل أو استراتيجية

 وخلاقة مبدعة بصورة اللغة واستخدام متماسك بشكل مطولا التحدث  والت  تتمث  بـاالطلاقة, ثم االمواقف الغامضة( 
القابلية الابداعية لتقديم ) و(ومبسط تماسكالاسترسال بالكلام وبشكل م)م  خل  رلقدرة على تصوير الافكالبابضافة 

 (.تفصيلات متعددة
 

       اى أ اتى مستتوى ادراك التفاصيل  م   يث الأهمي  النسبي  يل ظ أ  االسلوك الابداعيولامءارن  بي  م اورا
 %  83.84ا أدنى مستوى بوامع حل المشاكل% , و سجا  ا 85.84أهمي  بوامع ا

 عن المتغير المعتمد ) رضا الضيف ( : البحثتحليل استجابات عينة .4.2
  أبعاد , عيجاد مدى 4  سؤاع  موز    اى ا20   م ورها الخاص بءياس رضا الضيفا الب ثتضمن  استبان   

 ر ما يأت  :وهذا الم  , و  ان  نتايج اجابا  العين  لالب ثتوا ر رضا الضيفا ين  
a. اى معظم  ءرا   الب ث%   وه  نسب   الي  تؤ د اتفاق  ين   76.64: باغ  ميم  الأهمي  النسبي  انظام الشكاوي 

وهذا يعن    4.19إلى  3.40  الذي يءع ضم  الفترم ا3.83هذا الم ور,  يث سج  الوسا ال ساب  لهذا الم ور ا
 , مما ي ير الى مدى تجانس اعجابا  بخ وص 0.904بأ  اجابا  العين  متجه ن و اعتفاق , وان راف معياري ا

  .10   ما    الجدو  انظام الشكاويا
 

 ( وصف ٳجابات العينة لفقرات البعد الاول لرضا الضيف فنادق مدينة أربيل10جدول )

 الأبعاد

 الفقرات

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الأهمية 
 النسبية

% 

1 2 3 4 5 

 اجابات العينة والنسب المئوية

f % f % f % f % F % 

 

1Y 
نظام 

 الشكاوي
 

Q26 - - 3 6.0 12 24.0 23 46.0 12 24.0 3.88 0.849 77.6 

Q27 - - 1 2.0 14 28.0 25 50.0 10 20.0 3.88 0.746 77.6 

Q28 - - 5 10.0 14 28 19 38.0 12 24.0 3.76 0.938 75.2 

Q29 - - 9 18.0 9 18.0 21 42.0 11 22.0 3.68 1.019 73.6 

Q30 - - 6 12.0 6 12.0 22 44.0 16 32.0 3.96 0.968 79.2 

 76.64 0.904 3.83 الأجمالي

 SPSS V24المصدر: اعـــداد الباحث بالاعتماد على نتائج برنامج 
 
بوسا  ساب    (Q30)  بي  ا اى مستوى اجاب   ءءته الفءرم نظام الشكاويومد توز   مستويا  أهمي   ءرا  بعدا    

%  ليؤ د ذلب اتفاق    ا راد  ين  79.2ا  , واهمي  نسبي    ا 0.968ا  وبان راف معياري3.96باغ  ميمته ا
 ءء  ادنى  (Q29) , بينما الفءرم ة كل رغبات ضيوفهاالمنظمة تعمل على تلبي  اى هذه الفءرم , بما يرجح اا  الب ث

  و ا  اعن راف المعياري مد 3.68ا  اذ باغ  ميم  الوسا ال ساب  لهانظام الشكاويامستوى اجاب  بي   ءرا 
تقدم المنظمة ا اى أ  الب ث  ليؤ د ذلب اتفاق أغاب ا راد  ين  73.6 %  ,وأهمي  نسبي    ا  ا1.019اسج 

  .عالية لكسب رضا ضيوفها جودةخدمات ب
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b. اى معظم  الب ث%  وه  نسب   الي  تؤ د اتفاق  ين   79.04: باغ  ميم  الأهمي  النسبي  امسوحات رضا الضيف 
وهذا يعن    4.19إلى  3.40  الذي يءع ضم  الفترم ا3.95 ءرا  هذا الم ور,  يث سج  الوسا ال ساب  لهذا الم ور ا
 , مما ي ير الى مدى تجانس اعجابا  بخ وص 0.906بأ  اجابا  العين  متجه ن و اعتفاق , وان راف معياري ا

   الآت :11   ما    الجدو  امسوحات رضا الضيفا
c.  

   و ف ٳجابا  العين  لفءرا  البعد الثان  لرضا الضيف  نادق مدين  أربي 11جدو  ا

 الأبعاد

 الفقرات

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الأهمية 
 النسبية

% 

 
C.V % 

1 2 3 4 5 

 اجابات العينة والنسب المئوية

f % f % f % f % f % 

 

2Y 
مسوحات 

رضا 
 الضيف

Q31 - - 1 2.0 14 28.0 18 36.0 17 34.0 4.02 0.845 80.40 21.02 

Q32 - - 3 6.0 10 20.0 22 44.0 15 30.0 3.98 0.869 79.60 21.83 

Q33 - - 3 6.0 14 28.0 18 36.0 15 30.0 3.90 0.909 78.00 23.31 

Q34 - - 4 8.0 6 12.0 25 50.0 15 30.0 4.02 0.869 80.40 21.62 

Q35 - - 9 18.0 4 8.0 23 46.0 14 28.0 3.84 1.037 76.80 27.01 

  79.04 0.906 3.95 الأجمالي

 SPSS V24المصدر: اعـــداد الباحث بالاعتماد على نتائج برنامج 
بوسا   (Q31)  بي  ا اى مستوى اجاب   ءءته الفءرم مسوحات رضا الضيف ومد توز   مستويا  أهمي   ءرا  بعدا   

وبمعام  اختلف %   80.40  , واهمي  نسبي    ا  ا 0.845  وبان راف معياريا 4.02 ساب  باغ  ميمته ا
تجمع المنظمة أن ادارة الفندق  , بما يرجح ا م اى هذه الفءر الب ثليؤ د ذلب اتفاق معظم ا راد  ين  %( 21.02ا

   ءء  ادنى مستوى اجاب  بي   ءرا   ( Q35  , بينما الفءرم المعلومات والبيانات وتستخدم الاستبانة كمقياس لرضاهم
  , وأهمي   1.037  و ا  اعن راف المعياري مد سج  ا3.84ال ساب  لها ا  اذ باغ  ميم  الوسا مسوحات رضا الضيفا

تجري مسوحات دورية  اى  أ  اادارم الفندق  الب ث  ليؤ د ذلب  اتفاق بع  ا راد  ين  76.80 % نسبي    ا  ا
 .(لمقياس رضا الضيف

d.  اى معظم  ءرا   الب ث%   وه  نسب   الي  تؤ د اتفاق  ين   76.96: باغ  ميم  الأهمي  النسبي  االتسويق الخفي 
وهذا يعن  بأ    4.19إلى  3.40  الذي يءع ضم  الفترم ا3.85هذا الم ور,  يث سج  الوسا ال ساب  لهذا الم ور ا
التسويق  , مما ي ير الى مدى تجانس اعجابا  بخ وص ا0.883اجابا  العين  متجه ن و اعتفاق , وان راف معياري ا

   التال :12   ما    الجدو  االخفي
 

   و ف ٳجابا  العين  لفءرا  البعد الثالث لرضا الضيف     نادق مدين  أربي 12جدو  ا
الوسط  الفقرات الأبعاد

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

الأهمية 
 النسبية

% 1 2 3 4 5 

 اجابات العينة والنسب المئوية

f % f % f % f % f % 

 

3Y 
التسويق 

 الخفي

Q36 1 2.0 3 6.0 18 36.0 22 44.0 6 12.0 3.58 0.859 71.60 

Q37 - - 6 12.0 11 22.0 19 38.0 14 28.0 3.82 0.983 76.40 

Q38 - - 5 10.0 8 16.0 28 56.0 9 18.0 3.82 0.850 76.40 

Q39 - - 1 2.0 13 26.0 20 40.0 16 32.0 4.02 0.820 80.40 

Q40 - - 4 8.0 8 16.0 22 44.0 16 32.0 4.00 0.904 80.00 

 76.96 0.883 3.85 الأجمالي

 SPSS V24المصدر: اعـــداد الباحث بالاعتماد على نتائج برنامج 
 
بوسا  ساب    (Q39)  بي  ا اى مستوى اجاب   ءءته الفءرم التسويق الخفيومد توز   مستويا  أهمي   ءرا  بعدا   

%  ليؤ د ذلب اتفاق معظم ا راد  ين   80.40   , واهمي  نسبي    ا  ا  0.820  وبان راف معياري ا4.02باغ  ميمته ا
 , بينما الادارة تهتم بضيوفها حال توقفهم عن الاتصال وتبذل جهودا لاستعادتهمأن  اى هذه الفءرم , بما يرجح ا الب ث
  و ا  3.58  اذ باغ  ميم  الوسا ال ساب  لها االتسويق الخفيستوى اجاب  بي   ءرا  ا   ءء  ادنى م ( Q36الفءرم 

 اى  الب ث  ليؤ د ذلب  اتفاق بع  ا راد  ين  71.60 %   , وأهمي  نسبي    ا  ا0.859اعن راف المعياري مد سج  ا
 .(الفندقأن هناك فريق مختص يتقمص دور الضيف للاطلاع على اسلوب العمل داخل ا 

e.  اى معظم  ءرا   الب ث%   وه  نسب   الي  تؤ د اتفاق  ين   79.2: باغ  ميم  الأهمي  النسبي  اتحليل خسارة الضيف 
وهذا يعن  بأ    4.19إلى  3.40  الذي يءع ضم  الفترم ا3.96هذا الم ور,  يث سج  الوسا ال ساب  لهذا الم ور ا
تحليل  , مما ي ير الى مدى تجانس اعجابا  بخ وص ا0.898اجابا  العين  متجه ن و اعتفاق , وان راف معياري ا

   الآت :13   ما    الجدو  اخسارة الضيف
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   و ف ٳجابا  العين  لفءرا  البعد الرابع لرضا الضيف  نادق مدين  أربي 13جدو  ا

الوسط  الفقرات الأبعاد
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الأهمية 
 النسبية

% 1 2 3 4 5 

 اجابات العينة والنسب المئوية

F % f % f % f % f % 

 

4Y 
تحليل 
خسارة 
 الضيف

Q41 - - 2 4.0 7 14.0 26 52.0 15 30.0 4.08 0.778 81.60 

Q42 - - 2 4.0 9 18.0 25 50.0 14 28.0 4.02 0.795 80.40 

Q43 - - 7 14.0 5 10.0 23 46.0 15 30.0 3.92 0.986 78.40 

Q44 - - 3 6.0 13 26.0 19 38.0 15 30.0 3.92 0.900 78.40 

Q45 - - 6 12.0 12 24.0 15 30.0 17 34.0 3.86 1.030 77.20 

 79.2 0.898 3.96 الأجمالي

 SPSS V24المصدر: اعـــداد الباحث بالاعتماد على نتائج برنامج 
 
بوسا   (Q41)  بي  ا اى مستوى اجاب   ءءته الفءرم تحليل خسارة الضيفومد توز   مستويا  أهمي   ءرا  بعدا   

%  ليؤ د ذلب اتفاق معظم  81.60   , واهمي  نسبي    ا  ا0.778  وبان راف معياري ا4.08 ساب  باغ  ميمته ا
ل مباشر مع الضيوف لاستطلاع وجهات نظرهم بالخدمات التحدث بشك) اى هذه الفءرم , بما يرجح  الب ثا راد  ين  

  اذ باغ  ميم  الوسا تحليل خسارة الضيف   ءء  ادنى مستوى اجاب  بي   ءرا  ا ( Q45 , بينما الفءرم  المقدمة
  ليؤ د ذلب  77.20 %   , وأهمي  نسبي    ا  ا 1.030  و ا  اعن راف المعياري مد سج  ا3.86ال ساب  لها ا

 .(تقديم الخدمات يتم وفق مقترحات ومتطلبات الضيوف اى  ا أ   الب ثاتفاق بع  ا راد  ين  
الذي يءع ضم  الفترم و  3.90ا  باغ رضا الضيفاالوسا ال ساب  الموزو      أ 14يتضح م  الجدو  ا و ايه

  , والذي ي ير 0.898وهذا يعن  با  اجابا  العين  متجه ن و اعتفاق ب دم, وبان راف معياري ا  4.19إلى  3.40ا
% وه  نسب   الي  77.96عين  بخ وص هذا المتغير,     ي  سجا  الأهمي  النسبي  االالى مدى تجانس    اجابا  

 . الضيفرضاالعين   اى معظم  ءرا اتؤ د اتفاق 
 

  نادق مدين  أربي  أهمي  المتغير التابع رضا الضيف   مستوى 14جدو  ا

 المتـغيرات الرمز
المتوسط الحسابي 

 الموزون
الانحراف 
 المعيـاري

الأهمـية 
 النسبية %

مستوى 
استجابة أفراد 

 العينة
 الترتيب

Y1 الرابع جيد 76.64 0.904 3.83 نظام الشكاوي 

Y2 الثاني جيد 79.04 0.906 3.95 مسوحات رضا الضيف 

Y3 الثالث جيد 76.96 0.883 3.85 التسويق الخفي 

Y4 الأول جيد 79.20 0.898 3.96 تحليل خسارة الضيف 

Y التابع جيد 77.96 0.898 3.90 رضا الضيف 

 SPSS V24المصدر: اعـــداد الباحث بالاعتماد على نتائج برنامج 
 

  بين  أ  ال    الأ بر م  رضا الضيفلامتغير التابع اا  مياس مستوى اعهمي  والوسا ال ساب  واعن راف المعياري 
التواصل مع الضيوف الذين توقفوا عن   , وهذا يد   اى أهمي  اتحليل خسارة الضيف ان  لــا  الب ثاعجابا  لعين  

رضا مسوحات , ثم ا(الخدمات وفق مقترحات ومتطلبات الضيوفتقديم ا  م  خل  شراء الخدمات للتعرف على الاسباب
ارسال استبانة أو اجراء اتصالات هاتفية لعينة عشوائية لمعرفة وجهة نظرهم اتجاه الخدمات    والت  تتمث  بـاالضيف
  م   يث  رضا الضيفولامءارن  بي  م اورا  جمع المنظمة للمعلومات لقياس رضا الضيوف  م  خل  االمقدمة

%  ,و سج  79.20     اى أ اى مستوى أهمي  نسبي  بوامع ا  تحليل خسارة الضيفاالأهمي  النسبي  يل ظ أ  م ور
 %   , 76.64  أدنى مستوى بوامع انظام الشكاويم ور ا
 : اختبار فرضيات الارتباط والتأثير :ثانيا

  و اختبار  Z - TESTتم اختبار ا الساوب اعبدا    وأبعاده مع ارضا الضيف  وابعاده,افرضيا  بي العختبار 
 اذا  ا  ميم  معام  اعرتباا معام  اعرتباا بي  المتغيرا  لتفسير موم واتجاه اعرتباا بي  متغيرا  الفرضي , 

 ال  يح دّ  ذلب  اى موم العلم  اعرتبااي  , وظهور العلم  ا**  أوا*     نتايج برنامج 1  وا0.50م  ورم بي  ا
معنوي  العلم  اعرتبااي  بي  المتغيري   ند مستوى دعل   ليؤ د SPSS v24الت اي  اع  اي  

 وسيختبر    هذه الفءرم الفرضيا  اعتي :  اى التوال ,0.05 وا0.01ا
 .  رضيا  اعرتباا : 1  
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 ا تـــوجد  لم  ارتباا معنوي  ذا  دعل  ا  ايي  بي  الساوب اعبدا   و رضا الضيف الفرضي  الرييس  الأولى:  
 وتنبثن منها خمس  رضيا  ثانوي  و اى الن و الآت :

  .تـــوجد  لم  ارتباا معنوي  ذا  دعل  ا  ايي  بي  اع ال  و رضا الضيف 

 .تـــوجد  لم  ارتباا معنوي  ذا  دعل  ا  ايي  بي  المرون  و رضا الضيف 

  الضيف.تـــوجد  لم  ارتباا معنوي  ذا  دعل  ا  ايي  بي  الالم  و رضا 

 .تـــوجد  لم  ارتباا معنوي  ذا  دعل  ا  ايي  بي  ادراب التفا ي  و رضا الضيف 

 .تـــوجد  لم  ارتباا معنوي  ذا  دعل  ا  ايي  بي     الم  ل  و رضا الضيف 
 التفا ي  م  وادرابالال,المرون , ان  نتايج اختبار  رضيـــا  اعرتباا بي  الساوب اعبدا   بأبعاده المستءا  ااع ال 

   و الآت 15او ن الجدو  رضاالضيف االم  ل   وبي  المتغير التابــع المتمث  بـ و  
a.   تـــوجد  لم  ارتباا معنوي  ذا  دعل  الت  مفادها ا  اعولىمبو  الفرضي  الثانوي  المنبثء  م  الفرضي  الرييس

 Z ونها أ بر م  ميم     وه  معنوي 2.646الم تسب  ا Z  , إذ باغ  ميم  ا  ايي  بي  اع ال   و رضا الضيف
بي  اع ال    الاردي  ليرسخ ذلب اعرتباا 0.378**, بينما سجا  ميم  معام  اعرتباا ا  2.58الجدولي  البالغ  ا
 .الب ث اى و ن ارا   ين   ورضا الضيف

b.    تـــوجد  لم  ارتباا معنوي  ذا  دعل  الت  مفادها ا اعولىالفرضي  الثانوي  المنبثء  م  الفرضي  الرييس  ر
م  أ غر   ونهاغير معنوي      وه 1.463الم تسب  ا Z  , إذ باغ  ميم  ا  ايي  بي  االمرون  و رضا الضيف

بي  المرون  اعرتباا الضعيف ليرسخ ذلب   0.209ا اعرتباا, وسجا  ميم  معام    1.96الجدولي  البالغ  ا Zميم  
 .الب ث اى و ن ارا   ين   ورضا الضيف

c.    تـــوجد  لم  ارتباا معنوي  ذا  الت  مفادها ا اعولىالفرضي  الثانوي  المنبثء  م  الفرضي  الرييس  ر
م  أ غر   ونها غير معنوي    وه 1.043ا الم تسب  Z  , إذ باغ  ميم  دعل  ا  ايي  بي  الالم  و رضا الضيف

بي  الالم  اعرتباا الضعيف ليرسخ ذلب  0.149) ا , وسجا  ميم  معام  اعرتباا  1.96الجدولي  البالغ  ا Zميم  
 .الب ث اى و ن ارا   ين   ورضا الضيف

d.   تـــوجد  لم  ارتباا معنوي  ذا  دعل  الت  مفادها ا اعولىمبو  الفرضي  الثانوي  المنبثء  م  الفرضي  الرييس
 ونها أ بر م  ميم     وه  معنوي 2.912الم تسب  ا Z  , إذ باغ  ميم  ا  ايي  بي  ادراب التفا ي  و رضا الضيف

Z بي  ادراب   ليرسخ ذلب وجود ارتباا اردي **0.416, وسجا  ميم  معام  اعرتباا ا  2.58الجدولي  البالغ  ا
 .الب ث اى و ن ارا   ين   الضيف التفا ي  ورضا

e.    تـــوجد  لم  ارتباا معنوي  ذا  دعل  الت  مفادها ا اعولىالفرضي  الثانوي  المنبثء  م  الفرضي  الرييس  ر
م  ا أ غر  ونه غير معنوي    وه 1.071الم تسب  ا Z  , إذ باغ  ميم  ا  ايي  بي     الم  ل  و رضا الضيف

بي     اعرتباا  الضعيف   ليرسخ ذلب  0.153ا, وسجا  ميم  معام  اعرتباا   1.65الجدولي  البالغ  ا Zميم  
 .الب ث اى و ن ارا   ين   الم  ل  ورضا الضيف

f.   تـــوجد  لم  ارتباا معنوي  ذا  دعل  ا  ايي  بي  الساوب اعبدا   ورضا الضيف ا اعولىمبو  الفرضي  الرييس,  
,بينما سجا  ميم  معام    2.58الجدولي  البالغ  ا Z ونها أ بر م     وه  معنوي 3.402الم تسب  ا Zإذ باغ  
 رضا الضيف. و الساوب اعبدا   رتبااا ليرسخ ذلب  **0.486ابي  اعرتباا 

 
 لفنادق مدينة أربيل  الاولى( نتائج اختبار الفرضية الرئيسة 15جدول ) 

 المتغير
 المستقل 

المتغير 
 التابع

معامل 
الارتباط 

بين 
 متغيرين

 Zاختبار 

 Z قيمة   التفسير
 المحتسبة

 Z قيمة  
 .Sig الجدولية

ل 
تق

س
لم

 ا
ير

تغ
لم

 ا
اد

بع
أ

 

 الاصالة

رضا 
 الضيف

**0.378 2.646 
 

2.58 0.007 
معنوي بين  طردي وجود ارتباط 

الاصالة ورضا الضيف مع قبول 
 الفرضية الثانوية الأولى

 1.463 0.209 المرونة
 

1.96 0.145 
عدم وجود ارتباط  معنوي بين 

المرونة  ورضا الضيف مع رفض 
 الفرضية الثانوية الثانية

 1.043 0.149 الطلاقة
 

1.96 0.301 
عدم وجود ارتباط معنوي بين 

الطلاقة  ورضا الضيف مع رفض 
 الفرضية الثانوية الثالثة
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 SPSS V24اعـــداد الباحث بالاعتماد على نتائج برنامج  المصدر:
 
الساوب اعبدا       لمعر   معنوي  التأثير لامتغير المستء  ا F (F-test)تم تابين اختبار: . اختبار  رضيا  التأثير2

يد  ذلب  اى   0.05أم  م  مستوى المعنوي  البالغ ا .Sigالمتغير المعتمد ارضا الضيف  ,  اذا  ان  الءيم  اع تمالي  
يد   ر م  ميمتها الجدولي  اع تمالي   أ بFوجود تأثير ذو دعل  معنوي , والع س   يح , واذا  ان  الءيم  الم سوب  لـا

غير المستء     الت  تبي  نسب  تفسيراالمت2R(معام  الت ديد , و ذلب تم استخراج ا  ايي  اى وجود تأثير ذو دعل  
 .بمتغير ارضا الضيف 

 ايــوجد تأثير معنوي ذو دعل  ا  ايي  لاساوب اعبدا      رضا الضيف ثانية:لالفرضية الرئيسة ا
 وتنبثن منها الفرضيا  الثانوي  و اى الن و اعت :

   .يــوجد تأثير معنوي ذو دعل  ا  ايي  لل ال      رضا الضيف 

  .يــوجد تأثير معنوي ذو دعل  ا  ايي  لامرون     رضا الضيف 

  .يــوجد تأثير معنوي ذو دعل  ا  ايي  لاالم      رضا الضيف 

 .يــوجد تأثير معنوي ذو دعل  ا  ايي  عدراب التفا ي      رضا الضيف 

 .يــوجد تأثير معنوي ذو دعل  ا  ايي  ل   الم  ل     رضا الضيف 
    الآت  :14يبينها الجدو  ا  الثانيةئج  الفرضية الرئيسة نتاأما 

a. ا رضا الضيف  , اذ باغ  ميم  اع ال اد تأثير ذي دعل  ا  ايي   وجو     F وه  معنويت   8.009الم تسب  ا  
د يوجت  وهتذا يعنت  مبتو  الفرضتي  ا 0.05   ند مستتوى معنويت  ا4.0848الجدولي  البالغ  ا F,  ونها أ بر م  ميم  

تتأثير  %  الت  ت ير التى  0.143    ا رضا الضيف  وباغ  ميم  معام  الت ديد ااع ال اتأثير ذو دعل  ا  ايي   
   بـارضا الضيف .اع ال ومساهم  ا

1=    1.866  +0.482  xŶ 
b.  اذ باغتت   ,رضتتا الضتتيف  ا   تت المرونتت اذي دعلتت  ا  تتايي    تتدم وجتتود تتتأثيرF  غيتتر   وهتت  2.196االم تستتب

الفرضتي   ر ت   وهذا يعنت  0.05   ند مستوى معنوي  ا4.0848الجدولي  البالغ  ا  Fم أ غر  ,  ونهامعنوي  
%   0.044   ت  ا رضتا الضتيف  وباغت  ميمت  معامت  الت ديتد االمرونت ا يوجد تأثير ذو دعل  ا  تايي  لمتغيتر ا

   بـ ارضا الضيف .المرون الت  ت ير الى نسب  تأثير ا

22.779  +0.266  x=    Ŷ 
c.  اذ باغ  ميم   ,ذي دعل  ا  ايي    االالم     ا رضا الضيف ع يوجد تأثيرF غيتر    وهت  1.094الم تسب  ا

ر ت     وهتذا يعنت 0.05   نتد مستتوى معنويت  ا4.0848الجدوليت  البالغت  ا  Fمت  ميمت  أ تغر   ونهتامعنوي  , 
%   0.022  وباغت  ميمت  معامت  الت ديتد ا االالم     ا رضا الضيفد تأثير ذو دعل  ا  ايي  ا يوجالفرضي  

 تأثير االالم   بـ ارضا الضيف .الت  ت ير ل

3=    3.007  +0.210  xŶ 
d.  اذ باغت    ,اادراب التفا تي    ت ا رضتا الضتيف   يوجد تأثير ذي دعل  ا  تاييF وهت   10.047الم تستب  ا  

 ا  وهتذا يعنت  مبتو  الفرضتي 0.05   نتد مستتوى معنويت  ا4.0848الجدوليت  البالغت  ا Fمعنوي  ,  ونها أ بر م  
% مماي تير 0.173معامت  الت ديتد ا ا رضتا الضتيف   وباتغاادراب التفا تي    ت د تأثير ذو دعل  ا  ايي   يوج

 ادراب التفا ي   بـ ارضا الضيف .لنسب  تأثيرا

4=    1.390  +0.583  xŶ 
e.  اذ باغت   ا ت  الم ت ل    ت ا رضتا الضتيفدعل  ا  ايي    ذيع يوجد تأثيرFغيتر   وهت  1.147الم تستب  ا

الفرضتي  ر ت     وهذا يعنت 0.05معنوي  ا   ند مستوى 4.0848الجدولي  البالغ  ا Fم   أ غر,  ونها معنوي  

ادراك 
 التفاصيل

0.416** 2.912 
 

2.58 0.003 
وجود ارتباط طردي معنوي بين 

ادراك التفاصيل  ورضا الضيف مع 
 قبول الفرضية الثانوية الرابعة

حل 
 المشكلات

0.153 1.071 
 

1.96 0.290 
عدم وجود ارتباط معنوي بين حل 

المشكلات  ورضا الضيف مع رفض 
 الفرضية الثانوية الخامسة

 3.402 **0.486 السلوك الابداعي
 

2.58 0.000 
وجود ارتباط طردي بين  السلوك 
الابداعي ورضا الضيف مع قبول 

 الاولىالفرضية الرئيسة ا

 0.05*  ت ير إلى أ  العلم  معنوي  بي  المتغيري   ند مستوى معنوي  
 0.01ت ير إلى أ  العلم  معنوي  بي  المتغيري   ند مستوى معنوي    **
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لتت  ت تير %  ا 0.023معامت  الت ديتد ا يوجد تأثير ذو دعل  ا  ايي   ا   الم  ل      رضا الضيف اذ باغا 
 الضيف .لتأثيرا   الم  ل   بـ ارضا 

5=    3.120  + 0.184  xŶ 
f.   وجتتود تتتأثير ذي دعلتت  ا  تتايي  لمتغيتتر االستتاوب اعبتتدا      تت ا رضتتا الضتتيف  , اذ باغتت  ميمتتF   الم تستتب

  وهذا 0.05معنوي  ا   ند مستوى 4.0848الجدولي  البالغ  ا  F  وه  معنوي   ,  ونها أ بر م  ميم  14.805ا
يعن  مبو  الفرضي  ا يوجد تأثير ذو دعلت  ا  تايي  لمتغيتر االستاوب اعبتدا     ت  ارضتا الضتيف   وباغت  ميمت  

 %  الت  ت ير الى نسب  تأثير ومساهم  االساوب اعبدا    بـارضا الضيف . 0.236معام  الت ديد ا
Ŷ=    1.128  + 1.189  x 

 
 ( نتائج اختبار فرضيات التأثير للسلوك الابداعي في رضا الضيف لفنادق مدينة أربيل 14الجدول )

 المتغيرات
الحد 
 الثابت

à 

 
معامل 
 الانحدار

ß 

معامل 
التحديد 

2R 

F- test 
 
 

 التفسير
 

 المستقل
 

 المعتمد
 الجدولية المحتسبة

القيمة 
الاحتمالية 

sig. 

 الاصالة

رضا 
 الضيف

1.866 0.482 0.143 8.009 

4.0848 

 يوجد تأثير 0.007

 0.145 2.196 0.044 0.266 2.779 المرونة
لا يوجد 

 تأثير

 0.301 1.094 0.022 0.210 3.007 الطلاقة
لا يوجد 

 تأثير

 يوجد تأثير 0.003 10.047 0.173 0.583 1.390 ادراك التفاصيل

 0.209 1.147 0.023 0.184 3.120 حل المشكلات
لا يوجد 

 تأثير

 يوجد تأثير 0.000 14.805 0.236 1.189 1.128 السلوك الابداعي

 SPSS V24اعـــداد الباحث بالاعتماد على نتائج برنامج  المصدر:
يفستتر التبتتاي  ا الستتاوب اعبتتدا     %  أي ا  المتغيتتر المستتتء   0.236يوضتتح الجتتدو  الستتابن ميمتت  معامتت  الت ديتتد ا 

  وهت  0.000هت  ا .sig% . ويوضح اعختبار معنويت  اعن تدار ونل تظ ميمت  24ال ا      ارضا الضيف  بنسب  
وبالتال  نر   الفر  ال فري ونءب  الفر  البدي  أي يوجد تتأثير لامتغيتر المستتء   ت  المتغيتر التتابع  0.05أم  م  

 . ونستايع التنبو  بالمتغير التابع م  خلله
 الانحدارالخطي المتعدد بين الأبعاد الثانوية للمتغير المستقل) مجتمعين( ورضا الضيف : .4.3

 و الآت  :د الثانوي  مجتمع      رضاالضيف تم تابين اساوب اعن دار الخا  المتعدد لبيا  تأثيرالأبعا
  وه  معنوي  3.505الم تسب  ا Fوجود تأثير لأبعاد الساوب اعبدا    مجتمعي     رضا الضيف , اذ باغ  ميم   

  2R%   وباغ  ميم  معام  الت ديد 0.05   ند مستوى معنوي   ا 2.4495الجدولي   البالغ  ا f ونها أ بر م  ميم  
  يوضح ذلب , لت بح 15   متغير  رضا الضيف  والجدو  ا%   مؤ را  نسب  تفسير هذه اعبعاد مجتمعي   0.285ا

 معادل  اعن دار الخا  المتعدد  بينهم  اعت  :
Y=  0.967   +  0.329   X1 +  0.151   X2  + 0.059   X3 + 0.466 X4 + 0.143 X5 

 ورضا الضيف لفنادق مدينة أربيل( نتائج اختبار الانحدار المتعدد بين ابعاد المتغير المستقل الثاني مجتمعين 15جدول )

الحد  المتغيرات
الثابت 

a 

معامل 
الانحدار 

 Bبيتا 

معامل 
التحديد 

%2R 

F-Test 
 التحليل

 التابع المستقل الثاني
 Fقيمة 

 المحتسبة
 Fقيمة 

 الجدولية
Sig. 

 
 
 
 

السلوك 
 الابداعي

 الاصالة

رضا 
 الضيف

0.96
7 

0.329 

0.285 3.505 2.4495 
0.00

9 

يوجد 
تأثير 
لأبعاد 

السلوك 
الابداع
ي 

مجتمعي
ن في 

 المرونة
0.151 

 الطلاقة
0.059 

ادراك 
 التفاصيل

0.466 
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حل 
 المشكلات

0.143 
رضا 
 الضيف

 SPSS v24المصدر : اعداد الباحث  حسب مخرجات برنامج 
 
 الاستنتاجات والتوصيات.5
 الاستنتاجات .5.1  
  .  و رضا الضيف الاصالة و ادراك التفاصيلبعاد ا الأتـــوجد  لم  ارتباا معنوي  بي   .1
 .   و رضا الضيفالمرونة و الطلاقة و حل المشكلاتع تـــوجد  لم  ارتباا معنوي  بي ا  .2
  .رضا الضيف  بـاالاصالة و ادراك التفاصيليوجد تأثير لمتغير ا .3
  .رضا الضيف  بـاالمرونة و الطلاقة و حل المشكلاتع يوجد تأثير للبعاد  ا .4
 نتد عستتعادتهم  جهتودالوتبتذ  ستتخدم اعستتبان   مءيتاس لرضتاهم واجمتع المعاومتا    بتر الضيوفتابي  رغبا   تتم .5

 ت دث معهم مبا رم عستالع وجها  نظهرهم بالخدما  المءدم  .الو ءدانهم 
  وهذا يتد  الضيفرضا   أ اى ميم  تأثيري     المتغير التابع ا)الاصالة  و لادراك التفاصي ءء  المتغيرا  الثانوي  ا .6

غام   و االءدرم  اى توليد ا  تار جديتدم  موضوع تف ي  أو استراتيجي  توضيح  متعددم تف يل   اى أ  اتءديم
ا تياجاتته بعتد تجربت  يسا د    ال عور اعيجاب  المتولد  نتد الضتيف  اتى اثتر تابيت   ونادرم ومفيدم وغير م ررم  

 خدم  او منتج معي .
توليتد وتاويتع فنادق تعم   اى الادارا  أ    وهذا يد   اى رضا الضيف   ميم  تأثيري     ا السلوك الابداعي ءن ا .7

 .ضيف وا باع رغباته وتابي   اجاتهالتوليد ال عور اعيجاب  لاع  ار الجديدم 
 التوصيات .5.2
 المبا ر . بدم   بر اعت ا  اع باع لدى الضيفلمرامب   ال   نظام وضع .1
 ت ديد الم  ل  ونءاا الءوم والضعف  بر نظام لءياس ومرامب  رضا الضيف . .2
 ت ءن الساوب اعبدا   . جديدم توليد وتاويع أ  ارما لضما  التف ير بارق مختاف  و دم التع ب لف رم  .3
 ت ءين ال عور اعيجاب  لدى الضيف .و  ار,ت وير اع ل وبتاءايي  مبد   ب ورم الاغ  استخدام .4
وتاءايي  لت ديد  مبد   ب ورم الاغ  باستخدام أ  ار مت ر   و عال  و الت دث بارق مختاف  لاو و  الىالتف ير  .5

 .لمعر   اعخاا  الواردم  و معالجتها بمءتر ا  الضيوفالم  ل  باريء    ي   
 و ت ديد الم  ل  ونءاا الضعفبتءديم تف يل    مختاف  و غير مألو  بارق   توليد اع  ار الجديدمالعم   اى   .6

 لمعر   اعخاا  الواردم  و معالجتها بمءتر ا  الضيوف.
تعزيتز الستتاوب اعبتدا   مت  ختل  اع  تار المتجتتددم ع تباع رغبتا  الضتيوف وتابيت   اجتتاتهم العمت  دايمتا  اتى  .7

  .لتال  ت ءين رضاهموباوضما    ولهم  اى المعاما  الت  ترضيهم 
 المصادر

 اولا:الكتب
 .الم تسب م تب  :اعرد  المعا رم, المنظما     التنظيم  الإداري الساوب  ,1999 ساف, م مد المعا   بد -1
 . لان ر,الأرد  المعارف دار الأولى, الابع  , الزبو  مع العلما  إدارم ,2009, وها م يوسفالااي  و العبادي ,  -2
3- Steven K . Thompson,(2012)  Sampling ,Third Edition.                                            
4-  Jeroen , Jong De(2014) Leadership As A Determinant of Innovative Behavior Aconceptual Framework.       

                                                                                          
5- MicCarthy , Michael ( 2006 ) , Explorations in Corpus Linguistics , Cambridge University press  32 Avenue 

of the Americas , New York ,                                                              
6- . pman Hall UKcha)ed,(15mmunication of change in IdeasThe Co\Spence ,W.R.(2008) Innovation  
7- Kotler, Philip (2018) "Marketing Management", 15th edition, New Jersey, U.S.A               
8- Kim , Jonghyeok &Suh , Euiho and Hwang , Hyunseok, (2012),"Amodel For evaluation the effectiveness of 

using the balanced scorecard.                                                    
 

 ثانيا: الرسائل والاطاريح
الزبو /دراستت  مءارنتت  بتتي  الم تتارف  , اختبتتار العلمتت  بتتي  جتتودم الخدمتت , رضتتا الزبتتو  وميمتت  2016ابتتو  تتزع,  ا تتم ر تتاد م متتد,  -9

 رسال  ماجستير,  اي  اع ما , جامع  ال رق اعوسا, اعرد اعسلمي  والم ارف التجاري     اعرد , 
رستتتال  ماجستتتتير,جامع  المو تتت , اي  اعدارم  ,الهندستتت  المتزامنتتت  واثرهتتتا  تتت  التفتتتوق التستتتويء  ,   2013االستتتايفان ,  يتتتا  م تتتافى -10

 واعمت اد.
 رسال  غزم, مااع وزارا   اى تابيءي  س درا  :العام ءااعال لمديري الوظيف  بالأدا  و لمته الإداري اعبداع ,)  2009ا تو ين العجا , -11

   اساي  ماجستير,
 وام  المناخ التنظيم  المؤثرم    الساوب اعبدا   لدى المديري     التوزارا  الأردنيت  , رستال  ,   2006الز ب  , جمان  زياد م مد ا  -12

 ماجستير ,  اي  الدراسا  العايا , الجامع  اعردني 
أثر التم ي  الوظيف     الساوب اعبتدا   لتدى العتاماي  هييت  تن تيا الستيا   الأردنيت  دراست   ,  2016م مدي  ,  مر جهاد  بد الر يم ا  -13

  ال  , رسال  لمتاابا  ال  و   اى درج  الماجستير  اي  الأ ما  الجامع  ال رق الأوسا 



 Warith Scientific Journal 

 182                                      ISSN: 2618-0278   Vol. 5No. 13 March 2023    
 

14- Dorner , Nadin.(2012).Innovative work Behavior: The roles of employee expectations and effects 
on job performance , Dissertation For Doctoral, university of st. gallen, school of management, 

economics.                       
15- Oukes T. ( 2010 ) . Innovative behavior : a case study at a tire manufacturer , Thesis for master , 

university of twente                                                                 

16- Hoque-Mohammad Enamui,(2013),Online Shopping Usabiluty And Customer Expectation-A 

Study On-line Shopping Service In Bangladesh-Masters thesis in formation ,University Of Boras   

                                                                

17- Wei, Q, Shi, X, Li, Q, & Chen, G, (2020, January),Enhancing Customer Satisfaction Analysis with 

a Machine Learning Approach: From a Perspective of Matching Customer Comment and Agent 

Note. In Proceedings of the 53rd Hawaii International Conference on System Sciences                  

                                                                                                                                                           

 ثالثا:الدوريات
وامع تم ي  العتاماي  بالمديريت  العمايت  عت تاع  الجزايتر بعنابت  وأثتره  اتى اعبتداع مجات   ,2016,باخضر , مسعودم و بوخضير , مريم  -18

 العاوم اعمت ادي  , جامع  باج  مختار بعناب  , الجزاير .

التفا ايتت  بتتي  ابعتتاد جتتودم الخدمتت  ورضتتا  الضتتيف بالمؤسستت ق مجاتت  الريتتادم عمت تتاديا  العلمتت  , 2017,خثيتتر و مرايم ,م متتد و استتما  -19
 .4العدد  3اع ما ,المجاد 

 .6المجاد12جامع  الب رم,العدد/الضيفقمجا  اعدارم واعمت اد السياس  التسعيري  واثرها    رضا, 2014, ي ,نظا  -20
اعداري  اى الساوب اعبدا   لاموظفي   ت   تر   اعت تاع  الفاستايني  , مجات  جامعت  اثر ابعاد التم ي   2016سلم  ,م مد وليد سالم, -21

 6الءدس المفتو   للب اث والدراسا  اعداري  واعمت ادي  المجاد الثان   ع
22- Slepian , Michael . L. & Ambady . Nalini ( 2012 ) . Fluid Movement and Creativity , Journal of 

Experimental Psychology Vol (10).NO (1).                                                                                         
                         



                        Warith Scientific Journal 

183                                    ISSN: 2618-0278   Vol. 5No. 13 March 2023   
 
 

 ةقييسوتال في استثمار الفرص العمليات الاجتماعية لخلق المعرفةدور 

 – PVCالالمنيوم  مصانع وعةممجالعاملين في دراسة تحليلية لاراء عينة من 

 كركوك

The role of social processes to create knowledge in investing 

in marketing opportunities 

an analytical study of the opinions of a sample of workers in 

a group of aluminum PVC factories – Kirkuk 

 
 
 
 
 
 
 

  
 

 :المستخلص

عن  التسويقية للمصانع المبحوثة استثمار الفرصدور العمليات الاجتماعية لخلق المعرفة في  البحث الى التعرف على هدف 

التي اختيرت ميدان للدراسة, كركوك  - PVCراء عينة من العاملين في مجموعة مصانع الالمنيوم تحليلية لآطريق دراسة 

كان منها  استمارة(140)بـ( موركانس جدول )اعلى اسحدد حجم العينة كأداة رئيسية لجمع البيانات, استخدم البحث الاستبانة 

 .(AMOS V.25( وبرنامج )SPSSv.25) ( استمارة صالحة للتحليل وتم تحليلها بأستخدام برنامج131)

استثمار الفرص  معرفة فيللعمليات الاجتماعية لخلق ال واثر معنوية الى وجود علاقة ارتباط لبحثتوصل ا

 الوصول الىلضمان الاجتماعية لخلق المعرفة بالعمليات بضرورة الاهتمام  لبحثوصي اي, التسويقية

للمصانع يسهم ذلك في تحسين الوضع التنافسي  ممامن خلال استثمار الفرص  المستمر الابتكار والابداع

 .المبحوثة
 .PVC, معامل  التسويقية الفرص,  : العمليات الاجتماعية لخلق المعرفةالكلمات المفتاحية

Abstract:The aim of the research is to identify the role of social processes to create knowledge 

in investing marketing opportunities for the factories investigated through an analytical study 

of the opinions of a sample of workers in the group of aluminum PVC factories - Kirkuk, which 

was chosen as a field for study. (Morkan) with (140) forms, of which (131) are valid for analysis 

and were analyzed using (SPSSv.25) and (AMOS V.25). 

       The research found that there is a correlation and a moral effect of social processes to create 

knowledge in investing in marketing opportunities. The research recommends the need to pay 

attention to social processes to create knowledge to ensure access to continuous innovation and 

creativity by investing opportunities, which contributes to improving the competitive position 

of the factories surveyed. 

Keywords: social processes of knowledge creation, Marketing Opportunities , PVC facto-

ries. 

 المقدمــة1.

بشكل خاص, ونظرا لما يحتويه  مصانعتمثل المعرفة حجر الاساس الذي تستند عليه المنظمات بشكل عام وال       

تستند بطبيعتها على التفاعلات الاجتماعية وتكوين فرق  ابداعية وابتكاريةمن عمليات  PVCال  مصانععمل 

العمل, فأن خلق المعرفة وطبيعة العمليات الاجتماعية او التنشئة الاجتماعية  لخلق المعرفة تكون ضرورية وتعد 
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, وقد اصبح واضح للعيان اهمية المعرفة المتزايدة بسبب المنافسة لهذا مصانعالعامل اساسي يساهم في تطوير 

 عاملينسعت الدارسات لاستكشاف المفاهيم والمحددات التي من شأنها ان تساهم في الحفاظ واستثمار معارف ال

  .حقيق قيمة مضافة للزبون المستهدفوتطويرها بهدف ت

لى اساس اكتساب الحصة السوقية التي تحقق اهدافها تباعا, وهذه الحصة أن المنافسة اليوم بين المنظمات قائمة ع

السوقية لا يمكن تحقيقها الا من خلال العمل المستمر في تطوير افكار جديدة أو خدمات جديدة أو حتى تغيير نماذج 

لميل المتنامي للطلب الأعمال التسويقية بشكل جديد وجذري لتتحقق الريادة في السوق اذا ما اخذنا بنظر الاعتبار ا

تجاه هذه المنتجات, وبالتالي فان المصانع التي تريد أن تنجح في ظل الظروف الحالية من المفترض أن تجد طرقاً 

لزيادة قدرة وحداتهم على قراءة التغييرات التي تحدث في ميدان المنافسة والاستجابة لها بسرعة من خلال دعم 

تطوير ثقافتهم, لانها تعد احد اهم اسباب النجاح والتفوق على المنافسين لما لها العاملين لطرح افكارهم وتمكينهم و

 دور مهم للكشف عن مكامن وجود المعرفة أو خلقها التي تسهم في استثمار الفرص التسويقية للمصانع المبحوثة.

 لمبحث الاول: ا

 الاطار المنهجي للدراسة. 2

 :مشكلة الدراسة        2.1.

التغير,  التي تعمل بها تمتاز بانها سريعة المنظمات تعمل في ظل منافسة شديدة ومستوى تطور مستمر ما يجعل البيئة         

تواجه ذات البيئة ما يحجم عليها مواكبة التطورات والاخذ بالتوجهات المتنامية وتبعا لذلك فان  PVCمصانع الـ

التطور  بالمنافسة تشتد وتحتدم لان الكل يريد التفوق وتحقيق الاهداف, ونظراً لزيادة الطلب على هذه المنتجات بسب

هذه المصانع تتطلب تغيير في طبيعة ونماذج والعراق بشكل عام فان  بناء الحاصل في محافظة كركوك خاصتةً وال

تباقية في انتهاز الفرص اعمالها لتواكب الطلب المتنامي لأذواق ورغبات الزبون من خلال زيادة جودة الاداء والاس

تطلب الانسجام والتوافق في العلاقات والترابطات الاجتماعية يالتسويقية  تثمار الفرصاسوبالتالي فان والابداع, 

ين في المصانع, ولتحقق التساؤل الرئيسي للدراسة )هل هناك دور للعمليات الاجتماعية لخلق المعرفة في للعامل

 التسويقية( وتتفرع عن هذا التساؤل مجموعة من الاسئلة الفرعية. فرصال استثمار

 ما هو مستوى توفر العمليات الاجتماعية لخلق المعرفة وابعادها في المصانع المبحوثة؟ -1

 ؟على استثمار الفرص التسويقية المتاحة المصانع المبحوثة قدرة هيما  -2

التسويقية للمصانع  فرصهناك علاقة ارتباط واثر معنوية بين العمليات الاجتماعية لخلق المعرفة وال  -3

 المبحوثة؟

 :اهمية الدراسة 2.2   

تعد العمليات الاجتماعية لخلق المعرفة ضرورية وتعد عامل اساسي يساهم في تطور المنظمات, وقد اصبح واضح للعيان  

سعت الدارسة لاستكشاف المفاهيم والمحددات التي من  بهذااهمية المعرفة المتزايدة بسبب المنافسة بين المصانع, 

ين وتطويرها بهدف تحقيق قيمة مضافة للزبون المستهدف, شأنها ان تساهم في الحفاظ واستثمار معارف العامل

المنافسة اليوم بين المصانع قائمة على اساس تحقيق رضا الزبائن اكتساب الحصة السوقية التي تحقق اهدافها تباعا, 

حتى  وهذه الحصة السوقية لا يمكن تحقيقها الا من خلال العمل المستمر في تطوير افكار جديدة او خدمات جديدة او

 لاستثمار الفرص المتاحة.تغيير نماذج الاعمال التسويقية بشكل جديد وجذري 

 : اهداف الدراسة 2.3   

 للمصانع. استثمار الفرص التسويقيةتحديد دور العمليات الاجتماعية لخلق المعرفة في  -1

 . PVCالتعرف على العمليات الاجتماعية لخلق المعرفة في مصانع الـ -2

 .المبحوثةمصانع للالتسويقية  الفرصتحديد  -3

للمصانع  ستثمار الفرص التسويقيةفي العمليات الاجتماعية لخلق المعرفة لعلاقة الارتباط والاثر  التعرف -4

 المبحوثة.
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 :مخطط الدراسة الفرضي 2.4.

 

 

 

 

 

 الارتباط                  الاثر

 

 المخطط الفرضي للدراسة( 1الشكل )

 

 :فرضيات الدراسة 2.5.

والفرص توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين العمليات الاجتماعية لخلق المعرفة  :الفرضية الأولـــــىأ.

 .  PVCلمصانع الـالتسويقية 

  .التسويقية استثمار الفرص: يوجد تأثير معنوي للعمليات الاجتماعية في الفرضية الثانيةب.

 منهج الدراسة   2.6.

يتناسب  ( كونهDescriptive analytical methodاعتمدَ الباحث في دراسته على المنهج )الوصفي التحليلي

 مع موضوع وغرض الدراسة.

 مجتمع الدراسة وعينته2.7. 

يتوافق  لاختيار على هذا الميدان بأعتباروالورشات وقع ا pvcالحالي في مجموعة من مصانع الـ بحثالتم اجراء 

مع موضوع الدراسة ومتغيراته الرئيسية والفرعية, يعتبر هذا الميدان من المشاريع الصغيرة والمتوسطة التي يتم 

ق الا من خلال المشاريع قالتسويقية لا تتح وقالتف, لان عملية التسويقي التفوقتحقيق  استثمار الفرص من خلالها

استثمار الفرص تكون في مثل هذه  عتباربابين المنافسين الصغيرة المبتكرة التي تكون فيها المنافسة غير محتدمة 

ح وض( ي1الجدول ), استخدمت الدراسة الاستبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات واكثر من المشاريع الاخرى المشاريع

 الاستبانة. فقرات

 (n= 131( توزيع فقرات الاستبانة على ابعاد الدراسة  )1الجدول )

 ( بالاعتماد على استبانة الدراسة2022المصدر: من اعداد الباحثان )

استبانة صالحة للاستخدام توزعت على مدراء المصانع ومعاوني المدراء وباقي  (131)تــــم جمـــع وفرز وتبويب 

خبرة كل عنوان وتحصيل علمي وكذلك التنوع في اختيار مفردات العينة بالشمول  العاملين في المصانع,  وحسب

 لما يخدم إعطاء صورة ادق عــن المجتمع قيد البحـــــــث.

 

 الابعاد الفرعية للمتغيرات المتغيرات

العمليات الاجتماعية لخلق 

 المعرفة

 دعم الادارة العليا

 

 الثقافة

 

 الثقة

 

(5 (8) عدد الفقرات ) (5) 

 )18)                                              عدد الفقرات ككل

 الفرص التسويقية 

 

   (5) 

 العمليات الاجتماعية لخلق المعرفة
 دعم الادارة العليا

 

 الثقافة الثقة

 استثمار الفرص التسويقية
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 ( الأوساط المرجحة لهذه الأوزان مبينة في الجدول التالي:2الجدول )

دار النهضة  ",SPSS(,"مقدمة في الإحصاء الوصفي والاستدلالي  باستخدام 1982عز, عبد الفتاح) \المصدر

 .541–540العربية, القاهرة , ص

وعلــى وفق الاوزان في الجدول أعلاه ولغرض الوصول إلى نتائج أكثر دقة يتم تصحيح المقياس المستخدم, للتفرقة 

 والتمييز بين الفقرات وبيــن المستويـــات التاليـــــة:

  موافق بشدة )درجة عالية جدا(. 5الى 4.2من , 

  موافقة ايجابية )درجة عالية(. 4.19الى 3.4من , 

  موافقة متوسطة تميل الى الايجابية )درجة متوسطة(.3.39الى  2.6من , 

  غير موافق )درجة منخفضة(.2.59الى 1.8 من , 

  غير موافق بشدة )درجة منخفضة جدا(.1.79إلى  1من , 

 

 المبحث الثاني:

 :النظري للبحث لجانبا .3

تعد المعرفة احد اهم المرتكزات الاساسية للمنظمات, هي تعطي تصويراً واضحاً على الحقائق والمصطلحات     

والنظريات وهي عملية مكتسبة, وعملية خلق وتوليد وابتكار المعرفة تعتبر من اساسيات النجاح في المنظمات لما 

اعل والتشارك بين العاملين يعتبر احد اهم اساليب اكتساب لها من دور كبير في تحقيق التميز بين المنافسين, وان التف

وخلق المعرفة الجديدة, اذ اصبح من الضروري ان يكون لكل منظمة ادارة خاصة تعمل على تشجيع العاملين 

وتحفيزهم ومنحهم الثقة من اجل اخراج قدراتهم ومهاراتهم الابداعية والابتكارية واستدامتها  لنجاح الاعمال وكسب 

 للمنظمة. حصة السوقيةال

 :العمليات الاجتماعية لخلق المعرفة 3.1.

 :مفهوم المعرفة3.1.1.

ان الاهتمام بمفهوم المعرفة والسعي لاكتسابها يعد هدفا قديماً اذ يعود جذوره الى عصور تاريخية قديمة, اذ يعتبر 

ويتعلم المعرفة, لان المعرفة حجر نسان على مر الزمان يكتسب (من اشهر علماء المعرفة فالأNonakالعالم )

ظمات لمواجهة التحديات التي تواجهها في ظل ظروف البيئة المتغيرة, وبطبيعة الحال ان ناساس وميزة تنافسية للم

المعرفة بكافة اشكالها اصبحت ضرورية وتلقى اهتماما كبيرا بسبب التطورات التي شهدها العالم اليوم مما دفع 

اراء مجموعة من الباحثين,  تيسم الثورة المعرفية, وفي ما يالى ان يطلقوا على هذه الفترة بإا الكثير من الباحثين

يصعب استنساخه او تقليده وهي اساس  هي اساس التميز وهي شي Reijsen et al,2015 :1))المعرفة فقد عرف

فقد عرف المعرفة هي ثروة  (43:  2019اما)اسماعيل وسلمان, ,التطور وتعتبر مفتاح الميزة التنافسية للمنظمة

 غير ملموسة توظفها المنظمات الناجحة في تقديم منتجات وخدمات جديدة تلبي اذواق ورغبات زبائنها.

 :خلق المعرفة3.1.2.

وزملائهم في اغلب الابحاث ان عملية خلق المعرفة (Nonaka 1995) &Takeuchiتاكيوشي  أوضح نوناكا و

احد افضل علماء المعرفة, حيث وجد هؤلاء (Nonaka Ikujiro)ويعتبرتعتبر مؤشر اساسي للابتكار والابداع, 

شارو إلى أنه لا يكفي لاستغلال االمؤلفون ان سر نجاح الشركات اليابانية كان في قدرتهم على خلق معرفة جديدة, و

 اتفق تماما اتفق محايد لا اتفق لا اتفق تماما الخيار

 5 4 3 2 1 الوزن

المتوسط 

 المرجح

 (5الى4.2 ) 4.19)الى3.4) (3.39الى 2.6) (2.59 الى1.8) ( 1.79الى1 )

أعلى درجات  موافقة ايجابية يميل الى الايجابية يميل الى السلبية سلبي التوصيف

 الموافقة
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المعرفة الموجودة, فمن المهم أيضًا استكشاف وإنشاء معرفة جديدة, اذ قاموا بإنشاء نظرية خلق المعرفة على أساس 

سلط هذا النموذج الضوء على كيفية إنشاء المعرفة من خلال التفاعل بين المعرفة الصريحة والضمنية  SECIنموذج 

& (Nonaka1995مي, وعلية اعترف منهج وتضخيمها من فرد إلى مجموعات ثم إلى المستوى التنظي

Takeuchi) ,ولتوضيح ذلك قام  بـالدور المركزي للمعرفة الضمنية لأنه من الصعب تقليد هذا النوع من المعرفة

 :Tur& Azagra-Caro, 2018)ستعراض مفهوم خلق المعرفة لمجموعة من اراء الباحثين فقد عرفهاالباحث با

 (عرفها على انها9 2018:,)العماويعرفة الجديدة وتطوير الفكرة, اماالم لإيجادالافراد  انها عملية تقارب بين (3

المعرفة الضمنية الكامنة في اذهانهم, ويرى)العايش  شتراك في الخبرات بين الافراد لإيجادعمليات التفاعل والا

لمهارات والمعلومات المنظمة (انها عبارة عن مزيج من التعلم التراكمي والخبرات وا10: 2018وعبد اللطيف, 

 التي يتم تحديدها وتحليلها لتصبح لغة واضحة ومفهومة يمكن تطبيقها على الواقع.

 :اهمية خلق المعرفة 3.1.3.

 وتعُد الورقة الرابحة لبقاء وتطور المنظمات في ظل  منظماتعملية خلق المعرفة تعبر ركيزة اساسية لل

 (.11: 2015)حذاق, اليومالتحديات في بيئة الاعمال التغيرات و

  تعتبر عملية خلق المعرفة  وسيلة لاستثمار راس المال الفكري للمنظمات وبناء العقل البشري وزيادة قدرة 

 (.28: 2015)رضوان ,العاملين على الابداع والابتكار

 2016د الجواد, )عب من امتلاك ميزة تنافسية مستدامة تعد عملية خلق المعرفة موردا اقتصاديا للمنظمة يمكنها :

42.) 

  الحديثة في ظل التحديات تعتبر عملية خلق المعرفة المورد الاستراتيجي الاكثر اهمية للمنظمات

 (.301: 2016قدار,  )السعيدي والبيرالحالية

  تسهم عملية خلق المعرفة في تحقيق التميز بين المنظمات من حيث الاختلاف في الاداء والاختلاف في القدرات

 (.85: 2017)سعيد والزيادي, لتحقيق الاهداف المستقبليةغلال الفرص المتاحة على است

 :مفهوم العمليات الاجتماعية لخلق المعرفة3.1.4.

من خلال تحويل المعرفة الضمنية الى معرفة  العمليات الاجتماعية هي عمليات التفاعل والتشارك بين الافراد,

صريحة, المعرفة الضمنية تكون في اذهان وعقول الافراد بالتالي يطلب إضافة الطابع الرسمي عليها في كثير من 

الأحيان لتصبح معرفة متاحة للجميع, لا يمكن اكتسابها إلا من خلال التقارب المشترك مثل العمل معاً لفترة طويلة في 

 لبيئة. نفس ا

العمليات الاجتماعية تحدث عادة في التلمذة الصناعية, حيث يتعلم المتدربون المعرفة الضمنية اللازمة في حرفتهم من 

قد تحدث العمليات ( Nonaka et al,2000: 5)خلال الخبرة العملية, بدلاً من الكتيبات المكتوبة أو الكتب المدرسية 

ماعات اجتماعية خارج مكان العمل, حيث ان المعرفة الضمنية يمكن أن تكون الاجتماعية أيضًا بشكل غير رسمي اجت

مثل وجهات النظر العالمية والنماذج العقلية والثقة المتبادلة التي تم إنشاؤها ومشاركتها, غالبًا ما تكتسب الشركات 

 معهم. وتستفيد منها المعرفة الضمنية التي تكون عندة الزبائن و الموردين من خلال التفاعل

 :ابعاد العمليات الاجتماعية لخلق المعرفة 3.1.5.

الادارة العليا تلعب دورا مهما في توفير البيئة المناسبة للعميات الاجتماعية لخلق المعرفة من  دعم الادارة العليا: -أ

ترتبط  العلياالادارة خلال دعم التفاعلات وتكوين فرق العمل للعاملين ومشاركتهم في عمليات اتخاذ القرار, لان 

ارتباطا مباشرا بالمورد البشري في المنظمة, اضافة الى ذلك الدور الذي يلعبه سلوك القائد من خلال صياغة رؤية 

يعتقد  (Hietschold, 2014: 257)دعم العاملين وتحفيزهم واسنادهم جية مستقبلية للمنظمة باعتبارها درجةياسترات

يمكن من خلالها ان تحقيق عملية خلق المعرفة هو وجود قيادة داعمة للافكار  اغلب الباحثين ان اكثر العوامل فاعلية

يرى ان الادارة العليا تسعى الى دعم (Fatemi et.al, 2016: 259)ستطيع من خلالها العاملين من طرحالجديدة ي

 .(Mackey, 2008: 135)القدرات الابتكارية للعاملين وتحفيزهم وتكوين ونشر ثقافة جديدة في المنظمة

ترتبط العمليات الاجتماعية لخلق المعرفة ارتباطا وثيقا بالثقافة, اذ تؤثر الثقافة على التفاعلات بين العاملين,  الثقافة: -ب

 ,ان تهيئة مناخ ثقافي يكون عامل اساسي في دعم العاملين واعطائهم حافز في تطوير افكارهم وطرح الافكار الجديدة

 :Mohamed & YuanJian, 2008)سية والقيم والمعتقدات بين العاملين في المنظمةالثقافة هي الافتراضيات الاسا

(وتعتبر الثقافة من الدعامات الضرورية لنجاح ادارة المعرفة من خلالها يتم تحفيز العاملين على خلق المعرفة 301
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للاستفادة منها, حيث تعد ثقافة من خلال مشاركة المعارف بينهم والاستفادة منها عن طريق  تطبيقها في ميدان العمل 

أن التحول (Wong, 2005: 267,) المشاركة المتبادلة من اهم شروط التحول المعرفي لدى الافراد والمجموعات

المعرفي هذا يتطلب وجود الافراد العاملين الذين يتفاعلون ويتبادلون الأفكار معاً ويتشاطرون في المعرفة مع الآخرين, 

 ة في عمل المنظمات كونها تمثل اسلوب التفاعل والترابط بين العاملين لخلق الافكار الجديدة.للثقافة اهمية كبير

تعد الثقة عامل اجتماعي مهم في عملية خلق المعرفة واكتسابها, ان اعطاء الافراد العاملين في المنظمة  الثقة: -ت

رفع روحه المعنوية ويحسين ادائه بالتالي الشعور بانهم جزء مهم فيها وفي منظومة اتخاذ القرار يعد كفيلاً بأن ي

(, ان تشجيع الافراد ومشاركتهم في عملية اتخاذ القرار يجعلهم 64: 2019سيصب ذلك في مصلحة المنظمة)قاسم, 

ويحسن من اداهم وواجباتهم تجاه المنظمة باعتبار الثقة للافراد تعني تفويضهم ومشاركتهم  المسؤوليةيشعرون بالثقة و

وتعتبر الثقة من القضايا الشخصية  (,Pantouvakis & Bouranta, 2013: 189-202لقرارات,) في اتخاذ ا

 المسؤوليةبالتالي فان تفعيل هذه القضايا يعتبر من اساسيات النجاح لدى المنظمة لان الافراد العاملين عند شعورهم ب

, وتتاثر ثقة الافراد العاملين بنوع الثقافة (Skripak, 2018: 4)سيزيد من قدراتهم الابداعية والابتكارية في العمل, 

(, ان الثقة 277: 2014الموجودة في المنظمات حيث تكون ثقافة كل منظمة مختلفة عن المنظمة الاخرى)يعقوب, 

المتبادلة بين العاملين توثر في العلاقات بينهم على كافة المستويات في المنظمة, بالتالي كلما كانت اصر الترابط 

 عل بين العاملين قوية كلما كانت سبب في تبادل الافكار وايجاد المعارف الجديدة.والتفا

 

 :التسويقية فرصال 3.2.

نظرا للتحديات الاقتصادية التي تواجه العديد من البلدان في العالم,  يتجه العالم اليوم نحو مرحلة سريعة جدا من 

التطور الامر الذي دفع المنظمات الى مواكبة هذا التطور من اجل المحافظة على حصتها السوقية وزبائنها, ومن هذه 

 ,Cooney)ها حديثا للمحافظة على الميزة التنافسية المستدامةبوصفها توج استثمار الفرص المتاحةالتطورات هو 

ت ا, حيث ازدادت اهمية الريادة مع تسارع وتزايد معدلات التغير في بيئة الاعمال بوصفها احد الخيار(1 :2012

 التنافسية اكتساب الميزةعتبارها وسيلة اساسية وحيوية في إالتي تلجأ اليها المنظمات للتكيف والتلائم مع التغير, ب

 لتكون المنظمات اكثر ابداعا وابتكاراً من اجل البقاء والاستمرار خصوصا مع شدة المنافسة في الاسواق العالمية. 

 مفهوم الفرص التسويقية3.2.1.

 الطموح ب على المنافسين من خلال وضع سوق التغل هي الفرص المتاحة امام المنظمات التي يتم من خلالها

 :Dess & Lumpkin, 1997) واتخاذ خطوات جريئة لتحقيقها مثل خفض الأسعار والتضحيةومشاركة الأهداف 

2). 

 يتم استخدامها على النحو الأمثل واستغلالها  الفرص هي القدرة على التعرف على موارد لا(Hacioglu et al 

, 2012: 874).  

  أنها "تحديد استباقي و استغلال الفرص للحصول على عملات مربحة والاحتفاظ بها من خلال الأساليب المبتكرة

 .(Sadiku-Dushi, 2019: 34)لإدارة المخاطر الاستفادة من الموارد وخلق القيمة

 اذ يرى (Sadiku-Dushi, 2019: 87) يمكن  الفرص, فالفرصةاستثمار الريادية التسويقية ناتجة عن ان

استكشافها واستثمارها من قبل الافراد الذين يكون لديهم اتصال وثيق بالعلوم والتكنلوجيا, وعملية الاستكشاف 

ت راغالبا ما تدفع الافراد الى البحث عن الفرص السوقية, فالريادي يكتشف الفرصة ثم يسعى الى جمعها مع القد

 .والموارد لاستغلالها

 .((Dess et al , 2019: 239اهمها لفرصة الجديدةاخصائص 3.2.2.

 جذابة الفرص ان تكون. 

 واقعية ان تكون الفرص. 

   تحقيقها تكون الفرص يمكناي. 

  ان تكون الفرص تخلق قيمة للمنظمة. 

يتم البحث عن الفرص في البيئات والاسواق التي تكون محفوفة بالشكوك ألتي تعمل فيها المنظمات, والريادة  

(, كما عرفت على انها توجه 121: 2016تحديداً تعني استثمار الفرص الجديدة التي لم يتم استثمارها مسبقاً)نعمة, 

نادرة وغير متاحة دائما ولهذا يجب على المنظمة اتخاذ  فالفرص ثيراً ايجابيا على ارباح المنظمةايجابي يوثر تا
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السرعة في اقتناص الفرص المتاحة وتحديد الخيارات اعتماداً على المستهلك مع اخذ التوجهات السياسية الاجتماعية 

ة (ويمكن من خلال ادارك الفرص واكتشافها واستثمارها ان تحقق المنظمة ميز15: 2020وبالاعتبار)نعمة والورد, 

 ن.يسفتنافسية تميزها عن المنا

 

 

 : استثمار الفرص التسويقيةاهمية 3.2.3.

 المنظمات على النمو والتقدم. يساعدالفرص  استثمار 

  ان استثمار الفرص التسويقية يزيد من قدرة المنظمة على التغلب على منافسيها في الصناعة ومواجهتهم في كل

 مكان.

 امر حاسم في تعزيز القدرات التنافسية المستدامة للمنظمات. استثمار الفرص يعتبر 

 ر مناخ محلي مناسب لريادة الاعمال وتقليل هجرة المواهب.وفاستثمار الفرص ي 

  من عناصر النجاح للمنظمات. أساسيكعنصر  استثمار الفرصاهمية 

 .تقديم منتجات ذات جودة عالية بأسعار مناسبة في وقت مناسب 

  عناصر المنظمات الرياديةمن  أساسيعنصر استثمار الفرص. 

 المبحث الثالث :

 العملي للبحث الجانب .4

 :اختبار ثبات المقياس4.1.

تشمل هذه الفقرة التأكد من ثبات أداة قياس البحث )استمارة الاستبيان( التي سوف يجرى التأكد منها عبر 

( ليتسم مقياس 0.70والذي يجب ان تكون قيمته أكبر من ) (Cronbach's Alpha) اعتماد معامل كرونباخ الفا

البحث الحالي بثبات عالي كخطوة إجرائية ضرورية قبل الشروع بتحليل الاستبانة كون ثبات أداة القياس هي أحد 

نلحظ ان قيمة معامل كرونباخ الفا اهم الخطوات واحد أجزاء الصدق, وكما موضح في الجدول التالي يتبين انه 

(Cronbach's Alpha) (ما يعني ان جميع متغيرات البحث الحالي  0.887-0.808 قد تراوحت بين )الرئيسية 

الـــــذي  (Sekaran & Bougie,2016)والفرعية تمتاز بثبات عالي, وهذا ما ينسجم مع ما جاء به كل من الباحثين 

( وهذا ما تحقق فعــــلا في 0.70ر من او يساوي )أكــــد على ان ثبات المقياس لأي متغير يجب ان يكـــــون أكبـــــ

( 0.887علـــى مستوى البحث هو ) (Cronbach's Alpha). بينما بلغ مقدار للمصانع المبحوثةهذا البحث بالنسبة 

البحث ما يعكـس ثبــات عالــي لأداة قيــاس هذا البحــــث مما يشير الـــى ثبات أداة الاستبيان ومدى قياسها لمفردات 

 بصورة عالية من التوصيف الحقيقي البعيد عن التـــــحيز.

 ( نتائج اختبار ثبات المقياس3الجدول )

n=131)      (Spss. V. 25)المصدر: اعداد الباحثان بالاعتماد على      

 :اختبار فرضيات الدراسة 4.2  

 اختبار علاقة الارتباط بين المتغيرات )معامل الارتباط سبيرمان(:4.2.1.

ألمستقل والتابع وكذلك  المتغيرينتهدف هذا الفقرة الى اختبار فرضيات الدراسة الرئسية ذات علاقة الارتباط بين    

علاقة الارتباط للابعاد الفرعية المتعلقة بالمتغير المستقل )العمليات الاجتماعية لخلق المعرفة(على المتغير التابع 

 وابعاده والتأكد من مدى دقتها, وسيتم ذلك حسب ورود هذه الفرضيـة في منهجية البحث وهو كما يلــي:

: افادت هذه الفرضية )توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين ـــــىعـــــــرض نتائج الفرضية الأول -أ

( يوضح 4وفيما يلي جدول) .( للمتغيرينواستثمار الفرص التسويقيةالعمليات الاجتماعية لخلق المعرفة 

 نتائج اختبار الفرضية الاولى.

 لكل متغير كرونباخالفا  المتغير ت

Cronbach's Alpha   

 للبحث ككل كرونباخالفا 

Cronbach's Alpha 

العمليات الاجتماعية لخلق  1

 المعرفة

0.808  

0.887 

 0.830 التسويقيةاستثمار الفرص  2
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 للفرضية الاولى( قيم معاملات الارتباط 4الجدول )

 (n=131)                     (Spss. V. 25)المصدر: اعداد الباحثان بالاعتماد على 

 نجد ما يلي:ومن خلال نتائج الجدول أعلاه الخاص باختبار الفرضيات 

والعمليات الاجتماعية لخلق المعرفة  استثمار الفرص التسويقيةذات دلالة احصائية بين طردية توجد علاقة ارتباط 

**( بمستوى معنوية 0.588موجبة قدرها ) طردية وجود علاقة ارتباط نلاحظ( 4وبعد مراجعة معطيات الجدول )

( لذا تقبل هذه الفرضية 0.05(, وبما ان مستوى المعنوية المتحقق هو اقل من مستوى المعنوية المقترح )0.00قدره )

 على مستوى البحث.

 اختبار علاقة الاثر بين المتغيرات )تحليل الانحدار(: -ب

ألمستقل والتابع)العمليات الاجتماعية  المتغيرينتهدف هذا الفقرة الى اختبار فرضيات الدراسة ذات علاقة الاثر بين 

, وسيتم ذلك حسب ورود هذه الفرضيـة في منهجية البحث التأكد من مدى دقتهالخلق المعرفة(على المتغير التابع و

 وهو كما يلــي:

استثمار في  الاجتماعيةأفادت هذه الفرضية للبحث )يوجد تأثير معنوي للعمليات  نتائج الفرضية الثانية: عرض -أ

  ( وفيما يلي جدول يوضح نتائج اختبار الفرضية الثانية.الفرص التسويقية

 والعمليات الاجتماعية لخلق المعرفة استثمار الفرص( قيم معاملات التأثير بين 5الجدول )

 النموذج

Unstandardized 

Coefficients 

Standard-

ized Coeffi-

cients T Sig. 

R-

square F Sig. 

B 
Std. 

Error 
Beta 

 

0.410 
89.696 0.00 

 0.00 6.385  0.141 0.902 الثابت

العمليات 

الاجتماعية 

لخلق 

 المعرفة

0.614 0.065 0.640 9.471 0.00 

 (n=131)                         (Spss. V. 25) المصدر: اعداد الباحثان بالاعتماد على

بمستوى  (T=9.471)( و0.640(, نلحظ بوجود علاقة تأثير مقدارها )5عـــــــند الاطلاع على ما يعرضه الجدول )

( 0.05(, وبما ان مستوى المعنوية المتحقق اقل من مستوى المعنوية المقترح الذي هو )0.00معنوية مقدارهـــــا )

 (F=89.696)الثانية على مستوى البحث الحالي, بينما كانت قيمة  الرئيسيةلــــذا تقبل الفرضية  (T>1.96)وقيمة 

( ما يعني صحة نموذج البحث )معنوية نموذج البحث( اي ان المتغير المستقل في 0.00بمستوى معنوية مقدارها )

  Y=0.902+(0.640) X المتغير التابع. حيث ان معادلة الانحدار تكتب بالشكل التالي:

التسويقيةص رفالستثمار ا  المتغيرات المستقلة 

**0.588 spearman Correlation 

العمليات الاجتماعية لخلق 

 Sig. (2-tailed) 0.00 المعرفة

131 N 
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 لاستنتاجات والتوصيات :ا5.

 الاستنتاجات 5.1.

تبين من خلال نتائج الدراسة ان ادارة المصانع المبحوثة تستثمر الفرص المتاحة بالاعتماد على ظروف البيئة  -1

 المتغيرة وفق معيار ايراد وتكلفة كل فرصة.

تجتهد في بناء مكانة ذهنية لها في الاسواق التي تعمل فيها من خلال تقديم  تبين ان ادارة المصانع المبحوثة -2

 منتجات وخدمات وفق رؤية وطلبات الزبائن.

يتضح من خلال نتائج الدارسة وجود علاقة معنوية ارتباط ذات دلالة احصائية بين العمليات الاجتماعية لخلق  -3

 المبحوثة. في المصانع واستثمار الفرص التسويقيةالمعرفة ككل 

تبين من خلال نتائج الدارسة ان العمليات الاجتماعية لخلق المعرفة بابعادها كافة لديها تأثير معنوي في استثمار  -4

 الفرص التسويقية.

 التوصيات 5.2.

 على ادارة المصانع اعداد سياسات واضحة لاستثمار الفرص الجديدة وفق معيار ايراد وتكلفة كل فرصة.  -1

مكانة ذهنية للمصانع في الاسواق التي تعمل بها من خلال تقديم منتجات وخدمات تلبي رغبات ضرورة بناء  -2

 واذواق الزبائن المستهدفين.

على المصانع المبحوثة ضرورة الاهتمام بالعمليات الاجتماعية لخلق المعرفة لما لها من علاقة ارتباط واثر  -3

 ميدان الدراسة.ل للمصانع كمعنوية في استثمار الفرص التسويقية ك
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نمذجة سلوك الزبونواثرها في تحقيق  استراتيجيات التسويق المصرفي  

 في محافظة ذي قار دراسة استطلاعية تحليله لعينة من مدراء مصرفي الرافدين والرشيد

Banking Marketing Strategies And Their Impact On Customer 

Behavior Modeling 

An exploratory study analyzing a sample of managers of Al-Rafidain 

and Al-Rasheed Banks in Dhi Qar Governorate 

                
 
 

 

 المستخلص:

،  مصرف الرافدين )فرع النيلفي ،  العلاقة بين استيراتيجيات التسويق المصرفي ونمذجة سلوك الزبون معرفة  هوالبحث  هذا ان الغرض من  
ع الشطره( فرع أور، فرع الرفاعي، فرع الفجر، فرع القلعه ، فرع الجبايش ، فرع النصر( ومصرف الرشيد والمتمثلة بــ )فرع الغراف، فرع اريدو ، فر 

،  قديمممكنة من الزبائن عند تقديم خدمات مصرفية ذات كفاءة عالية وسرعة في الت في محافظة ذي قار، مما يقود ذلك الى كسب اكبر شريحة
لأيجاد زبون ذو ولاء عالي تستطيع  بتخطيط استيراتيجياتها التسويقية المصرفية البحثكيفية قيام المصارف عينه اما اهمية البحث تركز على 

ي ف المصرفيمشكلة واقعية تؤثر بصورة مباشرة على القطاع سهم في معالجة ي ه، كما انالحفاظ على الزبائن الحاليين من خلاله المصارف 
الاستبانة في جمع البيانات  تاستخدم                                       .استيراتيجيات التسويق المصرفي ونمذجة سلوك الزبون بين  العلاقة

استمارة ( 163وتم تجميع ) البحثالمصارف عينه في  مدراء المصارف ورؤساء الأقسام والوحدات الادارية( استمارة على 166إذ تم توزيع )، 
 ة .      ( استمار 160( غير صالحة، وكان عدد الاستمارات الصالحة )3%( واستبعاد )96بنسبة استرجاع بلغت )

إن موضوع استراتيجيات التسويق المصرفي من الموضوعات المعاصرة التي تعمل على إيجاد واختيار  التي تم التوصل اليهااما اهم النتائج     
بإعادة التفكير والعمل على تطوير الذات بشكل متواصل  ، مرتبطة بشكل كبير هاوسمات هاسامجالات الحياة المختلفة، وان أساستراتيجية متميزة في 

ذو أبعاد مهمة جسدت أثره المباشر في صياغة وفهم وتنفيذ وتقييم إستراتيجية  هونمذجة سلوك الزبون  موضوع كما ان ، تغير الظروف المحيطةنتيجة 
يزة التنافسية منظمات الأعمال في مختلف المستويات، واعتمدت في مواجهة العوامل التي اختارتها بيئة العمل والاستراتيجيات التسويقية، وبما يدعم الم

من خلال التحليل ، ، كما اتضح هافة السوق والخبرات والمهارات لخلق قيمة مضافة لعبر التركيز على حاجات الزبون وكذلك معر  صرفللم
عدتهم الإحصائي والمعايشة الميدانية للباحثة بان القيادات المصرفية تهتم بعمليات التسويق المستهدف نحو الزبون والسعي لفهم أفضل خصائص قا

واتفاق اغلبهم على أهمية وضع خطط ، ذا حصلت على أعلى تجانس في الإجابة إ ، النمو ركزت عينة البحث على أهمية استراتيجياتو ، الزبونية 
وجود علاقة ارتباط وقد تم التوصل الى  ،وتكتيكات إستراتيجية متكاملة ومتناسقة مع الوظائف التي يقوم بها المصرف من اجل التميز على المنافسين 

الزبون من منطلق أهمية الزبون نمذجة سلوك التركيز على دراسة  ويجب، نمذجة سلوك الزبون المصرفي و استيراتيجيات التسويق  موجبة ومعنوية بين
معرفة سلوكيات ونفسيات وشخصية الزبون بصورة ها تتنافس على الحصول لأكبر شريحة من الزبائن وهنا يقع على عاتق هاواغلب صارفمللبالنسبة 

                     .دقيقة جدا
 ، محافظة ذي قار. نمذجة سلوك الزبون استيراتيجيات التسويق المصرفي ،   :الكلمات والمصطلحات الرئيسة
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Abstract:   

The Purpose Of This Research Is To Find Out The Relationship Between Banking Marketing Strategies And 

Customer Behavior Modeling, In Rafidain Bank (Nile Branch, Ur Branch, Al-Rifai Branch, Al-Fajr Branch, 

Al-Qala’a Branch, Al-Chabaish Branch, Al-Nasr Branch) And Al-Rasheed Bank Represented By (Al-Gharraf 

Branch, Al-Nasr Branch). Arido, Shatrah Branch) In Dhi Qar Governorate, Which Leads To Gaining The 

Largest Possible Segment Of Customers When Providing Banking Services With High Efficiency And Speed 

Of Submission. The Importance Of The Research Focuses On How The Same Banks Research Planning Their 

Banking Marketing Strategies To Find A Customer With High Loyalty Through It, Banks Can Maintain 

Existing Customers, And It Also Contributes To Addressing A Real Problem That Directly Affects The 

Banking Sector In The Relationship Between Banking Marketing Strategies And Customer Behavior 

Modeling. The Questionnaire Was Used In Data Collection, As (166) Forms Were Distributed To Bank 

Managers And Heads Of Departments And Administrative Units In The Same Banks. ) Form . 

    As For The Most Important Results That Have Been Reached, The Issue Of Banking Marketing Strategies 

Is One Of The Contemporary Issues That Works To Find And Choose A Distinct Strategy In Different Areas 

Of Life, And That Its Basis And Features Are Closely Related To Rethinking And Working On Self-

Development On A Continuous Basis As A Result Of Changing Surrounding Conditions. Customer Behavior 

Modeling Has Important Dimensions That Embodied Its Direct Impact In Formulating, Understanding, 

Implementing And Evaluating The Strategy Of Business Organizations At Various Levels, And Was Adopted 

In Facing The Factors Chosen By The Work Environment And Marketing Strategies, And In A Manner That 

Supports The Competitive Advantage Of The Bank By Focusing On Customer Needs As Well As Market 

Knowledge, Experiences And Skills To Create Value In Addition To It,, As It Became Clear Through The 

Statistical Analysis And Field Coexistence Of The Researcher That The Banking Leaders Are Interested In 

The Targeted Marketing Operations Towards The Customer And Strive To Understand The Best 

Characteristics Of Their Customer Base, And The Research Sample Focused On The Importance Of Growth 

Strategies, If It Obtained The Highest Homogeneity In The Answer, And Most Of Them Agreed On The 

Importance Of Putting Integrated Strategic Plans And Tactics That Are Consistent With The Functions 

Performed By The Bank In Order To Excel In The Field It Has Been Concluded That There Is A Positive And 

Moral Correlation Between Banking Marketing Strategies And Customer Behavior Modeling, And It Is 

Necessary To Focus On Studying Customer Behavior Modeling In Terms Of The Customer’s Importance To 

Banks, And Most Of Them Compete To Get The Largest Segment Of Customers, And Here It Is Their 

Responsibility To Know The Behaviors, Psychology And Personality Of The Customer In A Way Very 

Accurate. 

Key Words And Terms: Banking Marketing Strategies, Customer Behavior Modeling , Dhi Qar Governorate. 

 المقدمة: -1

بسممتة بتةلة البيتسممحة لرالبيرم  ةاللتعلحلتتسممالبيئة البيرفمم اةالبيةحالئالملبيرة اسممالئةال ا ج البيلم رلبيرفمم افلئع ا لا حج 
بيالةثالبيتفلتملفلإيىلتاحة لبسمممممت بتةلة الب سمممممحبللحئة  البيعرثللجةم لترثثلل ة لبية ممممم ا البيتفلجلتعحالرالا ب لحإةر ل

حبي غئ الجلىلبي غالرر لةعت ضممم لرالجحب  لتة اسممةالحر لةال البيراةاالئعثلرعحة تم للرالألثلإ ممئ البيا للتتم جثلرعلبيئة ا
بر لةرذلالسلحكلبيرئحال حلرحضحالذحلأئع للرمراللسلالأث ملبيرئ   لللحرتالئ البيحب عم لحبلتر جةاليلحفحثلإيىلبيتحاة لئةة

للئة البيعرثلافلبيتفلبخت  تم للم لئر لةلجالبيرةرةلبيتة اسمممممةاللحبجترلتبيرفممممم  فلل اافلفمممممة غالحامالحتةمةذلحتإةةالإسمممممت بتةلة
ل.لم بيت عةرلجلىلا ل البيرئحالحرع االبيسحللحبيخئ بالحبيرم  باليخل ل ةرالرض االيح

بيرف  فلل ذماةثلبالر عل لبيئاثلع ةالتت عرلاحثلحلحللةرذلالسلحكلبيرئحالافلبيرف  فلجةة لبيئاثلح ثلتإحالل
رالخلاثلبستخلبالحرر  سالبستة بتةلة تم لئ ي عثلبيفاةحلحذيكلجالةرذلالسلحكلبيرئحالبر لةفع للئرر  سالبيةرذلاليرئ  ةم 

للحرالخلاثللبيحفثلبية لئسمحياليذبلتإحال ذملبيرف  فلئ ستثر  لبستة بتةلة تم لبيتسحةإةالئ ي عثلبيذيلةاإ ليم ل ذبلبيملف
بستة بتةلة البيتسحة للتحفثلبيةم لرال ئثلبيئ اث لع ةال ة كلجلا الب تئ الرحلئالذباللجيالرعةحةالئةابيةت  جلبيتفلتالبي

ئةالبستة بتةلة البيتسحة لبيرف افلحةرذلالةرذلالسلحكلبيرئحالللحتحلللجلا  لتأثة لرحلئالذباللجيالرعةحةالبيرف افلح
 سلحكلبيرئحا.

لحجلة لتالتإسةالبيئاثلبيا يفلبيىلأ ئعالرئ اثللخُفّصلبيرئاثلبجحثلرةم ليلرةملةالبيعلرةالللاةر لع البيرئاثلبيث ةفلجال
بستة بتةلة البيتسحة لبيرف افلللح عرلبيرئاثلبيث يثلجلىلبيرتغة لةرذلالسلحكلبيرئحاللافلاةالتا للبيرئاثلبي بئعليلل ة ل

 بيتائةإفليلئاثلحبجستةت ل الحبيتحفة البيتفلتحفثلإيةم لبيئاثلجلىلبيفعةلةالبيةظ يلحبيتائةإف.
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 المبحث الأول

 ثالمنهجية العلمية للبح -2

 : مشكلة البحث1-2

، باعتبارها بين استيراتيجيات التسويق المصرفي ونمذجة سلوك الزبون اعتمدت الباحثة في فكرة البحث عن معرفة العلاقة بين    

أحد إفرازات التطورات التكنولوجية على الأنشطة التسويقية المختلفة ضمن ثورة المعلومات والاتصالات عن طريق تبني التسويق 

 .لتحقيق نمذجة لسلوك زبائنها الاستيراتيجيات المتبعة في المصارفالمصرفي في إدارة وتنفيذ مجمل 

بممارسة استراتيجيات التسويق المصرفي لنمذجة سلوك  البحث تقوم المصارف عينة  هلويمكن طرح السؤال الرئيسي الاتي :    

 .الزبون 

 ويمكن تجسيد مشكلة البحث من خلال طرح التساؤلات الاتية:

 ما مدى تطبيق استراتيجيات التسويق المصرفي في المصارف عينه الدارسة ؟ل.أ

 ؟البحث ما هو واقع تشخيص نمذجة سلوك الزبون في عينة ل.ب

 ؟ نمذجة سلوك الزبونلتحقيق هل لاستراتيجيات التسويق المصرفي أثر  ل.ت

 حث:أهمية الب 2-2
كموضوع مهم ضمن الفلسفة التسويقية  استيراتيجيات التسويق المصرفييمكن النظر إلى أهمية البحث من طرحها لموضوع     

بأعطاء سلوك الزبون تساهم نمذجة كما ان النمو المعرفي للمصارف عينة البحث  يؤثر فيوخصوصاً في المجال المصرفي لكونه 

المجتمعية لهم ، الحفاظ على الزبائن الحاليين ويجذب المتوقعين له والتفرد في تقديم الخدمة  عندما يفكر في ،أهمية لهذه المصارف

يمكن النظر إلى أهمية ،  يراته للبيئة المصرفية العراقيةويعد هذا الموضوع اضافة علمية في مجال العلوم الادارية لأهمية متغ

كون هذه المتغيرات ل البحث من خلال شمولها لمتغيرات رئيسة مهمه ضمن الفلسفة التسويقية وخصوصاً في المجال المصرفي

وتحقق لها موقع تنافسي مهم ، ويمكن ا ستحقق التنافس المربح للمصارف ويمكن ان تسهم هذه المتغيرات بأعطاء أهمية تنافسية له

 الحالية من خلال النقاط الاتية : البحث توضيح أهمية 

النهوض بالواقع المصرفي العراقي والارتقاء به عملياً من تطبيق استيراتيجيات التسويق المصرفي ودورها في نمذجة  .1

 ت واستيراتيجيات تنهض به لمواكبه التطور.سلوك الزبون وانتشاله من واقعه الذي قد يشوبه بعض الضعف لاتخاذ قرارا

 تعزيز نمذجة سلوك الزبون في عينة المصارف المبحوثة والمشاركة في قرار الشراء لتلبية رغباتهم. .2

 تنمية الاستعداد السلوكي للزبون الذي يعد المكون الاساسي لإرضاء رغباته عند حصوله على الخدمات المصرفية. .3

 .ية والجغرافية المتعلقة بالزبون ودورها في تنشيط المنتجات المصرفية معرفة الابعاد السايكوجراف .4

تسهم استراتيجية النمو كأستيراتيجية مهمة في زيادة الحصة السوقية لهذه المصارف وماهي اهم وسائل واستراتيجيات  .5

 النمو التي يمكن استخدامها .

 ب المنافسين في المصارف .بيان أهمية استيراتيجيات المنافسة والتي يمكن تطبيقها لتجن .6

  :أهداف البحث  3-2

تسعى الى تحقيق هدف رئيس يتمثل بتشخيص طبيعة  المصارف بناءً على مشكلة البحث والتسأولات التي تم استعراضها ، فان  

الاهداف الفرعية نمذجة سلوك الزبون وتحليلها ، وعليه يمكن اشتقاق عدد من استيراتيجيات التسويق المصرفي و العلاقة بين

 التي تتمثل بالاتي:

 نمذجة سلوك الزبون.و  استيراتيجيات التسويق المصرفي عرض أهم الطروحات الفكرية لموضوعي .1

 نمذجة سلوك الزبون  في المصارف المبحوثة.و استيراتيجيات التسويق المصرفي ، تشخيص واقع ممارسة .2

 وكيف يمكن للمصارف عينة البحث من تحقيق التميز في هذا المجال . بالبعد الجغرافيتحقيق الأهداف المصرفية والمتمثلة  .3

 كعنصر أساسي ومهم جداً في الوقت الحالي واهتمام المصارف عنية البحث بهذا البعد. الابعاد السلوكيةالعمل على تحقيق  .4

اتجهت الباحثة إلى وضع مجموعة فرضيات توجه لاختبار المخطط الفرضي، مجسدة اتجاهات العلاقة  :رابعاً: فرضيات البحث 

والتأثير بين متغيراته، وبما يستجيب لأهداف البحث، ويهيئ إجابة دقيقة عن أسئلتها، كما وتقدم غطاءاً فرضياً يسند منطق بناء 

وبهدف الإجابة عن  هاستكمالاً لمتطلباتولبحث وبصيغة الإثبات الفرضيات التي جرى صياغتها وفق مشكلة وأهداف ومخطط  ا

 تم وضع مجموعة من الفرضيات التي تتبلور في الآتي: ، تساؤلاته 

سية الأولى ): فرضيات الارتباط :أ ستراتيجيات التسويق  (:H1الفرضية الرئي توجد علاقة ارتباط موجبة ذات دلالة معنوية بين ا

 . وتنبثق عن هذه الفرضية فرضيتين فرعيتين هما:الزبونالمصرفي ونمذجة سلوك 
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H1-1 .توجد علاقة ارتباط موجبة ذات دلالة معنوية بين استراتيجيات النمو ونمذجة سلوك الزبون 

H1-2 .توجد علاقة ارتباط موجبة ذات دلالة معنوية بين الاستراتيجيات التنافسية ونمذجة سلوك الزبون 

توجد علاقة تأثير موجبة ذات دلالة معنوية لاستراتيجيات التسويق المصرفي : (H2) الفرضية الرئيسية الثانية:: فرضيات التأثيرب

 في نمذجة سلوك الزبون ، وتتفرع منها الفرضيات الاتية: 

 H2-1توجد علاقة تأثير موجبة ذات دلالة معنوية لاستراتيجيات النمو في نمذجة سلوك الزبون 

 H2-2 تأثير موجبة ذات دلالة معنوية للاستراتيجيات التنافسية في نمذجة سلوك الزبون.توجد علاقة 

تم تصميم المخطط الفرضي للبحث على وفق ما جاء من مسح للنتاجات الفكرية العلمية الرصينة  : : مخطط البحث الفرضي4-2

فكرة البحث، ويوضح طبيعة العلاقات ذات الصلة بمتغيرات البحث الرئيسة والفرعية، إذ يقدم المخطط صورة معبرة عن 

 واتجاهات التأثير بين متغيراتها.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( مخطط البحث الفرضي1الشكل )

 الباحثة. المصدر:

 منهج البحث  والأساليب الاحصائية  : 5-2

 منهج البحث : -أ

إالبيرةمجل حلرلرحجالبي ع  رلحب سسلبيرمرالبيتفلتحضحلرسلكلبيئ اثاليتاإة لبلآث  لبيذيلةف لإية للح حلرلرحجالرال
بيحس  ثلحبيخاحبالبلإل ب ةالبيتفلتر  سم لبيئ اثالئ يمعثللحتاحجم لرالر الالإيىلأخ ىلخلاثلئاثم للحئذيكلبجترلالبيئاثلل

يتاإة لأ لبام لبيرةملةالحبيمع ةالحبيرةلبةةاللAnalytical Descriptive Approachف(لبيا يةالجلىلبيرةمجل)بيحفمفلبيتالةل
لحبيل بس البيتاح ةال لحل بس البيا يا لبجلتر جةا لبيرسحح لرثث لجلةلم لحأس ية لا جةا ليرة  ج لحر ةا لحبسعا لرظلا حبيذيلةعُل

تم لعةمة لًحعرة لًحتالةللةحالبيعلا الئةالرتغة بتم لحبيرةلبةةالحغة   للامفلتإحالجلىلأس سلتالةللخف  صلبيظ   ةلححففلائةع
حأسئ ئم لحبتل   تم لحر لإيىلذيكلراللحبة لتلح لاحثلت خةصلر علالأحلظ   ةلرعةةالحبيتع فلجلىلاإةإتم لافلب ضلبيحب ع.ل

ًليلا يال ًلتمفةلة  لحتمسة   للحةحا لحفم  لحتالةلم  لبيرةمجلجلىلتلرةعلبيئة ة الحتئحةئم  بيرئاحثاللحةعّللرةمل ًلرلا ر لًحةعترلل ذب
لحتمسة لجلا  البيتأثة ل لبيئاثلل ل ةل ليلر علا لبي  رث لبيتالةث لبيرةمجلجلى ل ذب لحةستةل لحبيسلحعةال لبجلتر جةا لبيظحب   يل بسا

ر ت عالليرتغة بتم للحتالةللآث    ليلحفحثلإيىلبيةت  جلبيخ فالئم للحلإالجرلةالبيحففلحبيتالةثليلظحب  لبيرل حسالتع للتعحا
حرحلحلةلافلبغل لأةحبالبيئاحثلبيعلرةالةعترللبيرةمجلبيحفمفلجلىلتمسة لبيحضعلبيإ  الحتالةللبيعلا  البيرحلحلةلئةالبيرتغة بال
لبيئة ة الحتفةةمم ل ليمذم لحبيتمسة  لبيتالةث لإيى لبيظ   ة لاحث لئة ة الحفمةا للرع لرل ل لبيحفمف لبيرةمج لةتعلى لعر  لل بيئاث

 م لحتتالللبئ رلألحبال ذبلبيرةمجلافلبلآتف:حبستخلاصلبيةت  جلرة
لر لعُت لجالبيظ   ةلبيرئاحثاللحبير بلعلبيعلرةالحبيلح ة البيرختلمالبيتفلتة حيتم . .1
لبيتحفة البيةظ ةالافلبيرف ل لب لةئةالحر لتة  ملرحب علبجةت ةا. .2
لاليلرعلبيئة ة الرالأا بللبيعةةا.رةلبةة لًبجستئ ة لحرجالجلىلبيع رلةالافلبيرف  فلجةةالبيئاثلللبيتفلتستخل .3
يذيكلتئةالبيئ اثال ذبلبيرةمجلافلل بستم للحبجترلالجلىلجةةالرالبيرل بءلح  س ءلب  س الحبيحالبالافلبيرف  فلجةةال .4

 بيئاثلليلحفحثلإيىلبيرعلحر البياإةإةالرالر   لةلبيحب علبيمعلفليلرف  ف.ل
 

 الأساليب الإحصائية: -ب
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من اجل تحليل البيانات قامت الباحثة باستعمال مجموعة من الأساليب الإحصائية الموجودة في البرنامج الاحصائي المتقدم     

SmartPLS V .3  لتحليل البيانات وذلك لدقة نتائجه التي من الممكن إن تساعد في التوصل الى استنتاجات موضوعية ودقيقة، فضلا

 لتقويم أداة القياس، ومن هذه الأساليب الاتي:  SPSS v 26عن استعمال برنامج 

 تقييم انموذج القياس )ثبات المؤشر، الصدق التقاربي، الصدق التمييزي(. .5

 (. لقياس الاتساق الداخلي للاختبارات الاحصائية معامل الفا كرو نباخ ) .6

 )لتفسير المتغير المستقل(.R²معامل التحديد او التفسير  .7

 (. للبيانات)في حل المشاكل العملية و البحث عن القيم الاحتمالية المتعلقة بهاالتوزيع الطبيعي  .8

 الإحصاء الوصفي )متوسط حسابي، خطأ التباين، انحراف معياري، تباين( . .9

 معامل الارتباط)لأيجاد قوة العلاقة بين متغيرات البحث ( .10

 (f2، حجم التأثير  R2ت المسار، معامل التحديد نمذجة المعادلات الهيكلية )تقييم الارتباط الخطي، معنوية معاملا .11

 : مجتمع وعينة البحث  6-2

 (1تم توزيع الاستبانة على مدراء المصارف وروساء الأقسام والوحدات كما موضح في الجدول )

 ( المصارف وعدد المدراء ورؤساء الأقسام والوحدات الإدارية1الجدول )

 ورئيس قسم مسؤول وحدة(المجتمع)مدير  فروع المصرف المصرف ت

 

 

 

1 

 

 

 

 

 مصرف الرافدين

  25 فرغ النيل 

 20 فرع أور

 18 فرع الرفاعي

 15 فرع الفجر

 15 فرع الشطرة

 13 فرع الجبايش

 11 فرع النصر

2 

 

 

 مصرف الرشيد

 13 فرع الغراف

 20 فرع اريدو

 10 فرع القلعة

 160 المجموع

 بالاعتماد على معلومات المصارفة الباحث المصدر :

 حدود البحث  7-2 

 الحدود المفاهيمية  .1

تإفلبيالحللبيرم  ةرةاليمذملبيئاثللجةللتالةثلبيعلا الحب ث لئةالبست بتةلة البيتسحة لبيرف افلئئعلة ل)بست بتةلة البيةرحلللل   

لبيلغ باةا(لل لبجئع ل لبيسلحعةال لبجئع ل لبيس ةعحل باةال ل)بجئع ل لبيثلاثا لئأئع ل   لبيرئحا لسلحك لحةرذلا لبيتة اسةا(ل بست بتةلة ا

ف اةالئأئع ل  ل)بيئعللبج تف ليلللبيئعللبيئة فللبيئعللبجلتر جف(للحإالاف لالحللبيئاثللرالضرالةا   الحبجستلبرالبير

لحبضاالبيرع يالض ح ةلأس سةال ةالل بسالأع لةرةالرالضرالبختف صلجلرفلرعةا.ل

لبيالحللبيرع ةةال .2
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)ا البيةةثلللا الأح للا البي ا جفللا البيمل للا البيإلعالللا البيلئ ةشلللا الرف فلبي بالةالحا حجاللبختة  تال

ئحفمم لبيالحللبيرع ةةاليلل بساللحتةت  لرحب عم ل)ا البيغ بفللا الب ةلحلللا البي ا ة(لحرف فلبي  ةللحا حجالبيةف (لل

حراللة    لجسئ  لتتعل لئائةعالرتغة بالبيئاثلبيلغ باةالافلرختلفلب ل ءلرا اظالذيل   لللحرالضرالالحل  للح للتالبخت

لب البجسئ  ل ف:

 .تعد مصارف الرافدين والرشيد من المصارف الحكومية التي أمتازت بخدماتها المقدمة وبكافه فروعها 

 .كون المصارف تقدم مميزات تجارية للنشاط القطاع العام والخاص 

 . بيئتها مؤهلة لمتغيرات البحث 

 الحدود البشرية  .3

وفقاً لمتغيرات البحث  فقد تمّ اعتماد الفئات ذات التأثير في المستتتتتويات الإدارية )العليا، والوستتتتطى( من )المدراء العاملين )او 

 الفروع( ومدراء الاقسام )رؤساء الاقسام( ورؤساء الشعب ومسؤولي الوحدات(.

 :أدوات الدراسة:  8-2

 المتغيرات والمقاييس-1

متغيرات الدراستتتة وأبعادها والمقاييس التي تمّ الاستتتتعانة بها في تطوير مقياس الدراستتتة، وبالشتتتكل الذي ( 2يعرض الجدول )

 يتناسب مع المصارف المبحوثة في البيئة العراقية، وكالاتي:

 ( متغيرات الدراسة وأبعادها وأداة المقياس وترميزها والمصادر المعتمدة في تحديدها2الجدول )

 الاختصار القياسأبعاد أداة  ت
عدد 

 الفقرات
 المصادر

 اولاا 
استراتيجيات التسويق 

 المصرفي
BMS 20 

(2019،at. (Yalo 

 GS 10 استراتيجيات النمو 1 

 CS 10 استراتيجيات التنافسية 3

 CBM 16 نمذجة سلوك الزبون ثالثاا 
 

(2012 ،Ma ) 

 

 PSD 5 الابعاد السايكوجرافية  1

 BED 5 الابعاد السلوكية 2

 GED 6 البعد الجغرافي 3

 الباحثة وفقا للمصادر المذكورة المصدر:

 

 : التعريفات الإجرائية9-2

ية اشتتتتتتتملت على مجموعة من  حال ية للمتغيرات المعتمدة في البحث  وحدودها المفاهيمية في إطار البحث  ال فات الإجرائ التعري

التركيز الرئيس في عرض أفكارها وتناول منهجيتها، وبذلك فإن تقديم تعريفٍ إجرائي عن المتغيرات الرئيستتتة والفرعية التي تعد محور 

 ( الآتي: 3هذه المتغيرات وتحديد مقاييسها المعتمدة يعد ركناً أساسياً من ضمن هذا الإطار، والتي يمكن توضيحها كما في الجدول )

 ( التعريفات الإجرائية 3الجدول )

 التعريفات  متغيرات البحث  ت
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1 

استراتيجيات التسويق 

 المصرفي

استراتيجية هدفها صنع التكامل في قرارات المنتج والسعر والمكان والترويج اضافة الى التنسيق 

 والترابط بينها بحيث تتطابق وتتكامل مع الاستراتيجية الشاملة للمنظمة وتساهم في تحقيقها.    

1  

 استراتيجيات النمو

استراتيجية تهدف الى تعزيز ودعم نمو المصرف من خلال زيادة مبيعاتها صعوداً،  عبارة عن خطة

أي تحقيق معدل مبيعات أعلى من ذي قبل، في زيادة الحصة السوقية للمنشأة أو دعم مشاركتها في 

 أسواق جديدة او اتباع استراتيجية اختراق السوق او خفض التكاليف.

2  

استراتيجيات 

 التنافسية

عن الخطة التي يتم تصميمها من أجل ترويج المنتج الخاص بالشركة، والدخول للسوق، والتمكن عبارة 

من جذب زبائن جدد للمصرف، والتي يسمح من خلالها توظيف الموارد المتاحة في الشركة وخلق 

فرص جديدة لزيادة المبيعات والوصول إلى ميزات تنافسية، تجعلها مميزة وسط الشركات الأخرى في 

 فس مجالها.ن

 

 

2 

 

هو أداة لمساعدة القيادات المصرفية التي تهتم بالشأن التسويقي المستهدف على فهم أفضل الخصائص  نمذجة سلوك الزبون

 لقاعدة زبائنهم والعمل على تلبيتها .

القيادات المصرفية التي قد عبارة عن مجموعة من المتغيرات النفسية والسمات الشخصية التي تمتلكها  الابعاد السايكوجرافية 1

 تؤثر سلبا او إيجابا على قاعدتهم الزبونية في كيفية جذبها للخدمات المقدمة من المصارف .

عبارة عن القدرة على قراءة أفكار الزبائن ومدى ولائه للعلامة التجارية الخاصة بالمصرف وما هي  الابعاد السلوكية 2

 وكسب رضاهم .الخدمات التي تلبي طموحهم لجذبهم 

عبارة عن مجموعة من المتغيرات التي توفر معلومات حول خصائص مكان ما ، بدلاً من مجرد موقع  البعد الجغرافي 3

 ذلك المكان.

 الباحثة . المصدر:

 المبحث الثاني

 الإطار النظري للبحث
 :تمهيد

تحديد وتحليل خصتائص الستوق لزيادة المعرفة التستويقية تعد استتراتيجيات التستويق إحدى اهم الوستائل التي تستاعد المصتارف في 

بالتنبؤ لأهم المشتتتاكل التستتتويقية من اجل اقتناص الفرص التستتتويقية في المستتتتقبل للمحافظة على بقائها ونموها، أما نمذجة ستتتلوك 

ية الطبيعية هي: الإدراك ثم الزبون فان الأستتتاس الذي تقوم عليها قائم على ثلاط خطوات يمارستتتها الإنستتتان أصتتتلاً في حياته اليوم

الفهم وبعد ذلك ردة الفعل، وهذه الخطوات المترابطة يفُترض أنها تعكس السلوك البشري الذي يظهر في ردود الأفعال وما يصاحبها 

قرار من أعمال، ان فكرة رصتتد الستتلوك البشتتري ونمذجته وتطويره ، تمكننا من تحديد ردود الأفعال الستتلوكية ألمستتتقبلية تجاه أي 

يرُاد اتخاذه،تكرس المصتتتتارف عملياتها في المجالات التي تحقق نمواً اقتصتتتتادياً حقيقياً وتمول الاعمال التجارية التي تقدم الخدمات 

التي يحتاجها الزبائن من أجل بقاء المصتتتتتارف وازدهارها كما ان الخدمات المتعلقة بالاستتتتتتدامة توفر مزايا مالية للمصتتتتتارف مثل 

 ين الزبائن وأصحاب المصلحة وتلبية احتياجات الرئيسية.تحسين سمعتها ب

Marketing Strategies: استيراتيجيات التسويق المصرفي  -3  

  The Concept 1-3المفهوم :  

أصبحت لغة المال اللغة المهمة في العالم وبسبب أهميتها تطورت المصارف والمؤسسات المالية لتقدم افضل ما لديها للزبون 

تطور الاقتصادي والتجاري مما حتم استخدام المصارف كوسيلة لنقل وتبادل الأموال على المستوى المصرفي اما وذلك بعد ال

بالنسبة للزبون اهتمت المصارف في الآونة الأخيرة في كيفية جذب الزبون للتعامل مع هذه المصارف لتعدد المنتجات المالية التي 

الاقتصادي الذي غطى شرائح واسعة وبالذات الموظفين مما سهل عملية توطين الرواتب الانتعاش وخصوصاً بعد  هم ،تسوقها ل

يمكن التطرق لتعريف  والتعامل بالقروض السكنية وغيرها حفز هذه المصارف لإيجاد استراتيجيات قادرة على التنافس ،

تي:( الا4دراسات يمكن توضحيها بالجدول ) ةاستراتيجيات التسويق المصرفي من خلال عد  
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( تعاريف استراتيجيات التسويق4جدول )ال  

 التعاريف اسم الباحث والسنه ت

1  ) Olson (12 :2018،  

هي مجموعة من القرارات والإجراءات المتكاملة والتي من خلالها تتوقع 

المصارف تحقيق أهدافها التسويقية وتلبية متطلبات القيمة لزبائنها لذا تهتم 

بتجزئة السوق والاستهداف، وتطوير إستراتيجية تحديد بالقرارات المتعلقة 

 المواقع بناءً على قرارات الخدمة والسعر والتوزيع والترويج.

2  ) Sheth  (31 :2021  

هي طريقة شاملة لإجراءات المصرف تجاه الزبائن، بما في ذلك التركيز على 

ى أن تتماشى شرائح معينة منهم، واختيار أدوات والتواصل للمزيج التسويقي، عل

 مع الإستراتيجية العامة للمصرف.

3  )Yasin  (153 :2022 ،  
هي مجموعة من الخطط المنتظمة التي تمتد لاكثر من أربعة عقود وتشير الى 

 بناء استيراتيجية منظمة.

الباحثة بالاعتماد على الدراسات العلميةالمصدر:   

The Importance Of Marketing Strategies :الاستراتيجيات التسويقية : أهمية2-3   

لاستراتيجيات التسويق اهميه كبيرة لا تقتصر فقط على خطط المصرف بل يتعدى ذلك الى البيئة الخارجية والزبون الخارجي          

وذلك بسبب تنامي تكنولوجيا استخدام الخدمات المصرفية حيث أصبح الزبون أكثر حريه في اختيار المصرف الذي يتعامل معه 

 (141,2016)الاسطة،ستفيداً من الثقة التي تربطه به، لكونها الخيارات أصبحت متعددة منها: م

 مواجهه منافسة المصارف الأجنبية او المتعددة الجنسيات داخل الأسواق المحلية. .1

 إيجاد فرص عمل من خلال النشاطات التسويقية كالبيع، والإعلانات وبحوط السوق. .2

 الدولية من خلال اكتشاف الفرص التسويقية في هذه الأسواق سواء بالأسلوب المباشرالدخول الى الأسواق  .3

 )الاستثمار الأجنبي المباشر( او عن طريق الأسلوب غير المباشر )التصدير وتراخيص البيع(  .4

 Characteristics Of The Banking Marketing Strategy: خصائص استراتيجية التسويق المصرفي 3-3

الاستراتيجية التسويقية المصرفية أحد اهم المواضيع في الفكر التسويقي الحديث لكونها العملية التسويقية المصرفية تعمل عدت     

وفق ما مخطط لها، على أساس الفلسفة التسويقية والخطط الاستراتيجية لتحقيق التفرد والتمايز فيما بين المصارف، وهنالك العديد 

خصوصاً عندما يتم الحديث عن خصائص استراتيجية التسويق ويمكن تحديد هذه الخصائص في الجدول من الآراء في هذا المجال 

(5:) 
 ( خصائص استراتيجيات التسويق المصرفي5جدول )ال

 المؤلف والسنة الخصائص ت

15، 2020صرن،  اشباع حاجات الزبائن ورغباتهم 1  

 التوجه نحو السوق والبيئة المعقدة والمتغيرة

معرفة حاجات الزبائن ورغباتهم وكيفية التوجه نحو السوق مع الاخذ بنظر الاعتبار 

 الأداء المالي والتغير البيئي

تتكون من مجموعة من الخصائص المتكاملة من القرارات التي تساعد على اتخاذ  2

 خيارات حاسمة فيما يتعلق بالأنشطة التسويقية للخدمات.
 

(Larimo,2021:54) 

 
إنشاء قيمة للزبائن والتواصل معهم وتقديم الخدمات مقابل تحقيق الاهداف المالية 

 والسوقية.

الباحثة بالاعتماد على الدراسات العلميةالمصدر:   

Dimensions of banking marketing strategies   : ابعاد استراتيجيات التسويق المصرفي4

Growth Strategies :استيراتيجيات النمو - 1-4  
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Geographical expansion أ.التوسع الجغرافي 

هي استراتيجية تنمو فيها الأعمال من خلال التوسع ببساطة من موقعها الأصلي إلى مواقع جغرافية إضافية، والذي يعد       
عد هذه الأكثر شيوعًا، قد يتوسع مصرف ناجح في مكان واحد عن طريق فتح موقع ثان له في مجتمع قريب كما يمكن أن تسا

 Haag) الاستراتيجية في الوصول إلى أسواق جديدة، وخفض التكاليف، وايضاً توفير خط قوي لدعم النمو المستقبلي للمصارف. 
& Sandberg 4 :2020 ) 

متفرقة وذلك ويمكننا القول وفقاً لاستراتيجية التوسع الجغرافي للمصارف تسعى الاخيرة للبحث عن أسواق جديدة في مناطق جغرافية          

من اجل استثمار استراتيجيه التوسع وقد يضيف هذا التوسع الحصول على زبائن جدد خارج نطاق المناطق الحالية، وبذلك تتوسع 

                                                                                المصرفي. قاعدة الزبائن مدعمه باستخدام آليات وأساليب تسويقية وترويجية متطورة لجذب الزبون

Market penetration ب.اختراق السوق     

السوق هو الاسم الذي يطلق على استراتيجية النمو حيث يركز العمل على بيع الخدمات والأسواق الحالية ، يعد  اختراق  

مؤشر جيد إذا كان هناك الكثير من الحصة السوقية التي يمكن الحصول عليها على حساب المنافسة، أو إذا ينمو السوق بسرعة 

مصرف حصة كبيرة في السوق، فهناك حاجة للنظر فيما إذا كان الاستثمار من أجل كبيرة بما يكفي للنمو المتوقع إذا كان لدى ال

مزيد من النمو في هذا المجال سيؤدي إلى تناقص العوائد من نشاط التطوير، كما يمكن أن تزيد الأرباح من هذا النشاط عن طريق 

  .خفض التكاليف أكثر من السعي النشط لمزيد من الحصة السوقية في السوق

(Midwa،2018:11) أن اختراق السوق يسعى إلى تحقيق أربعة أهداف رئيسة:     

يمكن تحقيق ذلك من خلال مجموعة من استراتيجيات التسعير  –الحفاظ على حصة السوق من الخدمات الحالية أو زيادتها  .1

 التنافسي والإعلان وترويج المبيعات وربما المزيد من الموارد المخصصة للبيع الشخصي.

 ين هيمنة أسواق النمو.تأم .2

إعادة هيكلة سوق ناضجة بطرد المنافسين، سيتطلب هذا حملة ترويجية أكثر قوة، مدعومة باستراتيجية تسعير مصممة لجعل  .3

 تقديم أنظمة الولاء. كمن خلال  –السوق غير جذاب للمنافسين، زيادة الاستخدام من قبل الزبائن الحاليين 

الأسواق والخدمات التي يعرفها جيداً، من المحتمل أن يكون لديها معلومات والبحث في العمل  ستراتيجية تدور حولهذه الاإن  .4

جيدة عن المنافسين واحتياجات الزبائن، لذلك من غير المحتمل أن تتطلب هذه الاستراتيجية الكثير من الاستثمار في أبحاط السوق 

 الجديدة.

تقوم بعملية البحث المعمق بالأسواق الحالية التي تتزاحم فيها المنافسة المصرفية من  الاستراتيجيةبان هذه  الباحثةوترى 

خلال استخدام استراتيجيات تسويقية لاجتذاب أكبر شريحة من الزبائن في السوق الذي تحتدم فيه المنافسة واهم ما يميز هذه 

 الاستراتيجية الاتي:

 استخدام وسائل اقناع متقدمة لجذب الزبون.ل.أ

 معرفة سلوكيات الزبائن وطرق جذبهم للمصرف من خلال محاكاه حاجاتهم ورغباتهم.ل.ب

 نفس دائرة المنافسة ولكي يكون الاختراق للزبون وليس للمصارف الكبرى.العمل في ل.ت

New market strategy ت.استراتيجية سوق جديدة   

 ، السوق هو الاسم الذي يطلق على استراتيجية النمو حيث تسعى المصارف لبيع خدماتها الحالية في أسواق جديدة تطويرن إ  

أسواق جديدة، كتصدير الخدمة إلى بلد جديد،  الدخول في  هناك العديد من الطرق الممكنة لمقاربة هذه الاستراتيجية، بما في ذلك:

مختلفة لجذب زبائن اخرين أو إنشاء قطاعات سوق جديدة.او قنوات توزيع جديدة وسياسات تسعير   

يمكن للمصارف أيضًا أن تنمو من خلال الوصول إلى قطاعات السوق الجديدة، المفتاح لاكتشاف الأسواق الجديدة هو النظر 

-في مجموعة واسعة من متغيرات التجزئة:   

 1- الهدف غير المستخدم. –كالاستخدام 

ق جديدة يمكن الوصول إليها من خلال فتح قنوات توزيع جديدة.أسوا –نظام التوزيع  -2  

تجذب العمر في فئات عمرية اضافية للسكان. –العمر  -3  

عند تطوير او دخول أسواق جديدة، قد تبدد المصارف مواردها في مطاردة شرائح الزبائن الخاطئة، من أجل زيادة الأرباح إلى  

نها، وهي زيادة ربحية الزبون مدى الحياة، أي فهم وتعظيم ربحية علاقات الزبون طويلة الحد الأقصى، هناك استراتيجية لإتقا

(Jones&Schilling,2014:198)الأجل مع المصرف، يساعد استهداف الزبائن المرغوبين تجار التجزئة  على إعادة توجيه  

تحاول البحث عن سوق جديدة أي  الاستراتيجيةبان هذه  الباحثةترى استراتيجياتهم التسويقية نحو شرائح الزبائن الأعلى قيمة 

شرائح زبائن جدد او قطاعات لم يعطها المصرف أهمية في الماضي يكون هذه القطاعات بدأت بالتناهي واهم ما 

                         يميزها:

 التخطيط لمزيج تسويق مصرفي أفضل مما كان لجذب زبائن جدد للمصرف.ل.أ

 قطاعات زبونيه لم يعطها المصرف أهمية في الماضي.التركيز على ل.ب

 العمل على تنشيط بحوط السوق لمعرفة القطاعات السوقية الي يمكن تغطيتها.ل.ت

 التركيز على الخدمات المصرفية التي يقدمها المصرف وكيف يروج لها.ل.ط

(Midwa 10 :2018، ) 
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Strategy cutting costs .استراتيجية خفض التكاليفح   

الوحدة الاقتصادية بميزة تخفيض التكلفة في سوق المنافسة تجعل أسعارها منخفضة مقارنة بالمنافسين من خلال  تميزإن    

اعتمادها على اقتصاديات الحجم والخبرة والتكامل العمودي من خلال السيطرة على مصادر عرض مدخلاتها والطلب على 

از محاسبي ومالي متطور قادر على تتبع التكاليف وخصوصاً التكاليف مخرجاتها، إن اعتماد هذه الاستراتيجية يتطلب توافر جه

غير المباشرة التي تحتل نسبة كبيرة ضمن هيكل التكلفة المرتبط بمتغيرات بيئة التصنيع الحديثة التي أثرت على انخفاض تكاليف 

العمل الإشرافي، لأن عمليات التصنيع العمل المباشر إلى مستويات كبيرة، بل أصبحت من التكاليف غير المباشرة المرتبطة ب

المرنة تجري وفقاً لبرامج الحاسوب، ومن ثم أصبح هيكل التكلفة يتكون من عنصرين هما المواد المباشرة والتكاليف غير المباشرة 

تيجية التي تعمل على التي أصبحت بنودها متنوعة وكثيرة جداً، وهنا يبرز دور إدارة التكلفة الإستراتيجية كأحد نظم الإدارة الإسترا

ومن هنا تؤكد خفض التكلفة وتحسين الأداء والجودة ابتداءاً من مرحلة البحث والتطوير في سلسلة القيمة حتى خدمات ما بعد البيع، 

 هذه استراتيجية تحسين الكفاءة التشغيلية وربما تكون الأكثر ملاءمة عندما تكون مشاكل المصرف منتشرة ولكنها ليست حرجة بعد،

تظهر الأبحاط أن المصارف ذات الأداء الضعيف في الصناعات الناضجة كانت قادرة على تحسين أدائها عن طريق خفض 

Kluyver & Pearce) التكاليف  61-60 :2015  ) والمصروفات وعن طريق بيع الأصول.     

بان هذه الاستراتيجية تجعل المصرف ينافس من اجل الحصول على الخدمات المصرفية المقدمة مع التركيز على  الباحثةوترى   

 الفائدة الملموسة من قبل الزبون واهم ما يحدد هذه الاستراتيجية:

 خفض الكلفة النقدية للزبون من خلال السرعة في تقديم المنتجات المصرفية له.ل.أ

 والوقت الذي يستنزف من الزبون عندما تكون الخدمة بطيئة. التكاليف المتعلقة بالجهدل.ب

الموثوقية في تقديم منتجاتها للزبائن في الوقت الملائم من خلال تقليل الاعتماد على الطرق الكلاسيكية واستبدالها بالطرق ل.ت

 الحديثة.

Competition strategy : استراتيجيات المنافسة: 2-4   

توجد في البيئة التسويقية التنافسية أربع استراتيجيات متبعة بالمصارف متمثلة:   

 Leading strategy in the market: السوق الرائدةاستراتيجية ل-أ

يمكن استخدام هذه الاستراتيجية من قبل بعض المصارف المهيمنة الكبيرة جداً وعلى الرغم من وجود شبكة توزيع قوية،      

يتمتع بفوائد عديده من وفورات الحجم، وذلك لحجمه الكبير وهذه الميزة تسمح له بحماية حصته في السوق أو التوسع فإن المصرف 

ويصبح أكثر سيطرة، تلعب هذه المصارف المهيمنة دورًا كبيراً في الصناعة المصرفية وذلك بحكم كبر حجمها، ان أنشطتهم 

في مقدمة الصناعة المصرفية خاصة فيما يتعلق بأسعار الخدمات التي يقدمونها الترويجية التي ترجع إلى سمعة راسخة، تضعهم 

وكثافة ترويجهم لها واعلانهم عنها، كما وتهدف المصارف الرائدة في السوق إلى البقاء في هذا المركز والحفاظ على ه مستقبلاً من 

, Denison )  .الجدد منهماجل الاستمرار بتحقيق الأرباح والمحافظة على الزبائن الحاليين وكسب   122 :2012 ) 

عندما تمتلك المصارف الكبيرة الحصة السوقية الأكبر يكون لديها القدرة للتوسع على  الباحثةمن خلال ما تقدم ترى 

المصارف المنافسة ومن ثم تكون هذه المصارف هي المسيطرة والرائدة في المجال التسويقي لمنتجاتها المصرفية وهذا يعود الى 

 الاتي:

 .تعدد أنشطة هذه المصارف وتتسم بكبر حجمها 

 .ضخامة راس مالها المادي والبشري 

 .لديها سمعه قوية وهوية نشطة متميزة 

 .قدرة المسوقين على النفاذ للأسواق المصرفية والزبائن بقوة 

 ا.باستطاعة هذه المصارف الحفاظ على الزبون الحالي وكسب زبائن جدد للامتيازات التي تهدف له 

 .تسمى المصارف هنا بالمصارف القائدة او الرائدة 

 Market challenger strategiesالاستراتيجيات المنافسة في السوق : -ب

قد تتحدى المصارف اللاحقة )أي المصارف التي جاءت في المركز الثاني لرائد السوق( القائد أو أن تصبح تابعاً له، باستخدام    

إستراتيجية )الهجوم المباشر( حيث عادة ما يتم تنفيذها على المنافسين الرئيسيين في نفس القطاعات، من خلال استخدام سياسات 

تكارات، وتشير إلى استخدام قطاعات السوق المختلفة، وقنوات التوزيع، وغيرها، وتعني أيضا تحدي سعرية وخدمة صعبة في الاب

المنافسين الصغار في الصناعة، من خلال قبول الأعمال المصرفية المرتبطة بمستويات أعلى من المخاطر والمضايقات القانونية 

 (Kaulika ,2019 : 51) الأصغر،   أو غير ذلك المصارف 

بان المصارف في هذا السلوك الاستراتيجي التنافسي تكون لديها محاولات تنافسية في  الباحثةمن خلال ما تقدم ترى    

 الوصول الى مصاف المصارف الرائدة ويمكن تحديد اهم مميزات هذه المصارف بالآتي :
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  الحالية.    تعمل هذه المصارف على تحدي المصارف الرائدة من اجل الحصول على حصة سوقية اعلى من حصتها 

 .تحاول ان تقتنص نقاط ضعف المصارف الرائدة واستثمارها بالشكل الأمثل 

 .تستخدم هذه المصارف أساليب تسويقية مصرفية حديثة تمكنها من البقاء في موقعها 

 ان تنمو بسرعة إذا استطاعت معرفة السوق ومعرفة الزبون والمنافسين. تستطيع هذه المصارف 

 

 

    Market follower strategiesاستراتيجيات أتباع السوق: -ج

عني أن المصرف قد قبل الوضع الراهن لن تتحدى المصرف الرائدة )القادة( في السوق ولكنها ستحاول الحفاظ على حصتها في ت 

 ثماراستراتيجية تهدف إلى الاحتفاظ بالزبائن وكسب حصة من الزبائن الجدد يمكن تنفيذ ذلك من خلال استالسوق من خلال 

 مجموعة من الأسواق المستهدفة التي يمكن أن تحقق لها ميزة مميزة، ربما من حيث الموقع أو الخدمات المتخصصة المقدمة

(Syarifah,2019:23)  ان هذه الإستراتيجية تتبناها من قبل المصارف التي تفضل تبني تكتيكات أكثر حذرًا بدلاً من أن تكون

هجومية وتجذب انتباه الرائدة، فإنها تفضل اتباع القادة قد تتبع المصارف الأخرى في أي حال لأنها ليست في وضع يسمح لها 

ل مسارات مخططة بعناية من أجل بالتصرف بطريقة أخرى ومع ذلك، يتابع آخرون هذه الاستراتيجية، لكنهم يفعلون ذلك من خلا

تحقيق أهدافهم طويلة المدى ، بالشكل عام يمتلك أتباع السوق إدارة قوية تعطي الأولوية للربحية، بدلاً من حصتها في 

 (Zhang & Lv,2022:2)السوق.                                                                         

 Market-nicher strategyاستراتيجية سوق أفضل :  -ث

الأسواق هنا صغيرة نسبيًا  في  تهدف هذه الاستراتيجية إلى الاستفادة من المنافذ الموجودة في السوق يتم ذلك من خلال التخصص 

وتميل إلى أن تكون خارج نطاق مصالح المصارف الكبيرة مقارنه بالأصغر، فإن المكانة المتخصصة آمنة ومربحة قد تتبنى 

المصارف الأصغر استراتيجيات أفضل في السوق لتجنب الاصطدام بالمصارف الكبرى تحاول هذه المصارف إيجاد واحتلال 

 الكبيرة . ( Fekadu ,2018 :19-18)مجالات السوق التي قد يتم تجاهلها من قبل المصارف 

ان مثل هكذا أستتواق يجب ان تتبع أستتاليب تستتويقية مبتكره من خلال جذب الزبائن ودخول الستتوق بستتعر منخفض  الباحثةوترى    

مما يجعل توافد وجذب اكبر قدر منهم والمستثمرين وخاصة عندما تكون بيئة العمل تستخدم الاساليب التسويقية والمعلوماتية الحديثة 

تراتيجيات أهمية بالغة في في زيادة نماء أعمال المصتتتارف إلى الحد الذي قد يقود إلى التي تستتتهل من إجراءات العمل ، ولهذه الاستتت

إضتتافة بعض التوستتعات لها، على أنه هناك بعض المعايير التي يلزم أخذها في الاعتبار عند تحديد الاستتتراتيجية التستتويقية الواجبة 

دمة هو العنصر الأساسي من بينهم، وهنا يجب ان يتوافر عنصران الإتباع، إلى جانب أنها تقوم على مجموعة من العناصر وتعد الخ

صرفية وهما إما  ستراتيجيات التسويقية الم في الخدمة الذي تبني عملية التسويق عليها أيًا كانت الاستراتيجية المتبعة من بين أنواع ا

م حتى وإن لم يكونوا في حاجة له، وتستتتتتغل أن يكون يستتتتد إحدى حاجات الزبون المستتتتتهدف أو أن يكون مقنعًا للغاية بحيث يجذبه

العملية التستتتتتتويقية كافة بيانات الخدمة، بالإضتتتتتتافة إلى أن لكل مرحلة من مراحل دورة حياة الخدمة يكون لها بعض الاجراءات 

   الخاصة في عملية التسويق.

لثالمبحث الثا  

Customer behavior modeling نمذجة سلوك الزبون   :5 

 : تمهيد

نمذجة سلوك الزبون هي عملية ديناميكية يمكن ان تتبناها المصارف الباحثة عن الزبون المالي والمستقبلي من خلال بقاء نموذج ان 

مستتتقبلي قادر على توقع ستتلوكيات الزبائن وكيفية الحفاظ عليهم ومعرفة من الذين يكونوا أكثر ربحية بالنستتبة للمصتترف التستتويقية 

وملف تعريفهم ( يمكن  –بوجود المكونين )تجزئة الزبائن و خلال تفعيل المعرفة الزبونية المستتتتتتتقبليةوالتركيز على ستتتتتتماتهم من 

للمستتوقين تحديد الإجراءات التستتويقية التي يجب اتخاذها لكل شتتريحة ثم تخصتتيص الموارد النادرة للقطاعات من أجل تلبية أهداف 

 العمل المحددة.

 Customer behavior modeling concept( CBMمفهوم نمذجة سلوك الزبون) 1-5

يعد مفهوم نمذجة ستتتتلوك الزبون من المفاهيم الحديثة والمعاصتتتترة في الفكر التستتتتويقي واخذ حيزاً من الاهتمام على مستتتتتوى 

علماء الإدارة والتستتويق على حد ستتواء وباتت عملية التنبؤ بحاجات ورغبات الزبون من أولويات كل المصتتارف الباحثة عن كستتب 

الطلب دورًا مهمًا في إدارة كل عمل تجاري لذلك تساعد التنبؤات ؤدي رضاهم والنمذجة تعني ان يكون لكل زبون موظف له، كما ي

ضافة الى انه يوفر  صرف على تقليل المخاطر التي تنطوي عليها الأنشطة التجارية واتخاذ قرارات تجارية مهمة إ الدقيقة للطلب الم

ة على الاستثمار الرأسمالي للمصرف والتخطيط لأنشطة طويلة الأجل بالإضافة إلى المساعدة في تقييم قدرة التنبؤ بالطلب نظرة ثاقب

 التمتنتظتمتتتة وادائتهتتتا لتلتمتنتتتافستتتتتتتتتة التمستتتتتتتتتقتبتلتيتتتة والاستتتتتتتتتعتتتداد بستتتتتتتيتتتاستتتتتتتتتات متنتتتاستتتتتتتبتتتة لتلتتتحتتتديتتتات التمستتتتتتتتتقتبتلتيتتتة

Montreuil,2021:1118) &(Bidoni تطابقة تقريبًا بالطلب وهناك وفرة من اما الان يتميز الستتتتتتوق بكونه عالميًا والمنتجات  م
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( وكثيراً ما تكون عوائد الاستتثمار 2) الموردين وبستبب حجم الأستواق وتعقيدها فإن التستويق الشتامل مكلف كما موضتح في الشتكل

 موضع تساؤل.

 

 ( التواصل مع الزبائن2الشكل )

Source: Andersen, H., Andreasen, M. D., & Jacobsen, P. (1999). The CRM Handbook-from group 

to multi-individual. Norhaven: PricewaterhouseCoopers. 

 وتعني لكل زبون موظف يقوم بأداء مهامه لحين اكمال الخدمة المرجوة له 1:1

 ختلفة.تمت دراسة سلوك الزبون في العلوم الاقتصادية في منتصف القرن الماضي كتكوين للعديد من النماذج العلمية الم

 ( تعاريف نمذجة سلوك الزبون6الجدول )

عملية مرتبطة بالمواقف التي يختار فيها الأفراد أو المجموعات ان يشتتتتترون أو 

يستتتتتتتختتدمون أو يبيعون المنتجتتات أو الختتدمتتات أو الأفكتتار أو الخبرات لتلبيتتة 

 الاحتياجات والرغبات.

(Gontareva, et al 

2018 

والإدراك والستتلوك والبي ة التي ينفذ الناس من خلالها التفاعل الديناميكي للتأثير 

ية للاستتتتتتتهلاك،  بادل في حياتهم" وبالتركيز على المراحل الرئيستتتتتت نب الت جوا

 .والاستخدام استرجاع المعلومات، واتخاذ القرار

East, R., Singh, J., Wright, 

M., & Vanhuele, M 

2021 

 العلمية المختلفةالمصدر: الباحثة بالاعتماد على الدراسات 

 وتتضمن الاتي :  Customer segmentation and customer profiling: : تجزئة الزبائن وملفات تعريف الزبائن2-5

التجزئة هي وسيلة للحصول على مزيد من التواصل المستهدف مع الزبائن  : customer segmentationتجزئة الزبائن -1

وتصف هذه العملية خصائص مجموعات الزبائن )تسمى شرائح أو مجموعات( داخل البيانات وتقسم إلى شرائح حسب تقاربهم أو 

ث تعد هذه أمرًا ضروريًا للتعامل خصائصهم المماثلة وتعد خطوة تحضيرية لتصنيف كل زبون وفقًا لمجموعته التي تم تحديدها حي

مع سوق الزبون المجزأ ديناميكيًا، وبذلك يكون المسوقون أكثر فاعلة في توجيه الموارد واكتشاف الفرص وهو ايضاً يستخدم 

لوصف عملية تقسيم الزبائن إلى مجموعات متجانسة على أساس سماتهم )العادات والأذواق وغيرها(،ووصفهم بسماتهم مثل 

 ((Holmes, 2010:31 والدخل، وأنماط الحياة. العمر،

تساعد في سهولة معرفة متطلباتهم وتوحيد وفرز بياناتهم ومعلوماتهم  ،وترى الباحثة بان عملية تجزئة الزبائن الى شرائح متنوعة   

 وفقاً للخصائص المتناقضة والمتماثلة لمعرفة كيفية التعامل معهم وفقاً لشرائحهم وتوحيد الموارد نحوها وفهمها عن قرب. 

مع الزبائن الحاليين وتقديم خدمات  يوفر هذا الملف أساسًا للمسوقين التواصل:  Customer profilingملف تعريف الزبائن -2

أفضل لهم لأجل الاحتفاظ بهم كزبائن دائمين للمصرف ويتم ذلك عن طريق تجميع المعلومات عن كل زبون يقوم بالتعامل مع 

ر المصرف مثل البيانات الديموغرافية والسلوكية، حيث يتم استخدام ملف تعريفهم أيضًا للتنقيب عن الجدد منهم باستخدام مصاد

خارجية، مثل البيانات الديموغرافية للزبائن من مصادر مختلفة، وتسُتخدم هذه البيانات لتقسيم قاعدة البيانات إلى مجموعات 

وبسمات شراء مختلفة اعتماداً على الهدف حيث يتعين تحديد الملف الشخصي الذي سيكون ذا صلة بالمشروع وهو ملف يحتوي 

يته ورمزه البريدي وإذا احتاج المصرف إلى ملفات تعريف لمنتجات معينة، فسوف تحتوي على اسمه، وعنوانه، ومدينته، وولا

وهو (Bounsaythip&Rinta- Runsala,2001:5)الملفات الخاصة بهم على معلومات المنتج أو حجم الأموال التي يتم إنفاقها 

اعتماداً على البيانات المتاحة التي يمكن استخدامها أيضا طريقة لتطبيق البيانات الخارجية على مجموعة من الزبائن المحتملين 
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للبحث عن زبائن جدد أو استبعاد الغير جيدين منهم وان الهدف هو التنبؤ بالسلوك بناءاً على المعلومات التي تتوفر عن كل زبون 

ويعد أيضاً أداة لمساعدة المسوقين  (Bounsaythip&Rinta-Runsala,2001:3)حيث يتم تنفيذ ملفات تعريفهم بعد تجزئتهم 

 المستهدفين على فهم أفضل لخصائص قاعدة زبائنهم

 (Andersen & Jacobsen,1999:7) ويمثل كذلك الدافع طويل المدى لتصنيفهم في تحويل هذا الفهم إلى تفاعل آلي معهم بالنسبة

ولوجيا المعلومات واستخدامها لجمع البيانات وتبسيط عملية للمهام يحتاج السوق اليوم إلى مجموعة واسعة من العمليات وأدوات تكن

استخراج المعرفة حول السوق والتخطيط للحملات التسويقية، حيث استخدام أدوات التنقيب عن البيانات لتحديد مجموعات ذات 

ات العالية أو الوسائط أو خصائص مغزى في البيانات التاريخية كمعايير الاختيار للقوائم البريدية أو لتحديد الأسواق ذات الإمكان

 (Thearling,2000:17)نمط الحياة التي تتوافق مع توجهات الزبائن المستهدفين 

بان نمذجة ستتتلوك الزبون هو عملية ديناميكية يمكن ان تتبناها المصتتتارف الباحثة عن الزبون المالي والمستتتتقبلي  الباحثةلذا ترى    

هم ومعرفة الزبائن الذين يكونوا اكثر ربحية بالنستتبة فلى توقع ستتلوكياتهم وكيفية الحفاظ على من خلال بقاء نموذج مستتتقبلي قادر ع

وملف تعريفهم (  –بوجود المكونين )تجزئة الزبائن للمصتترف والتركيز على ستتماته من خلال تفعيل المعرفة الزبونية المستتتقبلية، و

اذها لكل شتتتريحة ثم تخصتتتيص الموارد النادرة للقطاعات من أجل تلبية يمكن للمستتتوقين تحديد الإجراءات التستتتويقية التي يجب اتخ

 أهداف العمل المحددة.

 &The Challenges Facing The Retail Process    (Bounsaythip : التحديات التي تواجه عملية التجزئة :3-5

Rinta-Runsala:2001:4) كالاتي:هناك العديد من التحديات التي تواجه عملية التجزئة وهي- 

تعد البيانات وجودتها ضتتتتروريتان لتطوير شتتتترائح  : Relevance and quality of dataأهمية البيانات وجودتها  .1

ذات مغزى إذا كان لدى المصتتتتتترف بيانات عن الزبائن وتكون غير كافية أو بيانات كثيرة جداً، فقد يؤدي ذلك إلى تحليل 

لبيانات بشتتكل غير جيد )تنستتيقات مختلفة، وأنظمة مصتتادر مختلفة(، إضتتافة معقد ويستتتغرق وقتاً طويلاً، وإذا كانت هذه ا

الى انه يمكن أن يكون التقسيم الناتج معقداً للغاية بحيث يتعذر على المصرف تنفيذه بفعالية على وجه الخصوص، قد يكون 

غير صتتتتتتالحة لاتخاذ القرارات  استتتتتتتخدام عدد كبير جداً من متغيرات التجزئة أمرًا مربكًا، مما يؤدي إلى ظهور قطاعات

الإدارية قد لا يمكن تحديد المتغيرات الفعالة ظاهريًا، وترجع العديد من هذه المشتتتتتتكلات إلى عدم كفاية قاعدة بيانات 

 الزبائن.

: على الرغم من أن البيانات يمكن أن تكون مفيدة للغاية، يحتاج المستتتتتتوقون إلى تطوير فرضتتتتتتيات Intuitionالحدس  .2

 أجل تحديد البيانات الصحيحة للتحليل. التجزئة من

: يتطلب التقسيم التطوير والتحديث المستمر مع الحصول على بيانات الزبائن Continuous processعملية مستمرة  .3

الجديدة، وتؤثر استتتتتراتيجيات التجزئة الفعالة على ستتتتلوك الزبائن المتأثرين بها، ويستتتتتوجب ضتتتترورة المراجعة وإعادة 

 تصنيفهم.

يمكن أن يكون تقستتتيم الزبائن الى شتتترائح او تقستتتيمات صتتتغيرًة جداً ومتميزا : Over-segmentationزئة المفرطة التج .4

سلبية  صلة ومن ثم فأن التجزئة المفرطة للزبائن يمكن ان تؤدي الى نتائج  شرائح منف شكل  غير كافٍ لتبرير المعالجة ك بال

 يوضح تلك التحديات (3او عكسية ، والشكل )

 
 ( التحديات التي تواجه التجزئة3الشكل )

 Bounsaythip, C., & Rinta-Runsala, E Overview of data mining for)الباحثة بالاعتماد على ) المصدر:

customer behavior modeling. VTT Information Technology Research Report, Version, 1, 2001) 

بان هناك العديد من التحديات التي من الممكن ان تؤثر على تجزئة الزبون ومنها ان تكون هنالك بيانات شتتتتتتاملة  الباحثةترى 

بشتتتتكل  اكثر دقة وان يتصتتتتف متخذ القرار التستتتتويقي بالحدس تهم للوصتتتتول الى المعلومات المقدرة للمستتتتوق لمعرف هم وواقعية عن

والخاص بالزبون وفقاً لشرائحهم وهذه العملية تتسم بالاستمرار والتحديث والاضافة  الذي يمكنه في قراره المستقل العالي التسويقي

 تستتتتببوهنا لابد ان يكون متخذ القرار التستتتتويقي حذر جداً من التجزئة المفرطة التي من الممكن ان ،  همبستتتتبب التغيرات في اذواق



 Warith Scientific Journal         

  ISSN: 2618-0278   Vol. 5No. 13 March 2023                                         207 
 

 سلوكيات سلبية تؤثر على الزبون والمصرف معاً.

 

 

 customer behavior modeling: نماذج نمذجة سلوك الزبون : 4-5

 هنالك العديد من نماذج السلوك الزبون وهو كما موضح في ادناه:

 Marshallian economic modelالنموذج الاقتصادي لمارشال :  .أ

تم صتياغة هذا النموذج من قبل الفريد مارشتال بناءً على خيار اقتصتادي عقلاني يوضتح ويشترح ويتنبأ بالخدمات والستلع التي 

 ستتتتتتتتتتتتتتتيشتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتريتتتتتتتتتهتتتتتتتتتا التتتتتتتتتزبتتتتتتتتتائتتتتتتتتتن بتتتتتتتتتكتتتتتتتتتمتتتتتتتتتيتتتتتتتتتات وأستتتتتتتتتتتتتتتعتتتتتتتتتار متتتتتتتتتختتتتتتتتتتتتتتتتتتتلتتتتتتتتتفتتتتتتتتتة 

(Hoyer , 2004:33 ) اقه من اقتصتتتتادية ،عقلانية مدروستتتتة ومايتم انف إجراءاتوتبعاً لهذا النموذج، تستتتتتند قرارات الشتتتتراء إلى

 Anyanwu)الزبائن على الخدمات والسلع التي تقدم مقدار أكبر من الرضا لهم بالاعتماد على اذواقهم اولاً وأسعارها النسبية ثانياً،

هي الدخل، يفترض الاقتصتاديين أن الزبون يتبع  Xهنا هو الاستتهلاك وال تتتتتتت  C = f (X). C( ان الدالة لهذا النموذج 2010:24 ,

منفعة من أجل زيادة رضتتتاه ومن ثم يصتتتور النموذج الزبون بأنه شتتتخص عقلاني إلى حد كبير يؤستتتس بوعي وادراك مبدأ تعظيم ال

 ستتتتتتتتتتتتتتتتتتلتتتتتتتتتتتتوكتتتتتتتتتتتته الشتتتتتتتتتتتتتتتتتترائتتتتتتتتتتتتي عتتتتتتتتتتتتلتتتتتتتتتتتتى الاعتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتبتتتتتتتتتتتتارات الاقتتتتتتتتتتتتتصتتتتتتتتتتتتتتتتتتاديتتتتتتتتتتتتة 

(2006:75 ،Ladipo كما أن العوامل الاقتصادية وحدها لا تستطيع تفسير الاختلافات في عملية البيع والشراء للخدمات والسلع ،)

أساسيات كيفية تكوين تفضيلات العلامة التجارية والمنتجات والخدمات يتم تجاهلها في هذه النظرية، وهو أيضا نموذج معياري  وأن

أكثر من كونه نموذجًا وصفيًا، وذلك لانه لن يتم فيه مشاركه الزبائن كافة في التحليل الاقتصادي، وتستند نظرية مارشال على ثلاثة 

 -(:Omotoyinbo,2017: 40)جوانب 

 السعر . .1

 سلوك الشراء . .2

 مكاسب اقتصادية . .3

 ان هذه المكونات تنبثق من كونها تعبر عن وجهات نظر مختلفة منها :

 .إذا كان سعر المنتج او الخدمة المقدمة اقل فان الزبون سوف يقوم بالشراء 

  يلهمه للشراء.إذا كانت الخدمة المقدمة او المنتج اقل من دخل الزبون فان هذا سوف 

  .إذا كان سعر الخدمة او المنتج اعلى من السعر البديل هذا يدفع الزبون الى تفضيل أكبر لشراء البديل 

انه من خلال نظرية مارشال عندما يبقى مستوى إنفاق الزبون يتأثر بتغير السعر تبقى المنفعة الحدية بدون تغير  الباحثةوترى 

ها الزبون قد ترتفع خلال فترات زمنية لاحقة بسبب ارتفاع السعر او الزيادة في الشراء لذلك يجب حيث ان معدل النفقات التي يتحمل

 على الزبائن التحكم في طريقة انفاقهم على الخدمات التي تقدمها المصارف بما يتلائم مع مقدرتهم وما يلائم دخولهم الشخصية.

 Pavlovian learning modelنموذج التعلم بافلوفيان : -2

سي  صب تركيزها الرئي سية  والتي ين سي بافلوفيان وتتعلق بالتعلم الآلي أو الانعكاس تعد من العلوم النف وهي نظرية العالم الرو

على ربط الحافز بالاستتتجابة المشتتروطة للزبون ومغزاها القيام العالم الروستتي بتجربة عملية وتطبيقها على كلب حيث قام بأحضتتار 

  (Moore,2011:43)  الجرس وجد انه في وقت لاحق من تكرار نفس العملية كان لعاب الكلب يستتتتتيل بدونالطعام للكلب مع قرع 

وباستتتتخدام هذه النظرية في جانب التستتتويق يقوم المستتتوقين باعتماد استتتتراتيجيات التستتتويق وذلك من احضتتتار الطعام بمجرد قرعه 

 (Shankar,2010:63ء للزبون )خلال العلامة التجارية التي يمكن ان تؤثر على قرار الشرا

  Lewin’s modelنموذج لوين : -3

عد لوين ان الزبون كمنطقة مقستتمة إلى ثلاط مناطق رئيستتية: المنطقة الشتتخصتتية الداخلية، والمنطقة الإدراكية الحركية، 

ا المنطقة الحستية الحركية (، تالشتكل  رغباته في المنطقة الداخلية الشتخصتية كمHoyer،2004:17والبدن الأجنبي لمستاحة الحياة) 

تحيط بالمنطقة الشخصية الداخلية حيث انها داخلية بالنسبة له ولكن في نفس الوقت الآلية التي تربط ذلك بينه وبين ببيئته عن طريق 

الأجنبي لمساحة الصوت والضوء والذوق والحركة والكلام وغيرها،                            وقد أطلق على البيئة المحيطة به، البدن 

الحياة، حيث ان ما يراه في البيئة يتغير باستتتتمرار ويعدل تصتتتوراته وان نموذج لوين له تطبيق على ستتتلوك الزبون بالمعنى أنه من 

خلال التأكيد على التسلسل الهرمي للرغبات، فإننا نكتسب نظرة ثاقبة، ليس فقط سبب اختلاف سلوك الزبائن المختلفين، ولكن أيضًا 

ون بعض المنتجات أكثر أهمية من غيرها للزبون نفستتته، يؤكد النموذج أن الزبون لديه أكثر من طريق لتلبية حاجة خاصتتتة ستتتبب ك

 (. Kassarjian&Robertson,1973:91وسلط الضوء على التفاعل بين الفرد وبيئته )

ولكل نظرية فلستتتفتها وهيكليتها ، النظريات التي فستتترت نمذجة ستتتلوك الزبون  منهنالك العديد  الباحثةمن خلال ما تقدم ترى 

وكل منها لها محدداتها وتتفاوت في التطبيق حستتتب نوع المصتتترف وحستتتب نوع الخدمة  أخرىفي العمل قد تختلف من نظرية الى 
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 المقدمة وحسب سلوكيات الزبائن الذين تم التعامل معهم.

 

 

 Dimensions of customer behavior modelingبون : ابعاد نمذجة سلوك الز5-5

 (Ma,2012:579)ان ابعاد نمذجة سلوك الزبون يمكن تحديدها بالآتي: 

 -: : Psychographic factorsالعوامل السيكوجرافية ل.ج

تعد المواقف، ونمط الحياة، والهوايات، والنفور من المخاطرة، والستتتمات الشتتتخصتتتية، والستتتمات القيادية، والمجلات المقروءة،   

والبرامج التلفزيونية التي تمت مشتتتتتاهدتها، وغيرهاهي بمثابه ستتتتتلوكيات وعوامل تودي الى نمذجة ستتتتتلوك الزبائن نحو العمليات 

( كما ان علم النفس يهتم ويدرس الصفات النفسية والمعرفية للزبائن التي تكشف عن (Singh &Gupta ,2021: 23التسويقية،  

معتقداته وقيمه وأهدافه في التسويق، تُستخدم التخطيطات السيكوجرافية جنبًا إلى جنب مع التركيبة السكانية لفهم وتسويق العادات 

نتج والتي تشتتتمل الخصتتتائص الديمغرافية بيانات موضتتتوعية مثل الشتتترائية للزبائن، كما توضتتتح ستتتبب شتتترائها لهذا الخدمة او الم

مثل أنظمة المعتقدات والقيم  الجنس والعمر والدخل والحالة الاجتماعية، في حين تتضتتتتمن المعلومات الستتتتيكوجرافية بيانات ذاتية

            -(:(Zhou &Krishnan,2019 : 590والأهداف والمواقف وتشمل 

الطريقة التي يتفاعل بها الشخص مع العالم من حوله. من المحتمل أن يشترك الأشخاص في خصائص الشخصية : تحدد ل.ط

 .جمهورك المستهدف في بعض السمات الشخصية التي يمكنك تخصيص حملتك التسويقية وفقًا لها

أن يتأثر هذا العامل  أسلوب الحياة : تحكي الرسوم البيانية لنمط الحياة قصة كيف ينظر الشخص إلى نفسه داخل المجتمع. يمكنل.ج

 .بالعلاقات والمهنة وخيارات الحياة المهمة الأخرى

الطبقة الاجتماعية : يصنف للزبائن أحيانًا أنفسهم إلى طبقات دنيا ومتوسطة وعالية ويتخذون قرارات شراء مبنية عليها بشكل ل.ح

 .واسع

لا يتم كسر العادات بسهولة، لذلك يميل المسوقون إلى العادات : هي عوامل سيكوجرافية اعتاد عليها الشخص في حياته اليومية. ل.خ

 .أخذها بالحسبان بشدة عند إنشاء الحملات والإعلانات

السلوكيات : تعني تصرف الشخص وهو عامل سلوكي سيكوجرافي يتم عرض السلوكيات من خلال أنماط شرائه، واستخدام ل.د

 .المنتج، وحتى تكرار شراء المنتج

ثر هذا العامل النفسي على الطريقة التي يتفاعل بها الشخص مع العلامة التجارية تختلف الاهتمامات من الاهتمامات : يمكن أن يؤل.ذ

شخص لآخر، ولكن بالشكل  عام، سيشترك الجمهور المستهدف في الاهتمامات المشتركة التي يمكن دمجها في الحملات 

 التسويقية للحصول على استجابة معينة.

تعد العوامل السلوكية ركن أساسي من اركان نمذجة سلوكيات الزبائن، لذا فان أي : Behavioral factors.العوامل السلوكية 2

سلبي قوي على الأداء او العمل فانه يزيد من فرص الفشل، كما تشمل الأمثلة على هذه العوامل  سلوك أو نمط سلوك معين له تأثير 

ت طابع ستتلوكي متعلق بالبيئة التستتويقية كالولاء للعلامة التجارية، ومستتتوى استتتخدام والنشتتاط البدني للزبائن، والنشتتاط الأخرى ذا

(، في .McLennan,etal، 2019: 488الاستخدام، والفوائد المطلوبة، وقنوات التوزيع المستخدمة، والتفاعل مع عوامل التسويق،)

أن العوامل نابعة من سلوك الإنسان قد تكون بسبب الشخصية أو الموقف أو  (Chen ,2020:2) اف                          حين أض

رد فعل على البيئة، كما تتم مراجعة العديد من الستتلوكيات التي لها تأثير قوي على الممارستتات ، على الرغم من توفر البيانات حول 

ستنتاجات السببية من خلال تصميمات بحثية أكثر تعقيداً، وتم العلاقات التسويقية بين هذه السلوكيات والنتائج المختلفة ، تم تعزيز الا

 Shahi) ,2020: 117توضيح العلاقات التسويقية لسلوكيات الزبائن، وتم تحديد تأثير العديد منها بالشكل  عام.)

ين المنتجات أو يقيس ستتتتتتلوك الاختيار الفعلى  عندما يكون للزبائن الاختيار ب Geographical distance:.البعد الجغرافي 3

الخدمات التي تكون من منطقة معينه الى أخرى كما إن الستتتتتعر والجودة وتصتتتتتميم الخدمات في المصتتتتتارف قد يختلف أيضتتتتتا بين 

المناطق وحسب فروع المصرف الواحد، كما أن المؤشرات الجغرافية تشير إلى جودة الخدمات المقدمة، ويمكن تمييز الخدمة أيضًا 

ا من حيث أصتتتتتل الخدمة والمعلومات والمهارات والتكنولوجيا، تواجه معظم من حيث الأستتتتتواق وتجز ئة الزبائن، قد تختلف أيضتتتتتً

المصتتارف الازدواجية من حيث هيكل الستتوق بينما يواجه الزبائن من حيث إشتتباع الرغبات أو الاحتياجات التي تلبيها تلك الخدمات 

 على استراتيجيات التنسيق والتسويق.

 المبحث الرابع

 لجانب العمليا

 :التحليل الوصفي لمتغيرات البحث على وفق آراء المستجيبين في المصارف عينة البحث: 6

للإطلاع على مستوى ظهور هذا المتغيّر في المصارف عينة التحليل الوصفي لمتغير استراتيجيات التسويق المصرفي :   1-6

، سيتم إستعراض إختبارات التحليل الوصفي المتمثلة ب )الوسط الحسابي والإنحراف المعياري والتباين(،وذلك فيما يتعلق  البحث 

(، وجرى تعيين مستوى الظهور بالمقارنة مع الوسط الفرضي ستراتيجيات التنافسيةلاالنمو ، ا )استيراتيجياتوهي :  بأبعاده 

 سيلمقياس ليكرت الخما
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 ( التحليل الوصفي لبعد استراتيجيات النمو7الجدول )

 التباين الإنحراف المعياري الوسط الحسابي الفقرة

GS1 3.734 0.896 .807 

GS2 3.692 0.885 .787 

GS3 3.687 0.854 .733 

GS4 3.706 0.892 .800 

GS5 3.771 0.891 .797 

GS6 3.579 0.943 .893 

GS7 3.631 0.952 .910 

GS8 3.668 0.941 .889 

GS9 3.715 0.966 .937 

GS10 3.71 0.922 .855 

 0.840 0.914 3.689 المعدل

 SPSS V.26الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر:                                  

، إذ إن الوسط   الحسابي لجميع فقراته  البحث المصارف عينة (، يتضح إنَ هذا البعد يعدُ موجوداً في 7في ضوء نتائج الجدول )   

وهذا 0.840( وتباين عام بلغ )0.914(، في ظل إنحراف معياري عام بلغ )3هو أعلى من الوسط الفرضي البالغ ) 3.689قد بلغ 

 مايشير إلى إنخفاض مستوى تشتت إجابات أفراد) العينة عن وسطها الحسابي.

 ستراتيجيات التنافسية:الا .أ

 .البحث(، تظهر النتائج المتعلقة بالوسط الحسابي والإنحراف المعياري والتباين، باللجوء إلى آراء القيادات في المصارف عينة 8جدول )من ال   



 Warith Scientific Journal         

  ISSN: 2618-0278   Vol. 5No. 13 March 2023                                         210 
 

 التباين الإنحراف المعياري الوسط الحسابي الفقرة

CS1 3.724 0.944 .895 

CS2 3.724 0.949 .905 

CS3 3.603 1.003 1.011 

CS4 3.678 0.964 .933 

CS5 3.645 0.945 .897 

CS6 3.701 0.944 .896 

CS7 3.654 0.943 .894 

CS8 3.687 0.927 .864 

CS9 3.593 0.971 .947 

CS10 3.738 0.941 .889 

 0.913 0.953 3.674 المعدل

 .SPSS V.26الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 

لجميع فقراته قد بلغ    ، إذ إن الوسط  البحث (، يتضح إنَ هذا البعد يعدُ متوافر في المصارف عينة 8في ضوء نتائج الجدول )  

(، وهذا مايشير إلى 0.913( وتباين عام بلغ )0.953في ظل إنحراف معياري عام بلغ )  ( فهو أعلى من الوسط الفرضي 3.674)

 إنخفاض مستوى تشتت إجابات أفراد العينة عن وسطها الحسابي.

 ( الأهمية الترتيبية لأبعاد متغير استراتيجيات التسويق المصرفي9الجدول )

 الوسط الحسابي الأبعاد
الانحراف 

 المعياري
 الترتيبيةالأهمية 

 1 0.914 3.689 استراتيجيات النمو

 2 0.953 3.674 استراتيجيات التنافسية

 الباحثة بالإعتماد على نتائج التحليل الإحصائي المصدر:                     

متباينة، إذ  جاءت بمستويات البحث المصارف عينة (، إن أبعاد استراتيجيات التسويق المصرفي  في 9يظهر من الجدول )       

 ظهر بعد استراتيجيات النمو بالمركز الأول في حين ظهر بعد استراتيجيات التنافسية بالمركز الثاني.

 التحليل الوصفي لمتغير نمذجة سلوك الزبون : 2-6

المتمثلة ب )الوسط ، سيتمّ إستعراض إختبارات التحليل الوصفي  البحثلمعرفة مستوى توافر هذا المتغيّر في المصارف عينة    

الابعاد السايكوجرافية  والابعاد السلوكية والبعد الحسابي والإنحراف المعياري(، لهذا المتغيّر وذلك فيما يتعلق بأبعاده الثلاثة وهي:)

(، 3البالغ ) Likert Five Point(، وتم تحديد مستوى التوافر بالمقارنة مع الوسط الفرضي لمقياس ليكرت الخماسي  الجغرافي

 وعلى النحو الآتي:

 الابعاد السايكوجرافية : -1

(، تظهر النتائج المتعلقة بالوسط الحسابي والإنحراف المعياري والتباين، على وفق آراء القيادات في المصارف 10من الجدول )    

 . البحثعينة 

 ( التحليل الوصفي لبعد الابعاد السايكوجرافية10) الجدول
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 التباين الإنحراف المعياري الوسط الحسابي الفقرة

PSD1 3.603 0.97 .978 

PSD2 3.748 0.908 .828 

PSD3 3.701 0.888 .793 

PSD4 3.71 0.891 .798 

PSD5 3.668 0.852 .730 

 0.8254 0.9018 3.686 المعدل

 .SPSS V.26الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 

، وذلك بالإعتماد على الوسط الحسابي العام لفقراته البحثالمصارف عينة (، تظهر إنَ هذا البعد يعد موجوداً في 10ان نتائج الجدول )

(، 0.8254( وتباين عام بلغ )0.9018(، في ظل إنحراف معياري عام بلغ )3( فهو أعلى من الوسط الفرضي البالغ )3.686البالغ )

 ات أفراد العينة عن وسطها الحسابي.وهذا مايشير إلى إنخفاض مستوى تشتت إجاب

 الابعاد السلوكية: -2

(، تظهر النتائج المتعلقة بالوسط الحسابي والإنحراف المعياري والتباين، بالاعتماد عاى على آراء القيادات في 11من الجدول )    

 . البحثالمصارف عينة 

 الوصفي لبعد الابعاد السلوكيةالتحليل  (11الجدول )

 التباين الإنحراف المعياري الحسابيالوسط  الفقرة

BED1 3.551 0.914 .851 

BED2 3.738 0.955 .917 

BED3 3.776 0.94 .888 

BED4 3.589 0.985 .976 

BED5 3.706 0.938 .885 

 0.9034 0.9464 3.672 المعدل

 .SPSS V.26الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 

، وذلك بالإعتماد على الوسط الحسابي العام البحثالمصارف عينة (، يتضح إنَ هذا البعد يعد متوافراً في 11في سياق نتائج الجدول ) 

( وتباين عام بلغ 0.9464(، في ظل إنحراف معياري عام بلغ )3( فهو أعلى من الوسط الفرضي البالغ )3.672لفقراته البالغ )

 إجابات أفراد العينة عن وسطها الحسابي.(، وهذا مايشير إلى إنخفاض مستوى تشتت 0.9034)

 البعد الجغرافي: -1

(، يوضح النتائج المتعلقة بالوسط الحسابي والإنحراف المعياري والتباين، باللجوء إلى آراء القيادات في المصارف 12ان الجدول )    

 . البحثعينة 

 لبعد الجغرافي( التحليل الوصفي 12) الجدول
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 التباين الإنحراف المعياري الوسط الحسابي الفقرة

GED1 3.71 0.927 .467 

GED2 3.678 0.893 .531 

GED3 3.668 0.874 .513 

GED4 3.696 0.884 .539 

GED5 3.757 0.905 .591 

GED6 3.777 0.923 .588 

 0.538 0.901 3.714 المعدل

 .SPSS V.26الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 

، وذلك بالإعتماد على الوسط الحسابي البحثالمصارف عينة (، يتضح أنَ هذا البعد يعد منتشراً في 12في ضوء نتائج الجدول )   

( وتباين عام بلغ 0.901(، في ظل إنحراف معياري عام بلغ )3( فهو أعلى من الوسط الفرضي البالغ )3.714العام لفقراته البالغ )

 إلى إنخفاض مستوى تشتت إجابات أفراد العينة عن وسطها الحسابي.(، وهذا مايشير 0.538)

المصارف إستناداً إلى النتائج الخاصة بالتحليل والتشخيص الوصفي لبيانات الدراسىة الحالية على وفق آراء المستجيبين في         

 عامل التوافق.( ترتيب أبعاد متغير نمذجة سلوك الزبون على وفق م13، يظهر الجدول ) البحثعينة 

 ( الأهمية الترتيبية لأبعاد متغير نمذجة سلوك الزبون13الجدول )

 الأهمية الترتيبية الانحراف المعياري الوسط الحسابي الأبعاد

 2 0.9018 3.686 الابعاد السايكوجرافية

 3 0.9464 3.672 الابعاد السلوكية

 1 0.901 3.714 البعد الجغرافي

 الباحثة بالإعتماد على نتائج التحليل الإحصائي. المصدر: 

جاءت بمستويات متباينة، إذ ظهر البعد  البحثالمصارف عينة (، إن أبعاد نمذجة سلوك الزبون في 13يظهر من الجدول )       

 بالمرتبة الثالثة.الجغرافي بالمركز الأول وجاءت الابعاد السايكوجرافية  بالمركز الثاني في حين ظهرت الابعاد السلوكية 

 -: اختبار فرضيات الارتباط:3-6

اختبار الفرضية الرئيسية الاولى مع فرضياتها الفرعية -1  

توجد علاقة ارتباط موجبة ذات دلالة معنوية بين استراتيجيات التسويق  ( على ما يأتي: "H1) الاولىتنص الفرضية الرئيسية    

 وتتفرع عن هذه الفرضية فرضيتين فرعيتين هما : المصرفي ونمذجة سلوك الزبون"

 H1-1  ونمذجة سلوك الزبون استراتيجيات النموتوجد علاقة ارتباط موجبة ذات دلالة معنوية بين. 

 H1-2  ونمذجة سلوك الزبون الاستراتيجيات التنافسيةتوجد علاقة ارتباط موجبة ذات دلالة معنوية بين. 

( نتيجة الفرضية الرئيسية 14ولغرض اختبار هذه الفرضيات فانه تم اجراء تحليل مصفوفة الارتباط )بيرسون( اذ يعرض الجدول )  

 الأولى مع فرضياتها الفرعية
 ( نتائج اختبار الفرضية الرئيسية الثانية مع فرضياتها الفرعية14الجدول )

 النتيجة المعنوية معامل الارتباط )بيرسون( العلاقة الفرضية

H2 BMS ↔ CBM .747** .000 قبول 
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H2-1 GS ↔ CBM .641** .000 قبول 

H2-2 GS ↔ CBM .616** .000 قبول 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (Pearson 2-tailed). 

 .SPSS V.26الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج لمصدر: ا                         

( يتضح وجود علاقة ارتباط معنوية ما بين متغير استراتيجيات التسويق المصرفي ومتغير نمذجة سلوك 14من خلال الجدول )  

( ومن ثم تقبل الفرضية الرئيسية الثانية، اما بالنسبة الى ابعاد متغير استراتيجيات التسويق المصرفي 0.747والتي بلغت ) الزبون

ومن ثم  متغير استراتيجيات التسويق المصرفي مع متغير نمذجة سلوك الزبون ارتباط معنوية وموجبة لكافة ابعادفان هنالك علاقة 

 تقبل جميع الفرضيات الفرعية للفرضية الرئيسية الثانية.

 -: اختبار فرضيات التأثير: 4-6

 -اختبار الفرضية الرئيسية الأولى : .1

توجد علاقة تأثير موجبة ذات دلالة معنوية لاستراتيجيات التسويق المصرفي "نصت الفرضية الرئيسية الثانية على انه  

( والذي يستعرض نتائجه 4ولاختبار هذه الفرضية فقد تم بناء الانموذج الهيكلي الظاهر في الشكل)في نمذجة سلوك الزبون" 

 (.15الجدول)

 

 ( الانموذج الهيكلي لاختبار للفرضية الرئيسية الثانية4الشكل)

   SmartPLS 3.3.3الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

الارقام في الاسهم تمثل معامل المسار في حين الارقام في الدوائر فتمثل معامل التحديد، ويشير الرمز ]+[ الى اخفاء  ملاحظة:

 الفقرات التابعة للمتغير بسبب انتفاء الحاجة لها في تقييم الانموذج الهيكلي.

 ( نتائج تقييم الانموذج الهيكلي الخاص بالفرضية الرئيسية الثانية15) الجدول

 VIF المسار الفرضية
معامل 

 المسار

t 

Value 

p 

Value 
 النتيجة

حجم 

التأثير 
2f 

معامل 

التحديد 
2R 

2R 

 المعدل

H2 
BMS → 

CBM 
 0.427 0.429 2.58 قبول 0 24.715 0.656 1

  SmartPLS 3.3.3الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

والذي ( 0.656( نتائج تقييم الانموذج الهيكلي الخاص بالفرضية الثانية الرئيسية ، وقد بلغ معامل المسار )15يستعرض الجدول)    

ل الفرضية الرئيسية الثانية ، كذلك فقد بلغ مما يشير الى معنوية علاقة التأثير ومن ثم فان تقب pو tيحقق المعايير المطلوبة من قيم 
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% تمثل عوامل أخرى لم 57% وبقية القيمة 43% ومن ثم فان المتغير المستقل يفسر المتغير التابع بنسبة 2R 43معامل التحديد 

 الحالية. البحث تتناولها 

 : اختبار الفرضيات الفرعية للفرضية الرئيسية الثانية5-6

( وذلك لغرض اختبار الفرضيات الفرعية للفرضية الرئيسة الثانية 5الانموذج الهيكلي الذي يظهر في الشكل)قامت الباحثة ببناء 

(H2-1, H2-2,(ويستعرض نتائجه الجدول،)16.) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( الانموذج الهيكلي لاختبار الفرضية الفرعية الثانية5) الشكل

   SmartPLS 3.3.3الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

: الارقام في الاسهم تمثل معامل المسار في حين الارقام في الدوائر فتمثل معامل التحديد، ويشير الرمز ]+[ الى اخفاء ملاحظة

 الفقرات التابعة للمتغير بسبب انتفاء الحاجة لها في تقييم الانموذج الهيكلي.

 لفرضيات الفرعية الثانية( نتائج تقييم الانموذج الهيكلي الخاص با16الجدول)

معامل  VIF المسار الفرضية

 المسار

t Value p Value 2حجم التأثير  النتيجةf  معامل

 2Rالتحديد 

2R المعدل 

H2-1 GS → CBM 1.201 0.462 9.592 0 0.461 0.473 0.154 قبول 

H2-2 CS → CBM 1.276 0.310 4.753 0.004 0.095 قبول 

  SmartPLS 3.3.3الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

( نتائج تقييم الانموذج الهيكلي الخاص بالفرضيات الفرعية للفرضية الرئيسية الثانية ، وقد حققت معاملات 16يستعرض الجدول)   

ذه العلاقات ومن ثم فان تقبل مما يشير معنوية ه pو t( المعايير المطلوبة من قيم ,H2-1, H2-2المسار للفرضيات الفرعية )

% 46% ومن ثم فان ابعاد متغير استراتيجيات التسويق المصرفي قد فسرت 2R 46الفرضيات الفرعية، كذلك فقد بلغ معامل التحديد 

 الحالية. البحث % تمثل عوامل لم تتناولها 54من العوامل التي تفسر متغير نمذجة سلوك الزبون وبقية النسبة 

 والتوصيات الاستنتاجات. 7

 الاستنتاجات 7.1

اتضتح من خلال التحليل الإحصتائي والمعايشتة الميدانية للباحثة بان القيادات المصترفية تهتم بعمليات التستويق المستتهدف  .1

 .نحو الزبون والسعي لفهم أفضل خصائص قاعدتهم الزبونية
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والتي ركزت على معرفة نمط حياة الزبون من اجل تصتتتتتتميم  بحثحقق بعد الستتتتتتايكوجرافية أهمية واستتتتتتعة لدى عينية ال .2

 .الخدمات المصرفية التي تتلاءم مع زبائنها

أما البعد الستتتتتلوكي حقق أهمية جيدة لدى العينة وركزوا على أهمية استتتتتتخدام تقنيات متطورة ومستتتتتتدامة لتوزيع خدمات  .3

  .المصرف على الزبون

 .فر نقاط جغرافية للتحويل المالي الالكتروني في المناطق الجغرافية المتباعدةفي حين البعد الجغرافي ركز على أهمية توا .4

 .من خلال التحليل الإحصائي اتضح بان استراتيجيات التسويق المصرفي لها دور مؤثر في نمذجة سلوك الزبون  .5

على أهمية إستتتتتراتيجية النمو والتي تعد البعد الأول لمتغير الاستتتتتراتيجيات التستتتتويقية وخصتتتتوصتتتتا  البحث ركزت عينة  .6

التركيز على إستتتراتيجية تخفيض التكلفة من خلال توظيف الوستتائل الرقمية في تقديم الخدمة المصتترفية للزبون وحصتتلت 

 هذه الفقرة على أعلى قبول لدى العينية .

تفاق على أهمية وضتتتتتع خطط وتكتيكات لالى أعلى تجانس في الإجابة للعينة المبحوثة وااستتتتتتراتيجيات النمو ع حصتتتتتلت .7

 إستراتيجية متكاملة ومتناسقة مع الوظائف التي يقوم بها المصرف من اجل التميز على المنافسين .

ذات دلالة معنوية توجد علاقة تأثير موجبة من خلال نتائج التحليل الاحصتتتتتتائي تقبل فرضتتتتتتية التأثير والتي تنص على )  .8

 ( .لاستراتيجيات التسويق المصرفي في نمذجة سلوك الزبون

 

 التوصيات:   7.2

تحقق من التوسع في تقديم الخدمات المصرفية واستهداف  لما البحث تعزيز الاهتمام باستراتيجيات النمو في المصارف قيد  .1

 أسواق جديدة والعمل على أقناع الزبون بخدمات المصرف المقدمة اليه .

العمل على تعزيز القدرة التنافسية من خلال تبني استراتيجيات تنافسية متنوعة والعمل على زيادة الحصة السوقية لهذه  .2

 والتركيز على تقديم خدمات مصرفية بفائدة اقل لكسب اكبر شريحة من للزبائن .المصارف وترصين السمعة المصرفية 

البعد السايكوجرافية وخصوصا الاهتمام بالمواقف السابقة واتخاذها خارطة الطريق للعمل المستقبلي لإرضاء الزبون  تعزيز .3

 .وتدريب الملاكات القيادية في المصارف من اجل التعامل مع الزبون وفقا لسلوكيات الزبائن

المصرف في نفسية الزبون وتشجيع التفاعل الايجابي التركيز على الأبعاد السلوكية وخصوصا العمل على غرس الولاء لعلامة  .4

 باستخدام أدوات مصرفية جديدة تتطابق مع سلوكيات الزبائن وتقبلها .

تعزيز البعد الجغرافي والعمل على تقسيم مناطق تقديم الخدمة المصرفية للزبون الحالي والمرتقب والسعي الجاد الى تنظيم  .5

 زبائن جدد وفي مناطق جغرافية جديدة.العمليات التسويقية المصرفية لجذب 
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 (1الملحق)

 ةاستبان

 م / استمارة استبيان                                                         

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته 

المصرفي ودورها في نمذجة  استراتيجيات التسويقم الكريمة الاستبانة الخاصة بالدراسة الموسومة )كنضع بين أيدي     

وهي جزء  (دراسة تطبيقية لعينه من القيادات المصرفية في محافظة ذي قار -سلوك الزبون لتحقيق الاستدامة المصرفية

من متطلبات نيل شهادة الماجستير في العلوم المالية والمصرفية ، ونظراً لما تتمتعون به من خبرة ودراية في هذا المجال ، 

 العبارات والتفضل بإبداء رأيكم حول الأبعاد والفقرات الواردة في الاستبانة. نرجو قراءة 

 شاكرين تعاونكم معنا
 نسأل الله التوفيق والسداد

 

 

               

 

 

 

 المحور الأول: المعلومات التعريفية

 * معلومات خاصه بالمصرف

 اسم المصرف:

  *المعلومات العامة

 

  انثى  ذكر النوع الاجتماعي

 الف ة العمرية

20-29  30-39  

  فأكثر 50  40-49

فالمشر   

الدكتورالاستاذ   
 أ.د صفاء تايه محمد حسين

 جامعة الكوفة / كلية الإدارة والاقتصاد 

 الباحثة
 غصون ناصر حليم
والاقتصاد جامعة الكوفة / كلية الإدارة   

 

https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorRaw=Denison%2C+Edward
https://onlinelibrary.wiley.com/journal/15542769
https://onlinelibrary.wiley.com/toc/15542769/2012/82/6
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  20-16  5اقل من 

 

 

 

 

 

 

 

 21 -25  

  فأكثر 26  11-15

 مستوى التعليم

  ماجستير  دبلوم

  دكتوراه  دبلوم عالي

    بكالوريوس

 

 

 

الترويج فضلا عن خطة هدفها صنع التكامل في قرارات المنتج والسعر والمكان والمتغير الأول : استراتيجيات التسويق المصرفي : 

 الشاملة للمنظمة وتساهم في تحقيقها .    وتتكامل مع الاستراتيجيةالتنسيق والترابط بينها بحيث تتطابق 
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 ت

 

 الفقرات

اتفق 

 تماماً 

محا اتفق

 يد

لا اتفق  لا اتفق

 ً  اطلاقا

 

يادة مبيعاتها ز: عبارة عن خطة استراتيجية تهدف الى تعزيز ودعم نمو المنشأة من خلال أولا : استراتيجيات النمو

ا في أسواق جديدة مبيعات أعلى من ذي قبل، في زيادة الحصة السوقية للمنشأة أو دعم مشاركتهصعوداً، أي تحقيق معدل 

 او اتباع استراتيجية اختراق السوق او خفض التكاليف.

دامة نهدف الى التوسع في تقديم الخدمات المصرفية لتحقيق الاست 1

 والنمو.

     

      نحاول اختراق السوق لكسب زبائن جدد من السوق. 2

نسعى الى استهداف أسواق جديده لطرح الخدمات المصرفية  3

 المختلفة .

     

ة تحويل لدينا القدرة على زيادة الرافعة التشغيلية باستخدام أنظم 4

 الكترونية جديدة

     

ل نركز على استراتيجية تخفيض التكلفة من خلال توظيف الوسائ 5

 للزبون.الرقمية في تقديم الخدمة المصرفية 

     

متوخاة نعمل على اقناع الزبون بخدماتهِ ليكون مدركاً للفائدة ال 6

 منها.

     

       

على الدينا القدرة على اختراق السوق بالخدمات الحالية لتحقيق  7

 .قيمة للزبون من الخدمات المنافسة

     

نستخدم استراتيجيات تسويقية تخدم الزبون من خلال خفض  8

 التكاليف للتأثير في سلوكهِ .

     

      نركز على استهداف الزبائن من خلال اختراق السوق . 9

1

0 

يكون تركيز المصرف على استهداف الزبائن من خلال التوسع 

 في مناطق جغرافية .
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هو أداة لمساعدة القيادات المصرفية التي تهتم بالشأن التسويقي المستهدف على فهم أفضل المتغير الثاني : نمذجة سلوك الزبون : 

 .الخصائص لقاعدة زبائنهم

 

  

 

 ت

 

 الفقرات

اتفق 

ا   تماما

اتفق  لا اتفق محايد اتفق

ا   تماما

عبارة عن الخطة التي يتم تصميمها من أجل ترويج المنتج الخاص بالشركة، والدخول ثانياً : الاستراتيجيات التنافسية : 

للسوق، والتمكن من جذب عملاء جدد للشركة، والتي يسمح من خلالها توظيف الموارد المتاحة في الشركة وخلق فرص 

 سية، تجعلها مميزة وسط الشركات الأخرى في نفس مجالها.جديدة لزيادة المبيعات والوصول إلى ميزات تناف

      نسعى دائماً الى تقديم خدماتنا لزيادة الحصة السوقية من الزبائن. 1

      نعد من المصارف الرائدة في السوق من حيث الحجم والسمعة . 2

نعتمد على أستتتاليب تستتتويق قوية من اجل تحقيق الأفضتتتلية على  3

 المنافسين.

     

نستتعى دائماً الى تطبيق استتتراتيجية الحفاظ على الزبون وكستتب  4

 حصة جديدة

     

نحاول تحقيق استتتتتتراتيجية الستتتتتوق الأفضتتتتتل لتجنب الصتتتتتراع  5

 التنافسي .

     

      نطمح الى تقديم الخدمات مصرفية أفضل مقارنه بالمنافسين . 6

المناستتتب لتجنب نقوم بمحاولة تحقيق استتتتراتيجية أتباع الستتتوق  7

 خسارة زبائننا.

     

 

 

 

      نركز على تقديم خدمات بمعدلات فائدة اقل من المنافسين.

      نؤكد على مواكبة التطورات في البيئة الخارجية المحيطة به. 9

نضع خطة وتكتيكات استراتيجية متكاملة ومتناسقة مع الوظائف  10

 التي نقوم بها للتغلب على المنافسين.
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أمكانية المصرف على تحقيق البقاء والنمو في الأمد الطويل وتحقيق التفوق والاستدامة الاقتصادية والبيئية المتغير الثالث: الاستدامة المصرفية : 

المحافظة على موارد المنظمة وأصولها وأموالها التي تعتبر أحد موارد المجتمع بشكل عام وعلى والاجتماعية لخدمة الزبون الحالي والمستقبلي وتعني 

. المدى البعيد  

 

 

 

 ت

 

 الفقرات

اتف

ق 

تمام

 اا 

اتف

 ق

لا اتفق  لا اتفق محايد

 اطلاقاا 

ها القيادات عبارة عن مجموعة من المتغيرات النفسية والسمات الشخصية التي تمتلك اولاً : الابعاد السايكوجرافية :

 صارف .المصرفية التي قد تؤثر سلبا او إيجابا على القاعدة الزبونية في كيفية جذبها للخدمات المقدمة من الم

      اهتم بمواقف الزبائن السابقة واتخاذها خريطة عمل مستقبلي . 1

      نمط حياة الزبون من اجل تصميم خدمات تتلائم معه.نركز على  2

 نحلل دائما المخاطر التي نتعرض اليها ومدى انعكاستتتتتتها على نمذجة 3

 سلوك الزبون 

     

      نمتلك من الملاكات القيادية التي تؤثر على سلوكيات الزبون . 4

 التستتتويقينهتم بإستتتعاد زبائننا من خلال وضتتتع الخطط واتخاذ القرار  5

 المناسب لها .

     

الخاصة بالمصرف وما  عبارة عن القدرة على قراءة أفكار الزبائن ومدى ولائه للعلامة التجاريةثانياً : الابعاد السلوكية : 

 هي الخدمات التي تلبي طموحهم لجذبهم وكسب رضاهم .

      نعمل على غرس الولاء لعلامتنا التجارية في نفسية الزبون . 1

ستخدام الخدمات المصرفية وأثرها في سلوكيات  2 نركز على مستوى ا

 الزبون

     

      نستخدم تقنيات متطورة ومستدامة لتوزيع خدماتنا المصرفية للزبون . 3

      نشجع على التفاعل الايجابي باستخدام أدوات تسويق مصرفية حديثة.  4

نهتم بنمذجة سلوك الزبون باعتبارها مدخل للتميز والريادة والاستدامة  5

 . 

     

عبارة عن مجموعة من المتغيرات التي توفر معلومات حول خصتتتائص مكان ما ، بدلاا من مجرد  ثالثاً: البعد الجغرافي :

 موقع ذلك المكان.

نعمل على تقستتتتتتيم مناطق تقديم الخدمة المصتتتتتترفية للزبائن الحاليين  1

 والمستقبلين 

     

نسعى الى تنظيم العمليات التسويقية لجذب الزبائن بشكل أفضل وعلى  2

 حسب المناطق الجغرافية .

     

نقوم بتقديم الخدمات المصتتتتتترفية للزبائن اعتماداً على طبيعة الاعمال  3

 الجغرافية .في المناطق 

     

نستتتتعى الى وضتتتتع معايير خاصتتتتة لجعل الزبائن يستتتتتخدمون الرمز  4

 البريدي عند تقديم خدماتنا على مستوى المناطق المتعددة .

     

نهتم بالفروق للإمكانات المالية وطبيعة الاعمال للشتتتتركات او الزبائن  5

 عند تقديم الخدمات المصرفية لهم .

     

للتحويل المالي الالكتروني في المناطق الجغرافية المتباعدة نوفر نقاط  6

. 
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 اتفق الفقرات                                              ت

 ً  تماما

 لا  محايد اتفق

 اتفق

 لا اتفق

 اطلاقاً 

:عبارة عن قدرة المصرف على تحقيق الأرباح الاقتصادية التي من شأنها أن تعظم أرباحه على المدى الطويل لخدمة الزبون  اولاا: البعد الاقتصادي

 الخارجي وتطبيق الاستراتيجيات التسويقية .

      لدينا القدرة على توفير الأموال اللازمة للاستدامة وتحقيق الأرباح في المدى الطويل 1

      وفورات مالية يمكن استخدامها لجذب الزبون نسهم في تحقيق 2

      نحقق ارباح عالية يمكن توظيفها لتحسين خدماتنا المصرفية. 3

نسعى الى تحسين البيئية الاقتصادية العامة من خلال أسهامنا الفعلي لتقيل حالات  4

 البطالة )منح قروض لمشاريع صغيرة او متوسطة ( . 

     

الممارسات الاقتصادية التي من شانها ان تعظم مواردنا وتهتم بالزبون نطبق جميع  5

 الخارجي )زيادة الموارد او التوسع في القروض( .

     

عبارة عن قدرة المصرف على تخطي المخاطر البي ية بكافة أشكالها وتطويع استراتيجيات التسويق المصرفي لاقتناص الفرص         ثانيا: البعد البي ي:

 التسويقية وكسب ود الزبون

نقوم بتهيئة المعلومات المتعلقة بتأثير مصرفنا على البيئة وكيفية قياسها والإفصاح  1

 المصرف .عنها والهدف منها هو تحسين أداء 
     

التحدي البيئي الذي يواجهننا هو كيفية وضع الاستراتيجيات التسويقية المصرفية التي  2

 تحافظ على الموارد المتنوعة .
     

      نضع الخطط التسويقية التي من شانها ان تحافظ على الاستدامة البيئة . 3

      ندعم التوجهات العامة التي تسهم في أيجاد الحلول البيئية لفائدة الزبون والمجتمع  4

نراقب البيئية التنافسية ومخاطرها ونركز على كيفية جذب الزبون ونمذجه سلوكه  5

 ليتوافق مع البيئة المحيطة .
     

ا: البعد الاجتماعي : عبارة عن مجموعة من العوامل التي تؤدي تحقيق المنافع الاجتماعية للمجتمع من خلال الاستراتيجيات             التسويقية  ثالثا

 التي تخدم شرائح الزبائن وجذبهم والتأثير بهم اجتماعيا.

من وجه نظرنا يعد الزبون هدف اجتماعي ولابد من دراسة سلوكياته ورغباته  1

 الخدمات المصرفية المناسبة لاحتياجاته .المتنوعة وتوفير 
     

نسعى دائما إلى خدمة المجتمع من خلال وضع استراتيجيات تسويقية مصرفية تخدم  2

 المجتمع .
     

      نسعى الى وضع الحلول التسويقية التي تعظم مواردنا من اجل خدمة زبائننا . 3

لأنهم جزء من المجتمع الذي يعيش فيه نسعى للوصول إلى أكبر شريحة من الزبائن  4

 المصرف.
     

نحقق الاستدامة الشاملة لخدماتنا من خلال ترابط بين البعد الاجتماعي والبيئي  5

 والاقتصادي 

  ونمذجة الزبون .
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 تسويق متعدد الثقافات ودوره في نمذجة سلوك الزبون

لاء بمحافظة كرببحث تحليلي لا راء عينة من العاملين في مدينة سيد الاوصياء للزائرين 

 المقدسة

Multicultural marketing and its role in modeling customer behavior 

Analytical research for the opinions of a sample of workers in the city 

of Sayed Al-Awsiya for visitors in the Holy Karbala Governorate 
 

 

 

 المستخلص :

لبد البعرد  اى د اعة رددلاالبريندلااودق اتعدد ااثعردفتالبمذ ةد لاك الزدلاا دد دلاالبستددعاثد ا دينال دع ي ا  ل اىق دلااثدد اا يهدف البحثداالبثد ب 
د ق لااك  تاتدلزههد البافي دلااهددا درحالبثاديلالبععداكلعالهماثشك لالبر ث ق اة اثفي لاا قفاللاكص   اب سلئ   اة اثث ةظلااك تي الباذف لاا.ا

بعثذقدااهددللاكا.بلبكالاوددفاثد ا الزددلاا د دلااهدددلا البستد ئ ابوددد هماةردفكعالبق اددلاالباعدعذة  لااب عددد اا.اثاد ايدبدفاةذددفلعالب تث دلااماكلباقددسفالبع  ةعد لا
يندلااىفاتث ق هد الصاد ئ  اتدصد تا عد ئبالبحثداالبد اكزددتاماكتردى  البر ث ق اة اثفي لاا دقفاللاكصد   اب سلئد   ا(ال عح  لا60لبهف اتماتدز عا)

ت د  ل اكاابععدد ااثعردفتالبمذ ةد لاةد ا الزدلاا د دلاالبستددعامككلبكاككزدتات ثق اثر دد اامل تح طاوق اتعد ااثعرفتالبمذ ة لاك الزلاا  دلاالبستدعا
ترادلالاكصد   اب سلئد   اتهدعماوععدد ااثعردفتالبمذ ةد لاكاثفي دلاا دقفالللا دع ع ز لاكلبعدصد  لامهاهد العااتدصلالبحثاالب البرفيفاث اى  اذبكا

 زد تهماى  اتثذقااث اي غةدعالب هامكتذفةما فث لاتيئمازا عالذكل البست ئ اذكالبج ع  لالباخع فدلااماكترادلاى د ا الزدلاا د دكهمالااد اييئدماص
 لاار ةددلاا ذدد طالبذدددفاكلبوددرحاماكحةجدد تالبث دددنالبعدد  رلااب اشدد الالبعدد ايدلزههدد البستدد ئ الاعددة ال ددعي الب  ددكلهددماتدصدد لااتعامددلالاك غحدد تهم.ا

لبعر ثدلااللا عا  الب اشك ك البست ئ الاشكلاصث حاكلبعأافاث اص ه ماى اع  ااك دعالةد لتاةاعد زكعالا بذدف فاكلبخةد فاى د ماكاكلبر تللاكلبعذ بقفا
اهم.ثعاثسلز  لالبست ئ اكلثعا صاغوة

  ما الزلاا  دلاالبستدع. تعد ااثعرفتالبمذ ة لالكلمات الرئيسية : 

Abstract: 

The current research aims to identify the nature of the relationship between multicultural marketing and 
customer behavior modeling through a survey of the opinions of a sample of workers in the city of Sayed 
Al-Awsiya for visitors in the holy province of Karbala. nd the most important problem the city was facing is 
the weakness of marketing campaigns, which leads to a loss of profitability and competitive advantage. 
Therefore, it is necessary to model the behavior of these customers because they consider the future value 
of the market. To achieve this goal, (60) questionnaires were distributed, and after analyzing them 
statistically, the results of the research concluded that there is a correlation between multicultural marketing 
and customer behavior modeling, as well as the presence of a significant effect of multicultural marketing 
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on customer behavior modeling, and based on that, the research reached many conclusions and 
recommendations. The most important of them is that the city of the master of guardians for visitors is 
interested in multicultural marketing and works to achieve what they desire, Providing services that suit all 
tastes of customers of different nationalities, and modeling their behavior to suit their needs and desires. 
The most important recommendation is to know the strengths and weaknesses, to find quick solutions to 
the problems faced by customers due to different languages, customs and traditions, and to listen to 
customers’ complaints correctly and ensure their solution, by placing individuals with the ability and 
experience to deal with customers’ moods and absorb their anger. 

Keywords: multicultural marketing, customer behavior modeling. 

 قدمة :الم1

فتاللأثدد ا امتلالبع ققدد للالبجل  ددلااةدد البعو دبدز دد اكلبة  ددلاالبعثع ددلااكلبع ا ددلااللانعادد تةلااكت ذددلالبستدد ئ ا بدد از دد تفاكةقدد فاةدد اىددااااا
ستدد ئ ااثهادلااب شدد ك لاثد امزددلاةهدمالبابستدددعاترددفا الزدلاا د دلاالثعردفتفالبمذ ةد لاكيب ددلااثعاقدسفابعحدد تنالبعد عاكلبخددفث لاكللأةود  اماكا

ضالاةعدد للكللاصعفدد باوهددم.اكثدد اللأها ددلاالااكدد عامعاتودددعالب ادد ذباندد ت فاى دد اتعحددعاتي  ث ك دد لا دد دلاالبستدددعالاادد ك البدنددتاكزددلوهما
 اهدل ابحد  فاىا  دلااصد عالبذد لماكلعاللأام ال عش   لاكتأثق ل اة املاث ثا  دلاالبستدعاهدامعاىا   لالبش ل اتعحذه اىا  لاالتخ ذالبذ ل 

ى ددفث اةادد البستدددعا دديناهددل البا لصددلا)نةددلااثدد البعفوقدد اث تح ددلااوحرودده البددحروالاادد ك البدنددتاىدد ا  عدد لااثدد اث لصددلاث فادد لا
 (.للا ع   (اماتؤث اى  هاىففاىدلثلاكه ا)لبار ةلااكلبارعذفللاكلبادلنحاكلبق ماكلبردلثلالبشخا لااكللازعا ب لااكلبظ ف لا

 المنهجية  2

  البحثمشكلة  2.1

امددددلاةهددددمامك ددددحاب    ذددددلاالبعدددد ايعدلةددددااوهدددد البستدددد ئ اثدددد البمذ ةدددد لالباخع فددددلااملذالعااةهددددماهددددل لعاتعددددد ااثعرددددفتالبمذ ةدددد لاةااااااا
  ددتاللا عيةدد لالبمذ ف ددلااةرددفامصددفامهددماللا ددع لت ج  لالبعدد اةجدد ات د  هدد الااععدد عاثقددسفات  ةعدد لااةدد اللأىادد ناماكلعالهددماثشددك لااك

 ا.بلبكالاوددفاثدد ا الزددلاا دد دلااهدددلاتث ددلااماكلباقددسفالبع  ةعدد لاتدلزههدد البشدد ك لاهدددا ددرحالبثادديلالبععددد ق لااثادد ايدبددفاةذددفلعالب ا
  اثددف لاكلصع دد بالبشدد ك لا بدد التحددلبستدد ئ ابوددد هماةرددفكعالبق اددلاالباعددعذة  لااب عددد ااكتثذقدداالبعدلةددااثددعاثع قدد للالبةق ددلاالباخع فددلاما

ا. البعدد ااةدمام ال عح ق لاابعدز هالبعد اكتودعابفةهالبذف فاى  اتدنعالصع  زد لالبستد ئ الباعدعذة  لاماكلبذدف فاى د البا  ةعدلااكلبحذد  ا
ا حثا.ص  غلاالبعع ؤلالالبفو  لاابةاك اب ح صاااك

 ا؟لاالبستدعا الزلاا  دااثع ق البحثاث اوق اااهداتعد ااثعرفتالبمذ ة لث ا .م
 ثععد  لاتث ق ها؟امكثفهدثهامكاه ا الزلاا  دلاالبستدعاث ا .ع
ا؟ الزلاا  دلاالبستدعاتك ل اة او   ااب ععد ااثعرفتالبمذ ة لهلا .ل
 البحثاهمية  1.1.2

ثفي دلاااودد)ماةد اتثذقداالب جد لالبع ظ اد اةد البرق دلاالباحثدثدلاالباعام دلااهمهاقعهاث ااكد هات  كناثع ق للال    لااتعاحثاععافالبةااا
لبمذ ف ددلااةهددماكتذددفي اللا عيةدد لاةدد اى دد ا  ددااكتهقدد اث دد آا فعدد  ا ث دد  ااتعددد ااثعرددفتالبمذ ةدد لاعدد ىفاة(الذاب سلئدد   ا ددقفاللاكصدد   

ماكةهدمااللإ ع ز دلااكللاودفل اتة  هالصدححا د ك فابعثذقدااماكلعب  اداة البعد البر با لااشفيففالبع  ةسااترفاثفع ص  البع اكااكللازعا ب لا
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 تسويق متعدد الثقافات

 

 

 

 

 

 

لبدددفك البدددل اي دحدددهالبدددفي اكاجددد ناثددد ااماكتثذقددداامى ددد ات زددد لالبرفلبدددلااللازعا ب دددلااكلباعددد كلفاكاكثهددد  للالب  دددلااامحالبجفيدددففلبادلنددد
كاتعد ىفا.ةدقهمبفةهالبذف فاى  اه ك دلااثا   د لالباعددنق اكلبستد ئ اكلبعدأثق ااثها ز  ح  ااةرفلباا    لاتل لاتعد ااثعرفتالبمذ ة لا

ىالاترسزاث ا تث دلاالبشد كلاامكا  د البستد ئ اماكتثذداال ع لت ج لااا  صلااة البستدعاكتثذااثذ ةلااو   ا الزلاا  دلاالبستدعاى  ا
ا.لبع ةؤللالباععذة  لااى اع  اال عخفلما ؤ  الىاااكلشالا

 اهداف البحث2.1.3
ا.احثاة ا د اثع ق للالبحثاالبعثذااف ا الذاك عاه  بكاتح ي   اوق اثفي لاا قفاللاكص   اب سلئ   اىق لاالب .م

 تشخ صاتك اتعد ااثعرفتالبمذ ة لااة اثر بجلااثشكيلا  دلاالبستدعاة اثفي لاا قفاللاكص   البسلئ   ا. .ع
(ااةدد اال عحدد  اىيندد لاللا تحدد طاكلبعددأثق اب اع قدد الباعددعذلا)تعددد ااثعرددفتالبمذ ةدد ل(اماكلباع قدد البعدد لاعا)ا الزددلاا دد دلاالبستدد ئ  .ل

 ىينلاا ةج و لاالكا  ة لا.اثفي لاا قفاللاكص   اكتثفيفاعة رلاالبرينلااهلاه 
مددلاثك ددعالبث دددنالأ اثشددك لااتدلزددهاتعددد ااثعرددفتالبمذ ةدد لماكللا ددعف تفاثدد البا زد دد لالبمذ ف ددلاالباخع فددلااب اجادىددلاالبر ق ددلااا .ث

 لب  لااكلبعذ بقفاكللاصعف لالاكلبفي .
 البحث اتفرضيا2.1.4

ا يبه ا ثالاب ععفنلذاتُععع غالذلاك  تاثخعة فاىا    ابقعمالثح ته الا بفراملباح تئاللأكب لااب اع ق للالباف ك لااامللعالبف    لاتااا
بحثااتعجعفاة    لالالبحثااثع ق للاوق البرينلااعة رلااى  اكب دند ابلبكامالبحثااثع ق للاوق البرينلااعة رلااى  البح صا
 لا لآت :

اثعرفتالبمذ ة لاك الزلاا  دلاالبستدع. صا ئ لااوق اتعد ااتدزفاىينلاال تح طاذللاتلابلاالبف   لااللأكب ا:ا .م
 ابععد ااثعرفتالبمذ ة لاة ا الزلاا  دلاالبستدعاا.يدزفاتأثق اذكاتلابلااثر د لااالبف   لاالبم   لاا: .ع

 المخطط الفرضي للبحث 2.1.5

 

ا

ا

ا

ا

ا

ا(الباخ طالبف   اب حثا1)شكلاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

اا

ا

ا

مستوى 

  المنافسة
 الأداء المالي

الأداء 

   الاستراتيجي

 فعالية

 الاعلان

التسويق 

   الاسطوري
التسويق 

   الاستدلالي

 ارتباط

 تأثير
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 عينة البحث2.1.6

ه البرددد ث ق اماكتدددمال دددع ز ى(ال دددعا  فال دددعح  لااى ددد ا60مالذاتدددماتدز دددعا)اثفي دددلاا دددقفاللاكصددد   اب سلئددد   تددمات ةقددداالبحثدددااةددد اااااا
ا(ايد حات كالبرق لا.1زا ره ابي عف تفاث ه اة البج   البرا  اب حثااكلبجفكنا)

 ( وصف عينة البحث1جدول )

 النوع الاجتماعي 

 انثى ذكر

 % العدد % العدد

58 96 2 30 

 الى(  -العمرية)من ئاتالف

 فأكثر -60 60-51 50-41 40-31 سنة فأقل30   

 % العدد % العدد % العدد % العدد % العدد

20 33 15 25 15 2 5 8 5 8 

 المؤهل العلمي

 بكالوريوس دبلوم

 

 ماجستير

 

 % العدد % العدد % العدد

10 16 45 75 5 8 

 مدة الخدمة الفعلية

 20-10 10-5 سنوات 5اقل من 

 % العدد % العدد % العدد

10 16 30 50 20 33 

ا

 الأدوات الإحصائية المستخدمة ا2.1.7
ال عخفمالبح صااثجادىلااث اللأتكللاللإصا ئ لااكلباعام لااوداللات :

 . لبد طالبثع و اماللا ث ل الباد    ماثر ثلاللا عي 
 فذد للاماةودي اىد اتثفيدفاللاتعد  اكلبع د غمالبدفل   اباحثاوق اثع ق للالبللا تح طالبحع طال عرالابعثفيفاعة رلاالبرينلاا

 للا عح  لا.ا
 .تث قلاللا ثفل الباعرفتالا عح  البعأثق اوق اثع ق للالبحثا 
   ل عحFتخعة اثر د لااىين لالبعأثق اكق   ه اوق اثع ق للالبحثاالب ئ علا.ا 
 ل عح  ااTاوق اثع ق للالبحثاالب ئ علا.لا عح  اثر د لااىين لاللا تح طاكق   ه ا  
 .اثر ثلالباف اكلبمح لا

 . الجانب النظري للبحث3

 :  تمهيد

تاملاللأ دل اثعرفتفالبمذ ة لاكصفللاثك   لااث فا لااما دل اك  تاث تةلاامكالةع ل  لاااكلبع اةرعة ه اللأةد لتاذللاثر د اثهدمااااااا
تذ قدفة اماكد عالبا ظدد ا.كتشكلاى ماتعف ىلامةود  البمذ ةد لالباعردفتفالاشدكلاثعدعا بهمامكةقه البست ئ اكلباعدندعاكلبريث لالبعج   لاا

 استمارة الاستبانةبالاعتماد على نتائج المصدر: اعداد الباحثين 
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لبوددا  اب ععددد ااثعرددفتالبمذ ةدد لاهدددالب ظدد ا بدد الباعدددنق اى دد ام هددماك   دد لاثع ذ ددلااتعثدد لااىةدد البثددفكتاثدد امزددلااكللاةع ل دد ا
ا.((Demangeot&Craig,2015:6لبعر ثلاثعاللأ دل البجفيففالباوا لااة اثذ ة لاثخع فلاا

 تسويق متعدد الثقافات3.1  

 مفهوم تسويق متعدد الثقافات  3.1.1

لبرد  ااة البفو اللإتل  البععد ذ ااةر  اتعد ااثعرفتالبمذ ة لالاأ هاىا  لاالبع ك باب ا عج لاكلبخفث لالباث يففاى  ام د  ااااا
جادىدلا(ا)للأصلامكثك عالباقيتامكلب  دلاامكىودد لاالباامالذاةكدعابهاق الااب ست ئ الباثفتي اى ق   اماكاةاملالبخا ئصالبفةا  لف لا

بق ا.اةخع حاتعد ااثعرفتالبمذ ة لاث الب  ص لاالباف ه ا لااك ر  اى  ال هاثا   لااتعد ق لااى د ا  د  اكل دعاكال دع لت ج  لاكم د 
(.اPires,1999:33 ا)ىاددلاثعو ث ددلااتثددفتاكتعددعهف البستدد ئ الباثعا ددق اصعدد البردد  ماكللإى نددلااكلبرادد امكلبددفي اكلبعدزددهالبج عدد

لاث البعد د حاف اد ايعر داالاادس بالبععدد اا)لبا دعبامالبعدر امالباكد عمالبعدز دعاكلبعد ك  ب(.ا ظد  لاك ع   اتعد ااثعرفتالبمذ ة لاثس ف 
.ااددد اك شدددق اثاددد  حاتعدددد ااثعردددفتاا(James,2017:1)لأعاتعدددد ااثعردددفتالبمذ ةددد لايدددعمات فقدددل اتل دددلالبثدددفكتالباث  دددلاابة دددفاثددد ا

عرد ةشالا ب البعر ةشاوق اثجادى لاثخع فلااة ا فسالباجعاع.اةاك امعاةخع فدلاصع اثذ ة تهماكب دعهماكتيد هم.اةرعةد اهدللالبلبمذ ة 
ىةد ااصل  لاك رعافاى  البع   لاالبع دب لا.اكلبهدف اثد اهدل البع   د لاهدداللاوعود  اكحصدفلثاتذدفماكتف ىدلاودق الباعددنق اكلبستد ئ ام

لااكلعاللأ دددل اثعرددفتفالبمذ ةدد لاكادلنددعاتععودد ااتفدد ىيلاالبستدد ئ اكت بعدد ب اةهدد اا.(Jamal,2015:13)ثذ ةدد لاة ب ددلااثع دىددلااا
خع فدلااثدعا"ثجعار لاثعخق لا"اكل ا اث  عاااثدزدتفاةري ايعف ىلاةقه البست ئ اكلباعدندعاكلبريث لالبعج   لااثد اىدففاثذ ةد لاثاتامل

 هدددددددد اتععودددددددد ااتفدددددددد ىيلاثعددددددددعا فاثعرددددددددفتفالبمذ ةدددددددد لاي ظدددددددد ا بقهدددددددد الباعفدددددددد ى دعاةدددددددد البعددددددددد اى دددددددد امامكلاروددددددددهمالبددددددددحرو
Demangeot&Craig,2015:17)اكا اةر  اى  ال هاثا   لاالبععد اابجاهد اكلصفامكامام اث اى  اثرق ااى تفاث اةكدعا.)

 اثددةدد لاى ندد ا دد  باثذ ةددلااللأغ ة ددلااةدد او ددفاثدد اماكلبددل اة  ددااى  ددهامص   دد ا"لبعددد البر ثددلا".اكىدد تفاثدد اةعددعفقفاتعددد ااثعرددفتالبمذ 
لبجاهددد االبا زد دد لالبمذ ف ددلاالباخع فددلااب اجادىددلاالبر ق ددلاااثمددلالب  ددلااكلبعذ بقددفاكللاصعفدد لالاكلبددفي اكم اثفدد ه مام دد  ااب عدلصددلاثددع

ذدد ة الكال ددهااثا   ددلااللإىدديعاكلبعدلصددلاثددعالبع كقحددلاالبعددك   لااب ستدد ئ البددلي اةخع ددحاتدد   خهمالبما(ا.(Carter,2009:46كحن دد ىهما
كاة ددفالبددل اةق ادددعاف دده.اةجددلعالبععددد االب دد زحاللأةدد لتاى دد الباعددعد البشخادد اماك دد ت همالاريثددلااتج   ددلاامكاث ددعبامىدد اتدد    الب

  ذددلاالبعدد اةدد البعددد البر با ددلاالباعسليددففامايع ددد البستدد ئ ااكتع ددد اص زدد تهماك غحدد تهماكت بعدد ب اماةدد عالب اام فثددلا.ابودد الا ة رددلاالبثدد ن
كادد اةردد  اى دد ال ددها(ا.ا(Athique,2008:3تعثددفثاوهدد ا بدد اثجادىددلااتخع ددحاىدد الب   ذددلاالبعدد اتعثددفثاوهدد اثددعاثجادىددلاام دد  ا

ددددددد انددددددد ت   اك لغةدددددددق اةددددددد اللا دددددددعف تفاثددددددد اتودددددددد  هماص بدددددددلاالاايعرددددددد ةشاةقهددددددد اللأةددددددد لتاكلبجا ىددددددد لاةثعددددددد مااودددددددلاةكد ددددددددا عامةو 
ظد  لاب ة ردلاا لبعف ىلاوق اثذ ةعق امكامام اةاكد اتثفيدفها اثد ا ديناللإىديعالكال هاا.(Demangeot &Best, 2019:1لبمذ ة )

ا.(Hathorn, 2019:24)لبر  اكلبمذ ةلا

ً  علام ماا  اعر   ارف  مصاطلق مساددر مت ادد ال  افاات  تت محتاد  لمنتااات ومادمات ونعتناات وحماا مدليادعملياة "بانا  وبناا
ن ومحتارمين ومداد أمر  م الج بشكل ف ال اهتمامات الزبائن في ماتمع مت دد ال  افات. يتطلب من المساديين أ   كدنادا مااملي

 . "إلم مامدعات ث افية م ينة الا اًةلامهدرهم من متل إنشاً امصالات مالية من التحيز او 
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 مسددر مت دد ال  افات اب اد  3.1.2

 :مستد  المنافسةأ. 

رلااثد اللا ع د  اثد اودق اثجادىدلااكل دب ستد ئ ااك اكد اماكلاث البستد ئ اكلبشد ك لاكللانعاد تالبا  ةعلااتردتالا بف ئففاى  العااااااا
 لاامالبا عجد لالبد د اتعدعفقفالبشد ك لاثد اللأ در  البا خفودلااكاعدعه وق اب اددلتالبخد مامك.البا عج لاى ب لاالبجدتفالاأ ر  اثرذدبدلا

 بدد ااةعددعفقفاللانعادد تاثدد ا ددينالبعخادد صالبفردد ناب ادددل تالب دد ت فالبعدد اترددسزاللاوعودد  الباددؤت اماكثادد ايس ددفاثدد انددف ته البع  ةعدد لا
فاند ت فاى د اتذدفةما فدسالبفدلئد لاى دفث اتوددعالبشد كاتثفتاثعدعد البا  ةعدلاا.((Stucke&Grunes,2016:5لبوف  فالبفي  ث ك لاا

فاتردفالباقدساا(امتذدفةماثسلةد اتعجد كزاث د ةعالبا عجد لالبا  ةعدلاا)ثقدسفالبعاد يساكةذفثه البا  ةعدعاكبود اوعو فدلاامندلا)ثقدسفالبعو فدلا(املبع ا
عددددد اي غةددددددعاةددددد البثاددددددناى قهددددد الب ل دددددق البدددددلي اةثاددددد دعاى ددددد اق ادددددلاامى ددددد اةددددد البا عجددددد لالباستددددد ئ لبع  ةعددددد لاا ددددد ك  لااب 

(Wang&Chu,2011:100)با  ةعلااتعثذااث ا ينا:كلعاثععد  لال.ا  

Sigalas& Georgopoulos, 2013:9))ا
 ل ع يناك ةلااة صالبعد ا. 
 اللا ع ينالبو ثلابف صالبعد ا ا. 
  ل ع يناة صالبعد امام اث البا  ةعق. 
 الأداً المالي: ب. 

ففاةاملاللأتل البا ب البد عالباد ب اب شد ك لا ديناةعد فاثرق دلااكلبدل ايعودا ازادعاكل دعخفلماللأثددلنالباذ  دلااثد ا ديناىداااااا
 دد ا تل فاىثؤشدد للاب عددحلااكف ةددلاا م البادد ناكلبعددقدبلااكلب لةرددلاالبا ب ددلااكلباددي فالبا ب ددلااكلب تث ددلا.اللأتل البادد ب اهدددانددف فالبشدد ك لا

نلاا(.الكاهداىا  لااتثفيفا ذ طالبذدفاكلبورحالبا ب لااب ش ك لاث ا ينا ن ثلااىي(Fatihudin,2018:554 اثدل ته اكلبعثكماةقه
ا ب دلااب د ضاث   حلااوق او دتالباقسل  لاالبرادث لااكصع عاللأ ت لاكلبخع ئ .ايعوا اتث قلاللأتل البا ب اللا ع د  البدفنقااب ة   د لالب

ا(.Tekatel,2019:6وا اتذق مالبد عالبا ب اابه اة البا   اكلبث   اكالباععذةل)لبع ةؤالا باثلاالبا ب لااب ش ك لاماا ايع

 الأداً الا ترامياي:ت. 

 اماثاددد اكل دددع لت جقعه اكمهدددفلةهثه ثهددد اما لاالتلاشددد ك لالبرا  دددلاالبعددد ايدددعماةقهددد اتدز دددهالبهاللأتل اللا دددع لت ج اى ددد ام دددةرددد  ااااااا
 اثدددلب جددد لالبث  دددالااكثؤشددد للاللأتل الب ئ عددد لااماتعوددددعاىا  دددلاا تل فاللأتل اللا دددع لت ج اةجر هددد ان و دددلااب ق ددد  اثددد ا ددديناىدلثدددلا

رددد واماكتكث لزرعددهاثفيددفالبهددف اكلبع ةددؤاماكق دد  اللأتل اماتماكحىددفلتالباقسل  ددلاااللا ددع لت ج لات ددد  اكهدد ا)اىا  دد لاة ب ددلااثخع فددلا
ثدل ثددددلاالتخدددد ذالبذدددد ل للاكلبادددددل تاك راددددلاللأتل اللا ددددع لت ج اى دددد اا.(Ana&catalina,2009:273) كلباك ةدددديلا(االبثدددددلةس

ك  ددددددددددددددددددااق اددددددددددددددددددلااللأهددددددددددددددددددفل البا غدتددددددددددددددددددلااماكللأ شدددددددددددددددددد لاالاشددددددددددددددددددكلامةوددددددددددددددددددلاثددددددددددددددددددعال ددددددددددددددددددع لت ج  لالبراددددددددددددددددددلابعثذقدددددددددددددددددداا
ا.((Rajnoha&Lesnikova,2016:108ب اع هاق 

 :ف الية الإعت ث. 
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ادددثحالبع فس ددددعاكلب لتيدددداكك ددد ئلاللإىددديمالبا ةدىدددلااثمدددلالباغ بح ددد اثددد ايدددعماتاققدددسالبذ ددددللاللإىيث دددلااودددق اك ددد ئلاللإىددديماثمدددلااا
ث خفودددلاالباشددد  كلااكتشددد  لاالاشدددكلاىددد عف البذ ددددللاماةددد اصدددق امعاك ددد ئلاللإىددديماتوددددعاك ددد ئلاللإىددديماللإذلب دددلااماكاكلباجددديل

لبعثددفة لاماةد ااكلع.ا(Kim&Fesenmaier,2005:44)البا ةدىدلاالاشدكلاىدد ماى ب دلاالباشدد  كلااكتشد  لاالاشددكلاىذي د البذ دددلل
مااةر ب ددلااصايتهدماللإىي  دلامااكىد تفاثد اتوددعاكلصددففاثد اماةد البر  صد اةد اثقسل  دلاالبععددد ثدف ااهدداق د  االبشد ك للبعد اتدلزدها

لالاعدددددددددددددددة ا هدددددددددددددددد امشدددددددددددددددك ناكث اددددددددددددددد لا ىي  دددددددددددددددلاازفيدددددددددددددددففكا تدددددددددددددددؤث اى ددددددددددددددد امتل البشددددددددددددددد ك لاا دددددددددددددددستلتالبد دددددددددددددددعاترذقدددددددددددددددف 
(Estevez&Fabrizio,2014:180).ا

 نمذجة  لدك الزبد   3.2

اامفهدم نمذجة  لدك الزبد  ا3.2.1

اةامددلا  ددهماكاىا  دد لالبعحدد تنالبعدد اي  ددد اى قهدد الاععدد عاكل ددعهيلاالبعدد عاكلبخددفث لاالاثددالا  هدد ااتردد  ا الزددلاا دد دلاالبستدددعااااا
بذددد عا دددينالبعدددحرق   لاكمكلئدددلالبما  ق  ددد لاثددد الاكثددد اكلتخددد ذالبذددد ل ماللأةو  ااكتحددد تنالبخةددد للااماكلبعددد عاكلبخدددفث لىا  دددلااتحددد تنا

ا.اكالع(Saeed,2019:3)تحدد تنالبعدد عاكلبخددفث لاابرا  ددلااهددماصدد   البذدد ل البرذي قددعااستد ئ لبا  د اا كددسالبحدد صمدعاى دد امعالب
لاا د دااماهددةد البحثدااىد البا عجد لاكلبخدفث لاكللأةود  اكشد لئه اكل دعخفلثه اكتذق اهد اكلبدعخ صاث هد استد ئ بلبع دلاالبل اةظهد  ال

 ذدددلااى ددد البر  صددد الباعر(البدندددتامالباددد نامالبجهدددف)ك ف دددلاالتخددد ذاللأةددد لتانددد ل للالإ فددد  اثددددل تهمالباع صدددلااالاثدددااكد دددهاةامدددلاستددددعالب
بدلبكاا.(Imiru,2017:46)عاكك دااةعدعخفثدعالبا دعبالبدل اتدماشد لؤ ثد ذلاكثعد اكميد اككدماثد فاةشدع كاالاثداك شالا.الا لا عهيلا

لاة ات ل دد   ازفيددف   ددماكىامالبفدد ت(الاثددالبعخاادد لاللأ دد  اثمددلاى ددمالبدد فسا)ثدد البافهدددماثشددعذ  الا دد ا اكلعارددفا دد دلاالبستدددعاثجدد لا 
للأ م كتدبدز ددد ا)تدددأثق اى دددماكامك ف دددلااىادددلاللأةددد لتاةددد اثجادىددد ل(االاثددداكى مالبددد فساللازعاددد ى ا)ملباجادىددد ل(الاثددداللازعاددد  ا)

د اكد عامكناثد اعدااShethمعااكلبجد سالبحشد  اةد اللأىاد نالبر تةدلااب ث د ف(.اااالاثداكللانعا تا)املباجعاعاكلبمذ ةلااى  البف ت(ا
الاشكلاعة ر اث ا ظ  لااثف ه مالبععد االبعد اكصدفتازهدفالبا ظاد لابعثذقدااللأ ددل الباعدعهفةلاالبع ال ةمذت ظ  لاا  دلاالبستدعا

ثعدد اثز  تفاترس سام ش لاالبعاا ماماثملاتثفيفالبراقلالباعدعهف اماكتدبقدفاللأةود  اماكتدبقدفالكال هاا.(110: 2021الحدراوي ،)
كتثد  هدد ااستدددعاب بدد امعاشدد ك لالبخددفث لاةاك هدد اللا ددعف تفاثدد او   دد لا دد دلاالHuang(2013)لبار دثدد لابشدد ك لالبخفثددلا.امشدد  

.الث اثفهدماا الزدلاا د دلاالبستددعا(Kim&Choi,2018:6)زلالبعخ  طاللا ع لت ج اب عد اث امالبستدعا ب اثر دث لاثفقففاى ا
لارددفاثشدد هففا ادددذباامكلبا  دددعاىةدد اةددق مامكاشدد  طاةقددفيداودد لثباثعخااددلااةدد ا الزددلاالبعدد دلااماكىدد ضالبعدد دلاةعددعخفماة  ددها

ساكت بعد ب اماةد عالبر اد البث  دماهددالباا   دلااكبد ماةا   اكلاثعف عا ذ طالبعر مابفثجه اة ام د دتهالبعد دك .ااد لبع دلاالبا
ا.ا(Grissom,1986:6)اثش هففالب ادذبالبااد 

ً  علم ما  ع يارارات   زباائنلمااذا وكياف يتخاذ ال يدضاق عمالإطاار ذكره انفا   مكن م ردف نمذجة  لدك الزباد  علام انا   روبنا
ت ال اادا يعاين بشاكل عاام لزبائن  في جميع مراحل عملية الشراً، ووددج  ا،  ودساعد في التخطيط والتنعؤ لتلك ال راراتالشراً. 
ً  علم الشرائية التحليال  ردارعان ط  الدك  الشارائيفهام  ،ووم ت داما  الشخصاية  منهاا ملفيتا  الت ليمياة، مأثيرات عدة للفرد بنا

 الندعي والكمي للسدق المستهدف.
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 اب اد نمذجة  لدك الزبد  3.1.2
 : التسددر الأ طدري  .أ
صك ةددد لاةرعذدددفام هددد اصق ق دددلااماكثذف دددلااةددد البرددد تفامااهى ددد ام دددلبععدددد االلا ددد د  ا(ا2002)اShrempp&Williamىددد   ااااااا

.الالا دب داككتفك امصفلثه اة البا   البحرقفامكاة اىدلبمامكامزسل ام   اث البر بماماكتشخا  لاغق الاشد  لااماكاغقد ا  عد   لااما
اى ددددددد الب ثددددددددالبدددددددل اةثدددددددفت الاردددددددوامةددددددد لتالباجعادددددددعالبفددددددد ت ا فعدددددددهاكل رك  ددددددد تهثاقدددددددسالاعدددددددة اك البععدددددددد االلا ددددددد د  ااك ردددددددف

(Bangerter&Salvisberg,2009:2).ةخودددعامصدددث عاالذةددد انوددد ة البعاققدددساةددد اللأزدددد امالبععدددد االلا ددد د  ااكل دددعصا
للإ ع ز ددددلاااكافلبرادددلاب عثقدددسالبودددا  البدددل اةجر هدددماةذدددف  كعالبادددد فق البدددلكد امامددد اثددد اللإ ددد ثالأ دددح عالااىيندددلاابهددد الا باهددد  ا

(Monopoli,2016:870).بد ا شد طامكاىيثدلاااستد ئ ثددل تاثذ ف دلااتجدلعالباهى د ام دالبععدد االلا د د  اى تفاثد ايدعماتادد اا 
مذ ف دلااكاىادث  امعالبست ئ ايحثمدعاى البععد االلا  د  الب  د عاب اعد ىففاةد اتهفئدلاالب سلىد لاللازعا ب دلااكالبا.تج   لاال عهيا لا

بحد  اىا هدممامالبع  نو لالبح  زفالبع اتؤث اى  اص  تهمالبقدث لاامك ععخفمالبست ئ البريث لالبعج   لاالبشهق فاكلبا دعباكد دق لاابعذ قدلا
لابق الاال عما  لتهماة اثج ناللا عهيلااكاةخعة كعالبععد االلا  د  ا ا.(Arsel&Thompson,2011:2)لا ىعح   اتهفيف 

 : التسددر الا تدلالي .ب
لاة اتدةق ااتودعاالتلفاى  امعاللا عفلاناهدام ااOxfordي صان ثد اتر  اللااعش  ماايد    لاللا عفلاناه اك الااااااا لاصثفقف 

راددلاتالتلفام دها Merriam Webster كت بامدلامايد  اند ثد .اللأتل اكتثعددق ىا د اماكلبدل اةود  ا بدد ا ظد ماصدلالباشدكيلا
 د  اى دماكا.اللا عوشد ف لاالبعد اتعدعخفماتذ  دلاالبعر د مالبدللت ابعثعدق اللأتل ا الااع ىفاب عر ماكللااعش  اكلباعر ااوعذ   لاصلالباش

دبددددددددددددددددددددلاا كدددددددددددددددددددساى ددددددددددددددددددد البرا  ددددددددددددددددددد لالبرذ  دددددددددددددددددددلاالبارذعددددددددددددددددددد اتلبا الثدددددددددددددددددددلالباشدددددددددددددددددددبعددددددددددددددددددد دلاالب دددددددددددددددددددهاى دددددددددددددددددددمالاألبددددددددددددددددددد فسا
(Omotoyinbo&Ogunnaike,2017:114). ل عادد  اذه دد اةعدد ىفاةدد التخدد ذالبذدد ل للاكللأصكدد مالاعدد ىلااااادد اةردد  الا  دده

ا.ثددفثالبلباقددلاب ثكددماى دد الصعا ب ددلااكنددد ااك امددلاتكعالبث زددلاا بدد انودد  البومقدد اثدد البدنددتاةدد البحثددااىدد البار دثدد لاكتث ق هدد 
د  مامامد امها دلااثدد البث ددنالبةفي دلاالبعد الاايددعاكاةرادلاى د الةعد لضام ددها ذلاكد عاثد البااكد اتددلك اشد  اثد اماف جد امعاةكدددعاثها 

لتا بد اةاقدلاللأةد اامللإزد ل للاللأ د  ااكتلك ه الاعهدبلا.اةرعافاص  عالبذ ل اى  البار ةلاالباعددة فالاعدهدبلااودفلا اثد اةثدصالبةدفلئلا
ا.(Dale,2015:3)بار دث لاللأصفثاماثا اةجرلاللآ ل البجفيففاث ث زفاتج  امصفثاللأ ح  ثدلز لاامصك ثهماتج  ال

 الاانب ال ملي للبحث .4

 الترميز والتدصيف للبحث : .أ
ا(ات ثقساكتدص ااثع ق للالبحثااككا ةأت :2يد حازفكن)

 للبحث الترميز والتوصيف(2الجدول )

  الرمز عدد الفقرات البعد المتغير

  Com 10 مستوى المنافسة متعدد الثقافاتتسويق 

 Fin 6 الاداء المالي

 Str 7 الاداء الاستراتيجي

 Adv 8 فعالية الاعلان

  Leg 5 تسويق الاسطوري نمذجة سلوك الزبون

 Ind 5 تسويق الاستدلالي

 

 
  : اعداد الباحثين باعتماد ادبيات مواضيع البحث الحاليالمصدر
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 التحليل ال املي الا تكشافي لمتغير مسددر مت دد ال  افات  .أ

(اPCA(ا)Principal Component Analysisلعاثع ق اتعد ااثعرفتالبمذ ة لاكتثع اع  ذلاالباكد  لاللأ    لااصذداا)اااااا
لعا(ا ددددؤلنماى ادددد ا31(ال ترددددلااللاردددد تاكا)Orthogonal Rotation – Varimaxكع  ذددددلااةقدددد ثكساب عددددفك  الباعر ثددددفا)

 ()0.51(اكه الى  اث البق الاالباذةدبلااب اق   اكلبح ب لاا)0.96(ابوف ةلاالباجعاعاو  تاق اعها)Kaiser-Meyer-Olkinثق   )
Kaiser:1975(الث اق الاال عح  ا.)Bartlett's(اة ذفاك  تا)(اكثععد اثر د لاا)191(اوف زلااص  لاا)1757P<0.001ا.) 

 افي لمتغير مسددر مت دد ال  افات( نتائج التحليل ال املي الا تكش3جدول )

مستوى  الأسئلة
 المنافسة

الأداء  الأداء المالي
 الاستراتيجي

فعالية 
 الاعلان

Alpha 
Chronbach's 

1 .5769    0.90 

2 .5433     

3 .6352     

4 .5678     

5 .5533     

6 .7990     

7 .5138     

8 .5505     

9 .6312     

10 .7132     

11  .8222   0.91 

12  .6729    

13  .6429    

14  .8222    

15  .6329    

16  .6329    

17   0.721  0.95 

18   0.779   

19   0.533   

20   0.522   

21   0.702   

22   0.799   

23   0.554   

24    .5569 0.96 

25    .5333  

26    .6652  

27    .6578  

28    .7733  

29    .5690  

30    .6738  

31    .7705  
  

 

 التحليل ال املي الا تكشافي لمتغير نمذجة  لدك الزبد   .ب

 بة الالكترونيةمخرجات الحاس بالاعتماد على الباحثينإعداد من المصدر: 
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(اPrincipal Component Analysisلعاثع قدد ا الزددلاا دد دلاالبستدددعاكتثعدد اع  ذددلاالباكد دد لاللأ   دد لااصذدداا)اااااااااا
(PCA(اكع  ذددلاماةقدد ثكساب عددفك  الباعر ثددفا) Orthogonal Rotation – Varimax(الارددفي اكا)ال دد  لا.اى ادد العا10)

 ()0.50(اكه الى  اث البق الاالباذةدبلااب اق   اكلبح ب لاا)0.95(ابوف ةلاالباجعاعاو  تاق اعها)Kaiser-Meyer-Olkinثق   )
Kaiser:1974ال.)(ث اق الاال عح  اBartlett's(اة ذفاك  تا)(اكثععد اثر د لاا)125(اوف زلااص  لاا)1550P<0.001ا.) 

 ( نتائج التحليل ال املي الا تكشافي لمتغير نمذجة  لدك الزبد  4جدول )

التسويق  الأسئلة
 الاسطوري

التسويق 
 الاستدلالي 

Alpha Chronbach's 

1 .6371  

490.  
2 .6602  

3 .5788  

4 .7949  

5 .622  

690.  

6  0.581 

7  0.677 

8  0.697 

9  0.633 

10  0.534 

 
 
 
 
 

  

 امتبار مدزدع العيانات: .ل
البح صمق اااااااااا الذاةرعذف ال عح  للام اللا عح  لاال ورتابرفف بعثفيفا د ااكا.تنلاالبة    لالب  تجلاق   ال ه ا  ك  لاابوا عالعال عا  ف

عدز عاعح  البللا عح  للاللإصا ئ لاالبع ا  خوعالبح صمق البة    لابه ماكهلاه ال عح  للاثر ا هالكالااثر ا همان  البح صمق ال عرا نال 
(اكبعثفيفاField,2009:139ا ايدص ا)ك%(ما5(البل الاوفالعاةكدعاى فاثععد اثر د هالاة اث ا)اKolmogorov-Smirnovلب ة ر ا)

ماة ذلاك  تا(Kurtosis(اكلبعف عحا)Skewness(ابولاث اللابعدل ا)Zف ا الذلاك  تالبة    لاتعحعالبعدز عالب ة ر المالاا قعمالصعع عاق ما)
ادز عالب ة ر .ا(اة باع ق ايعحعالبع1.96)±لبق ماثثاد فاوق ا

 ( امتبار التدزدع الطعي ي للمتغيرات  5جدول) 

 

 

 . يجعلها مؤهلة للاختبار المعلمي، وهذا البحث للتوزيع الطبيعي  متغيرات كافةخضوع ( 4) من الجدول ويتضح

 .Skewness Std المتغير
Error 

Z Kurtos
is 

Std. 
Error  

Z Kolmogor
ov-

Smirnov 

مستوى معنويىة 
 اختبار 

Kolmogoro
v-Smirnov 

تسويق متعدد 
 الثقافات

-0.233 0.212 -1.08 -0.355 0.422 0.82 0.044 0.20 

نمذجة سلوك 
 الزبون 

-0.080 0.213 -0.32 -0.745 0.424 -1.74 0.072 0. 22 

بة مخرجات الحاس بالاعتماد على الباحثينإعداد من المصدر: 

 الالكترونية

 بة الالكترونيةمخرجات الحاس بالاعتماد على الباحثينإعداد من المصدر: 
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  مسددر مت دد ال  افاتوصف ومشخيص عينة البحث حدل أب اد  4.2

مالارددددفااثعددددعد البا  ةعددددلالارددددفا(اتعددددد ااثعرددددفتالبمذ ةدددد ليددددعماةدددد اهددددل البفذدددد فاكصددددحاكتشددددخ صاىق ددددلاالبحثددددااصدددددناملاردددد تاااااا
ع دددددددكالبحثدددددددااب(ا ز لاددددددد لامةددددددد لتاىق دددددددلاا6(ا ذايةدددددددق البجدددددددفكنا)ةر ب دددددددلااللاىددددددديعمالاردددددددفاللأتل اللا دددددددع لت ج مالاردددددددفاللأتل الباددددددد ب 

 .للألار ت

ا(6جدول )

 مسددر مت دد ال  افاتوصف ومشخيص عينة البحث لأب اد 

 
اب اد مسددر 
 X مت دد ال  افات

 
 الف رات

 
الد ط الحسابي 

 المدزو  

 
 الانحراف المعياري 

 
 %م امل الامتتف

 
ب ااااااااااد مسااااااااااتد  

 المنافسة
X1 

X1 1.84 0.99 53.80 

X2 2.10 1.21 57.61 

X3 3.30 1.22 36.96 

X4 2.84 1.38 48.59 

X5 3.93 1.09 27.73 

X6 3.98 1.16 29.14 

X7 3.45 1.17 33.91 

 X8 3.84 1.11 28.90ا

X9 3.81 1.18 30.97 

X10 1.84 1.13 61.41 

 40.90 1.16 3.09 الد ط الحسابي المدزو  ال ام
 
 

 ب د الأداً المالي
X2 

X11 3.49 1.30 37.24 

X12 2.47 1.15 46.55 

X13 3.98 1.02 25.62 

X14 3.52 1.13 32.10 

X15 3.78 .96 25.39 

X16 3.8 1.16 30.52 

 32.90 1.12 3.50 الد ط الحسابي المدزو  ال ام
 

الأداً ب ااااااااااااااااااااااااد 
 الا ترامياي

X3 

X17 4.00 1.03 25.75 

X18 3.8 1.05 27.63 

X19 4.10 1.02 24.87 

X20 3.81 1.04 27.29 
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X21 4.00 1.08 27 

X21 3.71 1.18 31.80 

X22 3.86 1.07 27.72 

 27.43 1.06 3.89 الد ط الحسابي المدزو  
  

ف الياااااااااااة  ب اااااااااااد
 X4 الإعت 

X23 4.00 .89 22.25 

X24 3.84 1.09 28.38 

X25 3.94 1.02 25.88 

X26 4.01 .95 23.69 

X27 3.93 1.03 26.20 

X28 3.83 1.13 29.50 

X29 4.01 .95 23.69 

X30 3.83 1.13 29.50 

 26.13 1.02 3.92 الد ط الحسابي المدزو   
الد اااااط الحساااااابي المااااادزو  الكلاااااي 

 X 3.6 1.09 31.84للمتغير 

  اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

اه  بدددددكا6لبجدددددفكنا)يعودددددحاثددددد الب عددددد ئبالبددددددل تفاةددددد ااا (ا3.6 عدددددة اةددددد البد دددددطالبثعددددد و الباددددددزكعالبو ددددد ا ذاو ددددد ا)ال تفددددد  (امع 
(.كف ادددددد اي دددددد ا31.84((اكثر ثددددددلال ددددددعي 1.09(اكتدددددد  ث ل اثد دددددد   ا)3) اثدددددد البد ددددددطالبثعدددددد و البف  دددددد البحدددددد ب ااةددددددكهدددددددال

ا:اتعد ااثعرفتالبمذ ة لتد  حاتفاق  الآ ل اىق لاالبحثااصدناملار تا

  مستد  المنافسةبُ د : 
البد دددددددطالبثعددددددد و الباددددددددزكعالبرددددددد مابحردددددددفا6يعوددددددحاثددددددد الب عددددددد ئبالبددددددددل تفاةددددددد البجدددددددفكنا)ااا و ددددددد اا(X1)اثعدددددددعد البا  ةعدددددددلا(امع 

(اكثر ثددددددددددلاللا ددددددددددعي ا1.16(اكللا ثدددددددددد ل الباد دددددددددد   ا)3ثدددددددددد البد ددددددددددطالبثعدددددددددد و البف  دددددددددد البحدددددددددد ب ا)الاةدددددددددد (اكهدددددددددددا3.09)
ا.(40.90)
  الأداً الماليب د : 
البد ددددددددطالبثعدددددددد و البادددددددددزكعالبردددددددد مابحرددددددددفا6يعوددددددددحااثدددددددد الب عدددددددد ئبالبدددددددددل تفاةدددددددد البجددددددددفكنا)   و دددددددد اا)ا(X2اللأتل البادددددددد ب (امع 
(اكثر ثددددددددددلاللا ددددددددددعي ا1.12(اكللا ثدددددددددد ل الباد دددددددددد   ا)3لبحدددددددددد ب ا) اثدددددددددد البد ددددددددددطالبثعدددددددددد و البف  دددددددددد ااةدددددددددد(اكهدددددددددددام3.50)
ا. (32.90)
ا
  الأداً الا تراميايب د 
البد ددددددددطالبثعدددددددد و البادددددددددزكعالبردددددددد مابحرددددددددفا6يعوددددددددحاثدددددددد الب عدددددددد ئبالبدددددددددل تفاةدددددددد البجددددددددفكنا)   ا)ا(X3اللأتل اللا ددددددددع لت ج (امع 

(اكثر ثدددددددلاللا دددددددعي ا1.06لباد ددددددد   ا)(اكاللا ثددددددد ل ا3 اثددددددد البد دددددددطالبثعددددددد و البف  ددددددد البحددددددد ب ا)اةددددددد(اكهددددددددام3.89و ددددددد )
 .(ا27.43)

N=60 اعداد الباحثين بالاعتماد على نتائج الحاسبة الإلكترونيةالمصدر : 
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  ف الية الاعت ب د 
البد طالبثع و البادزكعالبر مابحرفا6يعوحاث الب ع ئبالبدل تفاة البجفكنا)ااا ااة (اكهدام3.92و  )ا)ا(X4اةر ب لااللاىيع(امع 

 .(26.13)ا(اكثر ثلاللا عي 1.02(اكاللا ث ل الباد    ا)3ث البد طالبثع و البف   البح ب ا)

 نمذجة  لدك الزبد  : وصف ومشخيص عينة البحث حدل اب اد 4.2

البععدددددد االلأ ددددد د  م)ا الزدددددلاا ددددد دلاالبستددددددعاكهاددددد  دددددقعماةددددد اهدددددل البفذددددد فاكصدددددحاكتشدددددخ صاىق دددددلاالبحثدددددااصددددددناملارددددد تااااااا
 .      (ا ز لا لالة لتالبرق لاابع كاللألار ت7(.اك د حالبجفكنا)كلبععد االلا عفلاب 

 نمذجة  لدك الزبد  وصف ومشخيص عينة البحث لأب اد  (7جدول )

 اب اد نمذجة  لدك الزبد  
Y 

 %م امل الامتتف الانحراف المعياري  الد ط الحسابي المدزو   الف رات

 

 التسددر الأ طدري ب د 

Y1 

Y1 3.98 .99 24.88 
Y2 3.61 1.01 28.18 
Y3 4.03 1.01 25.19 
Y4 4.01 1.12 27.92 
Y5 4.11 .94 23.02 

 25.84 1.01 3.95 الد ط الحسابي المدزو  ال ام

 

 

 Y2التسددر الا تدلالي

Y6 3.81 1.13 29.65 
Y7 3.64 .99 27.19 
Y8 4.01 .97 24.18 
Y9 3.81 1.13 29.65 

Y10 4.01 1.12 27.93 
 27.72 1.06 3.85 الد ط الحسابي المدزو   

الد ااااااااط الحسااااااااابي الماااااااادزو  الكلااااااااي 
 X 3.9 1.03 26.78للمتغير 

                                                      
N=60 اعداد الباحثين بالاعتماد على نتائج الحاسبة الإلكترونيةالمصدر : 
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اه  بكا7لبجفكنا)يعوحاث الب ع ئبالبدل تفاة ا  اثد ااةد(اكهددال3.9 عة اة البد دطالبثعد و الباددزكعالبو د ا ذاو د ا)ال تف  (امع 
(.كف اد اي د اتد د حاتفادق  الآ ل اىق دلاا26.78((اكثر ثدلال دعي 1.03(اكت  ث ل اثد    ا)3لبد طالبثع و البف   البح ب ا)

ا: الزلاا  دلاالبستدعالبحثااصدناملار تا

  التسددر الا طدري بُ د : 

البد دطالبثعد و الباددزكعالبرد مابحردفا7يعوحاث الب ع ئبالبدل تفاة البجفكنا)ااا دا(اكهد3.95و د ا)ا(Y1)البععدد االلا د د  ا(امع 
ا.(25.84(اكثر ثلاللا عي ا)1.01(اكللا ث ل الباد    ا)3ث البد طالبثع و البف   البح ب ا)الاة 

  التسددر الا تدلاليب د : 

البد طالبثع و البادزكعالبر مابحرفا7لبدل تفاة البجفكنا)يعوحااث الب ع ئبا   كهدداا(3.85و د ا)ا)ا(Y2البععد االلا دعفلاب (امع 
ا. (27.72(اكثر ثلاللا عي ا)1.06(اكللا ث ل الباد    ا)3 اث البد طالبثع و البف   البح ب ا)اةم

 امتبار فرضيات الارمباط بين متغيرات البحث4.3

 الزدددددلاا)(اكلباع قددددد البارعادددددفاتعدددددد ااثعردددددفتالبمذ ةددددد ليدددددعماةددددد اهدددددل البفذددددد فاق ددددد  اىيندددددلااللا تحددددد طاودددددق الباع قددددد الباعدددددعذلا)اااا
(الا  دددددددعخفلماثر ثدددددددلاللا تحددددددد طالبحعددددددد طا)وق  ددددددددع(اكثددددددد اثدددددددمال عحددددددد  اثر د دددددددلااثرددددددد ثيلاللا تحددددددد طالا  دددددددعخفلما ددددددد دلاالبستددددددددعا

دزدددددفات دددددكا(الباثعددددددتلااماةددددد الكاثعددددد ك لاابق اعهددددد البجفكب دددددلااماكلااتTما ذاتدزدددددفاىيندددددلااثر د دددددلاا ذلاك  دددددتاق ادددددلاا)ا(Tللا عحددددد  ا)
(اماكبعثذقددددددااهددددددللالبهددددددف ا0.01لبرينددددددلاالذلاك  ددددددتالبق اددددددلااالباثعدددددددتلاامصدددددد  اثدددددد اق اعهدددددد البجفكب ددددددلااى ددددددفاثعددددددعد اثر د ددددددلاا)

ا اكلبف    لالبف ب لاالبا ةمذلااى ه .لاوفاث البعثذااث اثف ا ثك   لاانةدنالبف   لاالب ئ علااللاكب

 امتبار فرضيات البحث 
 (.ا لاألار تهاك الزلاا  دلاالبستدعالاألار ت مااتعد ااثعرفتالبمذ ة ل)تدزفاىينلاال تح طاذللاتلابلاالصا ئ لااوق اا

(االزدددلاا ددد دلاالبستددددعا ا(اكلباع قددد البارعادددفا)تعدددد ااثعردددفتالبمذ ةددد لةددد اهدددل البفذددد فا قددد ساىيندددلااللا تحددد طاودددق الباع قددد الباعدددعذلا)
لاا(ا ذاتدزدددفاىيندددTلا  دددعخفلماثر ثدددلاللا تحددد طالبحعددد طا)وق  ددددع(اكثددد اثدددمال عحددد  اثر د دددلااثرددد ثيلاللا تحددد طالا  دددعخفلماللا عحددد  ا)

تلاامصد  ا(الباثعدتلااماة الكاثعد ك لاابق اعهد البجفكب دلااماكلااتدزدفات دكالبريندلاالذلاك  دتالبق ادلااالباثعدداTثر د لاا ذلاك  تاق الاا)
(اكبعثذقددااهددللالبهددف الاوددفاثدد البعثذددااثدد اثددف ا ثك   ددلاانةدددنالبف  دد لاالب ئ عددلاا0.01 اعهدد البجفكب ددلااى ددفاثعددعد اثر د ددلاا)ثدد اق

اللاكب اككا اةأت :

 امتبار الفرضيّة الرئيسة الأولم 
 (.ا لاألار تهاك الزلاا  دلاالبستدعالاألار ت مااتعد ااثعرفتالبمذ ة ل)تدزفاىينلاال تح طاذللاتلابلاا صا ئ لااوق ا

لاالبف    لاالب ئ علااث ا فقِه ا قعم امك لا ال عح  البف  ق عق اللإصا ئق عق اللآتقعَق :اا اب  ضا ثح لاصث 
 (ة    لاالبرفماH0الااتدزفاىينلاال تح طاذللاتلابلاا صا ئ لاا:)ا لار تهدلاأاك الزدلاا د دلاالبستددعالاألار ت مااتعد ااثعرفتالبمذ ة لوق ا

. 
 (ة  دد  لاالبدزددددتH1اتدزددفاىيندددلاال تحددد طاذللاتلابددلاا صاددد ئ لااودددق ا:)اك الزددلاا ددد دلاالبستددددعالاألارددد ت مااتعدددد ااثعرددفتالبمذ ةددد لوددق ا

 . لاألار ته



Warith Scientific Journal            

 

ISSN: 2618-0278   Vol. 5No. 13 March 2023                                      237 
 

د  ددلاا(اب دنددد اى دد اثر tثدد امزددلانةدددنالبف  دد  لااللإصادد ئ  لااثدد اىفثددهاتددم ال عحدد  اثُردد ثِيلاللا تحدد طالبحعدد طاالا  ددعرا نال عحدد  )ا
البرينددلااوددق الباع ق دد البدد ئ سالباعددع هددلاما(اثدد ازY)ا الزددلاا دد دلاالبستدددعا(اكلباع ق دد البدد ئ سالبارعاددفاX)اتعددد ااثعرددفتالبمذ ةدد لذل 

حاة البجفكنا)Y2,Y1,كىينعه الاألار ته ا) ا(.8(ااث ازهلاام   ماككا اثد  
 (8جدول )

 المحسدبة( Tبأب اده مع قيمة ) ونمذجة  لدك الزبد  بأب اده،  مسددر مت دد ال  افاتنتائج عتيات الارمباط بين 

 المتغير الم تمد       
 

 المتغير المست ل

نمذجااااااااة  اااااااالدك 
 (Y) الزبد  

 
لبععددددددددددددد اا
للا دد د  ا

Y1 

لبععددددددددددددددددددددددددددددددددد ااا
 Y2اللا عفلاب 

      

 (البجفكب لاTق الاا)

 مسااااددر مت اااادد ال  افااااات
(X) 

 2.39 0.530ااااا 0.523 0.526

 ت زلاالبمذلا 6.70اااااا 4.99 4.02 ( المحسدبةTقيمة )
تدزددفاىينددلاال تحدد طاثدزحددلااكذللاتلابددلاا صادد ئ لااى ددفاثعددعد اثر د ددلاا ندع ال تية 0.99

ا1%
ا
ا

اا-(اث اةأت :8يع وحاث الب ع ئبالبدل تفاة البجفكنا)
ك الزددلاالاألار تهدد ماا(X)اتعددد ااثعرددفتالبمذ ةدد ل%(اوددق ا1ثر د ددلاا)كزدددتاىينددلاال تحدد طالةج و ددلااذللاتلابددلاا صادد ئ لااى ددفاثعددعد ا -أ

د اكتشق اهل البق الاا ب اند فالبريا(0.526)لاألار ت ما ذاوََ َ تاق الااثُر ثِلاللا تح طالبحع طاوق ها ااا(Y)  دلاالبستدعا نلااوق هاد ماكثا 
اق اددلاا) د  دددلاا(اى دددفاثعدددعد اثر 2.39ق اعهددد البجفكب  دددلاالبح ب ددلاا)(اكهددد اماةدد اثددد ا4.02(الباثعددددتلااوََ َ دددتا)tيددفىماهدددل البريندددلامامع 

اث اذبكاى  ا ةواة    لاالبردفما)0.99%(اكتف زلااثذلاا)1) (اكهدللاةر د اكزددتاىيندلااH1(اكنةددناة  د  لاالبدزددتا)H0(اةععفن 
 ا.لاألار ت اك الزلاا  دلاالبستدعالاألار ته اااتعد ااثعرفتالبمذ ة لل تح طالةج و لاااذللاتلابلاا صا ئ لااوق ا

 
اثدد اXلاألاردد ت اودصددفهاثع ق دد ل ا ئ عدد  اثعددعذي  ا)اتعددد ااثعرددفتالبمذ ةدد لوََ َ ددتاق اددلااثُردد ثِيلاللا تحدد طاوددق ا -ب (اY2ماY1)(ماككددل م

اى د اكزددتاىيندلاال تحد طالةج و دلااذللا0.523,0.530ودصفه املار تل اب اع ق البارعافاك لآت ا) لابدلاات(اى  البعدلب ماثا  ايدفن 
ا(t%(اكثادد ايددفىماهددل البرينددلاامعاق اددلاا)1لاألاردد ت اكهددل اللالاردد تاى ددفاثعددعد اثر د  ددلاا)ارددفتالبمذ ةدد لتعددد ااثع صادد ئ لااوددق ا

  لاا(اكهدللاةر د ا ةدواة  د2.39(.ى  البعدلب ماكزا ره اماة اثد اق اعهد االبجفكب  دلاالبح ب دلاا)4.99,6.70لباثعدتلااوََ َ تاا)
ئ ساتاىيندلاال تحد طا ةج و دلااذللاتلابدلاا صاد ئ لااودق الباع ق د البد ا(اثا اةشق ا ب اكزدداH1(اكنةدناة    لاالبدزدتا)H0لبرفما)

ا  (.0.99(اكتف زلااثذلاا)Y2ماY1)ا(Y)كللار تالباع ق البارعافاا(X)لباععذل 
 ت مالاألارداك الزدلاا د دلاالبستددعالاألارد ت ااتعدد ااثعردفتالبمذ ةد لثا اتذفمايعوحاكزدتاىينلاال تح طاثدزحلااذللاتلابلاا صا ئ لااوق اا

الارد ت لاأتعدد ااثعردفتالبمذ ةد لاكهللاةر  انةدنالبف   لاالب ئ ع لااللأكب البع ات صا"اتدزدفاىيندلاال تحد طاذللاتلابدلاا صاد ئ لااودق ا
ا. لاألار تهك الزلاا  دلاالبستدعا

ا

 على نتائج الحاسبة الالكترونيةبالاعتماد  ينعداد الباحثإالمصدر : 



Warith Scientific Journal            

 

ISSN: 2618-0278   Vol. 5No. 13 March 2023                                      238 
 

 امتبار الفرضية الرئيسة ال انية
ىيندلاااكةاالبف   لاالب ئ علاالبم   لااكلبعد اتد صا"اتدزدفالبستدعا الزلاا  دلااة اااتعد ااثعرفتالبمذ ة لب عثذااث اثر د لااتأثق ااا

فمانةدبه ا"اكلأزلانةدناهل البف   لااث اىابععد ااثعرفتالبمذ ة لالاألار ت اثعا الزلاا  دلاالبستدعالا لار ته تأثق اذللاتلابلااثر د لاا
ا(اكةاالبا  لااللآت لاا:9لا بجفكنا)اهداثد ح (ابعث قلاثر د لاام ادذباللا ثفل البخ  البحع طاككا Fتمال عخفلمال عح  )

* X         0.4161.571 +ا=Yا
ا:ا) ا(.ا الزلاا  دلاالبستدعا(اتاملالباع ق البع لاعا)اY ذا ع 
ا(ا.اتعد ااثعرفتالبمذ ة ل(اتاملالباع ق الباععذلا)اX)ااااااااا

ا
ا

 (9جدول )

اال  افات في نمذجة  لدك الزبد  مسددر مت دد م دير م لمات أنمدذج الانحدار الخطي البسيط لقياس مأثير 

         المتغياار المساات ل
    X       الرئيسي

 
   التابع المتغير

Constant  مسااااااااددر مت اااااااادد
 X ال  افات

م امااااااااااااااال  (F)قيمة 
التفسااااااااااير 

R2 

Α Β 1لبجفكب لاا لباثعدتلا% 

 0.139ا7.95 17.804 0.616اY 1.581 نمذجة  لدك الزبد  
ا

ا(ايعوحاث اةأت ا:9ث الب ع ئبالبدل تفاة البجفكنا)

 دلاا(اكهد الاةد اثد اق اعهد البجفكبX() 17.804)ابععد ااثعرفتالبمذ ةد ل(الباثعدتلاالأ ادذباللا ثفل البخ  البحع طاFو  اق الاا) -م
(ام العات قد اثذدفل  اكصدففاb=0.616ثةددلاثر د دلااثر ثدلاللا ثدفل ا)%(اماثا ايفناى  ا1(اى فاثععد ااثر د لا)7.95لبح ب لاا)

ماكهددللاةر دد اثةدددلاثر د ددلاام ادددذباا الزددلاا دد دلاالبستدددعا%(اةدد ا61.6يددؤت البدد ات قدد اثذددفل  ا)اتعددد ااثعرددفتالبمذ ةدد لكلصددففاةدد ا
 .ازلاا  دلاالبستدعا التأثق اذكاتلابلااثر د لااة االعاتعد ااثعرفتالبمذ ة لللا ثفل البخ  البحع طاماثا اةر  ا

لاا(اثد البع قد للالبو  د%13.9(اتفع اث ا عدةعها)X)اتعد ااثعرفتالبمذ ة ل(اثا اةر  العا0.139(ا)R2و  اق الااثر ثلالبعفعق ا) -ع
(اةعردددتالبد اثع قد للام د  اغقدد اثدزددتفاةد اثخ ددطا%87.1لثد الب عددحلاالباعحق دلااكلبح ب دلاا)ما الزددلاا د دلاالبستددعالبعد ات د ماى د ا

فتابععددد ااثعردد.كهددللايددؤت البدد انةدددنالبف  دد لاالب ئ عددلاالبم   ددلاالبعدد اتدد صا"اتدزددفاىينددلااتددأثق اذللاتلابددلااثر د ددلااالبحثدداالبث ب ددلا
 ". لاألار تها الزلاا  دلاالبستدعالاألار ت اة االبمذ ة ل

 الا تنتاجات والتدصيات.5

 الا تنتاجات 5.1

 بالاعتماد على نتائج الحاسبة الالكترونية ينعداد الباحثإالمصدر : 
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 اثدد البادل دد عالباهاددلااةدد البفودد البععددد ذ امابددللالاوددفاثدد اللاهعادد مالاددهاكتد دد ثهاكلثدد ل البحدد صمقاتعددد ااثعرددفتالبمذ ةدد للعا .م
اللا    اة البج   الب ظ  اث ه.

اتعددد ااثعرددفتالبمذ ةدد للعا عدد ئبالبعث قددلاللاصادد ئ الثةعددتانةدددناة  دد لاالبحثدداالب ئ عدد لااللاكبدد ا)كزدددتاىينددلاالةج و ددلااوددق ا .ع
اس دفاثد البع قد للالبمذ ف دلااكةهاهد ازقدفلاثد الزدلاتثذقداالبلت للاالة لتالبرق لاالباحثدثلاالأها دلاااكهللاةر  اك الزلاا  دلاالبستدعا

اللأ ت ل.
ا دعاتيئدمازاكتذدفةما دفث لماكترادلاى د اتثذقدااثد اي غةددعالب دهاوععد ااثعرفتالبمذ ة لتهعمااثفي لاا قفاللاكص   اب سلئ   لعا .ل

ا  ا الزلاا  دكهمالاا اييئماص ز تهماك غح تهم.ىماكترالاالذكل البست ئ اذكالبج ع  لالباخع فلا
ردد تللا الزددلاا دد دلاالبستدددعامالذالعاثر ةددلااللا عيةدد لالبمذ ف ددلااكلببهدد اتددأثق اذكاتلابددلااثر د ددلااةدد ااتعددد ااثعرددفتالبمذ ةدد للعاا .ث

 .كلبعذ بقفابه اتك اكةق اة ا الزلاا  دكهما
لبعد االلاكص   اى  ات د  ه اككع الباس فاث هماث ا ينالبعدارلاالبجقدففثر ةلااللا عية لالبمذ ف لااب ست ئ اةع ىفاثفي لاا قفا .ب

ايع  ن ه اهؤلا البست ئ اة او فل هم.
 التدصيات 5.2

اتا ة لالبست ئ اكثر ةلاا  دك  تهم.لبةق لاالبععد ق لااكللازعا ب لاابفهمااثر ةلااكتث قل .م
 ذ بقفا.لزهه البست ئ الاعة ال عي الب   لاكلبر تللاكلبعثر ةلاا ذ طالبذدفاكلبورحاماكحةج تالبث دنالبع  رلااب اش الالبع ايدا .ع
 ل و  البر ث ق ابفك للاتف ت هاة الب  لااكةهمالبمذ ة لالباخع فلااكة البعر ثلاثعا  دك  تهماث الزلاتثذقاا   هما. .ل
 ة ازا عالز ل البافي لااكللاهعا مالاأذكلنهماك غح تهمالباخع فلا.ثذ ةلاالبعر ثلاثعالبستدعا ش ىلاا .ث
  ة للالبر ث ق اث ا ينالبعر  اى  البمذ ة لالباخع فلاابهم.از  تف .ب
البعر ثدلاثدعةاعد زكعالا بذدف فاكلبخةد فاى د اماى اع  ااك دعالةد لتالاشكلاصث حاكلبعأافاث اص ه اللا عا  الب اشك ك البست ئ  .ل

 غوةهم.لثعا صاثسلز  لالبست ئ اكا
ا

 المصادر

 لاالآ ل اتث ق الاثاتعد االبعيماكتك  اة اتثذقاالبع  تفاللإ ع لت ج لااث ا ينا الزلاا  دلاالبستدع:اام2021لبثف لك ملا ن اصقف اىةفالبدح  ام .1
لااز ثرا–تامثذفثلاالب اثج ساك  لااللإتل فاكللانعا ب ا عج لالبثقدل  لااكلب للئ لااة اثث ةظلااك تي الباذف لااىق لااث اثد ف اثؤ علاا د البوفقل
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 تأثير الادارة الرشيقة في تعزيز جودة الخدمة التعليمية

              بحث تحليلي لآراء اساتذة وطلبة الدراسات العليا في كلية التربية البدنية وعلوم الرياضة

 جامعة كربلاء 

The impact of lean management on the quality of educational service 

(Analytical research for the opinions of professors and graduate 

students in the College of Physical Education and Sports Sciences        

- University of Karbala)  
    

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  :المستخلص

 لتعرف على تأثير الادارة الرشيقة في تعزيز جودة الخدمة التعليمية ،اذ اعتمد الباحثين علــى نموذج لهدف البحث   

,.2020)  at el Mensah)  لقياس الادارة الرشيقة والذي يتكون من ستة ابعاد)خفض المخزون ،  التركيز على

مورد واحد، إشراك الموظفين وتدريبهم ، القضاء على الهدر ، تقليل وقت الدورة ، استخدام التكنولوجيا الجديدة في 

الجوانب خمسة ابعاد ) لقياس جودة الخدمة التعليمية والذي يتضمن( Abdullah،  2006العمليات( . ونموذج )

(، وقد اعتمدت الاستبانة كأداة اساسية لجمع الاكاديمية ، الجوانب غير الاكاديمية ، السمعة ، الوصول والبرامج

وتم الاعتماد  على عدد من الاساليب الاحصائية والتي منها التحليل العاملي الاستكشافي  البيانات ومعلومات البحث ،

البحث الى مجموعة من الاستنتاجات كان أهمها اهتمام الكلية  حصائي الوصفي ،اذ توصلوعدد من طرق التحليل الا

عينة البحث بتطبيق ابعاد الادارة الرشيقة ميدانياً والذي ساهم بتعزيز جودة الخدمة التعليمية ، وقد جاء هذا البحث 

 تصابمجموعة من التوصيات كان اهمها على

م بتطوير ادوات الادارة الرشيقة بصورة واضحة ودقيقة لكي تمكنها من تعزيز جودة الكلية عينة البحث ان تولي اهتما 

 خدماتها التعليمية.

 : الادارة الرشيقة,  جودة الخدمة التعليميةالكلمات المفتاحية 

Abstract. The aim of the research is to identify the impact of lean management in 

enhancing the quality of educational service, as the researchers relied on the at al model. 

2020 (Mensah) to measure lean management, which consists of six dimensions (reduce 

inventory, focus on one resource, engage and train employees, eliminate waste, reduce 

cycle time, use new technology in operations). And  2006 (Abdullah) model for 

measuring the quality of educational service, which includes five dimensions (academic 

aspects, non-academic aspects, reputation, access and programs). The exploratory factor 

and a number of descriptive statistical analysis methods, as the research reached a set of 

conclusions, the most important of which was the college’s interest in the research sample 

in applying the dimensions of agile management in the field, which contributed to 

enhancing the quality of the educational service. To develop lean management tools in a 

clear and accurate manner to enable it to enhance the quality of its educational services. 

Keywords: lean management  , quality of educational service 
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المقدمة  -1 

ان التغيير المتسارع دفع العديد من المنظمات الى استخدام مناهج واساليب علمية حديثة، لمواجهة           

التطورات المتسارعة، خصوصا في بيئة الاعمال التي تتسم بالمنافسة العالية، ، لذلك اذا ما ارادت المنظمات 

، عليها ان تعزز من معارفها وتوسع العمل في بيئة الاعمال الحالية و تحقق النجاح واستدامته لفترات طويلة

عملية استخدام الاساليب التي تحقق الادارة الرشيقة، وبالتالي تعزز جودة الخدمات التي تقدمها ، وهذا ما 

دعا المنظمات الى اعتماد مناهج متفوقة تتسم بالرشاقة، تميزها وتكسبها ميزة تجعلها مقدم خدمة افضل من 

تحويلها والمنظمات المعاصرة حثيثة باتجاه اكتساب واستيعاب اساليب رشيقة  المنافسين،  فكلما كانت جهود

وتطبيقها مع ما متوفر لديها من امكانيات ، كلما اقتربت من تعزيز جودة خدماتها ، ضمن البيئة التي تعمل 

مستوى  فيها ، فمن هذا المنطلق تنطلق فكرة البحث التي تؤكد على ضرورة اعتماد منهجية تساعد في تطوير

 الخدمات التعليمة داخل الكلية المبحوثة

 المبحث الأول 

 منهجية البحث. 2

  :مشكلة البحث 2.1

يشهد العراق توسعاً كبيراً في المؤسسات الجامعية وهذا، يتطلب اتخاذ إجراءات حاسمة لكي يتم             

تحديد مشكلة البحث في مستوى جودة المحافظة على جودة الخدمات التي تقدمها، ومن هذا المنطلق  يمكن 

عن طريق اعتماد مناهج حديثة تمكنها من الاستمرار  في الكلية المبحوثة الخدمة التعليمية، وكيفية تعزيزها

 : والنمو لمواجه متطلبات سوق العمل. وبناء على ما ورد انفا يمكن تحديد مشكلة بالبحث بالتساؤلات الاتية

 

 الفكرية المتعلقة بمتغيرات البحث )الادارة الرشيقة، جودة الخدمة التعليمية(، بشكل عام؟ماهي المرتكزات  .أ

ماهي طبيعة العلاقة المفاهيمية )الفكرية(، لمتغيرات البحث؟ وما هو مستوى الجدل الفلسفي؟ وكيف  .ب

 التطبيقي )الميداني( للبحث؟ استثمارها بالجانبيمكن 

 تباطية لمتغيرات البحث الرئيسة، بأبعادها على مستوى الكلية عينة البحث؟ما هو مستوى العلاقة الار. ت

ما هو مستوى التأثير المباشر لـ الادارة الرشيقة بأبعادها في جودة الخدمة التعليمية على مستوى الكلية  .ث

 عينة البحث؟

 :اهداف البحث 2.2

 .التعليمية وجودة الخدمةتحديد طبيعة العلاقات التي تربط بين الادارة الرشيقة  .أ

 .عينة البحثتحديد مستوى تأثير منهجية الادارة الرشيقة في جودة الخدمة التعليمية احصائياً على مستوى الكلية  .ب  

تقديم مجموعة من التوصيات للكلية عينة البحث والتي يمكن ان تساهم في تعزيز جودة الخدمات التي  .ج

 .تقدمها

 

 :أهمية البحث 2.3

 : يمكن تحديد اهمية البحث من خلال النقاط الاتية
لذا فان  الاخرين،لم يتم تناول متغيرات الادارة الرشيقة وجودة الخدمة التعليمية مجتمعتاً من قبل الباحثين  .أ

 .جديدةهذا البحث يعد مادة خام من الممكن ان يكون منطلق لدراسة اخرى في بيئة 

لقطاعات في البلد، الامر الذي يستوجب دراسة بعناية كاملة ومحاولة وضع يعد قطاع التعليم من اهم ا .ب

 . اسس تحسن من اداءة

 .يمكن ان يساهم البحث في تعزيز جودة الخدمات التعليمة عن طريق استخدام منهجية الادارة الرشيقة .ج

 

 :متغيرات البحث ومقاييسه 2.4

منهجية قائمة على اساس تخفيض عمليات المنظمات )الخدمية ( وتقليل وقت تنفيذها   الادارة الرشيقة : -أ

 )  بهــــدف القضاء علــى كافة الاعمــــال التـي لا تحقـــق قيمة للمنظمة. اذ اعتمد الباحثين على نموذج

Mensah at al ,. 2020  )  ) المخزون ،  لقياس الادارة الرشيقة والذي يتكون من ستة ابعاد ) خفض
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التركيز على مورد واحد، إشراك الموظفين وتدريبهم ، القضاء على الهدر ، تقليل وقت الدورة ، استخدام 

 ( التكنولوجيا الجديدة في العمليات

مدى قدرة المنظمات التعليمية على تقديم خدمــة تعليميـــة متفوقـــة تهدف من  :التعليميةجودة الخدمة  -ب

وقد اعتمد الباحثين في قياس هذا المتغير  والعاملين.خلالها الى تنمية قـــدرات وامكانية الطلبــــة والاساتذة 

)الجوانب الاكاديمية لقياس جودة الخدمة التعليمية والذي يتضمن خمسة ابعاد  , Abdullah) 2006مقياس )

  ) ، الجوانب غير الاكاديمية ، السمعة ، الوصول والبرامج

 :المخطط الفرضي2.5

يعطي المخطط الفرضي رؤيه عامة عن فكرة البحث ، ويوضح طبيعة العلاقات واتجاهات التأثير         

بين متغيراتها، اذ صمم وفقا لما جاء من مسح للنتاجات المعرفية والفكرية للأدبيات العلمية ، ذات العلاقة 

 .( الاتي :1ن كما في شكل )بمتغيرات البحث، ومن اجل فهمه بشكل ادق فانه يتكون من جزأين متفاعلي

 

( المخطط الفرضي للبحث1شكل رقم )  

 المصدر: اعداد الباحثين  

 :فرضيات البحث 2.6

تعد الفرضيات مجموعة من الادعاءات المتصورة، والتي تنسجم باتجاهاتها مع ما تشخيصه، مشكلة البحث 

المخطط الفرضي للبحث، مبينه اتجاهات الحالي، لذا ذهب الباحثين لوضع مجموعة من الفرضيات لـ اختبار 

العلاقة والتأثير بين المتغيرات ، وبما ينسجم مع اهداف البحث ، ويضع إجابة مناسبة عن تساؤلاته 

 :  المطروحة ، اذ يمكن تحدد فرضيات البحث وفقا لما يأتي

توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين الادارة الرشيقة بأبعادها و جودة  الأولى:الفرضية الرئيسة . 1

 .  الخدمة التعليمة بأبعادها

 .الفرضية الرئيسة الثانية : : تؤثر ابعاد الادارة الرشيقة بصورة معنوية في جودة الخدمة التعليمة بأبعادها. 2
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 حدود البحث 2.7

واضحة المعالم ضرورة اساسية، لأية بحث ضمن مجال علمي ان تحديد حدود البحث، ضمن عينة       

 : معين، ولذا يصبح امر رئيسي تشخيص الحدود المكانية والزمانية الملائمة للبحث الحالي، وهي كما يلي

تم اختيار كلية التربية البدنية وعلوم الرياضة جامعة كربلاء كعينة للبحث، لغرض  الحدود المكانية:. 1

  .لتطبيقي للبحثإجراء الجانب ا

امتدت فترة اعداد البحث بجانبيها النظري والميداني لمدة ثمانية اشهر، استغرقت هذه  الحدود الزمانية:. 2

 .الفترة لـ اعداد الاطار النظري ومنهجية البحث مع استكملت متطلبات الجهد الميداني

  : عينة البحث 2.8

ئجه عليه وما توصل اليه من نتائج واستنتاجات واقتراحات لكل بحث مجتمع مكاني، يمكن إعمام نتا         

جامعة  -مستقبلية، ذات فائدة علمية على المستوى الميداني، اذ تمثلت كلية التربية البدنية وعلوم الرياضة

كربلاء عينة للبحث الحالي، وموقعها الجغرافي في محافظة كربلاء ، فالعينة تمثل طلبة واساتذة الدراسات 

استاذ وطالب  ،  60في الكلية، وبذلك اجتهد البحث الى اختيار كامل العينة والتي بلغت عددها الكلي العليا 

وعدد الرجال  11استمارة. علما ان عدد الاناث كان  55استمارة، الصالح منها للتحليل  55فيما تم اعادة 

  . 12الأساتذة  طالب وعدد 22طالب وعدد طلبة الدكتوراه  26،وان عدد طلبة الماجستير  49

 :أدوات البحث والتحليل الإحصائية 2.9

اعتمد الباحثين للحصول على البيانات المطلوبة في كتابة الجانب المعرفي على ما توفر من مصادر          

مكتبية والكترونية، وبالمقابل فان الجانب التطبيقي اعتمد على استمارة الاستبانة ، إذ تم مراعاة صياغة 

( الخماسي المرتب Likertماد مقياس )الاستبانة على قدرتها بتشخيص وقياس متغيرات البحث  ، اذ تم اعت

ً ( التي كان وزنها  )5من عبارة، )أتفق تماما( التي كان وزنها ) ( وبمدى 1( إلى عبارة، ) لا أتفق تماما

(  اما الاساليب الاحصائية فتم الاعتماد على التحليل العاملي الاستكشافي،  معامل ارتباط 1-5استجابة )

 (.Microsoft Excel) (SPSS V. 25بر البرامج )البسيط، و الانحدار الخطي  ع

 الجانب النظري –المبحث الثاني 

  الادارة الرشيقة .3

  مفهوم الادارة الرشيقة 3.1

تطور مفهوم الإدارة الرشيقة بشكل كبير على مر السنين اذ انتقل من أداة لخفض التكاليف وتعزيز         

لأساسية على المنظمة خارج أي مجال معين اذ بدأ مفهوم الادارة الإنتاجية إلى فلسفة ، تنطبق معتقداتها ا

الرشيقة في صناعة السيارات اليابانية  ثم تم استخدام جوهره الأساسي في العديد من المنظمات مع هذه 

الفكرة ، من اجل خلق قيمة أكبر بموارد أقل. اذ تعمل  الإدارة الرشيقة  على تعزيز الإنتاجية الإجمالية 

مة ، وتساعد على تجنب الهدر الزائــــد و تسلط الضـــوء على العوامل المهمــــة التي ستخلق قيمـة للمنظ

 (Silva   6:  2011ويرى )،  . ( Mohamed, 2016 : 5) , أكبر وتعـزز الميــزة التنافسية للمنظمات

وزيادة قيمة الزبون ، وتقليل ان الادارة الرشيقة هي عملية  إزالة النفايات من أجل إنتاج أصغر حجمًا  

النفايات والموارد ،اذ ان المنظمة الرشيقة تدرك ما يمثل قيمة للزبون  وتركز أهدافها على نمو الزبائن و 

من خلال استخدام عملية مثالية تخلق هذه القيمة ، فمـــــن الممكـــــن تطبيق الادارة الرشيقة على العديد من 

بان الادارة الرشيقة هي مجموعة  ( Roszell,2013 : 15) ة او خدمية . وبينالمنظمات سواء كانت انتاجي

من الممارسات والأدوات المصممة للتخلص من النفايات عن طريق تقليل التباين في العمليات ، وهــــي 

ذرية ، تقوم على فلسفة التحسين المستمر طويل الأمد ، وحـــــل المشكلات والتعمـــــق فـــــي الاسباب الج
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بان الادارة   ( Rasanen, 2017 :12) والتصميم الفعـال للعملية ، وتطــــوير الأشخاص،  في حين ذكر

الرشيقة عبارة عن فلسفة إدارة تسُتخدم كأداة للقضاء على كل ما قد يضيع اذ ان  الفكرة هي أن العمل الذي 

تحسين الجودة وخفض التكاليف وتقصير مهل لا ينتج قيمة لا فائدة منه لذا فان هدف الادارة الرشيقة هو 

الإنتاج وزيادة رضا الزبائن . فضلا عن انها  تشجع على المرونة والانفتاح على التغيير ، اذ ان الغرض 

من الرشاقة هو منح الموظفين الفرصة للمشاركة في أعمال التطوير وبالتالي تحسين ظروف العمل الخاصة 

بان الادارة الرشيقة عمليه تهدف الى تكوين عملية تتميز بالتدفق  ( Rognlien,2007:24)بهم . وذكر

والسرعة والمرونة  . ومن خلال ما تقدم يمكن ادرج اهم التعاريف التي قدمها الباحثون بخصوص الادارة 

  : ( التالي1الرشيقة وكما في جدول ) 

 الباحثين والكتاب( بعض تعاريف الادارة الرشيقة حسب اراء بعض 1جدول )

 

 

 

 

 

 

 

منافع الادارة الرشيقة 3.2   

الادارة الرشيقة تحقق مجموعة من المنافع عند تطبيقها في المنظمات سواء كانت هذه المنظمات تقدم          

منتج او خدمة ومن هذه المنافع زيادة القدرة التنافسية من خلال خفض التكاليف والقضاء على الهدر وتحسين 

،  زيادة كفاءة العمل وتقليل عمليات صنع القرار ، زيادة التركيز على الاحتياجات الفعلية ورغبات الجودة 

الزبائن ، زيادة رضا الموظفين من خلال التواصل الأفضل بينهم وبين المديرين  و دافع أقوى للموظفين 

 وبين(   :99Strzała, 2015ة ، )ـــــاح المنظمــــي نجـــــم فــى مساهمتهــــومباركة جهودهم عل

(Mohamed,2020:30)  بان الإدارة الرشيقة تساهم في  تحقيق الكثير من الفوائد لمتبنيها كإنتاج عدد أقل

من المنتجات المعيبة ، وتقليل احتمالية استلام الأجزاء المعيبة من المنظمات الموردة ، تحسين الإنتاجية 

عمليات التجارية من قبل العمالة ، وتقليل وقت دورة العمليات ، وتحسين أداء المنظمات ،  خلق فهم أفضل لل

مطابقة تواريخ التسليم للزبائن ، زيادة معدلات الربحية ، تطوير الكفاءات الاساسية ، كما تساهم في تمكين 

دوار الموظف ، وتطوير فرص التعلم التنظيمي و المساعدة في مراجعة الطريقة التي يتم بها هيكلة الإدارة والأ

 . وأنظمة المعلومات

الى انه من فوائد الادارة الرشيقة للمنظمات هي تقليل استخدام  (Mohamed,2016:35) و اشار        

لها تأثير هائل على تحسين الخدمة وزيادة جودة الخدمة ،  والمخزون ، والمزيد من المسؤوليات للموظفين ، 

٪ ، كما ان الفائدة 50على سلسلة التوريد من خلال تقليل وقت الدورة حتى  يجابيلاثير إفضلا عن التأت

الرئيسية التي تحققت وفقا لهذه المنهجية هي تمكين الموظف ، وإعطاء المزيد من السلطة والمسؤولية لاتخاذ 

منظمـــات القرار مما يؤدي إلى بروز موظفين متعددي المهارات  ، كمــــا تساعد علــــى حــــل مشاكل ال

الى وجود مجموعة من المنافع او الفوائد  ( Schwarz,2020:16   ) بطريقة مستدامة وسهلة . واشار

 : لتطبيق منهجية الادارة الرشيقة وهذه الفوائد هي

  تحديد معايير الوقت -أ

 المفهوم المصدر ت

1 Pires , 2012  الرئيسية اللازمة للحفاظ على التحسين المستمر على القيم والمواقف الإدارية

 المدى الطويل .

2 Strzała,2015  مفهوم تتمثل رسالته الرئيسية في تجنب أي نوع من الهدر من خلال عملية

 مستمرة لترشيد المنظمة .

3  

Sanders er al ,. 2017 

عندما نهج فكري يتكون من مجموعة من المبادئ والأساليب والتدابير التي 

يتم تنفيذها بشكل صحيح فأنها تقوم بالقضاء على النفايات وخلق المزايا 

 التنافسية للمنظمة .

4  

Michail et al ,.2019 

طريقة للتطوير السريع لوحدات أو المنتجات التنظيمية بأقل قدر ممكن من 

العمليات والنفقات الرأسمالية ينصب تركيزها على خفض وقت تقديم الخدمة 

 لمنتوج  .او ا

5  

Soderbarg , 2021 

فلسفة تهدف الى جعل المنظمة ذات كفاءة في استخدام الموارد قدر الإمكان 

من خلال استهداف توفير الكمية الدقيقة من المنتجات المطلوبة من قبل الزبائن  

 في الوقت المناسب وبجودة عالية .
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  زيادة السلامة في مكان العمل -ب

  تحسين بيئة العمل في مكان العمل -ت

   

 الرشيقة ابعاد الادارة3.3

في تحديد ابعاد الادارة الرشيقة كونه الاقرب  (  Mensah at al ,. 2020) اعتمد الباحثين على مقياس

  -: لمنطلقات بحثهم الحالي ، ويتكون هذا المقياس من ستة ابعاد يمكن ذكرها وفقا لما يلي

يشكل المخزون أحد أهم العناصر لأي نظام يتعامل مع توريد وتصنيع   -:  ــ خفض او تقليل  المخزونأ

وتوزيع السلع والخدمات ، اذ يعد الغرض الأساسي من المخزون في نظام تدفق المواد هو فصل المراحل 

المتعاقبة للنظام من خلال ادارة المخزون إلى المستويات المثلى ومن هذه العمليات هي تقليل المخزون  أو 

إعادة توزيعه من اجل جعل العملية أكثر كفاءة من خلال تحسين العمليات وتقليل المهلة وإدارة العرض 

 Lieberman &Demeester  ) ويرى (Mohammad et al ,. 2015: 205) . والطلب بشكل أفضل

بان المخزون اصبح غير ضروري للمنظمات لان المخزون يمنع  اكتشاف المشكلات  (466 : 1999 ,

وبالتالي يمكن أن يكون ضار بالإنتاجية . وفقًا لهذا المنظور الجديد قد تكشف تخفيضات  الأرضلى ع

 . المخزون العيوب في عملية التصنيع ، مما يجبر المديرين والعاملين على التخلص منها بدلاً من استيعابها

 ـالتركيز على مورد واحد ـب  وائد ، كانخفاض التكاليف ، وانخفاض :الكثير من المنظمات تحقق العديد من الف ـ

الاستثمارات ، وزيادة الإنتاجية ، وزيادة الكفاءة الأساسية ، عند استعانتها بمصادر خارجية للتوريد ، الا ان 

هذه الاستعانة قد صاحبتها مجموعة من المخاطر والتحديات للمنظمات  مما يؤدي الى انخفاض التحكم في 

سلبي معروف عند الاستعانة بمصادر خارجية اذ ان ضعـف جودة المنتج جودة الموردين ، وهو جانب 

 Pellegrino  ) ومـــن هذا المنطلق يرى ( Chen, 2016 : 1) .  )الخدمة( يمثل خطـــرًا على المستفيد

& Costantino, 2010 : 27-28)   بان التركيز على مورد واحد يعني تلبية جميع المتطلبات اللازمة

او خدمة في المنظمة ، اذ يتم بواسطة مورد واحد مختار من بين مجموعة من الموردين وفي  لإنتاج منتج

  . حالة تقصير المورد ، يتم استبداله  بمورد اخر يوفر نفس المتطلبات

: مشاركة الموظفين هي العملية التي يتم من خلالها تمكين الموظفين  ــ مشاركة الموظفين وتدريبهم ت

اذ القرارات الإدارية وأنشطة التحسين المناسبة لعملهم في المنظمة ، فالموظف كإجراء للمشاركة في اتخ

يقوم بالربط بين المشاركة والتواصل واتخاذ القرار الذي يؤدي إلى تحفيز الموظف، وان مشاركة الموظفين 

مشاركة الموظف  في عمليات المنظمة تحفزهم وتمكنهم من إضافة قيمة للمنظمة بشكل فعال وناجح ،  اي تدل

على فكرة السماح للموظفين بالمشاركة في القرارات ، وزيادة استقلاليتهم والتحكم في عملهم ، وتفويض 

كما ان التدريب يعد عنصرا قيما  . (Obiekwe et al ,. 2019: 2) . المزيد من السلطة والمسؤولية لهم

ث الحديثة أن الاستثمار في رأس المال البشري في العصر الحديث لإدارة الموارد البشرية اذ تظُهر الأبحا

 بما في ذلك التدريب ، مرتبط بشكل إيجابي بالموارد التنظيمية فأنشطة التدريب تختلف من منظمة إلى أخرى

التدريب اداه استراتيجية لا غنى عنها لتحقيق الأداء بان  (Srimannarayana,2011:117 ) ، ويرى

الي فإن المنظمة تنفق الأموال على هذه الانشطة مع الثقة بأنها ستكسب ميزة الفردي والمؤسسي الفعال وبالت

تنافسية في عالم الأعمال  ، ولكي تحقق أي منظمة أهدافها وأهدافها المعلنة في هذا العالم التنافسي ، يجب 

   .عليها التأكيد على التدريب الكافي للعاملين

الهدر هو أي شيء لا يخلق أي قيمة للمالك  والزبون ، وان الهدر قد يكون على  -: ــ القضاء على الهدر ث

شكل  انتاج زائد ، الانتظار ، النقل ، المعالجة ، الحركة او صنع منتجات معيبة كما ان هنالك نوع اخر وهو 

ي القضاء على الهدر السلوكي  الخاص بالسلوكيات البشرية التي لا تضيف أي قيمة ويمكن أن تكون سبب ف

جل تقليل الهدر لا بد للإدارة لا , Dekier ), 2012: 49)  وبين  Mossman) , 2009 14 :المنظمة  . ) 

ان تقوم بخلق جو جيد في مكان العمل اذ  يتحتم على صاحب العمل بناء جو إيجابي في المنظمة لأنه يساعد 

زملاء العمل والمنظمة ونتيجة لذلك ، يكون لدى الموظفين على إنجاز مهامهم اليومية و يعزز الروابط بين 

الموظفين الحافز الكافي للتفاني المهني ، أي عندما يتعين عليهم العمل لوقت إضافي من أجل أداء المهمة 

 .الموكلة إليهم لا يمانعون في ذلك
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المخزون ووقت : الهدف من الادارة الرشيقة هو تقليل الفاقد في الجهد البشري و ــ تقليل وقت الدورةج 

التسويق ومساحة التصنيع لتكون قادرة على تلبية طلب الزبائن فضلا عن انتاج منتجات عالية الجودة وبأكثر 

الطرق كفاءة  ، اذا  يركز هذا البعد على التخلص من النفايات وعلى جميع اشكالها  والتي يمكن العثور 

ياسات والإجراءات او العمليات او في تصميمات عليها في أي وقت وفي أي مكان سواء كانت مخفية في الس

 2005: 45ة ) ــج او الخدمــة للمنتـــا لا تضيف أي قيمــذه النفايات الموارد ولكنهـــالمنتجات ، اذ تستهلك ه

,(Sethy & Gupta , و يرى (Stevenson , 2018 : 270 )  بأن وقت  الدورة هو الحد الأقصى للوقت

  . ة  والمطلوب لإكمال مجموعة المهام الخاصة بتلك العمليةالمسموح به في كل عملي

 ـاستخدام التكنلوجيا الجديدة في العملياتح  ( بأن التكنلوجيا الجديدة  8:  2021: يرى )سليماني & احمد ،  ـ

هي  كل شيء مبتكر او أي شيء تم استخدامه في تحسين المنتجات ، او هي طرق وأساليب جديدة تستخدمها 

ة لتحسين الإنتاجية ويتم ذلك من خلال رفع كفاءة العملية الإنتاجية مما يؤدي الى تحسين جودة المؤسس

التكنلوجيا الجديدة هي  تطبيق بان  (Heaton &Ashford ,1983:110) المنتجات والخدمات . وذكر

وان هذه العملية غالبا ما تحدث في المؤسسات  الهادفة  للربح  والتي  للمنظمةافكار جديدة تحقق النجاح 

  . تواجه منافسة في السوق

  جودة الخدمة التعليمية.4

  مفهوم جودة الخدمة التعليمية 4.1

تعد الخدمات التعليمية ، وخاصة التي يتم تقديمها من خلال الجامعات ومؤسسات التعليم العالي ، من       

في نمو المجتمعات وتطورها. لذا  من الضروري الإشارة  بارزات الخدمة التي لعبت دورًا أهم مجالا

باستمرار إلى تعزيز جودة الخدمات التعليمية والبحثية ، فلا بد من إن يتم النظر إلى التعليم العالي وفق 

التعليم لأن اي يجب أن يكون لدى الطلاب والأستاذة إدراك كامل لأهداف وخصائص  ،اهداف محسوسة 

مثل هذه الإدراك يتسبب في زيادة في دوافعهم نحو تحقيقها . فضلا عن ذلك فأن معرفة الهدف ليسا كافياً  

بل من الضروري أيضًا أن يكون لدينا الأساس والتسهيلات التي تحقق هذا الهدف ، لذا فإن إدراك جميع 

رة إجراء تغييرات مرغوبة فيها قد يؤدي إلى العوامل المهمة والمؤثرة في جودة الخدمات التعليمية وضرو

تحقيق بعض النتائج الإيجابية العامة والفردية التي لا يمكن تحقيقها إلا من خلال إجراء أبحاث ودراسات 

( ، الى انه Adams , 1993 :7( واشار )  Hosseini:  2012،  4325واسعة النطاق في هذا المجال .) 

الدرجة التي يتم بها تحقيق الأهداف أو تحقيق مستويات الإنجاز  تعنيوالتي يمكن تعريف الجودة التعليمية 

المرغوبة، لذا فإن الجودة الأعلى تعني عادة زيادة حقيقية أو متوقعة في الفعالية ، او ناتج أو عملية أو 

وناقشوه  تناول الباحثون في دراستهم موضوع جودة الخدمة التعليميةاذ مدخلات أو نتيجة أكبر للمنظمة . 

 .,et al ذا المفهوم ، اذ عرّفها )ــوع وتعدد تعريفات هــمنظور واحد ، مما أدى إلى تن وأكثر من زاوية  في

2011 : 22  Tofighi ( بأنها مقارنة توقعات الزبون )ما يشعر أنه يجب أن يكون( مع تصوراته )ما حصل

نظر الزبون ، فإن جودة الخدمة المتلقاة منخفضة عليه( ، فإذا كانت التوقعات أكثر من التصورات ، من وجهة 

(  يوضح اهم التعاريف التي قدمها الباحثون بخصوص 2وتؤدي إلى عدم رضاه . ومن خلال ما تقدم جدول  )

 جودة لخدمة التعليمية .

 

 ( بعض تعاريف جودة الخدمة التعليمية حسب اراء بعض الباحثين والكتاب2جدول )

 التعريف  المصدر ت

1 et al ,. 1991 : 211 Hamilton . اداة لتلبية رغبات واحتياجات الزبائن أو تجاوزها باستمرار 

2 Caruana et al ,. 2000 :1339  مقارنة الزبون بين توقعاته حول الخدمة وتصوره للطريقة التي تم

 بها أداء الخدمة .
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3 Alamgir & Shamsuddoha , 

2004 

ة التركيز على تلبية الاحتياجات والمتطلبات ، ومدى توافق الخدم

 المقدمة مع توقعات الزبائن 

4 Munhurrun et al,.2010  . حكم أو موقف عالمي يتعلق بالتميز العام أو التفوق العام للخدمة 

 مستوى الامتثال للخدمات المقدمة مع توقعات الزبائن 2014، واخرون شراهي  5

6 2017, Bibili  عملية ملائمة الخدمة  للاستخدام ، أو مدى نجاح الخدمة في تحقيق

 اغراض الزبائن .

 

 اهمية جودة الخدمة التعليمية  4.2

تعد جودة الخدمة من أهـم الادوات التي تعمل على تحسين الخدمات التعليمية ، اذ ان عملية التحسين         

تؤدي إلى مزيد من الإبداع لدى المتعلمين ، فضلا عن تطوير وتدريب المتعلمين مما يؤدي الى خلق موارد 

 et al ., 2015 160 :)  بشرية متخصصة تمتاز بأداء عالٍ تعمل علــــى خدمــة المجتمع .  

Seyedaskari( ويــرى . )Aghamolaei & Zare , 2008 : 2  بــان جــودة الخدمــة التعليمية هـــي )

اداة مهمـــة متعــددة العناصــر يمكــن استخدامهـــا لمعرفــة تصـــورات وتوقعـــات جـــودة الخدمـــة كمــا 

دورًا مهمًا في تعزيز القيمة للمنظمة ، فضلا عن انها تؤثر بشكل إيجابي يراهــا الزبائن والتي تلعب الخدمة 

( الى ان أهمية جودة الخدمة بأنها تساهم في  Ighomereho et al ,.2022 : 2على نجاحها . واشار )

تحقيق ميزة تنافسية وزيادة في ارباح المنظمات فضلا عن الزيادة في الحصة السوقية ومعدل العائد على 

تثمار وكذلك تحقق رضا الزبائن  وتشجعهم للحصول على الخدمة في المستقبل ، كما ان تقديم خدمات الاس

عالية الجودة للسوق تزيد من كفاءة الخدمة المقدمة للزبائن مما يؤدي إلى تحقيق اهداف المنظمة .  وذكر 

(Fahim , 2019 :229  بان جودة الخدمة تعد بشكل عام الجانب الأكثر حيوية )  الذي يساهم في إنشاء

وتطور مصداقية وسمعة المنظمة لدى الناس  ، كما انها تعد من أهم المعايير التي تستخدم لإرضاء الزبائن 

 والتي تنعكس على تعزيز مستويات  الأداء والنجاح.

 ابعاد جودة الخدمة التعليمية 4.3

ابعاد جودة الخدمة التعليمية كونه المقياس في تحديد  (Abdullah،  2006اعتمد الباحثين على مقياس )       

 -الاكثر شيوعا لقياس البيئة الجامعية، ويتكون هذا المقياس من خمسة ابعاد يمكن ذكرها وفقا لما يلي :

 الجوانب الاكاديمية للجامعة:  -أ

بمسؤوليات  والتي تتمثلوتعني مجموعة العوامل المتعلقة بالاكاديميين واعضاء الهيئة التدريسية          

الاتصال ، وتمكين المناقشات بين الطلبة والاساتذة واعطاء الوقت الكافي في الحوار،  فضلا عن القدرة على 

(،  Fernandes  53 : 2016 ,تقديم تقييم منتظم عن جودة الاستاذ ومدى قدرته في ايصال المعلومات، )

يات الأكاديميين ، ويسلط الضوء على ( . بأن هذا البعد يمثل مسؤولAbdullah , 2006 : 38ويرى )

السمات الرئيسية لهم كالسلوك الإيجابي ، ومهارات الاتصال الجيدة ، والسماح بالتشاور الكافي ، والقدرة 

 على تقديم الملاحظات المنتظمة للطلاب وتحفيز قدرتهم على الاستيعاب .

 الجوانب غير الاكاديمية للجامعة : -ب

ير الاكاديمية العناصــر الضروريـة والمهمة التي تسمح للطلاب بالوفاء بالتزاماتهم تعني الجوانب غ        

 Fortes , 2011الدراسية ، والتي يقود بتأديتها العاملين من غير الأكاديميين وأعضاء هيئة التدريس ، ) 

رية تمكن ( بان الجوانب غير الاكاديمية  تعد متغيرات ضروAbdullah 38 : 2006 ,( ، ويرى ) 45 :

الطلاب من اداء التزاماتهم الدراسية المتعددة  ، كما وانها تتعلق بالواجبات والمسؤوليات التي يقوم بها 
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 ., Baharuddin et alأعضاء هيئة التدريس غير الأكاديميين من الموظفين داخل الجامعة ، كما ويرى )

ن الخدمات تقدمها الجامعة ، كتوجيه ( بان الجوانب غير الأكاديمية عباره عن مجموعة م2388: 2022

 الطلاب أو الاستشارات الأكاديمية ، وخدمات طباعة المحاضرات ، وخدمات تقديم المنح الدراسية.

 سمعة الجامعة : -ت 

تعد السمعة احد الابعاد التي تشير إلى أهمية الجامعات  تكمن في إبراز صورتها المهنية امام الطالب        

(،, 2016 :14 Kriswandani ، 43:  2022(. وذكر)صلاح الدين ) بانها اصول الجامعة غير الملموسة

تكون مدعومة بإجراءات وقواعد العمل داخل الجامعة  وعادتاً ما والتي تسهم في تحقيق ميزة تنافسية لها ، 

 et al ,2000ى )، والتي تترك انطباع جيد لدى الطالب نتيجة التفاعلات المتراكمة بينه وبين الجامعة .وير

: 66  Gioia  ( بان صورة المنظمة تشير الى تصور الزبون أو انطباعه عن المنظمة )الجامعة( وعادة ما

 يرتبط هذا التصور بفعل أو حدث معين . 

 الوصول ) الاتصال ( :  -ث

ءمة ، يتكون هذا العامل من عناصر تتعلق بقضايا مثل القرب وسهولة الاتصال والجدوى والملا        

(Chaim et al ,. 2012 : 2  كما يعني الوصول او الاتصال، الاجراءات التي تقدمها المنظمات والتي  ، )

تمكن الزبون من الوصول إلى الخدمة بسهولة ، اي تقليل وقت الانتظار لكي يتم الحصول على الخدمة ، 

عن ان مرافق الخدمة تكون في كما وان الزبون يتلقى الخدمة في مكان محدد ليس واسع النطاق، فضلا 

اماكن مناسبة، اذ ان الوصول يعني السهولة والراحة التي يمكن للزبائن الحصول عليها عند استخدام الخدمات 

 ( . Pakurár et al ,. 2019 : 6 التي تقدمها المنظمات ،)

 برامج الجامعة :   -ج

د على أهمية تقديم اشكالا متعددة وواسعة من تعد البرامج الجامعية مجموعة من العناصر التي تؤك        

البرامج ذات السمعة العالية والهياكل التي تمتاز بالمرونة في توصيفاتها المختلفة  والتي تسهل على الزبون 

( . كما وان هذه  البرامج الاكاديمية  يجب ان يتم تقديمها  Alvarez Tay , 2021 : 53عمليات الاتصال، )

عديد من الأساليب في التخصصات الأكاديمية المختلفة مع وجود مناهج تعليمية مرنة غير بالاعتماد على ال

 ( .Chagas , 2010 : 49معقدة تساعد على تحسين امكانيات الزبون وتزيد من كفاءته ، ) 

 الجانب العملي –المبحث الثالث               

 تحليل البيانات: .5

 التحليل العاملي الاستكشافي لمتغير الادارة الرشيقة 5.1

( Principal Component Analysisحقق متغير الادارة الرشيييقة وحسييب طريقة المكونات الأسيياسييية )

(PCA( وطريقة فيرمكس للتدوير المتعامد )Orthogonal Rotation – Varimax( اربعة ابعاد و )16 )

( وهي اعلى من القيمة 0.91( لكفاية المجتمع بلغت قيمته )Kaiser-Meyer-Olkinسؤال، علما ان مقياس)

غة ) بال ياس وال بار )Kaiser:1974 ()0.50المقبولة للمق مة اخت ما قي نت )Bartlett's(. ا كا قد  ( 1747( فل

 (. P<0.001( ومستوى معنوية )190بدرجة حرية )

 

 الرشيقة( نتائج التحليل العاملي الاستكشافي لمتغير الادارة 3جدول )

التركيز  الأسئلة

على 

مورد 

 واحد

مشاركة 

 الموظفين

القضاء 

على 

 الهدر

تقليل 

وقت 

 الدورة

استخدام 

التكنلوجيا 

 الجديدة

خفض 

 المخزون

Alpha 

Chronbach's 

1 .5759      
0.71 

2 .5431      
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 المصدر: إعداد الباحثين بالاستناد الى مخرجات برامج الحاسوب 

 

يتبين من الجدول أعلاه ان التحليل العاملي الاستكشافي حذف بعد )خفض المخزون و بعد تقليل وقت          

فاكثر(، ولذا لن يتم  0.50بسبب عدم توزيع الأسئلة على أي بعد، وضمن معامل تشبع )الدورة ( من التحليل 

 اعتماده في التحليلات الإحصائية اللاحقة.

 

 التحليل العاملي الاستكشافي لمتغير جودة الخدمة التعليمية 5.2

 Principal Componentحقق متغير جودة الخدمة التعليمية وحسب طريقة المكونات الأساسية )          

Analysis( )PCA( وطريقة، فيرمكس للتدوير المتعامد ) Orthogonal Rotation – Varimax خمسة )

( وهي 0.90( لكفاية المجتمع بلغت قيمته )Kaiser-Meyer-Olkin( سؤال. علما ان مقياس)20ابعاد و )

( فلقد كانت Bartlett's(. اما قيمة اختبار )Kaiser:1974 ()0.50اعلى من القيمة المقبولة للمقياس والبالغة )

 (. P<0.001( ومستوى معنوية )121( بدرجة حرية )1505)

 

 ( نتائج التحليل العاملي الاستكشافي لمتغير جودة الخدمة التعليمية4جدول )

3 .6342      

4 .5678      

5  .5521     

0.80 
6  .7989     

7  .5137     

8  .5503     

9   .6311    

0.82 
10   0.711    

11   .6629    

12   .6319    

13    

حذف من 

 التحليل

  

 حذف من التحليل
14      

15      

16      

17     0.701  

0.86 
18     0.789  

19     0.553  

20     0.562  

       

حذف من 

 التحليل
التحليلحذف من   

      

      

      

النسبة 

التراكمية 

 من %

63.22%  

 

 %0.93  

الجوانب  الأسئلة

 الاكاديمية

الجوانب 

غير 

 الاكاديمية

 Alpha البرامج  الوصول السمعة

Chronbach's 

1 .6771     

0.84 
2 .6802     

3 .5888     

4 .7929     

5  0.622    
0.86 

6  0.581    
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 المصدر: إعداد الباحثين بالاستناد الى مخرجات برامج الحاسوب

 اختبار توزيع البيانات: 5.3

اخضع الباحثين استمارة الاستبانة لعدة اختبارات التي يعتقدون انها ضرورية لضمان دقة البيانات الناتجة          

عنها، وبالنتيجة دقة النتائج المتحصلة منها لاحقا، الامر الذي سيؤدي الى دقة الاستنتاجات في البحث. و لتحديد نوع 

البيانات لها، وهل هي اختبارات معلميه او لا معلميه، قرر الباحثين  الاختبارات الإحصائية التي سيخضع الباحثين

( الذي لابد ان يكون عند مستوى معنويه اكبر من  Kolmogorov-Smirnovاستعمال اختبار التوزيع الطبيعي )

احتساب ( ولتحديد فيما اذا كانت البيانات تتبع التوزيع الطبيعي ام لا سيتم Field,2009:139%(، كما يوصي )5)

( فالمتغير 1.96)±(، فاذا كانت القيم محصورة بين Kurtosis( والتفرطح )Skewness( لكل من الالتواء )Zقيم )

 يتبع التوزيع الطبيعي. 

 ( اختبار التوزيع الطبيعي للمتغيرات  5جدول) 

 

 

 

 

 

 

 إعداد الباحثين بالاستناد الى مخرجات برامج الحاسوبالمصدر: 

 ( خضوع كافة متغيرات البحث للتوزيع الطبيعي مما يجعلها مؤهلة للاختبار المعلمي . 5ويتضح من جدول ) 

 

 

 التحليل الوصفي لمتغيرات البحث:  .6

لغرض الاستدلال على مدى توافر متغيرات البحث في مجتمعها )كلية التربية البنية وعلوم الرياضة( عمل         

الباحثين على تحليل استجابات افراد عينة البحث فيما يخص اسئلة )الادارة الرشيقة ، وجودة الخدمة التعليمية ( من 

الاوساط الحسابية الموزونة ،الانحرافات ن عرض حيث الوسط الحسابي الموزون، الانحراف المعياري ، كما ويمك

 المعيارية لمتغيرات البحث الادارة الرشيقة ، جودة الخدمة التعليمية ( كما في الوصف و الجدول ادناه:

 الاوساط الحسابية الموزونة والانحراف المعياري للمتغيرات ( 6الجدول رقم )

7  0.678    

8  0.698    

9   0.622   

0.83 
10   0.581   

11   0.678   

12   0.698   

13    0.588  

0.82 
14    0.516  

15    0.508  

16    0.806  

17     0.567 

0.83 
18     0.521 

19     0.517 

20     0.805 
النسبة 

 التراكمية%
 69. 20% 0.91 

Skew المتغير

ness 

Std. 
Error 

Z Kurtos

is 

Std. 

Erro

r  

Z Kolmogor

ov-

Smirnov 

معنويىة مستوى 

 اختبار 

Kolmogorov-

Smirnov 

الادارة 

 الرشيقة
-

0.230 
0.211 -1.09 -0.354 0.421 0.83 

0.045 0.201 

جودة 

الخدمة 

 التعليمية

-

0.070 
0.211 -0.31 -0.743 0.423 -1.75 

0.071 0. 21 
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 اعداد الباحثين بالاعتماد على نتائج الحاسبة الالكترونيالمصدر: 

 المتغير المستقل الادارة الرشيقة: .16

(. 3.37: إن بعد التركيز على مورد واحد حقق وسط حسابي موزون بلغ )التركيز على مورد واحد .أ

واحد، لتحقيق الكفاءة وهنا يستدل الباحثين ان الكلية عينة البحث تسعى لان تركز في مجال عملها على مورد 

في الخدمة المقدمة للطلبة ، لان معدل إجابات افراد عينة البحث كانت اعلى من الوسط الحسابي الفرضي 

(. ويلاحظ ان هناك تشتت بين اجابات مجتمع البحث حول البعد اذ بلغت قيمة الانحراف المعياري 3البالغ )

(1.26.) 

(. وهنا يستدل 3.54ين حقق وسط حسابي موزون بلغ )ان بعد مشاركة الموظف مشاركة الموظفين: .ب

الباحثين ان الكلية عينة البحث لكي تحقق الرشاقة الادارية لا بد لها من  تشجيع الموظفين وتحفيزهم للمشاركة 

في عملية اتخاذ القرارات ،اذ ان معدل إجابات افراد عينة البحث كانت اعلى من الوسط الحسابي الفرضي 

يلاحظ ان هناك تشتت بين اجابات عينة البحث حول البعد اذ بلغت قيمة الانحراف المعياري (. و3البالغ )

(1.19.) 

يشير الجدول اعلاه ان بعد القضاء على الهدر حقق وسط حسابي موزون بلغ القضاء على الهدر :  .ت

يع العمليات (. وهنا يستدل الباحثين ان الكلية عينة البحث تحاول بمختلف الطرق القضاء على جم3.22)

التي لا تضيف قيمة وبالتالي القضاء على الهدر في الوقت والموارد والمعدات ، رغم ان معدل إجابات افراد 

( بقليل، الا ان هناك تشتت كبير بين اجابات 3عينة البحث كانت اعلى من الوسط الحسابي الفرضي البالغ )

 (.1.28ري )مجتمع البحث حول البعد اذ بلغت قيمة الانحراف المعيا

ان بعد استخدام التكنلوجيا الجديدة حقق وسط حسابي موزون بلغ استخدام التكنلوجيا الجديدة:  .ث

(. وهنا يستدل الباحثين ان الكلية عينة البحث تعتمد بشكل كبير على ادخال التكنلوجيا الجديدة في 3.51)

نت اعلى من الوسط الحسابي الفرضي عملياتها الخدمية ، حيث ظهر ان معدل إجابات افراد مجتمع البحث كا

(. الا ان هناك ضعف في الاتساق بين اجابات مجتمع البحث حول البعد اذ بلغت قيمة الانحراف 3البالغ )

 (.1.24المعياري )

 

 المتغير التابع جودة الخدمة التعليمية :  6.2

 

(. وهنا يستدل 3.71)حقق بعد الجوانب الاكاديمية وسط حسابي موزون بلغ الجوانب الاكاديمية:  .أ

الباحثين ان الكلية عينة البحث تهتم بشكل كبير بالجوانب الأكاديمية وتحاول تهيئة الظروف التي تعزز 

الجوانب الاكاديمية للكلية، اذ ظهر ان معدل إجابات افراد عينة البحث كانت اعلى من الوسط الحسابي 

 الانحراف المعياري الوسط الحسابي البعد المتغير

 

 

 

 

 الادارة الرشيقة 

 1.26 3.37 التركيز على مورد واحد

 1.19 3.54 مشاركة الموظفين

 1.28 3.22 القضاء على الهدر 

 1.24 3.51 استخدام التكنلوجيا الجديدة

 1.23 3.42 الجوانب غير الاكاديمية

 1.23 3.51 السمعة

 1.22 3.53 الوصول

 1.28 3.22 البرامج
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اجابات مجتمع البحث حول البعد اذ بلغت قيمة  (، الا ان هناك ضعف في الاتساق بين3الفرضي البالغ )

 (.1.18الانحراف المعياري )

(. 3.42ان بعد الجوانب غير الاكاديمية حقق وسط حسابي موزون بلغ ) الجوانب غير الاكاديمية : .ب

وهنا يستدل الباحثين ان الكلية عينة البحث تهتم بشكل كبير بتوفير خدمات ادارية وبنى تحتية ووسائل راحة 

يدة للزبائن، حيث ظهر ان معدل إجابات افراد عينة البحث كانت اعلى من الوسط الحسابي الفرضي البالغ ج

(، الا ان هناك ضعف في الاتساق بين اجابات عينة البحث حول البعد اذ بلغت قيمة الانحراف المعياري 3)

(1.23.) 

يتوصل الباحثين ان الكلية  عينة (. وهنا 3.51ان بعد السمعة حقق وسط حسابي موزون بلغ ) السمعة: .ت

البحث لديها سمعة جيدة في سوق العمل وهذا بدى واضح من خلال عدد الطلبة المقبولين فيها ، حيث ظهر 

(، وكان هناك نوع 3ان معدل إجابات افراد عينة البحث كانت اعلى من الوسط الحسابي الفرضي البالغ )

 (.1.23عد اذ بلغت قيمة الانحراف المعياري )من التشتت بين اجابات مجتمع البحث حول الب

(. وهنا يستدل الباحثين ان الكلية 3.53ان بعد الوصول حقق وسط حسابي موزون بلغ )الوصول :  .ث

عينة البحث تعتمد على التواصل والتفاعل بين اساتذتها وطلبتها  ، اذ ظهر ان معدل إجابات افراد عينة 

(، وكان هناك نوع من التشتت بين اجابات مجتمع 3لفرضي البالغ )البحث كانت اعلى من الوسط الحسابي ا

 (.1.22البحث حول البعد اذ بلغت قيمة الانحراف المعياري )

(. وهنا يستدل 3.22يشير الجدول اعلاه ان بعد البرامج حقق وسط حسابي موزون بلغ ) البرامج : .ج

تساعد الطلبة وتحفزهم على انجاز ما مطلوب  الباحثين ان الكلية عينة البحث تعمل على ادخال برامج منوعة

منهم بكفاءة، على رغم ان معدل إجابات افراد عينة البحث كانت اعلى من الوسط الحسابي الفرضي البالغ 

( بقليل، الا ان هناك تشتت كبير بين اجابات مجتمع البحث حول البعد اذ بلغت قيمة الانحراف المعياري 3)

(1.28.)  

 ت البحث:اختبار فرضيا .7

 (، وكما مبين ادناه:Pearsonبهدف اختبار فرضيات الارتباط اعتمد الباحثين معامل الارتباط البسيط ) 

توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين الادارة الرشيقة بأبعادها جودة  الفرضية الرئيسة الأولى: 7.1

 ( نتيجة اختبار الفرضية الرئيسة الاولى  . 6الخدمة التعليمية بأبعادها . ويبين جدول )

 

 

 (  اختبار الفرضية الرئيسة الاولى 7جدول )

 

الجوانب  

 الأكاديمية

الجوانب غير 

 الاكاديمية

جودة الخدمة  البرامج الوصول السمعة 

 التعليمية

التركيز على مورد 

 واحد

.624**0 .737**0 .651**0 .698**0 .709**0 .747**0 

مشاركة 

 الموظفين 

.630**0 .669**0 .630**0 .711**0 .689**0 .706**0 

القضاء على 

 الهدر 

.642**0 .704**0 .698**0 .622**0 .736**0 .734**0 
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 اعداد الباحثين بالاعتماد على نتائج الحاسبة الالكترونيةصدر: الم

 %(.1**معنوي عند مستوى ) 

 

يتبين من الجدول أعلاه ان جميع علاقات الارتباط بين المتغير المستقل )الادارة الرشيقة(، والمتغير            

%(. فعلى المستوى الفرعي 1التابع )جودة الخدمة التعليمية( كانت موجبة وذات دلالة معنوية عند مستوى )

نب غير الأكاديمية بمعامل ارتباط بلغت قيمته التركيز على مورد واحد والجوا كانت اقوى علاقة ارتباط بين

(0.737 .) 

اما اضعف علاقة ارتباط على المستوى الفرعي فقد كانت بين بعد القضاء على الهدر وبعد الوصول      

(. اما على المستوى الكلي بالنسبة للإدارة الرشيقة كانت اقوى علاقة 0.622بمعامل ارتباط بلغت قيمته )

(، واضعف علاقة كانت بينها وبين 0.771جوانب غير الاكاديمية بمعامل ارتباط تبلغ قيمته )ارتباط بينها ال

(، اما على المستوى الكلي بالنسبة لجودة الخدمة التعليمية 0.704بعد البرامج  بمعامل ارتباط بلغت قيمته )

(، واضعف 0.747ت قيمته )فقد كانت اقوى علاقة ارتباط مع بعد التركيز على مورد واحد بمعامل ارتباط بلغ

(. وبشكل عام بلغت قيمة 0.721علاقة كانت مع بعد استخدام التكنلوجيا الجدية بمعامل ارتباط بلغت قيمته )

(. من النتائج أعلاه يجد الباحثين انه 0.811معامل الارتباط بين الادارة الرشيقة وجودة الخدمة التعليمية )

ام منهجية الادارة الرشيقة وبشكل ملائم ، ستكون قادرة على تقديم اذا اهتمت الكلية عينة البحث باستخد

خدمات تعليمة عالية الجودة في  المستقبل . واستنادا الى ما تقدم يقوم الباحثين بقبول الفرضية القائلة  بأنه 

 عادها (.)توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين الادارة الرشيقة بأبعادها وجودة الخدمة التعليمة بإب

     

 الفرضية الرئيسة الثانية: تؤثر ابعاد الادارة الرشيقة بصورة معنوية في جودة الخدمة التعليمة . 7.2

 

 Linearاستخدم الباحثين في إجراء الاختبار على استخدام معامل الانحدار الخطي )              

regression ( وباستخدام أسلوب الحذف التراجعي )Backward ،) ومن اهم مزايا هذه الطريقة انها تقوم

(. وسيتم قياس القوة Field,2009:213بحذف الابعاد التي يكون تأثيرها في المتغير المعتمد غير معنوي )

( المحسوبة لمعامل الانحدار ، ويتم قياس Bالتأثيرية للمتغيرات المستقلة في المتغير المعتمد من خلال قيم )

( المحسوبة لمعامل الانحدار، ومستوى معنويتها. وتم استخدام معامل tل قيمة )معنوية هذا التأثير من خلا

(F( لقياس معنوية انموذج الانحدار بشكل كامل، كما تم استخدام معامل التحديد )2R  الذي يقيس القوة )

ويبين الجدول  (.SPSS V.23المستقلة في المتغير المعتمد، ومن خلال البرنامج الاحصائي )التفسيرية للمتغيرات 

 ادناه اختبار الفرضية الرئيسة الثانية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

استخدام التكنلوجيا 

 الجديدة

.698**0 .653**0 .631**0 .688**0 .667**0 .721**0 

 0**811. 0**704. 0**730. 0**729. 0**771. 0**724. الادارة الرشيقة 
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 ( اختبار الفرضية الرئيسة الثانية8جدول )

 

 

 اعداد الباحثين بالاعتماد على نتائج الحاسبة الالكترونيةالمصدر: 

  

يتبين من الجدول المذكور انفاً ان الانموذج الأول ضم كل ابعاد الادارة الرشيقة، في حين تم حذف بعد       

 استخدام التكنلوجيا الجدية من الانموذج الثاني لعدم معنوية تأثيره ،وعليه يصبح انموذج التأثير كما يلي :

جودة الخدمة التعليمة اذا تغير بمقدار وحدة ( في 0.312ان التركيز على مورد واحد يؤثر بمقدار ) -1

وهي قيمة معنوية  )4.004( المحسوبة بلغت )t%( لان قيمة )1واحدة، اذ ان هذا التأثير معنوي عند مستوى)

 عند المستوى المذكور.

( في جودة الخدمة التعليمية اذا تغيرت بمقدار وحدة واحدة. 0.263ان مشاركة الموظفين تؤثر بمقدار ) -2

وهي قيمة معنوية  )3.677( المحسوبة بلغت )t%( لان قيمة )1ان هذا التأثير معنوي عند مستوى) علما

 عند المستوى المذكور.

( في جودة الخدمة التعليمية اذا تغير بمقدار وحدة واحدة. 0.271ان القضاء على الهدر يؤثر بمقدار ) -3

وهي قيمة معنوية  )3.778محسوبة بلغت )( الt%( لان قيمة )1علما ان هذا التأثير معنوي عند مستوى)

 عند المستوى المذكور.

 %(.1( وهي قيمة معنوية عند مستوى )88.3( المحسوبة لانموذج الانحدار )Fبلغت قيمة ) -4

( وهذا يعني ان انموذج الانحدار الثاني يفسر ما نسبته 2R( )0.662بلغت قيمة معامل التحديد ) -5

%( 33.8جودة الخدمة التعليمية ، اما النسبة المتبقية البالغة )%( من التغيرات التي تحدث في 66.2)

 فتعود لمساهمة عوامل أخرى غير داخلة في الانموذج.

ومما تقدم يستدل الباحثين بقبول فرضية الرئيسية الثانية القائلة بـ )تؤثر ابعاد الادارة الرشيقة في جودة       

 الخدمة التعليمية ( . 

 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 0.687 0.195  3.498 0.001 

التركيز على مورد 

 واحد
0.308 0.079 0.315 3.944 0.000 

 0.011 2.587 0.232 0.087 0.223 مشاركة الموظفين

 0.008 2.714 0.271 0.087 0.231 القضاء على الهدر

استخدام التكنلوجيا 

 الجديدة
0.084 0.093 0.098 0.901 0.370 

2 (Constant) 0.685 0.194  3.511 0.001 

التركيز على مورد 

 واحد
0.312 0.076 0.322 4.004 0.000 

 0.000 3.677 0.274 0.074 0.263 مشاركو الموظفين

 0.000 3.778 0.319 0.071 0.271 القضاء على الهدر

a. Dependent Variable : جودة الخدمة التعليمية 

F=88.3 

R2=0.662 
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 المبحث الرابع 

 الاستنتاجات والتوصيات. 8

 

 الاستنتاجات: 8.1

اظهر النموذج الذي تم بموجبة قياس جودة الخدمة التعليمية، انه من افضل النماذج التي تعتمد لقياس  -1

 جودة اداء الجامعات في العراق .

قاعدة علمية  تعتمد الكلية عينة البحث على تجديد مناهجها وطرقها العلمية و البحثية ، لكي يكون لديها -2

متفوقة في ايصال رسالتها الى الزبائن، عن طريق ادخال ادوات تساعد الطلبة على البحث العلمي الرصين 

. 

تهتم الكلية عينة البحث بأعداد منهج يساعد على اعتماد مبادئ الادارة الرشيقة بشكل ملائم والذي يعزز  -3

هذا بوجود علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين الادارة من جودة خدماتها بالمستقبل ، اذ تم الاستدلال على 

 الرشيقة  بأبعاده وجودة الخدمة التعليمية بأبعاده.

ما يحصل من تطور في  تنفيذ الادارة الرشيقة في البيئة العراقية على وجه الخصوص ما تزال بعيدة عن -4

، كونها تحتاج الى أساليب وطرق تسهل  البيئة العالمية والعربية وبحاجة إلى المزيد من البحث، فضلا عن

 من عملية تطبيقها.

من مؤشرات البحث النظرية تبين أن التنفيذ الناجح لـمنهجية الادارة الرشيقة يتطلب من المنظمات تهيئة  -5

 مستلزمات ضرورية وملائمة تسهل من عملية تطبيقها بالشكل الصحيح  .

التي  التخصصات المفاهيم بتنوع تنوعت اذ الإدارة الرشيقة، مفهوم  حول الباحثين اجماع لدى ديوج لا -6

 الدراسات ) انتاج ، جودة ، تسويق (.ا إليه تستند

تهتم الكلية عينة البحث وبشكل متزايد بتعزيز جودة خدماتها التعليمية، وكذلك العمل على تحقيق حاجات  -7

 ورغبات زبائنها ) الطلبة (، والتي تؤدي الى الوصول لأهدافها المنشودة 

 التوصيات: 8.2

الرشيقة و بشكل علمي ينبغي على الكلية عينة البحث زيادة تركيزها في الاستمرار باعتماد منهج الادارة  -1

دقيق، لكي تكون منطلقاً لتحقيق مستوى عالي من تلبية رغبات الزبائن ، اذ من الضروري ان تكون واضحة 

 وتحقق التطلعات المتزايدة و المستقبلية للكلية ، ويتم ذلك عن طري ق:

 مي رصين ..ان تقوم عمادة الكلية بدعم الاستمرار في تبني منهج الادارة الرشيقة وبشكل عل -2

إقامة الدورات والندوات والورش العلمية لتعزيز مدارك اساتذتها وطلبتها بأهمية منهج الادارة الرشيقة   -3

 وتأثيراتها على مستوى خدماتها التعليمة  .

تقديم الدعم الفني والمعنوي والمالي لزيادة مستويات البحث والتطوير في الكلية، لغرض مواكبة التطور  -4

في قطاع التعليم العالي العالمي ، لكي تكون الكلية قادرة على تلبية حاجات السوق المحلية ومواجهة  الحاصل

 المنافسة الخارجية وتقديم الجودة المطلوبة  .

تحسين جودة الخدمة التعليمية من حيث رضا الزبائن )الطلبة( كونها تؤثر بصورة رئيسية على سمعة  -5

 :الكلية . ويمكن ذلك من خلال

إعطاء المجال للأساتذة والطلبة من اجل بيان آرائهم عن طريق تخصيص قنوات اتصال مباشرة مع  -أ

 العمادة.

تنظيم وتصنيف الاساتذة والطلبة في قاعدة بيانات محوسبة لقياس مستوى رضاهم وقناعتهم عن ما تقدمة  -ب

 الكلية من خدمات تدعم العملية التعليمة .
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Employing the sustainable balanced scorecard in measuring 

sustainable strategic performance 
من  لفترةمجموعة من الشركات الصناعية المدرجة في سوق العراق للأوراق المالية ل دراسة تطبيقية في
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لأداء في تقييم ا تراتيجيةكإحدى ادوات المحاسبة الادارية الاس المستدامة المتوازنة العلامات يهدف البحث الى إبراز دور بطاقة: المستخلص

إنها ف وبالنتيجة لاستدامةابالإضافة لمؤشرات للوحدات الاقتصادية وذلك لشمولها على المؤشرات المالية وغير المالية  المستدام الاستراتيجي

تخدام ا ان اسمفاده رئيسةتستوعب جميع جوانب الاداء الاستراتيجي للوحدات الاقتصادية. ولغرض تحقيق هدف البحث تم صياغة فرضية 

ويم الاداء تصادية و تقلوحدة الاقا قيمةللوحدات الاقتصادية تعزز من  المستدام في تقييم الاداء الاستراتيجيستدامة المالمتوازنة  العلاماتبطاقة 

تي تغطي اللاستدامة امؤشرات وللوحدات الاقتصادية بشكل اكثر فعالية وذلك لشمولها علي المقاييس المالية وغير المالية  المستدام الاستراتيجي

ة متوازنال لعلاماتاتقنية بطاقة  أهمها ان مجموعة من النتائجالى  ونالباحث توصلدات الاقتصادية. وفي نهاية البحث جميع جوانب الوح

غطيتها تلاداء بسبب تقويم الستراتيجية التي ثبت تفوقها على الاسلوب التقليدي احدى اهم التقنيات الحديثة للمحاسبة الادارية الا المستدامة

كما  .بالاستدامة المرتبطة الى المقاييسبالإضافة  انها تشتمل على المقاييس المالية وغير المالية إذ، ستراتيجيالاداء الالمساحة واسعة من 

ية ركات الصناعشفي ال ةة المستدامالمتوازن العلاماتبضرورة توفر معايير او مقاييس مستهدفة تساعد في تطبيق تقنية بطاقة يوصي الباحثون 

 .المستدام لتلك الشركات كل الذي يساهم في اعطاء صورة واضحة وشاملة عن الاداء الاستراتيجيوبالش العراقية

 .قة العلامات المتوازنة المستدامةبطا، الاداء الاستراتيجي المستدام الكلمات المفتاحية:

Abstract: The research aims to highlight the role of the sustainable balanced scorecard as one of the 

strategic management accounting tools in evaluating the sustainable strategic performance of economic 

units, due to its inclusion on financial and non-financial indicators in addition to sustainability indicators. 

As a result, it absorbs all aspects of the strategic performance of economic units. For the purpose of 

achieving the goal of the research, a main hypothesis was formulated that the use of the sustainable 

balanced score card in evaluating the sustainable strategic performance of economic units enhances the 

value of the economic unit and evaluates the sustainable strategic performance of economic units more 

effectively so as to include it on financial and non-financial measures and sustainability indicators that 

cover all aspects of economic units. At the end of the research, the researchers reached a set of results, the 

most important of which is that the sustainable balanced scorecard technique is one of the most important 

modern techniques for strategic management accounting, which has proven its superiority over the 

traditional method of performance evaluation because it covers a wide area of strategic performance as it 

includes financial and non-financial measures in addition to the associated measures. with sustainability. 

The researchers also recommend the necessity of providing targeted criteria or standards that help in 

applying the sustainable balanced scorecard technology in the Iraqi industrial companies in a way that 

contributes to giving a clear and comprehensive picture of the sustainable strategic performance of these 

companies. 

Key words: Sustainable strategic performance, sustainable balanced scorecard. 
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 : Introduction  المقدمة -1

لوحدات ادم في تقييم اداء في ضوء عصر العولمة واشتداد حالة التنافس الكبيرة بين الوحدات الاقتصادية لابد من وجود أداة تستخ           

اغلبها  الاداء لكن ت تقييمالاقتصادية  بما يعزز من الموضع التنافسي للوحدة الاقتصادية و يجعلها في موقع ريادي، وهناك عدد كبير من ادوا

نب التنمية غفل جوا، او يان بعضها يركز على الجوانب المالية غافلاً للجوانب غير المالية في الوحدة إذبعض اوجه القصور،  يعاني من

لتنافسية ستراتيجية ابار الافمن التقنيات المهمة التي تأخذ بعين الاعت .المستدامة التي باتت تحتل موقعا متميزا في بيئة الاعمال المعاصرة

لعلامات اقنية بطاقة تتج لنا قتصادية هي تقنية بطاقة العلامات المتوازنة التي تم تطويرها لتستوعب جوانب ومؤشرات الاستدامة لتنللوحدات الا

وحدات ان قيام ال تها، اذالمتوازنة المستدامة كونها تعكس أداء الوحدات الاقتصادية ومدى تطبيقها للاستراتيجية المرسومة فضلا عن استدام

 ميع المؤشراتجتراعي  ادية بالإفصاح عن جوانب الاستدامة يعزز من سمعتها في المجتمع ويدعم انشطتها الاقتصادية، وبالنتيجة فهيالاقتص

لمحاسبة لات الحديثة ن اهم التقنيتعد تقنية  من بي العلامات المتوازنة المستدامةبطاقة ان  .بالإضافة لمؤشرات الاستدامةالمالية و غير المالية 

 تشتمل يجي والتي لالاستراتاللأداء  الاداء بسبب تغطيتها لمساحة واسعةلادارية الاستراتيجية التي ثبت تفوقها على المدخل التقليدي لتقويم ا

لداخلية ت افي العمليا تي تهتمعلى المقاييس المالية فحسب كما هو مطبق في المدخل التقليدي وانما تعدته لتشمل المقاييس غير المالية أيضا وال

في  ةمستدالق بالاييس تتعبالإضافة لمقا .للوحدة الاقتصادية، وفي العلاقة مع الزبون، والنمو الابتكار في مجال تقديم المنتجات والخدمات

 . جوانبه البيئية والاجتماعية

عة من مجمول ستدامالم تيجيتقويم الاداء الاسترا يةفي عمل ة المستدامةالمتوازن العلاماتومن هنا جاء هذا البحث لتوضيح دور تقنية بطاقة  

 .شركات القطاع الصناعي المدرجة في سوق العراق للأوراق المالية

 دراسات سابقة ومنهجية البحثالمبحث الاول:  -2

 دراسات سابقة    1-2
م لخوض فيه، وفه البحث الذي يروم اتمثل الدراسات السابقة نقطة الانطلاق لكل باحث وحجر الأساس الذي يستند عليه في فهم جوانب تمهيد: 

الخب رات. وجي للتطورات وتراكم تدري ،ن العلم سلسلة متتابعة الحلقاتلكي لا يبدأ من الصفر، لأ ،فكار العامة ذات العلاقة بمتغيرات دراستهالأ

 ط لاع عل ى تل كن ا الايستحس ن بي ة الت والدراسات المحاسبية المرتبطة بموضوع الدراسة الحدبيالتسليط الضوء على ما ورد في الأوومن هنا 

ل ك ت. وس يتم ع رض بهدف الاستفادة منها في اعداد البحث الحالي و معرفة موقع هذا البحث من بين تلك الابحاث والدراسات السابقة الدراسات

 ، و كما يلي:الدراسات حسب تسلسلها الزمني

 

 :The Fifth Pillar of the Balanced Scorecard( بعنوان )and Vayvay, 2016 Kalenderدراسة ) 2-1-1

Sustainability): 

غير المالية ا المالية والقضاي تهدف هذه الدراسة الى النظر الى قضية الاستدامة باعتبارها ركيزة خامسة لبطاقة الاداء المتوازن التي تجمع بين

الإجراءات المؤسسية ب لاستدامةايمكن اعتبارها بمثابه الجسر لتنفيذ استراتيجية الاستدامة وربط اهداف  وبالنتيجةفي نظام شامل لإدارة الاداء. 

 ونتائج الاداء. 

الاساسية  مع الادارة لاجتماعيةيعد دمج الجوانب البيئية وا إذكيفية مساهمة هذه الابعاد غير الملموسة في استراتيجيات الاستدامة. ناقش البحث 

يس من احية اخرى لنلة. من زء مهم من حياة الاعمال اليوم، وتوفر بطاقة الاداء المتوازن المستدامة امكانيه عالية لحل هذه المشكللشركات ج

 الاجتماعية.ة البيئية وللإدار السهل عمليا تنفيذ بطاقة الاداء المتوازن المستدام كما هو موضح على الرغم من ان هذا يمكن اعتباره خطوة كبيرة

 

 A hybrid MCDM and sustainability-balanced scorecard model to( بعنوان ),et al., 2018 Luدراسة ) 2-1-2

establish sustainable performance evaluation for international airports): 

شكلة مبحث في تاجريت هذه الدراسة بالاستفادة من بيانات ثلاثة مطارات دولية في تايوان من خلال مسح آراء عدد من المتخصصين و 

ل المدخل الوحيد لتقييم الذي يمث SBSCاستدامة المطارات. وتوصي بنهج مقترح جديد لتقدير و اختيار معايير الاداء المستدام باستخدام نهج 

 SBSCمعايير وهات نظر تم ابتكار مدخل هجين لمعالجة علاقات الاعتماد المتبادل وانتاج اطار هرمي بين وج إذرات في تايوان. اداء المطا

التطبيقات  ب تصميماذا كانت صناعات المطارات ترغب في الاستفادة من المزيد من النماذج العلمية مثل عروض هذا المدخل يج وبالنتيجة

 الاقليمية لتحسين القدرة التنافسية في السوق الموضوعية. 

ة مج تقييم اداء التنميهذا المدخل الى دلتعزيز مستوى التنمية المستدامة. ويهدف  SBSCتضع هذه الدراسة نموذج قرار جديد يعتمد على  إذ

ر لأول مره عدد المعاييلقرار متتم استخدام نموذج اتخاذ ا إذالمستدامة باستخدام المعلومات النوعية والكميه في بطاقه قياس الاداء المتوازنة. 

 حالة.  يوان كدراسةيه في تاعلى ثلاثة مطارات دوللتقدير التأثيرات الرئيسية لأداء المطارات الدولية في ما يتعلق بالاستدامة وتم تطبيقها 

في. وان لتأثير الصاجه من اوتشير النتائج الى ان صورة المطار هي العامل الاكثر اهمية في تقييم الاداء وان المنظور الاجتماعي له اعلى در

 يل.النقل العام وشفافية التمواكبر نقطة ترجيحية عندك اختبار الميزة التنافسية التي تطمح بها المطارات تتمثل في 

 

 Sustainability evaluation model for manufacturing systems( بعنوان )Junior, et al., 2018دراسة ) 2-1-3

based on the correlation between triple bottom line dimensions and balanced scorecard perspectives:) 

 تضمنت هذه الدراسة تطوير نموذج مفاهيمي لربط الاستدامة والأداء في نظام التصنيع ، مع الأخذ في الاعتبار جميع الارتباطات بين أبعاد

للمؤسسات بتقييم مستوى الالتزام  12. تسمح هذه الارتباطات الـ BSCومناظير بطاقة العلامات المتوازنة  TBLمفهوم خط الاساس الثلاثي 

طلب لتحقيق التكامل الكامل بين الاستدامة وأداء نظام التصنيع ، مع كون هذا هو الفارق الرئيسي للنموذج المقترح عن النماذج بكل مت
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تهدف هذه الدراسة الى اقتراح نموذج تقييم الاستدامة بناءً على مصفوفة الارتباط بين أبعاد مفهوم خط الاساس  وبالنتيجةالموجودة مسبقاً. 

 )التعلم والنمو ، والعملية ، والسوق ، والمالية(. BSCومناظير بطاقة العلامات المتوازنة  TBLالثلاثي 

 تم تطبيق النموذج المقترح على مصنع برازيلي في سوق الأغذية والمشروبات ، من خلال الزيارات والمقابلات. 

ومفصل لنظام  تسمح بإجراء تقييم شامل TBL X BSCفة لمصفو 12ومن النتائج التي ظهرت من تطبيق هذا النموذج أن الارتباطات الـ 

 ا أيضًا في تحديد، ويتيح تحديد المؤشرات لكل ارتباط. يمكن أن يكون النموذج مفيدً  BSCومناظير  TBLالتصنيع ، لأنه يتضمن أبعاد 

 لتنظيمي.االأداء تحسين الاستدامة ومؤشرات الأداء لنماذج تقييم الاستدامة ويمكن تكامله مع طرق اتخاذ القرار متعددة المعايير ل

، ودمج هذه  TBLارتباطًا لمصفوفة  12ومن التوصيات التي قدمتها الدراسة هو استخدام هذا النموذج لتحديد المؤشرات المرتبطة بـ 

 المؤشرات في طريقة القرارات المتعددة المعايير لتحسين الاستدامة والأداء التنظيمي.

 

 Improving performance evaluation based on balanced( بعنوان )Sarraf, and Nejad, 2019دراسة ) 2-1-4

scorecard with grey relational analysis and data envelopment analysis approaches: Case study in 

water and wastewater companies:) 

لعلائق الرمادي ا. وذلك باستخدام التحليل 2017ف صحي بلدي في ايران لعام شركة مياه ومياه صر 35يمثل هذا البحث دراسة حالة على 

(GRA( الذي هو احد الاساليب المتعددة لاتخاذ القرار. وكذلك باستخدام تحليل تطويق البيانات )DEAلحساب الكفا ) ءة بناءاً على معايير

 بطاقه الاداء المتوازن كأدوات لقياس الاداء. 

لصرف ت المياه وااء شركاواظهرت نتائج الدراسة ان التحليل العلائق الرمادي هو طريقة اكثر دقة من طريقة تحليل تطويق البيانات لقياس اد

ت عدد المدخلا ثة مراتالصحي، وذلك لان الاخير توجد عليه عده قيود منها: أنه يفضّل ان يتجاوز عدد وحدات اتخاذ القرار بمرتين او ثلا

عالة وغير فعالة فوحدات اتخاذ القرار الى وحدات  DEAلا تضع افتراضات حول عدد المؤشرات. وكذلك تصَُنَّف  GRAخرجات . بينما والم

 GRAان وة على ذلك فيمكّن من الحصول على رتبة كاملة من وحدات اتخاذ القرار وتقديم تمييز افضل بينها. علا GRAفقط. بينما استخدام 

 رجة كل منظور لبطاقة الاداء المتوازن بشكل منفصل.قادر على تحديد د

لمياه. ادارة موارد مة في إومن التوصيات التي جاءت بها الدراسة هو وجوب إنشاء إدارة وطنية للمياه توفر الأطر التنظيمية والسياسات العا 

رف الصحي( جة مياه الصب ومعالاه( والاجتماعية )مياه الشرومن الأهمية بمكان تحقيق الكفاءة الاقتصادية )أسعار المياه( والبيئية )خسائر المي

الاقتصادية من لاجتماعية والتنمية من خلال الإدارة الجيدة للمياه. في الواقع ، تدمج إدارة المياه الإدارة المستدامة لموارد وخدمات المياه في ا

ة ية والمساءلالشفاف لمياه من ناحية أخرى. وهذا من شأنه تعزيزناحية ؛ وإشراك أصحاب المصلحة للمساهمة بطريقة مجدية لتصميم سياسة ا

 ة.لمستدامافي هذه الصناعة. مع تنفيذ جميع القضايا المذكورة أعلاه بشكل فعال ، يمكن اتخاذ خطوة مهمة نحو أهداف التنمية 

 

 A performance assessment approach for integrated solid waste( بعنوان )Tsai, et al., 2019دراسة ) 2-1-5

management using a sustainable balanced scorecard approach:) 
ستدامة. ان متوازنة الممات التهدف هذه الدراسة إلى استكشاف العلاقات الهرمية للإدارة المتكاملة للنفايات الصلبة باستخدام مدخل بطاقة العلا

وذج هرمي لسمات في نمترتيب ابابية لاستبعاد السمات غير الصالحة ، والنمذجة الهيكلية التفسيرية لالتحليل المقترح باستخدام طريقة دلفي الض

 واسع النطاق ، واستخدام تجربة اتخاذ قرار ضبابي ومختبر تقييم لفحص العلاقات السببية بين السمات.

ات المتبادلة في ظل عدم كيفية هيكلة الأطر الهرمية والعلاقوتحقق في  SBSCتستند هذه الدراسة إلى بطاقة العلامات المتوازنة المستدامة 

ة من هذه الدراسة لا تكمل فقط . المعرفة المكتسبISWMاليقين ، والتي لم يتم استكشافها بعد في سياق مدخل الإدارة المتكاملة للنفايات الصلبة 

 المستدامة. ISWMشغيلية لتحقيق ولكنها تدعم أيضًا جهود الاستدامة الت SBSCالمعلومات الموجودة لتنفيذ 

قدرة على صلحة والجوانب و اربعة وعشرون معيارًا. أظهرت النتائج أن الاستثمار المالي ومشاركة أصحاب الم خمسةتقيس هذه الدراسة  

 تعاون أصحابفة ، ولالابتكار هي جوانب سببية حاسمة ترتبط فيها مشاركة أصحاب المصلحة والقدرة على الابتكار. يتم تحديد كفاءة التك

صال على تقنيات الاتولمعرفة المصلحة ، والمرونة / القدرة على التكيف مع التغيرات البيئية ، وتوافر المهارات التقنية المحلية ، واكتساب ا

 ل.أنها معايير الارتباط التي تقدم أعلى قوى القيادة والاعتماد لمساعدة صانعي القرار على تحقيق أداء تشغيلي أفض

 

 The Materiality Balanced Scorecard: A framework for( بعنوان )Guix & Font, 2020دراسة ) 2-1-6

stakeholder-led integration of sustainable hospitality management and reporting:) 

بطاقة قياس الأداء (، وهي إطار متكامل يربط بين بطاقة الأداء المتوازن، وMBSCتطور هذه الدراسة بطاقة الأداء المتوازن النسبية )

مساعدة المنظمة ل ، أي الشمولية والأهمية النسبية والاستجابةAA1000SESالمتوازن للاستدامة، ومبادئ معيار إشراك أصحاب المصلحة 

ر مجموعات ق من أكبانات التي أبلغت عنها عشرون مجموعة فنادإطار العمل بالبي، إذ تم اختبار على الاستجابة لتوقعات أصحاب المصلحة

رمية والأدلة النتيجة الهوالسبب  الفنادق في العالم ، وقد توصلت هذه الدراسة الى استنتاج مفاده: أن تقارير الاستدامة الحالية تفتقر إلى سلاسل

جة ن خلال معالمدارتها إ: بأن منظمات الضيافة يمكنها تحسين ضوابط القوية على التأثير على مستوى النظام. ومن التوصيات التي قدمتها هي

 .ا التنظيميةيض جدواهالاستجابة لتحديات التنمية المستدامة دون تقو وبالنتيجةالجودة والشفافية والاتساق في استجابتها للاستدامة ، 

 

 Performance measurement tools for sustainable business: A( بعنوان )Mio., et al., 2021دراسة ) 2-1-7

systematic literature review on the sustainability balanced scorecard use:) 

في الفترة  ABSمقالة منشورة في مجلات مصنفة حسب  65من خلال مراجعة منهجية للأدبيات مع الأخذ في الاعتبار اجريت هذه الدراسة 

إلى تنظيم المعرفة في مرحلة من مراحل هيكلة تقنية بطاقة العلامات المتوازنة المستدامة وهي مرحلة الاستخدام، إذ ، وتهدف 2000-2020

يمر بعدة مراحل هي: التصميم والتنفيذ والاستخدام والتطور. على وجه التحديد ، تتناول هذه الدراسة المحددات  SBSCان هيكلة البحث حول 
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التأثيرات على  ادارة  إذوالنتائج التي تولدها من  SBSC، والمداخل التي تستخدمها الشركات في تطبيق  SBSCالتي تؤثر على استخدام 

يميل بشكل أساسي إلى أن ينُظر إليه على أنه جزء من عملية أوسع  SBSCومن اهم استنتاجات الدراسة هو ان استخدام  الاستدامة ورقابتها.

لدمج الاستدامة في استراتيجية الشركة الشاملة وزيادة أداء الاستدامة.  SBSCدامة التي تؤدي إلى استخدام تبدأ بمبادرات واستراتيجيات الاست

هي أداة يمكن تطبيقها ليس فقط على الأعمال التجارية بشكل عام ولكن يمكن تخصيصها  SBSCإلى جانب ذلك ، كشفت الدراسات السابقة أن 

 .لوحدات الأعمال أيضًا

 

 Evaluation of Backfill Operation Models Using SBSC and IFAHP( بعنوان )Li, 2021دراسة ) 2-1-8

Approach:) 

 MCDM لمعاييراار متعدد تقنية صنع القر اعتماد طرقبالإضافة لمحاولتها تهدف هذه الدراسة إنشاء الإطار المفاهيمي لتقييم عملية الردم. 

لاتخاذ القرار  IFAHP سيعملية التسلسل الهرمي التحليلي الضبابي الحد مع SBSC ات المتوازنة المستدامةتكامل بطاقة العلامالهجينة التي 

ة؛ مصادر خارجيبستعانة هذه الدراسة نموذج مشترك من نموذج الادارة الذاتية ونموذج الاإذ تقترح  الأمثل والمناسب لصناعات ردم المناجم.

 بدلا من استخدام كل نموذج على حدة. تكاملهماعن طريق 

لتقدير  IFAHPام طريقة م استخدومن أجل تقييم نماذج التشغيل الثلاثة ، تطرح الدراسة الإطار الهرمي ونظام التقييم لتقييم أعمال الردم ، ويت 

 .النموذج الأمثل

ميع الردم في ج لعمليات در خارجية تستخدم بشكل عام كنماذجهناك إدارة ذاتية والاستعانة بمصااما اهم النتائج التي توصلت لها الدراسة: 

تفوقها  كة واستكشافذج مشترأنحاء العالم ، ومزاياها غير كافية من منظور الإستراتيجية والاستدامة. تكمن حداثة هذه الدراسة في اقتراح نما

ارجية ، نة بمصادر خالاستعاذج المشترك من الإدارة الذاتية ، وفي إدارة ردم المناجم. إذ من خلال مقارنة وتقييم النماذج بما في ذلك النمو

لذاتية. الإدارة اتظهر النتائج أن نموذج التكامل يحصل على أعلى درجة ، يليه نموذج الاستعانة بمصادر خارجية ، وآخرها هو نموذج 

واخيرا  در خارجية ،نة بمصاالمنجم ، يليه نموذج الاستعا ، يعتبر النموذج المشترك )المتكامل( بمثابة آلية التشغيل المثلى لردم وبالنتيجة

 نموذج الإدارة الذاتية الذي له مزايا قليلة مقارنة بالنماذج الأخرى.
 
 منهجية البحث 2-2

  ية البحث:أهم  -2-2-1
ة المتوازن  تالعلامابطاقة بتنبع أهمية البحث من كونه يتناول أداة من الأدوات الحديثة في مجال المحاسبة الإدارية الإستراتيجية  و المتمثلة  

ت ص  رإقت إذ ادية،المس  تدام للوح  دات الاقتص   الت  ي ثبت  ت أرجحيته  ا عل  ى الأدوات التقليدي  ة فيم  ا يخ  ص تق  ويم الأداء الاس  تراتيجي المس  تدامة

لمالية على االية و غير لماإشتملت على المقاييس  ة المستدامةالمتوازن العلاماتالأدوات التقليدية على المقاييس المالية فقط في حين إن بطاقة 

 المتمثلة بِ: الخمسةل تلك المقاييس بالمنظورات تتمث إذ حدٍ سواء، بالإضافة لمؤشرات الاستدامة،

 منظور الأداء المالي. -1

 العلاقات مع الزبائن.منظور  -2

 منظور العمليات الداخلية. -3

 .منظور الابتكار والتعلم -4

 والجانب البيئي. الاجتماعي منزور الاستدامة ويشمل على جانبين هما: الجانب -5

ت ع ة م ن الش ركامجموين متن اولللمؤسس ات  المس تدام في ه ذا البح ث ه ذه الأداة ف ي مج ال تق ويم الأداء الاس تراتيجي ونلذلك تناول الباحث 

 المدرجة في سوق العراق للأوراق المالية.الصناعية 
  هدف البحث:  -2-2-2

ة الاداري  ة كإح  دى الوس  ائل و الأدوات الحديث  ة ف  ي المحاس  ب ة المس  تدامةالمتوازن   العلام  اتيه  دف البح  ث إل  ى إب  راز دور وس  يلة بطاق  ة 

ييس لإض  افة للمق  اباغي  ر المالي  ة ي  ق إس  تخدامها للمق  اييس المالي  ة ولمؤسس  ات ع  ن طرل المس  تدام الاس  تراتيجية ف  ي تق  ويم الاداء الاس  تراتيجي

 للوحدات الاقتصادية. المستدام التي بمجموعها تعطي صورة كاملة عن الأداء الاستراتيجيالمتعلقة بالاستدامة 

 حث:مشكلة الب -2-2-3
ي بهى ص ورها الت ب روز العولم ة ب أبفعل تطور وسائل النقل والاتصال والأعمال تتمثل مشكلة البحث في إن التغيرات التي تتعرض لها بيئة 

م الإس لوب ف إن ك ل ه ذه التغي رات جع ل م ن إس تخدا وبالنتيج ةمما أدى إلى توسع حجم الشركات والمؤسسات  جعلت من العالم قرية صغيرة

رة دم إعط اءه ص  وع   وبالنتيج ةى المق اييس المالي ة فق  ط م اده عل  ذل  ك لإعتراتيجي للش  ركات إس لوباً قاص راً والتقلي دي ف ي تق  ويم الأداء الاس ت

خدام بطاق  ة م  ن هن  ا ج  اء إس  تالمس  تدام و واض  حة ع  ن أداء الش  ركات مم  ا ح  دى بإس  تخدام وس  ائل وأدوات حديث  ة لتق  ويم الأداء الاس  تراتيجي

بالإض  افة  غي  ر المالي  ة ى المق  اييس المالي  ة ولوح  دات الاقتص  ادية لإش  تماله عل  المس  تدام ل داءالأك  أداة لتق  ويم  ة المس  تدامةالمتوازن   العلام  ات

 .المستدام لتقويم الأداء الاستراتيجي للمقاييس المتعلقة بالاستدامة

 وعليه يمكن صياغة مشكلة البحث بالتساؤل الآتي:

ج لن ا أداة متوازن ة لتن تلبطاق ة العلام ات ال هل يمكن دمج مؤشرات الاستدامة المتمثلة بالجوانب البيئية والاجتماعي ة ض من المن اظير التقليدي ة

 لتقويم الأداء الاستراتيجي المستدام للوحدات الاقتصادية وبما يعرف بتقنية بطاقة العلامات المتوازنة المستدامة؟

 حث:فرضية الب -2-2-4
ن ه علأعم ال ين تج ارات الت ي تش هدها بيئ ة ف ي ظ ل التغي  ة المس تدامةالمتوازن  العلام اتيقوم البحث على فرضية مفادها : إن إستخدام بطاقة 

ن ب المق اييس إل ى جامالي ة للوحدات الاقتص ادية و ذل ك لإش تماله عل ى المق اييس المالي ة و غي ر ال المستدام تقويماً متكاملاً للأداء الاستراتيجي

 للوحدات الاقتصادية. المستدام التي تعطي نظرة شمولية عن الأداء الاستراتيجيالمرتبطة بالاستدامة 
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  ات:البيانات و المعلومجمع مصادر  -2-2-5

قي( التطبي)الجانب العملي  مصادر تخصالجانب العلمي )النظري( للبحث و المعلومات للبحث بمصادر تخصتتمثل مصادر البيانات و

ثاني لاأما الجانب  العربية،والرسائل والأطاريح الأجنبية وقرائي المتمثل بالبحوث والكتب يعتمد الجانب الأول على المنهج الإست إذ للبحث،

وق العراق سرجة في ة المدالعراقيالبيانات الخاصة بمجموعة من الشركات الصناعية فإنه يعتمد على المنهج الاستنباطي من خلال تحليل 

 .وراق الماليةللأ

 حدود البحث: -2-2-6
ي سوق فلمدرجة امجموعة من الشركات الصناعية العراقية من أجل تحقيق أهداف البحث تم الاعتماد على بيانات  ـ الحدود الزمانية:

واد ت الطبية ومالمستلزماوشركة المنصور للصناعات الدوائية  العراقية للسجاد والمفروشات،شركة الالعراق للأوراق المالية والمتمثلة بـ: 

 . 2020ـ  2019للسنوات  يرا شركة بغداد للمشروبات الغازية التجميل والمياه المعقمة، واخ

بار فرضية غرض إختلمجموعة من الشركات الصناعية العراقية المدرجة في سوق العراق للأوراق المالية تم اختيار  ـ الحدود المكانية:

 يق هدف البحث.لكافة البيانات الضرورية التي تساهم في تحق البحث  بالإضافة إلى توفير تلك الشركات

 

 الأطار النظري للبحث: الثانيلمبحث ا 3
 مفهوم الأداء الاستراتيجي المستدام 1-3

ن الش ركة كك ل م الفع ل المطل وب ( بأن ه 88: 2007يمثل الأداء الاستراتيجي النتائج التي تسعى الش ركات ال ى تحقيقه ا. وق د عرف ه )ن ايف، 

زم  ة تغيي رات اللالتحدي  د الأفك ار والتص  ورات وفق ا للتحس  ينات المطلوب ة أو إج  راء اللتحقي ق الاه  داف، وعلي ه فأن  ه يمث ل القاع  دة والأس اس 

 لتحقيق تلك الأهداف.

يئ ي والاجتم اعي عل ى الأداء الب( ان ه يرك ز بالدرج ة الأس اس Goyal, et. al., 2013: 362أم ا الأداء الاس تراتيجي المس تدام فكم ا يش ير )

متمثل ة بالجوان ب المس تدام ال الابلاغ عن الاداء المستدام تبدأ من قياس الجوانب الثلاثة الرئيس ية ل لأداءية المستدامة. فعملية لاقتصادي للتنموا

ث ل ب الإجراءات الت ي (. ف الأداء الش امل للش ركة يس مى ب الأداء المس تدام ويتمPersıc, et. al., 2013: 7الاقتصادية والاجتماعي ة والبيئي ة )

 (.Fauzı, et. al., 2010: 1353يق الاستدامة ويشمل عناصر قياس الاداء المالي والاجتماعي والبيئي )تتبعها الوحدات الاقتصادية لتحق

م ات المتوازن ة نم وذج بطاق ة العلاو Trıple bottom lıne وهن اك نم اذج عدي دة لتقي يم الاداء المس تدام منه ا نم وذج خ ط الاس اس الثلاث ي 

 س  تدامة.لمتوازن  ة الماالث  اني لتقي  يم الاداء الاس  تراتيجي المس  تدام والمتمث  ل ببطاق  ة العلام  ات . ويتن  اول المح  ور اللاح  ق النم  وذج المس  تدامة

 

 مفهوم بطاقة العلامات المتوازنة المستدامة  2-3

لتخفيف من لن وذلك تم صياغة بطاقة العلامات المتوازنة بشكلها الاصلي من قبل كابلن ونورتون في اوائل التسعينيات من القرن العشري

دم التطابق الماضي، وع كيز علىالمشاكل الناتجة عن الاستخدام الواسع لأنظمة مراقبة النتائج المالية مثل التوجه القائم على المعاملات، والتر

اءت بطاقة جمن هنا مع التغيرات في قيمة الشركة والمدى القصير، والتي قد يترتب عليها اتخاذ قرارات يغلب على طابعها قصر النظر. و

تقليدية فأنها ء المالي الس الادالعلامات المتوازنة التي تتضمن مدخلاً متعدد الابعاد لقياس الاداء بالوقت الذي تحتفظ فيه بالتركيز على مقاييا

ات لاقعبناءاً على  -ن، منظور العمليات الداخلية، ومنظور التعلم والنمومنظور الزبو -تدمج معها مقاييس من ثلاثة مناظير اضافية تتضمن 

المالية  ابع النتائجالي ويتمالسبب والنتيجة واعتبار تلك المناظير محركات ودوافع خلق قيمة للمساهمين طويلة الاجل. إذ يكون المنظور الاول 

وير م في تطة التقدللإجراءات المتخذة سابقا، في حين تتكون المناظير الثلاثة الاخرى من مؤشرات غير مالية تمكّن الشركات من مراقب

 . (Mıo, et al., 2021: 2)القدرات والاصول غير الملموسة اللازمة للنمو المستقبلي والاداء المالي

ً يشمل مصالح مختلف اصحاب المصلحة ويوازن بين الاهتمامات قصيرة وطويلة الاجل،  ً مفتوحا ان بطاقة العلامات المتوازنة تمثل نظاما

للتغذية الأمامية )اللاحقة(. بالإضافة الى معالجتها للتحسين الفرعي من خلال إجبار كبار المديرين على ويهدف الى توفير المعلومات اللازمة 

 & Merchant: 179تقييم جميع الاجراءات المهمة معا للتأكد من ان التحسينات في مجال معين لم يتم تحقيقها على حساب مجالات اخرى )

Van derstede, 2017 .) 

رين، في ن قبل المديمتراضها في بطاقة العلامات المتوازنة ينبغي اشتقاقها بناءاً على علاقات السبب والنتيجة التي يجب اف ان مقاييس الاداء

راتيجية راءات الاستير للإجضوء معتقداتهم وافتراضاتهم مع مراعاة الحالات الاستثنائية الخاصة بالوحدة الاقتصادية، إذ يجب تقديم افضل تقد

 (. & Malmı, 2005 Bukh: 93لنتائج المرجوة )التي تحقق ا

 الآتيةسباب ذلك للأوأكدت مجموعة من الدراسات ان بطاقة العلامات المتوازنة قد تكون أداة مناسبة لرقابة قضايا الاستدامة وحسابها، 

(Hansen & Schaltegger, 2016: 202:) 

 .لمدى البعيداة على ة و لكنها تنُبأِ عن نفسها وعن اثارها الماليالعديد من القضايا البيئية والاجتماعية هي قضايا غير مالي -1

روابط بين ضيح الان علاقات السبب والنتيجة التي ينبغي افتراضها لتطوير بطاقة العلامات المتوازنة تساعد المديرين على تو -2

 الاجل.الموارد والقدرات طويلة الاجل بما في ذلك قضايا الاستدامة والنتائج المالية قصيرة 

ركز المداخل الاخرى ( في حين تESGان المدخل المتعدد الابعاد يسمح للمديرين بمعالجة الاهداف البيئية والاجتماعية والحوكمة ) -3

 مثلا على البيئة فقط. 

( التي BSCقليدية )ة الت( من بطاقة العلامات المتوازنSBSCمما سبق ذكره دعت الضرورة الى اشتقاق بطاقة العلامات المتوازنة المستدامة )

لمتعلقة ك الاهداف اا في ذلتدمج المناظير الاربعة مع ابعاد الاستدامة، لتضمين الاهتمامات البيئية والاجتماعية والاقتصادية بشكل صريح بم

 بالاستدامة ومقاييس الاداء. 
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 ة الاستدامةحتياجات ادارالتطبيق لتلبية مجموعة من ( ان بطاقة العلامات المتوازنة المستدامة هي أداة قابلة لMıo, et al., 2021: 3يرى )

متطلبات  قارير، ودعمداد التوهي مساعدة الشركات في عملية تنفيذ استراتيجية مستدامة، وتعزيز معايير ادارة الاستدامة، واتخاذ القرارات واع

 ة.لاستداماكثر حساسية والاهتمام بقضايا البيانات التنظيمية، وتوفير المعلومات اللازمة لأصحاب المصلحة، وجعل الموظفين ا

داء لة لمعايير أ( ان بطاقة العلامات المتوازنة المستدامة هي أداة تقدمّ نظرة عامة وشامZakaria & Azmı, 2019: 3في حين يذكر )

لصديقة المنتجات ا ثمار فيخلال الاستالاستدامة الرئيسية بناءاً على دمج الاعتبارات البيئية والاجتماعية في الاستراتيجيات التنظيمية من 

لأجل رة وطويلة اداف قصيللبيئة، وتوفير ظروف عمل آمنة وتوليد تأثيرات اجتماعية وبيئية ايجابية من خلال دمج وجهة نظر اكثر شمولا للأه

 عمال المستدام.ان اداء الامع ضم داف البيئيةفي جميع الابعاد الثلاثة لأداء الوحدة الاقتصادية )الاقتصادية، البيئية، والاجتماعية( لتحقيق الاه

 طاقة العلاماتب( فانهما يذكران ان بطاقة العلامات المتوازنة المستدامة تم تطويرها من Schaltegger & Freund, 2011: 11اما ) 

ت المهمة امام ات والتحدياالتغير المختلفة منالمتوازنة التقليدية لتصبح نظاماً متكاملاً لإدارة استدامة الشركات، دعت الحاجة لها بسبب الانواع 

 ستدامة.لى ابعاد الامالها عروّاد الاعمال والمديرين، وهي تمثلّ نظاماً ادارياً اكثر ملاءمة من بطاقة العلامات المتوازنة التقليدية لاشت

ً Agrawal, et al., 2016: 5ويشير ) ار ة في صنع القر جديداً لدمج الاستدام( ان بطاقة العلامات المتوازنة المستدامة تمثلّ منهجا

لأصحاب  جتماعيالاستراتيجي، عملت على تطويره الشركات التي تعاني من ضغوط متزايدة من قبل الوكالات الحكومية وزيادة الوعي الا

الى جنب مع  لمعنية جنباضايا اجة القالمصلحة تتمكّن من خلاله دمج الجوانب البيئية والاجتماعية مع بطاقة العلامات المتوازنة التقليدية لمعال

 التدابير التقليدية.

مة المضافة مكانات للقيفية الاان بطاقة العلامات المتوازنة المستدامة تمثل أداة تخطيط يمكن ان تعزز شفا ونبناء على ما سبق ذكره يرى الباحث

ستراتيجية، بالإضافة لتقديمها او البيئية وإعداد عملية تنفيذ الا/ة وسواء كانت اقتصادية او بيئية او اجتماعية الناتجة عن الجوانب الاجتماعي

ً )خريطة استراتيجية( مما يجعل بالإمكان فهم كيفية ظهور السببية بين الابعاد المستهدفة الفردية ية ة والاجتماعالبيئي إطاراً مرجعيا

 والاقتصادية.

 أهمية بطاقة العلامات المتوازنة المستدامة  3-3
 (:79-78: 2017ة بطاقة العلامات المتوازنة المستدامة بالمزايا التي توفرها وهي كالاتي )المسعودي، تتمثل أهمي

جاه تمسؤوليتها  اظهار تتمكّن الشركات من خلال استخدامها لبطاقة العلامات المتوازنة المستدامة من توليد الربحية بالإضافة الى -1

 نها.المجتمعات المحلية التي من خلالها تأخذ أنشطة الشركات مكا الجهات المختلفة من اصحاب المصلحة، وبالخصوص

ئي من تماعي والبيوالاج تتمكّن الشركات من خلال استخدامها لبطاقة العلامات المتوازنة المستدامة في نظم قياس الاداء الاقتصادي  -2

 ربط مقاييس الاداء المستدام باستراتيجية الشركة.

ت مكّن الشركايدامة( ب المناظير الاربعة لبطاقة العلامات المتوازنة التقليدية وهو )منظور الاستان إضافة منظور خامس الى جان -3

نة مات المتوازالعلا من تحديد مؤشرات الاداء المستدام المستندة الى أهداف واستراتيجية تلك الشركات، وعليه فان اختيار بطاقة

 خل الشركة بالكامل.المستدامة يعتمد على النظم التنظيمية والأنشطة دا

يستخدم  لرئيسي الذيادارة ان استخدام بطاقة العلامات المتوازنة المستدامة من خلال ادراج العوامل البيئية والاجتماعية في إطار الا -4

ز دمج ركائ ن خلالبطاقة العلامات المتوازنة التقليدية، يمكّن الشركات من التغلب على اوجه القصور في المداخل التقليدية م

 الاستدامة الرئيسية. في أداة واحدة للإدارة الاستراتيجية تتميز بالشمول.

اسمة للعوامل الحجهة و ان بطاقة العلامات المتوازنة المستدامة تمثل حل وسط لتحقيق التمثيل العادل والمنصف للمجتمع والبيئة من -5

 من الانشطة التنظيمية من جهة أخرى.

 
 العلامات المتوازنة تضمين الاستدامة في إطار بطاقة 4-3

 ستدامة ؟ اعية للاان السؤال الاساسي الواجب عرضه والبحث عن الاجابة المجدية له هو: أين وكيف يتم دمج الجوانب البيئية والاجتم 

 ( ان هنالك اربعة مداخل تحددها الادبيات بهذا الصدد هي: Freund, 2011: 11  &Schalteggerيذكر )

ني غير لادراج الضممدخل ا)دمج الجوانب البيئية والاجتماعية في المناظير المعيارية الاربعة لبطاقة العلامات المتوازنة التقليدية  -1

 .المستقل(

 .ة(ستقلة إضافيمناظير م)مدخل ادراج إضافة المزيد من المناظير الى بطاقة العلامات المتوازنة التقليدية لتناول قضايا الاستدامة  -2

)مدخل مة لاستداغيير التسلسل الهرمي الاصلي واستبدال المنظور المالي في بطاقة العلامات المتوازنة التقليدية بمنظور ات -3

 .الاستبدال(

 .)مدخل الإضافة والتوجيه(إضافة مناظير اخرى لتوجيه المنظور المالي وجعله في القمة  -4

 تمثل بالآتي: دائل لإدراج الاستدامة ضمن بطاقة العلامات المتوازنة ت( ان هنالك عدة بButler, et al., 2011: 4في حين يذكر )

رئيسية  كقيمة : وهو ابسط بديل للشركات الراغبة في التأكيد على الاستدامةإضافة منظور خامس لبطاقة العلامات المتوازنة -1

 مع الابعاد ترتبط جتماعي والبيئي التيللشركات او الاستراتيجيات الحاسمة. إذ يتكون منظور الاستدامة من مؤشرات الاداء الا

 الاربعة الاخرى لبطاقة العلامات المتوازنة.

: وهي بطاقة علامات متوازنة مستدامة منفصلة تتكون من اربعة مناظير: أولها بطاقة العلامات المتوازنة المستدامة المنفصلة -2

ة البيئة والرفاهية الاجتماعية. وثانيها )منظور اصحاب )منظور الاستدامة( الذي يتعلق بالازدهار الاقتصادي بالإضافة لجود
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المصلحة( المشتمل على مقاييس اخلاقيات الاعمال التجارية، وممارسات العمل وتأثيره على المجتمع. وثالثها )منظور العمليات( 

وأخيرا )منظور التعلم( الذي يؤكّد الذي يركّز على عمليات الشركة الداخلية منها والخارجية بالإضافة للمنتجات والادوات والنظم. 

 على التآزر التنظيمي والبحث والتطوير وتدريب العاملين.

الى ان  ة التي تشيرلمثالي: ان هذا البديل يتماشى مع الناحية ادمج مقاييس الاستدامة في مناظير بطاقة العلامات المتوازنة الاربعة -3

ناظير دامة في المس الاستفان دمج مقايي وبالنتيجةركة وانشطتها يوماً بعد يوم، مقاييس الاستدامة ينبغي نسجها في جميع عمليات الش

ت الشركة اتيجياالاربعة لبطاقة العلامات المتوازنة يؤكّد بأن الادارة تعترف ضمنا بوجود روابط السبب والنتيجة بين استر

ت اقة العلاماعة لبطمظلة المناظير التقليدية الارب والاستدامة، وعليه يتم تصنيف المجالات البيئية والاجتماعية مندرجةً تحت

 المتوازنة مثل كل المجالات الاستراتيجية الملاءمة المحتملة. 

 

ظير )إضافة منا هو بديلوفي هذه الدراسة سيتم تبني البديل الاول من بدائل ادراج الاستدامة ضمن بطاقة العلامات المتوازنة المستدامة و

عد لى أداة تسالمتوازنة ا(، وذلك لتطوير أداة بطاقة العلامات اةبيئيجوانب و ةجتماعياالاستدامة التي تشمل جوانب منظور جديدة متمثلةً ب

ات لتحسين م الشركالادارة ومتخذي القرارات والشركات على فهم المخاطر الرئيسية، وزيادة الوعي وتشخيص و تحديد الفرص المتاحة اما

 ادائها البيئي والاجتماعي.

 
     محاور تقنية بطاقة العلامات المتوازنة المستدامة  5-3

يئ ة بقتص ادية ف ي للوح دة الا المس تدام س تراتيجيغ راض تق ويم الاداء الامح اور لأ خمس ةة المس تدامة المتوازن تضم تقنية بطاقة العلامات   

المح ور  اوه ذ (Kaplan & Norton,1992:71-79)اقترحه ا للمح اور الاربع ة التقليدي ة الت ي  ر خ امسبعد اضافة مح و الاعمال الجديدة

 وكالاتي:الاجتماعي والبيئي  جانبين يشمليتعلق بالاستدامة و

  Financial Perspectiveالمحور المالي         -أ 

ن تنفي ذ ية الناجم ة ع ب المحور الم الي بس بب ان ه ذا المح ور يعك س النت ائج الاقتص اد ة المس تدامةالمتوازن  تحتفظ تقنية بطاقة العلام ات      

 ستراتيجية الوحدة الاقتصادية.

 (Kinney ,2006:789) (Garrison & Noreen,2003:449) (Blocher,et.,al.,2005:818)وي      رى   

(Horngren,et.,al.,2000:465)   ر م  ا تك  ون تتض  من ال  دخل التش  غيلي، العائ  د عل  ى ان المق  اييس الت  ي تنط  وي تح  ت ه  ذا المح  ور اكث

 الاستثمار، نمو المبيعات، التدفقات النقدية، والقيمة الاقتصادية المضافة.

 

  Customer Perspectiveب ـ محور الزبون       

ل ت م ن ش ديدة، ق د جعان التغيرات التي ح دثت ف ي بيئ ة الاعم ال والت ي اهمه ا المنافس ة ال  (Hansen & Mowen,2003:408)يرى      

ادية وح دات الاقتص نجاحه ا. كم ا ان كثي ر م ن ال وبالنتيج ةه داف المالي ة للمنظم ة ي توليف ة الاي رادات المتعلق ة بالأمحور الزب ون الاس اس ف 

الاهمي ة  و مطل ب ل ه م نالناجحة ، تجد ان اهم سبب لنجاحها وبقاءها في بيئة الاعمال التنافسية هو التركيز على الزبون وتلبية احتياجاته وه 

 في الامد البعيد.

لتكلف ة انه ا تض م خ دمات م ا بع د البي ع، ا (Hansen & Mowen,2003:410)ت ي يتك ون منه ا ه ذا المح ور، في ذكرام ا ع ن المق اييس ال   

 حصة السوقية.المنخفضة، الاستجابة لرغبات الزبائن، اكتساب زبائن جدد، الاحتفاظ بالزبائن، تسليم المنتجات في الوقت المحدد ،وال

  Internal Process Perspectiveمحور العمليات الداخلية       -ج 

ن خ لال م ان تركيز هذا المحور هو العمليات الداخلية فضلا ع ن تركي زه عل ى مح ور الزب ون  (Horngren,et.,al.,2003:441)يرى     

م ة ولة زي ادة قيمحاولة خلق قيمة للمنتج او الخدمة تنعكس اثارها في تحقيق رضا الزبون وتركيزه ايضا على المحور المالي عن طريق محا

 الوحدة الاقتصادية في السوق.

ان مح ور العملي ات الداخلي ة يتض من مع دلات التل ف، وق ت  (Jiambalvo,2001:374) (Hansen & Mowen,2003:409)ويرى     

 ة.جديدة المخططالانتظار، دوران المخزون، التسليم الفوري، معدلات اعادة الفحص، النمو في جودة الخدمات المقدمة، وعدد المنتجات ال

   Innovation and Learning Perspectiveد ـ محور الابتكار والتعلم     

ف ي الس وق، ف ان  ستراتيجية للوحدة الاقتصاديةاانه لتحقيق افضل العمليات الداخلية ولخلق قيمة  (Horngren,et.,al.,2003:451)يرى    

لاقتصادية رة الوحدة اقد الامر يستلزم من الوحدة توافر القدرات والقابليات او المهارات والطاقات ، لذلك فان مقاييس هذا المحور تركز على

ل ت  دريب عل  ى الابتك  ار م  ن خ  لال تق  ديم منتج  ات او خ  دمات جدي  دة، تع  ديل مواص  فات المنتج  ات او الخ  دمات، الق  درة عل  ى ال  تعلم م  ن خ  لا

لتكنلوجي ة فات اد الاض استراتيجية الان وفي المستقبل، مدة التط وير والابتك ار والتجدي د، ع دواستخدام الموارد البشرية في تحقيق اهدافها الا

 الحديثة وبراءات الاختراع المسجلة.

 Sustainable Perspective ستدامةمحور الا -هـ

 :(201: 2006)الساقي ونور،  ويتضمن جانبين يتمثل الاول بالجانب الاجتماعي فيما يتمثل الثاني بالجانب البيئي وكالآتي     

ع مثل عاملين والمجتمبالممارسات التي يقوم بها المعمل لإظهار الاهتمام بال جانبيهتم هذا ال:  Social sideالجانب الاجتماعي  -

على: مدى  تركز جانباتهم، لذلك فان مقاييس هذا الالضمان الاجتماعي لهم وتقديم الاعانات لهم ومدى مساهمته في تطوير مهار

المشاكل  في حل اعي للعاملين، ومساهمة المعملمساهمة المعمل في تطوير مهارات العاملين، مساهمة المعمل في الضمان الاجتم

 .توفير وسائط المواصلات للعاملينالاجتماعية التي تخص 
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لبالغ في التي لها الأثر بتحديد الاعمال والانشطة التي يقوم بها المعمل وا الجانبويهتم هذا :  side Environmentalالبيئي الجانب -

 .مساهمة المعمل في منع التلوثمساهمة المعمل في تجميل المنطقة، : الجانبهذا ومن مؤشرات  ، الجانب البيئي

رؤي  ة ف  ة تعب  ر ع  ن اليمك  ن الق  ول ان ه  ذه التقني  ة بمقاييس  ها المختل ،ة المس  تدامةالمتوازن   اس  تعراض مح  اور تقني  ة بطاق  ة العلام  اتوبع  د      

 ستمر.موقدرتها على احداث التطوير بشكل  المستدام ستراتيجية للوحدة الاقتصادية والتي تعكس اداءها المستقبليوالاهداف الا

 
 الجانب العملي)التطبيقي( للبحثمبحث الثالث: ال 4

 مختصرة عن الشركات عينة البحثنبذة  1-4

 :شركة الشركة العراقية للسجاد والمفروشات 4-1-1
( خمس مائة ملي ون 500000000)ب رأس م ال ق دره  10/5/1989ف ي  3279شركة مس اهمة خاص ة مؤسس ة بموج ب ش هادة التأس يس رق م 

 ص  نيع الفلات  ردين  ار، به  دف س  د احتياج  ات البل  د م  ن المفروش  ات الارض  ية والس  جاد الناف  ذ و)الجواري  ب مختلف  ة الان  واع(، بالإض  افة ال  ى ت

 والمرشحات الميكانيكية الى دوائر الدولة القطاع الصناعي الخاص المختلط.

عن طريق  نوات السابقة وذلك عن طريق رسملة احتياطي التوسعات والفائض المتراكم اوحصلت زيادات على رأس مال الشركة خلال الس 

 الاكتتاب مقرونة بموافقة كل من الجهة القطاعية ومسجل الشركات.

 :معقمةشركة المنصور للصناعات الدوائية والمستلزمات الطبية ومواد التجميل والمياه ال 4-1-2
. 1983 ةلس ن 36دا ال ى ق انون الش ركات رق م استنا 19/4/1989في  3346شهادة التأسيس المرقمة شركة مساهمة خاصة تأسست بموجب 

 وتهدف الشركة الى دعم وتطوير الحركة الصناعية في العراق وتعزيز الاقتصاد الوطني في المجال الدوائي وتطويره.

ثمائ ة وخمس ون تون مليونا ومائتان وسبعة وس تون الف ا وثلاواربعمائة وتسعة وس مليارستة  (6469267350) يبلغ راس مال الشركة حاليا 

  دينارا.

 :شركة بغداد للمشروبات الغازية 4-1-3 
س مال الش ركة برأسس ت وتأن ذاك. وتعديلات ه الناف ذ آ 1983لس نة  36وفق ق انون الش ركات رق م  1989تأسست سنه  ة،خاص شركة مساهمة

 لمعدني ةعبئ ة المي اه اوهو انت اج و تعبئ ة المش روبات الغازي ة، وحالي ا أضُ يف اليه ا انت اج و تمليون دينار لممارسة نشاطها الرئيسي  70قدره 

 علامه اكوافينا. 

وني ة كاف ة اللازم ة اكتم ال الاج راءات القان 1713 بكتابه ا الم رقم اعلنت دائرة تسجيل الشركات التابعة لوزارة التج ارة 18/1/2017بتاريخ 

 بش ركة ةصائر المحدودتجارة العامة والمقاولات والاستثمارات وتعبئة المياه الصحية والمشروبات الغازية والعلدمج شركة ينابيع الزوراء لل

ج ت م تع ديل عق د ، ونتيج ة لعملي ة الان دماالمع دل 1997 لس نة 21ات الغازية مساهمة خاصة وفقا لأحكام قانون الشركات رقم بغداد للمشروب

ون مليون ا وثلاثمائ ة وثلاث ة وثلاث  ملي ارس بعة عش ر  (17333333333)س مالها ليص بح ية وتع ديل رأتأسيس شركة بغداد للمشروبات الغاز

 تين المندمجتين. رأس مال الشرك وعمثل مجموثلاثمائة وثلاثة وثلاثون الفا وثلاثمائة وثلاثة وثلاثون سهما ي

إقامه ه المعدنية ووبات الغازية على اختلاف انواعها، والمياسيس المعامل والمصانع لإنتاج وتعبئة المشرنشاط الشركة واغراضها تأيتضمن 

 1998 لسنة 20م طاعين المختلط والخاص رقبذلك احكام قانون الاستثمار الصناعي للق مشاريع اخرى مكمّلة وفق الاساليب الحديثة مراعية

  .المعدل 1997لسنه  21النافذ و قانون الشركات رقم 

 لمستدامةة االمتوازن ة البحث وفقا لتقنية بطاقة العلاماتعين الشامل للشركات المستدام ستراتيجيتقويم الاداء الا 2-4
ف ق و ة المس تدامةالمتوازن لش ركات الص ناعية عين ة البح ث ف ي ظ ل تقني ة بطاق ة العلام ات س تراتيجي الش امل لتتم عملي ة تق ويم الاداء الا    

 م:الاجراءات الاتية التي توضح انسيابية عملية التقوي

 :ة المستدامةازنالمتو ث طبقا لمحاور تقنية بطاقة العلاماتعينة البح د مقاييس اداء الشركاتتحدي 4-2-1
ر يتض من مح اور س بق ايض احها عن د تن اول الجان ب النظ ري وك ل مح و خمس ةة المس تدامة عل ى المتوازن  العلام اتتشتمل تقني ة بطاق ة    

ف ان  عين ة البح ث ةالمس تدام للش ركات الص ناعي س تراتيجيمجموعة مقاييس تعد الاساس ف ي عملي ة التق ويم. وبالنس بة لعملي ة تق ويم الاداء الا

اس تخدامها  ي تمبشأنها وستض اف ال ى المق اييس الت ي  الحصول على بيانات ومعلومات وا مجموعة من المقاييس استطاع ونسيقترح ينالباحث

 (.1عينة البحث و كما موضح في الجدول) لتقويم اداء الشركات

                                                             
 ة المستدامةالمتوازن العلاماتمقاييس وطريقة احتساب كل مقياس ضمن محاور تقنية بطاقة  (1جدول )

 المحور

 

 طريقة الاحتساب المقياس

  المالي

 العائد على الاستثمار

 صافي الدخل

 ـــــــــــــــــــــــ

 الموجودات

 نسبة

 التداول 
الموجودات المتداولة  

الالتزامات المتداولة
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 معدل دوران المخزون 

 

 معدل دوران الذمم المدينة 

 الزبون

 

 

 الحصة السوقية

 بالقياس للسنة السابقة لسنة الحاليةالزيادة في مبيعات ا

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 مبيعات السنة السابقة

 

صافي الدخل نسبة مساهمة الزبائن بالدخل

عدد الزبائن
 

  العمليات الداخلية

 ايراد المبيعاتالنمو في 

 مبيعات السنة السابقة ايراد -لسنة الحاليةا ايراد المبيعات

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 لسنة السابقةا ايراد المبيعات

 

 التكلفة / الايراد         

 التكلفة

 ـــــــــــــــــــ

 الايراد

  الابتكار والتعلم

 دوران العاملين           

 

 

 عدد العاملين تاركي الخدمة

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 اجمالي عدد العاملين

 

 النمو في مصاريف التدريب

 صاريف التدريب السنة السابقةم - سنة الحاليةمصاريف التدريب ال

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 لسنة السابقةمصاريف التدريب ا

              

 محور الاستدامة: 

 المساهمة في تطوير المهارات الاجتماعيالجانب  -
تكاليف المساهمة في نفقات التدريب والتطوير

اجمالي الرواتب والاجور المدفوعة للعاملين
 

 المساهمة في الضمان الاجتماعي
مصاريف الضمان الاجتماعي للعاملين

اجمالي المصاريف
 

 المساهمة في نقل العاملين
مصاريف نقل العاملين

عدد العاملين
 

 محور الاستدامة:

 البيئيالجانب  -

 المساهمة في تجميل المنطقة

 
مصاريف العام السابق − مصاريف صيانة الحدائق والمتنزهات للعام الحالي

مصاريف صيانة الحدائق والمتنزهات العام السابق
 

 المساهمة في منع التلوث
مصاريف العام السابق  − مصاريف القضاء على النفايات للعام الحالي

مصاريف القضاء على النفايات للعام السابق
 

 

 
 :الشركات عينة البحثقياس اداء  4-2-2

لوص ول لملية القياس عيمكن اجراء  ،ة المستدامةالمتوازن العلاماتعينة البحث طبقا لمحاور تقنية بطاقة  بعد تحديد مقاييس اداء الشركات   

 (.2وكما موضح في الجدول ) ستراتيجي المستدام للشركات عينة البحثالتي تعكس الاداء الاالى النتائج 

                                                                                
 (2020-2019للفترة ) ة المستدامةالمتوازن العلاماتوفقا لتقنية بطاقة  الشركات عينة البحثنتائج قياس اداء  (2جدول )

 بغداد للمشروبات الغازية المنصور للصناعات الدوائية العراقية للسجاد والمفروشات المقياس المحور

2019 2020 2019 2020 2019 2020 

  المالي

العائد على 

 الاستثمار

20.32% 15.21% 28.21%- 5.16%- 14.18% 14.38% 

 4.66 4.40 2.17 1.57 2.95 3.08 نسبة

                                                 
متوسط المخزون =  1

المخزون اول الفترة+المخزون اخر الفترة

2
  

متوسط الذمم المدينة =  2
الذمم المدينة اول الفترة+الذمم المدينة أخر الفترة

2
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 التداول 

معدل دوران 

 المخزون 

0.0450 0.0008 0.4664 1.2820 6.43 7.37 

 

معدل 

دوران 

الذمم 

 المدينة 

23.59 0.50 0.19 0.99 33.50 101.48 

 الزبون

 

 

الحصة 

 السوقية

19.87 0.98- 0.83- 0.89 0.11 0.12 

نسبة 

مساهمة 

الزبائن 

 بالدخل

8412167 4581669 10373116- 1617711- 1948769 1590677 

العمليا

ت 

الداخلي

 ة

 

النمو في 

ايراد 

 المبيعات

1987.04

% 

98.19%- 83%- 89% 11% 12% 

 

         

التكلفة / 

 الايراد

0.35 0.38 3.16 1.42 0.84 0.83 

الابتكا

ر 

 والتعلم

 

           

دوران 

 العاملين

0.022 0.011 0 0.346 0 0.023 

 

النمو في 

مصاريف 

 التدريب

0.375 0.090- 0.850- 1.680 1.260 0.009- 

ةالاستدام

: 

الجانب 

 الاجتماعي

المساهمة في 

تطوير 

 المهارات

0.0012 0.0014 0.0290 0.1050 0.0047 0.0046 

المساهمة في 

الضمان 

 الاجتماعي

0.024 0.019 0.017 0.019 0.005 0.003 

المساهمة في 

 نقل العاملين

394 2167 70407 60952 365335 67572 

الاستدامة

: 

الجانب 

 بيئيال

المساهمة 

في تجميل 

 المنطقة

 

0 0 0 0 0 0 

المساهمة في 

 التلوثمنع 

0 0 0 0 0 0 

 (.20220 – 2019بالاعتماد على التقارير المالية للشركات عينة البحث) ينالمصدر : اعداد الباحث

 

 
 تحليل ومناقشة النتائج: 4-2-3

( 2020 – 2019) للفت رة ة المس تدامةالمتوازن  العلام اتوفق ا لمح اور تقني ة بطاق ة  الش ركات عين ة البح ثس يتم مناقش ة نت ائج قي اس اداء    

 وكالاتي:
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 المحور المالي: -1

جة هي نتيو 2019 في سنة %(20.32عائد على الاستثمار بمقدار ) المفروشاتو: حققت الشركة العراقية للسجاد العائد على الاستثمار -اولا

، وداتوزي  ادة الموج  نخف  اض ص  افي ال  دخل ل  ك ال  ى اويع  ود الس  بب ف  ي ذ  (%15.21)الت  ي كان  ت فيه  ا النس  بة  2020بس  نة  مرتفع  ة قياس  ا

م ا يتعل ق . اما فيلربحموجودات وتحقيق اعلى مستوى لستراتيجية فيما يتعلق بالاستثمار في الالا ان خطتهفان الشركة بدأت تبتعد ع وبالنتيجة

  2020ف ي س نة  (-%5.16) و 2019ف ي س نة  (-%28.21ة فق د حقق ت عائ دا عل ى الاس تثمار بمق دار )شركة المنصور للصناعات الدوائي ب

ي ام الش ركة نتج ت ه ذه الخس ائر م ن تحق ق اي رادات بالس الب نتيج ة ق إذ 2019والسبب هو تحقق خسائر كبيرة في الشركة وبالذات في س نة 

ق د حقق ت عائ دا . اما ش ركة بغ داد للمش روبات الغازي ة ف 2019بإطفاء حساب الايرادات المستحقة في حساب الايرادات المتحققة خلال سنة 

من بين هذه  فإن افضل شركة وبالنتيجة. ( على التوالي%14.38( و )%14.18بمقدار ) 2020و  2019لى الاستثمار متقاربا في السنتين ع

 الشركات من ناحية مقياس العائد على الاستثمار هي الشركة العراقية للسجاد والمفروشات.

( 2.95و ) (3.08بمقدار )و 2020و  2019متقاربة في السنتين  اولنسبة تد وشاتحققت الشركة العراقية للسجاد والمفرنسبة التداول:  -ثانيا

ص ور ش ركة المنق ب. ام ا فيم ا يتعل على التوالي مما يدل على احتفاظها بموجودات متداولة تف وق مطلوباته ا المتداول ة ب ثلاث اض عاف تقريب ا

نخف اض بس بب ا( 2.17) لتص بح 2020لكنه ا ارتفع ت ف ي س نة و 2019( ف ي س نة 1.57بمق دار ) ة فقد حققت نسبة تداولللصناعات الدوائي

ركة بغ  داد ش  . ام  ا مم  ا ي  دل عل  ى اتب  اع الش  ركة لسياس  ة ائتماني  ة متش  ددة نوع  ا م  ا  2019قياس  ا بس  نة  2020ال  دائنون بش  كل كبي  ر ف  ي س  نة 

تف  اظ وذل ك بس بب اح( 4.66) لتص بح 2020 لكنه ا ارتفع ت ف ي س نةو 2019( ف ي س نة 4.40) نس بة ت داولللمش روبات الغازي ة فق د حقق ت 

ة الت داول ه ي ناحي ة مقي اس نس بفإن افضل شركة من بين هذه الشركات م ن  وبالنتيجة. 2019قياسا بسنة  2020الشركة بنقود اكبر في سنة 

 .شركة بغداد للمشروبات الغازية

ولكن ه   2019( ف ي س نة 0.0450بمق دار) معدل دوران للمخزون والمفروشات حققت الشركة العراقية للسجادمعدل دوران المخزون:  -ثالثا

نة بش كل كبي ر قياس ا بس  2020ف ي س نة  المبيع ات ويع ود الس بب ف ي ذل ك ال ى انخف اض ص افي (0.0008) ليصبح  2020انخفض في سنة 

ولكنه ا  2019( ف ي س نة 0.4664بمق دار ) حقق ت مع دل دوران للمخ زون ة فق دش ركة المنص ور للص ناعات الدوائي . اما فيما يتعل ق ب2019

ة قياس ا بس ن  2020بس بب انخف اض متوس ط المخ زون وك ذلك زي ادة ص افي المبيع ات ف ي س نة ( 1.2820لتص بح ) 2020ارتفعت في س نة 

لتصبح  2020ولكنها ارتفعت في سنة  2019( في سنة 6.43) معدل دوران للمخزون. اما شركة بغداد للمشروبات الغازية فقد حققت 2019

م ن ناحي ة  فإن افضل شركة من ب ين ه ذه الش ركات وبالنتيجة. 2019قياسا بسنة  2020زيادة صافي المبيعات في سنة  ( وذلك بسبب7.37)

 هي شركة بغداد للمشروبات الغازية. معدل دوران المخزونمقياس 

  1920( ف ي س نة 23.59بمق دار) مع دل دوران لل ذمم المدين ة ة العراقية للسجاد والمفروشاتحققت الشركمعدل دوران الذمم المدينة:  -رابعا

ا بس نة بش كل كبي ر قياس  2020ويعود السبب في ذلك الى انخفاض صافي المبيع ات ف ي س نة  (0.50) ليصبح  2020ولكنه انخفض في سنة 

ولكنه ا  2019( ف ي س نة 0.19مق دار )ة فق د حقق ت مع دل دوران لل ذمم المدين ة بش ركة المنص ور للص ناعات الدوائي . اما فيما يتعلق ب2019

بس نة  قياس ا  2020وك ذلك زي ادة ص افي المبيع ات ف ي س نة  متوس ط ال ذمم المدين ة( بس بب انخف اض 0.99لتص بح ) 2020ت في سنة رتفعا

 2020س نة ي ولكنه ا ارتفع ت ف  2019( ف ي س نة 33.50. اما شركة بغداد للمشروبات الغازية فقد حققت معدل دوران للذمم المدينة )2019

الش ركات  فإن افضل شركة من ب ين ه ذه وبالنتيجة. 2019قياسا بسنة  2020( وذلك بسبب زيادة صافي المبيعات في سنة 101.48لتصبح )

 من ناحية مقياس معدل دوران الذمم المدينة هي شركة بغداد للمشروبات الغازية.

 للمشروبات الغازية من ناحية المحور المالي.وعليه فإن افضل شركة من بين الشركات الثلاثة هي شركة بغداد 

 

 :محور الزبون -2

اعل  ى نتيج  ة ف  ي ظ  ل تطبي  ق ه  ذا المقي  اس ومق  دارها  0192 ف  ي س  نة ت الش  ركة العراقي  ة للس  جاد والمفروش  اتحقق  الحص  ة الس  وقية:  -اولا

ذا يع  ود ال  ى انخف  اض ه  ( والس  بب ف  ي -0.98اذ كان  ت الحص  ة الس  وقية فيه  ا متدني  ة وبإش  ارة س  البة بمق  دار ) 2020س  نة ( قياس  ا ب19.87)

اعلى  2020 ة فقد حققت حصة سوقية في سنةشركة المنصور للصناعات الدوائي. اما 2019بشكل كبير قياسا بسنة  2020المبيعات في سنة 

 2020زي ادة المبيع ات ف ي س نة يع زى ال ى  عل ى الت والي والس بب  2020و  2019ي ( لسنت0.89و) (-0.83وبمقدار ) 2019منها في سنة 

 0.12و  0.11بمق دار  2020و  2019متقارب ة ف ي س نتي   بغداد للمشروبات الغازية فق د حقق ت حص ة س وقيةشركة . اما 2019قياسا بسنة 

ت الدوائي ة ص ة الس وقية ه ي ش ركة المنص ور للص ناعاقي اس الحن ناحية مفإن افضل شركة من بين هذه الشركات م وبالنتيجةعلى التوالي. 

ات الايجابية للخطو يمثل انعكاسوهذا  2020في سنة الا انها قفزت الى قيمة موجبة  2019فصحيح ان حصتها السوقية كانت سالبة في سنة 

 .ةستمرار في بيئة الاعمال التنافسيمن اجل البقاء والالشركة نحو نمو الحصة السوقية ل شركةال ةرادإالتي تتبعها 

 اعل ى نتيج ة ف ي ظ ل تطبي ق ه ذا المقي اس 2019 ف ي س نة الشركة العراقية للس جاد والمفروش ات تحققنسبة مساهمة الزبائن بالدخل:  -ثانيا

ف ي س نة  ( والسبب في هذا يعود ال ى انخف اض ص افي ال دخل4581669اذ كانت النتيجة بمقدار ) 2020سنة ( قياسا ب8412167ومقدارها )

( -10373116بمق دار )وبإش ارة س البة   2019في سنة  نتيجةة فقد حققت شركة المنصور للصناعات الدوائي. اما 2019قياسا بسنة   2020

رة كبيرة في هذه تحققت خسا وبالنتيجة 2019الايرادات المتحققة خلال سنة  نتيجة قيام الشركة بإطفاء حساب الايرادات المستحقة في حساب

ل  ى ع 1590677و  1948769بمق  دار  2020و  2019متقارب  ة ف  ي س  نتي  فق  د حقق  ت نتيج  ة بغ  داد للمش  روبات الغازي  ةش  ركة . ام  ا الس  نة

قي ة للس جاد العرا ش ركةاله ي  همة الزب ائن بال دخلقي اس نس بة مس افإن افض ل ش ركة م ن ب ين ه ذه الش ركات م ن ناحي ة م وبالنتيجةالتوالي. 

 .والمفروشات

 

 ـ العمليات الداخلية:3

اعل  ى نتيج  ة ف  ي ظ  ل تطبي  ق ه  ذا المقي  اس  2019 ف  ي س  نة ت الش  ركة العراقي  ة للس  جاد والمفروش  اتحقق  : مبيع  اتالنم  و ف  ي اي  راد ال اولا ـ

( والسبب في هذا -%98.19اذ كانت نسبة النمو في المبيعات فيها متدنية وبإشارة سالبة بمقدار ) 2020سنة ( قياسا ب%1987.04)ومقدارها

ة فق د حقق ت نس بة نم و ف ي شركة المنصور للصناعات الدوائي . اما 2019بشكل كبير قياسا بسنة  2020يعود الى انخفاض المبيعات في سنة 



            Warith Scientific Journal                                         

 

272                                           ISSN: 2618-0278   Vol. 5No. 13 March 2023   

  

 

يعزى  على التوالي والسبب  2020و  2019%( في سنتي 89و)( -%83)وبمقدار 2019اعلى منها في سنة  2020ايراد المبيعات في سنة 

بغداد للمشروبات الغازية فقد حقق ت نس ب نم و ف ي اي راد المبيع ات متقارب ة شركة . اما 2019قياسا بسنة  2020زيادة المبيعات في سنة الى 

فإن افضل شركة من بين هذه الشركات من ناحية مقياس النم و ف ي  وبالنتيجة% على التوالي. 12% و 11بمقدار  2020و  2019في سنتي 

الا انه ا قف زت  2019هي شركة المنصور للصناعات الدوائية فصحيح ان نسبة النمو في ايراد المبيعات كانت سالبة ف ي س نة  ايراد المبيعات

 يد الايرادات.وهذا دليل على كفاءة الادارة الاستثمارية في تول  2020في سنة  الى قيمة موجبة

 

ف ي ح ين بلغ ت  0.35دار مق  2019في الشركة العراقية للسجاد والمفروشات ف ي س نة بلغت نسبة التكلفة الى الايراد  ثانيا ـ التكلفة / الايراد:

و  (3.16مق دار ) 2020و  2019بينم ا بلغ ت ه ذه النس بة ف ي ش ركة المنص ور للص ناعات الدوائي ة ف ي س نتي  .0.38مقدار  2020في سنة 

ق فيه ا الت ي تحق  2019( على التوالي والسبب في ه ذا يع ود ال ى ارتف اع الكل ف بدرج ة كبي رة ف ي ه ذه الش ركة وخصوص ا ف ي س نة 1.42)

( و 0.84مق دار )وب 2020و  2019خسارة كبيرة للشركة. فيما بلغت هذه النسبة في شركة بغداد للمشروبات الغازية نسبا متقاربة في س نتي 

جاد العراقي ة للس  الاي راد ه ي الش ركة /فان افضل شركة من بين الش ركات الثلاث ة م ن ناحي ة مقي اس التكلف ة وبالنتيجةالي. ( على التو0.83)

 كبير جدا. )مقام النسبة( بشكل يجعل المجال بينها وبين التكلفة شركةى النمو الكبير في ايرادات الوهذا قد يعزى الوالمفروشات 

 

 ـ الابتكار والتعلم: 4

 ه يو 0.022ق داره ما م 2019سنة  الشركة العراقية للسجاد والمفروشات في بلغت نسبة العاملين تاركي الوظيفة فياولا ـ دوران العاملين: 

سياس ة جدي دة  لاتخ اذ الاج راءات اللازم ة لتع ديل الاج ور واتب اع الش ركةالامر ال ذي دع ى  شركةبسبب تدني اجور وحوافز ال نسبة مرتفعة

 إذدوائي ة . عكس هذا م ا نج ده ف ي ش ركة المنص ور للص ناعات ال2020في سنة  0.011مما ادى الى انخفاض النسبة الى  لاحتساب الحوافز

 إذبات الغازي ة ر في شركة بغداد للمش روالاملك (. وكذ0.346لتبلغ ) 2020( ولكنها ارتفعت في سنة 0بمقدار ) 2019كانت النسبة في سنة 

الغازي ة  ، وعلى ال رغم م ن ذل ك تبق ى ش ركة بغ داد للمش روبات 2020في سنة  (0.023صفرا ثم ارتفعت الى ) 2019كانت النسبة في سنة 

 .هي الافضل من بين الشركات الثلاثة من ناحية مقياس دوران العاملين

 

مب الغ اكب ر  ان الش ركة العراقي ة للس جاد والمفروش ات كان ت تخص صلمقي اس نت ائج تطبي ق ه ذا ا ب ينت ب:ثانيا ـ النمو ف ي مص اريف الت دري

ارة سالبة وبإش 2020في حين بلغت في سنة  2019في سنة  (0.375، إذ بلغت النسبة )2020منها في سنة  2019لتدريب كوادرها في سنة 

عم ا  2020ب اي انخفاض ما تخصصه الشركة لتدريب كوادرها من مبالغ ف ي س نة ى النمو السلبي لمصاريف التدري( مما يدل عل-0.090)

و  2019نتي كانت تخصصه في السنة السابقة لها. على العكس من ذلك نجده في شركة المنصور للصناعات الدوائي ة إذ بلغ ت النس بة ف ي س 

منه ا ف ي س نة  2020غ اكبر لت دريب كوادره ا ف ي س نة ( على التوالي مما يدل على ان الشركة تخصص مبال1.680و ) (-0.850: ) 2020

ن مب  الغ م . فيم ا كان ت ش ركة بغ داد للمش روبات الغازي ة متش ابهة م ع الش ركة العراقي ة للس جاد والمفروش ات ف ي تدني ة م ا تخصص ه 2019

نشير ان الاش ارة الس البة ف ي . ضرورة أن على التوالي (-0.009( و )1.260: ) 2020و  2019لتدريب كوادرها إذ بلغت النسبة في سنتي 

 في السنة السابقة.ه هذه النسبة يعني ان المبالغ التي تخصصها الشركة للتدريب في سنة ما تقل عما كانت تخصص

ات الدوائي ة فان افضل شركة من بين الشركات الثلاثة من ناحية مقياس النمو في مصاريف التدريب هي ش ركة المنص ور للص ناع وبالنتيجة

ل عل ى ان ه ذا ي دو 2020الا انها قفزت الى قيمة موجب ة ف ي س نة  2019فصحيح ان نسبة النمو في مصاريف التدريب كانت سالبة في سنة 

 .ااو خارجه الشركةبالدورات التدريبية سواء في داخل  ها وموظفيهاكوادر سعى الى اشراكت الشركة

 الاستدامة:محور  - 5

 الاجتماعي:الجانب  -

 (0.0012مق دار ) 2019ائج هذا المقياس في الش ركة العراقي ة للس جاد والمفروش ات ف ي س نة بلغت نتالمساهمة في تطوير المهارات:  -أولا

ملحوظ ا ف ي  (. اما في شركة المنصور للص ناعات الدوائي ة فق د ش هدت ارتفاع ا0.0014اذ بلغت ) 2020في سنة ارتفاعا طفيفا فيما شهدت 

ين ج اءت ( على التوالي. في ح 0.1050( و )0.0290بمقدار ) 2020و  2019اذ كانت هذه النسبة في سنتي  2019قياسا بسنة  2020سنة 

 لى التوالي.( ع0.0046( و )0.0047اذ كانت بمقدار ) 2020و  2019نتي هذه النسبة متقاربة في شركة بغداد للمشروبات الغازية خلال س

ية ناعات الدوائفان افضل شركة من بين الشركات الثلاثة من ناحية مقياس المساهمة في تطوير المهارات هي شركة المنصور للص وبالنتيجة

 .الديهسعى الى رفع وتحسين مهارات وكفاءات العاملين ت الشركةهذا يدل على ان و

 

( 0.024مق دار ) 2019بلغت نتائج هذا المقياس في الشركة العراقية للس جاد والمفروش ات ف ي س نة  ثانيا: المساهمة في الضمان الاجتماعي:

كانت  دوائيةنتائج هذا المقياس في شركة المنصور للصناعات ال على عكس ذلك فان(. 0.019اذ بلغت ) 2020فيما شهدت انخفاضا في سنة 

ل  ى ع( 0.019( و )0.017بمق  دار ) 2020و  2019اذ كان  ت ه  ذه النس  بة ف  ي س  نتي  2019قياس  ا بس  نة  2020دت ارتفاع  ا ف  ي س  نة ق  د ش  ه

( و 0.005) اذ كان ت بمق دار 2020و  2019التوالي. في حين جاءت هذه النسبة متقاربة في ش ركة بغ داد للمش روبات الغازي ة خ لال س نتي 

 ( على التوالي.0.003)

لص ناعات فان افضل شركة من بين الشركات الثلاث ة م ن ناحي ة مقي اس المس اهمة ف ي الض مان الاجتم اعي ه ي ش ركة المنص ور ل وبالنتيجة

ليه ا ب ل موظفيه ا وعامالشركة لخسائر في سنتي الدراسة الا انها لم تغف ل الاهتم ام بالض مان الاجتم اعي ل الدوائية فعلى الرغم من تحقيق هذه

 .2019قياسا بسنة  2020اتجه ذلك الاهتمام نحو الزيادة في سنة 

( فيما ش هدت 394مقدار ) 0192بلغت نتائج هذا المقياس في الشركة العراقية للسجاد والمفروشات في سنة  المساهمة في نقل العاملين: -ثالثا

 2020نتائج هذا المقياس في شركة المنصور للصناعات الدوائية فقد شهدت انخفاضا في س نة اما (. 2167اذ بلغت ) 2020ارتفاعا في سنة 

غ  داد ف ي ش  ركة ب وك  ذلك ( عل  ى الت والي. 60952( و )70407بمق دار ) 2020و  2019اذ كان ت ه  ذه النس بة ف  ي س  نتي  2019قياس ا بس  نة 
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( ف ي 365335فف ي الوق ت ال ذي ك ان بمق دار ) 2019قياسا بسنة  2020للمشروبات الغازية فقد شهد هذا المقياس انخفاضا ملحوظا في سنة 

 مما يعد مؤشرا على انخفاض اهتمام الشركة في نقل عامليها. 2020( في سنة 67572الا انه انخفض الى ) 2019سنة 

إنه ا ات الغازي ة فالشركات الثلاثة من ناحية مقياس المساهمة في نقل الع املين ه ي ش ركة بغ داد للمش روب فان افضل شركة من بين وبالنتيجة

 .تخصص مصاريف لنقل العامل الواحد بالمتوسط اعلى مما تخصه بقية شركات عينة الدراسة

 البيئي: الجانب -
 المقاييس المبحوثة فيه وهي كل من:من قبل الشركات عينة البحث فيما يخص لا يوجد اي اهتمام في هذا الجانب 

 المساهمة في تجميل المنطقة.مقياس  -اولا

 المساهمة في منع التلوث.مقياس  -ثانيا

 

 

 التوصياتالرابع: الاستنتاجات و مبحثال 6

 الاستنتاجات  1-6
 من خلال الدراسة النظرية والتطبيقية لموضوع البحث، تم التوصل الى اهم الاستنتاجات الاتية:    

ي لتق ويم س لوب التقلي دق د جعل ت م ن الا ،ة الاعمال المعاصرة والتي ابرزه ا، المنافس ة الش ديدةستراتيجية التي شهدتها بيئان التغيرات الاأ ـ 

س لعب ه المق اييتعتماده عل ى مق اييس ومؤش رات مالي ة فق ط دون الاخ ذ بالحس بان ال دور ال ذي يمك ن ان لإ منفعة يستراتيجي غير ذالاداء الا

الاعم ال  بي رة ف ي ع المبالإضافة الى اغفالها جوانب الاستدامة التي باتت ذات اهمي ة ك ستراتيجيوالمؤشرات غير المالية في تقويم الاداء الا

 في دعم المزايا التنافسية. الآتيوانعكاس ذلك ب اليوم

ا على الاس لوب تي ثبت تفوقهستراتيجية الاحدى اهم التقنيات الحديثة للمحاسبة الادارية الا ة المستدامةالمتوازن العلاماتب ـ تعد تقنية بطاقة 

الإض افة ال ى ب غي ر المالي ةانها تشتمل على المقاييس المالية و إذ، ستراتيجيالتقليدي لتقويم الاداء بسبب تغطيتها لمساحة واسعة من الاداء الا

 .المقاييس المرتبطة بالاستدامة

نافس ة ش ديدة ج دا تواج ه م لش ركات الص ناعية العراقي ةقد جعل ا 9/4/2003انفتاح الاسواق والاستثمار التي شهدها البلد بعد احداث ج ـ ان 

 تل ك الش ركات له ا منافس ةس ائل والاس اليب الت ي يمك ن م ن خلامهم ة البح ث ع ن الونه ا تك ون ام ام فإ وبالنتيج ةمن قب ل المنتج ات الاجنبي ة 

ة تق ويم ن اجراء عمليفا وبالنتيجة تميّز منتجاتها او تخفيض كلف تلك المنتجات ورفع جودتها وانتاج منتجات صديقة للبيئة الاجنبية من خلال

س تدام لتل ك الاداء المي ف جية س تراتيسيعكس مدى الكفاءة الا ة المستدامةالمتوازن العلاماتباستعمال تقنية بطاقة  المستدام ستراتيجيالاداء الا

 .الشركات

ي س نة  ف  افض ل اداءً  تكان  ه افي الشركة العراقية للسجاد والمفروش ات ان ة المستدامةالمتوازن العلاماتـ اظهرت نتائج تطبيق تقنية بطاقة  د

تش ير  طبيق التقني ةكانت نتائج ت  شركة المنصور للصناعات الدوائيةجميع المحاور، بينما في دراسة وذلك بالنسبة لمن بين سنوات ال  2019

بي ق التقني ة ف ي فيم ا ج اءت نت ائج تط،  جمي ع المح اورمن بين سنوات الدراس ة وذل ك بالنس بة ل  2020في سنة   افضل اداءً ان الشركة كانت 

محور الم الي ما في الك 2019من سنة  2020كانت في بعض المحاور افضل في سنة  ان اداء الشركة مبينةً بغداد للمشروبات الغازية شركة 

 2019 ومحور الزبون فيما يخص مقي اس الحص ة الس وقية ومح ور العملي ات الداخلي ة. ولك ن ف ي مح اور اخ رى ك ان اداء الش ركة ف ي س نة

ال تعلم  ك ار وكم ا ف ي مح ور الزب ون فيم ا يخ ص مقي اس نس بة مس اهمة الزب ائن بال دخل وك ذلك مح ور الابت 2020افضل من ادائه ا ف ي س نة 

هتم ام تدامة ع دم الا. في ما اظهرت نتائج تطبيق تقنية بطاق ة العلام ات المتوازن ة المس من محور الاستدامة الاجتماعي افة الى الجانببالإض

  عينة البحث. بالجانب البيئي من قبل الشركات

 
 التوصيات  2-6

 ش ركاتف ي ال ةة المس تدامالمتوازن  العلام اتبضرورة توفر معايير او مقاييس مس تهدفة تس اعد ف ي تطبي ق تقني ة بطاق ة  ونأ ـ يوصي الباحث

 .المستدام لتلك الشركات ستراتيجيوبالشكل الذي يساهم في اعطاء صورة واضحة وشاملة عن الاداء الا الصناعية العراقية

اء تص بتق ويم الادوذل ك م ن خ لال تش كيل قس م يخ المستدام عطاء اهمية لعملية تقويم الاداء إبشركات الصناعية العراقية ب ـ ضرورة قيام ال

 .المستدام معلومات تساعد في انجاز عملية تقويم الاداءيعتمد في عمله على قاعدة بيانات والمستدام 

داء وبالش كل الوصول الى درج ة ممي زة م ن الامن اجل  شركات الصناعية العراقيةرورة تفعيل نظام الحوافز في البض ونج ـ يوصي الباحث

 دعم المزايا التنافسية للمصرف . وبالنتيجةالذي يؤدي الى تحقيق رضا الزبون 

اني م ن ض عف ال ذي يع  من ه البيئ يبالاستدامة وخصوصا الجان ب  صناعية العراقية بالاهتمام بالمحور الخاصضرورة قيام الشركات الد ـ  

 .الاهتمام به من قبلها
 

 المصادر والمراجع 

 اولا : المصادر والمراجع العربية

 أ ـ الوثائق الرسمية

 .2020ـ  2019عوام قرير السنوي للأ،الت الشركة العراقية للسجاد والمفروشات -1

 .2020ـ  2019شركة المنصور للصناعات الدوائية والمستلزمات الطبية ومواد التجميل والمياه المعقمة ،التقرير السنوي للأعوام  -2

 .2020ـ  2019شركة بغداد للمشروبات الغازية ،التقرير السنوي للأعوام  -3
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 الاتصالات التسويقية وتأثيرها في دوافع السفر

 دراسة استطلاعية لآراء عينة من مدراء الشركات السياحية في محافظة بغداد

Marketing communications and their impact on travel motives 

An exploratory study of the opinions of a sample of managers of 

tourism companies in the province of Baghdad 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 المستخلص

عواا  لتحوافي لوا اأالاتصالات التسويقية انشطة تسوويقية لا نىوع هى وا عول هوالم يتسوم فال ىاعسوة الشوذيذل ب او ت موم  فيا ل  وا عول التوا و  فا

 ا وووا اصتصووا ل ه ووع الشووافات السوويابية تطميوو  لوو ا عقووذ   ووما ل الووا   بفال جوواليا لااىوواه م فشووااا لىتجووات الشووافة  ف الانتاووا  لوو   ووذلات ا

نط    بيث  سيابيةبالتسويقل السيابل عل  ىاهة السيابةب فونه يم   ه ع ت فيذ الج  وي السيابل ف ا يحتاج إليه ل  اأ ماي فال م ولات ال

لااوة  ا)هو  تودوذ هائيس هذل تساؤلات عاهية لىالمحث ف شك ة يئيسة ه  للإتصالات التسويقية تأثيا عل  فاعا الساا؟ فانمثقت ل  التساؤ  ال

غوذا  لسويابية عول فايتماط في  اصتصالات التسويقية ف فاعا الساا ؟(ب فتك   اأه ية عل فون الذياسة بذيثة ف دايت ه ع هذ  ل  الشوافات ا

 وى    لافثوم اهت وا   فالملااوة فوي  ال تغيواي بل يا ل ال ماعة فتم ي  اذيات ا ال ستقم يةب  لا ال ذف عكوان للاطولا  ه وع طميموة ه و  الشوافات 

 200)زيوا )الو ال الاستذلالل لتح ي  إدافات الميىة ه  عقواات الاسوتمانة فلو  ت لوذيو فلوولال الشوافات ال محوثوة فل و ا الغوا  توم تو

ل ميووايو ب  ووادا ب الانحووااف اب الوسووا الحسووافل الKMO( لووا اهت ووا  اأسوواليم اصبصووائية ال ت ث ووة فوو )ا تماي 160اسووتمانة فيدمووت لى ووا)

ب لمالو  التحذيوذ ب F ب الانحذاي الخطول ال تموذ ب ا تمواي Mahalanobisا تماي اأه ية الىسميةب لمال  الايتماط ب  الانحذاي الخطل المسيا ب 

 وهوة لتو و  إلوع لجفاوذ توم ا ,(AMOS V.24(ب فالمانال  الابصائل )SPSS V.24الانحذاي ال تس س ( فوساطة المانال  الابصائل   )

 ت هوم التو ويا عول لوا فانوتفان ل   فازها فدو  لمىوو وف  لالة ابصائية ل تغيا اصتصالات التسويقية عل  فاعوا السواا(ب  الاستىتاداتل  

ي  فال ختصوو مانةالتأفيوذ  ه يووة ف في الاتصووالات التسووويقية الشووافات ال محوثووة عوول التووافي  ل ىتجات وا فولووو لوو   وولا   االووه الووذفيات فالاسووت

 فالخمااا عل ه ا ال جا  سواا ل   ا   اف  ايج الشافة ل  اد  تحقي  ف هذاع ا .

 اصتصالات التسويقية ب  فاعا الساا.الكلمات المفتاحية: 

Abstract 

Marketing communications are indispensable marketing activities in a world characterized by intense 

competition, as they play an important role in communication and dialogue with individuals and groups to 

persuade them to buy the company’s products or benefit from its services. To provide the tourist public with 

what they need from news and tourist information, as the research started with a main problem: does 

marketing communications have an impact on the motives for travel? Several sub-questions emerged from 

the main question, including (Is there a correlation between marketing communications and travel motives?), 

and the importance lies in the fact that the study is recent and was conducted on a number of tourism 

companies in Baghdad to increase knowledge and enhance their future capabilities. The goal was to see the 

nature of the companies’ work and the relationship between the two variables, and then adopting the 

descriptive inferential approach to analyze the sample answers about the paragraphs of the questionnaire, 

which included managers and employees of the researched companies. Relativity, correlation coefficient, 

simple linear regression, Mahalanobis test, multiple linear regression, F test, coefficient of determination, 

sequential regression) mediated by the statistical program (SPSS V.24), and the statistical program (AMOS 

V.24), and a set of The most notable of the conclusions was the significant presence of statistical significance 
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for the marketing communications variable in the motives for travel), while the most important 

recommendations were to emphasize the importance and role of marketing communications for the surveyed 

companies in promoting its products through holding courses and seeking the assistance of specialists and 

experts in this field, whether from inside or outside the company, in order to achieve its objectives. 
Keywords: logical connections, travel motives. 

 :(introductionالمقدمة )1.

م فنجحوت    ف  المالفالاائذل التل تذي   لا  فمياا ب بيث تم الاهت ا  ه ي ا عل فثيا ل    ةتمتما  ىاهة السيابة ل  الصىاهات ال

ة ست ل تس يعل زيا ل لواي هاب فف ف المصا الحذيث فمصا السيابة الج اهيةب فلا تقذا التكى وديا   محت السيابة  ىاهة فلي

شومو,ب ثقيوف فوي  ال ف التاعيه عقوا ل وا  فما هوا فلسواه ات ا عول ال وذا ي  القوليوة للااتصوا  الووطىل عول الكثيوا لو  الوذف  ف  ال ل ت

السوااب او  الاتصوالات التسوويقية فىشواط تسوويقل لا نىوع هى وا عول تحقيو   فاعوا داات ه ه الذياسة التل ت ذف ل تماف ه ع  ثواف

مالو  ات ا  ف التا   فالتحافي لا الج  وي ال ست ذف لااىاه م فشااا لىتجات الشافة  ف الانتاا  لو   وذلت مم  فيا ل  ا عل التو

تط مووات م فلم وواب فلكوول يووت ك  ال ىتجووون فال وزهووون لوو  ت ميووة ابتيادووات اأسوووادب عووان ه ووي م  ن يقووذلوا لووي ا ل يوو ا  يتىاسووم 

لا يتحقو   شوافة ب فهو الاته فينماتهب ف فاعمه ل ساا فالااذاا ه وع التمالو  لوا الفابتيادات م ب ل   لا  إثايل انتماه السائا فاهت ا

 وع بوذ هالخوايديي " الا ل   لا  الاتصالات التسويقيةب ف مىع  ن ا تقذا  ذلات لتكاع ة ل  ىتجي  فال فائ  فالشافاا "الوذا  يي  ف

 سواا.   

 منهجية البحث2.

 لميىوة فولوو لوع الحقوائ  الم  يوة إلتول يايوذها المابوث ل و وو  لو   لال وا إلوع نتوائ  ن لى جية المحوث هول الطايو  ال وإ و إ   

 فاستخذاا لج وهة القواهذ المالة.

 :(Research problemمشكلة البحث) 2.1

 انمثقت ال شك ة التل ه ع  ساس ا تمي  السإا  الائيسل اأتل:

 ى ا تساؤلات عاهية فهل ف ا يأتل: )ه  للإتصالات التسويقية تأثيا عل  فاعا الساا( فإنمث  ل 

 لا لستوى  ه ية لتغياات المحث فالىسمة ل ميىة ال محوثة ؟  .1

 ه  تودذ هلااة ايتماط في  اصتصالات التسويقية ف فاعا الساا ؟ .2

 :(The importance of the researchأهمية البحث) 2.2

 ل محث  ه ية تت ث  فالآتل: 

 قي   فاعا الساا.تأثيا اصتصالات التسويقية عل تح .1

 .توعيا لم ولات ل  ة للإ ايات الم يا ل شافات السيابية فالكانية توليا ا لخذلة التوده الحالل فال ستقم ل .2

 (.The aim of the researchأهداف البحث) 2.3

 ي ذف المحث إلع تحقي  الآتل: 

 سويقيةب  فاعا الساا(.إثايل إهت اا الشافات السيابية ال محوثه ل تغياات المحث)للإتصالات الت .1

 .ااتقذيم دانم عكاو ه  لاهية للإتصالات التسويقية ف فاعا الس .2

 لماعة لذى هلااة الايتماط في  لتغياات المحث. .3

 لماعة لذى تأثيا اصتصالات التسويقية عل  فاعا الساا. .4
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 . Default scheme for search)المخطط الافتراضي للبحث) 2.4

 ة في  لتغياات المحث.( يوضا الملاا1) لك 

 

 

 

 

 

 

 

                                   ( المخطط الأفتراضي للبحث1شكل )                                       إعداد الباحثة.    المصدر :

 (.Research hypothesesفرضيات البحث) 2.5

 لتالل:تم ا تماي عاضيتي  يئيسيتي  ه ع الىحو ا 

 وات  لالة إبصائية لمىوية في  اصتصالات التسويقية ف فاعا الساا. تودذ هلااة ايتماطالفرضية الرئيسة الأوّلى:  -1

 ة إبصائية لمىوية للإتصالات التسويقية عل  فاعا الساا.يودذ تأثيا وف  لالالفرضية الرئيسة الثانية:  -2

 . Research Methodology)منهج البحث) 2.6

 الو وو  إلوع اهت ا  ال ى   الو ال التح ي ل ل تماف ه ع فااا لتغياات المحث ففضم ا عل إطايها ال ىاسم. فه ا يساهذ عول تم

 نتائ  المحث ب ف يانة الح و  ه ع لك  تو يات فلقتابات.

 Literature Reviewالجانب النظري 3.

  صط حات فلتغياات المحثب ففالآتل:سيتم عل ه ا ال محث فيان  هم ال ااهيم فالتماياات لج يا ال 

 .Marketing Communications)الإتصالات التسويقية) 3.1

  :  مفهوم الإتصالات التسويقية وتعريفاتها

ت يوواى المذيووذ لوو  المووابثون لج وهووة لوو  التماياووات تممووا هوو  فد ووات ن وواهم ال خت اووة تىافلووت لا وووا فتمايووف اصتصووالا

 التسويقية.

لا  تى ويم  والم  يوات اص اييوة إلتول تقووا ه وع بوواي تاواه ل لوا الج  ووي ال سوت ذف لو   تسويقية فأن اتماف اصتصالات ال 

. Fill,1999:14))فتطويا فتقييم س س ة ل  الوسائ  ال ود وة نحوو ال جواليا ال خت اوة لوى م فاتجواه فىواا لكانوة ل شوافة عول وهوى م

  ه وع تىسي  الج وو  التافيجيوة فالتسوويقية الآ واى ل و ان الحصووه  ية  Pride&Ferrell,2000:423)ف لاي إلي ا ف  ل  )

 Kotler&Keller,2016:580)الحذ اأه ع ل  ال م ولات ف    التأثيا فاصاىوا  لوذى ال يوف)السوائا(. فه وع فعو  فو  لو  )

مالو  التّول  تت ت فالملالواتالا ال التّل تستخذل ا الشافة صهلاا فااىا  فت فيا ال يوف فشك  لمالوا  ف نيوا لمالوا هو  ال ىتجوا

ف هو  ( فان ا ال  ي  ال حذ  ال و تستخذله الشافة لتو ي  اي وة لقىموة ل  ويوKotler&Armstrong,2016:447ف ا. فياى )

الاسوتااتيجيات التّول فأن وا لوسوائ  ف ,Cizreliogullari.et.al)2019:46ال ىتجات التّل تميم ا ففىاا الملااات لم م. ف لاي الي ا )

 ت  فميىوه  فخذا لا اىا  فإهلاا لوايحة لسوت ذعة لو  ال يوف)السوياق( فقصوذ التوأثيا ه وع سو وف م فتغيياهوا فءتجواه لوااا لىوتست

لذياسوة االاست ااي عول لواائه لوا فدوو  المذيوذ لو  ال ىاعسوي ب فعول ضووا لوا تقوذا لو  تماياوات للإتصوالات التسوويقية تو و ت 

ة فالسووياق التسووويقية هوول ه  يووة تتووذع  لوو   لال ووا ال م ولووات فووي  الشووافة السوويابي التمايووف الاداائوول الآتوول: إنّ اصتصووالات

  .تحقي  اأهذافال ست ذعي  ل تمايف فالخذلات ال قذلة الحالية فال حت  ة ف صائص ا فلا تت ي  فه ف ولا  ل

 العملية الإتصالية ونموذجها الإتصالي: مكونات 3  .2

ج لاسووي  الم  يوة اصتصوالية لو   ولا  ن واوج اصتصوا  ال مافعوة فلو  فوي  هوا ن ووويحاف  فابثو التسوي ب فالتافي ب لواق 

"Lasswelا؟ فلو  هىوا " ال و يسمع إلع تقذيم اصدافة ه ع   سة  س  ة هل: ل ؟ يقو  لاوا ؟ فوأو فسوي ة ؟ ل و ؟ ففوأو توأثي

ب فاووووذ  لوووواي فوووو  لوووو  (2000:21عووووان ن ووووووج اصتصووووا  التسووووويقل الوووو و تقذلووووة لم ووووم   فيووووات التسوووووي  )لىصووووويب

((Levens,2010:87 ب(Kotler&Armstrong,2018:431):ب إلع لكونات الم  ية اصتصالية فهل 

قوا فءيسا  ال م ولات إلع ال اس  إليهب فيحاف  التأثيا ه يه لو   ولا  يل   فهو -لصذي الاسالة اصتصالية المرسل:3 -1-2

 (.Grewal&Levy,2008:466ا تيايه ل اسالة فالوسي ة ال لائ ة )
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ك هىووذ فهوول لج وهووة لو  ال مووانل ال حووذ ل عول ه  يووة اصتصووا  فإلتول تسووتخذا  لتحذيووذ ع وم لشووتارميز)التشففير(: الت3 -2-2

إيصوووا  الاسوووالة التسوووويقية فاسوووتلال اب فتكوووون هووو ه الالووووز ه وووع لوووك  فتافوووةب لغوووة بإلوووايات ببووواففب ..الووو   

(Kotler&Armstrong,2018:431.) 

لتاليوووو ب فالوووو و يتخوووو  لووووك  لغووووة لووووا ية  ف نيووووا لا يووووة  ف فهوووول نتيجووووة ا -ا دوووووها ه  يووووة اصتصووووالرسففففالة: 3 -3-2

 (.Lunenburg,2010:2لكتوفة)

ة ال ط وفة إيصال ا إلع الطواف اأ واب فصنجواق ه  يوة اصتصوا  يتودوم  ن لىق  الاسال -فهل اىال اصتصا الوسيلة: 3 -4-2

 (. Stanton,1997:443و و ( )تخ ا  إلع اهتمايات) ال صذاايةب ال افنةب الك اةب الانتشايب ال

لطوواعي  فهوول اسووتخذاا الالوووز  ف الممووايات القاف ووة ل ا ووم ال شووتاك فووي  ا -هىصووا  ساسوويا  عوول اصتصووالاتالتفسففير: 3 -5-2

تول ابتوت وا ( فال ست م )السوائا(ب ف ن تتواعو  ت وو الالووز لوا اوذيل ال سوت م ه وع تاسويا ت وو الالووز الشافةال اس )ال

 الة التافيجية(.الاسالة ال ىقولة)الاس

ة توول تقووا   ف توواى  ف تسوو ا فتمووال  الميانووات التوول تت وو ى ا الاسووال ف الج ووة ال -لسووتقم  الاسووالة اصتصووالية المسففتل :3 -6-2

 .Grewal&Levy,2008:466)التافيجية فلصذيها بسم لصذاايت ا فاهت ا يت ا )

ا فيتواوف هو ا األو ب (Kotler&Armstrong,2012: 415)ي ف  عمو  ال ت قول فموذ تماضوه ل اسوالة   الاسفتجابة: 3 -7-2

 ه ع بادة ال ست مب فيقي ه فالتقاليذ فاأهاافب فالالت اا عل التىاي ...ال .

اب فاوذ تكوون فيقصذ ف ا ي  عم  الج  وي السيابل ال ست ذف تجاه الاسالة إلتل تما  ل التغذية العكسية )الراجعة(: 3 -8-2

الشووافةب  الو  لوا الشوافة(ب ف عمو  سو مل هوذا الانموة عول التمالو  لوات  وو اصسوتجافة ي  عمو  إيجوافل )الانموة عول التم

ال سوت ذف  فتت ث  ف لو عل ال م ولات ال اتذل إلتل يحص  ه ي ا ال اس )الشوافة( نتيجوة توديوه الاسوالة إلوع الج  ووي

 (. 687 2006:فل   لال ا يتماف ال اس  ه ع ي  عم  ه ا الج  وي )طهب

ا يتموواي  لووا الاتصووا  الامووا  في كوو  ان ي ىووا الاسووائ  التسووويقية لوو  ايصووا  فهوول فوو  لوو الضوضاء)التشففوي:(:3 -9-2

ة ال   ون فالشك  ال ىاسم فل  ال  ك  ان تحذث ال وضاا عل او لاب ة لو  لاابو  الاتصوا   اوذ ت  وا عول لاب و

لو هّ  هىوذ شوو  االتالي  إوا لا استخذا ال اس  همايات  ف ن اوج نيوا لا ولوة لو  امو  ال سوت م  ف اوذ يكوون ال سوت م ل

)فوت ا استلاله ل اسالةب اي وا  اوذ تحوذث ال وضواا فسومم تو ابم يسوائ  ال ىاعسوي  عول السوود التول تط وم الى وا عي وا

عل ه  يوة   ن ه ه المىا ا لجت مة  ف لىاا ل ي ك   ن ت مم  فيا  ل  ا  فباس ا   ب يت ا ل ا سم (14 :2017فآ افنب

 اوة ف  نوع تصا  فأاو  فففاإل فف ولا  إلع تحقي  ال ذف ال ط و, ل  ه  ية اص اصتصا  التسويقل فعل  ن تكون عاه ة

 ك د ذ ل 
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 العناصر الرئيسية للإتصلات التسويقية:3.3

ىيا م ل وا ل ات المذيذ ل  الشافات التل بافلت تحذيذ هىا ا اصتصالات التسويقيةب ففالانم لو  ا وتلاف الموابثي  عول تصو

 عقذ اتاقوا ه ع  ن ا فهل:

 )السوياق( هاف فالىشاط يت و   نشوا  ف اواهوة الاسوائ  الاهلانيوة ال ائيوة فال سو وهة فال قوافال ه وع ال فائ الإعلان: 3.3.1

ب ف لوايفا Al-jeraisy,2008:271)ااا السو ا  ف الخوذلات  ف تقمو   عكواي فاياا الشوافة ال م ىوة )لغا  بث م ه ع لو

سوطة ه ع انه الوسي ة نيا الشخصية لتقوذيم الم وائا فالخوذلات فاأعكواي فوا Kotler&Armstrong,2018:452))اليه

ليي   ف فسوو وك ال فووائ  )السووياق( الحووافاصهوولان يسووت ذف تغييووا ال يووو  فالاتجاهووات  .د ووة لم ولووة فلقافوو   دووا لووذعو 

 ااز الاوائوذال اتقمي ب فولو ل   لا  التوا   لم وم فتووعيا ال م ولوات فالميانوات هو  ال ىوت   ف الخذلوةب ع ولا  هو   فو

ذل ا اصهولان لموففقوذي تم و  األوا فالشوافة السويابية عأنوه يسوتخذ. فال  ايا التل تمو  ه ع السائا دااا استخذاله الخذلة

  (.375: 2015ما, لى ا:                 ) يآفلب س

 اصهلان يص  إلع لايحة فاسمة ل  السياق. -

 اصهلان ي يص نسميا . -

 اصهلان يحث ه ع استجافة السياق. -

 اصهلان يوضا ه  ية ال ىاعسة.  -

ة صية فلذعوهوج و  نيا لخفعل ضوا لا تقذا ل  تماياات اصهلان تم تحذيذ التمايف الاداائل الآتل: إنّ اصهلان هو ال   

 وا   وا لو   لالالقي ة تقوا ف ا الج ات وات الملااة فالىشاط السيابلب بيث تىشا  ف تو ا  هموا فسوائ  اصتصوا  ال خت اوةب فت

 الشاائل.  لخصية ال م  )الشافة(ب ف ذف تمايف السياق فال ىت   ف الخذلة السيابية عل السود ال ست ذف فبث م ه ع س وك

3.3.1.1 

لوع   الموائا فإ: يقصذ فالميا الشخصل ولو الىشاط الشخصل ل  نشاطات التافيجية ال تم قة فم  يوة الميوا ال مالوا لوبيع الشخصيال

 إلوووع  نوووه (Kotler&Armstrong,2018:480ب ف لووواي فووو  لووو   )Sunday&Bayode,2011:345)ال شوووتاو فد وووا لودوووه )

اووة لووا لغووا  التووأثيا ه ووع ال فووائ  لتحقيوو  ه  يووة الميووا ففىوواا هلا الموواف  الشخصووية التوول يقوووا ف ووا القووول الميميووة ل شووافة

  الميووا . في كوو  تمايووف الميووا الشخصوول فأنووه نشوواط لوو  نشوواطات التافيجيووة الوو و يت وو   إدووااا لقاف ووة فووي  يدوو)السووياق(ال فائ 

 ن ا فاي  نسوتخ ص. ه فشواائ ا)الشافةب ال الذ السيابل( فالسائا فد ا لوده فغا  تماياوه فالخوذلات السويابية فلحافلوة إاىاهو

 والل الميوا يدا  الميا فطميمة ه   م تغيات فمذ لا بذث ل  تغيياات ل  ة عل ن اا فإداااات الشاااب فون م ب قة ف   فوي  ن

 فالشاااب فل  ا عءن ال افيل  تقت ل توعا لىذففل فيا افااا لتم  ي  ف لذيفون تذييما  ل ىيا .

 

3.3.1.2 

ت وا ل تتسوم ه  ياهىا ا اصتصالات التسويقية الااه ة فال و ي  ا ه ع نطاد فاسا فعاه  عل المي ة التو و ابذفهتنشيط المبيعات: 

لواا ا فالقموو  االتجايية فالش ولية فالااه يةب لتحقي  اه ع لمذلات ال ميموات فالو وو  الوع ال فائ )السوياق( فأبسو  بوالات الاضو

( Kotler&Armstrong,2018:496ف فضووا ) (ب(Hollensen,2001:531ود لىاعسووة اويووة فتووذع  لسووت ا لسوو ا يشوو ذها السوو

صويا األوذ فأنه ت و األياا ال تىوهة التل تحتوو ه ع لج وهوة لو  اأ فات ال حاو ل فإلتول  و  ت أن يكوون تأثياهوا سوايا فا

ه الج وو   ا ال ميموات ه وع  نولغا  اصساا  عل ه  يوة الشوااا ل سو ا فالخوذلات لو  امو  السوياق  ف التواداب في كو  تمايوف تىشوي

ايا  مواي  فال وذالشافة السيابية التل تم   ه ع يعا اي ة ال ميمات عل ال ذى القصيا فيمت ذ ه ا الىو  ه ع تخايض الاسماي فال

الت فاييووووة. فه ووووع الووووانم لوووو   ن ا فات تىشوووويا ال ميمووووات تمووووذ لك اووووة فلتىوهووووة فشووووك  فميوووواب ع وووول تقووووذا لىوووواعا ل يوووو ل : 

(Kotler,2000:565ب)  Gates,2010:253)&  . (McDaniel 

 :  ساليم التىشيا تج , الانتماه فتقذا ها ل لم ولات اذ تقو  السائا إلع لااا ال ىت .الإتصال -

 :  ن ا ت    فمض القمو ب الااىا ب ال ساه ة التل اذ ت يف اي ة إلع السائا.الحافز -

 :  ن ا تت     هول ل ي ل ل قياا فالشااا.الدعوة -

3.3.1.2.1 

( فأن ووا إ ايل اصتصووا  فووي   و لووافة Hunt&Grunig,1994:62ل ملااووات المالووة تماياووات هووذل عقووذ هاع ووا )العلاقففات العامففة: 

فهاعت ف لو فأن ا الولياة التل تت    هذ  ل  الىشاطات ال ص  ة ل تأثيا ففىاا هلااة لا لخت ف الشافات لتحقي   ,فد اهياها

فه ية ي ك  تمايوف , (Kotler&Armstrong,2018:470د ة الالاهات ال  ا ل ل ساي ه   ا) ويل إيجافية ه  الشافة فلو
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الملااووات المالووة السوويابية فأن ووا الج ووو  ال قصووو ل ال خططووة فال سووت ال التوول تقوووا ف ووا إ ايل الشووافة السوويابية فالتوول ت ووذف إلووع 

في  ف  ل  الشافة فالسياق إلوع تتمالو  لم وم سوواا فوان عول  الو و  إلع تااهم فثقة فلىامة فتأثيا فتمافن تما لل فهلااات ديذل

 الذا    ف الخايج  فولو ل   لا  اصهلان فاصتصا  الشخصل فحيث يحق  اأهذاف ال ادول.  

 (Sunday &Bayode,2011:345فتماز  ه ية الملااات المالة ل   لا  لا يأتل:)       

  السياق. فىاا لواف إيجافل ه  الشافة  ف الخذلات لذى -

 تم ي  لصذااية الشافة  ف الخذلات. -

3.3.1.2.2 

ه  واقات فيميو : تستخذا الشافات الى اا التسويقل للاتصا  ال مالوا فال فائ )السوياق( ال سوت ذعي  لغوا   نجوازالتسويق المباشر

 ل تجوا  ف  واف  هوول ل يوا ل ل   د  توليذ استجافات لحذ ل فالتل تكون ه ع لوك  الط وم  ف الاستاسواي ل   يوذ لو  ال م ولواتب  

   نووه (ب عالتسوووي  ال مالووا لا يمىوول اسووتم ا  التقىيووة عحسوومب فوو(Solomon.et.al,2012:447لكووان   ووا لوو   دوو  لووااا ال ىووت  

 هوو با و  لو  لج و  ه  يات فنشاطات لتمذ ل فاذ سخات التقىية ففسائ  ا ال خت اة فاتجاه  ذلة التسوي  ال مالوا فل وافموة لوا

( فأنه DMA)(ب فهاعته د مية التسوي  ال مالا األايكية 2009:306ت اهل فثقاعل عل دوانم الحيال ال خت اة)المكاوبتطوي اد

فثوا ا فابوذ  ف  ن اا تسوي  تااه ل في  الشافة فال فون)السائا( اذ يىت  هىه انجاز  اقة تجايية في  الطاعي ب ه  طاي  استخذا

 وع بالوة هب فل   ولا  التماياوات السوافقة نسوتىت  إن التسووي  ال مالوا يافو  (Gholipoor.et.al,2014:77)ل  فسائ  اصهلاا 

ه ب  لوا تماياوإتصا  تااه ل فوي  الشوافة فالسوائاب يكوون لمالوا فيى  وا  فن توذ   فسوطااب ف ن الملااوة فيى  وا تسوت ا ل وذل طوي وة

 . ائ ة لم م فتحقي  استجافة عويية ففىاا هلااات اوية  اأداائل ع و إتصالات لمالال  في  الشافة فالسياق ال ست ذعي  أد 

لآتول: فلو   فازهوا ا فيخت ف التسوي  ال مالا ه  المىا ا اأ اى ل  بيث  صو ية اأهذاف التل يسومع إلوع تقوذي  ا 

 (.2016:109)اا يو& لاافطلب

ات التول توم ه فباداتوه عول ااهوذل الميانو: يسوتىذ ولوو التكوااي ه وع  سواي تثميوت  سوم ال شوتاو فهىوانوتوليد الشراء المتكفرر -

ليوهب  صوا  ال ىوت  تكويى اب ففالتالل تصما ه  ية الشااا يفتيىية فلتكايل طال ا فان هىالو اتصا  لا السائا ففدو  اىال عول إي

 ففالتالل عان الشافات التل تمت ذ التسوي  ال مالا ستاف  ه ع ه ه ال ج وهة ل  ال شتاي  فشك  فاضا.

جوات تقييم ال ىتف:  ن ااهذل الميانات تتيا عا ة  لاا الشافة عل الاتصا  لا السياق لا تياي جات أو خدمات جديدةإدخال منت -

شوك  فاضوا اف الخذلات الجذيذل التل تانم عل طاب ا فالسود ال ست ذعة فولو يتم هما الاتصوا  ف وم فالتمواف ه وع آيائ وم ف

سووتتحق   (ب فف وو ه الطايقووة2017:70قووذيا لسووتوى الاسووتجافة ل لو)همووذ  بف ايوو  أدووااا لووا تووااه لىاسووم لوو  تمووذيلات  ف ت

لووو تاتمووة ه ووع وليوو تي  ه ووا السوواية التالووة عوول ا تيوواي ال ىووت  السوويابل فايوواي الووا و بولووه  فلاب فالثانيووة تق وويص التكوواليف ال 

 الا تياي. 

  التسووي  فتوزيا ال ىتجوات فشوك  لمالوا لو   ولا يستطيا ال ىت   ن يذ   عل ه  يات التسوي  تقدي  قناة توزيعية جديدة: -

اعة إيلوا ية ل و ال مالاب ففالتالل عأنه ي يف اىال توزيمية دذيذل ل  لأن ا  ن تقذا لىتجات فك اة ااو  ففجوو ل  ه وع ففخوذلات

 .الا.اياسا  ل ا هو ه يه فالىسمة ل وسطاا فف  ا تصما لي ل  تىاعسية ل خذلات السيابية فاهت ا  التسوي  ال م

ا عانوه ية لا السائ:  ن لا تقذله الشافة ل  ل ايا تتم   فالخصم  ف باية الشااا فالذعا ففىاا هلااة اوزيادة ولاء المستهلك -

فحادوة ل وا  سيكون ف ستوى هالل ل  الولاا ل شافةب ع ولا هو  تقوذيم الشوافة ل سوائا ال م ولوات الجذيوذل فال حذثوة التول يكوون

 يتحق  ولو هما ااهذل الميانات ال مت ذل لذى الشافة فاتصال ا ال ست ا لا السائا.لاتخاو ااايات الشاااب ف

 .(Travel Motives )دوافع السفر 3.4

 ماياوات هذيوذت:  لقذ نا  ه ا ال ا ووا اهت واا  موااا التسووي  السويابل فه  واا الوىاسب في ت مفهوم دوافع السفر وتعريفاتها .1

اا   فإلتول توذعم م ( ه وع  ن وا القوول ال حافوة الكالىوة عول اأعو103: 2012     و اعه )هميوذاتبل ذفاعا عل اأ فيات التسوويقية. عم

وازنوه ميذ الاوا  تل س وك  فاتجاه لمي . فف لو فأن ا بالة ل  التوتا تثيا الس وك فتوا  ه بتع يخاف هو ا التووتا  ف يو ف  عيسوت

االىاسوية ) لومكة لتكال وة لو  لج وهوة لو  القووى الميولوديوة ف(. فيثمت ل   لا  ولو  ن  فاعا الساا هل:2013:83)الاخاوب

 إلتل تمطل اي ة فاتجاه ا لس وك السائا ف يايته عل الساا(. 

-2017:82هىالو لج وهة ل  الولائف ي ك  ت خويص  ه  وا عول الىقواط الآتيوة:     )فالواو فآ وافنبوظائف دوافع للسفر:  .2

83.) 
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اتما توىشو ة لذيوهب فهو ه اأسوما, قول  ف الطااة إلتل تحاك  ف تقف فياا س وك الاا   ف التتوعا الذفاعا الوظيفة إنشائية:  -2-1

 فحالته الذا  ية ل  د ة فال إثاات المي ية الخايدية ل  د ة   اى. 

توهب ادايىوا  فحثوا  ه وا يشوما بتم   الذفاعا فاستثايل  ف تحايو الاوا  فتىشويطه ليسو و سو وفا  لم وظيفة تنشيطية)تحريكة(: -2-2

   فسو وك نحووفمذ لا فان عل بالة ل  هذا الاستقااي فالاتو ان الىسوملب فالو وو   إلوع بالوة الاتو ان يوتم هو  طايو  ايواا الاوا

 ال ذف.

 موذائ  السو وفية ال خت اوةبتت ث  فتوديه س وك الاا  نحو هذف لمي  فلحذ  فلذهم لو  فوي  الوظيفة توجيهية) تنظيمية(:  -2-3

 فسو وفل لموي ب  عالوذاعا فالمو و ة إلتول تحوذ  اتجواه ضو   لسواي ا تياي س وك الاا  فعقا  ل يولوه فاتجاهاتوهبعل  فف  ا التوديه

 اي عيه. تحذ  اوته فلذته؛ عك  ا فان  اعا الساا اويا  ف  ا  لتذ الس وك فزا  إ ااي ال يف ه ع القياا فه فالاست ا

ه ىاسم ل  الذ السيابل( إلتل نت  هىهم الاستجافة الصحيحة)الس وك ال تم   الذفاعا ه ع  وظيفة تعزيزية أو تدعيمية:  -2-4

 اأثا الطيم ال و يإ و إلع الما  بادات الاا  ال خت اةب فه ا الس وك ي ي  إلع التكااي.

صومل الىاسول فال وذفا الم ايجوا  بالوة التووازن, و: تم   الذفاعا ه ع تى يم فتوديه فتمذي  س وك ال ويفوظيفة توازنيه -2-5

موذ فان فالاابوة ل اا  فاهطائه الاا ة ل تمميا ه  ال ات فحاية فالتىايس ه  الانامالات الحميسوة فالابسواي فالم جوة فالاط  ىو

 ايهاد الم   فضغوط الحيال اليولية .

لل ى هوا و بالوة ف وو  السوائا إلوع لسوتو ,تت ث  هىذلا يص  الاا  إلع لستوى اصلوما   ال ط وو,وظيفة تغيير السلوك:  -6-2

 ل  اصلما  ال ط و, عل الاب ة السيابية. 

 أنوع دوافع السفر:  .3

ع زيوايل  ىو   يقوا ه وفتامي  الحافة السيابيةب ف ن ه ا ال ت ث  ال مالم الذيىية لحويا  ل  اَ عل استقطا, الىاي دوافع دينية: -1-3

اك )همذ يىية  ف ل تملتىاي  فمض التماليم الذاألاف   الذيىية ل  السااب  لا  عتال لحذ ل ل  السىة ل  ايسة فمض الشمائا اف 

 (ب فتىاا  فه  ف  لحذ ل عل المالم. 2003:44القا يب

  و  عي واب فهولهل  فاعا السائا ل يايل فطىة اأ  ل  ف الج في المااية ب ف األاف  إلتل نشأ  ف  يي  ف هدوافع عرقية:  -2-3

ياق يقي وون   السواا لوممض الخوذلاتب أن المذيوذ لو   فل وو السوعل لجا  السيابةب فيحتاج الىو  لو    ةل   فاعا الساا ال

  (.2004:106هىذ  اافائ م  ف   ذاائ مب فلكى م يانمون  بيانا  القياا فجولات عل ال قصذ السيابل ) افوط لب

  ة الاسوت تايو فاعا تج , فمض الىاي نحو القياا فاب ة ت م ف   عاا  اأسوال إلوع لىطقوة سويابية لميىوةب فغ دوافع عائلية: -3-3

ل لموائ ل زيوايافيوا  ف هذل  ياا ل  اأسمو : فاذ تىا  هذل هائلات ه ع زيايل لكان لحذ  لق اا إدازل عيوهب فتشو   السواا 

 (.1994:13اأااي,ب فال حاع ة ه ع الملااات الادت اهية في  الاسا فاأعاا  )السكاب

لات عي وا التسو ي  نوا  السااب ن اا  لحصاه عل  لاف  لميىة تتوعا: يمذ الساا فذاعا الملاج فالاستشااا ل   هم دوافع صحية -4-3

 الملادية عل المالم .

لسائا لىوهب اهل  فاعا تتم   فالساا للا طياف  ياا ب فهل تك   ف يايل ف ذ سيابل له لىاخ طيمب يستايذ  دوافع موسمية: -5-3

 وع طو  الشو س هثانل فنيسوان فتك و  هو ه الوذفاعا عول سو لا  فاعا الساا لتااا  ع ل تم غ ويفت ا عل الاتال لا في  فانون ال

ل سواا  ل  الذفاعا الشواطئب فالث   إلتل تغطل الجما  فإلتل تكون لقصذا  سيابيا  ل  ا  ل ت ل  الج يذو فيط   ه ي  الىوهي 

 (.   2003:47اصاالة ال وس ية )همذ القا يب

يتوهب ف ن يقصذ ف ا التافيا هو  ناوس السوائا فتجذيوذ نشواطه فبيوفهل تس ع  ي ا )سيابة فات الاااغ( فدوافع ترفيهية:   -6-3

 .14): 2000فات عاانه  ف هطلاته فطايقة لايذل )المىتي ب يت ك  ل  ا اا

لوا  اب ليقوف  لوااتمتما الآثاي التاييخيوة لو  ال واضويا ال   وة هىوذ السوائاب لو لو يمت وذ الكثيوا لوى م زيايت ودوافع تاريخية:  -7-3

   .(2003:49السافقة ل  ع  لم ايو يتج ع فأف ع ف د    ويه عل لواد ة له )همذ القا يب تافته  يذو الاديا 

 تحقيق واب فهوللتذ    فاعا السائا الثقاعية فالم  ية عل السواا إلوع  لواف  لميىوةب ضو   اأهوذاف إلتول يسومع دوافع ثقافية:  -8-3

 (.2000:14زيا ل لم ولاته فالما  بادته ل  الىابية الثقاعية )المىتي ب

 يكون الساا فذاعا إلما  ينمات السائحي  عل ل ايسة يياضت م ال ا  ة .  دوافع رياضية: -9-3

 فتش   الابلات إلتل تكون فذاعا  ناا  ااتصا ية لخت اة لث  ب وي ال ماي  الذفلية.  دوافع اقتصادية:  -10-3

يوةب التو فدب تقى اوا ا فال ماهوال بالم ومب)ال غوالال بالت :هىالو  فاعا آ اى ل ساا عل ل  قا ذ السيابية فهولدوافع أخرى:  -11-3

. 75) 2014:لثلا  لااا سيايل دذيذل فالانمة عل الساا ف ا إلع لكان  ف الانمة عول تجافوة فسوي ة دذيذل) يا فوه فآ وافنب

 :(ه  وا موفة الاص  في  الذفاعا ال خت اة ل ساا  ف إلما  فم و ا  فن آ واىب فهو ا يتواوف ه وع هوالو  هذيوذل  ويتضح 

  اب الىو  الادت اهلب فالحالة الادت اهيةب فال ستوى الم  ل ..ال .الم 
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  Testing and Analysis الفحص والتحليل    4.

 مجتمع وعينة الدراسة, الادوات والأساليب المستخدمة 4.1

ىوة ات الميطابت عاضيات الذياسة ه ع لك  تساؤلاتب فل  اد  التحق  ل   حة هلااات ال خطوا الااضول ل ذياسوة ا تيو    

 ا فبوذ ت ل  الشافات السيابية ال جازل عل لذيىة فغذا  فو ا ا د ا ل  لجت وا الذياسوة ل تأفوذ لو   وحة الاعتااضوات  ف هوذل

 اأ فات فالاساليم ال ستخذلة فج ا فتح ي  الميانات ه  فااا ه ه الشافاتب فف ا لوضا عل الاقاات الآتية:

 ت وا لوا عقووااتافات السويابية ال جوازل عول لذيىوة فغوذا  لادوااا الذياسوة فا تمواي لتغياا: توم ا تيواي الشوموقفع اجفراء الدراسفة. 1

 ال قاييس ال مت ذل .

( لوافة 200)(ب فتوم ا تيواي 542ت ثو  فالشوافات السويابية ال جوازل عول فغوذا  فالموالغ هوذ ها الك ول ) مجتمع وعينة الدراسفة:. 2

  (Steven,2012:59-60 )الآتية: مسونفميىة لقافة تم ابتساف ا بسم لما لة ستيا  ثال

 

 بيث  ن :

N بجم ال جت ا : 

Z  (1.96فتسافو )  0.95فلستوى الثقة  0.05: الذيدة ال ميايية ال قاف ة ل ستوى ال مىوية 

  : d ( 0.05نسمة الخطأ فتسافو) 

 p (0.50): القي ة الابت الية فتسافو 

ت ايل عقا لمذا (اس160 )الذياسة(ب ففمذ تألياها ل  ام   عاا  الميىةب تم اهت ا ( استمانة ه ع ال ذياا عي ا )هيىة200او فزهت )

 استك ال ا ل  المذيذ ل  الشافاتب فتاايغ ا فالشك  ال و يخذله.  

 . الأدوات المستخدمة في جمع البيانات:3

 :ل وذف الو و التاافطوة فشوك  يحقو  تم اهت ا  الاستمانة أناا  د ا الميانات لتح ي  وا. فبوذ ت لج وهوة  سو  ة  الاستبانة

ي ووا ايوواي تسومع ل ووا الذياسووة فاطوواي ال شووك ة ال ختووايلب لغووا  الحصووو  ه ووع الميانووات فال م ولووات فه ووع الىتووائ  الاا يووة ع

 لذياسوةب بيوثل تغيااتهب فتم استخذاا فاهت وا  لج وهوة لو  ال قواييس فموذ ان توم تاتيم وا فت ي ت وا فعو  لتط موات فاتجاهوات ا

 ال ذيج الخ اسل ل لوب فف ا لميىة عل ال  ح  .  هُتُِ ذ

 :صووالات هُووذتّا ال صووذي الووائيس لقيوواي فتح يوو  التسوواؤلات فالااضوويات فا تمايهووا فاتجوواه تاصووي  ) الات وصففف الاسففتبانة

انوم لجلذياسوة فاالتسويقية( عل ه ه الشافات السيابية فلذى ابتوائ ا فالكانات ا لتحقي   فاعا الساا عي ا فبسم لتغيواات ا

 الى اوب اسُ  ت الاستمانة الع:

مويّ   صوائص : ت  ىت ال م ولات التماياية فالتل تم تألويا تاا وي  ا لو وف  عواا  هيىوة الذياسوةب فالو و يُ القس  الاول -

افة عول لجوا  ( لتغياات هل) الىو  الادت واهلب الم واب ال إهو  الم  ولب سوىوات الخموال ب  موال الشو6الميىة التل ت ث ت ف  )

 بية التول تومم   السيابلب هذ  الذفيات التذييمية( ل حصو  ه ع لم ولات فتقذياات ل ستويات ا ايات ه ه الشافات السوياال

 ا تيايها فميىّة .

 يحتوو ه ع لتغياات الذياسةب ففالآتل:  القس  الثاني: -

 ( لاتصوالات اال كونوات(ب )هىا وا ( لتغياات عاهية تممواّ هو  )الاتصوالات التسوويقية( فه وا )2ال تغيا ال ستق : يحتوو

 ( عقال.13(ب ليصما ال ج و  الك ل )7( عقاات فالممذ الثانل ت    )6التسويقية( ب ت    الممذ اأف  )

 ( ب  نووا   فاعوا السواا(ب )فلوائف  فاعوا السواا( لتغياات عاهية تمماّ ه  ) فاعا الساا( فه وا )2ال تغيا التافا: يحتوو)

 SPSS( عقوال. فسويتم ا تمواي  وذا ا فثمات وا فوسواطة فانوال  14ب ليصما ال ج و  الك ول )( عقاات7ت    ف  لى  ا )

v24. 
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 (  متغيرات الدراسة وابعادها الفرعية.1جدول )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اعداد الباحثة على ضوء متغيرات البحث. المصدر:             

ادووااا  تسووتخذا الوسووائ  فاأسوواليم الابصووائية ال خت اووة ل حصووو  ه ووع نتووائ   ثىووااأسففاليب وصففف البيانففات وتحليلهففا:  .4

لذياسوة اة فالتل يتم ل   لال ا ا تماي الااف  لغا  ع م ال شوكلات  فالادافوة هو  التسواؤلات التول طابوت عول الذياس

 .   SPSS v24هما تطمي  

 . اختبار الصدق والثبات: 5

ان قيس الاستميفيقصذ فه اذيل الاستمانة ل تمميا ه  ال ذف ال و    ت ل   د ه  ف  ن ي :اختبار الصدق الظاهري للاستبانة -1-5

تقويس  ل الاسوتميانلا فضا لقياسه فان يمكس ال حتوى ال اا  اياسه فعقا  أفزانه الىسمية فان السإا  اف المموايل ال ودوو ل عو

ل لوضوو  لا تاتا  الذياسة اياس ا فالام . فهىاك هذل  ساليم  يساها هو  ذد الُ حكّ ي  ال تخصصي  عل لجا  ال اها

و نقيسوه  ا لا؟  ا فتم تصحيا فتمذي  فمض الاقاات فمذ     ي ي م فملاات ا فالممذ الو ( لحكّ 17الذياسة او تم هاض ا ه ع )

 ( تحق  الصذد ال اهاو عل الاستمانة ففالآتل:1فيمي  دذف  ) ب 

مولوة تإلوا (ب فهل نسومة لق%76.92نسمة اتااد الاسات ل ال ح ك ي  ه ع   ذد عق اات ) الاتصالات التسويقية( ف غت ) -

ق ة ) ( عقووال  صصووت ل  تغيووا ال سووتق  الاف  فأفمووا ه ال سووت13( عقووال لوو  فووي  )10ت ل ال حك ووي  ه ووع )اتاوواد الاسووا

 ال كوناتب هىا ا الاتصالات التسويقية(.

تاواد اب فهول نسومة ديوذل تإلوا (85.71%) فاعوا السواا( ف غوت )نسمة اتاواد الاسوات ل ال ح و ك ي  ه وع  و ذد عقو اات  -

عوا السوااب ( عقوال  صصوت ل  تغيوا التوافا فأفموا ه الاثىوي  )فلوائف  فا14عقال لو  فوي  )( 12الاسات ل ال حك ي  ه ع )

 . نوا   فاعا الساا(

اد (ب فهوول نسوومة ديووذل تحقوو  اتاوو%81.48سووج ت ) نسوومة اتاوواد الاسووات ل ال حك ووي  ه ووع  ووذد د يووا عقوواات الاسووتمانة -

 ( عقال.27( عقال ل  في  )22الاسات ل ال حك ي  ه ع )

 عطيات اختبــار الصدق الظاهري لأداة قياس الاستبانة.( م2جدول )

 عدد الفقرات متغيرات الدراسة

X1-1 6 المكونات 

X1-2 7 عناصر الاتصالات التسويقية 

X1  13 الاتصالات التسويقية 

Y1 7 فع السفروظائف دوا 

Y2 7 أنواع دوافع السفر 

Y 14 دوافع السفر 

 27 كل فقرات الاستبيان

 متغيرات الدراسة
عدد 

 الفقرات

الفقرات 

المتفق 

 عليها

نسبة اتفاق  

المحكمين  على 

 صدق الفقرات

مستوى 

 الصدق
 التحليل

X1 وجود صدق ظاهري  جيدة  %83.33 5 6 المكونات

في أبعاد الاتصالات 

 التسويقية

X2 جيدة %71.43 5 7 ويقيةعناصر الاتصالات التس 

X جيدة % 76.92 10 13 الاتصالات التسويقية 

Y1  85.71%  6 7 وظائف دواف السفر وجود صدق ظاهري  جيدة جدا 

دوافع كبير في أبعاد 

 السفر

Y2 85.71% 6 7 أنواع دواف السفر  جيدة جدا 

Y  جيدة جدا %85.71 12 14 دوافع السفر 
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 اعـــداد الباحثة على وفق اراء المحكمين المصدر:

 

ال قاينوة فتوم اتموا  طايقوة  وذد ال حتووى اختبار صدق المحتوى بالمقارنة الطرفية للاتصالات التسفويقية ودواففع السففر:  -2-5

 –عوا السوااالاتصوالات التسوويقية فتأثياهوا عول  فات ثي  لوضو  الذياسوة)  عل الاستمانةالطاعية لماهىة لذى  ذد عقاات 

ذد  يووا ت ثيوو ب فلاسووي ا  ن طايقووة  وو  ياسووة اسووتطلاهية لآياا هيىووة لوو  لووذياا الشووافات السوويابية عوول لحاع ووة فغووذا 

ميانووات  لووا تىازليووا اف لفمووذ تاتيووم ا ال تم وو  فال قاينووة فووي  لتوسووطي ب (T-TESTال حتوووى فال قاينووة الطاعيووة تسووتىذ ه ووع )

ذلا لاستمانة هىب إو سيتحق  لاط الصذد عل فيانات اتصاهذيا ثم سحم لا يسافو ث ثل القيم ل  اه ع فاسا  الميانات ال اتمة

 ووذد  ففانووت نتووائ  تطميوو , ب فطايقووة  ووذد ال حتوووى فال قاينووة الطاعيووة تسووتخذا لتأفيووذال حتسوومة لمىويووة Tاي ووة تكووون 

( 3  )فف وا لمواف  عول د  و ذفه ع فيانات الذياسوة فلو   ولا  لمطيوات التح يو  الابصوائل  الطاعيةال حتوى فال قاينة 

 وا موة فلتغيااتف ج   ا ان الىتوائ  لمىويوة فتإفوذ تحقو  لواط الصوذد عول عقواات الاسوتمانة ف فما هوا ال سوتق ة ف فما هوا التاف

طميو  طايقوة    لا  التح ي  الابصوائل السواف  فلمطيوات ت)الاتصالات التسويقية( ف) فاعا الساا(. ل ا تو  ت المابثة فل

تصوالات الاالصذد ال اهاو فطايقة  ذد ال حتوى فال قاينة الطاعية الع  ن الاستمانة ت ثو  لوضوو  الذياسوة ال وسووا )

 ت ثي .  ع    (ياسة استطلاهية لميىة ل  الشافات السيابية عل لحاع ة فغذا   -التسويقية فتأثياها عل  فاعا الساا

 ( نتائج اختبار صدق المحتوى بالمقارنة الطرفية.3جدول )

 SPSS V24نتائج الاختبار بالاعتماد على  برنامج  اعداد الباحثة على وفق المصدر:

اوا فات لتتاليوة هوو تحقو  اأ فات فال قواييس نتوائ  ايجافيوة ف ن يمطول ناوس الىتوائ  اوا اهيوذ تطميقوه هوذل لوا ثبات الاستبانة: -3-5

ة يىوة الذياسوه عواا   فايت المابثة القياي تحص  ه ع ناس الىتائ ب ف لغا  التأفذ ل  ثموات ت وو التقوذياات يوتم اهوا ل ا تمواي

 فأفاات لخت اة لتمطل ناس الىتائ ب فاذ تم ابتسا, الثمات فطايقتي :

  معامل ألفا كورنباخAlpha –Cornbach :خ هىوذلا نوو  ايواي ثموات التقوذياات التول يسوتخذا لمالو  الثموات الاوا لكافنموا

   وها ياتووا  تجووانس لاا اتووهب ع وولا هوونحصوو  ه ي ووا لوو  الا تمووايات  ف الاسووتميانات ) ف لحافيهووا( فالتوول تقوويس لوضوو

 وة اهوذا  لمال  الاا ي ك  ان يمطيو  لمال  ايتماط ف  عقوال لوا لج وو  الاقواات الا واى فهو ه ال مواللات لايوذل عول لاب

ل عوويووة الاقوواات الا تموواي  ف الاسووتمانة أن فاصلكووان بوو ف  ف تمووذي   ف تمووذي  الاقوواات التوول لا توواتما ايتماطووا لودمووا لووا فق

(ب Alpha –Cornbachقياي  ف ال حويب فلاسوتخااج الثموات ه وع فعو  هو ه الطايقوة توم تطميو  لما لوة ) لاوا فوينمواخ ال 

   لقمو  ثمات الاستميان فت اياه ه ع فال  الميىة ال ذيفسة . 0.70فلافذ ان تكون اي ة لمال  الثمات  فما 

 ( قي  معامل الثبات وتفسير دلالتها 4جدول)

 التفسير باتقيمة معامل الث

 ثبات ممتاز ثر فأك - 0.90

 ثبات جيد جدا 0.89 – 0.80

 ثبات جيد ) هذا مايتحقق لأكثر الاختبارات( 0.79 – 0.70

 ثبات قليل ) يحتاج الى مراجعة ( 0.69 – 0.50

 ثبات ضعيف ) الاختبار لا يساه  في العلاقة ( فأقل 0.49

81.48% 22 27 كل فقرات الاستبيان  عالية 

وجود صدق ظاهري 

كبير في مجمل 

 فقرات الاستبانة

 التحليل القيمة الاحتمالية T-TEST متغيرات الدراسة

X1 0.000 11.804 المكونات 

تحقق شرط صدق المحتوى 

 أبعاد الاتصالات التسويقية في 
X2 0.000 7.635 عناصر الاتصالات التسويقية 

X 918.9 الاتصالات التسويقية  0.000 

Y1 0.000 9.033 وظائف دوافع السفر 
تحقق شرط صدق المحتوى 

 دوافع السفرفي أبعاد 
Y2 0.000 5.296 أنواع دوافع السفر 

Y 0.000 6.660 دوافع السفر 

 0.000 8.064 كل فقرات الاستبيان
تحقق شرط صدق المحتوى 

 في مجمل فقرات الاستبانة
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 )64Lind.et.al,2006:) المصدر:              

  طريقة التجزئة النصفيةSplit-Half   :س  ة ال فدية فالاا يوة للاسوتمانةب عواوا لايجا  لمال  الايتماط في  ايم الذيدات للا

 ال لمت وذل. توم ( عوأفثاب ع و ا يمىول ان ولوو للائ وا ل محووث فالذياسوات التول تكوون عي وا الاسوتمانة ا0.70فان لمال  الثمات )

 ( التالل: 5ايات الذياسة ب ففانت الىتائ  عل دذف  )تطمي  الطايقتي  ه ع است 

 ( نتائج اختبار الثبات 5جدول )

 SPSS V24على وفق نتائج برنامج اعـــداد الباحثة  المصدر:      

 

 التحليل الوصفي للمعلومات التعريفية لعينة الدراسة 4.2

ب فه يه عان ال  الميىةفا ه ع يت ا لىا ثمات   ال الذياسة )الاستميان( ففذيدة ديذل فمذ ادااا التمذيلات ه ي اب ل ا يجم ىا نطمق    

 ن فالآتل:( ففا6التح ي  الو ال أعاا  الميىة  فذه دذف  )

%( عل بي  90.6ت )( ففىسمة ف غ145الىو  الادت اهل: ان هذ  ال فوي في  اعاا  الميىة ال ذيفسة فان هو الغالم ففوااا ) .1

  ا ايل الشافات %( ل ا يإلا ان نسمة  هذا  ال فوي هل الغالمة المال ة عل لجا9.4( عقا ففىسمة  )15)ف غ هذ  اأناث 

 السيابية .

%(ب 46.3وا نسمة )( او لك 74لك ت  ه ع هذ  في  اعاا  الميىة بيث ف غ هذ هم ) سىة عأا ( 35)ة الم اية : ان الا الم ا .2

 9.4) ( فلك وا نسمة 15) ت ث  المذ  اأا  في  اعاا  الميىة ففوااا سىة  عأفثا( 56) فيى ا فان هذ  ال ي  اه ايهم ض   الا ة

)%. 

( 101 هم)ا ل المكالوييوي عل الميىة ال ذيفسة فانت اأه ع بيث ف غ هذال إه  الم  ل: ان هذ  الحا  ي  ه ع ل  .3

ةب تميان فم  يايل الاس%(ب ف ا يإفذ التلاك ال ستجيمي  لخماات  فا ي ية ليست فالق ي ة للإدافة ه ع عقاات است 63.1ففىسمة)

 .%(ب فهل  ا  نسمة7.5( ففىسمة )12فف غ هذ  الحا  ي  ه ع الذفتوياه  ففوااا )

(  ففىسمة) 65سىوات( عل الميىة ال ذيفسة فانت اأه ع بيث ف غ هذ هم ) 5الخمال: ان ال ي  لذي م  مال )  ا  ل   .4

( 3ىة عأفثا( فوااا )س 16%(ب ف ا يإفذ التلاك ال ستجيمي  لخماات ليست فالماليةب فف غ هذ  ال ي  لذي م سىوات  مال )40.6

  ة ل ك   ن تإثا ه ع ادافات الميىة .%(ب فهل نسمة ا ي1.9لك  لى  ا ففىسمة )

لميىة ال ذيفسة اسىوات( عل  5-1 مال الشافة عل لجا  الم   السيابل: ان ال ي  لذي م  مال عل لجا  الم   السيابل )  .5

% 4.4( ففىسمة ) 7سىة عأفثا( فوااا ) 16%(ب فف غ هذ  ال ي  لذي م )38.1( ففىسمة     )61فانت اأه ع بيث ف غ هذ هم )

 (ب فهل  ا  نسمة .

 متغيرات الدراسة

قيمة معامل ألفا 

كرونباخِ 

s ,Cornbach

Alpha 

معامل الثبات 

بالتجزئة 

 النصفية 

Guttman 

Split-Half 

Coefficient 

 التفسير

X1 تجتاز احد الاختبارين 0.609 0.699 المكونات 

X2 0.755 عناصر الاتصالات التسويقية 
(وجود  ثبات في فقرات  تجتاز الاختبارين) 0.689

 أبعاد  البعد الثاني

X1 0.800 الاتصالات التسويقية 
(وجود  ثبات في فقرات  تجتاز الاختبارين) 0.800

 البعد

Y1 0.801 وظائف دوافع السفر 
(وجود  ثبات في فقرات  تجتاز الاختبارين) 0.758

 عدالب

Y2 تجتاز أحد الاختبارين 0.507 0.691 أنواع دوافع السفر 

Y 0.771 دوافع السفر 
(وجود  ثبات في فقرات  تجتاز الاختبارين) 0.761

 المتغير

 0.835 كل فقرات الاستبيان
( وجود  ثبات كبير في  تجتاز الاختبارين) 0.779

 مجمل فقرات الاستبانة
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( 52غ هذ هم )( عل الميىة ال ذيفسة فانت اأه ع بيث ف 2هذ  الذفيات التذييمية: ان ال ي  لذي م هذ   فيات تذييمية )

  %(ب فهل  ا  نسمة .20(  ففىسمة )32 %(ب فف غ هذ  ال ي  لذي م )ثلاث  فيات عأفثا( فوااا )32.5ففىسمة)

 سة( وصف أفراد عينة الدرا6دول  )ج

 النسبة % العدد الفئات المستهدفة المتغيرات

 

  النوع الاجتماعي

 %90.6 145 ذكر

 %9.4 15 انثى

 % 100 160 المجموع

 

 

 العمر

 % 46.3 74 سنة فأقل 35

 %31.3 50 سنة 45 -  36

 %13 21 سنة 55 -  46

 %9.4 15 سنة فأكثر 56

 % 100 160 المجموع

 

 

 

 المؤهل العلمي

 %21.3 34 أقلدبلوم ف

 %63.1 101 بكالوريوس

 %8.1 13 ماجستير

 %7.5 12 دكتوراه

 % 100 160 المجموع

 

 

 الخبرة         

 %40.6 65 سنوات 5أقل من 

 %37.5 60 نواتس 10 - 6 

 %20 32 سنة 15 – 11 

 %1.9 3 سنة فأكثر 16

 % 100 160 المجموع

 

خبرة الشركة في مجال 

 العمل السياحي

 %38.1 61 سنوات 1-5

 %35.6 57 سنوات 10 -6

 %21.9 35 سنة 11-15

 %4.4 7 سنة فأكثر16

 % 100 160 المجموع

 

 عدد الدورات التدريبية

 %25 40 ل  أشارك

 %22.5 36 دورة واحدة

 %32.5 52 دورتين

 %20 32 ثلاث دورات فأكثر

 % 100 160 المجموع

  SPSS V24الاعتماد على نتائج برنامج اعـــداد الباحثة ب المصدر:

 

 متغيرات الدراسة )الاتصالات التسويقية( و )دوافع السفر ( أهمية 4.3

تمانة فال تم قوة فوال تغيا ( عا ا ب بو  لحتويوات  سو  ة الاسو160تشيا ه ه الاقال  الع فيان ادافات  عاا  الميىة  فالمالغ هذ هم )      

الو و عوا السواا( ف( فال و يش   )ال كوناتب هىا ا الاتصوالات التسوويقية(ب  فال تغيوا ال مت وذ )  فاال ستق )الاتصالات التسويقية

وي قال فلك  لحعيش  )فلائف  فاعا السااب  نوا   فاعا الساا(ب بيث تم اهت ا  الجذاف  التل توضا اتجاهات ادافات الميىة لك  

  ول الادافة.ة ل ا فبسم لصاوعة افالانحااف ال ميايو فاأه ية الىسمي ل  لحافي الذياسةب او  سُتخذِلتا اأفساط الحسافية

 ( الميزان التقديري وفقا لمقياس ليكرت الخماسي.7جدول )

 

 المستوى المتوسط المرجح بالاوزان  الاستجابة

  1.79إلى  1من  لا أتفق بشدة 

 2.59إلى  1.80من  لا أتفق منخفض

 طمتوس 3.39إلى  2.60من  محايد 

 مرتفع 4.19إلى  3.40من  أتفق
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  5إلى  4.2من  أتفق بشدة

 ( 2013:13بركات :) المصدر:     

 

هوا الخوا  اسوتمانة الذياسوة عول لحويتحليل استجابات عينة الدراسة عن المتغير المستقل )الاتصالات التسفويقية(: تضفمن   .1

تسوويقية  عول ما ب لايجوا  لوذى توواعا لقولوات الاتصوالات ال( ل  اأف2( سإالا لوزهة ه ع )13فقياي الاتصالات التسويقية )

 الشافات السيابية   )هيىة الذياسة(ب ف فانت نتائ  ادافات الميىة ل حافي)الاتصالات التسويقية( ف ا يأتل:

ه ا ال حويب  %( فهل نسمة هالية تإفذ اتااد هيىة الذياسة ه ع لم م عقاات79.38ف غت اي ة اأه ية الىسمية )المكونات:  -1-1

لميىوة افهو ا يمىول فوأن ادافوات ( 4.19إلوع  3.40( الو و يقوا ضو   الاتوال )3.97بيث سج  الوسا الحسافل ل  ا ال حووي )

الووع لووذى تجووانس الادافووات فخصووو  )ال كونووات( ف ووا عوول  (ب ل ووا يشوويا1.024لتجووه نحووو الاتاووادب فانحووااف لميووايو )

 ( .8الجذف  )

(  وصف ٳجابات العينة لفقرات البعد الأول للاتصالات التسويقية.8جدول )  

الوسط  الفقرات الأبعاد

الحساب

 ي

الانحرا

ف 

المعيار

 ي

الأهمية 

 النسبية

% 
1 2 3 4 5 

 اجابات العينة والنسب المئوية

f % f % f % f % f % 

 

 

1X 

 المكونات

Q1 7 4.4 18 11.3 34 21.3 53 33.1 48 30 3.73 1.137 74.66 

Q2 13 8.1 3 1.9 25 15.6 88 55 31 19.4 3.76 1.051 75.14 

Q3 7 4.4 11 6.9 17 10.6 51 31.9 74 46.3 4.09 1.112 81.82 

Q4 10 6.3 - - 30 18.8 65 40.6 55 34.4 3.97 1.049 79.42 

Q5 2 1.3 2 1.3 31 19.4 68 42.5 57 35.6 4.09 0.842 82.02 

Q6 6 3.8 3 1.9 16 10 69 43.1 66 41.2 4.16 0.951 83.20 

 79.38 1.024 3.97 الأجمالي

 SPSS V24اعـــداد الباحثة بالاعتماد على نتائج برنامج  المصدر:

 4.16(( فوسووا بسووافل ف غووت اي تووهQ6 ووع لسووتوى ادافووة بققتووه الاقووال    )فاووذ توزهووت لسووتويات  ه يووة عقوواات الممووذ)ال كونات( فووي  اه

%( ليإفذ ولو اتااد لم م اعواا  هيىوة الذياسوة ه وع هو ه الاقوال ب ف وا يوادا  83.20(ب فاه ية نسمية لك ت     )0.951ففانحااف لميايو))

( بققت ا نع لستوى ادافة في  عقاات )ال كونات( (Q1يى ا الاقال (ب فتحقي   هذاف الشافة هل الغاية لىجاق الاسالة الاتصالية لا السياق ان)

( ليإفوذ ولوو اتاواد 74.66 %( ب ف ه يوة نسومية لوك ت )1.137( ففان الانحااف ال ميايو اذ سج  )3.73او ف غت اي ة الوسا الحسافل ل ا )

 (. صذي ل م  ية الاتصاليةتستخذا الملالة التجايية فالشافة السيابية  (لم م اعاا  هيىة الذياسة ه ع  ن 

م م عقاات هو ا ل%( فهل نسمة هالية تإفذ اتااد هيىة الذياسة ه ع 79.90ف غت اي ة اأه ية الىسمية ) التسويقية: عناصر الاتصالات -2-1

ة لتجوه الميى فه ا يمىل فأن ادافات( 4.19إلع  3.40( ال و يقا ض   الاتال )3.99ال حويب بيث سج  الوسا الحسافل ل  ا ال حوي )

 وا عول (ب ل ا يشيا الع لوذى تجوانس الادافوات فخصوو  )هىا وا الاتصوالات التسوويقية ( ف0.797نحو الاتاادب فانحااف لميايو )

 (.9الجذف  )

 .(  وصف ٳجابات العينة لفقرات البعد الثاني للاتصالات التسويقية9جدول )

الوسط  الفقرات الأبعاد

الحساب

 ي

الانحرا

ف 

المعيار

 ي

الأهمية 

 لنسبيةا

% 
1 2 3 4 5 

 اجابات العينة والنسب المئوية

f % f % f % f % f % 

 

 

2X 

عناصر 

الاتصالا

ت 

التسويقي

Q7 - - 12 7.5 30 18.8 55 34.4 63 39.4 4.06 0.940 81.2 

Q8 - - - - 20 12.5 94 58.8 46 28.8 4.16 0.623 83.34 

Q9 - - 12 7.5 22 13.8 77 48.1 94  30.6 4.02 0.865 80.36 

Q10 - - - - 43 26.9 78 48.8 39 24.4 3.98 0.718 79.58 

Q11 - - 8 5 32 20 89 55.6 31 19.4 3.89 0.766 77.88 

Q12 - - 2 1.3 50 31.3 74 46.3 34 21.3 3.88 0.750 77.64 

Q13 - - 12 7.5 34 21.3 62 38.8 52 32.5 3.96 0.917 79.32 
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 ة

 79.90 0.797 3.99 الأجمالي

 SPSS V24المصدر: اعـــداد الباحثة بالاعتماد على نتائج برنامج 

وسا بسافل ( فQ8)فاذ توزهت لستويات  ه ية عقاات فمذ)هىا ا الاتصالات التسويقية( في   ه ع لستوى ادافة بققته الاقال   

يىة الذياسة ه%( ليإفذ ولو اتااد لم م اعاا   83.34(ب فاه ية نسمية لك ت )0.623( ففانحااف لميايو )4.16ف غت اي ته)

  لا  التمالا ل   إ ايل الشافة تإل  فأه ية الميا الشخصل ف فيه الاساي عل تم يم لميمات  ه ع ه ه الاقالب ف ا يادا )فأن

سافل ي ة الوسا الحغت ا( بققت ا نع لستوى ادافة في  عقاات )هىا ا الاتصالات التسويقية( او ف (Q12(ب فيى ا الاقال ال مالا

عاا  هيىة ا( ليإفذ ولو اتااد فمض %77.64(ب ف ه ية نسمية لك ت )0.750( ففان الانحااف ال ميايو اذ سج  )3.88ل ا )

(. لسياقل وه  اعد يا هىا ا الاتصالات التسويقية ال ستخذلة تمكس الصويل الايجافية ل ىتجات الشافة الذياسة ه ع    ) ن 

ال و يقا ض    (3.98(  ن اي ة الوسا الحسافل ال وزفن ل تغيا  )الاتصالات التسويقية( ف غت )10الجذف  ) فه يه يت ا ل 

 و يشيا الع لذى (ب فال0.911فه ا يمىل فان ادافات الميىة لتجه نحو الاتااد ب ففانحااف لميايو ) (4.19إلع  3.40الاتال )

ل تإفذ اتااد %( فهل نسمة ديذ79.64ياب عل بي  سج ت اأه ية الىسمية )تجانس عل ادافات هيىة الذياسة فخصو  ه ا ال تغ

 .هيىة الذياسة ه ع لم م عقاات )الاتصالات التسويقية(

 الاتصالات التسويقية ( (  مستوى أهمية المتغير المستقل الاول )10جدول )

 المتـغيرات الرمز

المتوسط 

الحسابي 

 الموزون

الانحراف 

 المعيـاري

الأهمـية 

 لنسبية %ا

مستوى 

استجابة 

أفراد 

 العينة

 الترتيب

X1 الثاني جيد 79.38 1.024 3.97 المكونات 

X2 79.90 0.797 3.99 عناصر الاتصالات التسويقية  الأول جيد 

X المستقل  جيد 79.640 0.911 3.98 الاتصالات التسويقية 

 4SPSS V2اعـــداد الباحثة بالاعتماد على نتائج برنامج  المصدر:

   

ا لحصة اأفماىت  ن ان اياي لستوى الاه ية فالوسا الحسافل فالانحااف ال ميايو ل  تغيا ال ستق  )الاتصالات التسويقية( في 

لتل سويقية( فات التل  الادافات لميىة الذياسة فانت ل  )هىا ا الاتصالات التسويقية( ب فه ا يذ  ه ع  ه ية )هىا ا الاتصالا

افة نشاط ا الشاستخذا( ف)ميا الشخصل ف فيه الاساي عل تم يم لميمات الشافة ه  طاي  التمال  ال مالافأه ية التت ث  ف )

ا ة لماف  ال خيةب فاتقذيم الحواع  فال ذاياب ففاال  التس ( ثم )اصهلان ل تمايف فجو ل لىتجات ا فهلالت ا التجايية ل سياق

ة الاتصالية جاق الاسالغاية لى)ال كونات( فالتل تت ث  فتحقي   هذاف الشافة فهل ال   ب  ثم يأتل فمذه  فمذ  ل سياق لتىشيا لميمات ا(

عما  ا اا فا ف  الاهت( ف)اصنتانت فال و يمذ اهم الوسائ  لىق  يسالة ف عكاي الشافةفتااه  المىا ا فم  ية تكال ية ل   لا  )

ينة في  ل  قاف(. استخذاا الملالة التجايية( ثم  )ال الية السياق ال مىية ه ع الحادات فالتقاليذ فالانمات فالالكانات

لستوى  ع  ه علحافي)الاتصالات التسويقية( ل  بيث اأه ية الىسمية يلابظ  ن لحوي)هىا ا الاتصالات التسويقية( بص  ه 

  (.3الشك  ) %(ب فف ا لوضا عل 79.38%(ب فسج ت )ال كونات( ال ستوى اأ نع فوااا ) 79.90 ه ية نسمية فوااا )

 

 (  يبين الأهمية النسبية محاور الاتصالات التسويقية3)شكل 

فقياي  ا الخا ت  ىت استمانة الذياسة عل لحويه. تحليل استجابات عينة الدراسة عن المتغير المعتمد ) دوافع السفر(: 2

ىة ائ  ادافات المية الذياسة(ب ف فانت نت(  فما ب لايجا  لذى تواعا  فاعا الساا)هيى2( سإالا  لوزهة ه ع)14 فاعا الساا)

 ل حافي) فاعا الساا( ف ا يأتل: 
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م وم عقواات لفهل نسمة هالية تإفذ اتااد هيىة الذياسة ه وع  )% 81.34ف غت اي ة اأه ية الىسمية ) وظائف دوافع السفر: -1-2

أن فوفهو ا يمىول  (4.19إلوع  3.40( الو و يقوا ضو   الاتوال )4.07ه ا ال حويب بيث سوج  الوسوا الحسوافل ل و ا ال حووي )

ئف (ب ل وا يشويا الوع لوذى تجوانس الادافوات فخصوو  )فلوا0.757ادافات الميىة لتجه نحو الاتاوادب فانحوااف لميوايو )

 (.11 فاعا الساا( ف ا عل الجذف  )

 

 ( وصف ٳجابات العينة لفقرات البعد الاول لدوافع السفر.11جدول )

الوسط  الفقرات الأبعاد

الحساب

 ي

حراالان

ف 

 المعياري

الأهمية 

النسبي

 ة

% 

1 2 3 4 5 

 اجابات العينة والنسب المئوية

f % F % f % f % f % 

 

1Y 

وظائف 

دوافع 

 السفر

Q14 8 5 - - 26 16.3 75 46.9 51 31.9 4.01 0.968 80.20 

Q15 - - - - 25 15.6 90 56.3 45 28.1 4.13 0.652 82.50 

Q16 - - - - 9 5.6 118 73.8 33 20.6 4.15 0.491 83.00 

Q17 4 2.5 - - 39 24.4 80 50 37 23.1 3.91 0.835 78.24 

Q18 4 2.5 - - 18 11.3 81 50.6 57 35.6 4.17 0.818 83.36 

Q19 6 3.8 - - 23 14.4 81 50.6 50 31.3 4.06 0.892 81.18 

Q20 2 1.3 - - 18 11.3 110 68.8 30 18.8 4.04 0.643 80.88 

 81.34 0.757 4.07 الأجمالي

 SPSS V24اعـــداد الباحثة بالاعتماد على نتائج برنامج  المصدر:

    

ل ف غوت فوسوا بسواف (Q18)فاذ توزهت لستويات  ه ية عقاات فمذ) فلائف  فاعا الساا( في  اه ع لسوتوى ادافوة بققتوه الاقوال 

ة ه وع هو ه %( ليإفذ ولو اتااد فو  اعواا  هيىوة الذياسو 83.36مية لك ت )(ب فاه ية نس0.818( ففانحااف لميايو )4.17اي ته )

بققوت ا نوع   (Q17)فيى وا الاقوال  (بتحقو  بالوة لو  التووازن الىاسول فال وذفا المصومل ل سوائاالساا   فاعا الاقال ب ف ا يادا )ان

اوذ سوج   ( ففوان الانحوااف ال ميوايو3.91لستوى ادافة في  عقواات )فلوائف  فاعوا السواا( او ف غوت اي وة الوسوا الحسوافل ل وا )

ل توذهيم تسو م عو( ليإفوذ ولوو اتاواد  ن وم اعواا  هيىوة الذياسوة ه وع ) ن  فاعوا السواا 78.24 %(ب ف ه ية نسمية لك ت )0.835)

 (.س وك السائا  فال اي لواهمه فتط ماته

لم وم عقواات  إفذ اتااد هيىوة الذياسوة ه وع%( فهل نسمة هالية ت 80.06ف غت اي ة اأه ية الىسمية )  أنواع دوافع السفر: -2-2

أن فوفهو ا يمىول  (4.19إلوع  3.40( الو و يقوا ضو   الاتوال )4.00ه ا ال حويب بيث سوج  الوسوا الحسوافل ل و ا ال حووي )

وا  (ب ل وا يشويا الوع لوذى تجوانس الادافوات فخصوو  ) نو0.991ادافات الميىوة لتجوه نحوو الاتاواد ب فانحوااف لميوايو )

 (12ف ا عل الجذف  )  فاعا الساا(

 

 

 .( وصف ٳجابات العينة لفقرات البعد الثاني لدوافع السفر12جدول )

الوسط  الفقرات الأبعاد

الحساب

 ي

الانحرا

ف 

 المعياري

الأهمية 

 النسبية

% 
1 2 3 4 5 

 اجابات العينة والنسب المئوية

f % F % f % f % f % 

 

2Y 

أنواع 

دوافع 

 السفر

 

Q21 1 0.6 - - 7 4.4 102 63.8 50 31.3 4.25 0.593 85.10 

Q22 15 9.4 - - 18 11.3 86 53.8 41 25.6 3.86 1.096 77.30 

Q23 12 7.5 - - 10 6.3 85 53.1 53 33.1 4.04 1.036 80.86 

Q24 17 10.6 - - 13 8.1 67 41.9 63 39.4 3.99 1.200 79.90 

Q25 5 3.1 2 1.3 26 16.3 84 52.5 43 6.92  3.99 0.876 79.82 

Q26 15 9.4 2 1.3 34 21.3 54 33.8 55 34.4 3.82 1.195 76.62 

Q27 10 6.3 - - 8 5 98 61.3 44 27.5 4.04 0.944 80.80 

 80.06 0.991 4.00 الأجمالي
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 SPSS V24اعـــداد الباحثة بالاعتماد على نتائج برنامج  المصدر:

ف غت اي ته  فوسا بسافل (Q21)ذ) نوا   فاعا الساا( في  اه ع لستوى ادافة بققته الاقال فاذ توزهت لستويات  ه ية عقاات فم

هوو ه  %( ليإفووذ ولووو اتاوواد لم ووم اعوواا  هيىووة الذياسووة ه ووع85.10(ب فاه يووة نسوومية لووك ت )0.593( ففووانحااف لميووايو )4.25)

قت ا نع لستوى ادافوة ( بق(Q26(ب فيى ا الاقال لاف  الذيىيةالذاعا الافبل ل سائا باع  ل م لذعمه ل يايل الا ن الاقالب ف ا يادا )

( ب ف ه يوة 1.195( ففان الانحوااف ال ميوايو اوذ سوج  )3.82في  عقاات ) نوا   فاعا الساا( او ف غت اي ة الوسا الحسافل ل ا )

وك   ا و  كا  لتموذ ل لو  السو السوائا ي وايي الو( ليإفذ ولو  اتااد فمض اعاا  هيىوة الذياسوة ه وع  ن )76.62 %نسمية لك ت )

السواا( ف غوت  (  ن اي وة الوسوا الحسوافل ال ووزفن  ل تغيوا ) فاعوا16. فه يه  يت ا ل  الجوذف  )(الالاف  الاياضية  ف السيابية

 ( ب0.874يو )فه ا يمىل فان ادافات الميىة لتجه نحو الاتاوادب ففوانحااف لميوا (4.19إلع  3.40( ال و يقا ض   الاتال )4.04)

( فهول % 80.70فال و يشيا الع لذى تجانس عل ادافات هيىة الذياسة فخصو  ه ا ال تغياب عل بي  سوج ت اأه يوة الىسومية )

 .نسمة هالية تإفذ اتااد هيىة الذياسة ه ع لم م عقاات ) فاعا الساا(

 . ( مستوى أهمية المتغير التابع دوافع السفر13جدول )

 المتـغيرات الرمز

المتوسط 

بي الحسا

 الموزون

الانحراف 

 المعيـاري

الأهمـية 

 النسبية %

مستوى 

استجابة أفراد 

 العينة

 الترتيب

Y1 الأول مرتفع 81.34 0.757 4.07 وظائف دوافع السفر 

Y2 الثاني مرتفع 80.06 0.991 4.00 أنواع دوافع السفر 

Y التابع مرتفع 80.70 0.874 4.04 دوافع السفر 
 SPSS V24ة بالاعتماد على نتائج برنامج اعـــداد الباحث المصدر:

 

افوات فما لو  الادان اياي لستوى الاه ية فالوسا الحسافل فالانحااف ال ميايو ل  تغيا التافا ) فاعا الساا( فيىت  ن الحصة اأ

 ولا   ...ال ( لو ي يوةلميىة الذياسة فانت ل  )فلائف  فاعا الساا( ب فه ا يذ  ه ع  ه ية )الولوائف التىشويطية فالتودي يوة فالتم 

ائ يوةب لماايوةب المالذيىيةب اب ثوم ) نووا   فاعوا السواا( فالتول تت ثو  فو )(فتحايو س وك السوائا فالاتجواه الصوحيا تىشياالاس اا عل )

 ىاسوومة لاالسوويابية  توووعيا المي ووة( لوو   وولا  )الصووحية فالاستشوواائيةب التاعي يووةب التاييخيووةب الثقاعيووةب الاياضوويةب الااتصووا يةب ..الوو 

لىسومية ث اأه يوة ا(. فل  قاينة في  لحافي) فاعا السواا( لو  بيولتىشيا الساا فالسيابة إلع لخت ف ال ىاط  الملادية فالاستشاائية

ا %(ب ف سوج  لحوي) نووا   فاعو 81.34يلابظ  ن لحوي)فلائف  فاعوا السواا( بصو  ه وع  ه وع لسوتوى  ه يوة نسومية فوااوا )

  (.4%(ب فف ا لوضا عل الشك ) 80.06الساا(  نع لستوى فوااا )

 

 (  يبين الأهمية النسبية محاور دوافع السفر 4شكل ) 

 

 ٳختبار فرضيات الدراسة 4.4

 ا هبلساا( فافم فاعا ا)لا تماي عاضيات الملااة الايتماطية في  )الاتصالات التسويقية( فافما ه لا ٳختبار فرضيات الارتباط:  .1

تسمة  ا  ال ح Z( ال ىالا لقي ة p value( إو ستقم  عاضية الايتماط إو فانت القي ة الابت الية ) Z - TESTتم ادااا ا تماي )

%ب  لا إو  95ة ( ف ا يإفذ  حة عاضية الايتماط فىسمة ثق0.05 ف تسافو لستوى ال مىوية ال ستخذا عل الذياسة فالمالغ )

ط في  ال تغياات اعض الااضية. ف ا تم ا تماي لمال  الايتما( ت0.05(  فما ل  لستوى )p valueفانت القي ة الابت الية )

( الصحيا   ّ  1ف ) (0.50عاوا فان اي ة لمال  الايتماط لحصويل في  )لتاسيا اول فاتجاه الايتماط في  لتغياات الااضيةب  

يإفذ لمىوية ل SPSSصائل ولو ه ع اول الملااة الايتماطيةب فل وي الملالة )**(  ف )*( عل نتائ  فانال  التح ي  الاب

ل محث الااضيات افسيختما عل ه ا ( ه ع التوالل ب 0.05( ف ) 0.01الملااة الايتماطية في  ال تغياي  هىذ لستوى  لالة )

 الاتية:

 السفر( دوافع ) تـــوجد علاقة ارتباط معنوية ذات دلالة احصائية بين الاتصالات التسويقية  والفرضية الرئيسة الأولى:
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 لى ا عاضيتان ثانوية فه ع الىحو الآتل: ىمث فت 

  .ت   ودذ هلااة ايتماط لمىوية وات  لالة ابصائية في  ال كونات  ف  فاعا الساا 

 .ت   ودذ هلااة ايتماط لمىوية وات  لالة ابصائية في  هىا ا الاتصالات التسويقية ف فاعا الساا 

 لآتل:ففانت نتائ  ا تماي الااضية الائيسة اأفلع فا   

ي  ال تغيا سويقية( ففت التنتائ  ا تماي عاضي   ات الايتماط في  الاتصالات التسويقية فأفما ه ال ستق ة)ال كونات ف هىا ا الاتصالا

 ( فالآتل :14ب ه ع فع  الجذف )التاف  ا ال ت ث  ف ) فاعا الساا(

ات  لالة ومىوية ت   ودذ هلااة ايتماط ل ها )يعض الااضية الثانوية ال ىمثقة ل  الااضية الائيسة اأفلع التل لاا .1

ب هل نيا لمىويةف( 0.594ال حتسمة ) Z% ( ب إو ف غت اي ة  95( ففىس    مة ثقة ) ابصائية في  ال كونات ف  فاعا الساا

ات فع  اداف ه ع ف  فاعا السااال كونات في   ال ميف( لياس  ولو الايتماط 0.05فيى ا سج ت اي ة لمال  الايتماط )

 . هيىة الذياسة

ات  لالة ومىوية لت   ودذ هلااة ايتماط امو  الااضية الثانوية ال ىمثقة ل  الااضية الائيسة اأفلع التل لاا ها ) .2

( 6.441 حتسمة )ال Z%( ب إو ف غت اي ة  95( ففىس    مة ثقة ) ابصائية في  هىا ا الاتصالات التسويقية ف فاعا الساا

لتسويقية ف افي  هىا ا الاتصالات ( لياس  ولو فدو  ايتماط طا و *0.30ة لمال  الايتماط )ب فسج ت اي فهل لمىوية

 .ه ع فع  ادافات هيىة الذياسة فاعا الساا 

ية  ت التسويقلاتصالات   ودذ هلااة ايتماط لمىوية وات  لالة ابصائية في  اامو  الااضية الائيسة اأفلع التل لاا ها) .3

ي ة لمال  الايتماط ب فيى ا سج ت ا( فهل لمىوية2.174ال حتسمة ) Z%(ب إو ف غت اي ة  95  مة ثقة )( ففىس  ف فاعا الساا

 .(في  ال تغياي  )الاتصالات التسويقية( ف) فاعا الساالياس  ولو فدو  ايتماط  *0.20))في  

( نتائج اختبار الفرضية الرئيسة الأولى 14جدول )   

 SPSS V24اعـــداد البـــــــاحثة بالاعتماد على نتائج برنامج  المصدر:

 

 : اختبار فرضيات التأثير  2

( ب تغيا ال مت ذ ) فاعا السوااقية( عل ال ل ماعة لمىوية التأثيا ل  تغيا ال ستق  )الاتصالات التسوي F (F-test)تم تطمي  ا تماي     

مىويوة ب فالمكوس يوذ  ولوو ه وع فدوو  توأثيا وف  لالوة ل (0.05 او  لو  لسوتوى ال مىويوة الموالغ ) .Sigعاوا فانت القي ة الابت اليوة 

ية  فالمكوس لوة ابصوائ(  فما ل  اي ت ا الجذفلية الابت الية  يذ  ه ع فدو  تأثيا وف  لا F حيا ب فاوا فانت القي ة ال حسوفة ل ) 

اعوا السواا(ب فتوم ( التل تموي  نسومة تاسويا) ال تغيواات ال سوتق ة ( ف تغيوا )  ف2R(ب فف لو تم استخااج اي ة لمال  التحذيذ  حيا 

هوذا  ( فالتول تاسوا124.342الجذفليوة المالغوة ) 2x( فهول   وغا لو  اي وة 17.825ففدذ اي توه )  Mahalanobisادااا ا تماي

 تغيوا لحافيه عول الففل ك  ادااا ا تمايات الانحذاي ال تمذ بفل ماعة تأثيا ال تغيا )الاتصالات التسويقية( فدو  القيم ال تطاعة 

 ) فاعا الساا( فلحافيه تم ادااا الا تماي ه ع الااضيات الآتية:

 المتغير

 المستقل الاول

المتغير 

 التابع

معامل 

الارتباط بين 

 متغيرين

 Zاختبار 

 Z قيمة   التفسير

 المحتسبة

القيمة 

 الاحتمالية

P value 

ر 
غي
مت
ال
د 
عا
أب

ل 
تق
س
لم
ا

 

 المكونات 

دوافع 

 السفر

0.10 0.594 0.556 

وجود ارتباط  ضعيف بين  المكونات 

و دوافع السفر وبالتالي رفض 

 الفرضية الثانوية الأولى

عناصر 

تصالات الا

 التسويقية

0.30* 6.441 0.000 

وجود ارتباط طردي بين العناصر  

ودوافع السفر وبالتالي قبول 

 الفرضية الثانوية الثانية

 0.030 2.174 *0.20 الاتصالات التسويقية

وجود ارتباط طردي بين  الاتصالات 

التسويقية ودوافع السفر وبالتالي 

 قبول الفرضية الرئيسة الأولى

 0.05شير إلى أن العلاقة معنوية بين المتغيرين عند مستوى معنوية *  ت
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ضيات لى ا الاا تىمث فر(. )يــوجد تأثير معنوي ذو دلالة احصائية للاتصالات التسويقية في دوافع السفالفرضية الرئيسة الثانية:

 الثانوية فه ع الىحو الاتل:

   .ي  ودذ تأثيا لمىوو وف  لالة ابصائية ل  كونات عل  فاعا الساا 

 ي  ودذ تأثيا لمىوو وف  لالة ابصائية ل مىا ا عل  فاعا الساا . 

 ( فالآتل :15عكانت الىتائ  بسم الجذف  )

( فهول نيوا  0.349ال حتسومة ) Fل كونات ( ف )  فاعا الساا( ب او ف غت اي ة لا يودذ تأثيا وو  لالة ابصائية ل تغيا ) ا -1

ف غوت اي وة  لمىوية فه ا يمىل يعض الااضوية ) يودوذ توأثيا وف  لالوة ابصوائية ل تغيوا) ال كونوات( فو )  فاعوا السواا( او

 ساا(.%( التل تشيا الع نسمة تأثيا فلساه ة )ال كونات( ف ) فاعا ال 0.021لمال  التحذيذ )

1=    3.897  +0.034  xŶ 

 

 AMOS v24( توكيد العلاقة بين المتغيرات المدروسة حسب مخرجات برنامج 5شكل ) 

 حتسوومة ال Fيودووذ تووأثيا وو  لالووة ابصووائية ل تغيا)هىا ووا الاتصووالات التسووويقية( فوو )  فاعووا السوواا(ب او ف غووت اي ووة  -2

ت التسويقية دذ تأثيا وف  لالة ابصائية ل تغيا ) هىا ا اصتصالا( فهل لمىوية فه ا يمىل امو  الااضية ) يو10.640)

 ) فاعا فوو%( التوول تشوويا الووع نسوومة تووأثيا فلسوواه ة )المىا ووا(  0.10( فوو )  فاعووا السوواا( فف غووت اي ووة لمالوو  التحذيووذ )

 الساا(.

2=    3.30  +0.189  xŶ 

 

 AMOS v24سة حسب مخرجات برنامج ( توكيد التأثير للعلاقة بين المتغيرات المدرو6شكل )       

 

(  4.793سومة )ال حت Fفدو  تأثيا وو  لالة ابصائية ل تغيا )الاتصالات التسوويقية ( فو )  فاعوا السواا( ب او ف غوت اي وة  -3

ا( ) فاعا السوافهل لمىوية فه ا يمىل امو  الااضية ) يودذ تأثيا وف  لالوة ابصوائية ل تغيوا )الاتصوالات التسوويقية ( فو 

 الساا(. %( التل تشيا الع نسمة تأثيا فلساه ة )الاتصالات التسويقية( ف ) فاعا0.08اي ة لمال  التحذيذ ) فف غت

  1=    3.453  +0.148  xŶ 

 

 AMOS v24( توكيد التأثير للعلاقة بين المتغيرات المدروسة حسب مخرجات برنامج 8شكل ) 

 لات التسويقية في دوافع السفر ( نتائج اختبار فرضيات التأثير للاتصا 15الجدول )

 الحد الثاب   المتغيرات

à 

معامل 

 الانحدار 

ß 

معامل التحديد 
2R 

 

F- test  

   

 التفسير
 

 المستقل  

 

 المعتمد

 

 المحتسبة

 

 الجدولية

القيمة 

 .sigالاحتمالية 
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  المكونات

 

دوافع 

 السفر

3.897 0.034 0.021 0.349  

 

3.8415 

 لا يوجد تأثير 0.556

عناصر 

الاتصالات 

 التسويقية 

 

3.30 

 

 

0.189 

 

0.10 

 

10.640 

 

0.000 

 

 يوجد تأثير

الاتصالات 

 التسويقية

3.453 

 

 يوجد تأثير 0.030 4.793 0.08 0.148

 SPSS V24المصدر: اعـــداد البـــــــاحث بالاعتماد على نتائج برنامج 

 

ل  فاعا الساا. (  و ان ال تغيا ال ستق  الاف  ياسا التماي  الحا   ع%0.08يوضا الجذف  الساف  اي ة لمال  التحذيذ )  

ااو فنقم  ففالتالل ناعض الاا  الص 0.05( فهل  ا  ل  0.030هل ) .sigفيوضا الا تماي لمىوية الانحذاي فنلابظ اي ة

 (.فا ل   لاله تغيا التاا فاللتىموفنستطيا ا الاا  المذي   و )يودذ تأثيا فودو  ال تغيا ال ستق  الثانوو الثانل ه ع ال تغيا التافا

 الاستنتاجات والتوصيات 5.

 (.Conclusions)الاستنتاجات 5.1

 .لا ت   ودذ هلااة ايتماط لمىوية وات  لالة ابصائية في  ال كونات ف  فاعا الساا .1

 .اعا الساات   ودذ هلااة ايتماط لمىوية وات  لالة ابصائية في  هىا ا الاتصالات التسويقية ف  ف .2

 ت   ودذ هلااة ايتماط لمىوية وات  لالة ابصائية في  الاتصالات التسويقية  ف فاعا الساا. .3

 لا يودذ تأثيا وو  لالة ابصائية ل تغيا ) ال كونات ( ف )  فاعا الساا(. .4

 يودذ تأثيا وو  لالة ابصائية ل تغيا ) هىا ا الاتصالات التسويقية ( ف )  فاعا الساا(. .5

لاتصووالات يا وو  لالووة ابصووائية ل تغيووا )الاتصووالات التسووويقية ( فوو )  فاعووا السوواا( فودووو  الممووذ ) هىا ووا افدووو  تووأث .6

 التسويقية .

لساا( الائف  فاعا بق  لتغيا)هىا ا الاتصالات التسويقية(  ه ع اي ة  تأثياية  عل لتغيا الممذ الاف   ل  تغيا التافا )ف .7

الولوائف  تسواهذ عول ت  لات الخا وة فملااوات التموا   ف و  في وة  يىاليكيوة لتحافوةت ي وة فتى ويم ال سوان فه ا يذ  ه وع 

 التودي ية فالتل تذهم القول الكالىة لذى السائا فالتل تذعمه الع الساا. 

وا  فا ) نو  تغيا التا فذت الىتائ  ان لتغيا)هىا ا الاتصالات التسويقية( بق   ه ع اي ة  تأثياية  عل لتغيا الممذ الثانل ل .8

ذى لوفاعوا السواا   فاعا الساا( فه ا يذ  ه ع ان ال تط مات ال تااه ة عي وا فيى وا فالاتصوالات التسوويقية تم و  ه وع تىويوا 

 السائا.

 .Recommendations)التوصيات) 5.2

 التوصيات المتعلقة بالإتصالات التسويقية  5.2.1

لوو  لوو ي   سووائ  الاتصووالات التسووويقية الجذيووذل فال متكووالضووافيل ايوواا الشووافة ال محوثووة فاسووتخذاا األووكا  ال تمووذ ل لو .1

تقوذل ا  ل تميم ا  فالاتصالات التسويقية دىما  الع دىم لا فسائ  الاتصالات التق يذيةب فولو ل   د  التمايف فال ىتجات الت

 الشافة .

اتب خصوولب تىشوويا ال ميمووفضووا  طوووات إداائيووة لىاسوومة للاهت وواا فمىا ووا الاتصووالات التسووويقية )اصهوولانب الميووا الش .2

 .الملااات المالةب التسوي  ال مالا( عل الشافات ال محوثة فون ا ت    المقاا فالت ي  عل السود السيابل

ات ى ولوة لم ولوزيا ل الاهت اا فتحسي  الىشاطات اص ايية فالتسويقية ل شافة السيابية فولوو لو   ولا  الوتلاك إ ايت وا ل  .3

 إ ايية فتسويقية لتكال ة.

  ه ة عول إيلواافيل سمل الشافات هيىة الذياسة الع تامي  الىشاط الاهلانل ل خذلات السيابية ال قذلة ل  ام  ا فال ساض .4

واهيووة فتوديووه الج  وووي السوويابل فولووو فالاهت ووا  ه ووع فسووائ  اصهوولان لثوو    )ال  صووقات فلوووائا المووا  فالموواال  الا

 . ائ  التوا   الادت اهلب ففىاا هلااات لستذالة لا السواقفالت ا يونية( فاصضاعة الع ولو اهت ا  ه ع فس

  ي  الصو ة فويه ع اص ايات عل الشافات ال محوثة فضا الخطا الكاي ة التل ل  لأن ا تقوية فاال  الملااات المالة فتحسو .5

اف يو  اأهوذالشافات فد  ويها الذا  ل فالخايدل ل  ان الحصو  ه ع اهت اا فتماطف  اووى لو  اوم  م يسو م عول تحق

 السيابية التافيجية ال اسولة.

لم ووو  اان ت ووتم ا ايل الشووافة ال محوثووة فمىصووا الميووا الشخصوول فمىصووا اساسوول عوول لوو ي  الاتصووالات التسووويقيةب إو يمووذ  .6

ات لخوذل الته نحوو االاقاو عل تسوي  الخذلاتب ف يحتاج الع اعاا  ي ت كون القذيل فالقاف ية ه ع إاىوا  السوائا ففالتوالل اسوت

 ال قذلة.
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و  فبجوم نوالاهت اا فتىشيا لميمات الشافات ل  الخذلات السيابية فالسمل ل حصو  ه ع الحصة السواية ف ا يتىاسم لوا  .7

 الخذلة السيابية ال قذلةب فالذ و  عل سود ال ىاعسة.

 .اذلة ل  جت خذلات ال قاهت ا  ا ايات الشافات ال محوثة ه ع استااتيجيات تساهم عل يعا اذيات م ف ا يتىاسم فطميمة ال .8

 

 التوصيات المتعلقة بالدوافع 5.2.2

 التوده نحو  ياسة الذفاعا التل تثيا س وك السائا عل الشافات السيابية عل المي ة الماااية. .1

و, الاهت وواا فطايقووة هووا  ال ىتوووج السوويابل لووذى الشووافات ال مىيووة فالذياسووة لتحايووو  فاعووا السووائا فتودي  ووا  وو .2

 لىشات ا.

هذ  ل   م افمااث فاال  فعماليات دذيذل ل  لان ا لوافمة التطوي ال ائ  عل الشافات المال ية فولو فغية د استحذ .3

 السياقب الذا  يي  فالخايديي .

ة لخطا الآنيهذا  ا ىاهة اا ل إ اييي )لالذي  سيابيي ( ي ت كون  اة التىمإ فالتواا لانمات فبادات السياق فل  ثم ا .4

  فاعم م ف لماه ا.  ال ستقم ية لت مية

يجا, ه ع كس فاصإاالة  الشافات ال محوثة الىذفات فال حاضاات الم  ية فلوافمة الذياسات فالمحوث األا ال و سيىم .5

 طايقة ه   الشافات السيابية لافتسا, لمايف فل ايات ت مل بادة السواق هىذ تقذيم الخذلات. 
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 )الملحق(

 

 الجامعة المستنصرية 

 كلية العلوم السياحية 

 الدراسات العليا / الدكتوراه

  م / استبانة

 السلام عليك  ورحمة الله وبركاته                              

ية وتأثيرها في دوافع السفر )الاتصالات التسويقتمذ است ايل الاستمانة التل في   يذيكمب لقياسا  ل تغياات الذياسة ال وسولة     

فهل د ا ل  لتط مات ني  ل ا ل  فتوياه ع ساة  دراسة استطلاعية لآراء عينة من مدراء الشركات السياحية في محافظة بغداد(

 عل الم وا السيابيةب فن اا  ل ا تت تمون فه ل   مال ف ياية عل ه ا ال جا ب نادو اااال الممايات فالتا   فأفذاا يايكم بو 

   الافما  فالاقاات الواي ل عل الاستمانةب لا فيان ال لاب ات ال افيية التل استخذلت عل الذياسة عل ضوا ال حافي اأتية:

 لا عائ  الابتااا.                                             

 للاب ات :

 ه  ان الاقاات تقيس لتغياات الذياسة الاساسية ؟ -1

 يدة تحت ف  فمذ فاياي الغا  ال و فضمت ل   د ه؟ لذى فضوق ف  عقال  لىذ -2

 لذى انت اا ف  عقال لك  فمذ ؟ -3

 لذى إلكانية إضاعة عقاات   اى الع اأفما  ال حذ ل  ف استمما  الاقاات نيا ال ىاسمة. -4

 ( الخ اسل لىاسمةLikertه  إن فذائ   ال قياي ) -5

 

 الباحثة                                                المشرف                                              

 الاستاذ المساعد الدكتور                                                             ليلى جواد حسين المسعودي

 آمال كمال حسن البرزنجي                                                                     

                                                                                                                                                                                                       كلية العلوم السياحية/ الجامعة المستنصرية                   كلية العلوم السياحية/ الجامعة المستنصرية                          

 القس  الأول/ المعلومات التعريفية لمتغيرات الدراسة

 ملاحظة : ضا هلالة )       (  ا   ال افا ال قاف 

 

 

  النوع الاجتماعي -1

 

 ى       انث                                                ذكر            

 

  

 

 العمر -2

 سنة         45-36من                                    سنة  35اقل من 

 

 سنة فأكثر             56                                   سنة        55-46من 

 

  

 المؤهل العلمي -3
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 بكالوريوس                                                     دبلوم  فأقل    

 

 كتوراه  د              ماجستير                                                                              

                                                                   

                                    

 

 الخبرة العملية -4

 سنة  10 – 6من                                        فاقل       سنوات 5 

 

 سنة فأكثر 16                                   سنة 15 – 11من  

 

 

 خبرة الشركة في مجال العمل السياحي  -5

 سنة         10-6من                                   سنوات   5 -1

 

    سنة فأكثر          16                                   سنة         15-11من 

 

 عدد الدورات التدريبية  -6

 دورة واحدة                                            ل  أشارك

 

        ثلاث دورات فأكثر                                        دورتين       

 

 متغيرات الدراسة القس  الثاني/

التسويقية ل : الإتصالات  ر الأوّ ّ   المتغي

منفففتج أو  الوسفففائل التففي تسفففتخدم لإعففلام وإقنفففاع الجمهففور السفففياحي المسففتهدف بقصفففد التففأثير ففففي سففلوكه  نحفففو شففراء هففي

 خدمة بعينها أو الاستمرار في شرائها مع وجود المنافسين. وتتضمن الأتي:

 تتكون ل  هىا ا تتااه  لا فم  ا لتحقي   هذاف لحذ ل.  ه  ية لتكال ة المكونات:أولاً: 

 المقياس                                                                        ت

 الفقرات 

أتفق          

 تماما  

 أتفق

 
 محايد

 

 

 

لا 

 أتفق

    

لا 

أتفق 

 تماما  

 

      اصتصالية . تستخذا الملالة التجايية ف صذي ل م  ية  1

تموووووذ عكوووووال يسوووووالة اصتصوووووالات الشووووواوية  ف ال كتوفوووووة فل ووووو ون ا اسووووواي   2

 لاب ة التااه  عي ا في  السائا فإ ايل الشافة.

     

لوووع إيمتموووا اصنتانوووت اهوووم الوسوووائ  لىقووو  يسوووالة ف عكووواي الشوووافة فاصضووواعة  3

 فسائ    اى .

     

 ايات ااف ووووة ل ا ووووم فالتاسووووياتااهوووول الشووووافة عوووول يسووووالت ا اصهلانيووووة هموووو 4

 ال شتاك لك  السياق.

     

ت وووووتم الشوووووافة فوووووا ف  اعموووووا  السوووووياق ال مىيوووووة ه وووووع الحادوووووات فالتقاليوووووذ  5

 فالانمات فالالكانيات ال الية.

     

تموووانل فموووض الشوووافات لووو  لمواوووات لووو   ووولا  يسوووالت ا التسوووويقية ل سوووياق  6

 ف ا ة ال وضاا.

     

      ق.هل الغاية لىجاق الاسالة اصتصالية لا السياتحقي   هذاف الشافة  7
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يم ت ي وووة فتى ووو يقصوووذ ف وووا لج وهوووة لووو  ال تط موووات ال تااه وووة عي وووا فيى وووا ت وووذف إلوووعثانيفففاً: عناصفففر الإتصفففالات التسفففويقية: 

 .ال ست  لات الخا ة فملااات التما   ف   في ة  يىاليكية لتحافة

 المقياس                                                                        ت

 الفقرات 

أتفق          

 تماما  

 أتفق

 
 محايد

 

 

 

لا 

 أتفق

    

لا 

أتفق 

 تماما  

 

تسوووووتخذا الشوووووافة نشووووواط اصهووووولان ل تمايوووووف فجوووووو ل لىتجات وووووا فهلالت وووووا  8

 التجايية ل سياق.
     

ه الاسوووواي عوووول تم وووويم تووووإل  إ ايل الشووووافة فأه يووووة الميووووا الشخصوووول ف في 9

 لميمات ا ل   لا  التمال  ال مالا.
     

 تقووووذا الشووووافة الحووووواع  فال ووووذاياب ففوووواال  التسوووو يةب فالموووواف  ال خا ووووة 10

 ل سياق لتىشيا لميمات ا .
     

سوووياق تسوووتخذا الشوووافة  فثوووا فسوووائ  الملااوووات المالوووة انتشووواي ل توا ووو  لوووا ال 11

 فشك  لمالا.
     

ا هموووا ال انحوووة ل وفالوووة  ف الوفيووو  اسوووتخذاا التسووووي  ال مالووو تمت وووذ الشوووافة 12

نووووولب فسووووائ  اصتصووووا  الحذيثووووة وات الاسوووووتجافة ال مالووووال فالمايووووذ اصلكتاف

 الاافسب اصنتانت.

     

ة تمكوووس د يوووا هىا وووا اصتصوووالات التسوووويقية ال سوووتخذلة الصوووويل الايجافيووو 13

 ل ىتجات الشافة عل وه  السياق.
     

ال  هىا ووووا اصتصووووالات التسووووويقية عوووول إفمووووا   ف تق يوووو  تووووأثيا الموووواتسوووواهم   14

 التافيجية ل  ىاعسي  ل  الشافات الا اى.
     

 

السفر  فع  ثاني: دوا ل ا  المتغير 

برحلففففة  يقصفففد بهففففا القففففوة  الكامنففففة والضففففالطة والمحركفففة وراء سففففلوك السففففائح إلتففففي يففففت  ملاحظتهفففا مففففن خففففلال قيامففففه   

 سياحية . 

 تقووووا  فاعوووا السووواا فالمذيوووذ لووو  الولوووائف الاساسوووية فلووو   فووواز ت وووو الولوووائف هووول: )إنشوووائيةب :دواففففع السففففروظفففائف  اولاً:

 تىشيطيةب تودي يةب تم ي ية  ف تذهي يةب توازنية(.

 المقياس                                                                        ت

 الفقرات 

أتفق          

 تماما  

 فقأت

 
 محايد

 

 

 

لا 

 أتفق

    

لا 

أتفق 

 تماما  

 

مووو  تثيوووا السوووائا  ووولا  لواااوووه الخا وووة فالتمالووو  لم وووا  فشوووك  لىاسوووم لووو  ا 15

 الشافة.
     

      فتحايو س وك السائا فالاتجاه الصحيا. تىشياتس م عل  16

  يا هوووتوديوووه السوووائا فوووأ اا الاماليوووات فالىشووواطات الكالىوووة فا ااد وووا ل تووواف 17

 الىاس فالو و  إلع ناياته فاهذاعه ل  الاب ة السيابية.
     

      تس م عل تذهيم س وك السائا  فال اي لواهمه فتط ماته.  18

      تحق  الذفاعا بالة ل  التوازن الىاسل فال ذفا المصمل ل سائا.  19

      تس م عل  ن ا بالة التوتا فهذا الات ان . 20

 ف الاهووووذاف السووووالية التوووول ي ووووم ا السووووائا لىاسووووه فيحوووواف تحقيوووو  الولووووائ  21

 الو و  الي ا فع  الكاناته فاذياته فف وغ لماييا الالتياز.
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شاائيةب حية فالاستةب الص: تصىف  فاعا الساا إلع انوا  لتمذ ل  تت ث  , )الذيىية ب المااية بالمائ يثانياً: أنواع دوافع للسفر

 الاياضيةب الااتصا يةب.......ال (. ب الثقاعيةب التاعي يةب التاييخية

 المقياس                                                                        ت

 الفقرات 

أتفق          

 تماما  

 أتفق

 
 محايد

 

 

 

لا 

 أتفق

    

لا 

أتفق 

 تماما  

 

      الالاف  الذيىية.يمذ الذاعا الافبل ل سائا باع  لذعمه ل يايل  22

لسووويابل عووول ال جوووا  ا    وووةتمتموووا الوووذفاعا الماايوووة فالمائ يوووة لووو  الوووذفاعا ال 23

 ل  حاع ة ه ع الملااات الانسانية.
     

اط  توووووعيا المي ووووة السوووويابية ال ىاسوووومة لتىشوووويا السوووواا فالسوووويابة إلووووع ال ىوووو 24

 الملادية فالاستشاائية.
     

فوووواز االاسووووتا ااب الانتمووووا ب تق يوووو  التوووووتا( لوووو  تمووووذ الووووذفاعا التاعي يووووة ) 25

  فاعا السياق.
     

لسوووياق اتمتموووا الوووذفاعا التاييخيوووة فالثقاعيوووة لووو  الموالووو  ال   وووة عووول توديوووه  26

 ل يايت ا.

     

 ي ووووايي السووووائا الووووكا  لتمووووذ ل لوووو  السوووو وك   ا وووو  الالوووواف  الاياضووووية  ف 27

 السيابية.
     

الوووواف  لحووووذ ل  فووووذفاعا فانوووواا  ااتصووووا ية  تتكوووواي زيووووايل السووووائا الووووع 28

 فادت اهية فثقاعية.... ال  .
     

 

 

 شكراً لتعاون 
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شركات في النظم تخطيط موارد المنشأة بالاعتماد على ادارة سلسلة التوريد الخضراء تعزيز 

 الصناعية المساهمة العامة

 الاردنية الشركات فيالعاملين  من لعينةدراساة استطلاعية 

Enhanced Green Supply Chain Management Based On 

Enterprise Resource Planning Systems In Public Shareholding 

Industrial Companies 

Survey study of a sample of employees in Jordanian companies  
 امينه رشيد جابر

Aminahrasheedjaber@gmail.com 

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي/ الدائرة الإدارية والمالية

Aminah Rasheed Jaber 

Aminahrasheedjaber@gmail.com 

Ministry of Higher Education and Scientific Research 

Administrative and Financial Department 

 

 
 المستخلص

في الشركات الصناعية الأردنية  إدارة سلسلة التوريد الخضراءفي  نظم تخطيط موارد المنشأةإلى تحديد أثر  البحث الحالي"هدف ي  

امين لمديرين العف من اتألت بحثالمساهمة, مع الاعتماد على الأسلوب التحليلي الوصفي. وتم إعداد استبيان وتوزيعه إلكترونيا على عينة ال

( فردا. واستخدم 241) لغ عددهمونائبي المدير العام ورؤساء الأقسام ومراجعي الحسابات الداخليين في الشركات الصناعية الأردنية الذين ب

ار فرضيات لاختب لأغراض تحليل البيانات )طرائق الوصف الإحصائي, تحليل الانحدار البسيط والمتعدد والمتدرج, وتحليل المسار البحث

بتحفيز  بحثال ىأوصو, إدارة سلسلة التوريد الخضراءفي  نظم تخطيط موارد المنشأةإلى وجود أثر ذي دلالة إحصائية ل البحثالبحث. وأشار 

ه , وتوجيضراءوريد الخإدارة سلسلة التوتطبيق  نظم تخطيط موارد المنشأةالشركات الصناعية الأردنية على زيادة اهتمامها بممارسة أنشطة 

يما ف ه العملياتحسين هذفي ت في الشركات الصناعية الأردنية نحو اعتماد نظام دعم القرارإدارة سلسلة التوريد الخضراء بالأشخاص المعنيين 

 المستمرة. "يتعلق بممارسة أنشطة وعمليات المراجعة

 .إدارة سلسلة التوريد الخضراء,  نظم تخطيط موارد المنشأة: ةالكلمات الرئيس

Abstract 

  This "study aims to determine the impact of resource planning systems on the enterprise green 

supply chain management of Jordanian industrial shareholders, while relying on the descriptive analytical 

method. A questionnaire was prepared and distributed electronically to the sample study, comprising the 241 

Directors-General, the two Deputy Director-General, the heads of departments and the internal auditors of 

Jordan's industrial companies. The study was used for data analysis (statistical description methods, simple, 

multiple and gradual regression analysis, and pathway analysis to test research hypotheses. The study noted a 

statistically significant impact of resource planning systems on enterprise green supply chain management. 

The research recommended motivating Jordanian industrial companies to increase their interest in the 

practice of enterprise resource planning activities and the application of green supply chain management, and 

directing people concerned with green supply chain management in Jordanian industrial companies towards 

adopting a decision support system in improving these processes in relation to the practice of continuous 

audit activities and processes. 

Keywords: resource planning systems, green supply chain management. 

 

 المقدمة  .1

لذلك نشأت الحاجة إلى سلاسل نظرًا للعلاقة بين الشركات والموردين , فإن قيود التكلفة تتيح إمكانية استغلال الفرص الخارجية , 

التوريد الخضراء لأن سلاسل التوريد الإدارية معنية بإدارة السيولة. يتم تمرير المعلومات والمواد والخدمات والأموال من خلال 

ليب أي نشاط بطريقة تزيد من الكفاءة التشغيلية إلى أقصى حد , وترتبط أيضًا بإدخال أدوات جديدة أو تغيير أو تعديل الأسا

mailto:Aminahrasheedjaber@gmail.com
mailto:Aminahrasheedjaber@gmail.com


Warith Scientific Journal            

 

298                                             ISSN: 2618-0278   Vol. 5No. 13 March 2023   
 

 

د المعروفة , لأن الكفاءة هي الفعالية والنجاح. تعتبر سلسلة التوريد هي أكثر سلسلة تتفاعل مع بيئتها الداخلية والخارجية , لذلك يعتم

نجاحها أو فشلها. نظرًا لأن التفاعل بين المؤسسات والبيئة هو أساس وجودها ووجودها , فإن الاستجابة للتغيرات البيئية والتكيف 

تتطلب من المؤسسات تنفيذ التخطيط الاستراتيجي لسلسلة التوريد , بما في ذلك إدارة المنتج والطلب والتنبؤ والتخطيط معها 

 .(Tracey et al., 2009:412)والإنتاج والتوزيع , الوفاء وخدمة ما بعد البيع 

 تحسين اداءنتاجية وتحقيق زيادة القدرة الامن أبرز الوسائل التي ساهمت بشكل كبير في  إدارة سلسلة التوريد الخضراءوتعتبر 

د من لسة التوريسفاعلية وتخفيض الفاقد من الانتاج وادارة العملية الانتاجية ورفع كفاءة , حيث أنها ساعدت على الوظائف المختلفة

 لة التوريددارة سلسان نظم تخطيط موارد الشركات وإ .مسبقا طط لهاخالمخلال ادارة المخزون واتمام العمليات الشراء الصحيحة 

ة بدعم سلسل ى هذاوصول إليعتبران من اهم الوسائل للوصول مستوى تنافسي يساهم في رفع وكفاءة الشركة إذ أن نقطة البداية لل

ن الخارجي م لتكاملاواحداث  وارد المنشأةنظام تخطيط م, من خلال التكامل بين كافة الدوائر وسلسلة التوريد باستخدام التوريد

 (.Le, 2017:1578شتركة لجميع اطراف السلسلة )ة المخلال بناء علاقات التعاون المبني على المصلح

 بحثمنهجية ال .2

 بحث وأسئلتهمشكلة ال 2.1

والتي تعد  فيدةحيث يمكن أن تعيق عملية توليد المعلومات الم الخضراء التوريدمجالات انشطة مشاكل في  الشركاتتواجه  

علاً في صراً فاعن نظم تخطيط موارد المنشأة, هذا من جهة. ومن جهة أخرى, فقد أضحت لمرتكزات الأساسية في عمل المدققامن 

رق فرصة لف الخضراء سلسلة التوريد تحسينتوفر عمليات بشكل خاص, حيث  ور عمل المنظمات بشكل عام, والشركاتتط

 ق.هنة التدقيام في ميكون له إسه ووفق ذلك لا بد من أن, والتأكد من قيامهم بأشياء للتحكم في التكاليف تخطيط موارد المنشأة

 , حيثخضراءوريد الإدارة سلسلة التو نظم تخطيط موارد المنشأةتتلخص في التعرف على العلاقة بين  بحثوبالتالي فإن مشكلة ال

 يةعات الصنشركااللدى  إدارة سلسلة التوريد الخضراءفي  نظم تخطيط موارد المنشأةحاول أن تظهر أثر يل البحث اذجاء ه

ً على زيادة ثقة المستثمرين  المساهمة العامة ن مك. ويشركاتلارة تلك كافة الأطراف المعنية في إداوالأردنية, مما ينعكس إيجابا

 حقيق الإجابة على الاسئلة الاتيةت

 دنية؟عامة الأرلفي الشركات الصناعية المساهمة ا نظم تخطيط موارد المنشأةهل يوجد اثر  :السؤال الرئيسي الاول

دى الشركات ( لERP) إدارة سلسلة التوريد الخضراءفي  نظم تخطيط موارد المنشأةهل يوجد اثر ل الثاني:سي يالسؤال الرئ

 ؟ الصناعية المساهمة العامة الأردنية

 بحثأهداف ال 2.2

 :يأتي "والتي تتمثل فيما إلى تحقيق جملة من الأهداف, يسعى هذا البحث

 (.ERP)ومفهوم نظم تخطيط الموارد المنشاة , الخضراء تعرف على مفهوم ادارة التوريدال -أ

 الأردنية. "في الشركات الصناعية المساهمة العامة نظم تخطيط موارد المنشأةعلى اثر "التعرف  -ب

 الأردنية. "في الشركات الصناعية المساهمة العامة إدارة سلسلة التوريد الخضراءعلى اثر "التعرف  -ت

امة اهمة العصناعية المسفي الشركات ال إدارة سلسلة التوريد الخضراءفي  نظم تخطيط موارد المنشأةالتعرف على اثر  -ث

 الأردنية. 

 بحثأهمية ال 2.3

 دارة سلسلةإو نشأةنظم تخطيط موارد الممن خلال دعم الدراسات والبحوث النظرية والتطبيقة المستقبلية في  بحثتكمن اهمية ال

ء شاف الاخطاثر اكتاتحسين ادارة سلسلة التوريد في بيان لمساهمة العامة الاردنية, وفي الشركات الصناعية ا التوريد الخضراء

 صناعية المساهمة العامة الاردنية.شركات اللحد من نسب التظيل في القوائم المالية للاو

رة إدافي  شأةرد المننظم تخطيط موااثر اهمة العامة الاردنية من خلال بيان )الفائدة للشركات الصناعية المس ويقدم هذا البحث

 ه عملها.تواجمن النتائج والتوصيات في معالجة المشاكل التي الاستفادة شركات حيث يمكن لل (سلسلة التوريد الخضراء

  بحثفرضيات ال 2.4

 الآتية: "وتحقيق أهدافها تم صياغة الفرضيات بحثأجل الإجابة على أسئلة ال"من 

 الاولى الفرضية الرئيسة

مة عية المساهالصنا لا توجد علاقة ارتباط ذو دلالة احصائية بين نظم تخطيط موارد المنشأة وادارة سلسلة التوريد في الشركات

 الاردنية.

 الثانية الفرضية الرئيسة

 لدى توريد الخضراء إدارة سلسلة ال في نظم تخطيط موارد المنشأةل( α≤0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )"لا 

 الأردنية. "اعية المساهمة العامةالشركات الصن

 بحثأنموذج ال 2.5
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 بحث(: أنموذج ال1الشكل )

 بحثمصطلحات ال  2.6

ير يساعد هو نظام معلوماتي متكامل قابل للتطو :(Enterprise Resourc Planning) تخطيط موارد المنشأة"نظم  2.6.1 

المشاكل  لمتاحة وحلدها اارالادارة العليا في التوظيف بيانات العمل لزيادة فاعلية جميع العمليات والادارات كضبط الرقابة على مو

 .(Le, 2017:1577) "الخدمات المقدمة للعملاء بكفاءةعجلة الابتكارات وزيادة مستوى ودفع 

حقيق تبأنها الأنشطة التي تقوم بها الشركة بهدف "تعرف  :(Supply Chain Mangement) دارة سلسة التوريدإ 2.6.2

ة توريد ممثللة البأطراف سلس الادارة الفاعلة لسلسلة التوريد, والتي يمكن قياسها من خلال قدرة الشركة على تعزيز علاقتها

ن امدف ضملياتها بهكة بعالشر تماملموردين والزبائن وإدارة التدفقات المعلوماتية وإدارة التدفقات المالية لديها, ومن خلال اهبا

 .(Mageto, 2021:7101) للعملاء  "جودة المنتجات والخدمات المقدمة

 

 الإطار النظري .3

 نظم تخطيط موارد المنشأة 3.1

 نظم تخطيط موارد المنشاةمفهوم  3.1.1

تعد نظم تخطيط موارد المنشاة بمثابة تقنية معتمدة على حزام من البرمجيات والتي تم تطويرها وتصميها لخدمة جميع العمليات 

 ,Farzanehالاساسية للمنشاة من خلال نظام واحد يخدم جميع الاحتياجات المختلفة ذلك من خلال قاعدة بيانات واحدة )

(, فهي تساعد في تقديم الحلول الموضوعية لجميع المشكلات التي تواجه المنشاة التي تتم داخل الادارات المختلفة 2014:4172

 (.(Ayyagari, 2010:123عن طريق توفير المعلومات التي تحقق المزيد من الصدق 

لك من ذوالكبيرة  متوسطةتدعم الادارة في المنشآت ذات الحجم ال وعرفت نظم تخطيط مواد المنشأة بأنها انظمة قواعد البيانات التي

( Nassima & Hassane, 2020:108عرفها كلاًّ من )(. و239Ociepa-Kubicka, 2017:خلال جميع البيانات ومعالجتها )

ت, ة, المبيعالمالية, وابأنها عبارة عن برنامج تسمح بإدارة جميع العمليات المشتركة من خلال دمج جميع الوظائف مثل المحاسب

لممارسات وذلك من الى تحسين عمليات الادارة لان يأخذ في الاعتبار افضل ا (ERPالتوزيع, والتجارة الالكترونية حيث يؤدي )

كن ان تدرج ان نظم تخطيط موارد المنشاة يم Garg, 2019:16)خلال تطوره وتفاعلاته بين المستخدمين والمطورين. ووضح )

 ة هو كيفيةم الشركمعالجة العمليات لتحديد وتخطيط موارد المنشاة المالية والبشرية يؤكد ان التحدي الحقيقي اماضمن انظمة 

 ونجاحها. مرارهااستخدام مورد المعلومات كأداة استراتيجية في عملية التخطيط تعتمد عليها في مواجهة التحديات لضمان است

 والعمليات لوظائفهي عبارة عن نظام معلومات متكامل يكون الهدف منه الربط بين ا ويمكن القول ان نظم تخطيط موارد المنشاة

ى الرقابة عللعمل واالمختلفة من خلال دمج الوظائف في نظام واحد ذلك لزيادة فاعلية جميع العلميات والادارات مثل حل مشاكل 

 تاجية.ت الانالتي تخلق قيمة بهدف زيادة مستويا موارد المنشاة. بالإضافة الى دفع العاملين الى التركيز على الانشطة

 المنشاة موارد تخطيطمكونات  3.1.2

ينة داخل يفة معتتكون نظم تخطيط موارد المنشاة من حزمة من البرامج معلوماتية وكل برنامج او تطبيق يكون مسؤولاً عن وظ

 ( وهي:Le, 2017:1577)المنشاة حيث تتألف نظم تخطيط موارد المنشاة من اربعة نظم فرعية وذلك وفقا لدراسة 

يع وضح جمتيلعب نظام المحاسبة دورا مهما في عملية قياس وادارة الاحداث المالية واصدار تقارير  نظام محاسبة: -أ

مليات عين وتسجيل الدائنالعمليات في المنشأة من خلال القوائم المالية والارصدة الفعلية بالإضافة الى ادارة حسابات المدنيين و

 اخرى تمت في اي فرع.

ل شاة من خلابر المنهذا النظام احيانا باسم )اللوجستيات( حيث يهدف الى تنظيم تدفق المواد عيسمى  نظام سلسلة التوريد: -ب

ات مر به منتجالذي ت والتوزيع و لذلك لتبسيط المسار التوريدادارة علميات التخطيط وحسابات الموردين, وادارة سلسلة التوزيع 

 من المورد الى المستودع واخير للعملاء.

نة المواد ل مقارهي نظم التي تحتوي على عدد من المهام الضرورية مثل حركة المشتريات ذلك من خلا واد:نظام ادارة الم -ت

 التوريد. سلسلة المستلمة مع الكميات المطلوبة بحسب اوامر الشراء اضافة الى ادارة عملية المخزون ونقل البضائع على طول
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ب ليف التدريب وتكاالعمليات الخاصة بإدارة شؤون الموظفين والروات يشمل هذا النظام كافة نظام ادارة الموارد البشرية: -ث

 ذلك يتم من خلال قاعدة البيانات الرئيسة في النظام.

 

 نظم تخطيط موارد المنشاةاهمية  3.1.3

فاءة من كزيادة في الوقت الحالي ازدادت اهمية نظم تخطيط موارد المنشاة؛ حيث اصبح على جميع الشركات مواجهة المنافسة و

 يما يأتي:( أن أهمية نظم تخطيط موارد المنشاة تتمثل فAbdullah, 2017:2اجل الحصول على وضع قوي في السوق. ويرى )

ساعد مما ي تساعد في تحسين الانتاجية من خلال العمل والاستجابة للعملاء من خلال دمج العمليات ضمن تطبيق واحد -أ

 لمحدد.االاقسام والسرعة في تنفيذ وتوصيل الطلبات الى العملاء في الوقت الشركة في رفع مستوى الكفاءة في جميع 

يث المتطورة حابكة وتساهم في ربط جميع الاعمال الاساسية والمساندة مما يؤدي الى تحقيق التكامل في بيئة الاعمال المتش -ب

دة حسين جوزيادة ربحية الشركات وتيقدم النظام ادوات ضرورية لتشغيل الاعمال والحصول على المعلومات بالإضافة الى 

 منتجات.

متعلقة  سياساتتساعد الادارة والاداريين بشكل جوهري من خلال توجيه الادارة نحو اتخاذ القرارات الادارية ووضع ال -ت

لى دعم ت بالإضافة إيساعد في تقليل الوقت الذي يحتاجوه الإداريين في جمع المعلومات والبيانا ERPبالمستقبل حيث أن استخدم 

, إذ تمكّن ن الاداراتدارة مالادارة بالمعلومات الكافية التي تمكن الادارة من الرقابة على اعمال المنشاة, ومراقبة التكاليف لكل ا

لتزامهم اومدى  الادارة من الاطلاع على تقارير مختصرة يومية او اسبوعية او شهرية عن اداء العاملين بشكل عام في منظمة

 جراءات الداخلية.بالسياسات والا

ة استراتيجي اهداف تقديم العون والدعم الكامل لإدارة تكنولوجيا المعلومات يعتبر ضمان لتحقيق اهداف المنشاة سوء كانت -ث

رونة استخدام النظام إذ أن م ERPوتكتيكية. حيث تستفيد ادارة تكنولوجيا المعلومات من سهولة كشف الاخطاء التي قد تواجه نظام 

راء التعديلات سجلاً يحتوي على التحركات التي تم اج ERPمعرفة الموظف الذي ارتكب الخطأ التقني ويمتلك نظام تؤدي الى 

 عليها.

لومات باعتبار ان يوفر فكرة متكاملة عن جميع مستويات الشركة ويوضح تدفق المع ERPبالإضافة إلى ما سبق فإن استخدام نظام 

 نقلها, مماون مرة اعدة بيانات مركزية, حيث لم تعد هناك الحاجة الادخال بيانات اكثر مجمع البيانات تدخل مرة واحدة ضمن ق

لى تحسين الخدمة يؤدي ا ERPيؤدي الى سهولة عملية الوصول البيانات ويؤدي ذلك الى تقليل هدر الوقت. كما أن استخدام نظام 

قة ءهم الثسوف يؤدي الى اعطا زبوندقيقة تتعلق بالالمقدمة للعملاء لأن الموظفين يمكنهم الوصول بسرعة الى تفاصيل 

 .(Romney & Steinbart, 2017:3)والاستمرارية على التعامل معهم 

ة قيقة للشركدلومات ان اهمية نظم تخطيط موارد المنشاة قد ازدادت في الفترة الحالية كونها تسهم في توفير مع ويتضح مما سبق

ميزة صول على الكة الحوالادارات المختلفة ويزيد من القدرة على اتخاذ القرارات, كما تساعد في رفع اداء الشركة مما يتيح للشر

 ن خلال الاعتماد على قاعدة بيانات وحدة تضمن جميع بيانات الشركة.التنافسية, وخفض المعاملات الورقية م

 

 نظم تخطيط موارد المنشاةفوائد  3.1.4

 (: Rouhani & Mehri, 2018:5يوفر نظم تخطيط موارد المنشاة مجموعة من الفوائد وهي )

ساهم شاة ككل وتجي للمنالتخطيط الاستراتيتزويد الإدارة العليا بمعلومات تتميز بالدقة والملائمة والموثوقية تساعدها على  -أ

 بشكل جوهري في توجيه الادارة نحو اتخاذ القرارات السليمة.

ة, فدعم هام اليوميال والممعلومات لدعم الادارة بالمعلومات الكافية  والتي تمكن الادارة من الحكم والرقابة على الاعم"يوفر  -ب

 "ن تكاليفملمنشاة والمواد الاولية للإنتاج يسهل من تحديد الأولويات بذلك تخفض االانتاج بالمعلومات اللازمة عن المخزون 

 المخزون.

مع  يتلاءم على دمج بعض الخطوات واستحداث بعض الطرق بين الادارات لتساعدها في تقديم معلومات كافية بما"يعمل  -ت

 المنشاة. "اعادة هندسة عمليات

هداف واء كانت اجلها سالمعلومات يعتبر ضمان لتحقيق المنشاة اهدافها التي قامت من يقدم الدعم الكامل للإدارة تكنولوجيا ا -ث

 استراتيجية او تكتيكية.

والتخطيط  لموارداتحقيق التكامل بين جميع الوظائف وخلال كل مراحل تشغيل داخل المنشاة تشمل استيفاء الاوامر وادارة  -ج

 ورة فورية وفي الوقت المناسب.يساعد على امكانية الوصول الى معلومات محدثة بص

ميع انشطة ة عن جدعم عملية اتخاذ القرارات وخفض الدورة المالية والمحاسبية والحصول على المعلومات الدقيقة والفوري -ح

 المنشاة.

 حددي الوقت المفمن خلال تسليم المنتجات  زبونسوف يؤدي الى التفاعل بين المنشاة وال ERPمما سبق يتضح ان استخدام نظام 

داء في جميع ادارة افضل للمورد من خلال تحسين عملية صنع القرار وتحسين الا ERPومراقبة المخزون, ويوفر اعتماد نظام 

ج هم في انتالة تسااقسام المنشاة ويساعد على تحسين دقة المعلومات المقدمة من خلال اعتماد على قاعدة بيانات موحدة ومتكام

 اليها وفي وقت قصير جدا.معلومات دقيقة وسهلة الوصول 
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 الخضراء إدارة سلسلة التوريد 3.2

 الخضراء إدارة سلسلة التوريدمفهوم  3.2.1

لسلة سميع انشطة دارة جإكان الهدف من إدارة سلسلة التوريد هو تقديم المنتج أو الخدمة المطلوبة في الوقت المناسب للعملاء, مع 

البيئي لاجتماعي والأداء الا يمكن للشركة التركيز على الربحية فقط ولكن يجب مراعاة ا التوريد, وزيادة ربحية الشركة ولكن اليوم

رات مل الاعتباط, ويشأيضا, إضافة إلى الأداء المالي وهذا الإطار يختلف عن المفهوم التقليدي الذي يتضمن الجوانب المالية فق

يرى و .(Kumar & Thakurani, 2019:17) نع القرارالاقتصادية, البيئية والاجتماعية في تقييم الشركة وعمليات ص

(Buendía et al.,2019:129 ان ادارة سلسلة ) من التخلص لىع المنظمة قابلية تحسين على تعمل وسيلةالتوريد الخضراء تمثل 

 المنظمة عمليات جميع مرونة وزيادة التكاليف وتخفيض المنتجات جودة وتحسين الهدر

 & Waters) حيث وضح )لتحدي مفهوم ادارة سلسلة التوريد, التي وضعت لمفاهيم التي تناولها الباحثون وهناك مجموعة من او

Rinsler, 2014:22ن سلسلة ادارة التوريد هي فكرة الشراكة في قناة التسويق مع ضمان درجة عالية من الربط بين الكيانات أ

ن هدف ادارة سلسلة التوريد هو حل مشكلة على تعظيم الارباح, إذ أالمكونة لهذه القناة. حيث تستند فكرة ادارة سلسلة التوريد 

المصطلح الذي يهتم بسلسلة  ابأنه (Zijm et al., 2015:3) هاعرفو عامل معها.التعارض الاهداف بين المنشأة والاطراف التي تت

اعادة استخدام الانتاج والتوزيع الكلي من المواد الخام الى المستهلك النهائي وعلى راس ذلك التدفق العكسي للمنتجات وامكانية 

الوظائف التي تقع داخل الشركة والتي تضيف قيمة بأنها ( (Giannakis et al., 2019:585ووضحها  المواد والمكونات.

 ى العملاء.للمنتجات من خلال بيع المنشاة ال

ر بدء باختياة من الأن ادارة سلسلة التوريد هي جميع الانشطة والمراحل التي تقوم بها الشركوبناءً على ما سبق, يمكن القول 

في تقديم  وريد يساعدلة التحيث ان اهمية استخدام الشركات  الادارة سلس زبونالمصادر المواد الاولية مرورا بالإنتاج والانتهاء بال

 الخدمات بكفاءة وفعالية عالية بالإضافة الى ارتفاع الميزة التنافسية بين الشركات.

الحصول وتبادل تنبع اهمية ادارة سلسلة التوريد من الحاجة الى تطبيقها بصورة فعالة حيث تساهم ادارة سلسلة التوريد من عملية و

المعلومات ذات قيمة بالنسبة للمنشاة وشركائها وضمان حدوث مرونة واستجابة سريعة التغيرات السوق والقابلية للاستغلال الامر 

اهمية ادارة سلسلة التوريد من خلال تعظيم القيمة  كما تتولدشانه ان يساهم في تعزيز كفاءة وفعالية القرارات المتخذة. "الذي من 

يقة التي تنتج عنها حيث ان هذا العنصر يعتمد على قدرة المنشاة في التفوق في مجالات التصميم والتصنيع ويعبر عن القيمة الحق

التي تحددها سلسلة التوريد بالفرق بين ما يشكله المنتج النهائي من قيمة المستهلك ويعبر عن القيمة المضافة لسلسلة التوريد كذلك 

 ,Wei & Xiang) سلسلة التوريد "هي المنفعة الكلية المتقاسمة بين الشركاء من خلال جميع مراحل ادارةوبربحية سلسلة التوريد 

2013:280). 

جيا من تكنولو لاستفادةاتلبيتها متطلبات الزبائن النهائيين من خلال البحث في كيفية  فياهمية ادارة سلسلة التوريد وتظهر كذلك 

الاستفادة  سة من خلالالمنافوتحسين الكفاءة  وترتكز ادارة سلسلة التوريد على وامكانية التوريد التعزيز الميزة التنافسية المعلومات

ت ة بالتطورات الخاصحيث تساهم ادارة سلسلة التوريد من توفير معلومات ذات اهمية التسويقية كالبيانا من امكانيات الموردين.

 لإضافة الىقعة باد ومستلزمات الانتاج بالإضافة الى معلومات حول قيمة المبيعات الحالية والمتوالتي تحدث في اسواق الموا

 معلومات عن الزبائن الذين يشترون منتجات المنشاة.

 الخضراء إدارة سلسلة التوريدعناصر  3.2.2

 :(Jain et al., 2018:4 ; Haddouch et al., 2019:6) بما يأتياهم عناصر ادارة سلسلة التوريد  تتمثلو

حيث  نزبوال هي الجزء الاساسي في ادارة سلسلة التوريد ان الهدف من استخدام سلسلة التوريد هو تحقيق رضا الخطة: -أ

 .لاءة واعلى جودة وافضل قيمة للعميجب التخطيط وذلك لتوفير طلبات العملاء في الوقت المناسب وذلك باقل تكلف

لأسعار تحديد ا المنتجات والخدمات لإنتاج المنتجات وتقديم الخدمات , بالإضافة إلىهو عملية اختيار موردي  المصدر: -ب

 ت والخدماتلمنتجاالمناسبة , والشحن والدفع , وتحسين العلاقات مع هؤلاء الموردين. سيؤخذ تطوير العمليات لإدارة مخزون ا

 . ات الإنتاجمن الموردين حول كيفية استلام البضائع وتأكيدها وشحنها لتسهيل عملي

عتبر هذه تحيث  م.التصنيع حيث يتم جدولة انشطة الانتاج والاختيار والتعبئة والاعداد للتسلي بخطوات"يتعلق  التصنيع: -ت

 .البشرية "دلموارجية اوقياس انتا الخطوة الاكثر كثافة وثقل في ادارة سلسلة التوريد حيث يتم قياس مستويات جودة المخرجات

لقة ليات المتعسيق العميشير إلى الحركة المثلى للمواد وتخزينها , وإنشاء فواتير فعالة من خلال إدارة وتنالذي  التسـليم: -ث

استلام  لاء وأنظمةة للعمبتلقي طلبات العملاء , وتطوير شبكات أعمال المستودعات , وترتيب أساطيل النقل لتقديم المنتجات النهائي

كة منتج , وحرركة البق , هناك خمس قضايا أساسية تتعلق بفعالية أنظمة التوريد , وهي حإيصالات العملاء , بالإضافة إلى ما س

ليًا النظام تكاملة داخيد المالمعلومات , والوقت والخدمة , والتكلفة , والاختلافات بين المنظمات المختلفة المشاركة في سلسلة التور

 .والخارجي

ورة سريعة باتهم بصادارة سلسلة التوريد من حيث ارضاء العملاء من خلال تلبيه طلبان هناك اهمية كبيرة لعناصر ويمكن القول 

ركة ويقلل مل الشعوضع نظام فعالة للفواتير مما يسهل  زبونوتوفر عنصر الخدمة الذي يكون لهو دور في وصول المنتجات الى ال

 الوقت.

الجوهرية لخلق وبناء سلسلة توريد وهي تؤثر بشكل مباشر في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات هي من عوامل النجاح "تعتبر و

نترانيت, الإ مستوى الثقة والتكامل بين أنشطة سلسلة التوريد  ويبدو ذلك من خلال دور تكنولوجيا المعلومات )إنترنيت,
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بين مكونات وحلقات سلسلة  ونظم دعم القرار( التي تعد الأدوات الاستراتيجية الفعالة في تحقيق مشاركة المعلومات ,البرمجيات

التوريد الكفؤة وبالنتيجة تعظيم اداء سلسلة التوريد, ان إدارة سلسلة التوريد هي مدخل معاصر لإدارة الأعمال انطلق أساسا من 

 وخارج العمل. "نسيق والتكامل داخلفلسفة التعاون والت

 الخضراء إدارة سلسلة التوريدالعوامل المؤثرة في نجاح  3.2.3

 ,Kim, 2006:241-242; Palang & Tippayawong) اهم العوامل التي تؤثر في نجاح ادارة سلسلة التوريد هيمن و

2019:6; Chau et al., 2021:1418): 

ق يحيث عند تطب لعليا,د الادارة ااسنايعتبر من اهم عوامل نجاح وكفاءة إدارة سلسلة التوريد هو دعم و دعم الادارة العليا: -أ

 تطلب قيادةضرورة يالتوريد يجب التنسيق والتكامل بين مجالات والوظائف المختلفة والشركاء المتعددين وهذا بالدارة سلسلة إ

تطلب لوقت تات اي في ذتحولية قادرة على تغيير الممارسات التقليدية الاداء الأعمال ومبادرات إبداعية من الإدارات العليا. وه

ن م فضلا عن ذلك مل الأنشطة والعمليات في إطار دعم واسناد وتعزيز الإدارة العليا.اجل توحيد وتكا عمل جماعي وتعاوني من

ها توجيه ن خلالالهم والجوهري ان تسعى قيادات الأعمال إلى بناء ثقافة إبداعية ترتكز على منظور استراتيجي لكي تتمكن م

 .سين وتكامل أنشطةالشركاء والمستفيدين باتجاه تح

ي إطار معهم ف من خلال التعامل مع أفضل الموردين وتأهيلهم وتحسين وتطوير العالقات"يكون  ين:إدارة علاقات المورد -ب

 "اتلمعلوماالثقة المتبادلة والصدق والوضوح واقتسام المزايا والمخاطر والمشاركة في حل المشكلات والتدريب وتبادل 

 .والتكنولوجيا

 .لاءالعم " تتناسب مع متطلباتتضيف قيمة للمنتج أو الا أي عملية أو حركة لا"إلغاء  :إدارة سلسلة القيمة -ت

ين يق التام بق التنسبها تدفق عمليات الإنتاج والتصنيع لتحويل الموارد الى منتجات من خلال تحقي": ويقصد تصميم العملية -ث

بات حاجات ورغ تحقيق بشكل يضمنإدارات المنظمة مثل التسويق والإنتاج والموارد البشرية والإدارة المالية ويتم تصميم العملية 

في  ونزبشاركة المومدى  العملاء وبالطبع يرتبط تصميم العملية بالتكلفة وتوافر رأس المال والموارد المتاحة ومرونة تلك الموارد

 .العملية "تصميم

ات ء شراكبناتعني إدارة علاقات العملاء مجموعة واسعة من الممارسات والتقنيات لإدارة وادارة علاقات الزبون:  -ج

لعملاء د علاقات اد , تعاستراتيجية مع العملاء تزيد من رضا العملاء وقيمتهم. من منظور تحليل عناصر وأبعاد إدارة سلسلة التوري

عد إدارة بكفاءة. ت لتوريدمكونًا أو مكونًا رئيسيًا لممارسات سلسلة التوريد الصناعية نظرًا لدور العملاء في تحسين أداء سلسلة ا

ي فا لدورها مة نظرً قات العملاء عنصرًا أساسيًا في ممارسة إدارة سلسلة التوريد وهي أهم مصدر للميزة التنافسية المستداعلا

عملاء , في ذلك ال , بما التغلب على الحواجز التنافسية في منظمات الأعمال. يعد بناء علاقات قوية بين الشركاء في سلسلة التوريد

لاء وين وتحقيق لمنافسء سلسلة إمداد فعالة ورشيقة بنجاح , وهو يجبر المؤسسات على تمييز منتجاتها عن اعاملاً رئيسيًا في بنا

 .مستدام للعملاء وزيادة القيمة المقدمة لهم

ين شركاء ولها بلدعم جمع البيانات ومعالجتها وتحليلها والحصول على المعلومات وتدا :تكنولوجيا المعلومات والمعرفة -ح

 .سلسلة التوريد

 العلاقة ما بين إدارة سلسلة التوريد ونظم تخطيط موارد المنشأة  3.3

ن بقة تبين اات السامن خلال الاطلاع على مجموعة من الدراسالعلاقة ما بين نظم تخطيط موارد المنشاة وادارة سلسلة التوريد: 

( يوفر ERPاة )( وادارة سلسلة التوريد حيث ان نظم تخطيط موارد المنشERPهناك علاقة ما بين نظم تخطيط موارد المنشاة )

نظم  , كما يوفرموردينمجموعة من المعلومات لسلسلة التوريد تساعد في ادارة ومراقبة جميع العمليات التي تحدث بين المنشاة وال

ح لنظم لسليم والناج( رؤية واضحة لسلسلة التوريد تمكنها من اتخاذ القرارات بسهولة. ان التنفيذ اERPارد المنشاة )تخطيط مو

(ERP سوف يساهم في تعزيز اداء سلسلة التوريد في العديد من المجالات مثل المرونة والاستجابة السريعة )حيث ان  .زبونلل

لتطبيقات )نظام ا( تكون مرتبطة بإدارة سلسلة التوريد من اهم هذه ERPموارد المنشاة )هناك مجموعة من تطبيقات نظم تخطيط 

داد وريد في اعلة التالادارة المالية والمحاسبية, نظام المشتريات, نظام التصنيع( وغيرها ان هذه التطبيقات تساعد اطراف سلس

يادة كفاءة وتحسين ( يؤدي الى التحديث السريع للتكلفة وزERPوتكوين معلومات دقيقة, ان استخدام نظم تخطيط موارد المنشاة )

 .قدرة السلسلة على استرجاع المعلومات في هذه البيئة السريعة

 

 النتائج والمناقشة .4

 بحثمنهج ال 4.1

لوصققف الظققاهرة موضققوع  المنننهج الوصننفي التحليلننيعلققى  بحققثال بحققث, والإجابققة عققن أسققئلتها, اعتمققدأهققداف ال"لتحقيققق  

ى دف التوصقل القوتحليلهقا وتفسقيرها بهق بحث, وإيجاد العلاقة بين متغيرات البحثحيث تم تصميم إستبانة لقياس متغيرات ال, بحثال

علقى  تعميمات ذات معنى يزيد ويثقري بهقا رصقيد المعرفقة عقن الموضقوع, وبنقاء تفسقيرات للبيانقات والمعلومقات بهقدف الحصقول

 المرجوة.  "النتائج

 بحثالوعينة مجتمع  4.2

على كافة الشقركات الصقناعية الأردنيقة المسقاهمة العامقة المدرجقة فقي بورصقة عمقان, والبقالغ عقددها  بحثاشتمل مجتمع ال 

 (. www.ase.com.jo( شركة, وذلك حسب الموقع الإلكتروني لبورصة عمان وهيئة الأوراق المالية )52) 2020حتى نهاية عام 

http://www.ase.com.jo/
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داول %( مقن حجققم المجتمقع, وتعتبققر هقذه النسققبة مقبولقة احصققائياً حسقب جقق88.5( شقركة وتشققمل )46تقم اختيققار عينقة تضققم )وققد 

Sekaran & Bougie (Sekaran & Bougie, 2016 وتققم اختيققار الشققركات باسققتخدام أسققلوب العينققة الطبقيققة العشققوائية ,)

لعينقة مقن ات الصناعة الواحدة في القطاع الصناعي ككقل, وبهقذا تشقكلت االمتناسبة لضمان تمثيل جميع الصناعات حسب عدد شرك

 الشركات حسب الجدول التالي:
 حسب نوع الصناعة بحث(: توزيع الشركات الصناعية مجتمع وعينة ال1الجدول )

  بحثعينة ال  بحثمجتمع ال الصناعة

 5 6 "صناعة الأدوية والصناعات الطبية"

 6 7 "الصناعات الكيماوية"

 1 1 "صناعة الورق والكرتون"

 7 8 "الأغذية والمشروبات"

 2 2 "التبغ والسجائر"

 11 13 "الصناعات الاستخراجية"

 7 8 "الصناعات الهندسية والانشائية"

 4 4 "الصناعات الكهربائية"

 3 3 "صناعة الملابس والجلود والنسيج"

 46 52 المجموع الكلي لشركات القطاع الصناعي مجتمع وعينة البحث 

 2020المصدر: النشرة السنوية لبورصة عمان لعام 

 بحثوصف خصائص عينة ال 4.3

وهي: )المؤهل العلمي, التخصص العلمي, المسمى  بحثيتضمن هذا الجزء وصفا للبيانات الشخصية لأفراد عينة ال" 

 حو الآتي:لى النالوصفي المتمثلة في التكرارات والنسب وع "الوظيفي, وعدد سنوات الخدمة(, وذلك باستخدام أساليب الاحصاء
 حسب المتغيرات الديموغرافية  بحث(: توزيع أفراد عينة ال2الجدول )

 النسبة المئوية التكرار الفئة المتغير

 المؤهل العلمي

 2.5 6 دبلوم

 59.3 143 بكالوريوس

 24.9 60 ماجستير

 10.8 26 دكتوراة

 2.5 6 أخرى

 100 241 المجموع

 التخصص العلمي

 69.7 168 محاسبة

 7.5 18 اقتصاد

 6.6 16 علوم مالية ومصرفية

 10.4 25 إدارة أعمال

 5.8 14 أخرى

 100 241 المجموع

 الوظيفيالمسمى 

 2.5 6 مدير

 14.5 35 رئيس قسم

 22.4 54 موظف إداري

 55.6 134 مدقق

 5.0 12 أخرى

 100 241 المجموع

 عدد سنوات الخدمة

 2.9 7 سنوات 5أقل من 

 27.8 67 سنوات 10سنوات إلى أقل من  5من 

 36.5 88 سنة 15سنوات إلى أقل من  10من 

 32.8 79 سنة فأكثر 15

 100 241 المجموع

( فيما يتعلق بالمؤهل العلمي أن فئة حملة شهادة )البكالوريوس( قد شكلوا النسبة الكبرى من أفراد 2يتضح من الجدول )" 

دل على ارتفاع %(, وهذا ي24.9%(, تلاها فئة حملة شهادة )الماجستير(, حيث بلغت نسبتهم )59.3, والتي بلغت )بحثعينة ال

هم , وامتلاكةة العاملدى موظفي الدوائر والأقسام المستهدفة في الشركات الصناعية الأردنية المساهمالمستوى العلمي والمعرفي 

 العلمي. "مستوى معقول من التأهيل

لغت التي ب, وبحثيتعلق بالتخصص العلمي فقد تبين أن تخصص )محاسبة( قد شكلوا النسبة الكبرى من أفراد عينة الوفيما 

%( من 5.8على باقي التخصصات بنسب متقاربة نسبياً, ووجود ما نسبته ) بحث%(, كما يتضح توزع أفراد عينة ال69.7)

 رية ونظم المعلومات المحاسبية والبرمجيات.تخصصات أخرى تشتمل على التسويق ونظم المعلومات الإدا

, والتي بلغت بحثوفيما يتعلق بالمسمى الوظيفي, فقد تبين أن )المدققين( قد شكلوا النسبة الكبرى من أفراد عينة ال" 

اري في %(, وهذا يتوافق مع توزيع الموظفين وفق الهرم الإد2.5%(, في حين شكل )المدراء( النسبة الأقل والتي بلغت )55.6)
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 "المنظمات, حيث يقل العدد كلما اتجهنا لقمة الهرم, كما قد يعود سبب ارتفاع نسبة المدققين إلى كونها تعد أحد أهم الفئات المستهدفة

 . بحثفي ال

لشركات اهدفة في موظفي الدوائر والأقسام المستبالنسبة لعدد سنوات الخدمة فقد تبين أن النسبة الأكبر لسنوات خدمة "أما 

%( تلاها عدد 36.5سنة(, والتي بلغت ) 15سنوات إلى أقل من  10قد تراوحت بين )من  الصناعية الأردنية المساهمة العامة

ناعية الأردنية %(, وهذا يدل على ارتفاع مستوى خبرات مدراء الشركات الص32.8سنة فأكثر( والتي بلغت ) 15سنوات الخدمة )

 بموظفيها.  "تمام إدارة الشركات الصناعية بالاحتفاظالمساهمة العامة, كما قد يدل على اه

 وحدة التحليل   4.4

وحقدة التحليقل مقن مقدراء العقامين ونقائبيهم ورؤسقاء أقسقام كقل مقن دائقرة اللقوازم والمشقتريات والإنتقاج والمبيعقات "تكونقت  

ردنيقة الصقناعية الأ المقدققين القداخليين فقي الشقركاتوتكنولوجيا المعلومات والدائرة الماليقة وقسقم التقدقيق القداخلي, بالإضقافة إلقى 

ل شقركة لضقمان ( إستبانات فقي كق6( إستبانة إلكترونياً وبمتوسط )276المساهمة العامة المدرجة في بورصة عمان. وقد تم توزيع )

تبانات لعقدم اكتمقال ( إسق9عاد )( إستبانة, وبعد مراجعة الاستبانات وتدقيقها تقم اسقتب250اشتمال كافة الفئات المستهدفة, واسترجاع )

%( 87.3ا نسقبته )( إسقتبانة, أي مق241الإجابات على كافة الفقرات, ليصبح عدد الإستبانات المستردة والقابلة للتحليقل الإحصقائي )

 إحصائياً.  "من إجمالي الإستبانات الموزعة, وهي نسبة مقبولة

 مصادر جمع البيانات 4.5

, وققد تمثلقت هقذه بحقثر البيانقات لجمقع البيانقات والمعلومقات اللازمقة لتحقيقق أهقداف النقوعين مقن مصقاد بحقثاستخدمت ال 

 المصادر بما يأتي:

 بحقثوضقوع الفي معالجة الإطقار النظقري علقى مصقادر البيانقات الثانويقة بهقدف تغطيقة م بحثاعتمدت الالمصادر الثانوية، أولاً: 

لسقابقة ت والأبحقاث االكتقب العلميقة والدراسقاومتغيراتها الرئيسية وأبعادها الفرعية والمؤشرات الدالة, وقد تمثلت هذه المصادر في 

الإضقافة بالأجنبيقة,  وأطاريح الدكتوراه ورسائل الماجستير والمقالات والدوريات العلمية المحكمقة والمختلفقة سقواءً العربيقة منهقا أو

لمسقتجدات , بهقدف التركيقز علقى أخقذ تصقور عقام عقن  خقر اعلومات العنكبوتية والنشرات والإحصائيات ذات العلاققةإلى شبكة الم

 الحالية ومتغيراتها. بحثالتي حدثت على مواضيع ال

لققى المصققادر إالاسققتبانة, والتققي تققم تصققميمها بققالرجوع  "فققي إعققداد الجانققب العملققي علققى بحققثاعتمققد الالمصننادر الوليننة، ثانينناً: "

ات ؤلات والفرضيوالتسابحيث تغطي كافة الجوانب التي تناولها الإطار النظري وأسئلتها,  بحثالثانوية, وبشكل ينسجم مع مشكلة ال

التعقرف علقى و بحقثت أداة الوللإجابقة عقن فققرا, بالإضافة إلى الأخذ بآراء أصحاب الخبرة والاختصاص. بحثعليها ال التي استند

 ن الآتيقة لكقل, حيقث تقم تحديقد الأوزابحقثمقيقاس ليكقرت الخماسقي لقيقاس اسقتجابات أفقراد عينقة ال تقم اعتمقادمدى الموافقة عليهقا, 

 استجابة: 
 "مقياس ليكرت الخماسي"(: 3الجدول )

 "الاستجابة "
موافق "

 "بشدة
 "محايد" "موافق"

غير "

 "موافق

غير موافق "

 "بشدة

 1 2 3 4 5 الوزن

  تم تطبيق الصيغة الآتية:, بحثمستوى اهتمام ودرجة ممارسة المنظمات المبحوثة لمتغيرات الوللكشف عن  

 
 بحثحيث تم تحديد مستوى الأهمية النسبية بالاعتماد على قيمة الوسط الحسابي لأوزان الإجابات على فقرات أداة ال 

 ومتغيرات أنموذجها, ووفقاً لثلاثة مستويات, وهي: منخفض ومتوسط ومرتفع, وذلك كما يأتي: 

 والأوساط الحسابية التي تقابلها  بحث(: مستوى الأهمية النسبية لفقرات ومتغيرات ال4الجدول )
 مرتفع متوسط منخفض مستوى الهمية النسبية 

 5.00 - 3.66 3.66من أقل  - 2.33 2.33قل من أ - 1 الوسط الحسابي

 

 

  بحثوصف متغيرات ال 4.6

 ، نظم تخطيط موارد المنشأة المستقلوصف المتغير 

غ سط, حيث بل( أن المتوسط الحسابي العام لنظم تخطيط موارد المنشأة من حيث الأهمية النسبية متو5من الجدول )"يتضح "

 (. 0.722) ""( وبانحراف معياري3.606المتوسط الحسابي )
  "نظم تخطيط موارد المنشاةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب والهمية النسبية لفقرات "(: 5الجدول )

 "الفقرة" ت
المتوسط "

 "الحسابي

الانحراف "

 "المعياري

الهمية "

 "النسبية

 متوسطة 0.722 3.606 نظم تخطيط موارد المنشأة 1

 وصف المتغير التابع، إدارة سلسلة التوريد  
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توسط يث بلغ الم( أن المتوسط الحسابي العام لإدارة سلسلة التوريد من حيث الأهمية النسبية متوسط, ح6يتضح من الجدول )"

 (. 0.749) "( وبانحراف معياري3.558الحسابي )
  "إدارة سلسلة التوريدالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب والهمية النسبية لفقرات "(: 6الجدول )

 الرقم
 "الفقرة"

المتوسط "

 "الحسابي

الانحراف "

 "المعياري

الهمية "

 "النسبية

 متوسطة 0.749 3.558 إدارة سلسلة التوريد 1

 بحثاختبار ثبات أداة ال 4.7

النتيجقة  (, حيقث تكقونCronbach Alpha Coefficientباستخدام مقياس معامل كرونباخ ألفقا ) بحثأداة التم اختبار مدى ثبات "

قتربت القيمقة , وكلما ا(Sekaran & Bougie, 2016)( 0.70مقبولة احصائياً إذا كانت تجاوزت قيمة معامل كرونباخ ألفا القيمة )

 .بحثلأداة ال "علىأ%( دل هذا على درجات ثبات 100ن )م

بعادهقا ولأ بحقثت الوبالنظر الى البيانات الواردة في الجدول التالي فقد جرى قياس معامقل الاتسقاق القداخلي كرونبقاخ ألفقا, لمتغيقرا

 ككل, لمعرفة مدى الاتساق في الإجابات؛ وذلك على النحو التالي: بحثولأداة ال
 بحث(: قيم معامل الاتساق الداخلي لفقرات اداة ال7الجدول )

 قيمة ألفا البعد / المتغير 

 0.912 نظم تخطيط موارد المنشأة 

 0.919  الخضراء إدارة سلسلة التوريد

 0.975 اجمالا بحثأداة ال

-0.912تراوحقت بقين ) بحث( أن قيم معامل الاتساق الداخلي كرونباخ ألفا لفقرات أداة ال7يتضح من الجدول )"   

( وهقذا مؤشقر 0.70(, وبالتالي تكون جميقع الققيم أكبقر مقن )0.975ككل قد بلغت ) بحث(, بالاضافة إلى أن قيمة ألفا لأداة ال0.960

 الإحصائي. "وإمكانية الاعتماد عليها لإجراء التحليل بحث, وموثوقية أداة البحثعلى الاتساق بين فقرات أداة ال

 بحثفرضيات الاختبار  4.8

 الاولى الفرضية الرئيسة

مة عية المساهالصنا لا توجد علاقة ارتباط ذو دلالة احصائية بين نظم تخطيط موارد المنشأة وادارة سلسلة التوريد في الشركات

 الاردنية.

 .والمتغير التابعلمتغير المستقل يشير إلى العلاقة بين ا (R=0.826)( أن معامل الارتباط 8تشير نتائج الجدول رقم ) 

 الثانية الفرضية الرئيسة

سلة التوريد في في إدارة سل (ERPنظم تخطيط موارد المنشأة )ل( α≤0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )لا "

 .الردنية "الشركات الصناعية المساهمة العامة

, وتم Multiple and Stepwise Linear Regression والمتدرجالانحدار الخطي المتعدد تم اخضاع الفرضية الرئيسة لتحليل 

 .Simple Linear Regression "إخضاع الفرضية لتحليل الإنحدار الخطي البسيط

 ولاختبار الفرضية الرئيسة , تم استخدام تحليل الإنحدار البسيط, وكانت النتائج كما يلي: 
 الخضراء(( في إدارة سلسلة التوريد  ERPالمنشأة ) نتائج اختبار أثر )نظم تخطيط موارد *(: 8الجدول )

المتغير 

 التابع

Model Summery ANOVA Coefficients 

R 2R F Sig F* المستقل B 
الخطأ 

 المعياري
T 

Sig 

t* 

إدارة سلسلة 

 التوريد
0.826 0.682 513.651 0.000 

نظم تخطيط 

 موارد المنشأة
0.857 0.038 22.664 0.000 

 (α≤0.05)يكون التأثير ذا دلالة إحصائية عند مستوى  * 

إدارة سلسلة (( في المتغير التابع )ERPأن أثر المتغير المستقل )نظم تخطيط موارد المنشأة )( 8تظهر نتائج الجدول )كما  " 

وهو  (Sig=0.000)(, وبمستوى دلالة 513.651المحسوبة ) F( هو أثر ذو دلالة إحصائية, حيث كانت قيمة الخضراء التوريد

 سلسلة التوريد إدارةمن التباين في ) (%68.2وهي تشير إلى أن ) )0.6822R=(, حيث ظهر أن قيمة معامل التحديد 0.05أقل من 

 (.(ERP) "نظم تخطيط موارد المنشأة( يمكن تفسيره من خلال التباين في )الخضراء

وهذه تؤكد  (Sig=0.000)عند مستوى دلالة  (t=2.664)وأن قيمة  (B=0.857) كما يتبين من جدول المعاملات أن قيمة 

 (.α≤0.05) معنوية المعامل عند مستوى

 ونقبل الفرضية البديلة القائلة: بناء على ما سبق, نرفض الفرضية الرئيسة الثالثةو 

التوريد في  في إدارة سلسلة (ERPالمنشأة )نظم تخطيط موارد ل( α≤0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )"

 "الشركات الصناعية المساهمة العامة الردنية

 النتائج والتوصيات .5
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 النتائج  4.1

 الآتية:  "إلى النتائج البحثعلى مخرجات تحليل البيانات واختبار الفرضيات, فقد توصل "بناءً 

 ىعل "وهذا يدل الصناعية الأردنية بإدارة سلسلة التوريد,نتائج التحليل الوصفي توسط مستوى اهتمام الشركات "أظهرت  .1

ي تمثلت والتوريد, سلة التالادارة الفاعلة لسلاهتمام الشركات الصناعية إلى حد ما بتبني الأنشطة والممارسات التي تسهم في تحقيق 

 مل.مشاكل الع كة لحلوالأقسام في الشر أبرزها في تطوير برامج الشراكة الاستراتيجية مع الموردين, وتعزيز التعاون بين الوحد

ا يدل وهذشأة, توسط مستوى اهتمام الشركات الصناعية الأردنية بنظم تخطيط موارد المننتائج التحليل الوصفي "أظهرت  .2

خلال  لعمل منالتي تساعد على توظيف بيانات اإلى حد ما بتبني وتطبيق أنظمة المعلومات  "على اهتمام الشركات الصناعية

أعمال  ءة وفاعليةم كفاييجمعها ومعالجتها وتخزينها, وتزويد الإدارة وأصحاب العلاقة بالتقارير والمعلومات التي تساعدهم على تق

 الشركة.

( α≤0.05لالة )دوجود أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الفرضية الرئيسة الفرضيات المتفرعة من أظهرت نتائج اختبار " .3

ند دراستها عوذلك ة, ادارة سلسة التوريد في الشركات الصناعية المساهمة العامة الأردني موارد المنشأة فينظام تخطيط لكل من 

تخطيط  نظامؤديها التي ي وهذا يشير إلى الدور الإيجابي والأهمية الكبيرة .حيث ظهر الأثر المعنوي عند جميع الأبعادبشكل منفرد, 

ر توفيفي أة وارد المنشنظام تخطيط محيث يتمثل دور الإدارة الفاعلية لسلسة التوريد,  "قفي تحقيمن خلال أبعاده موارد المنشاة 

لشركة اارية في وتدفقها بين المستويات الإدذات العلاقة بأنشطة وعمليات وعلاقات الشركة الصحيحة والبيانات والمعلومات 

د قييم وتحديتافة إلى في أنشطة سلسلة التوريد, بالإض مختلفةتحقيق التكامل والانسجام بين المهام المما يساعد على  ,وتحليلها

اتيجيات رالاست مستوى المخاطر والظروف التي قد تتعرض لها سلسلة التوريد ومدى تأثر أنشطة وعمليات السلسلة بها, وإعداد

 المناسبة للاستجابة لها.

 التوصيات  5.2

 بما يأتي: "توصي, فإنها  البحثبناءً على النتائج التي توصل إليها "

وريد لة التادارة سلستحفيز إدارة الشركات الصناعية الأردنية على زيادة مستوى الاهتمام بممارسة أنشطة وعمليات  .1

لتقارير اإيصال و, وذلك لدورها في ضمان سير العمل بالشكل الصحيح واكتشاف حالات التلاعب والتزوير في البيانات, الخضراء

 رة.التدقيق بصورة إلكترونية ومباشرة للإداالمتضمنة لنتائج 

ل ها في تسهيك لدوروتقنيات الذكاء الاصطناعي, وذل زيادة مستوى اهتمام إدارة الشركات الصناعية الأردنية بتطبيق أنظمة .2

ء االإخط وإنجاح أداء عمل الشركات لأنشطتها وعملياتها المختلفة, ومساعدتها في حل المشاكل التي تواجهها واكتشاف

 عملية اتخاذ القرارات المناسبة. والانحرافات في وقت قياسي, وتزويدها بالدعم الكافي في

فعيل لتطوير, وتملية ازيادة مستوى اهتمام إدارة الشركات الصناعية الأردنية بتطبيق نظم دعم القرار واعتبارها جزءاً من ع .3

ذه النظم واجه هالعمل وذلك من خلال تشخيص المشاكل التي ت دورها في توفير المعلومات التي تتناسب مع احتياجات ومتطلبات

 وإيجاد الحلول المناسبة لها وتوفير البيئة الداعمة لها.

في  خضراءلتوريد الاانشطة ادارة سلسلة  نحو اعتمادلدى الشركات الصناعية الأردنية  بنظم تخطيط المواردتوجيه المعنيين  .4

جعة كافة يق ومرا, لما لهما من دور في تقديم الدعم والمساندة في تدقتوريد الخضراءادارة سلسلة الممارسة أنشطة وعمليات 

 .هدافهاأارية, والعمل على تحقيق المعاملات والملاحظات داخل الشركة, وتقديم المعلومات التي تخدم قراراتها الإد

بشكل  نشطتهلأ, وذلك من خلال التخطيط العمل على تحسين مستوى أداء سلسلة التوريد لدى الشركات الصناعية الأردنية .5

لشركة موردي ابوسائل تكنولوجيا معلومات حديثة ومطورة للتواصل مع العملاء, وإعداد قاعدة بيانات خاصة فعال, واستخدام 

 .وردينة والمالشركوتحديثها باستمرار, بالإضافة إلى توفير أنظمة إلكترونية تساعد على إيصال المعلومات وتبادلها بين 

 تبني كافة مل علىزيادة مستوى اهتمام إدارة الشركات الصناعية الأردنية بتطبيق نظم إدارة تخطيط موارد المنشأة, والع .6

 ميع الاعمالربط جر وذلك لما له من دو, الممارسات والإجراءات التي تسهم في تحقيق الكفاءة والفاعلية في أنشطتها وعملياتها

ى المستوى ارد علالاساسية والساندة في الشركة مما يسهم في تحقيق التكامل في بيئة الاعمال, وتوفير معلومات عن تخطيط مو

 احد. وفي تطبيق  عملياتالتشغيلي والتكتيكي والاستراتيجي, وتحسين الانتاجية من خلال العمل والاستجابة للعملاء من خلال دمج ال
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 ..الزبائن بمتطلبات الايفاء المنشأة هي موارد تخطيط نظم تحقيق متطلبات احدى بان الشركة تدرك .1

ً  مصممة تكون بحيث المنشأة موارد تخطيط انشطة نظم الشركة طورت .2  .الزبائن متطلبات لتلبية خصيصا

 .المنشأة موارد تخطيط نظم متطلبات من تعد الكلف عملياتها الداخلية لخفض تحسين بان الشركة تدرك .3

 .طويلة لفترات الموردين مع علاقتها الشركة تبني .4

 متميز.  المنشأة موارد تخطيط نظم عمل فرق طريق عن التنظيمية أعمالها بإدارة الشركة تمتاز .5

 .اللوجستية الانشطة إدارة مجال في بالخبرة يمتازون عاملين الشركة تمتلك .6

 .الخضراء الانشطة اداء الشركة في المنشأة المتبع موارد تخطيط نظم سهل .7

 

 

 ادارة سلسلة التوريد الخضراء

 الاستراتيجي. التخطيط عملية في التوريد الخضراء سلسله اداره استراتيجيات بتضمين الشركة قامت .1

 .الشراء عمليات في الهدر تقليل على القدرة الشركة لدى .2

 .الموردين من قليل عدد على الشركة تعتمد .3

 .الشركة يف قصيرة تسليم وأوقات منخفضة وتكلفة عالية بجودة الزبائن لخدمة والاستراتيجية والثقافة للرؤية تكامل على الشركة تحرص .4

 .كافية موارد توفير خلال من الخفيف التخزين الشركة إدارة تدعم .5

 .الشركة في المناسب الوقت في الانتاج ونظام النقل بين علاقة هناك .6

 .للزبائن والخدمات للسلع اخضر بتدفق الشركة تتمتع .7
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في شركة اور العامة /   - تطبيقيةدراسة  -دور تقنية محاسبة استهلاك الموارد في ادارة الكلفة 

 معمل القابلوات والاسلاك الكهربائية

The Role of the Resource Consumption Accounting Technique in 

Managing Cost - Applied Study In UR State Company /Cables and 

Electrical Wires Factories. 

  
                                                                                                     

                                                                                                             

 المستخلص :       

ا باعتبارهمحاسبة استهلاك الموارد في احد معامل شركة اور العامة وهو معمل القابلوات والاسلاك الكهربائية  تقنيةيهدف البحث الى تطبيق 

وان تطبيق هذه التقنية من شأنه ان يؤدي الى الاستغلال الكفء  من اهم تقنيات ادارة التكلفة الاستراتيجية في مجال محاسبة التكاليف والإدارية ,

 بدراسة حالة لعينة البحث والمتمثلة في معمل القابلوات الباحثان قاملتحقيق هذا الهدف فقد و  للموارد وتحقيق الرقابة عليها وبالتالي ادارة التكلفة.

على بيانات الوحدة الاقتصادية عينة البحث عن والاسلاك الكهربائية التابع لشركة اور العامة احدى شركات وزارة الصناعة والمعادن وذلك بالاعتماد 

عة من وتم التوصل الى مجمو .محاسبة استهلاك المواردطريق المقابلات الشخصية مع موظفي الشركة والزيارات الميدانية لغرض تطبيق تقنية 

محاسبة استهلاك الموارد يسهم  في الاستغلال الأمثل للموارد وتحقيق الرقابة عليها وانعكاس ذلك بالنتيجة في الاستنتاجات اهمها : ان تطبيق تقنية 

ك الموارد بهدف تقنية محاسبة استهلاضوء هذه الاستنتاجات تم اقتراح مجموعة من التوصيات اهمها : العمل على تطبيق  وفي انخفاض التكاليف .

 .ترشيد موارد الوحدة الاقتصادية عينة البحث وتحقيق الرقابة عليها فضلا عن التخطيط لها وبالشكل الذي يساعد في ادارة التكلفة 

 حوكمة الشركات . نظرية القيود ، محاسبة استهلاك الموارد ، الكلمات المفتاحية :

Abstract : 

The research aims to apply Resource Consumption Accounting  technique in one of the Ur state company 

Factories', which is the factory of Cables and Electrical Wires, as this technique is among of the most important 

strategic cost management techniques in the field of cost and management accounting, and applying it would lead 

to Cost management in terms of achieving the goal of control and efficient exploitation of resources. The 

researchers used the data of the company which is the research sample through personal interviews with the 

employees and field visits in order to apply the technique of resource consumption accounting and achieve the 

goal of research. The Researchers reached a set of conclusions , the most important ones  are: The applying of 

resource consumption accounting contributes to optimizing the use of resources and achieving control over them, 

and this is can be reflected in reducing costs. In light of these conclusions, there are many recommendations has 

been proposed, the most important of these recommendations are:  Work on Applying the technique of resource 

consumption accounting in order to rationalize achieve  Control and planning for the resources of the research 

sample in a way that helps  in Managing cost. 

 Key Words :Resources Consumption Accounting (RCA),Theory of Constraints (TOC)  ,Corporate Governance 
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 :Introduction  المقدمة .1

ات التي تحدث في بيئة مما لا شك فيه أن من اهم اهداف الوحدات الاقتصادية هو )الاستخدام الأمثل للموارد( وبما يتماشى مع التغير     

الاقتصادية كرد فعل  ما ان التطورات الكبيرة التي حدثت في الوحدات الاقتصادية من ناحية الحجم واتساع الانشطةالأعمال التنافسية , ك

ن تزايد المعلومات قد للتطورات التي تشهدها بيئة الاعمال وابرزها المنافسة الشديدة , التقدم التكنلوجي , وغيرها وما ترتب على ذلك م

ل لتلك الموارد , ضعف الرقابة التي تفرضها تلك الوحدات على مواردها المختلفة مع عدم الاستغلال الامثكانت من الاسباب المهمة في 

لى تلك الموارد عيوازي ذلك ان النظم الكلفوية التقليدية اصبحت عاجزة عن توفير المعلومات التي تساعد في تحقيق الرقابة الفعالة 

قتصادية واستغلالها ورة اتخاذ الاجراءات اللازمة التي تحكم الرقابة على موارد الوحدة الاواستغلالها بشكل كفوء وهذا ما دعا إلى ضر

ة التكلفة بالشكل الذي افضل استغلال بهدف تخفيض التكلفة على نحو فاعل مع اعتماد تقنيات المحاسبة الادارية الحديثة التي تعزز من ادار

نعكس في تحسين الاداء يالفائضة مما العاطلة /حدة الاقتصادية والاستغلال الكفوء للطاقة يعمل على تحقيق الرقابة الفعالة على موارد الو

من ابرز تلك  تبارهاباع بيان دور تطبيق تقنية محاسبة استهلاك المواردالبحث يهدف الى هذا وعليه فان  وتحقيق الاهداف الاستراتيجية ,

تكلفة في الوحدة الاقتصادية في تحقيق الاستغلال الامثل للموارد المتاحة وتحديد الطاقة العاطلة وانعكاس ذلك بالنتيجة في ادارة ال التقنيات

 عينة البحث.

الثاني  المبحث تناول حين في , منهجية البحث لعرض الأول المبحث إلى اربعة مباحث , خصصه تقسيم تم فقد لتحقيق هدف البحثو

 لوات والأسلاك الكهربائيةللبحث في معمل القاب التطبيقي الثالث فتناول الجانب النظري لتقنية محاسبة استهلاك الموارد. أما المبحث الإطار

نتاجات است إلى عرض ما توصل اليه الباحثان من الرابع وأخيراً خصص المبحث ذي قار. شركة أور العامة في محافظة أحد معامل

  وتوصيات.

 

 البحثمنهجية  .2

 Research Problemمشكلة البحث :( 1-2) 

علت من النظم تكمن مشكلة البحث في ان التطورات السريعة الذي تشهدها بيئة الأعمال الحديثة وأبرزها المنافسة الشديدة , ج

والاسلاك الكهربائية  القابلواتتساعد الوحدات الاقتصادية في العراق ومنها معمل  ملائمة الكلفوية التقليدية عاجزة عن توفير معلومات

نتجها النظم التقليدية تباعتباره عينة البحث في تحقيق الرقابة على مواردها وتحقيق الاستغلال الامثل لها مع, كما ان المعلومات التي 

ا اسفر عن حصول ذا ملا تسهم في تلبية المتطلبات الجديدة التي ينبغي تحقيقها من أجل النجاح والاستمرار في ظل هذه التطورات وه

ئر الكبيرة والمتكررة مشكلات كبيرة في اغلب الوحدات الاقتصادية ومنها الوحدة الاقتصادية عينة البحث والتي تتمثل في تحقيقها للخسا

ادارة التكلفة  يق تقنياتتطب عدم, والذي اثر سلبا في إنتاجيتها وبالنتيجة انخفاض مبيعاتها وذلك نتيجة  المنتجات كاليفرتفاع تنتيجة لا

 .الاستراتيجية الحديثة 

 

 :الآتي التساؤل فييمكن تأطيرها   البحث هذا مشكلة فان الاساس هذا وعلى

لموارده و لامثل ا خلال, الاستغلالالموارد في ادارة التكلفة في المعمل عينة البحث وذلك من  استهلاك محاسبة هل يسهم تطبيق تقنية

 تلك الموارد , وتخفيض التكاليف ؟تحقيق الرقابة الفعالة على 

 

  Research Significanceاهمية البحث ( 2-2)

المعاصرة ومنها  تنبع اهمية البحث من مدى حاجة الوحدات الاقتصادية الى تطبيق تقنيات في نطاق ادارة التكلفة الاستراتيجية

لال الأمثل الرقابة على موارد تلك الوحدات والاستغوالتي تساعد في تحقيق الموارد  استهلاك محاسبة ةتقنيعلى وجه الخصوص 

 لتلك الموارد بالشكل الذي يسهم في ادارة التكلفة.

 

  Research Objectives اهداف البحث :( 3-2)

 : يهدف البحث الى تحقيق ما يأتي

 قتصادية عينة البحث معاصرة تستهدف تطوير نظم ادارة التكلفة في الوحدة الا كلفوية ةمحاسبة استهلاك الموارد كتقني ةبيان تقني

. 

 وانعكاس العاطلة  وتحديد الطاقةللموارد المتاحة  مثلبيان دور تطبيق تقنية محاسبة استهلاك الموارد في تحقيق الاستغلال الا

 في الوحدة الاقتصادية عينة البحث.ادارة التكلفة ذلك بالنتيجة في 

  

  Research Hypothesisفرضية البحث :( 4-2)
تطوير نظم لى امحاسبة استهلاك الموارد من شانه ان يؤدي  ة) ان تطبيق تقني يستند البحث الى فرضية رئيسة مفادها الاتي :

 في الوحدة الاقتصادية عينة البحث وبالشكل الذي يتلاءم مع متطلبات بيئة الاعمال المعاصرة(.ادارة التكلفة 
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         Research Modelأنموذج البحث :( 5-2)
 والتي  )وارد الم استهلاك )محاسبة تقنية تتضمن المتغيرات المستقلة التي على نوعين من المتغيرات هما البحث متغيرات تشمل

   :الآتي الشكل في موضح وكما ( ادارة التكلفة) والمتمثل الدعم الضروري للمتغير التابع بتطبيقها سيقدم

 

                                                   

 
 البحث ( أنموذج-11الشكل  )

                                                               

 

 

 

                                                                          

 

 

 

 

 

 

 

 : من اعداد الباحثان المصدر

 

 ( RCA)  الاسس المعرفية لتقنية محاسبة استهلاك المواردالمبحث الثاني : 

 : Concept and Philosophy of RCA الموارد استهلاك محاسبة مفهوم وفلسفة .3

 الموارد  استهلاك مفهوم تقنية محاسبة( 1-3)

نظم الكلفة التقليدية  لا توفرها معلومات مفيدة توفير على التي تركز الحديثة التقنيات أحد الموارد استهلاك تعد محاسبة 

.(Merwe,2011:1) تناولها العديد من الباحثين و المهتمين في بحوثهم ودراساتهم الا ونظرا لأهمية تقنية محاسبة استهلاك الموارد فقد

انهم لم يتفقوا على تعريف محدد وشامل لهذه التقنية , اذ وردت العديد من التعريفات بشأنها , وفي هذا الصدد  يمكن تسلط الضوء على 

 بعضا منها وكالاتي :

ان محاسبة استهلاك الموارد هي نموذج لقياس التكلفة مصمم لتزويد الادارة  بمعلومات التكاليف لدعم  (White ,2009:63)يرى  .1

 عملية اتخاذ القرارات بما يمكن من تحقيق الاستغلال الكفء للموارد المتاحة بهدف تحسين المقدرة التنافسية للوحدة الاقتصادية.

فهي تركز على استهلاك الموارد ,   ABCلنظام الكلفة على اساس الانشطة  عملية تكييف بانها(Blocher,2010:152) وعرفها  .2

يسمح بالتتبع المباشر لتكاليف الموارد إلى اهداف التكلفة بصورة اكثر وضوحا  الموارد وهذاعن طريق زيادة عدد مجمعات تكلفة 

 .الذي يستخدم مراكز تكلفة أقل  ABC مقارنة بنظام

 مستقبلية يتميز بنظرة  وعرفها على أنها نموذجتعريفا لمحاسبة استهلاك الموارد ( 532: 2020, )الجبلي وفي نفس السياق وضع .3

اهداف  متطلبات على وبناءً  التدفق العيني)الكمي( للموارد طريق عن التكاليف تخصيص في أفضل الوصول الى دقة على يركز

 بين التبادلية وذلك بمراعاة العلاقات العاطلة الطاقة الموارد و وتخطيط وإدارة الموارد, من الزبون وبالتوافق مع رغبات التكلفة

 إدارة ترشيد القرارات التي تهدف الى اتخاذ في الإدارة لمساعدة معلومات أفضل وتوفير عنها, المسئول لمحاسبة تمهيداً  الموارد

 الربحية, ودعم تعظيم بهدف الإيرادات زيادة على العمل وكذلك قيمة تضيف لا التي من الموارد التخلص على العمل مع الموارد

 . التنافسية للوحدة الاقتصادية  القدرة

يستخدم إجراءات  الى محاسبة الاستهلاك الموارد, فاعتبرها نظام محاسبة إدارية حديث , (Datar&Rajan ,2021 :661) وتطرق .4

مشابهة لتلك التي تستعمل في عملية تحميل التكلفة على المنتجات ,اذ يستند تحديد معدلات تحميل التكاليف الثابتة على الطاقة العملية 

 في حين يستند تحديد معدلات تحميل التكاليف التناسبية )أي التكاليف التي تختلف باختلاف مخرجات مجمع الموارد( على الكميات

 المخططة.

تطبيق محاسبة استهلاك الموارد 
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كاملة وشاملة تقنية ادارية استراتيجية مت"محاسبة استهلاك الموارد على انها يعرفا  ان للباحثان يمكنبناء على ما سبق و
لتكلفة بتخفيضها تجمع بين ميزات نظم محاسبة التكاليف الألمانية ومحاسبة التكاليف على النشاط وبالشكل الذي يعمل على ادارة ا

د المتاحة يعزز من الرقابة على الموار بماالطاقة العاطلة بشكل كمي ومالي وتحديد المسؤولية   تكاليف وذلك عن طريق فصل
تعظيم قيمة الوحدة  بطريقة يمكن ان تسهم في تحقيق الاستغلال الكفء للطاقة العاطلة مما يمكن من زيادة الربحية والنمو وبالنتيجة

 ".الاقتصادية
 الموارد  استهلاك فلسفة تقنية محاسبة (2-3)

 هلاكاست تقنية محاسبةالتي تستند عليها عملية تطبيق  الاساسيةالفلسفة  انالى  (Ahmed & Moosa, 2011:756)يشير 

 مجمعات في تكون مصنفة الموارد ينبغي ان هذه السبب في حدوث التكلفة , وأن هي الموارد أن الموارد تعتمد على فكرة مفادها 

 اتستخدمه مخرجات قد لإنتاج المدخلات من يستخدم مجموعة من هذه المجمعات بحيث ان كل مجمع , الموارد مجمعات تسمى

لية اتخاذ القرارات تدعم عم  يسهم في توفير معلومات ملائمة مما , للزبائن النهائية المنتجات لإنتاج تستخدم أو موارد أخرى مجمعات

ناهيك عن ان   ,الشديدة المنافسة بيئة ظل للوحدة الاقتصادية في الإنتاجية المقدرة وتحقيق وتعظيم الإيراد الرشيدة بشأن تخفيض التكلفة

  ـلفة على أســاس النشاطمحاسبة استهلاك الموارد هــــي من التقنيات التي تجمع بين مزايا محــاسبة التكاليف الألمانية ومحاسبة التكـ

 .ادناهوكما موضح في الشكــــــــــــــــــــل 

 ( : فلسفة تقنية محاسبة استهلاك الموارد2شكل )

 

 

 

 

 

 

 

Ahmed, S., Moosa, M. (2011). Applıcatıon of Resource Consumptıon Accountıng (RCA) In an 

Educatıonal Instıtute,p:756. 

التكاليف بل انها عملية تطوير لنظم ادارة  يتضح من خلال الشكل السابق ان تقنية محاسبة استهلاك الموارد لا تعد طريقة جديدة لمحاسبة

 منظور GPK  الألماني التكاليف المستند على مهارات وخبرات التطبيق العملي لنظام  الموارد منظور بين الدمج التكلفة التي ترتكز على

خلال تحليل الطاقات وادارة العمليات من  اذ ينتج  ,  ABC أساس النشاط على التكاليف نظام من مفاهيم  المستمد الأنشطة او العمليات

معلومات تفصيلية عن الموارد التي من خلالها تؤدى الانشطة سيما وانها تصنف في مجمعات متجانسة نسبيا بحيث ان كل مجمع موارد 

 ي دعم عملية اتخاذيوظف مدخلاته لإنتاج مخرجات تدعم مجمع موارد أخر أو تنتج منتجًا أو تقدم خدمة للزبون وهذا من شانه ان يسهم ف

خطوات تطبيق محاسبة استهلاك الموارد التي سيتم التطرق لها  (3)ويوضح الشكل  القرارات وتحقيق الرقابة على مستوى تلك الموارد.

 بالتفصيل في الجانب العملي من البحث .
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 : من إعداد الباحثان بالاعتماد على الدراسات السابقة المصدر

  Role of RCA in Cost Managing :  التكلفةدور تقنية محاسبة استهلاك الموارد في ادارة   .4

 تعرف بانها إذالتكلفة , ,إدارة لمفهوم متعددةاسهمت في تقديم تعريفات  الحديثة الاعمال بيئة تشهدها التي الكبيرة اتالتطور أن

 ) . الاقتصادية  بالوحدة العلاقة الأنشطة ذات تكاليف على والرقابة للتخطيط وضعها يتم التي الرسمية الادوات من مجموعة

Kinney,2011:25)اما (Huang & Zhang,2013:10 )  التكلفة لإدارة المشروعات بيانات استخدام فينظر لإدارة التكلفة على انها 

 وصف تشمل ( بانها ادارة التكلفة276:2013 كما يعرفها )علي,التنافسية ,  الميزة تعزيز في تسهم وعمليات انشطة من تتضمنه بما

 إحدى الموارد استهلاك محاسبة .وتعد تقنية  على التكاليف المستمرة والرقابة والتخفيض الإدارة المرتبطة بعمليات التخطيط لممارسات

 يساعد الذي بالمنتج وبالشكل المرتبطة الانشطة عن وتفصيلية ملائمة أكثر معلومات توفير على التي تعمل المعاصرة  التكلفة إدارة تقنيات

 .Batt,2014:1 )القرارات ) اتخاذ في

, أو مستوى الطاقة المناسب أحد أصعب القرارات التي " الصحيحة"ان تحديد كمية الانفاق  (Datar & Rajan ,2021:354)يرى 

لإنتاج مقارنة بما هو مطلوب لتلبية طلب السوق يعني أن الوحدة الاقتصادية ستتحمل تكاليف الطاقة غير ولعل ا تواجهها الادارة ,

وبالنتيجة فان هذا ,  إن وجود طاقة محدودة في الإنتاج يعني أن الطلب من بعض الزبائن قد لا يتم إنجازهمن ناحية اخرى ف, المستخدمة 

فهم هذه المشكلات التي تنشأ مع تكاليف  لذلك على الادارة .قد يؤدي الى خسارة لهؤلاء الزبائن لتحولهم الى مصادر التوريد الأخرىالامر 

  .الطاقة 

 المستخدم غير الجزء يمكنها استخدام الموارد المتاحة بصورة كاملة ويبقىوتؤكد محاسبة استهلاك الموارد على ان الوحدة الاقتصادية لا 

 بالموارد الاعتراف ويتم التكلفة على أهداف الموارد فقط يتم تخصص تكاليف تلك فعلية بصورة الموارد تلك تسُتهلك عاطلة, فعندما كطاقة

 تكلفة وتعالج على انها تكاليف هدف أو تكلفة مجمع أي على ايتم تخصيصه ولا عاطلة طاقة بوصفها عملية التشغيل المستخدمة في غير

  .   (Tse,Gong,2009:43-44)فترة 

( ان المعالجة بموجب هذه 254-253 : 2010 , شاهين )معالجة الطاقة العاطلة في ظل تقنية محاسبة استهلاك الموارد , فيرى وبالنسبة ل

مصروفات  من فتعد العاطلة الموارد تكاليف منتج اما على انها تكاليف استهلاكها يتم التي الموارد التقنية  تتم من خلال النظر لتكاليف

 محاسبة في الكلي كما من المستوى الموارد تكاليف بمستوى تنتقل فإنها وبهذا الموارد مجمعات فترة ويأتي هذا التمييز بسبب وجود

 مستوى على العاطلة الموارد مما يترتب عليه فصل الموارد من مورد كل على مستوى الجزئي المستوى إلى النشاط أساس على تكاليف

 الخاصة التكلفة مجمعات تكلفة المورد الاجمالية في مجمع الموارد وبين تكلفة الموارد المستهلكة في ما بين بالمقارنة الموارد من مورد كل

 بالأنشطة.

بهذا الصدد ان فعالية ادارة الطاقة العاطلة / الفائضة  في ظل محاسبة استهلاك الموارد     :Clinton & keys, 2001)   (3ويضيف

لجات تتحقق من حيث انه لا يتم تحميل المنتجات بتكاليف الطاقة العاطلة / الفائضة , اذ يتم اعتبارها انحرافات ينبغي تحليلها وايجاد المعا

المسؤول عن  الطاقة العاطلة / الفائضة وتعزيز محاسبة المسؤولية من خلال تحديد الشخصبصددها كما يمكن تحقيق الرقابة على تكاليف 

-749:  2017 , يبط)الش, (66 :2018 , منيرالمزايا الاتية )  العاطلة الموارد لطاقة المتميزة  المعالجة هذه وتحقق . هذه التكاليف

750): 

 بالموارد الاخرى  المساس دون  الموارد مجمع تكاليف على التعديل يتم بأن وذلك : الموارد تكاليف تسهيل اجراءات تحليل -أ

 . الموارد تكاليف نظام داخل والمتفاعلة الموجودة

 :  توفير المعلومات الاتية القرارات نتيجة الموارد العاطلة مما يدعم عملية اتخاذ تكاليف الافصاح عن -ب

 ( :3شكل )
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 إزالة أو وذلك بتقليل لتخفيض التكاليف مما يوفر الفرصة التكلفة ومجمعات الموارد مجمعات بين الربط الاساس المتبع في 

 . قيمة تضيف  التي الأنشطة

   الأنشطة  تشغيل فاءةالافصاح عن الطاقة العاطلة بصورة كمية ومالية مما يساعد الوحدة الاقتصادية في ادارة الموارد وتحسين ك

 .المرتبطة بها
 تهدف إلى تحديد الطاقة انها حيث  للتخلص من عيوب نظم التكاليف التقليدية من تهدف الموارد استهلاك محاسبة ان انويرى الباحث

 المنتجات تكلفة وضمان ادارتها بإعادة استعمالها في مجالات من شانها ان تحسن الموقف التنافسي مع عدم تحميلها علي العاطلة

تقنية محاسبة استهلاك الموارد وبما توفره من معلومات ملائمة عن التكاليف هذه ال وعليه فإن المنتجات تلك تكلفة وبالنتيجة تخفيض
 تساعد الإدارة على اتخاذ قرارات إدارية رشيدة ، الأمر الذي ينعكس على حسن ادارة التكلفة و استغلال الموارد المتاحة.

 Cons of RCA :الموارد استهلاك محاسبة تقنيةالموجهة ل الانتقادات .5

انها تعرضت لبعض الانتقادات و واجهت بعض التحديات  إلامن مزايا الموارد استهلاك تقنية محاسبة ما تتمتع به بالرغم من      

-Al),(Karabayir & Koc, 2019:128) يأتي:  أهم هذه الانتقادات والتحديات ما تطبيقها ومن اعترضت طرق التي والصعوبات 

Nafaa & Amarah, 2019:288) ,Subhrangshu, 2014:17) , (Balakrishnan et al, 2012:25)  ,(. 91: 2018,)شاهين 

 

 نظام تطبيق إلى هذا النظام يحتاج التحول إلى إمكانية من يضعف مما الموارد استهلاك محاسبة تطبيق آليةالتعقيد الكبير في  -أ

 الموارد. محاسبة استهلاك تطبيق عند تحتاجها التي التفصيلية المعلومات لتوفير ؛ (ERP) المشروع موارد تخطيط

 

تتحمل الوحدة الاقتصادية تكلفة عالية عند تطبيق هذه التقنية وذلك لان تطبيقها يتطلب تحديد العلاقات التبادلية وغير التبادلية  -ب

 ود انظمة برامجياتبين الموارد نفسها أو بين الموارد والأنشطة, حيث يتطلب تتبع هذه العلاقات المعقدة والمتداخلة وج

(Software)  ذات تكلفة عالية للمساعدة في توفير المعلومات اللازمة عن الموارد المتاحة والأنشطة المُنفذة على كل مستويات

 الوحدة الاقتصادية.

 تتبنى التي الوحدات الاقتصادية للتخطيط مما يؤدي إلى قلة كبير وقت إلى بالإضافة إلى تكاليف تطبيقه المرتفعة فإنه يحتاج -ت

 .الموارد استهلاك محاسبة

 

 .العالية المتخصصة التدريب والخبرة يتطلب استخدام تقنية محاسبة استهلاك الموارد قدرا كبيرا من -ث

 

الموارد وذلك  محاسبة استهلاك بفكرة التغيير وتطبيق تقنية هم وقناعتهمقبول العاملين قد يسبب عدمالعامل الثقافي والسلوكي لدى  -ج

 التكلفة تخصيص على تطبيقها بالإضافة إلى الجوانب السلوكية لموضوع أدراك فلسفتها وماهي الفوائد المترتبة بسبب عدم

العملي  التطبيق وبذلك تلاقي فكرة التحول لغرض الداعمة الأنشطة وخدمات المتاحة استخدام الموارد عند الاسراف ومنها

 معارضة من المستخدمين. الموارد استهلاك لمحاسبة

 

 

 : لثالثا مبحثال

 في المعمل عينة البحثالموارد محاسبة استهلاك تطبيق  6.

 شركة اور العامة  .مجتمع البحث والمتمثلة ب يتضمن هذا الجزء من البحث نبذة تعريفية عن

 تعريفية عن شركة اور العامة في الناصرية لمحة  6.1

جنوب غرب مدينة الناصرية مركز محافظة ذي شركة اور العامة احدى شركات وزارة الصناعة والمعادن العراقية التي تقع تعد 

وذلك بدمج المنشاة العامة لصناعة القابلوات والأسلاك الكهربائية مع المنشاة العامة لصناعة مقاطع  1988قار, وقد تأسست الشركة عام  

باسم ) شركة اور العامة للصناعات الهندسية ( ومن ثم تم تغيير اسمها  1997( لسنـــة 22شركات ذي الرقم )الألمنيوم بموجب قانون ال

تضم الشركة حاليا العديد من  ليصبح ) شركة اور العامة (. 20/2/2012( في 9451وزارة الصناعة والمعادن ذي الرقم )بموجب كتاب 

ة والكهربائية وتحوى على ابنية ومرافق عامة من اهمها مبنى الادارة العامة وابنية إدارات المعامل الانتاجية وورش للصيانة الميكانيكي

 الاقسام والابنية الخاصة بالخدمات الصناعية والخدمات الاخرى موزعة على اقسام القابلوات والالمنيوم وتقع جميع هذه المصانع والابنية

كة , فإنها تضم كافة انواع القابلوات الكهربائية ذات الضغط الواطئ , الاسلاك في نفس موقع الشركة الرئيس. اما عن منتجات الشر

اسلاك التأسيس المحولات الكهربائية, لف  ,اسلاكوات الكهربائية المبرومة المعلقةالهوائية المعلقة المصنعة من الالمنيوم والنحاس , القابل

نيوم المؤكسدة وغير المؤكسدة واشرطة وصفائح واقراص الالمنيوم و الاثاث , بالإضافة الى منتجات الالمنيوم ومقاطع الالمالمنزلية

 المكتبي المصنوع من مادة الالمنيوم.
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 لمحة عن واقع أداء الشركة مجتمع البحث 6.2

والسلاك الكهربائية  بعد المعايشة الميدانية والمقابلات الشخصية مع مدراء الاقسام في الشركة والعاملين في معمل القابلوات  

ومن خلال تحليل البيانات التي تم الحصول عليها من اقسام المالية والتخطيط والانتاج  تم تحديد عدد من المشكلات والتي تتعلق بقلة 

 شكلات :وزيادة كلف الانتاج وشدة المنافسة التي تتعرض لها منتجات الشركة , والاتي اهم هذه الم المتاحةالانتاج قياسا بالطاقات 

وهذا ما ترتب  2020لم تستطع الشركة تحقيق الافادة من الطاقات المتوفرة لديها حيث كانت نسبة الانتفاع متدنية لجميع الطاقات لعام  -أ

 عليه من تشويه لكلفة المنتج وتحميله بتكاليف الطاقات غير المستغلة .

م . خلال عانسبة كمية المبيعات الفعلية الى المخططة لم تستطع الشركة تحقيق الوصول للمبيعات المخططة حيث نلاحظ انخفاض   -ب

بسبب ارتفاع اسعارها  عدم قدرة المنتجات على المنافسة في الاسواق المحلية , هوذلك في  يرى العاملون ان من اهم الاسبابوقد 

 مقارنة بالمنتجات المستوردة مما يتطلب خفض تكاليف الانتاج . 

 2019استمرار ارتفاع كلف الرواتب والاجور المدفوعة للعاملين حيث بلغت كلف الرواتب والاجور المدفوعة للعاملين خلال عام  -ت

لف دينار حيث وصل عدد منتسبي الشركة في عام ( ا30474201بلغت ) 2020( الف دينار وفي عام 31464064مبلغا قدره )

( منتسب و بالرغم من انخفاض عدد الملاك الدائم بـ 2722بحوالي )2019( منتسب بعد ان كانت تدار في عام 2853الى ) 2020

ذلك استجابة عامل و 257عامل بسبب التعاقد مع  131عامل الا ان اجمالي عدد المشاركين بالعملية الانتاجية ازداد بمقدار  126

 للعوامل السياسية المحيطة بالشركة وبالتالي نلاحظ تدني نسبة انخفاض التكلفة  .

 

وبناءً على ما ذكر من ملاحظات ، يتبينّ عدم وجود ملامح لتطبيق محاسبببة اسببتهلاك الموارد في المعمل عينة البحث ، وعليه لابد من 

من خلال تحقيق الرقابة الفاعلة على موارد المعمل والاسببببببتغلال الامثل لتلك  كلفةمن ادارة التبالشببببببكل الذي يتيح  تقنيةال هذهتطبيق 

رورات لمواجهة ضبببببرورة من الضبببببالباحثان في ضبببببوء الانتقادات السبببببابقة يمثل من وجهة نظر  ا في المعملالموارد ، اذ ان تطبيقه

 .معاصرةالحاصلة في بيئة الاعمال ال التطورات والتغيرات

 تقنية محاسبة استهلاك الموارد في المعمل عينة البحثتطبيق خطوات  6.3

لتحديد كلفة منتجات ( RCA) تقنية محاسييبة اسييتهلاك الموارد الضييوء على الاجراءات الخاصيية بتطبيقهذا المبحث  سيييسييلط  

والاسييييلاك الكهربائية باعتباره عينة البحث وما يشييييكله تطبيقها من دور في الاسييييتغلال الامثل للموارد وبالتالي تخفيض  معمل القابلوات

 :ووفق الخطوات ادناه وادارة التكلفة 

 

 :حصر الموارد اللازمة لتنفيذ الأنشطة ذات الصلة بمنتجات القابلوات والاسلاك الكهربائية  الخطوة الاولى 6.3.1

تتمثل هذه الخطوة في عملية حصر الموارد اللازمة لتنفيذ الأنشطة ذات الصلة بمنتجات القابلوات والاسلاك الكهربائية في  

 ( .1) عينة البحث وكما موضح في الجدول المعمل

 

 
 2020والاسلاك الكهربائية لعام  ( :الموارد اللازمة لتنفيذ الأنشطة ذات الصلة بمنتجات معمل القابلوات 1جدول ) 

 المبلغ الكلي اسم الحساب رقم الحساب

 2,258,255,000 الرواتب والأجور 31

 6,175,460,000 المستلزمات السلعية 32

 239,300,000 المستلزمات الخدمية 33

 113,460,000 الاندثارات 37

 8,786,475,000 اجمالي تكلفة الصنع

 258,425,000 المصاريف التسويقية 38

 571,200,000 المصاريف الإدارية 39

 829,625,000 مجموع المصاريف التسويقية والإدارية

 9,616,100,000 اجمالي التكلفة 

 بالاستعانة بتقارير شعبة التكاليف الباحثان : اعداد المصدر

 

هو بمقدار  2020والاسلاك الكهربائية خلال سنة  يبين الجدول السابق ان اجمالي تكاليف الموارد ذات الصلة بمنتجات القابلوات

 ( دينار بما يتضمنه من أنواع متعددة من تلك الموارد.9,616,100,000)

( يوضح تفاصيل 2ولتسهيل عملية حصر التكاليف في مجمعات الموارد المختلفة وبالشكل الذي يحقق التجانس بينها , فان الجدول )

 . 2020( وهي ذات صلة بمعمل القابلوات والاسلاك الكهربائية لسنة 1وارد الموضحة في الجدول )الاستخدامات المتعلقة بتكلفة الم
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 2020( : تفاصيل الاستخدامات المتعلقة بتكلفة الموارد ذات الصلة بمنتجات معمل القابلوات والاسلاك الكهربائية لعام 2جدول )

 المجموع الكلي المبلغ  رقم الحساب  البيان

        31  الرواتب والاجور والمزايا العينية 

   2,008,075,000 311 رواتب العاملين في المعمل

  250,180,000 311 رواتب خدمات الإنتاج

  258,425000 311 رواتب موظفي التسويق

  571,200,000 311 رواتب الموظفين الإداريين

 3,087,880,000     مجموع الرواتب والاجور والمزايا العينية

    32  المستلزمات السلعية

   5,281,580,000 3211 خامات ومواد الأولية

   74,615,000 3212 مواد مساعدة

   3,700,000 3223 زيوت وشحوم

   2,425,000 323 الادوات الاحتياطية

   660,385,000 3241 التعبئة والتغليف

   2,400,000 32512 لوازم قرطاسية  

  25175000 326 تجهيزات العاملين

   125,180,000 3272 الكهرباء

 6,175,460,000     مجموع المستلزمات السلعية

   33 المستلزمات الخدمية

   204,195,000 331 خدمات الصيانة 

  24,820,000 3341 العامليننقل 

   10,285,000 33432 العاملينايفاد 

 239,300,000     مجموع المستلزمات الخدمية  

   37 الاندثار

   6,815,000 372 اندثار المباني

   105,080,000 373 انثار المكائن والمعدات

  1,565,000 274 اندثار وسائط النقل

 113,460,000      مجموع الاندثار

 9,616,100,000   المجموع

 بالاستعانة بتقارير شعبة التكاليفالباحثان : اعداد المصدر

 

 الخطوة الثانية: تصنيف الموارد في مجمَعات متجانسة  6.3.2
مع من مجمعات تلك  في هذه الخطوة يتم تجميع موارد الوحدة الاقتصييييييادية عينة البحث في مجمعات متجانسيييييية , على ان يتألف كل مجت

والاسييلاك الكهربائية عينة البحث الى اربعة مجمعات للموارد مع  الموارد من مصييادر متجانسيية . وعليه تم تقسيييم موارد معمل القابلوات

 ( .3تحديد مسببات هذه الموارد وكما موضح في الجدول )

 
 (: حصر الموارد في مجمَعات موارد متجانسة في المعمل عينة البحث3جدول )                          

 تكلفة المواردمسببات  الموارد )عناصر التكاليف( مجمعات الموارد ت

 مـــورد الافـــــــــــــــراد 1

 الرواتب والاجور والمزايا العينية 

 نقل العاملين 

 ايفاد العاملين 

 ساعات العمل 

 عدد العمال 

 عدد العمال 

 مـــورد المواد المستهلكة 2
  المواد الاولية والخامات 

    المواد المساعدة 

 )الكمية )كغم 

 )الكمية )كغم 



Warith Scientific Journal            

 

ISSN: 2618-0278   Vol. 5No. 13 March 2023 
 

 تكلفة المواردمسببات  الموارد )عناصر التكاليف( مجمعات الموارد ت

 زيوت وشحوم 

  مواد التعبئة والتغليف 

  القرطاسيةلوازم 

 تجهيزات العاملين 

 )الكمية )لتر 

 )كمية المبيعات )كم 

 عدد الاوامر 

 عدد الاوامر 

 مـــورد الصيانة والقوى المحركة 3

  الادوات الاحتياطية 

 صيانة الآلات والمعدات 

 الكهرباء 

 عدد اوامر الشراء 

 ساعات الصيانة 

 عمل الماكنة  ساعات 

4 
الموجودات المستخدمة مـــورد 

 في العملية الانتاجية

 اندثار المباني 

 اندثار الآلات والمعدات 

 اندثار وسائط النقل 

 ساعة انتاج مخطط 

 ساعة انتاج مخطط 

 ساعة انتاج مخطط 

 بالاستعانة بالقسم الفني الباحثان: اعداد  المصدر

 

 ثابتة وتناسبيةفصل تكاليف مجمعات الموارد الى تكاليف : الخطوة الثالثة 6.3.3

بعد دراسة طبيعة عناصر التكاليف وبالاستعانة بالعاملين في شعبة التكاليف في الشركة المبحوثة وباستعمال) طريقة تحليل 

معات الموارد المختلفة الى ثابتة وتناسبية وعلى النحو الا  :تيالحساب( امكن للباحث تقسيم عناصر التكاليف في مجت

 

 
 (: التكاليف الثابتة والتناسبية في مُجمعات الموارد 4جدول )

 الاجمالي التكاليف التناسبية التكاليف الثابتة الموارد

 مجّمع مورد الافراد : -أ

 3,087,880,000 2,008,075,000 1,079,805,000 الرواتب والاجور والمزايا العينية

 24,820,000 18,863,200 5,956,800 نقل العاملين

 10,285,000 5,999,583 4,285,417 العاملينايفاد 

 3,122,985,000 2,032,937,783 1,090,047,217 المجموع

 مجّمع مـورد المـــــواد المستهلكة : -ب

 1,958,614,918 1,958,614,918 - المواد الاولية والخامات )مادة النحاس(

 3,322,965,082 3,322,965,082 - المواد الاولية والخامات )مادة الالمنيوم(

 74,615,000 74,615,000 - المواد المساعدة

 3,700,000 3,700,000 - زيوت وشحوم

 660,385,000 660,385,000 - مواد تعبئة وتغليف

 2,400,000 - 2,400,000 لوازم القرطاسية

 175,000 ,24 10,375,000 14,800,000 تجهيزات العاملين

 

 

17,200,000 6,030,655,000 6,047,855,000 

 مجّمع مورد الصيانة و القوى المحركة:  -ت

 2425000 2425000 - الادوات الاحتياطية 

 204,195,000 163,356,000 40,839,000 صيانة الآلات والمعدات

 125,180,000 112,830,000 12,350,000 كهرباء

 331,800,000 278,611,000 53,289 المجموع

 المستخدمة في العملية الانتاجية  : مجّمع مـــورد الموجودات -ث

 6,815,000 - 6,815,000 اندثار المباني

 105,080,000 - 105,080,000 اندثار الآلات والمعدات

 1,565,000 - 1,565,000 اندثار وسائط النقل

 113,460,000 - 113,460,000 المجموع

 بالاستعانة بتقارير شعبة التكاليف الباحثان : اعداد المصدر
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 تحديد الطاقات النظرية والعملية ومعدلات التكاليف الثابتة والتناسبية: الخطوة الرابعة6.3.4 

معات الموارد المختلفة وتصيييييينيف تكاليف تلك الموارد الى ثابتة وتناسييييييبية, يتم تحديد الطاقات    لنظرية والعملية ابعد تحديد مجت

معات الموا اسبية وفقا للمعادلتين رد وكما موضح ادناه والتي تكون الاساس في احتساب معدلات التحميل المختلفة سواء الثابتة او التنلمجت

 الآتيتين: 

 معدل التكاليف الثابتة لمجمع الموارد = التكاليف الثابتة لمجمع الموارد / الطاقة النظرية 

 التكاليف التناسبية لمجمع الموارد / الطاقة العمليةمعدل التكاليف التناسبية لمجمع الموارد = 

 مجمع مـــــوارد الافـــــــراد: 6.3.4.1 

 ( وكالاتي :4تم احتساب الطاقة النظرية والعملية للموارد كما في الجدول )

ل  السنة النظرية خلاتحتسب عن طريق ضرب عدد ايام العمل : و الطاقة النظرية لمورد الرواتب والاجور والمزايا العينية -أ

ساعة  1252800عامل( , ليكون الناتج   435ساعة( في عدد العاملين ) 8يوم ( في عدد ساعات العمل النظرية اليومية ) 360)

ل التكاليف ( يكون معد1,252,800/  2,008,075,000عمل , وعند قسمة التكاليف الثابتة لهذا المورد على الطاقة النظرية )

 دينار/ ساعة. 862الثابتة 

 12لال  السنة ): وتحتسب عن طريق ضرب عدد ايام العمل الفعلية خ الطاقة العملية لمورد الرواتب والاجور والمزايا العينية -ب

ساعة  657720يكون الناتج  لعامل(  (435ساعة( في عدد العاملين  6يوم ( في عدد ساعات العمل الفعلية اليومية ) 21شهر *

التكاليف  ( يكون معدل657720/  1,079,805,000لتكاليف التناسبية لهذا المورد على الطاقة العملية )عمل , وعند قسمة ا

 دينار/ ساعة. 3,053التناسبية 

 450عدد للعاملين وهو ) 1: يتم احتساب الطاقة النظرية لهذا المجمع على اساس اقصى الطاقة النظرية لمورد نقل العاملين -ت

( يكون معدل 450/  5,956,800عامل( الذين يمكن نقلهم , وعند قسمة التكاليف الثابتة لهذا المورد على الطاقة النظرية )

 دينار/ عامل. 13,237 التكاليف الثابتة

عامل(  435لغ )علي البا: يتم احتساب الطاقة العملية لهذا المجمع على اساس عدد العاملين الف الطاقة العملية لمورد نقل العاملين -ث

ف تناسبية ( نحصل على معدل تكالي435 /18,863,200, وعند قسمة التكاليف التناسبية لهذا المورد على الطاقة العملية )

 دينار/ عامل. 43,364مقداره 

ون اقصى ن يمثلعامل( والذي 24: يتم احتساب الطاقة النظرية لهذا المجمع على اساس ) الطاقة النظرية لمورد إيفاد العاملين -ج

( 24/  4,285,417) عدد ممكن من العاملين الذين يمكن ايفادهم , وعند قسمة التكاليف الثابتة لهذا المورد على الطاقة النظرية

 دينار/ عامل. 178,559 يكون معدل التكاليف الثابتة

ن يمثلون عدد العاملين عامل( والذي 18يتم احتساب الطاقة العملية لهذا المجمع على اساس ) : الطاقة العملية لمورد إيفاد العاملين -ح

كون ي( 18 /5,999,583, وعند قسمة التكاليف التناسبية لهذا المورد على الطاقة العملية ) 2020الذين تم ايفادهم فعلا خلا عام 

 دينار/ عامل. 333,310معدل التكاليف التناسبية 

 

 مجمع مـــــوارد المواد المستهلكة: 6.3.4.2

( كغم244,993.96 ورد )الطاقة العملية لمورد المواد الاولية والخامات )مادة النحاس( : تبلغ الطاقة العملية ذات الصلة بهذا الم -أ

لتكاليف ا( يكون معدل 244,993.96/  1,958,614,918, وعند قسمة التكاليف التناسبية لهذا المورد على الطاقة العملية)

 دينار/ كغم. 7994.54التناسبية 

( كغم44,993.96 مورد )الطاقة العملية لمورد المواد الاولية والخامات)مادة الالمنيوم(: تبلغ الطاقة العملية ذات الصلة بهذا ال -ب

لتكاليف التناسبية ( يكون معدل ا1,113,727 /3,322,965,082وعند قسمة التكاليف التناسبية لهذا المورد على الطاقة العملية), 

 دينار/ كغم. 2983.64

عند قسمة التكاليف و (, كغم80,848.01  الطاقة العملية لمورد المواد المساعدة :  تبلغ الطاقة العملية ذات الصلة بهذا المورد ) -ت

 ينار/ كغم.د 922.9لتناسبية ( يكون معدل التكاليف ا80,848.01 /74,615,000التناسبية لهذا المورد على الطاقة العملية)

سيييييمة التكاليف , وعند ق( لتر9840  الطاقة العملية لمورد الزيوت والشيييييحوم : تبلغ الطاقة العملية ذات الصيييييلة بهذا المورد ) -ث

 .ترلدينار/  367( يكون معدل التكاليف التناسبية 9,840 /3,700,000التناسبية لهذا المورد على الطاقة العملية)

و هو مجموع ( تركيلو م2022  الطاقة العملية لمورد مواد التعبئة والتغليف : تبلغ الطاقة العملية ذات الصييييييلة بهذا المورد ) -ج

( يكون 2022 /660,385,000عند قسيييمة التكاليف التناسيييبية لهذا المورد على الطاقة العملية)والكميات المباعة بالكيلو متر , 

 دينار/ كم. 326,623معدل التكاليف التناسبية 

طيياقيية وعنييد قسييييييميية التكيياليف الثييابتيية لهييذا المورد على ال( امر250 الطيياقيية النظرييية لمورد لوازم القرطيياسييييييييية : تبلغ ) -ح

 دينار/ امر. 9,600( يكون معدل التكاليف التناسبية 250 /2,400,000النظرية)

                                                           
 تم اخذ عدد العاملين المجازين  بنظر الاعتبار عند احتساب الحد الأقصى للعاملين 1
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امر( والتي تمثل  1200يتم احتسيييييياب الطاقة النظرية لهذا المجمع على اسيييييياس ) : الطاقة النظرية لمورد تجهيزات العاملين -خ

 /14,800,000اقصى عدد مرات تجهيز العاملين بالمستلزمات , وعند قسمة التكاليف الثابتة لهذا المورد على الطاقة النظرية )

 دينار/ عامل. 12,333 ( يكون معدل التكاليف الثابتة1,200

لتي تمثل عدد عامل( وا 435: يتم احتسييييياب الطاقة العملية لهذا المجمع على اسييييياس ) رد تجهيزات العاملينالطاقة العملية لمو -د

كون معدل ي( 900 /10,375,000العاملين , وعند قسييييييمة التكاليف التناسييييييبية لهذا المورد على الطاقة العملية )مرات تجهيز 

 دينار/ عامل. 11,528التكاليف التناسبية 

 

 :مجمع مـــوارد الصيانة والقوى المحركة6.3.4.3 

امر شيييراء( والتي تمثل  400: يتم احتسييياب الطاقة العملية لهذا المجمع على اسييياس )الطاقة العملية لمورد الادوات الاحتياطية  -أ

 /2,425,000)عدد من اوامر الشييراء ذات الصييلة بهذا المورد, وعند قسييمة التكاليف التناسييبية لهذا المورد على الطاقة العملية 

 دينار/ امر. 6,063 ( يكون معدل التكاليف الثابتة400

سياعة صييانة(  9,504 : يتم احتسياب الطاقة النظرية لهذا المجمع على اسياس )الطاقة النظرية لمورد صييانة الآلات والمعدات -ب

والاسييلاك الكهربائية من بين خمسيية معامل  والتي تحتسييب كالاتي  والتي تمثل عدد سيياعات الصيييانة المتوفرة لمعمل القابلوات

( , وعند قسييييييمة التكاليف الثابتة لهذا المورد على الطاقة النظرية 5عامل(/ 22سييييييياعات صيييييييانه يومية * 6يوم * 360)

 دينار/ ساعة صيانة. 4,297 ( يكون معدل التكاليف الثابتة9,504 /40,839,000)

سيياعة صيييانة(  6,653 : يتم احتسيياب الطاقة العملية لهذا المجمع على اسيياس )يانة الآلات والمعدات الطاقة العملية لمورد صيي -ت

يوم في السيينة  252والتي تمثل عدد سيياعات الصيييانة المتوفرة لمعمل القابلوات والاسييلاك الكهربائية من بين خمسيية معامل  ))

 /163,356,000التناسبية لهذا المورد على الطاقة العملية  ) ( , وعند قسمة التكاليف5عامل(/ 22ساعات صيانه يومية * 6*

 دينار/ ساعة صيانة. 24,554 ( يكون معدل التكاليف التناسبية6,653

( في عدد يوم 360: تحتسب عن طريق ضرب عدد ايام العمل النظرية خــــلال  السنة البالغة )الطاقة النظرية لمورد الكهرباء  -ث

ماكنة( ,  33سييييياعة( في مجموع عدد مكائن المعمل والمعامل الاخرى ) 8النظرية اليومية البالغة )سييييياعات اشيييييتغال الماكنة 

 12,350,000, وعند قسييمة التكاليف الثابتة لهذا المورد على الطاقة النظرية ) عمل ماكنة سيياعة 95,040وعليه يكون الناتج  

 ماكنة.ل عمدينار/ ساعة  130( يكون معدل التكاليف الثابتة 95,040 /

ـلال السنة )الطاقة العملية لمورد الكهرباء  -ج ـ ـ يوم( في عدد ساعات اشتغال  252: تحتسب عن طريق ضرب عدد ايام العمل خـ

سيياعة  49,896ماكنة( , وعليه يكون الناتج   33سيياعة( في مجموع عدد مكائن المعمل والمعامل الاخرى ) 6الماكنة اليومية )

( يكون معدل التكاليف 112,830,000/49,896اليف التناسيييبية لهذا المورد على الطاقة العملية)عمل ماكنة , وعند قسيييمة التك

 دينار/ ساعة عمل ماكنة. 2,261التناسبية

 

 مجمع مـــوارد الموجودات المستخدمة في العملية الانتاجية:6.3.4.4 

سيييييياعات الانتاج المخطط كطاقة نظرية لهذا المورد والتي تم احتسييييييابها الباحثان :  اعتمد الطاقة النظرية لمورد اندثار المباني -أ

مع سييييييياعات الانتاج وقت تكنولوجي (  6.5كمية انتاج مخطط * 2,050بجمع سييييييياعات الانتاج المخطط لإنتاج القابلوات )

 سيييياعة 19,954ناتج  وعليه يكون الوقت تكنولوجي ( ,  1.7كمية انتاج مخطط * 3,810المخطط لإنتاج الاسييييلاك الهوائية  )

( يكون معدل التكاليف 19,954/  6,815,000, وعند قسيييييمة التكاليف الثابتة لهذا المورد على الطاقة النظرية ) انتاج مخطط 

 .انتاج مخططدينار/ ساعة  342الثابتة 

لهذا المورد , وعند قسمة  على ساعات الانتاج المخطط كطاقة نظريةالباحثان : اعتمد الطاقة النظرية لمورد الآلات والمعدات  -ب

قة النظرية ) هذا المورد على الطا تة ل ثاب تة 19,954/  105,080,000التكاليف ال ثاب نار/  5,266( يكون معدل التكاليف ال دي

 .انتاج مخططساعة 

وعند قسيييييمة على سييييياعات الانتاج المخطط كطاقة نظرية لهذا المورد , الباحثان : اعتمد الطاقة النظرية لمورد وسيييييائط النقل  -ت

انتاج دينار/ سيياعة  78( يكون معدل التكاليف الثابتة 19,954/  1,565,000التكاليف الثابتة لهذا المورد على الطاقة النظرية )

 .مخطط

والجدول في ادناه يوضييييح الطاقة النظرية والعملية وكذلك معدلات التكاليف الثابتة و التناسييييبية لكل مجمعات الموارد والتي تم  -ث

 احتسابها لكل مورد على حده .
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 2020(: الطاقة النظرية والعملية ومعدلات التحميل لسنة 5جدول )

  

  

 (4المصدر : من اعداد الباحثان بالاعتماد على الجدول )

 على المنتجات النهائية وفصل تكاليف الطاقة العاطلة الخطوة الخامسة: توزيع تكاليف الأنشطة 6.3.5

اب تكلفة تلك المنتجات النهائية وفصل تكاليف الطاقة العاطلة تمهيدا لاحتسيتم في هذه الخطوة توزيع تكاليف الأنشطة على المنتجات 

 .وكالاتي

 

 

 الطاقة العملية الطاقة النظرية مجمع الموارد

معدل التكاليف 

 الثابتة

معدل التكاليف 

 مسبب تكاليف الموارد التناسبية

  مـــورد الافــــراد

الرواتب والاجور والمزايا 

 ساعة عمل 3,053 862 657,720 1,252,800 العينية

 عدد العاملين 43,364 13,237 435 450 نقل العاملين

 العاملينعدد  333,310 178,559 18 24 ايفاد العاملين

 مـــورد المواد المستهلكة

المواد الاولية والخامات ) 

 7994.54 - 254,534 - مادة النحاس(
 الكمية )كغم(

المواد الاولية والخامات ) 

 2,984 - 244,993.96 - مادة الالمنيوم(
 الكمية )كغم(

 888 - 83,996 - المواد المساعدة
 الكمية )كغم(

 376 - 9,840 - زيوت وشحوم
 الكمية )لتر(

 326,623 - 2022 - مواد التعبئة والتغليف
 (كمكمية المبيعات )

 - 9,600 - 250 لوازم القرطاسية
 عدد الاوامر

 11,528 12,333 900 1,200 تجهيزات العاملين
 عدد الاوامر

 مـــورد الصيانة والقوى المحركة

 6,063 - 400 - الادوات الاحتياطية
 عدد اوامر الشراء

 24,554 4,297 6,653 9,504 صيانة الآلات والمعدات
 ساعة صيانة

 2261 130 49,896 95,040 الكهرباء
 ساعة عمل ماكنة

 مـــورد الموجودات المستخدمة في العملية الانتاجية

 - 342 - 19,954 اندثار المباني
 ساعة انتاج مخطط

 - 5,266 - 19,954 اندثار الآلات والمعدات
 مخططساعة انتاج 

 - 78 - 19,954 اندثار وسائط النقل
 ساعة انتاج مخطط
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 2020(: مسببات الموارد التي تستهلكها الانشطة في المعمل عينة البحث لعام 6جدول )

 المورد
موجه 

 الموارد 

نشاط 

 التصنيع

نشاط 

السيطرة 

 النوعية

نشاط 

التعبئة 

والتغلي

 ف

نشاط 

 الصيانة

نشاط 

 التخزين

نشاط 

التسوي

 ق

النشاط 

 الإداري

 مـــورد الافــــراد

الرواتب والاجور والمزايا  

 العينية 
 447,552 ساعة عمل 

30,24

0 

40,82

4 

33,26

4 

31,75

2 

28,72

8 

45,36

0 

 30 19 21 22 27 20 296 عدد  العمال نقل العاملين

 5 4 ـــ 2 ـــ 1 6 عدد  العمال ايفاد العاملين

 مـــورد المواد المستهلكة 

المواد الاولية والخامات ) مادة 

 الكمية )كغم( النحاس(

228,966

 ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ 32.

المواد الاولية والخامات ) مادة 

 الكمية )كغم( الالمنيوم(

1,040,8

 ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ 66

 الكمية )كغم( المواد المساعدة

76,579.

 ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ 33

 ـــ ـــ ـــ 4,330 ـــ ـــ 4,890 الكمية )لتر( زيوت وشحوم 

 مواد التعبئة والتغليف
كمية المبيعات 

 ـــ ـــ )كم(

1,884.

 ـــ ـــ ـــ ـــ 61

 108 72 60 ـــ ـــ ـــ ـــ عدد الاوامر لوازم القرطاسية 

     50 60 65 50 675 عدد الاوامر تجهيزات العاملين

 مـــورد الصيانة والقوى المحركة 

 ـــ ـــ ـــ 239 ـــ ـــ 148 عدد الاوامر الادوات الاحتياطية 

 صيانة الآلات والمعدات

ساعات 

 الصيانة 

2,419.2

0 

1,209.

60 1,512 

1,209.

 ـــ ـــ ـــ 60

 الكهرباء
ساعات عمل 

 680 1,134 2,268 3,024 6,048 3,024 33,264 الماكنة

 مـــورد الموجودات المستخدمة في العملية الانتاجية 

 اندثار المباني 

ساعة انتاج 

 مخطط

5,701.1

4 

2,850.

57 

2,850.

57 

2,850.

57 

2,850.

57 

712.6

4 

1,282.

76 

 اندثار الآلات والمعدات

ساعة انتاج 

 مخطط

13,302.

67 

1,330.

27 

2,660.

53 

1,330.

 ـــ ـــ ـــ 27

 اندثار وسائط النقل 

ساعة انتاج 

 مخطط

5,986.2

0 
 ـــ

3,990.

80 
 ـــ

3,990.

80 

1,995.

40 

1,995.

40 

 بالاستعانة بتقارير واستشارات القسم الفني.الباحثان : اعداد  المصدر
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 على الانشطة فإنها تتم وفق الآتي:وعن عملية توزيع تكاليف مجمعات الموارد 

 مجمع مــــــــــوارد الافـــــــــراد  6.3.5.1

على الانشييطة باسييتخدام مسييبب المورد والمتمثل بسيياعات العمل وذلك بضييرب عدد  الرواتب والاجور والمزايا العينيةيتم توزيع مورد 

شاط في معدلي التكاليف الثابتة والت ستهلكها الن ساعات التي ي صنيع من التكاليف بضرب ال شاط الت ساب حصة  ن سبية , فمثلا , يتم احت نا

 ( ســـاعة عمـــل في مجموع معـــدلي التـــكاليف الثابتة والتناسبية البالغ )   447,552مسبب التكلفة الذي يستهلكه ذلك النشاط والبالغ )

وهكذا لبقية انشيييطة هذا  دينار( 1,752,165,280.46بمقدار)( دينار/ سييياعة , لتكون حصييية هذا النشييياط من التكاليف الموزعة 3,915

 المورد .

 مجمع موارد  المواد المستهلكة 6.3.5.2

ستخدام مسبب المورد  شطة با ,  بكمية المواد من هذا النوع بالكغم المتمثليوزع مورد المواد الاولية والخامات ) مادة النحاس ( على الان

فمثلا , يتم احتساب حصة نشاط التصنيع من التكاليف بضرب مسبب التكلفة وهو كمية المواد من النحاس التي استهلكها نشاط التصنيع 

لتكون التكاليف الموزعة لهذا النشيياط ,  ( دينار / كم 7994.54)كغم  في معدل التكاليف التناسييبية البالغ   (228,966.32 الذي البالغة ) 

 وهكذا لبقية الانشطة من هذا المورد . دينار( 1,830,481,249.71)

 مجمع موارد الصيانة والقوى المحركة 6.3.5.3

هذا المورد , فمثلا  يوزع مورد الادوات الاحتياطية على الانشطة باستخدام مسبب المورد المتمثل بعدد اوامر الشراء لكل نشاط  يستهلك

امر شييراء  في معدل   (239, يتم احتسيياب حصيية نشيياط الصيييانة من التكاليف بضييرب مسييبب التكلفة وهو عدد اوامر الشييراء البالغ ) 

ية ( دينار وهكذا لبق1,448,937.50النشييياط )امر شيييراء  , لتكون التكاليف الموزعة لهذا ( دينار /  6,062.5)التكاليف التناسيييبية البالغ 

 الانشطة من هذا المورد .

 مجمع مـــوارد الموجودات المستخدمة في العملية الانتاجية 6.3.5.4

هذا المورد  يوزع مورد اندثار الآلات والمعدات على الانشطة باستخدام مسبب المورد وهو ساعات الانتاج المخطط لكل نشاط  يستهلك

, فمثلا , يتم احتسييييياب حصييييية نشييييياط السييييييطرة النوعية من التكاليف بضيييييرب مسيييييبب التكلفة وهو سييييياعات الانتاج المخطط البالغة 

النشيييييياط سيييييياعة  , لتكون التكاليف الموزعة لهذا ( دينار /  5,266.11)سيييييياعة  في معدل التكاليف التناسييييييبية البالغ   (1,330.27)

 وهكذا لبقية الانشطة من هذا المورد . ( دينار7,005,333.33)

 ويوضح الجدول ادناه نتائج عملية توزيع تكاليف مجمعات الموارد المختلفة على الأنشطة .
 ( : توزيع تكاليف مجمعات الموارد على الانشطة7جدول )

 نشاط التصنيع المورد
نشاط السيطرة 

 النوعية
 نشاط التعبئة والتغليف

       مـــورد الافــــراد

 الرواتب والاجور والمزايا العينية  
1,752,165,280.46 

118,389,54

5.98 
159,825,887.07 

 16,753,899.40 نقل العاملين

1,132,020.

23 1,528,227.31 

 ـــ 511,869.21 3,071,215.25 ايفاد العاملين

 1,771,990,395.11 المجموع

120,033,43

5.42 161,354,114.38 

       مـــورد المواد المستهلكة 

 ـــ ـــ 1,830,481,249.71 المواد الاولية والخامات ) مادة النحاس(

المواد الاولية والخامات ) مادة 

 ـــ ـــ 3,105,573,783.38 الالمنيوم(

 ـــ ـــ 70,675,415.61 المواد المساعدة

 ـــ ـــ 1,838,719.51 زيوت وشحوم 

 615,555,406.45 ـــ ـــ والتغليفمواد التعبئة 

 ـــ ـــ ـــ لوازم القرطاسية 
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 16,106,250 تجهيزات العاملين

1,193,055.

56 1,550,972.22 

 5,024,675,418.21 المجموع

1,193,055.

56 617,106,378.67 

       مـــورد الصيانة والقوى المحركة 

 ـــ ـــ 897,250 الادوات الاحتياطية 

 69,798,758.40 الالات والمعداتصيانة 

34,899,379

.20 43,624,224 

 14,460,768 7,230,384 79,534,224 الكهرباء

 150,230,232.40 المجموع

42,129,763

.20 58,084,992 

      في العملية الانتاجية مـــورد الموجودات المستخدمة

  974,895.43 974,895.43 1,949,790.86 اندثار المباني 

 70,053,333.33 اندثار الالات والمعدات

7,005,333.

33 14,010,666.67 
 

  147,451.20 ـــ 221,176.80 اندثار وسائط النقل 

 72,224,300.99 المجموع

7,980,228.

76 15,133,013.30 
 

         

 المجموع الكلي 
7,019,120,346.71 

171,336,48

2.93 
851,678,498.34  

 المجموع النشاط الاداري نشاط التسويق نشاط التخزين الصيانةنشاط  لموردا

 مـــورد الافــــراد

الرواتب والاجور والمزايا  

 العينية 

130,228,50

0.57 

124,309,023.

28 

112,470,068

.68 177,584,31

8.97 

2,574,972,62

5 

 نقل العاملين

1,245,222.2

5 1,188,621.24 

1,075,419.2

2 

1,698,030.

34 
24,621,440 

 ايفاد العاملين

1,023,738.4

 ـــ 2

2,047,476.8

3 

2,559,346.

04 
9,213,645.75 

 المجموع

132,497,46

1.24 

125,497,644.

52 

115,592,964

.73 

181,841,69

5.35 

2,608,807,71

0.75 

  مـــورد المواد المستهلكة

المواد الاولية والخامات ) مادة 

 ـــ ـــ ـــ ـــ النحاس(

1,830,481,24

9.71 

المواد الاولية والخامات ) مادة 

 ـــ ـــ ـــ ـــ الالمنيوم(

3,105,573,78

3.38 

 ـــ ـــ ـــ ـــ المواد المساعدة

70,675,415.6

1 

 زيوت وشحوم 

1,628,150.4

 ـــ ـــ ـــ 1
3,466,869.92 
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 ـــ ـــ ـــ ـــ مواد التعبئة والتغليف

615,555,406.

45 

 685,714.29 571,428.57 ـــ لوازم القرطاسية 

1,028,571.

43 
2,285,714.29 

 تجهيزات العاملين

1,431,666.6

 ـــ ـــ 1,193,055.56 7
21,475,000 

 المجموع

3,059,817.0

7 1,764,484.13 685,714.29 

1,028,571.

43 

5,649,513,43

9.35 

 مـــورد الصيانة والقوى المحركة 

 الادوات الاحتياطية 

1,448,937.5

 ـــ ـــ ـــ 0
2,346,187.50 

 والمعدات الآلاتصيانة 

34,899,379.

 ـــ ـــ ـــ 20

183,221,740.

80 

 2,711,394 5,422,788 7,230,384 الكهرباء

1,626,836.

40 

118,216,778.

40 

 المجموع

43,578,700.

70 5,422,788 2,711,394 

1,626,836.

40 

303,784,706.

70 

 مـــورد الموجودات المستخدمة في العملية الانتاجية

 6,531,799.37 438,702.94 243,723.86 974,895.43 974,895.43 اندثار المباني 

 والمعدات الآلاتاندثار 

7,005,333.3

 ـــ ـــ ـــ 3

98,074,666.6

7 

 737,256 147,451.20 73,725.60 147,451.20 ـــ اندثار وسائط النقل 

 المجموع

7,980,228.7

6 1,122,346.63 317,449.46 586,154.14 

105,343,722.

04 

            

 المجموع الكلي 

187,116,20

7.78 

133,807,263.

27 

119,307,522

.47 

185,083,25

7.32 

8,667,449,57

8.84 

 ( .6( و )5بالاعتماد على الجدولين )الباحثان : اعداد  المصدر

( ان تطبيق تقنية محاسييييبة اسييييتهلاك الموارد في تخصيييييص التكاليف على اسيييياس مسييييببات الموارد 7( و)6( و)5وتوضييييح الجداول )

ساس  سب مئوية دون ا ستخدام ن شكل عشوائي با سهم في التخلص من عملية تخصيص التكاليف ب سبب والاثر ا وبالاستناد على علاقة ال

معمل القابلوات والاسيييلاك الكهربائية مما يعزز الرقابة على عناصييير التكاليف وكذلك يوفر  منطقي كما هو الحال في تخصييييص تكاليف

 . اداة التكلفة تسهم فيمعلومات اكثر دقة 

 تحديد مسببات الانشطة ومعدلات تحميل التكاليف  -أ

ثلة بالفرق بين التكاليف المتحققة بهدف توزيع تكاليف الانشييييييطة على المنتجات النهائية ومن ثم فصيييييييل تكاليف الطاقة العاطلة المتم  

والتكاليف المحتسييبة وفقا لتقنية محاسييبة اسييتهلاك الموارد , يتم تحديد مسييببات الانشييطة في معمل القابلوات والاسييلاك الكهربائية عينة 

 البحث وكما يأتي :
 2020(: مسببات الانشطة في معمل القابلوات والاسلاك الكهربائية لسنة 8جدول )

 المجموع اسلاك هوائية معلقة القابلو الكهربائي مسبب النشاط  النشاط

 1,932.80 1,627.25 305.55 الكمية المنتجة )طن( نشاط التصنيع

 1,804.57 1,511.51 293.06 الكمية المفحوصة )طن( نشاط السيطرة النوعية

 1,884.61 1,676.71 207.90 الكمية المباعة )كم( نشاط التعبئة والتغليف 

 6,048 2,016 4,032 ساعة العمل )الصيانة( نشاط الصيانة

 268 186 82 اوامر الصرف نشاط التخزين 
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 المجموع اسلاك هوائية معلقة القابلو الكهربائي مسبب النشاط  النشاط

 1,804.57 1,511.51 293.06 الكمية المباعة )طن( النشاط التسويقي 

 20 13 7 عدد العقود المبرمة النشاط الاداري 

 بالاستعانة بالقسم الفني الباحثان : اعداد  المصدر

  تكلفة النشاط الاجمالية / مسبب النشاط باستخدام المعادلة الاتية : معدل تحميل النشاطيتم احتساب  و 

النشييييياط ( نتائج تطبيق المعادلة أعلاه على الأنشيييييطة ذات الصيييييلة بمنتجات المعمل عينة البحث وذلك بدلالة تكلفة 9ويوضيييييح الجدول )

 الاجمالية ومسبب النشاط .

 

 

 

 2020عينة البحث لعام احتساب معدلات التحميل للأنشطة ذات الصلة بمنتجات المعمل ( : 9جدول )

 معدل التحميل للنشاط مسبب النشاط تكلفة النشاط الاجمالية  النشاط

 دينار / طن 3,631,583.18 1,932.80 7,019,120,346.71 نشاط التصنيع

 دينار / طن 94,946.14 1,804.57 171,336,482.93 نشاط السيطرة النوعية

 دينار / كم 451,912.81 1,884.61 851,678,498.34 نشاط التعبئة والتغليف 

 دينار / ساعة 30,938.53 6,048.00 187,116,207.78 نشاط الصيانة

 دينار / امر 499,280.83 268.00 133,807,263.27 نشاط التخزين 

 دينار / طن 66,114.28 1,804.57 119,307,522.47 النشاط التسويقي 

 دينار/عقد 9,254,162.87 20.00 185,083,257.32 النشاط الاداري 

 ـــ ـــ 8,667,449,578.84 المجموع

 ( .8( و )7بالاعتماد على الجدولين )الباحثان : اعداد  المصدر

 توزيع تكاليف الانشطة على المنتجات -ب

بعد تحديد معدل التحميل للنشاط يتم توزيع تكاليف الانشطة على منتجات معمل القابلوات والاسلاك الكهربائية عن طريق ضرب معدل   

التكاليف المخصببصببة للنشبباط =  التحميل للنشيياط في مسييببات الأنشييطة المسييتهلكة ولكل منتج  من المنتجات وباسييتخدام المعادلة الاتية :

  ط * المسببات المستهلكة لكل نشاطمعدل تحميل النشا
فمثلا يتم احتسيييييياب التكاليف المخصييييييصيييييية لمنتج القابلو الكهربائي من نشيييييياط التصيييييينيع وذلك بضييييييرب معدل تحميل هذا النشيييييياط 

النتيجة ( طن لتكون 305.55( دينار / طن في مسييبب هذا النشيياط المسييتهلك  بواسييطة منتج القابلو الكهربائي والبالغ ) 3,631,583.18)

( دينار , وكذلك يمكن احتسيياب التكاليف المخصييصيية لمنتج الاسييلاك الكهربائي من نشيياط التصيينيع وذلك بضييرب 1,109,612,084)

البالغ  دينار / طن في مسبب هذا النشاط المستهلك بواسطة منتج الاسلاك الهوائية المعلقة( 3,631,583.18معدل التحميل لهذا النشاط )

( دينار , وهكذا يمكن احتساب التكاليف المخصصة للمنتجات  من بقية الانشطة 5,909,508,262.71كون النتيجة )لتطن ( 1,627.25)

 وكما في الجدول ادناه.  
 لمنتجات معمل القابلوات والاسلاك الكهربائية التكاليف المخصصة( : 10جدول )

 النشاط
معدل التحميل 

 للنشاط

 المخصصة لمنتجالتكاليف  مسبب تكلفة الانشطة

 المجموع
القابلو 

 الكهربائي

اسلاك 

هوائية 

 معلقة

 اسلاك هوائية معلقة القابلو الكهربائي

 7,019,120,346.71 5,909,508,262.71 1,109,612,084 1,627.25 305.55 3,631,583.18 التصنيع

السيطرة 

 النوعية
94,946.14 293.06 1,511.51 27,824,536.30 143,511,946.64 171,336,482.93 
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 الباحثان: اعداد  المصدر

 

 

 فصل تكاليف الطاقة العاطلة  -ت

التكاليف المخصصة لمنتجات معمل القابلوات والاسلاك الكهربائية واستكمالا لهذه الخطوة , يتم فصل تكاليف الطاقة العاطلة بعد تحديد 

تقنية محاسبة وذلك عن طريق مقارنة التكاليف المتحققة للمعمل والمستخرجة من واقع سجلات الكلفة مع التكاليف المحسوبة بتطبيق 

 الموارد ولكل مجمعات الموارد وكما في الجدول ادناه .
 (: تكاليف ونسب الطاقة العاطلة لمجمعات الموارد11جدول  )

 المورد
( التكاليف  1 ) 

 المتحققة    

التكاليف بعد تطبيق  (  2)

  محاسبة استهلاك الموارد

-2 الطاقة العاطلة  3  ) ) 

1)) 

لنسبة من ا4 ) )

 الطاقة العاطلةمجموع  

 ( 3/ مجموع   4)

 مـــورد الافــــراد

الرواتب والاجور  

 %54.07 512,907,375 2,574,972,625 3,087,880,000 والمزايا العينية 

 %0.02 198,560 24,621,440 24,820,000 نقل العاملين

 %0.11 1,071,354.25 9,213,645.75 10,285,000 ايفاد العاملين

 %54.20 514,177,289.25 2,608,807,710.75 3,122,985,000 المجموع

 مـــورد المواد المستهلكة 

المواد الاولية والخامات ) 

 %13.51 128,133,668.29 1,830,481,249.71 1,958,614,918 مادة النحاس(

المواد الاولية والخامات ) 

 %22.92 217,391,298.62 3,105,573,783.38 3,322,965,082 مادة الالمنيوم(

 %0.42 3,939,584.39 70,675,415.61 74,615,000 المواد المساعدة

 %0.02 233,130.08 3,466,869.92 3,700,000 زيوت وشحوم 

 %4.73 44,829,593.55 615,555,406.45 660,385,000 مواد التعبئة والتغليف

 %0.01 114,285.71 2,285,714.29 2,400,000 لوازم القرطاسية 

 %0.39 3,700,000 21,475,000.00 25,175,000 تجهيزات العاملين

 %41.99 398,341,560.65 5,649,513,439.35 6,047,855,000 المجموع

 مـــورد الصيانة والقوى المحركة 

 %0.008 78,812.50 2,346,187.50 2,425,000 الادوات الاحتياطية 

التعبئة 

 والتغليف
451,912.81 207.90 1,676.71 93,952,673.34 757,725,825 851,678,498.34 

 187,116,207.78 62,372,069.26 124,744,138.52 2,016 4,032 30,939 الصيانة

 133,807,263.27 92,866,234.96 40,941,028.31 186 82 499,281 التخزين

 119,307,522.47 99,932,334.93 19,375,187.54 1,511.51 293.06 66,114.28 التسويقي

 185,083,257.32 120,304,117.26 64,779,140.06 13 7 9,254,162.87 الاداري

 8,667,449,578.84 7,186,220,790.76 1,481,228,788.08 ـــ ـــ ـــ المجموع
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 المورد
( التكاليف  1 ) 

 المتحققة    

التكاليف بعد تطبيق  (  2)

  محاسبة استهلاك الموارد

-2 الطاقة العاطلة  3  ) ) 

1)) 

لنسبة من ا4 ) )

 الطاقة العاطلةمجموع  

 ( 3/ مجموع   4)

 %2.21 20,973,259.20 183,221,740.80 204,195,000 صيانة الآلات والمعدات

 %0.73 6,963,221.60 118,216,778.40 125,180,000 الكهرباء

 %2.95 28,015,293.30 303,784,706.70 331,800,000 المجموع

 مـــورد الموجودات المستخدمة في العملية الانتاجية 

 %0.03 283,200.63 6,531,799.37 6,815,000 اندثار المباني 

 %0.74 7,005,333.33 98,074,666.67 105,080,000 اندثار الآلات والمعدات

 %0.09 827,744 737,256.00 1,565,000 اندثار وسائط النقل 

 0.86% 8,116,277.96 105,343,722.04 113460000 المجموع

 %100.00 948,650,421.16 8,667,449,578.84 9,616,100,000 المجموع الكلي 

 ( 7( و)2بالاعتماد على الجدولين )الباحثان : من اعداد  المصدر

يتضيييح من العرض السيييابق أهمية الدور الذي تؤديه تقنية محاسيييبة  اسيييتهلاك الموارد من حيث تخفيض التكاليف ذات العلاقة 

( دينار قياساً بالكلفة 8,667,449,578.84مقداره )بمنتجات المعمل عن طريق عزل تكاليف الطاقة العاطلة  والوصول بالكلفة إلى مبلغ 

( دينار اي حصول تخفيض في 9,616,100,000التي تم تحديدها بموجب نظام الكلفة التقليدية المطبق في المعمل عينة البحث والبالغة )

قداره ) فة م عاطلة والتي ينبغي ان 948,650,421.16الكل قة ال طا كاليف ال ثل في ت لذي يتم نار وا جات , ( دي فة المنت لا تحمل على تكل

وبالنتيجة فان هذا يسييهم في خفض التكاليف و  زيادة الدقة في  قياسييها  , وتوفير معلومات ملائمة تمكن الادارة من التخطيط على المدى 

رادت الشييركة ترشيييد تعلق بالاسييتغلال الكفء لهذه الموارد العاطلة. وكما هو معروف فاذا ما أ تالاسييتراتيجي واتخاذ قرارا القصييير او

محاسييييبة تكاليف منتجاتها وهنا يبرز دور تقنية على تخفيض قراراتها وتحقيق الميزة التنافسييييية مع المنتجات المسييييتوردة لابد من العمل 

 استهلاك الموارد التي تم تطبيقها على منتجات المعمل عينة البحث.  

 والتوصيات الاستنتاجات7.

 الاستنتاجات :( 1-7)

 : وهي كالآتي انهذا المبحث اهم الاستنتاجات التي توصل اليها الباحثيتناول 

تعد تقنية محاسبة استهلاك الموارد من التقنيات التي تمتاز بقابليتها على تخصيص التكلفة بشكل سليم وعادل مع تحقيق الاستغلال  .1

والكلفوي لمختلف انواع الموارد والاستغلال  الامثل للموارد وتخفيض التكلفة والرقابة عليها عن طريق اجراء التحليل الكمي

 .  وبالشكل الذي يعزز من القدرة التنافسية للوحدة الاقتصادية الامثل لها

لا يمكن للوحدة الاقتصادية عمليا ان تستخدم مواردها المتاحة بشكل كامل في العملية الانتاجية وعليه يتبقى جزء غير مستخدم  .2

التكلفة اما الموارد غير المستخدمة ك الموارد تخصص فقط تكاليف الموارد المستخدمة على اهداف , لذا فان تقنية محاسبة استهلا

 هدف من اهدف التكلفة ويتم التعامل معها على انها طاقة عاطلة وتعالج على انها تكاليف فترة . أيفلا تخصص على 

  2020لتحديد تكلفة الانتاج في معمل القابلوات والاسلاك الكهربائية في الناصرية لعام  الموارد استهلاك محاسبة تقنية ان تنفيذ .3

ً  ( دينار والمحتسبة9,616,100,000تكلفة الانتاج من ) خفض الى يؤدي الى  الحالي المتبع في الشركة لنظام التكاليف وفقا

حصول تخفيض في الكلفة مقداره  أي الموارد كاستهلا بعد تنفيذ تقنية محاسبة المحتسبة دينار 8,667,449,578.84))

اي ان تطبيق  دينار والذي يتمثل في تكاليف الطاقة العاطلة والتي ينبغي ان لا تحمل على تكلفة المنتجات( 948,650,421.16)

 . (% 9.87التقنية اسهم بخفض التكاليف  بنسبة )

 

 : التوصيات( 2-7)   

 ففي ضوء النتائج السابقة يوصي الباحثان بالآتي :  أما التوصيات ،

 التكلفة ادارة تقنيات بالاهتمام بتطبيق  شركة اور العامة يوصي الباحثان,  استجابة للتغيرات في بيئة الاعمال الحديثة .1

 أكبر دقة مزايا تتمثل فيوفره من تمحاسبة استهلاك الموارد لما  تقنيةالتنافسية وبخاصة  الأعمال بيئة الاستراتيجية في ظل

 كما الموارد, ورقابة تخطيط أكبر على وقدرة سليمة, إدارية معلومات ملائمة لاتخاذ قرارات توفير و التكاليف تخصيص في

 الفائضة./ العاطلة للطاقة أفضل إدارة يسهم في
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قياس التكلفة الى تطبيق تقنيات ادرة  في التقليدية النظم استخدام تحول منالبأهمية  الشركة إدارة سومجل المديرين وعي زيادة .2

وهذا يدعم الحوكمة من ناحية تقليل  الاستغلال الكفؤ للموارد المتاحة وتعظيم قيمة الشركةالتي تركز على  التكلفة المعاصرة

 الهدر والمحافظة على موارد المعمل عينة البحث . 

ابلوات والاسلاك الكهربائية على تقنيات ادارة التكلفة من الضروري تدريب العاملين في شركة اور العامة / معمل الق .3

الاستراتيجية  وتطوير قابلياتهم وتنمية قدراتهم , ورفع مهاراتهم لضمان نجاح تطبيق هذه التقنيات بكفاءة وفاعلية لما تحققه من 

 التنافسية.  ميزتهاو فوائد ستنعكس بشكل ايجابي على قيمة الشركة

الموارد في تخطيط أسعار بيع منتجاتها , تحديد ربحية الشركة بما يحقق لها  استهلاكتقنية محاسبة  باستعمال أورقيام شركة  .4

 التنافسية. تهاميزالحاليين بما يعزز التسعير العادل والربحية المناسبة ويحقق العدالة للشركة وزبائنها 
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 بالوقت  الكلفة على أساس الاداء الموجه ةتوظيف تقنيبتحسين قيمة المنتج 

 )دراسة تطبيقية(

Improving the value of the product by employing of Time Driven - 

Performance Based Costing technique 

(An Empirical Study) 

 
 بد الرحيم عبد الكريم المياحيايمان ع                                            د. صلاح  مهدي جواد الكواز  أ.                 

Prof.Dr. Salah Mahdı Al-Kawaz                                             Iman Abdel Rahim Al Mayahi 
 عهد التقني كربلاءلتقنية/ الملاوسط اجامعة كربلاء/كلية الادارة والاقتصاد                                           جامعة الفرات ا            

      Karbala University  Al-Furat Al-Awsat Technical University     
               salah.m@uokerbala.edu.iq                                             atu.edu.iq @  iman.abdulkreem              

 

والتي  ديثةالاعمال الح بيئةفي  الكلفة على اساس الاداء الموجه بالوقت من بين اهم التقنيات الاستراتيجية لإدارة التكلفة ةتعد تقني المستخلص:

 واحتياجاتت ي متطلباالوحدات اقتصادية اهدافها بتحسين قيمة المنتج وتخفيض كلفته وتقديم المنتجات التي تلب تحققان  هايمكن من خلال

 من خلال اداءها واسعارها المنخفضة والجودة العالية التي تتمتع بها. الزبائن

ة لشركة العاماحد مصانع أعن طريق تطبيقها في  الكلفة على اساس الاداء الموجه بالوقت تقنيةوعليه فأن اهم اهداف البحث الحالي هو دراسة 

ق عند تطبي انالباحث جف الاشرف. ولغرض تحقيق هذا الهدف فقد اعتمدللصناعات النسيجية والجلدية الا وهو مصنع الالبسة الجاهزة في الن

شخصية لاوالمقابلات  يدانية،تقنية الكلفة على اساس الاداء الموجه بالوقت على البيانات التي تم الحصول عليها بعدة طرق، منها الزيارات الم

نة ي المصنع عيلفوية فيانات المستخرجة من السجلات المحاسبية والكمع العاملين والمسؤولين في المصنع فضلا عن وكلاء البيع، وايضا الب

 البحث.

 ادر علىق غيرحث، الى جملة من الاستنتاجات، اهمها ان مصنع للألبسة الجاهزة في النجف الاشرف، بوصفه عينة الب انوقد توصل الباحث

ا ورد ك فان اهم م، لذلمنتجوتحسين قيمة الق اهدافه بتخفيض التكلفة حقتالكلفة على اساس الاداء الموجه بالوقت والتي يمكن ان  ةتطبيق تقني

  .هدفال االمذكورة اعلاه لدورها في تحقيق هذ ةفي هذا البحث من توصيات يؤكد على تركيز الاهتمام بتطبيق التقني

 

  .ءداء الاجزاااداء المنتج,  ,التكلفة, ادارة تحسين قيمة المنتجالكلمات المفتاحية: الكلفة على اساس الاداء الموجه بالوقت, 

Abstract: The Time Driven - Performance Based Costing technique Considered as most important strategic 

cost management techniques in the modern era, through which economic Entitles can perform their 

objectives by improving the value of the product, reducing its cost and providing products that meet the 

requirements and needs of the customer through their performance, low prices and high quality that enjoy 

out. 

Accordingly, the most important objectives of the current research is to study the above technique by 

applying it in one of the factories of the General Company for Textile and Leather Industries, which is the 

ready-made clothes factory in Najaf. For the purpose of achieving this goal, the researchers, when applying 

the time- driven performance-based costing technique, relied on the data obtained in several ways,  

including field visits, personal interviews with workers and officials in the factory as well as sales agents, as 

well as data extracted from the accounting and cost records in the factory the research sample.   

The researchers reached A set of conclusions, the most important of which is that a factory for ready-made 

clothes in Najaf, as the research sample, suffers due to the lack of application of the time- driven 

performance-based costing technique, which can achieve its goals by reducing cost and improving the value 

of the product, so the most important Issue in this The research of recommendations emphasizes the focus of 

attention to the application of the above-mentioned technology for its role in achieving this goal. 

 

Key words: Time Driven - Performance Based Costing, improvement of  product value, Cost 

Management, Product performance, parts performance. 

 

لتقدم فسة الشديدة، ا:   نظرا للتطورات التي تشهدها بيئة الاعمال المعاصرة وأبرزها المنا (Introduction) المقدمة . 1     

نتجات او م الى مالتكنلوجي والمعلوماتي، قصر دورة حياة المنتجات، التذبذب والتغير والمستمر في اذواق الزبائن، وحاجته

ات إذا ما ه التطوريتطلب من الوحدات الاقتصادية مواكبة هذخدمات تلبي احتياجاتهم وذات كلفة منخفضة وجودة عالية، كل هذا 

 لسوق. اارادت الاستمرار والنمو وذلك من خلال زيادة اهتمامها بجودة المنتج من اجل دعم قدراتها التنافسية في 

تقليدية لمحاسبة الكلفة ازاء كل هذه التطورات كان من الصعب على الوحدات الاقتصادية الاستمرار في تطبيق النظم والتقنيات ال   

اذا ما ارادت تحقيق هدف النجاح عن طريق تحسين قيمة المنتج ، اذ ان لتوزيع التكاليف(  طريقة الاقسام المتجانسة )كوالادارية 

mailto:salah.m@uokerbala.edu.iq
mailto:iman.abdulkreem%20@%20atu.edu.iq
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ئة هذه النظم والتقنيات لا توفر بيانات ملائمة تعد كمتطلبات لتحقيق هذا الهدف وذلك لان فحوى تركيزها اكثر ما يكون على البي

الداخلية لهذه الوحدات ، لذا كان من الطبيعي ان يتم البحث عن التقنيات الاستراتيجية الحديثة في مجال محاسبة الكلفة والادارية 

 التي تستجيب للتطورات اعلاه والتي من شأنها تحسين و رفع قيمة المنتج التي فرضتها بيئة الاعمال الحالية.  

لتي يمكن استراتيجية لفة الاساس الاداء الموجه بالوقت من بين التقنيات المهمة الحديثة لإدارة الكالكلفة على ا ةوتعد تقني       

  استعمالها في تحقيق هدف تحسين قيمة المنتج.

لك في ن اجزاء وذتضمنه ماذ تتصف تقنية الكلفة على اساس الاداء الموجه بالوقت بتخطيط الانشطة ذات العلاقة بأداء المنتج بما ي

طة غرقه الانشلذي تستارحلة مبكرة من سلسلة القيمة عن طريق الاعتماد على مبدأ التخصيص الجيد للكلفة بربطها بالوقت الامثل م

 ذات العلاقة بأداء هذه الاجزاء في محاولة لتحسين قيمة المنتج بزيادة جودته، تخفيض كلفته.

خلال  مستمر منوالموجه بالوقت فانه يتطلب تحقيق تحسين دائم ولتحقيق النجاح في تطبيق تقنية الكلفة على اساس الاداء  

 ف قيمة.لتي تضياالاستغلال الامثل للموارد المتاحة وذلك بالتخلص من الانشطة التي لا تضيف قيمة والتركيز على الانشطة 

ي الثان فيما خُصًص   ية البحث ،البحث فقد تم تقسيمه إلى اربعة مباحث، أختص الأول منها بمنهجوفرضية ولتحقيق هدف           

هم أبع تناول استعراض ، اما المبحث الثالث فقد أهتم بالجانب التطبيقي، والمبحث الراTD-PBCلتقنية الاسس المعرفية لتناول 

  الاستنتاجات والتوصيات التي توصل إليها البحث.

 المبحث الأول: منهجية البحث 

 Research Problem مشكلة البحث 2-1
ا مصنع ة  ومنهان المشكلة التي يطرحها هذا البحث تتمحور حول نقطة اساسية وهي ان معظم الوحدات الاقتصادية العراقي  

غلال رة على استدم القدعالالبسة الجاهزة في النجف الاشرف تعاني من ارتفاع التكاليف ، انخفاض الإنتاج ، عدم تحقيق الارباح ، 

تقليدية لكلفوية الان النظم فضلا عن ذلك فا  ا بالمقارنة مع المنظمات المماثلةله على الموقف التنافسيالموارد بشكل امثل مما اثر 

ادية تبني الاقتص أصبحت غير قادرة على التعامل بشكل كفوء مع التطورات التي تشهدها بيئة الاعمال مما يستلزم من الوحدات

تضيف  طة التي لان الأنشمخفيض التكاليف ، الاستغلال الأمثل للموارد ، التخلص تطبيق التقنيات الكلفوية الحديثة  التي تستهدف ت

 قيمة ، تحقيق الأرباح.

  -: الآتي لووفق هذا الأساس سيتم صياغة مشكلة البحث في التساؤ

توفير و ليديةلتقاتعاني منها نظم الكلفة الكلفة على أساس الأداء الموجه بالوقت في تخطي المشكلات التي  ةساعد تقنيتهل 

يجة وبالنت مة ضيف قيت تساهم في تخفيض التكاليف وتحقيق الاستغلال الأمثل للموارد واستبعاد الأنشطة التي لا التي معلوماتال

 في مصنع الالبسة الجاهزة في النجف الاشرف، عينة البحث؟ تحسين قيمة المنتجفضي إلى ت

 Research Objective    هدف البحث 2-2
 إلى تحقيق الأهداف الآتية: يسعى البحث

 الوقت.بمعرفي لبعض التقنيات المحاسبية الحديثة والمتمثلة بتقنية الكلفة على أساس الأداء الموجه  صياغة اطار .1

منتج سين قيمة التحم في بيان دور تقنية الكلفة على أساس الأداء الموجه بالوقت في توفير معلومات متكاملة عن الموارد التي تسه .2

 بفاعلية في مصنع الالبسة الجاهزة في النجف الاشرف.

لتي لا د الانشطة ااستبعا  الكلفة على أساس الأداء الموجه بالوقت في تخفيض التكاليف، استغلال الموارد بشكل امثل ةتقنيبيان دور  .3

 نجف الاشرف.تضيف قيمة، زيادة مستوى الإنتاج لمواكبة التطورات الحديثة في مصنع الالبسة الجاهزة في ال

ول أهمية حمتخصصة تزويد الوحدة الاقتصادية عينة البحث فضلا عن المتخصصين في مجال محاسبة الكلفة، بالمعرفة المعمقة وال .4

  .حسين قيمة المنتجتمن دور كبير في لها الكلفة على أساس الأداء الموجه بالوقت ، وما  تقنيةوضرورة 

 Research Hypotheses فرضية البحث 2-3
 يمة المنتجتحسين ق الكلفة على أساس الاداء الموجه بالوقت يسهم في ةفرضية اساسية مفادها "ان توظيف تقني الىيستند البحث 

 بتخفيض كلفته وزيادة جودته والمساهمة بشكل فاعل في تحقيق الاستغلال الامثل للموارد وادارتها ".  

    Importance of Researchاهمية البحث    2-4

 اهمية البحث في الجوانب الاتية: تتجسد  

بات تلاءم ومتطليداء الاجزاء ذات العلاقة بالمنتج ومحاولة التخطيط لها في مرحلة مبكرة من تصميم المنتج وبما اتركيزه على  -ا

  .تحقيق اهداف مصنع الالبسة الجاهزة في النجف الاشرف المتمثلة في تحسين قيمة المنتج، زيادة رضا الزبون

ن، اذ اسبي لحد الآداثة هذا الموضوع الذي يتناوله هذا البحث، والذي لم يحظى بالاهتمام الكافي من قبل المعنيين بالفكر المحح  -ب

لحالية، اة الدراسة هذه ميزلم يتم التطرق في الأدبيات المحاسبية الى تقنية تعنى بتحديد الكلفة على أساس الاداء الموجه بالوقت و

                                                                             سيكون لهذا البحث الاسبقية في هذا الجانب كونه يعد اول دراسة تتناول هذه التقنية.      وبهذه الحالة

   Research Limits حدود البحث 2-5

 ا يهدف إليه البحث.( لغرض انجاز م2020(سنة المحاسبية لبيانات التم الاعتماد على  :الحدود الزمانية -1

ية ناعات النسيجللشركة العامة للصلتابع ا: تم اختيار مصنع الالبسة الجاهزة في النجف الاشرف كعينة للبحث الحدود المكانية -2

 والجلدية في الحلة والذي هو مجتمع للبحث.

 Research Methodology منهج البحث   2-6
 باستخدام منهجين وكالاتي:سيتم انجاز البحث 
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المنهج الاستنباطي: يتم ذلك من خلال الاستعانة بالمصادر والدوريات والمراجع المختلفة العربية والأجنبية فضلاً عن  .1

 الاستعانة بشبكة المعلومات العالمية )الانترنت(.

على البيانات والمعلومات المطلوبة وأهمها في هذا الجانب على وسائل متعددة للحصول  ادعتملااتم المنهج الاستقرائي:  .2

ة العامة الى الشرك التابع المعايشة والزيارات الميدانية ومقابلة المسئولين والعاملين في مصنع الالبسة الجاهزة في النجف الاشرف

 ك الشركة.صة بتللخاللصناعات النسيجية والجلدية فضلا عن الاستعانة بالسجلات المحاسبية وتقارير الكلفة وبطاقات الوقت ا

 

 للبحثالاطار المعرفي المبحث الثاني:  -2
 .TD-PBC اة من تطبيق تقنيةمن حيث المفهوم ، خطوات التطبيق، والفوائد المتوخ TD-PBCويتناول الاسس المعرفية لتقنية 

 ر تاريخي.منظوTD-PBC_   كلفة على اساس الاداء الموجه بالوقتتتقنية ال مفهوم 3-1

ا يتعلق بتقييم وكمنهج للإدارة فيم ABCكمرادف للكلفة على اساس الانشطة  PBCاستخدم مصطلح الكلفة على اساس الاداء    

، 2000بداية عام  في الولايات المتحدة الامريكية ، ومع 1992( لعام  GPRAالتكاليف بما يتماشى مع قانون الاداء الحكومي)

ركزيًا في " عنصرًا مالأداء يدرالية" إلى أنه في السنوات القادمة ، ستكون "الحكومة القائمة علىأشارت "أخبار الإدارة المالية الف

ني وهما تعاون الأمجتمع المالكونغرس وإدارة الحكومة الامريكية الجديدة . وفي هذا الشأن كان هنالك مبادرتان للإدارة المالية في 

أساس  الموازنة علىتطبيق (. وقد تم التوسع في PBCأساس الأداء )( والكلفة على PBBالموازنة على أساس الأداء )

لإدارات العسكرية (، بما في ذلك اFMS( لتشمل جميع المطالبين بإعداد الموازنة للمبيعات العسكرية الأجنبية ) (PBBالأداء

(MILDEPS( ووكالات الدفاع، وكذلك التمويل العسكري الأجنبي )FMF اما الكلفة على أساس .) الأداءPBC استعملت  فقد

ت الاقتصادية خاصة في الوحدا (PBB)كاستراتيجية تكتيكية ومكمل طبيعي واساس اعداد الموازنة القائمة على أساس الأداء

وارد لمنتج وتحديد ا( مصدرًا مهمًا للمعلومات المتعلقة بالأنشطة التي تساهم في انتاج مكونات المPBCالصناعية.  اذ توفر )

 .    (Davis,2003:118) (Walters, Jr,2002: 57)داء تلك الأنشطةاللازمة لأ

        تعريفات له ، اذ يعرف  ( فقد تناولت الأدبيات هذا المفهوم بتقديم عدةPBCإما بالنسبة لمفهوم الكلفة على اساس الاداء )      

 (Walters, Jr,2002: 62 بانها احدى تقنيات إدارة الكلفة التي تعتمد في )ط من حيث ى اساس النشاتطبيقها على مبادئ الكلفة عل

ما ت المنتج بي مكونااعتمادها على موجهات الكلفة في تخصيص تكاليف الموارد المختلفة إلى أهداف الكلفة المختلفة المتمثلة ف

ها منهجية بان  (PBC)( فيعرف الكلفة على اساس الاداء Davis,2003:122يستلزمه انجاز كل مكون منها من أنشطة. اما )

 :2017واز، ما )الكا لتخصيص الكلفة تحدد وتحلل التكاليف المرتبطة بكل مكون او جزء من أجزاء المنتج تبعا لأنشطة المنظمة. 

ى لتكاليف علاض سلوك ( فعرف تقنية الكلفة على اساس الاداء بانها احدى تقنيات ادارة الكلفة الاستراتيجية التي تختص بعر155

 ء المنتج الذي تعكسه مكوناته المختلفة.مستوى ادا

لى عيص الكلفة بدأ تخصميتضح من التعريفات اعلاه، إن الكلفة على أساس الاداء هي تقنية لقياس الكلفة تعتمد في تطبيقها على   

نات هذه المكو لفةلي كأساس الاداء ذات العلاقة بمكونات المنتج بما يتطلبه انجاز كل مكون من أنشطة مختلفة على ان يمثل اجما

يئة همية كبيرة في ظل بأ( بهذا الصدد إن محاولة ربط المحاسبة بالوقت قد تكون له 82: 2006كلفة المنتج النهائي. وتشير )عزيز، 

غل والذي ت المستتشهد تطورات متسارعة ابرزها المنافسة الشديدة والعمل بموجب متطلبات الزبون والتي تستلزم  تحديد الوق

ثل الوقت الامربطها ببإضافة قيمة واستبعاد الوقت غير المستغل ؛ لذا من الأهمية بمكان ان يتم تخصيص كلفة الموارد  يؤدي إلى

.   وجه بالوقتداء المالذي تستغرقه الانشطة ذات العلاقة بأداء  مكونات المنتج ، وبالنتيجة بروز مصطلح الكلفة على أساس الا

عد تيجية التي لفة الاستراتة الكلفة على أساس الأداء الموجه بالوقت بانها احدى تقنيات ادارة الك( تقني155: 2017ويعرف )الكواز، 

تي علاقة بأداء المنتج ال( من حيث اعتمادها على الوقت في تخصيص الكلفة على الانشطة ذات الTD-ABCكتوسع في تقنية )

 تنسجم ومتطلبات الزبون وهي اساس تصميمه.
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ز كونها ترك PF-ABC)نية )وكذلك اضافة لتق ABC) – (TD( تعد كتوسع في تقنية TD-PBCول، ان تقنية )وعليه، يمكن الق  

نى فة، اي بمعالمختل على الاداء في تخصيص الموارد، فضلا عن ان كلفة المنتج تتمثل بإجمالي كلفة الأداء الذي تؤديه مكوناته

 ن.المكو كيعد بمثابة كلفة الانشطة التي ساهمت في انتاج ذل اخر، ان اجمالي كلفة أداء أي مكون من مكونات المنتج

    (PBC- TDاهداف تقنية )  .3-2
     ( 156: 2017( في تحقيق العديد من الاهداف وهي كالاتي )الكواز، PBC TD-تساعد عملية تطبيق تقنية )   

(Windmark, 2018: 43: 70 : ) 

 تاجها.ساهم في انتشطة التي مستويات الاداء ذات العلاقة بأجزاء المنتج والتي لها علاقة بالأنقياس كلفة المنتج او الخدمة حسب  .1

 رة من دورةرحلة مبكمتوفير المعلومات التي من الممكن ان تساعد في تقدير كلفة المنتج حسب الاداء الذي تعكسه اجزاءه في  .2

 حياته.

الاداء  بة عن كلفةت المناسوالتشغيلية للوحدة الاقتصادية وذلك من خلال توفير المعلوما. المساعدة في اجراء العمليات التحليلية 3

 لأجزاء المنتج وانشطتها.

 تج.داء المنالمساعدة في تحديد وتعزيز الموقف التنافسي للوحدة الاقتصادية من خلال المعلومات التي توفرها عن ا .4

 ج.  فة المنتية وتحسين ادائها وذلك لقلة البيانات المستخدمة لاحتساب كلتساعد في تقليل تكاليف الوحدة الاقتصاد .5

                                      ستغلة.    اقة الم. تحديد الوقت اللازم لإنتاج كل فقرة من فقرات الاداء او المهام لأجزاء المنتج والعمل ضمن حدود الط6

ل فرص لإدخا ية ايجادجعية بين المنتجات المختلفة ذات الاداء الوظيفي المتشابه وإمكانالمساعدة على اجراء المقارنة المر .7

 التحسينات عليها.    

نتاج في تطوير الإ ا ان تدعمعدم الكفاءة وايجاد الحلول التي من شانهاو . المساعدة في ايجاد أسباب عدم الاستغلال الامثل للطاقة 8

 المستقبل. 

لتوقف عن ايض كلفة الانتاج فيما يتعلق بنمط التوقف والوقت الضائع بسبب العطلات او لا سباب اخرى بهدف تخف. تحليل نمط 9 

 العمل.

ى المدى ليمة عل. تزويد صانعي القرار بنظام لجمع المعلومات عن الإنتاج من أجل اتخاذ قرارات تكتيكية واستراتيجية س10

  القصير والطويل.

وفق الخطوات التالية  (PBC TD-تتم عملية تطبيق تقنية ) تقنية الكلفة على اساس الاداء الموجه بالوقت..  خطوات تطبيق 3-3

 ( :   157: 2017) الكواز، 

ت حسب متطلباون قيمته : اذ يتم في هذه الخطوة تحديد المنتج الذي تستهدفه الوحدة الاقتصادية لتحسيتحديد المنتج المستهدف. 1

 ، ويتم تحليله حسب مستويات الاداء النوعي له. الزبون واحتياجاته

وية يسية والثانذه الخطوة تحديد مكونات او اجزاء المنتج الرئهاذ يتم في   -:تحديد مكونات المنتج وتحليلها واحتساب كلفتها.2

                      (        Everaert,et.al.,2008:172)  ( Dejnega,2011:9)لأجل احتساب كلفتها وحسب الخطوات التالية:

 : يتم تحديد كلفة وحدة الوقت حسب الخطوات التالية:  تحديد كلفة وحدة الوقت .أ   

الانشطة  لتي تؤديتحديد مجموعات الموارد التي تساهم في انتاج كل مكون من مكونات المنتج والمتمثلة بالأقسام والشعب ا -

 المختلفة التي هي ذات علاقة بالمنتج.

 د الكلف المباشرة وغير المباشرة لكل مجموعة من مجموعات الموارد على حدة.تحدي -

 ، ولكل مجموعة موارد متمثلة بالوقت اللازم لإنجاز الانشطة ذات الصلة بكل مجموعة . 1تحديد الطاقة العملية -

مجموعة من مجموعات الموارد على احتساب معدل كلفة الطاقة العملية بقسمة اجمالي الكلف المباشرة وغير المباشرة لكل  -

 الطاقة العملية معبرا عنها بالدقائق.

                                                 
تحدد الطاقة العملية بين  ما( انه من أجل تحديد معدل كلفة الطاقة، يتم خصم وقت التوقفات من الطاقة النظرية للحصول على الطاقة العملية، اذ عادة Kaplan, 2004:3) يشير 1

اد لمكائن او ارشاقة النظرية مفترضاً ان النسبة المتبقية تترك كسماح للضياع الذي يحصل نتيجة التوقفات جراء عمليات التصليح او الصيانة ل( من الط%85 -80)%
 العاملين او لعوامل اخرى لا ترتبط بالعمل الفعلي لمجموعة الموارد المختلفة. 
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 حديد الوقتقت ، يتم ت: بعد احتساب الكلفة لوحدة الو تحديد الوقت الازم لإنجاز الانشطة ذات العلاقة بمجموعات الموارد .ب

ي لمنتج ، وفكونات المختلفة ذات العلاقة بماللازم لإنجاز كل نشاط من الانشطة ذات الصلة بكل مجموعة من مجموعات الموارد ا

   هذا الصدد يتم استعمال معادلات الوقت التي تشتمل على الوقت اللازم لإنجاز احداث كل نشاط من الانشطة.

كل ة الوقت ول: اذ يتم احتساب كلفة التشغيل بضرب كلفة وحداحتساب كلفة التشغيل لكل مجموعة من مجموعات الموارد .ت

 ن مجموعات الموارد ) الخطوة أ( في وقت حدث كل نشاط من الانشطة ) الخطوة ب(.مجموعة م

 ان توزيعهاصبح بالإمك: بعد تحديد كلفة التشغيل لكل مجموعة من مجموعات الموارد المختلفة ي احتساب كلفة مكونات المنتج .ث

ذ لازم لتنفيلوقت العلى مكونات المنتج ، وفي هذا الصدد فان افضل اساس يمكن اعتماده لتوزيع كلفة التشغيل لكل مجموعة هو ا

الوقت يعطي دقة اكثر في  ( كما ان-ABC) TDا هي الا توسيع في تقنية كل عملية انتاجية انطلاقا من مبدأ ان التقنية المقترحة م

  ية .ه الكلكلفت التوزيع والاحتساب معا  ، كما انه بإضافة كلفة المواد الى كلفة التشغيل لكل مكون يتم التوصل الى

 تحديد وتصنيف اداء مكونات المنتج واحتساب كلفته:  .3 

اء او مهمة كل مكون من مكونات المنتج والتي تنسجم ومتطلبات الزبائن مع تصنيف هذا الاداء الى يتم في هذه المرحلة تحديد أد    

اداء اساسي وثانوي ، فضلا عن تحديد كلفته التي تمثل كلفةُ الطريقة التي يتم اختيارها لإنجاز أداء أي مكون من مكونات المنتج ، 

اقي مكونات المنتج عندها فان كلفة المكون تعكس كلفة الاداء الذي يقدمه اما عند فاذا كان المكون يقدم مستوى اداء ينفرد فيه عن ب

قيام المكون بتقديم مستويات متعددة من الاداء فان كلفته ستقسم بشكل نسبي بين تلك المستويات ، وفي هذا الصدد فان افضل اساس 

 ,Pratisthaاداء  أي  مكون  من  مكونات   المنتج     ) يمكن اعتماده كأساس للتوزيع هو الوقت المستغرق في  عملية  انجاز 

et.al.,2005: 252 ) (Davis,2003:118 ( ويوضح الشكل .  )خطوات تطبيق تقنية الكلفة على اساس الاداء الموجه 3 )

    (TD- PBC )بالوقت  

 (-PBC) TD ( : خطوات تطبيق تقنية 3شكل )

  
   
  
  
  
 
 
  
 
 
 
 
 
 

        انالمصدر: من اعداد الباحث 

 تحديد المنتج المستهدف 

الوقت الازم لإنجاز الانشطة  تحديد المكون ج المكون د المكون ب المكون ا

 ذات العلاقة بمجموعات الموارد

 

احتساب كلفة التشغيل لكل مجموعة 

 من مجموعات الموارد

 تحديد كلفة وحدة الوقت تحديد مكونات المنتج وتحليلها واحتساب كلفتها

 احتساب كلفة مكونات المنتج

 تحديد وتصنيف اداء مكونات المنتج     
اللازم لإنجاز اداء  تحديد الوقت

 المكون

 احتساب كلفة أداء مكونات المنتج
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 (-PBC TD.  متطلبات تطبيق تقنية )3-4

ن ضعت لأجلها، يجب االاقتصادية التي تطبقها في تحقيق الاهداف التي و( ان تساعد الوحدات -PBC TDلكي تستطيع تقنية )   

 تتوفر بعض المتطلبات المهمة لأجل انجاح تطبيق التقنية واهم هذه المتطلبات هي:

 كل بالنسبةوالمشا وجود كادر كفوء من الموظفين والعاملين نستطيع الاعتماد عليه في عملية جمع المعلومات وتذليل الصعوبات -1

لعملية لطاقة الربط موجه الكلفة بالمنتجات الفردية وما يتعلق بمكونات المنتج وجمع المعلومات الكمية  فيما يتعلق با

(Windmark, 2018: 4 .) 

المستغلة  ديد الطاقةها و تحوجود نظام للمعلومات وقاعدة بيانات يكون بالإمكان الاعتماد عليها في عملية تحديد الموارد واستخدامات -2

ط موارد ( مع تقنية تخطيPBC TD( ضرورة تكامل تقنية )169: 2017غير المستغلة ، وفي هذا الصدد ، يرى )الكواز، و

 ة على جميعات واحدالمشروع، اذ تعد تقنية تخطيط موارد المشروع من التقنيات التي تعتمد في تجميع البيانات في قاعدة بيان

اقات تحديد الط تخدام ووظيفها بطريقة تساعد في استخدام الموارد كأحسن ما يكون الاسمستويات الادارة للوحدة الاقتصادية يتم ت

زم لكل لإنجاز اللالوقت ا التي يجب تجهيزها لإدارة هذه الموارد وهكذا يتم التخلي عن مبدأ الاعتماد على التقدير الشخصي بالنسبة

جموعة من مقة بكل هذه التقنية سيساهم بتحديد الأنشطة المتعلاداء كذلك تحديد الطاقة غير المستغلة فضلا عن ان التطبيق ل

 مجموعات الموارد الضرورية لإنجاز الاداء او المهام  الخاصة بأجزاء المنتج . 

ل عام، ككل بشك معرفة متطلبات الزبون التي ينبغي ترجمتها بأداء مكونات المنتج بشكل خاص والمنتجدراسة وتحليل وضرورة  -3

راه الزبون ومحاولة ( والتي تعمل على الاستجابة لما يPBC TDيمكن تطبيق تقنية نشر وظيفة الجودة مع تقنية )وفي هذا الشأن 

  (.  Janice,2001:76ترجمة متطلباتها الى خصائص هندسية او فنية تحدد في ضوئها ملامح مكونات المنتج وأداء كل مكون )

يعمل على  كل الذير على المنتج بما يتضمنه من مكونات تعكس اداءها وبالشضرورة بذل الجهود لأجراء عمليات التحسين المستم -4

 تحسين جودة المنتج وتعزيز الميزة التنافسية .

ما س بق يتضح أ ن تقنية الكلفة على اساس الاداء ا لموجه ب الوقت تمثل إ حدى ا لتقنيات ا لحديثة ل   الادارية ا لتي و  التكاليف  محاسبة  م 

اءت ل مساعدة  .ا لشديدة ا لمنافسة اهمهااصرة و  ا لوحدات ا لاقتصادية ف ي ا لتصدي للتغيرات ا لتي ت شهدها ب يئة ا لاعمال  المع ج 

ي الوقت فبالكلفة على اساس الاداء الموجه  ةفي ظل تطبيق تقني تحسين قيمة المنتج :المبحث الثالث -4

 .مصنع الالبسة الجاهزة في النجف الاشرف

لبدلة لبحث وهو ااعينة لاحد منتجات المصنع الكلفة على اساس الاداء الموجه بالوقت تطبيق تقنية يركز هذا الجانب على     

 وذلك وفق الخطوات الاتية : جلغرض تحسين قيمة المنتالرجالية 

تشير الدراسة الميدانية وسجلات المصنع ان منتج البدلة الرجالية  هو اكثر المنتجات تأثراً  بالتغيرات التي : . تحديد المنتج4-1

طرا ت على المصنع ، لذا سيتم التركيز على هذا المنتج  في التطبيق العملي لموضوع البحث لعدة أسباب منها الاهمية  التي يحظى 

ن على حد سواء،  ارتفاع اسعار البيع للبدلة الرجالية مقارنة بالمنتجات المنافسة الأخرى ، بها هذا المنتج بالنسبة للمصنع والزبو

زيادة حدة المنافسة بين هذا المنتج و المنتجات الاجنبية بالإضافة الى احتواء المنتج على عدد كبير من الاجزاء )المكونات( 
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( بالشكل الذي  TD-PBC) ةتقني تطبيقلمنتج وبالنتيجة تعزيز امكانية بمستوياتها الرئيسية والثانوية والتي تعكس اداء اجزاء  ا

 . تحسين قيمة المنتجيودي الى 

فحص  ذه العمليةن يتخلل هوتمر عملية انتاج البدلة الرجالية في المصنع بعدة مراحل يتم تنفيذها من قبل الشعب الانتاجية على ا  

 ، ويمكن تقسيم هذه المراحل الى قسمين وهي كالتالي: العمل المنجز من قبل شعب قسم السيطرة النوعية

 يتكون انتاج الجاكيت من خمس مقاطع )مراحل( انتاجية وهي كالتالي:مراحل انتاج الجاكيت:  1-

القماش  تم استلاماذ تتم في هذه المرحلة عملية تحضير جهة الصدرين للجاكيت وذلك بعد ان ي (:المقطع الاول )تحضيري  -أ

 حضير قنوجةتميم مع لخاصة بهذه العملية والمباشرة  بتأشير صدر الجاكيت حسب القالب الذي تم اعداده في شعبة التصوالخيوط ا

 الصدر تمهيدا للبدء بتحضير كل من جيب الصدر وجانب الصدر. 

عمليتي  ن مع انجازلمقطع الثاني )تحضيري(:  وتتم في هذه المرحلة عملية تحضير الظهر وياقة الجاكيت والبطانة والردا -ب

بطانة مع جزاء الالتأشير والكوي أيضا فضلا عن عمليات خياطة الفتحة وقطعتي الظهر مع تحضير الياقة  وإنجاز عملية ربط ا

 بعضها تمهيداً لخياطتها .

الظهر والبطانة  المرحلة عملية تجميع الجاكيت بربط كل من جانبي السترة  والصدر مع ويتم في هذه المقطع الثالث )تنفيذي(: -ت

 . 2والكتف والياقة وعملية تثبيت جيب الصدر وجانب الصدر وكذلك ربط القنوجة بالصدر فضلا عن خياطة المسطرة 

 .والكتافية  ع )تنفيذي(:  ويتم في هذه المرحلة خياطة الردن والبطانة مع بدن الجاكيت فضلا عن ربط الحشواتالمقطع الراب-ث

ء من بعد الانتهاوياطة نهايات الجاكيت وفتح بيت أزرار الجاكيت )الدكم(  ، خاء(: يتم في هذه المرحلة المقطع الخامس )الانه  -ج

لسيطرة اام قسم عملية الخياطة يتم تنظيف الجاكيت من أي خيوط او فضلات من القماش الزائد ومن ثم تتم عملية الكوي و قي

تظار لتعبئة وانلختم واابقته للمواصفات  المدرجة في امر العمل تتم عملية النوعية بإجراء عمليات الفحص النهائي ، وفي حال مطا

 خياطة السروال ليكتمل المنتجين في صورة بدلة رجالية جاهزة للبيع.

 ت .  ن الجاكيمانه في نهاية كل مرحلة من المراحل السابقة)مقطع( هنالك نقطة لفحص الجزء الذي ينجز  والجدير بالذكر  

 يشتمل انتاج السروال على خمس مقاطع )مراحل( انتاجية وهي كالاتي:اج السروال مراحل انت -2

ة ة تحضير صدري السروال وذلك بعد استلام القماش ومستلزمات الخياطيتم في هذه المرحلالمقطع الاول )تحضيري(:  -أ 

طة مثل ت الخيال والكوي وبعض عملياالاخرى اللازمة لإنجاز المرحلة ليتم تأشير القماش وفق القالب المحدد لصدر السروا

 خياطة خام جيب الصدر وخياطة الجيب .

مخصص لظهر في هذه المرحلة تحضير ظهر السروال  من خلال عملية تأشير القماش الالمقطع الثاني )تحضيري(: يتم  -ب

لسروال ر كمر ام عملية تحضيالسروال حسب القالب المحدد واجراء عملية الكوي فضلا عن خياطته مع الجيب الخلفي وايضا تت

 والحباسية. 

                                                 
 القماش الداخلي الذي يربط  مع البطانة . يقصد بها 2
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ل باستعمال لمرحلة انجاز عملية خياطة وربط الجوانب الداخلية والخارجية للسروايتم في هذه االمقطع الثالث )تنفيذي(:   -ت

 وي.قطعة خام تعمل على ربط هذه الجوانب مع السرج  وصدر السروال وظهره فضلا عن خياطة الس حاب وعمليات الك

 وال وكويه ،ه المرحلة عملية تجميع وخياطة اجزاء السروال كربط الكمر مع بدن السريتم في هذ المقطع الرابع )تنفيذي(:   --ث

قة )اربط المقعد وكويه وتثبيت   ويتم هنا استخدام الحشوات الداخلية للكمر واللاصق والخيوط المختلفة وكذلك الحلقة الجنكال( ولعلاا

 المرتبطة بها وذلك على طرفي السروال . 

قويتتتتة الجيتتتتوب متتتتع تيتتتتتم فتتتتي هتتتتذه المرحلتتتتة الخياطتتتتة النهائيتتتتة للستتتتروال ، اذ تتتتتتم عمليتتتتة  المقطععععع الخععععامء )الانهععععاء(: -ج

 وعيتتتة بتتتإجراءالستتتروال وقيتتتام قستتتم الستتتيطرة النالحباستتتية و تثبيتتتت الازرار وفتتتتح بيتتتوت الازرار)التتتدكم( فضتتتلا عتتتن تنظيتتتف 

ئتتة مليتتة التعبععمليتتات الفحتتص النهتتائي عليتته ليتستتنى ختمتته فتتي حتتال ان نتتتائج الفحتتص مطابقتتة لتصتتميم الموديتتل ومتتن ثتتم تتتتم 

 . 2020لسنة 1126) يوضح التكلفة وسعر بيع البدلة الرجالية موديل)  (1) والجدول والتغليف مع الجاكيت .

  2020مع معدل صرف المواد لسنة 1126التكلفة وسعر البيع للبدلة الرجالية موديل  (1جدول )

 وحدة القياس اسم المادة ت
معدل   الصرف 

 )الكمية(

السعر لوحدة القياس 

 )بالدينار(
 التكلفة )بالدينار(

 28764 7650 3.76 المتر القماش  1

     المستلزمات 2

 2975 1750 1.7 المتر (150بطانة )عرضال 2-1

 2835 3150 0.9 المتر الاصق الامام 2-2

 1275 2500 0.51 المتر القنوجة 2-3

 468 1560 3 .0 المتر حشوة لاصقة  نسيجية 2-4

 1500 1500 1 المتر بطانة جيب 2-5

 40 3000 0.0133 المتر شاش 2-6

 240 3000 0.08 المتر بريم  2-7

 245 1635 0.15 المتر الحشوة غير اللاصقة غير النسيجية 2-8

 350 3500 0.10 المتر الياقة كفة 2-9

 600 100 6 عدد 22ازرار)الدكم( حجم  2-10

 800 200 4 عدد 32ازرار)الدكم( حجم  2-11

 30 10 3 المتر الخيوط الشفافة 2-12

 238 0.660 360 المتر الخيوط العادية 2-13

 165 0.500 330 المتر الخيوط الاوفر 2-14

 30 0.600 50 المتر الخيوط الحرير 2-15

 36 0.600 60 المتر خيوط بيت الدكم)الازرار( 2-16

 1000 1000 1 الزوج الكتافية 2-17
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 525 350 1.5 المتر الشريط داير الجاكيت 2-18

 1980 1500 1.32 المتر كمر الجاهزال 2-19

 250 250 1 عدد السحاب 2-20

قة )الجنكال( 2-21  150 150 1 عدد العلاا

 360 720 0.5 المتر ورق حراري  2-22

 200 400 0.5 المتر ورق التأشير 2-23

 250 10 25 عدد شريط ميتو 2-24

 300 150 2 عدد حجم والمصنعالعلامة  2-25

 100 100 1 عدد )العناية(كارت الدلالة 2-26

 560 1600 0.35 المتر لاصق القنوجة 2-27

 375 250 1.5 المتر للكمرشريط الاصق ال 2-28

 225 150 1.5 المتر شريط حفرة الردن 2-29

 250 250 1 عدد علاقةت 2-30

 100 100 1 عدد كيء النايلون 2-31

 2400 2400 1 عدد حقيبة بدلة 2-32

 20852   مجموع المستلزمات 

 49616    اجمالي تكلفة المواد

 2230   ادوات احتياطية

 13502   تكلفة متغيرة اخرى

 65348   اجمالي التكلفة المتغيرة

 102204   تكلفة العمل

 2009   الاندثار

 1000   تكلفة ثابتة اخرى

 105213   اجمالي التكلفة الثابتة

 170561   تكلفة الصنع

 17056.1   (%10تكلفة تسويقية وادارية )

 187617.1   التكلفة الإجمالية

 18761.71   (%10هامش ربح  )

 206379   سعر بيع البدلة الرجالية

 . 2020استنادا الى سجلات شعبة التكلفة لسنة  انالجدول: من اعداد الباحث             
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ك عدة فة ، وهنالام التكلان نظام التكلفة في المصنع هو نظام تقليدي لا تتوفر فيه ادنى مقومات نظ نللباحثامما سبق يتضح       

ن التكلفة م عداد قوائمإفي المتعارف عليه الاسلوب العلمي منها ان عملية اعداد قائمة التكاليف لا تتم وفق ملاحظات تم تشخيصها 

بعة في ة المتان  الطريقو ،،اجور مباشرة، وتكلفة صناعية غير مباشرة ( حيث  تبويب التكلفة حسب عناصرها )مواد مباشرة

نتاج وتؤثر ة لمركز الإم التكلفلا توفر العدالة في عملية التوزيع بالإضافة الى انها تشوه ارقاتوزيع التكلفة الصناعية غير المباشرة 

ح لتطبيق جود ملامويتضح عدم اذ مستغرق لعملية الانتاج في قرارات الإدارة فضلا عن الاهمال الكامل لربط التكلفة بالوقت ال

 ة المنتج .بهدف تحسين قيم على اساس الاداء الموجهة بالوقتومنها تقنية الكلفة التكلفة  لإدارةات الحديثة تقنيال

 تحليل المنتج حسب اجزاءه الرئيسة والثانوية واحتساب تكلفتها :4-2

الى اجزائه الرئيسة والثانوية مع  ( في تحليل منتج البدلة الرجاليةTD-PBC) تطبيق تقنيةمن مراحل لثانية تتمثل الخطوة ا    

 مشة، خيوط،تضمن اقتفبالنسبة لأجزاء او مكونات البدلة الرئيسة فإنها  ،تحديد التكلفة المرتبطة بكلٍ  جزء من تلك الاجزاء

كوناتها ئيسة الى مزاء الرعبئة والتغليف، كما يمكن تحليل هذه الاجحشوات، كتافيه، مستلزمات خياطة،  المواد الورقية،  ومواد الت

 . (2الثانوية وكما موضح في الجدول )

 ((2جدول 

 تحليل اجزاء البدلة الرئيسة الى مكوناتها الثانوية

   اجزاء ثانوية اجزاء رئيسية ت

 

1 
 اقمشة

   قماش البدلة

   قماش خام

   قماش البطانة

   الياقةقماش كفة 

 

2 
 الخيوط

   الخيوط الشفافة

   الخيوط العادية

   خيوط الاوفر

   خيوط بيت الازرار

   خيوط الحرير

 

 

3 

 الحشوات

 الحشوة اللاصقة

  اللاصقة النسيجية

 اللاصقة غير النسيجية

 اللاصق الورقي

 الكمر الجاهز

 الاشرطة

 الحشوة غير اللاصقة

 القنوجة النسيجية

 غير النسيجية
 البريم

 الشاش

    الكتافية 4

 مستلزمات  الخياطة 5

   الازرار

قة    )الجنكال( العلاا

   السحاب

   علامة الحجم

   علامة العناية

 مواد ورقية 6
   ورق حراري حساس

   ورق التأشير

   الكيء مواد التعبئة والتغليف 
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7 

 

   الحقيبة

   التعلاقة

 بالاعتماد على معلومات قسم البرمجة.  انالجدول: من اعداد الباحث                  

تم عمليتتة تتتلاجتتزاء علتتى ان بعتتد تحليتتل اجتتزاء البدلتتة الرئيستتة التتى اجزائهتتا )مكوناتهتتا( الثانويتتة يتتتم تحديتتد التكلفتتة لهتتذه ا      

ء ليتتته الاجتتتزااتحديتتتد التكلفتتتة لكتتتل جتتتزء متتتن الاجتتتزاء الثانويتتتة اولا ليمثتتتل المجمتتتوع تكلفتتتة الاجتتتزاء الرئيستتتة التتتذي ترجتتتع 

جيتتتة فتتتي ستتتام الانتاة منتشتتترة علتتتى جميتتتع مستتتتويات المراحتتتل التتتتي تنفتتتذ متتتن قبتتتل الاقالثانويتتتة. وبمتتتا ان اجتتتزاء البدلتتتة الرجاليتتت

جتتور و لتكلفتتة )الاامتتا عتتن بقيتتة فقتترات ا ستتابقاالمصتتنع، فتتان هتتذا يعنتتي انتته بالإمكتتان تحديتتد تكلفتهتتا متتن المتتواد وكمتتا موضتتح 

 الخطوات التالية: ت. ص. غ. م.( والتي هي تشغيلية فيتم تحميلها على كل جزء من اجزاء البدلة وفق 

 : يتم تحديد تكلفة وحدة الوقت حسب الخطوات الاتية:تحديد تكلفة وحدة الوقتأ. 

 لمختلفةتحديد مجموعات الموارد ا -اولا

يها في ق الروقد تم التط تمثل مجموعات الموارد المختلفة في كافة شعب واقسام المصنع ذات العلاقة بإنتاج البدلة الرجالية،     

 المبحث الاول من هذا الفصل.  

 جمالي التكلفة لكل مجموعة موارداتحديد  -ثانيا 

صنع  في لية في المة الرجاشعب والاقسام ذات الصلة بإنتاج البدلتتمثل التكلفة الاجمالية لكل مجموعة من مجموعات الموارد لل     

ن في انتاج ذين يساهموفراد الكل من عناصر التكلفة المباشرة و التكلفة غير المباشرة المقابلة لأداء الانشطة التي يمارسها كافة الا

تب الافراد العاملين  في ثل التكلفة المباشرة بروا( ، اذ تتم5( ،)4(،)3البدلة الرجالية لكل مجموعة وكما هو موضح في الجداول )

نع عدا بق في المصفة المطالمصنع ، اما التكلفة غير المباشرة فتتضمن جميع عناصر التكلفة الصناعية التي يعكسها واقع نظام التكل

 تكلفة المواد المباشرة و تكلفة العمل المباشر . 

 اردتحديد الطاقة العملية لكل مجموعة مو -ثالثا

 ،ت الموارد مجموعا تتم في هذه الخطوة عملية الاحتساب للطاقة العملية المتمثلة في ساعات العمل اللازمة لكل مجموعة من   

بة ، ى مثل هذه النسمن الطاقة النظرية كطاقة عملية مع ملاحظة ان المصنع لم يصل في عمله ال %80وقد تم الاعتماد على نسبة 

،  ليه المصنععن يكون اي جزء من الاجراءات التي يجب اتباعها للتحول من ما هو كائن فعلا  الى ما يجب وعليه فان هذه النسبة ه

لوصول امكانية ا ؤكد علىفضلا عن ان المقابلات التي اجرتها الباحثة مع المختصين في قسم انتاج البدلة الرجالية من المهندسين ت

 بحث. ها هذا المتي يطرحطبيق تقنيات ادارة التكلفة الاستراتيجية ومنها التقنية الالى المستوى المطلوب من الطاقة اذا ما تم ت

 ديد تكلفة وحدة الوقت لكل مجموعة موارد تح -رابعا

جمالي لك بقسمة امصنع وذيتم في هذه الخطوة تحديد التكلفة لوحدة الوقت لكل شعبة او قسم ذات الصلة بإنتاج البدلة الرجالية لل 

البدلة الرجالية  ن في انتاجيساهمو باشرة او التكلفة غير المباشرة التي تقابل اداء الانشطة التي يمارسها كافة الافراد الذينالتكلفة الم

 وكالاتي:)الطاقة العملية( اللازمة لكل شعبة او قسم  على ساعات العمل

 حديد تكلفة وحدة الوقت للأقسام ذات العلاقة بإنتاج الجاكيتت -1

كيتتتتت يوضتتتتحها نتتتتتائج احتستتتتاب التكلفتتتتة لوحتتتتدة الوقتتتتت والممثلتتتتة بالدقيقتتتتة الواحتتتتدة للشتتتتعب ذات الصتتتتلة بإنتتتتتاج الجا ان    

 (. 3الجدول )
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 2020تكلفة وحدة الوقت )بالدقيقة الواحدة( للشعب ذات الصلة بإنتاج الجاكيت لعام  (3جدول )

 الشعب

التكلفة الشهرية 

المباشرة لمسؤول 

 الشعب

للدقيقة التكلفة 

 الواحدة

التكلفة  الشهرية 

 المباشرة للعامل

التكلفة للدقيقة 

 الواحدة

التكلفة الشهرية غير 

 المباشرة

التكلفة 

للدقيقة 

 الواحدة

تحضير جهة 

الصدرين والقنوجة 

 عامل( 12)

1456000 196.9696 656170 88.7675 8366587.5 94.320 

تحضير الظهر وياقة 

الجاكيت والبطانة 

 عامل( 14)والردن 

1687800 228.3279 739695 100.0669 8029797.5 77.5915 

تجميع الجاكيت 

الصدر مع الظهر 

 وربط الياقة 

 عامل( 15)

1817200 245.833 907220 122.7299 10020583.33 90.373 

خياطة وربط الردن 

والبطانة  مع بدن 

 (10الجاكيت )

1232670 166.757 706120 95.5248 5147305.83 69.633 

خياطة نهايات 

الريافة و الجاكيت

والتنظيف والتعبئة 

(10) 

834170 112.8476 661940 89.548 6728366.66 91.022 

 استنادا الى السجلات الخاصة بتكاليف المصنع. ان: من اعداد الباحث الجدول

رية المباشتتتترة بقستتتتمة التكلفتتتتة الشتتتتهيلاحتتتت  متتتتن الجتتتتدول اعتتتتلاه ان عمليتتتتة احتستتتتاب التكلفتتتتة للدقيقتتتتة الواحتتتتدة قتتتتد تمتتتتت       

 ا كالاتي:)لمسؤولي الشعب او للعاملين فيها( او التكلفة غير المباشرة على الطاقة العملية والتي يتم احتسابه

 - :فيما يتعلق بالتكلفة المباشرة بالنسبة لمسؤول الشعبة او للعامل الواحد 

   %80×  دقيقتتتة عستتتاعة ( 60× وم عمتتتل للشتتتهر عتتتدا العطتتتليتتت 22× عمتتتل لليتتتوم الواحتتتد 3ستتتاعات 7("الطاقتتتة العمليتتتة"   

 دقيقة   7392

 - لتكلفة غير المباشرة فالطاقة العملية يتم احتسابها كالاتي:اما فيما يتعلق با 

×  ستتتاعة(دقيقتتتة ع 60× عتتتدد العمتتتال فتتتي الشتتتعبة × يتتتوم للشتتتهر 22× ستتتاعات عمتتتل لليتتتوم الواحتتتد  (7"الطاقتتتة العمليتتتة"   

 %80× شهر 12

 ضير الصدرين:( لشعبة تح6ويوضح الاحتساب ادناه عملية استخراج التكلفة للدقيقة الواحدة الظاهرة في الجدول )     

 - الطاقة العملية÷ لتكلفة للدقيقة الواحدة )لمسؤول الشعبة(   التكلفة السنوية المباشرة لمسؤول الشعبة ا 

 دقيقة 7392÷ دينار 1456000   

 دعدقيقة 196.9696      

                                                 
 نع يمثل هذا الرقم ساعات العمل الفعلية لليوم الواحد وهي مساوية لساعات العمل المخططة  وذلك حسب المقابلة مع مهندسي الانتاج  في المص 3
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 - الطاقة العملية÷ لتكلفة للدقيقة الواحدة )للعامل الواحد(   التكلفة السنوية المباشرة للعامل ا 

 دقيقة 7392÷ دينار  656170      

 دع دقيقة 88.7675      

 - الطاقة العملية÷ غير المباشرة للدقيقة الواحدة   التكلفة السنوية غير المباشرة  التكلفة 

 4دقيقة  88704÷ دينار  58366587.      

 دع دقيقة 94.320      

 لة بإنتاج السروالتحديد تكلفة وحدة الوقت للشعب ذات الص -2

ها يوضتتتح لستتتروالانتتتتائج عمليتتتة احتستتتاب التكلفتتتة لوحتتتدة الوقتتتت ممثلتتتة بالدقيقتتتة الواحتتتدة للشتتتعب ذات الصتتتلة بإنتتتتاج ان      

 .(4)الجدول 

 

 ((4جدول 

 2020تكلفة وحدة الوقت )بالدقيقة( للشعب ذات الصلة بإنتاج السروال لعام 

 الشعبة

 

التكلفة الشهرية 

المباشرة 

 لمسؤولي الشعب

تكلفة الدقيقة 

 الواحدة

التكلفة الشهرية 

 المباشرة للعامل

تكلفة الدقيقة 

 الواحدة

 التكلفة الشهرية غير

 المباشرة 

تكلفة 

الدقيقة 

 الواحدة

السروال تحضير صدري 

 عامل( 10)

922775 124.834 711482 96.250 6614048.97 89.476 

تحضير ظهر السروال  

 عامل(10)
707160 94.6655 674769 93.989 6197639.65 83.843 

تجميع السروال وخياطة 

 وربط جوانب السروال

 عامل( 13)

1027510 139.0029 806195 109.063 96277860 83.491 

ربط وخياطة الكمر 

 والمقعد مع بدن السروال 

 عامل ( 12)

885790 119.831 708830 95.892 5551207.13 62.581 

خياطة نهايات السروال 

والتقوية والتنظيف 

 والتعبئة

 عامل( 10) 

1236200 167.235 704580 95.317 5720089.5 77.382 

 السجلات الخاصة بتكاليف المصنع.المصدر : من اعداد الباحثة بالاعتماد على    

 ذات الصلة بمراكز التكلفة )الخدمية والادارية( تحديد تكلفة وحدة الوقت -3

حها داريتتتة( يوضتتتنتتتتائج احتستتتاب تكلفتتتة وحتتتدة الوقتتتت ممثلتتتة بالدقيقتتتة الواحتتتدة ذات الصتتتلة بمراكتتتز التكلفتتتة )الخدميتتتة والاان 

 (.(5الجدول 

                                                 
 %80(× دقيقة /ساعة  60× عامل  12 ×يوم في الشهر 22× ساعات عمل في اليوم 7( 4
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 ((5جدول 

 2020تكلفة وحدة الوقت )بالدقيقة الواحدة( ذات الصلة بمراكز التكلفة )الخدمية والادارية( لعام 

 مراكز التكلفة
التكلفة 

 1) الاجمالية )

الساعات السنوية 

 (2للعمل )

عدد الدقائق السنوية 

 (3للعمل)

 %80الطاقة العملية 

(4) 

التكلفة للدقيقة الواحدة 

5(1÷4) 

 شؤون فنية

 عامل(60   )
420070270 110880 6652800 5322240 78.927 

 سيطرة نوعية

 عامل( 15)
94703318 27720 1663200 1330560 71.176 

 78.351 887040 1108800 18480 69500625 عامل( 10نقل)

 مخازن

 عامل( 15)
100600915 27720 1663200 1330560 75,608 

  صيانة

 عامل( 12)
78186000 22176 1330560 1064448 73.452 

 الادارة

 عامل( 50)
326807725 92400 5544000 4435200 73.685 

  بالاعتماد على سجلات تكاليف المصنع. ان: من اعداد الباحث الجدول  

 5تحديد وتجميع الانشطة ووقت اداء احداثها -خامسا  

 تتتتي تنفتتتذ متتتن قبتتتلفتتتي مصتتتنع الالبستتتة الرجاليتتتة فتتتي النجتتتف تتتتم تحديتتتد الانشتتتطة ال انمتتتن ختتتلال الدراستتتة الميدانيتتتة للباحثتتت     

ة هتتتذه الانشتتتتطلالشتتتعب والاقستتتام ذات الصتتتلة بإنتتتتاج البدلتتتة الرجاليتتتة بشتتتقيها الجاكيتتتتت والستتتروال متتتع تحديتتتد وقتتتت التنفيتتتذ 

  .والجهة المسؤولة عن كل حدث من الاحداث ومحاولة تجميعها في مجمعات للتكلفة

متتتة لمتتتا يستتتمى مقتتتدار الاوقتتتات الزمنيتتتة اللازحستتتب  هاتحديتتتدتتتتم جتتتدر الاشتتتارة انتتته متتتن ختتتلال معلومتتتات الوقتتتت التتتتي وت      

عبة متتتن شتتتللأنشتتتطة ذات الصتتتلة بكتتتل  الثتتتانييمكتتتن تطبيتتتق معادلتتتة الوقتتتت التتتتي تتتتم توضتتتيحها فتتتي المبحتتتث  بموجهتتتات الوقتتتت

 الشعب تمهيدا  لإعداد تكلفة التشغيل ، ويمكن عرض معادلة الوقت لشعبة خياطة صدري الجاكيت كالاتي :

)طلعععب المعععواد واسعععتلام امعععر  1.9+   33.396الوقعععت العععلازم لأداء شععععبة تحضعععير صعععدري الجاكيعععت والقنوجعععة بالعععدقائق   

)الفحععععص  1.15)توقيععععع المسععععتند( + 0.5)التخطععععيط والتصععععميم والتقيععععيم للقالععععب+ الاعععععداد لأمععععر العمععععل( + 0.8العمععععل( + 

 )تحويل العمل المنجز الى شعبة تجميع الجاكيت( . 0.5)الصيانة( +1.3للعمل المنجز( +

 بالطريقة نفسها اعداد معادلة الوقت للشعب الاخرى. ويمكن

 الوقت للشعب الاخرى. ويمكن بالطريقة نفسها اعداد معادلة

 رب التكلفة لوحدة الوقت لكل مجموعة موارد في وقت حدث النشاطض -سادسا  

-4-3يتتتم فتتتي هتتتذه الخطتتتوة ضتتترب التكلفتتتة لوحتتتدة الوقتتتت ممثلتتة بالدقيقتتتة لكتتتل مجموعتتتة متتتوارد والموضتتتحة فتتتي الجتتتداول )    

الفقتتترة خامستتتا  )معادلتتتة الوقتتتت( ليتتتتم الحصتتتول فتتي وقتتتت الحتتتدث لكتتتل نشتتتاط والتتتذي تتتتم احتستتتابه فتتتي المعادلتتتة التتتواردة فتتتي  5)

                                                 
  البحث لإرفاق الملاحق ذات العلاقة بهذه الخطوة ولكل شعبة من الشعب.يتسع  لا  5

 تحضير صدري الجاكيت والقنوجة والتي تشمل )استلام ونقل مواد اولية + خياطة وكوي ( يمثل مجموع الوقت الذي يؤديه العاملين في شعبة 6
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علتتتتى تكلفتتتتة التشتتتتغيل )تكلفتتتتتة العمتتتتل و ت . ص .غ . م . ( لكتتتتل شتتتتتعبة متتتتن الشتتتتعب ذات الصتتتتتلة بإنتتتتتاج البدلتتتتة الرجاليتتتتتة 

  :وكالاتي

ي النتتتتتائج لعمليتتتة احتستتتاب تكلفتتتة التشتتتغيل لشتتتعبة تحضتتتير صتتتتدر 6)يوضتتتح الجتتتدول )شععععبة تحضعععير صعععدري الجاكيعععت :  -أ

 الجاكيت.

 (6جدول )

 تكلفة التشغيل ذات الصلة بشعبة تحضير صدري الجاكيت

 النشاط  ت
وقت حدث النشاط 

 (1)الدقيقة()

 التكلفة لوحدة الوقت

 (2) د/ الدقيقة( )

 تكلفة التشغيل

1) ×2 ) 

 6113.2916 183.08757  33.39 الاستلام والنقل للمواد الاولية + الخياطة 1

 553.4502 291.28968 1.9 الموادالاستلام لأمر العمل وطلب  2

 63.1416 78.927 0.8 التخطيط والتصميم وتقييم القالب + الاعداد لأمر العمل 3

 37.804 75,608 0.5 التوقيع للمستند 4

 81.8524 71.176 1.15 الفحص للعمل المنجز 5

 95.4876 73.452 1.3 الصيانة 6

 39.1755 78.351 0.5 الجاكيتالتحويل للعمل المنجز الى شعبة تجميع  7

 6984.2029 المجموع

 .(5)( و 3بالاعتماد على الجدولين ) ان: من اعداد الباحثالجدول

 

                :بالطريقتتتتتتة نفستتتتتتها يجتتتتتتري احتستتتتتتاب تكلفتتتتتتة التشتتتتتتغيل للشتتتتتتعب الاختتتتتترى  ليتتتتتتتم الحصتتتتتتول علتتتتتتى النتتتتتتتائج الاتيتتتتتتة  و     

 11776.6025وبطانة الجاكيت    وياقةضير الظهر تكلفة التشغيل لشعبة تح -ب

  7782.2297ل لشعبة تجميع الجاكيت    تكلفة التشغي -ت

 5283.0736كلفة التشغيل لشعبة خياطة وربط الردن والبطانة  ت -ث

 6597 .8646كلفة التشغيل لشعبة الخياطة النهائية والريافة والتعبئة   ت -ج

  7758.9999   ال تكلفة التشغيل لشعبة تحضير صدري السرو -ح 

 ينارد 6395 .6194تكلفة التشغيل لشعبة تحضير ظهر السروال    -د 

 3629 .3761ة جوانبه   تكلفة التشغيل لشعبة تجميع السروال وخياط -ه

 5784 .7930ر والمقعد للسروال  تكلفة التشغيل لشعبة ربط وخياطة الكم -و

 9346 .3195وال والتقوية   تكلفة التشغيل لشعبة خياطة نهايات السر -ي

  

 حتساب التكلفة لأجزاء المنتج )مكونات البدلة الرجالية(ا -سابعا  

علتتتى ان بعتتتد تحديتتتد تكلفتتتة التشتتتغيل للشتتتعب الانتاجيتتتة يتتتتم توزيعهتتتا علتتتى الاجتتتزاء المكونتتتة للبدلتتتة ، وقتتتد اعتمتتتد الباحثتتت        

وقتتت تنفيتتذ العمليتتة الانتاجيتتة فتتي كتتل شتتعبة متتن الشتتعب الانتاجيتتة كأستتاس للتوزيتتع ، متتع الاشتتارة ان عمليتتة توزيتتع الوقتتت يتتتم 

                                                 
 (   3(( بموجب الجدول  94.320+88.7675تمثل تكلفة الدقيقة المباشرة وغير المباشرة للعامل ) 7
 (3(( بموجب الجدول  94.320+196.9696تمثل تكلفة الدقيقة المباشرة وغير المباشرة لمسؤول الشعبة )   8
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فتتتي متتترحلتين ، المرحلتتتة الاولتتتى وتتتتتم بنتتتاء علتتتى راي المهندستتتين فتتتي الشتتتعب الانتاجيتتتة لتحديتتتد حصتتتة اجتتتزاء البدلتتتة متتتن 

المرحلتتتة الثانيتتتة فيتتتتم فيهتتتا توزيتتتع الوقتتتت المتبقتتتي والمطلتتتوب لإتمتتتام او  المصتتتروف فعتتتلا فتتتي عمليتتتة الخياطتتتة، امتتتا الوقتتتت

انجتتاز العمليتتة الانتاجيتتة والمتمثتتل فتتي وقتتت الخياطتتة علتتى حصتتة كتتل مكتتون متتن وقتتت الخياطتتة علتتى اعتبتتار ان هتتذا الوقتتت 

ى اجتتتزاء البدلتتتة ( يوضتتتح عمليتتتة تحليتتتل الوقتتتت علتتت(7 جتتتدولمتتتدفوع عنتتته تكلفتتتة وهتتتو ضتتتروري لتتتدعم العمليتتتة الانتاجيتتتة. وال

 الرجالية حسب علاقتها بالشعب التي تساهم في تشغيل هذه الاجزاء . 

 ((7 الجدول

 الوقت المنجز لإنتاج البدلة الرجالية )بالدقائق(

 مكونات

 البدلة, الرجالية

 السروال الشعب ذات العلاقة بإنتاج الشعب ذات العلاقة بإنتاج الجاكيت

 المجموع

تحضير 

صدر 

الجاكي

ت 

وربط 

 القنوجة

تحضير  

ظهر 

وياقة 

الجاكيت 

والبطانة 

 والردن

تجميع 

الجاكيت 

وربط 

 الياقة

خياطة 

وربط 

الردن 

والبطانة 

مع البدن 

 للجاكيت

خياطة 

نهايات 

الجاكيت 

والريافة 

والتنظيف 

 والتعبئة

تحضير 

صدر 

 السروال

تحضير 

ظهر 

 السروال

تجميع 

السروال  

وخياطة 

وربط 

جوانب 

 السروال

ربط  

اطة وخي

الكمر  

والمقعد 

مع بدن 

 السروال

خياطة 

نهايات 

السروال 

التقوية 

والتنظيف 

 والتعبئة

 الاقمشة :

 59.24  6.55  4.08 14.4  3.66  23.37 7.18 قماش البدلة 

 6.65         6.65  قماش خام

 9.75     4.9    4.85  بطانة جيب

 6.25        6.25   كفة ياقة

 81.89  6.55  4.08 19.3  3.66 6.25 34.87 7.18 المجموع

 الخيوط

 61.53 7.8 10.5 1.6 3.8 3.05 20.55 7.34 2.8 0.85 3.24 شفافة

 98.74 11.2 17.2 5.9 6.25 6.15 6.72 19.2 8.2 10.8 7.12 عادية

 10.12    3.32 2.25 2.45 0.5   1.6 اوفر

 8.3   1.15  4.2     2.95 بيت الازرار

 4.04   1.82  1.5     0.72 حرير

 182.73 19 27.7 10.47 13.37 17.15 29.72 27.04 11 11.65 15.63 المجموع

 الحشوات :

 اللاصقة:

 52  8.2 2.5 6.2 1.5 6.08 3.32 8.06 10.24 5.9 النسيجية

 : النسيجيةغير 

 1.55          1.55 لاصق ورقي

 9.12  9.12         كمر جاهز

 20.2    5.02  10 1.3  3 0.7 اشرطة

 : اللاصقةغير 
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النسيجية 

 )قنوجة(
8.05   1.4       9.45 

 : النسيجيةغير 

 1.55         1.55  البريم

 0.35         0.35  الشاش

 94.04  17.32 2.5 11.22 1.5 16.08  6.02 8.06 15.14 16.2 المجموع

 4.02      4.02     الكتافية

مستلزمات 

 : خياطة

 3.55  1.45    2.1     ازرار

قة )جنكال(  6.05  6.05         علاا

 3.7   3.7        سحاب

 1.56         1.56  علامة الحجم

 3.06      3.06     علامة العناية

 17.92  7.5 3.7   5.16   1.56  المجموع

 :ورقيةمواد 

ورق حراري 

 حساس
4.85 7.25  4.8  2.1 3.6 4.56   27.16 

 23.33   2.7 2.25 1.82  6.45  7.9 2.21 ورق تأشير

 50.49   7.26 5.85 3.92  11.25  15.15 7.06 المجموع

مواد التعبئة 

 : والتغليف

 0.6      0.6     كيء

 0.62      0.62     حقيبة

 2.7 2.7          تعلاقة

 3.92 2.7     1.22     المجموع

 435.01 21 .7 59.07 23.93 34.52 41.87 56.2 47.97 25.31 78.37 46.07 الاجمالي

  استنادا الى اجوبة العاملين ومسولي الشعب. اناعداد الباحثمن الجدول :            

 

يتتتد نصتتتيب كتتتل ( يمكتتتن تحد7) الجتتتدولوعليتتته ، وبالاعتمتتتاد علتتتى الوقتتتت المنجتتتز لإنتتتتاج البدلتتتة الرجاليتتتة والموضتتتح فتتتي      

 (  .  (8جزء من تكلفة التشغيل وكما موضح في الجدول 

 (8جدول)

 تكلفة التشغيل ذات العلاقة بإنتاج البدلة الرجالية

 مكونات

 البدلة الرجالية

 السروال الشعب ذات العلاقة بإنتاج الشعب ذات العلاقة بإنتاج الجاكيت

تحضير  المجموع

صدر 

تحضير  

ظهر وياقة 

تجميع 

 الجاكيت

خياطة 

وربط 

خياطة 

نهايات 

تحضير 

صدر 

تحضير 

ظهر 

تجميع 

السروال  

ربط  

وخياطة 

خياطة 

نهايات 
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الجاكيت 

وربط 

 القنوجة

الجاكيت 

والبطانة 

 والردن

الردن 

والبطانة 

مع البدن 

 للجاكيت

الجاكيت 

والريافة 

والتنظيف 

 والتعبئة

وخياطة  السروال السروال

وربط 

جوانب 

 السروال

الكمر  

د والمقع

مع بدن 

 السروال

السروال 

التقوية 

والتنظيف 

 والتعبئة

 الاقمشة :

 قماش البدلة
1088.48

66 

3252.41

31 
 

403.08

63 
 

2668.4

881 

732.15

90 
 

879.38

53 
 

9024.01

84 

  قماش خام
925.483

4 
        

925.483

4 

  بطانة جيب
674.976

6 
   

908.02

72 
    

1583.00

38 

  كفة ياقة
869.815

3 
        

869.815

3 

 المجموع
1088.48

66 

5722.68

84 
 

403.08

63 
 

3576.5

153 

732.15

90 
 

879.38

53 
 

12402.3

209 

 الخيوط

 شفافة
491.183

35 

118.294

9 

1143.2

447 

808.37

52 

3161.72

34 

565.20

06 

681.91

28 

251.49

10 

1409.7

016 

1148,

7691 

9779.89

665 

 عادية
1079.39

059 

1503.04

07 

3348.0

736 

2114.5

511 

1033.90

67 

1139.6

668 

1121.5

671 

927.37

32 

2309.2

255 

1649.51

46 

16226.3

0989 

 اوفر
242.559

68 
  

55.066

4 

376.945

1 

416.95

13 

595.77

65 
   

1687.29

898 

 بيت الازرار
447.219

42 
    

778.30

91 
 

180.75

92 
  

1406.28

772 

 حرير
109.151

86 
    

277.96

75 
 

286.07

11 
  

673.190

46 

 المجموع
2369.50

49 

1621.33

56 

4491.3

183 

2977.9

927 

4572.57

52 

3178.0

953 

2399.2

564 

1645.6

945 

3718.9

271 

2798.28

37 

29772.9

837 

 الحشوات :

 اللاصقة:

 النسيجية
894.438

8 

1425.10

53 

3290.9

114 

365.64

11 

935.439

3 

277.96

75 

1112.5

946 

392.95

48 

1100.9

098 
 

9795.96

26 

 : النسيجيةغير 

 لاصق ورقي
234.979

7 
         

234.979

7 

         كمر جاهز
1224.4

265 
 

1224.42

65 

 اشرطة
106.119

9 

417.511

3 
 

143.17

27 

1538.55

16 
 

900.84

27 
   

3106.19

82 

 : اللاصقةغير 

النسيجية 

 )قنوجة(

1220.37

84 
  

154.18

60 
      

1374.56

44 

 : النسيجيةغير 

215.714        215.714  البريم
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2 2 

 48.7096         48.7096  الشاش

 المجموع
2455.91

68 

2107.04

04 

3290.9

114 

662.99

98 

2473.99

09 

277.96

75 

2013.4

373 

392.95

48 

2325.3

363 
 

16000.5

552 

     الكتافية
618.497

7 
     

618.497

7 

مستلزمات 

 : خياطة

     ازرار
323.095

8 
   

194.67

31 
 

517.768

9 

قة )جنكال(          علاا
812.25

66 
 

812.256

6 

        سحاب
581.57

30 
  

581.573

0 

  علامة الحجم
217.105

9 
        

217.105

9 

     علامة العناية
470.796

8 
     

470.796

8 

  المجموع
217.105

9 
  

793.892

6 
  

581.57

30 

1006.9

297 
 

2599.50

12 

 :ورقيةمواد 

حراري  ورق

 حساس

735.259

04 

1008.98

57 
 

528.63

78 
 

389.15

45 

646.02

27 

716.74

95 
  

4024.80

924 

 ورق تأشير
335.035

56 

1099.44

65 
 

710.35

70 
 

337.26

73 

403.76

41 

424.39

11 
  

3310.26

156 

 المجموع
1070.29

46 

2108.43

22 
 

1238.9

948 
 

726.42

18 

1049.7

868 

1141.1

406 
  

7335.07

08 

مواد التعبئة 

 : والتغليف

 92.3131      92.3131     كيء

 95.3902      95.3902     حقيبة

          تعلاقة
397.650

9 

397.650

9 

     المجموع
187.703

3 
    

397.650

9 

585.354

2 

 الإجمالي
6984.20

29 

11776.6

025 

7782.2

297 

5283.0

736 

. 8646

6597 

 

7758.9

999 

. 6194

6395 

. 3761

3629 

. 7930

5784 

. 3195

9346 

69314.2

837 

 (.7) الجدولبالاعتماد على  انالمصدر: من اعداد الباحث

كلفتتتة م احتستتتاب البعتتتد احتستتتاب كلفتتتة التشتتتغيل لكتتتل شتتتعبة متتتن الشُتتتع ب ذات العلاقتتتة بإنتتتتاج مكونتتتات البدلتتتة الرجاليتتتة، يتتتت    

اد  كلفتتتة المتتتو الكليتتتة للبدلتتتة متتتن ختتتلال المعلومتتتات التتتتي يتتتتم الحصتتتول عليهتتتا متتتن مجموعتتتات المتتتوارد المختلفتتتة وذلتتتك بإضتتتافة

ى ريتتتة نحصتتتل علتتتلاستتتتخراج كلفتتتة الصتتتنع ، وبإضتتتافة الكلتتتف التستتتويقية والاداالداخلتتتة فتتتي انتتتتاج البدلتتتة التتتى كلفتتتة التشتتتغيل 

  ( .9الكلفة الكلية لمكونات منتج البدلة الرجالية وكما في الجدول )
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  ((9جدول 

  تحديد التكلفة لأجزاء )مكونات البدلة الرجالية( في المصنع عينة البحث

 الأجزاء
(1) 

 كلفة المواد

(2) 

 كلفة التشغيل

3) ) 

 كلفة الصنع

2+1)) 

(4) 

كلفة تسويقية 

 (%10وادارية)

5)) 

 المجموع

4+3)) 

  الاقمشة :

 41566.82024 3778.80184 37788.0184 9024.0184 28764 قماش البدلة

 4290.53174 390.04834 3900.4834 925.4834 2975 قماش خام

 3391.30418 308.30038 3083.0038 1583.0038 1500 بطانة جيب

 1341.79683 121.98153 1219.8153 869.8153 350 ياقة كفة

 50590.45299 4599.13209 45991 .3209 12402.3209 33589 المجموع

  الخيوط :

 10790.886315 980.989665 9809.89665 9779.89665 30 الشفافة

 18110.740879 1646.430989 30989 .16464 16226.30989 238 العادية

 2037.528878 185.229898 1852.29898 1687.29898 165 الاوفر

 1586.516492 144.228772 1442.28772 1406.28772 36 بيت الازرار

 773.509506 70.319046 703.19046 673.19046 30 الحرير

 33299.18207 3027.19837 30271.9837 29772.9837 499 المجموع

  الحشوات :

  اللاصقة:

 14408.85886 89626 .1309 13098.9626 9795.9626 3303 نسيجية

  غير النسيجية :

 670.97767 60.99797 609.9797 234.9797 375 لاصق ورقي

 3524.86915 320.44265 3204.4265 1224.4265 1980 كمر جاهز

 4786.31802 435.11982 1982 .4351 3106.1982 1245 اشرطة

  غير لاصقة :

 3530.52084 320.95644 3209.5644 1374.5644 1835 نسيجية )قنوجة(

  غير نسيجية :

 501.28562 45.57142 455.7142 215.7142 240 بريم

 97.58056 8.87096 88.7096 48.7096 40 شاش

 27520.41072 2501.85552 25018.5552 16000.5552 9018 المجموع

 1780.34747 161.84977 1618.4977 618.4977 1000 الكتافية

  مستلزمات الخياطة :
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 2109.54579 191.77689 1917.7689 517.7689 1400 الازرار

قة)الجنكال(  1058.48226 96.22566 962.2566 812.2566 150 العلاا

 914.7303 83.1573 831.573 581.573 250 سحاب

 81649..568 51.71059 517.1059 217.1059 300 علامة الحجم

 627.87648 57.07968 570.7968 470.7968 100 العنايةعلامة 

 5279.45132 479.95012 4799.5012 2599.5012 2200 المجموع

  المواد الورقية :

 4823.290164 438.480924 4384.80924 4024.80924 360 الورق الحراري الحساس

 3861.287716 351.026156 3510.26156 3310.26156 200 ورق التأشير

 8684.57788 789.50708 7895 .0708 7335.0708 560 المجموع

  مواد تعبئة وتغليف :

 211.54441 19.23131 192.3131 92.3131 100 كيء

 2744.92922 249.53902 2495.3902 95.3902 2400 حقيبة

 712.41599 64.76509 647.6509 397.6509 250 تعلاقة

 3668.88962 333.53542 3335.3542 585.3542 2750 المجموع

 130823.312 11893.02837 118930.2837 69314.2837 49616 الإجمالي

 (.8بالاعتماد على الجدول ) ان: من اعداد الباحث الجدول

حت نلاحتتتتتت  متتتتتتن الجتتتتتتدول اعتتتتتتلاه ان التكلفتتتتتتة الكليتتتتتتة للبدلتتتتتتة الرجاليتتتتتتة فتتتتتتي المصتتتتتتنع عينتتتتتتة البحتتتتتتث قتتتتتتد اصتتتتتتب          

فتتتة المطبتتتق فتتتي المصتتتنع (  ، بينمتتتا يشتتتير واقتتتع نظتتتام التكل(TD-PBC( دينتتتار وذلتتتك حستتتب تطبيتتتق تقنيتتتة  130823.312)

دينتتتتتار،  (56793.788)( دينتتتتتار أي ان هنالتتتتتك انخفتتتتتاض فتتتتتي التكلفتتتتتة بمقتتتتتدار 187617.1ان التكلفتتتتتة الكليتتتتتة للبدلتتتتتة تبلتتتتت  )

لمقتتدرة ايضتتا زيتتادة افقتتط فتتي تقليتتل التكلفتتة وانمتتا  وعليتته تتضتتح الاهميتتة والتتدور التتذي تقدمتته التقنيتتة أعتتلاه والتتتي لا تنحصتتر

تج إنتتتتاج المنتتتعلتتتى ادارة التكلفتتتة وبالنتيجتتتة العمتتتل علتتتى تحستتتين قيمتتتة منتجاتهتتتا عتتتن طريتتتق تحديتتتد الانشتتتطة ذات العلاقتتتة ب

للمنتتتج  اء المكونتتةواحتستتاب تكلفتهتتا باستتتخدام الوقتتت كموجتته للتكلفتتة ومتتن ثتتم اظهتتار الامكانيتتة فتتي ربتتط هتتذه التكلفتتة بتتالأجز

ل بعمليتتتتة التحليتتتتل لتكلفتتتتة ( فهنالتتتتك حاجتتتتة لاستتتتتكمال هتتتتذا التتتتدور والنتتتتزو(TD-PBC، وبتتتتالرغم متتتتن التتتتدور المهتتتتم لتقنيتتتتة  

ات تباطتتتا بحاجتتتالمنتتتتج التتتى مستتتتوى اداء الأجتتتزاء المكونتتتة لمنتتتتج البدلتتتة الرجاليتتتة حيتتتث ان هتتتذا المستتتتوى اكثتتتر اهميتتتة وار

 نتتتتج بطريقتتتةالمنتتتتج بأدائهتتتا هتتتي عمليتتتة تعتتتزز وتزيتتتد اثتتتر تحستتتين قيمتتتة الم ومتطلبتتتات الزبتتتون ، فضتتتلاً عتتتن ان ربتتتط اجتتتزاء

 نتتتاج لتتدعمافضتتل ممتتا لتتو تتتم التركيتتز علتتى المنتتتج وفتتق الصتتورة الاجماليتتة وايضتتا فتتان هتتذا يعطتتي مؤشتتر مهتتم لمهندستتي الا

ستتتتويات ف علتتتى معمليتتتة وضتتتع تصتتتميم ينستتتجم فيتتته اداء المنتتتتج وفتتتق احتياجتتتات ومتطلبتتتات الزبتتتون كمتتتا و يستتتاعد فتتتي التعتتتر

 اداء الاجزاء المكونة للبدلة من حيث انها تضيف قيمة او لا تضيف قيمة.

 :احتساب تكلفة الأداءو تحديد اداء الاجزاء المكونة لمنتج البدلة الرجالية وتصنيفها: 4-3

فانتتتته   اناستتتتتنادا  التتتتى هراء المهندستتتتين المختصتتتتين فتتتتي انتتتتتاج البدلتتتتة الرجاليتتتتة فتتتتي المصتتتتنع والمعايشتتتتة الميدانيتتتتة للباحثتتتت     

يتتتتم احتستتتاب تكلفتتتة ويمكتتتن تصتتتنيف الاجتتتزاء المكونتتتة للبدلتتتة متتتن حيتتتث اداءهتتتا وستتتواء كتتتان هتتتذا الأداء رئيستتتي او ثتتتانوي  

متتتن اجتتتزاء منتتتتج البدلتتتة الرجاليتتتة ،  الامتتتر التتتذي يستتتتلزم فتتتي هتتتذه الحالتتتة الاداء التتترئيس والثتتتانوي ذات الصتتتلة بكتتتل جتتتزء 
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تحديتتد نستتتبة إفتتادة كتتتل أداء لأي جتتزء متتتن أجتتزاء المنتتتتج . وتجتتدر الاشتتتارة ان نستتب الافتتتادة قتتد تتتتم تحديتتدها استتتتنادا  التتتى هراء 

ب التكنلوجيتتتا والبرمجتتتة بعتتتض المهندستتتين العتتتاملين فتتتي شتتتعب انتتتتاج البدلتتتة الرجاليتتتة فتتتي المعمتتتل فضتتتلا عتتتن مهندستتتي شتتتع

والتحضتتتيرات متتتع ملاحظتتتة ان المعيتتتار التتتذي اعتمتتتد فتتتي تحديتتتد نستتتب الافتتتادة هتتتو الوقتتتت المنجتتتز لتشتتتغيل أجتتتزاء المنتتتتج 

والحصتتتول علتتتى الأداء المطلتتتوب لكتتتل جتتتزء متتتع اعطتتتاء الحصتتتة الاكبتتتر متتتن الوقتتتت لتتتلأداء التتترئيس للأجتتتزاء المكونتتتة للبدلتتتة 

 . (10) وكما هو موضح في الجدول

 ( 10دول )ج

 اء وتصنيفها.الاجز داءاتحديد مع احتساب التكلفة ذات العلاقة بأداء الاجزاء المكونة للبدلة الرجالية استنادا  الى نسب إفادتها من وقت التشغيل 

نسبة  التصنيف الاداء تكلفة الاجزاء الاجزاء

 الافادة

 تكلفة

 الاداء

      الاقمشة:

 41566.82024 قماش البدلة
 33253.456192 %80 رئيسي الاساسية في انتاج البدلة المادة

 8313.364048 %20 ثانوي اضفاء الجمالية والاناقة على البدلة

 4290.53174 %100 ثانوي المساهمة في خياطة جيوب البدلة 4290.53174 القماش الخام

 قماش البطانة
3391.30418 

 

 2034.782508 %60 رئيسي عدم اظهار الاجزاء الداخلية للبدلة

 1356.521672 %40 ثانوي عدم اظهار مناطق خياطة الاجزاء

 1341.79683 %100 رئيسي لف الياقة الى الوراء 1341.79683 كفة الياقة

 50590.45299    50590.45299 المجموع

      الخيوط :

 الشفافة
10790.886315 

 

 7553.6204205 %70 رئيسي ربط المناطق الخارجية للبدلة

 3237.2658945 %30 ثانوي عدم التفريق بالألوان

 18110.740879 %100 رئيسي ربط الاجزاء المختلفة في البدلة 18110.740879 العادية

 2037.528878 %100 ثانوي منع التهزع في خيوط البدلة 2037.528878 الاوفر

 1586.516492 %100 رئيسي النهائي لفتحات الازرارالمحافظة على الشكل  1586.516492 بيت الازرار

 773.509506 %100 ثانوي تثبيت جيب الصدر وتطريزه  773.509506 الحرير

 33299.18207    33299.18207 المجموع

      الحشوات :

اللاصقة : 

 النسيجية
 اضافة السمك لقماش الصدر 14408.85886

 ثانوي
100% 14408.85886 

      النسيجية:غير 

 670.97767 اللاصق الورقي
لأغطية الجيوب والمناطق التي  اضافة السمك

 يفتح فيها بيوت الازرار
 ثانوي

100% 670.97767 

 3524.86915 %100 رئيسي عدم التفاف السروال بسبب السحب 3524.86915 الكمر الجاهز

 4786.31802 %100 ثانوي الالتفافدعم حافات البدلة التي يراد فيها  4786.31802 الاشرطة

      غير اللاصقة :

)  النسيجية 

 قنوجة (
 دعم منطقة صدر الجاكيت 3530.52084

 رئيسي
100% 3530.52084 

      غير النسيجية:

 501.28562 البريم
المساهمة مع القنوجة في تكوين الدعامة 

 الاساسية لمنطقة صدر الجاكيت
 رئيسي

100% 501.28562 

 الشاش
97.58056 

 

 73.18542 %75 ثانوي المساهمة في فتح الجيوب الداخلية والخارجية

 24.39514 %25 ثانوي الحفاظ على الشكل النهائي للجيب

 27520.41072    27520.41072 المجموع

 1780.34747 %100 رئيسي دعم منطقة كتفي الجاكيت 1780.34747 الكتافية
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مستلزمات 

 الخياطة:
  

 
  

 الازرار
2109.54579 

 

 2004.0685 %95 رئيسي امساك جهتي صدري الجاكيت والسروال

 105.47729 % 5 ثانوي اعطاء الجمالية للبدلة

قةال  1058.48226 %100 ثانوي الامساك لجهتي السروال 1058.48226 )الجنكال( علاا

 914.7303 %100 رئيسي اغلاق منطقة فلايء صدر السروال 914.7303 السحاب

 81649..568 %100 رئيسي توضيح الحجم والمنشأ للبدلة 81649..568 علامة الحجم

 627.87648 علامة العناية
 التعويض عن بعض مكونات البدلة

 لقماش( عند فقدانهاا-لخيطا-) الازرار 
 ثانوي

100% 627.87648 

 5279.45132    5279.45132 المجموع

      المواد الورقية :

الورق الحراري 

 الحساس
 تثبيت عملية التأشير على قماش البدلة 4823.290164

 ثانوي
100% 4823.290164 

 3861.287716 %100 رئيسي رسم فرشة لأجزاء البدلة 3861.287716 ورق التأشير

 8684.57788    8684.57788 المجموع

مواد تعبئة 

 وتغليف:
  

 
  

 211.54441 %100 ثانوي نظافة البدلةالمحافظة على  211.54441 الكيء

 2744.92922 %100 رئيسي حفظ البدلة 2744.92922 الحقيبة

 التعلاقة
712.41599 

 

 534.3119925 %75 رئيسي حمل البدلة

 178.1039975 %25 رئيسي المحافظة على الشكل النهائي للبدلة بعد كويها

 3668.88962    3668.88962 المجموع

 130823.312    130823.312 الاجمالي

 بالاعتماد على آراء مهندسي الشعب ذات الصلة بإنتاج البدلة الرجالية في المصنع. ان: من اعداد الباحث الجدول

 

تمثل تاء أي جزء لفة اديلاح  من الجدول اعلاه ان تكلفة الاداء قد ترتبط بتكلفة الجزء المكون للبدلة بشكل كامل حيث ان تك

 لمساهمة فيايسي على الجزء المكون للبدلة الرجالية ويتبين ذلك جليا في القماش الخام الذي يقتصر اداءه بشكل رئبتكلفة ذلك 

اخر  ح  في جزءينما يلاخياطة جيوب البدلة  ، كذلك فان الوقت الذي يحتاجه هذا الجزء لاتمامه يمثل وقت الاداء لهذا الجزء ، ب

 شكل المادةيي كونه حال بالنسبة لقماش البدلة الذي ينقسم اداءه الى صنفين رئيسي وثانوان له اكثر من اداء واحد كما هو ال

تفادة كل سب نسبة اسحقسيمها تالاساسية في انتاج البدلة، وكذلك اضفاء الجمالية على البدلة كاداء ثانوي، لذا فان تكلفة الاداء يتم 

ا الاداء كم ديم نفسجهة هخرى يلاح  اشتراك جزئين من المكونات في تق نوع من انواع الاداء من وقت الانجاز لهذا الجزء، ومن

لعديد من احال مع في اداء إعطاء الجمالية للبدلة الذي يشترك فيه مكون قماش البدلة ومكون اخر وهو الازرار، وكذلك هو ال

 داء .عكس ذلك ألايء الذي ن وقت التشغيل للجزالاجزاء الاخرى  ، وبهذا تتم عملية تحديد تكلفة الاداء حسب نسبة استفادة الاداء م

يتضح مما سبق ان اهمية اجراء تحليل لاجزاء المنتج حسب الاداء يكمن في ما يعكسه اداء أي جزء او مكون من                  

المكونات وبالنتيجة اذا كان هذا الجزء يؤدي اداءا واحدا فقط فمن الجلي ان تحدث المساواة بين تكلفة ذلك الجزء وتكلفة اداءه، 

زء الاداء المطلوب منه او يكون عديم الفائدة في نظر الزبون يتم التوجه الى إلغائه او التخلص منه، وهنا وعندما لايلبي ذلك الج

تبرز اهمية تبني مبدأ تحليل اجزاء البدلة الرجالية المختلفة حسب الاداء الذي توديه ، إضافة الى ذلك فان الأهمية تتجلى بوضوح 

جزاء والسعي لتخفيضها فضلا عن تحسين الاداء بما يلبي متطلبات الزبون. فضلا عن تكلفة اداء كل جزء من هذه الا في معرفة

ذلك يتضح الدور الذي تلعبه تقنية التكلفة على أساس الاداء الموجهة بالوقت في احتساب تكلفة البدلة الرجالية وما اسفرت عنه 
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المفيدة التي توفرها التقنية والتي  ، بالإضافة الى المعلوماتتجتحسين قيمة المنتخفيض للتكلفة وبالنتيجة  عملية التطبيق للتقنية من

 تساعد القائمين على المصنع في اتخاذ القرارات المناسبة.

تج قيمة المن ي تحسينفان توظيف تقنية الكلفة على أساس الاداء الموجه بالوقت يسهم وبذلك فقد تم اثبات فرضية البحث من حيث )

على  قنية الكلفةتطبيق ت(، اذ ان ستغلال الامثل للموارد وادارتهاه والمساهمة بشكل فاعل في تحقيق الابتخفيض كلفته وزيادة جودت

  كموجه للتكلفة الوقتباستخدام ة كلفالتمن خلال تخفيض المنتج تحسين قيمة ساهم في  TD-PBC أساس الاداء الموجه بالوقت

  .بشكل امثل وادارتهاالمتاحة لموارد اوالمساهمة بشكل فاعل في استغلال 

 المبحث الرابع: الاستنتاجات والتوصيات -5

 الاستنتاجات 5-1

انسة في قسام المتجريقة الا)كطفي ظل التطور الكبير والمتسارع لبيئة الاعمال المعاصرة، نلاح  القصور الكبير في نظم التكلفة التقليدية  -1

ها لعراقية ومناقتصادية التي مازالت متبعة من قبل القائمين على ادارة الاعمال التجارية والصناعية في الوحدات الاتوزيع التكاليف( 

ات تخاذ القراررة من االمصنع عينة البحث، وذلك لعدم قدرتها على تقديم المعلومات الكافية والمفيدة والتي تستطيع من خلالها الادا

 تغير وتنهض بالواقع الصناعي والاقتصادي المتردي للدولة العراقية.  الملائمة التي من شانها ان 

عادلة ولا  قة وغيران عملية تخصيص وتوزيع التكاليف الصناعية العامة )ت. ص. غ. م( في ظل نظم التكلفة التقليدية تتصف بعدم الد -2

موجه  د وباستخداملفة واحليف بسبب اعتمادها على مجمع تكتمثل الرقم الحقيقي لمدى استفادة كل منتج اوكل عملية او مرحلة من هذه التكا

 واحد للتكلفة في عملية التوزيع، الأمر الذي يؤدي الى عدم مصداقية ارقام التكلفة المخصصة للمنتج. 

في تطوير  نه ان يسهماقت من شان استخدام نظم وتقنيات ادارة التكلفة الاستراتيجية و من بينها تقنية الكلفة على اساس الاداء الموجه بالو -3

 يةتقنخدام هذه اللال استوتدوير عجلة التقدم والنمو في الواقع الصناعي والتجاري والاقتصادي للبلد، وذلك لان البيانات المقدمة من خ

 المنتج او مبون وتقديمرتبطة ارتباط مباشر برغبات وتفضيلات الزلأنها  تكون مناسبة ومفيدة لمعرفة مواطن الخلل والعمل على اصلاحه

حسين تن يؤدي الى ان شانه وهذا م المرونة من ناحية اجراء التغييرات والاضافات على المنتجتمتاز ب ولأنها الخدمة التي تلائم احتياجاته

  .قيمة المنتج

امل عامل من عو ي يعدلذافي ظل استعمال تقنية التكلفة على اساس الأداء الموجه بالوقت ، فان ما يميز هذه التقنية هو استخدام الوقت  -4

 اجل الوفاء تلفة منالنجاح الاساسية والمهمة للوحدة اقتصادية، فالوقت يشكل عامل اساسي ومهم يعتمد عليه في انجاز الانشطة المخ

 بالالتزامات والمواعيد المحددة والاسراع بتقديم ما هو مطلوب في الوقت المحدد.

ادارة  بعض تقنيات ة تطبيقالموجه بالوقت محاولة لمعالجة بعض الاشكاليات التي ترافق عملي يعتبر تطبيق تقنية التكلفة على اساس الاداء -5

د عند على الموار توزيعهاوالتكلفة الاستراتيجية ومنها تقنية التكلفة على اساس النشاط الموجه بالوقت، والتي تركز على تحديد التكلفة 

 ت الزبون. متطلبا المنتج من حيث الاداء الذي يوديه والمرتبط ارتباط مباشر معمستوى الانشطة دون الدخول في التفاصيل الخاصة ب

ة لمنتج البدلة الرجالية اصبحت بمقدار ( ان التكلفة الكلي(TD-PBCاظهرت نتائج تطبيق تقنية التكلفة على أساس الاداء الموجه بالوقت  -6

( دينار أي ان هنالك 187617.1المصنع ان التكلفة الكلية للبدلة تبل  ) ( دينار، بينما يشير واقع نظام التكلفة المطبق في130823.312)

 ( دينار.56793.788انخفاض في التكلفة بمقدار )

قنيه التحسين الحديثة كت راتيجيةيمكن لتقنية التكلفة على اساس الاداء الموجه بالوقت ان تتكامل مع أي تقنية من تقنيات ادارة التكلفة الاست -7

 ية اخرى.تقنية اخرى لأنها تتصف بتفاصيلها الدقيقة وشموليتها، وان مخرجاتها يمكن ان تكون مدخلات لتقنالمستمر اواي 
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  التوصيات 5-2

الوحدات  في جميعالعمل على اجراء تغيير جذري على نظام التكلفة المطبق في مصنع الالبسة الجاهزة في النجف الاشرف بشكل خاص و -1

ه بالوقت لاداء الموجاساس ا اعة العراقية وذلك بتطبيق الانظمة والتقنيات الحديثة ومنها تقنية الكلفة علىاقتصادية التابعة لوزارة الصن

ن ينة، فضلا علمية رصعوالتي تم عرضها وتطبيقها في هذا البحث، لما لها من تأثير على عملية احتساب التكلفة بطريقة مبنية على اسس 

  الرجالية وطريقة ادائها بما ينسجم مع متطلبات الزبائن.  تركيزها على الاجزاء المكونة للبدلة

 شعبه حساباتسابات وتدريب وتطوير المهارات بالنسبة للكوادر العاملة في مصنع الالبسة الجاهزة بشكل عام وخصوصا العاملين في الح -2

دارية حاسبية والايات الموصا فيما يتعلق بالتقنالكلفة من خلال اقامة الدورات والحلقات الدراسية لغرض تحسين معلوماتهم المحاسبية خص

  الحديثة. 

لة بيعات ومحاوسبة المنتخفيض تكلفة منتج البدلة الرجالية بما يتلائم واسعار المنتجات المنافسة لها في السوق المحلية من اجل رفع  -3

لاداء اة على اساس التكلف ةالتقنيات الحديثة وخصوصا تقنيالاستفادة من الطاقة العاطلة واستغلالها الاستغلال الامثل، فضلا عن استخدام 

 الموجه بالوقت لما لها من أثر في تخفيض تكلفة البدلة الرجالية. 

لمميزات اع على استحداث قسم للبحث والتطوير في المصنع يكون منفصلا عن قسم الهندسة، ويكون جل اهتمامه لدراسة السوق والاطلا -4

 يث المنتجاتير وتحدالمنافسة ومقارنتها مع منتجات المصنع ومعرفة ما يلائم اذواق الزبائن ومحاولة تطو التي تتمتع بها المنتجات

 .خصوصا منتج البدلة الرجالية وفقا لدراسة السوق

ر في ا لها من دوالوقت لمالكلفة على اساس الاداء الموجه ب ةتقني استخداموالتي تنص على أهمية  اندعم الدراسة المقدمة من قبل الباحث -5

  تخفيض التكلفة وتحسين قيمة المنتج وتحقيق الاستغلال الامثل للموارد المتاحة وادارتها.
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   في تحفيز كفاءة الأداء المالي للمؤسسات المصرفيةأثر سعر الصرف 

 The effect of the exchange rate on stimulating the efficiency of 
the financial performance banking institutions 

 

 

 

 

  

 

 المستخلص :

لع نتتتتر متتتت    أهمهتتتتا مرفتتتتر  لربح تتتترمعرفتتتتر  غتتتتر تر تتتتر    تتتتعر  لدتتتترم فتتتتم مرفتتتتر          لمتتتتالم ل مدتتتتارم و  بحتتتت تناولتتتت   ل

مقارنتتتر بنمتتتو تح  تتتت ل نمتتتو  لمرؤتتتت ل مرفتتتر   (  ذ  ظهتتتر نتتتتا    ل2020-2011 لمدتتتارم  لتيار تتتر  لعر ل تتتر  تتتمت  لمتتت    لممتتتت     

 ضتتتافن  ن  تتتاض  بحتتت لمعظتتتل  لمدتتتارم ة نتتتر  ل اض  لربح تتترأ تتتعار  لدتتترم ويتتتو  ةملتتتر ةؤ تتت ر بتتت   أ تتتعار  لدتتترم  ن  تتت

ذ  عتتتر  لنفتتتا   ر تتتتغمار  ل مدتتتارم  لتتت لمتتتات ؤمتتتا  ظهتتتر  نتتتتا    لتح  تتتت  لمتتتالم  ب  لمويتتتو    لتتت ا  لمدتتتارم وؤتتتذل  ر   

, ح تتت  تودتتتت  عتمتت  ة تتتض  لمضتتاربر و لتتتربي  ل تتتر ا فتتم  تتتوع  رور ع  لمال تتتر وةتت ل  هتمتتتال  لمدتتارم بار تتتتغمار  لحق قتتتم  لمنتتت  

 غتتتتر  رت تتتتار  تتتتعر  لدتتتترم  أظهتتتتر     ل تتتتعر  لدتتترم ومرفتتتتر    ر     لمتتتتالم لبحتتت  متتتت   تتتتمت تح  تتتتت ن تتتتت  لنمتتتتو  لمرؤتتتتت 

ؤمتتتا    نتتتتا    لتح  تتتت  بدتتتور   تتت ب ر ة تتتض معتتت ت  لمويتتتو    ورأ   لمتتتات و رربتتتا   لدتتتاف ر  لتتتتم تحققهتتتا  لمدتتتارم ة نتتتر  لبحتتت  ,

     عر  لدرم  رينبم وب   مرفر  لربح رو ؤ    لعملر  لعؤ  ر ب   تر ر  لق ا م  وضح 

 ,  لربح ر (   لؤ ما   لم تاح ر    عر  لدرم

 Abstrqet 

 the knowledge of the impact of exchange rate changes on the financial performance indicators of 

banks, the most important of which is the liquidity index of a sample of Iraqi commercial banks during 

the extended period (2011-2020), as the results of the analysis of the composite growth of indicators 

compared to the growth of exchange rates showed an inverse relationship between exchange rates 

and a decrease in liquidity for most sample banks. The study is in addition to the decline in the assets 

of the banks as well as the capital. The results of the financial analysis also showed the nature of 

the investment activity of the banks, which depends on speculation and quick profit in the stock 

market, and the lack of interest of the banks in the real productive investment. Also, the results of 

the standard analysis clarified and confirmed the inverse relationship between changes in the foreign 

exchange rate and the liquidity index  

     keywords  ( profitability – exchange rate ) 
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 1.المقدمة

أهل  لمر  ا   لتم تتعامت وتتأغر بأ عار  لدرم هم  لمدارم  لتيار ر  لتم ت ت  ل  لتحو م  و لمعامم   لمال ر بدور  

 رغر  لذ  تترؤن تق با  أ عار  لدرم ة ض بعض  لمرفر    لمال ر ل مدارم و دودا مرفر  بح م تمر  ,  ذ  نقول ب

ؤب ر  م  لبت   هتماماحضم تق  ل        لمدرفم , وبح  ل  ولر  لتم   ت  م  لب ا  وتق  ل        لمالم ل مدارم ة نر  ل

تق  ل  لمالم ل بنو  لن  ور  لرؤ ز     ا  ر فم  ل ور   لإلتدا  ر  يها  ة     لما لن م   رتبا  يوهر  بالعم  ر  لمال ر ,وهذ   ل

وذل   نن  ر     لتم  فؤت ويو ها موضا  لق ت  لذ   رذ  أ ر م  لعم  ا   لمال ر    را , فالمدارم و لبنو  تتيما ف ها 

فؤت لروض , وتمو ت  لإ تغمار    وتحر    لم  ر    لإلتدا  ر للأفر   و لمنظما     را غل تقول بض ها إلض  لميتما ة ض 

  ل وع  لإلتدا  ر بأفؤات م ت  ر

 :  بحثمشكلة ال 1.2

 بح م  ت ارت مهل م ا ه هت هنا   غر مبافر لتقبا  أ عار  لدرم ة ض  لمرفر    لمال ر ل مدارم , ف م هذه  ل بح تن  ق  ل

 ل م    لم رو ر  لربح ر لق ار  لمدرفم ب بت تق با  أ عار  لدرم و دودا مرفر   نحاوت ب ا   لمفاؤت  لتم  و يهها

  بحثفرضية ال 1.3

و همها مرفر  بح ل    ل م  فرض ر م ا ها    هنا  آغار مبافر  لتق با  أ عار  لدرم فم مرفر    لمدارم بح تن  ق  ل

 لعام ر فم   لمال ر و لتح  ت  لنظر  و لذ   نعؤ  ة ض و لا  لمر  ا وهذه  لآغار تظهر م   مت  ر تبار    لؤم ر  لربح ر , 

  لإلتدا   لو نم .

  بحثأهمية ال1.4

 م  تح    ومعرفر  غر  عر درم فم بعض  لمرفر    لمال ر ل مدارم وتؤم  أهم تن ف ما   م :  بح تن  ق أهم ر  ل

     لمال ر ل مدارم .تح     لعملر و  لتأغ ر  لذ   ترؤن  عر  لدرم فم  لقر ر -1

 ير   تق با  أ عار  لدرم . بح  لربح ر ل مدارم ة نر  ل ر ر    لتم تد ت مرفرمعرفر مق  ر  لت -2

معرفر   زما   لتم تعترض  لمر  ا   لمال ر و بت  لت   م م   ل  ا ر  لمتولعر م   مت  لت  ب ر و ل  ا ا   لمال ر  -3

 و لإلتدا  ر 

 : بحثمنهج ال1.5 

ة ض   ت   ل  ر  وت  لتح   م وذل  ة   ر ق تح  ت ت ور  لب انا  ةبر  ل تر    ل ابقر  و  تقر    لو لا  بح  ةتم    ل 

ومتابعر ت ورها  لزمنم وم  غل   تنبا   لآغار  لمترتبر  بح  لإلتدا   و لمالم ل ب   وتح  ت  لظو هر  لإلتدا  ر  مت م    ل

 ة  ها 

 عينة البحث  1.6

 لح و   لمؤان ر : تل   ت ار ة نر م  ةفر مدارم تيار ر ةر ل ر    لعر ع ,  لبدر  ,  ر تغمار ,  ر تما  , أفور ,  لتيار  

 ,  ل     ,  لمندور ,  لمودت , بابت ( 

 2020 -2011تضم   لبح   ل تر  م   لح و   لزمن ر : 
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 النضري لسعر الصرف والاداء المالي الجانب المبحث الاول 2.

,  و ( 80,ص 2004 ز نت ح   ,  عر  لدرم "هو  ل عر  لذ  ت تحد ن  ةم ر ما  مقابت ةم ر أ را"   الصرف سعر      

ة م ةدال , (هو " لتنا ت ب   ةم ت   , وذل  باةتبار أح ا  لعم ت     عر ؤا    عر أ را , و لعم ر    را هم غم  لها 

ؤما  مؤ   ةتبار   عر  لدرم بأنن  "  لمع ت  لذ   تل ة ض أ ا ن تبا ت ة مر  ولر ما بق ر  وت  لعالل  "  ( 17,ص2019

 وهنا   نو ر ل عر  لدرم هم : )22,ص2009 محمو  رف   , 

  ا و ل  ما  ب    لب    . وفم : بأنن  عر ةم ر يار ر  ر تأ ذ بالح با  ل رتها  لفر   ر م   عر  ل عر  لدرم  ر مم  

 لحق قر     لإلتدا     ر  هتمو  بم توا  عر  لدرم  ر مم و نما بما  حو  م  لو  فر   ر,    مق  ر  ل  ا و ل  ما  

 (144  ومن   , م  دا  فول , ص لممؤ   فر رها بالوح    ن  ها م   لعم ر  لمح  ر 

ة   عر  لدرم  ر مم بع    تبعا   غر   لتر ر   فم مق  ر  لم توا  لعال فم   عبرم هول  _  عر  لدرم  لحق قم 2  

  ضا ل تدح ي  م   مت إز لر   غر  لن بم لتر ر      عار  لؤم  تم ل ما   ل ب عر  لتناف  ر ب       عار  لمح  ر و  ينب ر

 (63,ص2014يم ت ,  ( ل ولر  لمعن ر و لعالل  ل اريم 

ة ض  لرغل م   عر  لدرم  تح   وفق لوا  لعرض و ل  ت ة ض  لدرم  رينبم  ر :  المؤثرة بسعر الصرفالعوامل  2.1

 (245, ص2014  ةب   لرحم  ,     هنال  ةو مت ترغر فم تر ر   أ عار  لدرم :

  قم للأفر    و  رلتدا   لقومم  رفا  لق ر   لفر   ر ة ض  لو ر    م   ل  ا و ل  ما  مع ت  ل  ت  لحق -1

  رغر ة ض  لمولم  لتناف م ل   ا  لمح  ر م توا مع ر   لتض ل مقارنر ما م تو ا   لتض ل  لعالمم  -2

  لتر ر   فم   عار  ل ا     لحق قر  رغر ة ض يذت رأ   لمات  رينبم  -3

 ر ة ض م توا  ر عار و ل  ت  لمح م وبالتالم  لق ر   لتناف  ر ل منتيا   لمح  ر ةرض  لنق   رغ -4

وتتمغت فم  ل ر قر  لتم ت  ر بها  ل   ا   لم تدر ةم تها  لمح  ر ف ما  تع ق بالعمم    ينب ر  ألية تحديد سعر الصرف : 2.2

 (Slavin,2001,p874  , فهو  لعندر  لمحور      لتدا  .

: وهو  مغت   ت  لمق م   ة ض  ل  ا و ل  ما   لمنتير فم  ل ارج وؤذل   لقروض و   هل الطلب على الصرف الأجنبي :ـ1

 ذ     لعملر ةؤ  ر   ل  ت ة ض  لدرم   ينبم  ليانت  لم    فم م ز    لم فوةا   مغت, و لعقار   ويم ا   دوت   ينب ر

  لنق   رينبم .ب    عر  لدرم و لؤم ر  لم  وبر م  

 رينبم  لمعروض فم  وع  لدرم  رينبم,  ذ أ  مق  ر ةرض  لعمم    ينب ر ؤم ر  لنق  : هو :ـ عرض الصرف الأجنبي2

 ذ أ   لعملر  ر  ر ب     فتق م  تد  ر  ل ولر ل   ا و ل  ما  و لإ تغمار   وبهذ   مغت  ليانت  ل     فم  م ز    لم فوةا (,

 (212,ص1967 دم   ل    , عر  لدرم  رينبم ومق  ر  لؤم ر  لمعروضر م   لدرم  رينبم.

 الأداء المالي   2.3

وؤتتتذل   ( P131) Eccles.1991ر ولاب  اتهتتتا ة تتتض تحق تتتق أهتتت  فها عتتترم        لمتتتالم بأنتتتن "  نعؤتتتا  لقتتت ر   لمنظمتتت

تيع هتتتا لتتتا ر  ة تتتض تحق تتتق هتتتو "  نعؤتتتا  لؤ   تتتر   تتتت   ل  لمنظمتتتر ل متتتو ر   لمال تتتر و لبفتتتر ر و  تتتترملها بالدتتتور   لتتتتم 

ولتتت  أفتتتار بعتتتض  بتتتر    لمتتتات إلتتتض    لتتتلأ     لمتتتالم أهم تتتر لدتتتوا , (Mille, 1990, pp. 756-779 أهتتت  فها  

 ا   لمدتتترم و ب عتهتتتا , وؤمتتتا أنتتتن   تتتاة  ة تتتض متابعتتتر ل مدتتتارم  فتتتم تمؤتتت    لم تتتتغمر   متتت  معرفتتتر ومتابعتتتر نفتتتا

وذلتتتت  متتتت   تتتتمت  لق تتتتال بعم  تتتتا   لتح  تتتتت ,  لمقارنتتتتر وت  تتتت ر   لظتتتتروم  لمال تتتتر و لإلتدتتتتا  ر  لمح  تتتتر بالمدتتتترم ,
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 لقتتتر ر  لمنا تتتت فتتتم  لولتتت   لمنا تتتت  ذ  لب انتتتا   لمال تتتر  ضتتتافر إلتتتض فهتتتل  لت اةتتتت بتتت    لب انتتتا   لمال تتتر متتت   يتتتت  ت تتتا

  .(23,ص2013 محم  مي   , 

لمالم ل مدرم فم  فا     لن  ه  م مال ر بارز  وؤب ر   رول  لودوت  ل ها م   مت ؤ ا         : اهداف الأداء المالي2.4

  (30,ص2009ندر,   ح و   مؤاناتن  لتمو   ر و لتفر   ر و ر تغمار ر  وهم ؤارتم 

 ـ تحق ق ألدض ربي ممؤ  2ـ تيم ا  رد   نق  ر مغ ض ل مدرم                         1

 ـ تحق ق أفضت ةا   ة ض  ر تغمار 4ـ تحق ق ل مر ة  ا ل مدرم فم  ل وع                       3

 .ـ  لح اظ ة ض  لمات  لعال 6ـ  لح اظ ة ض م توا م تقر ومتو ز  لرأ   لمات              5

 _العوامل المؤثرة في الأداء المالي :2.5

)حاكم,           لمالم ل مدارم  تأغر بع   م   لعو مت  ذ  مؤ  تق  مها إلض ة ه ةو مت ب   ر      ر و أ را  اري ر  :    

 (42,ص2011

   العوامل البيئية الداخلية -1

 لتنظ مم:  مغت  لإ ار  لعال  لذ  تح   بمويبر  لتق  ما   لتنظ م ر و لإ  ر   و لوح     لعام ر  م   يت تحق ق   ه  م  أ_ له ؤت

  ل ادر بالمر  ر

ت_ لؤ ا    لمال ر :تمغت  لؤ ا    لمال ر أح   لمقا     لمهمر  لم ت  مر فم ل ا         لمالم ل مر  ا  . وتوضي  لؤ ا    لعملر 

 ف ما ب    لم ريا  و لم  م  ,  وت عت  لؤ ا    لمال ر  ور  ً بارز  ً فم  لع    م   لقر ر    لتم تمار ها إ  ر   لمر  ر

    لتر ر    لتؤنولوي ر  لتم ح غ  فم  ل نو    لماض ر نت ير تداة  ح    لمناف ر و لتر ر فم حيل  لمر  ا   لتؤنولوي ا :  ج _

, ولع ل ل ر     ال ت  لق  مر ة ض مو يهر هذه  لتح  ا  , ؤت ذل  ؤا  لن   غر  لؤب ر و لبارز فم ؤ   ر وتنامم حيل    و ع 

 نياز أةمات  لمر  ا   لمال ر فم نقت و نفر  لب انا  و لمع وما  ةبر  لتؤنولوي ا  لرلم ر مغت   لحا با  و لهو تم  لم  ؤ ر ( 

 ا   لمدرف رباةتبارها أ و   ضرور ر ت ان   لعم  

و ع   لحيل م   لعو مت  لتم ترغر ة ض        لمالم ل مدارم بدور    ياب ر  و   ب ر , فق   دبي  لحيل  :  _ حيل  لمدرم

ةا قا أمال أ     لمدارم فتدبي ةم  ر إ  ر   لمدرم أؤغر دعوبر و تعق   و  لت فاة  ن فم حالر ة ل تو فر  لمت  با     ا  ر 

ت  با  . م   لناح ر  ر ياب ر ؤ ما ز   حيل  لمدرم  ز    ة    لمح     و ل بر   ل ت ور مغت  لؤو  ر  لبفر ر وغ رها م   لم

 (23, ص2013 دا ع , لمال     لمهتم   بالمدرم . 

 العوامل البيئية الخارجية : -2

وبالتالم تؤو   ارير ة     رتن ,  وم  أهل هذه  لعو مت ما  م  هنال   لع    م   لعو مت  لمرتب ر بالب  ر  ل اري ر ل مدرم ,

:  

وتفمت  لظروم  ل  ا  ر ل ب    لذ   قا ف ن  لمدرم , وؤذل   لقو ن    لمنظمر لت   ر  :البيئة السياسية والقانونية  .أ

  لعمت  لمدرفم فم هذ   لب    .

وتاغ رها ة ض   نف ر  لمدرف ر ومو ر ها  لمتاحر فم  لب   , : ونعنم بها  ب عر  لنظال  لإلتدا    البيئة الإقتصادية .ت

  ضافر إلض  لمناخ  ر تغمار  وؤذل   ل رص  ر تغمار ر  لمتوفر  ..
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: وتفمت  لتقال   و لعا     و لمعتق     لتم  د لها  رم  بها  لميتما , وم توا  لغقافر و  لوةم  البيئة الإجتماعية والثقافية ج.

 م لر ر    رفر    ل ادر بالتعامت ما    نف ر  لمدرف ر ,  و  ل  ما   لتم تق مها  لمدارم .   لتم ترغر ف

   ن تتتت  لربح تتتر توضتتتي  فتتتم هتتتذه  ل ر  تتتر  ةتمتتت نا ة تتتض ب تتتا  مرفتتتر    ر     لمتتتالم و همهتتتا مرفتتتر    لربح تتتر  ح تتت 

متتتا  حتتتوت  لوضتتتا  لتفتتتر  م ل فتتترؤر فهتتتم دتتتافم  رةمتتتات  لناتيتتتر متتت   ل  ا تتتا  و لقتتتر ر    لم تتتت  مر وتتتتوفر  لمع و

 :( 215, ص2006  ؤمات  ل    ,  توضي  لعملر ب    لربي و لم ز ن ر  لعموم ر , و هل هذه  لن ت هم

توضتتتي هتتتذه  لن تتتبر  لعملتتتر بتتت    ل تتت ا  لمباةتتتر وتؤ  تهتتتا , وتقتتتا  ةتتت   ر تتتق ل تتتمر  يمتتتالم : أ: هتتتامل  لتتتربي  ريمتتتالم 

  لربي ة ض  لمب عا  .

توضتتتي هتتتذه  لن تتتبر حيتتتل  رربتتتا   لتفتتتر   ر ل مب عتتتا  لبتتتت   تتتتق ار : امل  لتتتربي متتتا لبتتتت  ل و  تتت  و لضتتتر  ت ت : هتتت

  ل و    و لضر  ت , وتقا  م   مت تق  ل دافم  لربي بع    تق ار  ل و    و لضر  ت ة ض  لمب عا  .

لبتتتت فتتترض  لضتتتر  ت , و قتتتا  متتتت  هتتتذ   لمرفتتتر  قتتت   مقتتتت  ر  رربتتتا  ل مب عتتتا  : ج: هتتتامل  لتتتربي لبتتتت  لضتتتر  ت 

 ت ل مر دافم  لربي ة ض  لمب عا   م

 الجانب التحليلي العملي لمؤشر الربحيةالمبحث الثاني : 3.

 تح  ت مرفر    لربح ر 

 ع   لربي هو  له م    ا م    مدرم  و وح    لتدا  ر ومال ر وهو  لعامت   هل لبقا ها فم  لعمت و    لربي مق ا  ؤ ا   

 لإ  ر  و ر ت   ل  رمغت ل مو ر  بالت تؤال م ممؤنر فهو مق ا    لنيا   لإلتدا   فم   تغمار ر    لمات, وةا   ما   ت  ل 

ؤأ    فم  لتح  ت  لمالم ل مدرم  و  لوح    لإلتدا  ر ة ض  لن ت  لتم   ت ار  لمدرم تول  ها فم   ل   نو  مرفر  لربح ر

 بو   ر :  بح ,  تل أ ناه ل ا   لربح ر ل مدارم ة نر  ل(262,ص 2019  ون   لتم مم , تاحر لم ت   ل ل  ت م   لمدا ر  لم

 م  ل مر دافم  لربي ة ض  لمويو   - ور 

 م  ل مر دافم  لربي ة ض حق  لم ؤ ر وغان ا_  

 . بح وغالغا م   مت ل مر دافم  لربي ة ض ل مر  لو   ا ل مدارم ة نر  ل 

  نن أ    مهمن لق ا  ؤ ا    لإ  ر   لمدرف ر فهذ   لمق ا    قم  لضو  

   (22, ص1996 نا  ر  , مويو   ل ا   لربح ر م   مت ل مر دافم  لربي ة ض  ل -3.1

 لمويو   ( ة ض ل ر   لمدرم فم تحق ق   ربا  م   مت  لتوظ م  لماهر لمويو     \ب   ر    ت   ت   ل ن بر   دافم  لربي 

 لمدرم بحؤل ةو مت ة     بعضها غ ر لابت لق ا  ؤال بر   لإ  ر ر لمي    لإ  ر  و لعام    فم  لمو لا  لتن  ذ ر ودنار 

  ر , و لته       لمحتم ر ....  لخ  وهذه  لن بر ؤ ما ؤان  ةال ر ؤ ما ت ت ة ض إمؤان ر  لمدرم  لقر ر, وؤذل   و لظروم  ل  ا

فم ز ا    لمويو     لمدرف ر ل  ر وبالتالم  لق ر  ة ض تول   أؤغر للأربا  م   مت  ر تغمار و رلر ض ونفا ا  أ را , أما 

ب ره تعترض  ر تمر ر و لت فق  لربحم مغت  رت ار ن قا   لتفر ت, و ل  ا ر فم حالر   ن  اض هذ   لمرفر فهو   ت ة ض مفؤ ر ؤ
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 بح  ر تغمار ر غ ر  لؤ ر . فم  لي وت أ ناه  لن ت  لمح وبر م   مت ل مر دافم  لربي ة ض  لمويو    ل مدارم ة نر  ل

 فم  ل تر   لمح وبر.

 

  لي وت م   ة     لباحغر با

  بح لإةتما  ة ض ب انا  ؤت مدرم ة نر  ل

%( , وتعتبر  ة ض ن بر  حققها مدرم م  ة نر 1.65ل مويو      ذ ب ر    \حقق  لمدرم  لتيار   ة ض ن بر لدافم  لربي 

, وهذه  لن بر  لممتاز  مرفر ة ض  مهار  إ  ر   لمدرم فم توظ م  لمويو    و  ترمت  لإمؤان ا   بح  مت  فتر   ل بح  ل

ةندر يذت ب    لمتعا    ل عمت  لمدرفم وبالتالم تحق ق ةو    مال ر  ة ض   لمدرف ر فم تحق ق   ما   ة ض يو   وأؤغر

 ر نايحر  وإ  ر  ماهر   اهم  فم تول     ربا  . ب نما مغ     نض ن بر فم  لي وت أةمه وفو    متحققر م   مت   ا ر   تغمار

 يبين نسبة راس المال إلى الودائع في كل مصرف  (1) جدول رقم

مدرم   ل نر
  لعر ع 

 لبدر  
  ل ولم  

مدرم 
  ر تغمار

مدرم 
  فور 

مدرم 
  ر تما 

 لمدرم 
  لتيار 

مدرم 
  ل    

مدرم  
  لمندور 

مدرم 
  لمودت 

مدر
 م بابت 

2011 0.45 % 0.48 
% 

 0.64 % 2.23% 0.63 % 1.33 
% 

0.56 
% 

0.475
% 

1.09 % 0.43 
% 

2012 0.48 % 0.50% 1.61 % 3.44 
% 

1.75 % 3.26 
% 

1.73 
% 

2.32 % 1.52 % 1.43 
% 

2013 0.52  % 0.46 
% 

3.36 % 1.62 
% 

2.52 % 2.64 
% 

2.69 
% 

1.36 % 2.34 % 1.69 
% 

2014 0.56 %  0.63 
% 

1.65 % 1.76 
% 

1.36 % 1.82 
% 

186 % 0.69 % 0.22 % 0.96 
% 

2015 0.56 % 0.59 
% 

0.76 % 1.25 
% 

1.08 % 0.23% 0.76 
% 

0.63 % 0.16 % 0.65 
% 

2016 0.54% 0.61% 1.48 % 0.21 
% 

0.162% 0.31% 0.08% 0.33 % 0.367% 1.41
% 

2017 0.53% 0.42% 0.19% 1.50 
% 

0.96% 1.25 
% 

0.32% 0.23 % 0.41% 0.24 
% 

2018 0.31% 0.34% 0.43% 0.21 
% 

1.33% 1.22% 0.02% 0.41% 0.76 % 0.31
% 

2019 0.57 % 0.22% 0.51% 0.42% 1.29% 1.02% 0.61% 0.16% 0.42% 0.53
% 

2020 0.49 % 0.34% 0.18% 0.56 
% 

 1.05    
% 

1.43% 0.42% 0.73 % 0.61 % 0.61 
% 

 لمتو  ا
  

0.52% 0.49% 1.012% 1.53% 1.21% 1.65% 1.16% 0.84% 0.75% 0.87
% 

  نحر 
م 

  لمع ار  

0.015 0.010 0.013 0.021 0.006 0.012 0.013 0.005 0.008 0.00
6 

 6 8 7 3 1 5 2 4 9 10  لرتبر
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فق  ؤان  مناد ر فم  لن ت ب   مدرم  بح %( ,  أما  لمدارم    را ة نر  ل0.52فم مدرم  لمودت  ح   ؤان   

درم بابت و لمندور , ب نما ؤان   لرت  لمودت و  لمدرم  لتيار , ح       لن ت ؤان  مت ن ر فم  لبدر   ل ولم , وم

 إلض  لمدرم  لتيار  ؤت م  مدرم  ر تغمار ومدرم  فور ومدرم  ر تما  . 

, أما أ نض ن بر ؤان    0.021أما مق  ر   نحر فا   لمع ار ر ة  متو  ا   لن ت فؤان   ة ض ن بر م  ند ت مدرم  فور 

 . 0.005م  ند ت مدرم  لمندور وؤان  

 ل ا  ن بر دافم   ربا  إلض ر    لمات  -3.2

 مؤ   لحدوت ة ض هذه  لن بر م   مت ل مر دافم  لربي ة ض ر    لمات  لممت   و لتم ل  تؤو  ر    لمات  لم فور, و رربا  

ها  لعا    لذ  تل  لمحتيز  . تق   هذه  لن بر  لق مر  ر تغمار ر للأمو ت  لتم تل   تغمارها بوح   وأح    دحات  لمدالي    أن

 لحدوت ة  ن م  لبت  لم اهم   نت ير   تغمار أمو لهل فم  لمدرم . ؤ ما ؤان  هذه  لن بر مرت عر  ت ذل  ة ض ؤ ا    لإ  ر  

فم إ  ر   لمات , وفم ن    لول   ذ  ؤان  هذه  لق مر مت رفر ل  تؤو    ل م ة ض "  لم ا ر   لعال ر  "  لحاد ر نت ير ز ا   " 

لر فعر  لمال ر "  أما  ن  اض هذه  لق مر فهو  ل ت ة ض تح ظ  لإ  ر  ة ض تمو ت  لقروض وة ل  لمرامر  فم  ر تغمار , فم  

 . بح  لي وت أ ناه  مغت  لن ت  لتم تل  لحدوت ة  ها م  ل مر دافم  لربي ة ض ر    لمات ل مدارم ة نر  ل

 \ح   ؤان  ن بر دافم  لربي  بح و   ن بر  ة ض م  بالم  لمدارم ة نر  لم   لي وت أ ناه تب      مدرم  ل     حقق مت

وهذ    ت ة ض نيا    بح حمت فتر   ل بح % , وتمغت هذه  لن بر  ة ض ما حققتن مدارم ة نر  ل3.83ر    لمات   او  

مدرم  ر تغمار و  رتن فم تحق ق توظ م ةاتٍ لر    لمات بح   يع   فاة  ن  لمدرم ةال ر فم ل رتن ة ض تول     ربا  

م   مت  ر ت   ل   مغت  مو ت  لم اهم   و وفم ن    لول  حدت مدرم  لعر ع ة ض  و أ ن بر ب    لمدارم بمق  ر 

أما مق  ر  لتفت  ة   لمع ت  لعال لنفا  ؤت مدرم فق  ب ر   ة ض ن بر فم مدرم  فور بمق  ر  % لن    ل تر  ,1.58

 .0.0126, ب نما ؤان   لت ن بر تفت  فم مدرم  لمندور  0.0406

 

 يبين نسبة صافي الأرباح إلى راس المال في كل مصرف (2رقم ) جدول

مدرم   ل نر
  لعر ع 

 لبدر  
  ل ولم  

مدرم 
  ر تغمار

مدرم 
  فور 

مدرم 
  ر تما 

 لمدرم 
  لتيار 

مدرم 
  ل    

مدرم  
  لمندور 

مدرم 
  لمودت 

مدرم 
 بابت 

2011 4.31 % 5.32 %  4.32  
% 

12.56
% 

6.31   
% 

3.46 % 6.34 % 3.67 % 4.95   
% 

3.98 % 

2012 3.67 % 4.012
% 

4.13   
% 

3.45 % 5.64   
% 

8.56 % 9.68 % 3.64 % 2.98 % 3.65 % 

2013 7.31  
% 

5.39  
% 

10.69 
% 

2.94 % 4.63 % 3.67 % 9.36 % 2.69 % 5.62 % 3.97 % 

2014 4.36%  3.64  
% 

3.54 % 2.67 % 2.34 % 2.65 % 4.36 % 2.01% 0.31 % 1.52% 

2015 1.96 % 2.38 % 1.67 % 1.64 % 2.05 % 1.95% 1.67% 2.16% 0.01 % 0.95 % 

2016 1.02% 2.34% 1.96 % 1.05 % 0.04% 1.53% 1.32% 1.23 % 1.02% 1.02% 
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  بح ي وت م   ة     لباحغر بالإةتما  ة ض ب انا  ؤت مدرم ة نر  ل

 ( 76, ص1996 ؤوغر ,  ل ا  ن بر دافم  لربي إلض  لو   ا  -3.3

 ب   حادت ل مر دافم  لرحت إلض  لو   ا ل ر   لمدرم ومهار   لإ  ر  فم تول     ربا  م   مت توظ م  لو   ا بم ت م 

و  ت   مها فم ممار ر  لنفا   ر تغمار  و لمدرفم وبما  ي ت  لربي ة ض  لمدرم , وةا   تظهر مهار   لإ  ر     نو ةها

 لمدرفم فم تحو ت  لو   ا إلض   تغمار   مربحر , فق مر  ل  نا  لمو ر فم  لبن   يت    تؤو  ل متن  ة ض م  ل متن  لحق ق ر م  

م لهذه  لو   ا فم مقابت ذل   قول  لبن  بفر   و   ا مربحن مقابت  لمفارؤر فم   ربا  .  مت  لتوظ م  لماهر لإ  ر   لمدر

ؤما     رت ار هذ   لمرفر   ت ة ض ؤ ا    لإ  ر  فم  تبار   ا  ا    تغمار ر ي     أما  ن  اضها ف  ت ة ض تز     لن قا   وة ل 

    ق  فردا   تغمار ر ؤب ره نت ير  نؤ ا   لإ  ر  و و   لتق  ر ور     ل ر   لمدرم توظ م  لو   ا  لمدرف ر  لتم ل  ر ولذل

 . بح  ل  ا ر  لمال ر ل مدرم , فم  لي وت أ ناه ن بر دافم  لربي إلض  لو   ا ل مدارم ة نر  ل

فق  ب غ  لمتو     تضي م   لي وت أ ناه     لمدرم  لتيار   ل  حقق  ة ض  لمتو  ا  فم ن بر دافم  لربي ة ض دافم  لو   ا

فم  ل تر   لمح    م  لبت  لباحغر , ب نما ؤان   و أ ن بر م  ند ت  مدرم  بح  لمدارم ة نر  ل بح %  مت فتر  5.59

  بح % , أما مق  ر  لتفت  و لتبا   ب    لمدارم و متو  اتها  لح اب ر لهذه  لن بر  و ت فتر   ل1.74 لعر ع  ح   حقق ن بر 

, أما  و أ ل من فق  ؤان  م  ند ت مدرم  ر تما   فؤان   0.047ن بر تبا   م  ند ت مدرم أفور وب ر   فق  ؤان   ة ض

 0.018.4 لق مر 

2017 1.42% 1.28% 0.54% 0.91 % 1.24% 1.96 % 0.89% 1.99 % 0.87% 0.95 % 

2018 1.35% 1.56 % 0.54 % 0.21 % 1.33% 1.2% 0.98% 2.03% 0.87 % 0.46% 

2019 1.46 % 1.02% 0.98% 0.56 % 1.2 % 1.24% 0.87% 1.87% 0.84% 0.53% 

2020 0.98% 1.07% 0.77% 0.56 %  
1.05    
% 

1.43% 0.42% 0.73 % 0.61 % 0.61 % 

 لمتو 
  ا 

1.58% 1.74% 2.77% 2.79% 2.91% 2.86% 3.83% 2.46% 1.96% 1.84% 

  نحر 
م 

 لمع ار
   

0.0240 0.0245 0.0302 0.0406 0.0231 0.0235 0.0404 0.0126 0.0236 0.0175 

 7 9 6 10 3 2 4 5 8 1  لرتبر

 بحثيبين نسبة صافي الأرباح إلى الودائع للمصارف عينة ال (3) جدول رقم

مدرم   ل نر
  لعر ع 

 لبدر  
  ل ولم  

مدرم 
  ر تغمار

مدرم 
  فور 

مدرم 
  ر تما 

 لمدرم 
  لتيار 

مدرم 
  ل    

مدرم  
  لمندور 

مدرم 
  لمودت 

مدرم 
 بابت 

2011 2.95 % 2.13 
% 

 2.99  
% 

15.98% 2.36  
% 

4.56 
% 

2.91 
% 

2.03 
% 

2.86   
% 

1.97 % 

2012 2.69 % 4.36% 1.98   
% 

7.22 % 2.86   
% 

1.54 
% 

4.69 
% 

5.21% 1.87 
% 

2.06 % 
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 بح ة نر  لة ض ب انا   لمدارم  ي وت  م   ة     لباحغر بالإةتما 

با ت   ل ل ا ا   لنمو  لمرؤت  , ح    نقول بتتبا مق ر   ر    لمات  بح   تل تح  ت  لب انا   لمال ر ومرفر    لبنو  ة نر  ل

مدرم وأح  م   لع نر غل  .  نقول بب ا   رل ر  لتم  نتبعها و لتم تل ت ب قها  فمبح و رربا  فم ؤت مدرم وح ت فتر   ل

بنا  ة ض  لمعا ر   لتم  بح  نقول بت ب قها ة ض يم ا  لمدارم .   تل   ت   ل ل ا   لربح ر و ل  ولر ل مدارم ة نر  ل

( مق مر ة ض  ربا فتر   2020-2011ذؤرناها فم  لمبح   روت. ؤما  نقول با يا   لنمو  لمرؤت ل عر  لدرم ل  تر  م   

ر ر    لتم تح   فم  لنمو  لمرؤت ل مدارم بالنمو  لذ   ح   ل عر  لدرم لن    ل تر  ح    مغت  عر  لدرم ومقارنر  لت

 لدور   لتم تعؤ  مرؤز  لنظال  لمالم ل  ولر ومرؤزها  لتيار  ,  نن  رتب  بفؤت وغ ق بالتنا ت ب    لدا ر   و لإ ت ر     

فم  لإلتدا  ا   لم توحر , ح    تل معرفر  لتؤال م بعمم  مت ق ة  ها  ول ا مغت , فهم        لتم ترب   لنفا   لإلتدا   

 ل ورو و ل ورر وغ رها . فم  لعر ع هنا  ضعم ؤب ر فم  لعملر ب    وع  رور ع  لمال ر  لتم تمغت نفا   لمدارم و لبنو  

ن  لمدارم و لفرؤا  فم  ل وع هم مير  مضاربا  وب    لنفا   لإلتدا   فم  لعر ع , ح      معظل  لنفا   لذ  تقول ب

ومرامر   ته م إلض  لربي  ل ر ا ؤما    أغ ت  لم تغمر    و   مدارم  و مر  ا  وفرؤا  ةازفر ة   ر تغمار فم 

مال ر فم  لإلتدا   لحق قم   بات ة      تع ق بعضها بالوضا   منم و لبعض  ر ر بالنظال  لإ  ر   لذ  تتبناه  لمر  ا   ل

  لعر ع, وهو مفؤ ر مزمنر فم  لعر ع.

أما حيل   غر  لذ   ترؤن  لتر ر فم  عر  لدرم ف عتم  ة ض حيل  لإ ت ر   و لإةتما  ة ض دناةا  مح    ت ضا ل تر ر مغت 

ت و لتر ر , و لعر ع  لن  , فهذ    مر  يعت  لنفا   لإلتدا   و لق ل  ر م ر للأ هل و لممت ؤا  وم  ر    لمدارم ةرضر ل تب 

% , لذل  فإ  95أح  هذه  ل وت  لتم  رغر  لتر ر فم  عر  لدرم ف ها تأغ ر  ةم قا  ب بت  ةتما   لم ز ن ر ف ها ة ض  لن   بن بر 

2013 2.37  
% 

4.87  
% 

4.63 % 5.41 % 2.38 
% 

5.64 
% 

3.89 
% 

1.56 
% 

3.67 
% 

2.97% 

2014 3.64%  2.41  
% 

3.05 % 9.61% 5.32 
% 

2.65 
% 

2.95 
% 

1.96% 1.56 
% 

1.06% 

2015 2.85 % 3.04 
% 

1.67 % 4.64 % 4.12 
% 

5.24% 1.26% 1.20% 1.03 
% 

1.023% 

2016 3.02% 3.41% 1.26 % -0.12  
% 

1.45% 4.36% 0.54% 1.23 
% 

0.86% 4.21% 

2017 2.43% 2.05% 0.45% 1.28% 0.97% 0.76 
% 

0.74% 0.83 
% 

0.79% 4.28 % 

2018 2.04% 2.37 
% 

0.15 % 0.75% 3.56% 4.26% 0.06% 0.46% 2.13 
% 

1.36 % 

2019 1.89 % 2.64% 0.97% 0.78 % 2.36 
% 

3.42% 0.45% 1.35% 0.46% 0.37% 

2020 2.11% 2.31% 0.82% 0.56 %  1.05  
% 

1.43% 0.4% 1.05 
% 

2.6 % 0.74 % 

 %2.44 %1.96 %1.62 %1.83 %5.59 %2.43 %4.46 %2.015 %2.04 %1.74  لمتو  ا 

  نحر م 
  لمع ار  

0.043 0.045 0.019 0.047 0.018 0.041 0.019 0.020 0.021 0.024 

 9 10 8 7 1 3 2 5 6 7  لرتبر
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هنا  تأغ ر يوهر  ل عر  لدرم فم ةمت  لبنو  و لمدارم . م  ناح ر أ را تو ين  لمدارم بفؤت مفؤ ر ؤب ره ف ما  تع ق 

لدرم , فالبنو  ل  تو ين غمغر مفاؤت ؤت منها لن  تياه ومعاليا  ت ت م ة   لمفؤ ر    را ,  لمفؤ ر  رولض هم ب عر  

مفؤ ر ت   ض  لعمم   لمح  ر م  لبت  ل ولر  و  ن  اض ل متها   بات ر تحدض ل  تؤو  ب بت  لحروت  و  لدر ةا    ل  م ر 

 لغان ر هم لاب  ر تحو ت   مو ت , فعن ما  ح      تؤو   لعم ر  لتم  م ؤها  لمدرم غ ر  وتد  ر  لح ابا  ب    ل وت,  لمفؤ ر

لاب ر ل تحو ت ل بت م     بات فإ    مر  ر   إلض ؤارغر مال ر بالن بر ل مدرم  نن ل   عو  لا ر  ة ض  لوفا  بالتزأماتن  لمال ر 

أ را ت ت م ة   لعم ر  لتم تم   لتعال  ما  ر ر   ة ض  لوفا  بالتزأما    ادر  ذ  ؤان   ل  و   لمترتبر ة ض  لمدرم بعم ر

 لمدرم .  لمفؤ ر  لغالغر  وهم م ا ر نقت   مو ت,   عن ما  ؤو  م   لم تح ت نقت   مو ت   ينب ر م  محت إلض   ر ل تل 

لق ر   لبنو  ة ض تنظ ل ةمت نقت  لعمم  بآل ا   لوفا  بالتزأما   لمدرم , ول  تؤو  هذه  لمفؤ ر غانو ر فم  لزم   لحالم 

 ة    .

لذل  تنفأ مفاؤت  لمدارم ةن ما تقول بالتر ض أمو ت بالعم ر   ينب ر ؤال ورر  و  ل ورو و قول  لمدرم بإلر ض   مو ت 

ل  ل ولر بت   ض ل ل  لعم ر  لمح  ر بالعم  ر  لمح  ر  ل  نفا   لتزأما  بالعم ر  لمح  ر , ف دبي  لمدرم فم مفؤ ر ؤب ره ةن ما تقو

  و تعو مها مما  ر   إلض   ا ر ؤب ر   ادر  ذ  ؤا   لمدرم ر  م   أدوت بالعم ر  لمح  ر تر م  لتزأما   لمدرم  ل اري ر. 

 .2020-2011م   ة     لباحغر  ب   ن ت  لنمو  لمرؤت   عار درم  ل ورر مقات  ل  نار  لعر لم  ب   

 (4)جدول رقم 

 

 

 

 

  لنمو  لمرؤت   عار  لدرم مقابت  ل  نار   ل نو  

2011-  2014 -0.11% 

2014-2017 0.51% 

2017 -2020 6.49% 

2011-2020 2.17% 

 لبدر    لعر ع  ل تر   

  ل ولم

 بابت  لمودت   لمندور  ل      لتيار   ر تما    فور  ر تغمار

2011-

2014 

5.62% 7.03% 26.71

% 

-5.75% 21.21

% 

8.16% 35.0% 10.07

% 

32.97

%- 

22.24

% 

2014-

2017 

-0.91% -9.64% -

41.75

% 

-3.92% -8.34% -8.96% -

35.60

% 

-

24.02

% 

16.84

% 

-

19.16

% 

2017-

2020 

-2.40% -5.15% -1.34% -

21.83

% 

2.27% 3.42% 7.03% 33.47

% 

10.44

% 

26.26

% 
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 , و نقول با ت   ل  لمعا لر  لتالم لح ات  لنمو  لتر ؤمم ل مدارم ة نر  لبح   

  وضي مع ت  لنمو  لمرؤت لدافم  لربي ن بر إلض  لمويو   

  لي وت م   ة     لباحغر بالإةتما  ة ض مرفر    لربح ر   لم ت رير م بقا

تعبر ة  مق  ر  لربي  لدافم  لذ   حدت ة  ن  لمدرم مقارنر بما ل  ر م  ( 4 لنمو  لمرؤت ؤما موضي فم  لي وت    ن ت  

(  ظهر لنا    مدرم  ل     2014-2011مويو    غابتر لن    ل تر   ل ا ن    لمدارم ة نر  لبح  , ف م  ل تر   رولض  

%( وهذه  لن بر ت ت ة ض مق ر   لمدرم ة ض 35مويو    ح   ب ر    ل  حدت ة ض  ة ض ن بر ربي مقارنر بما ل  ر م 

%( وهذه  لن بر تعبر ة    ار  32.97-إ  ر    مو ت ل  ها بما  حقق ألدض ربي , أما  لت ن بر ربي تعو  لمدرم  لمودت   

 ل مدرم فهو ر حقق     ربا  مقابت ميهو     لعام    و هتم  ر    لمات . 

( فق  ؤان  فتر     ر ودعبر ليم ا  لمدارم  لتم  ن  ض   رباحها بدور  ؤب ر  ب بت 2017-2014لغان ر  أما  ل تر   

%( وهو  لمدرم 16.84 لوضا  رمنم و ل  ا م و لإلتدا    لتم ةانض منها  لعر ع ت    ل تر  فمدرم  لمودت حقق  ربا   

ت   ا ر  و  لتدا  ر غ ر معروفر , أما  لت نمو مرؤت لدافم  رربا   لوح   ة نر  لبح   لذ  حقق ربحا داف آ ول   عو  ر با

%( وهذه  لن بر تعبر ة    ا ر ؤب ر  فم ن بر  لربي  لدافم ل ا 41.75-فؤان  م  ند ت مدرم  ر تغمار ح   ب ر   

  لمدرم لع     بات      ر و اري ر 

مالم ل مدارم بدور   ادر و لوضا  لإلتدا   ل ب   بدور  ةامر ( فق  تح   ف ها  لوضا  ل2020-2017أما  ل تر   لغالغر  

%( وهذه  لن بر ت ت 33.47فق  حدت مدرم  لمندور ة ض  ة ض ن بر ربي دافم مقابت  لمويو    ح   ب ر   رباحن  

بر ربي فق  ؤان  ة ض ت ور  لوضا  لمالم ل مدرم ب بت  ر ترمت  لدح ي ل مو ر   لمال ر بما  حقق  ة ض ربي , أما  لت ن 

%( وهذه  لن بر توضي ففت  ل  ر   لمال ر لهذ   لمدرم فم   ترمت ر   5015-م  ند ت مدرم  لبدر  ح   ب ر    

 مالها بما  حقق ألدض ربي ممؤ  

( فهم توضي مق  ر  لنمو  لمرؤت لدافم  لربي ة ض  وت فتر   لبح  ح   حقق 2020-2011أما  ل تر   لر بعر و ر  ر   

$( وهذه  لن بر تعبر   تقر ر  لوضا  لمالم ل مدرم ة ض  لم ا  لبع   وهذه 5.24درم  ر تما   ة ض ن بر ربي ب ر   م

 حقق ن بر أما  و معر أؤبر ل مدرم فهو  عبر ة  ت ور  لوضا  لمالم ل مدرم , أما  لت ن بر نمو مرؤت لدافم  لربي فق  

وهذ    ت ة ض ة ل ل ر   لمدرم ة ض  لت ور وتحق ق  رربا  ة ض %( 5.64-ؤان  م  ند ت مدرم  لمودت ب ر   

  لم ا  لبع   وبالتالم ففت  لإ  ر   لمال ر فم   ترمت مو ر ها . 

وةن  مقارنر ن ت  لنمو  لمرؤت لدافم  لربي  لدافم ن بر ل مويو    ل مدارم ة نر  لبح  ما ن ت  لنمو  لمرؤت ل عر 

 لدرم ني     هنا  ةملر  ر  ر ب    لربي  لدافم و عر  لدرم ف م  ل تر   لغالغر  لذ  ؤا  ف ها نمو  لمرؤت ل عر  لدرم 

 معظل  لمدارم ة نر  لبح  ل  حقق   ربا  ةال ر مقارنر بال تر    ل ابقر . %( وهم  ة ض ن بر نمو ؤان  6.49 ب غ  

2011-

2020 

0.86% -3.39% -

11.91

% 

-

12.91

% 

5.24% 0.73% %-2.84 4.50% %5.64- 3.56% 
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 يوضح النمو المركب لصافي الربح نسبة إلى راس المال( 5رقم ) جدول 

  لم ت رير م بقا ة ض مرفر    لربح ر   لي وت م   ة     لباحغر بالإةتما 

ن بر إلض ر   مات  بح  وضي مق  ر  لنمو  لتر ؤمم لدافم  رربا   لتم  حدت ة  ها  لمدارم ة نر  ل (5فم  لي وت  

 لمدرم وتظهر  لن ت ليم ا  ل تر   وليم ا  لمدارم ن ت  البر تعبر ة    ار  وهذه  لن ت  ل البر تعبر ة  ة ل  ةتما  

ة ض ر   مالها فم تحق ق  رربا  و نما تعتم  ة ض مدا ر   را ؤار   ةا  و ل  م و لقروض  بح  لمدارم  لتيار ر ة نر  ل

فم مويو     لمدرم , وأما ة  تاغ ر  عر  لدرم ة ض هذ   لمرفر فم  مؤ  ل ا ن وذل  ب بت ة ل  وبعض  لإ تغمار  

   ةتما   لمدرم ر    لمات ؤما ذؤرنا  ابقا.

 يوضح النمو المركب لصافي الربح نسبة إلى الودائع ( 6رقم ) جدول

 ر تغما  لبدر   لعر ع  ل نر

 ر

 لمندو  ل      لتيار   ر تما   فور

 ر 

 بابت  لمودت

2011-

2014 

0.29

% 

9.05

%- 

4.86-

% 

32.10

-% 

21.96

-% 

6.45-

% 

8.94-

% 

13.97

-% 

49.97

-% 

21.39

-% 

2014-

2017 

24.46

-% 

22.99

-% 

37.50

-% 

23.59

-% 

14.68

-% 

7.26-

% 

32.78

-% 

0.25-

% 

29.43

-% 

11.09

-% 

2017-

2020 

8.85-

% 

4.38-

% 

9.28-

% 

11.43

-% 

4.07-

% 

49.48

-% 

4.83-

% 

22.18

-% 

8.49-

% 

10.48

-% 

2011-

2020 

13.77

-% 

14.82

-% 

15.84

-% 

26.73

-% 

16.42

-% 

8.46-

% 

19.44

-% 

14.91

-% 

18.89

-% 

17.10

-% 

 لبدر  لعر ع  ل نر

  

 ر تغل

  ر

 ر تما  فور 

   

 لتيار

  

 لمنص  ل    

 ور

 لمو

 دت 

 بابت

201

1-

201

4 

5.39

% 

3.14

% 

0.50

% 

11.9

4-% 

22.0

1% 

12.6

9-% 

0.34

% 

0.87

-% 

14.0

6-% 

14.3

5-% 

201

4-

201

7 

9.61

-% 

3.96

-% 

38.0

2-% 

39.5

9-% 

34.3

8-% 

26.8

2-% 

29.2

3-% 

19.3

3-% 

15.6

4-% 

41.7

5-% 

201

7-

3.37

-% 

3.03

% 

16.1

9% 

18.6

7-% 

2.00

% 

17.1

2% 

14.2

6-% 

6.05

% 

34.6

9% 

35.5

2-% 
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  لم ت رير م بقا ة ض مرفر    لربح ر   لي وت م   ة     لباحغر بالإةتما 

 وضي لنا مق  ر  لنمو  لتر ؤمم لدافم  رربا   لتم  حدت ة  ها  لمدرم ن بر إلض  لو   ا  لتم  حدت ة  ها  (6 لي وت  

%( وهذه  لن بر 5.39(  ظهر ل  نا حدوت مدرم  لعر ع ة ض  ة ض ن بر نمو  ربا  ب ر   2014-2011,ف م  ل تر   رولض  

ا ل ا  لمدرم وهذ    ت ة ض  ةتما   لمدرم ة ض مدا ر   را لتحق ق تعبر ة   رت ار ن بر نمو  رربا  مقابت نمو  لو   

%( وهذه  لن بر -14.35 رربا  أؤغرم   ةتما ه ة ض  لو   ا , أما  لت ن بر نمو فق  ؤان  م  ند ت مدرم بابت وب ر   

 توضي ة ل مق ر   لمدرم لتحق ق  ربا  داف ر. 

  بح   اض ؤب ر لم توا  رربا   لداف ر ليم ا  لمدارم  لتيار ر ة نر  ل( فهم تظهر  ن2017-2014أما  ل تر   لغان ر  

ب بت  لظروم  لإلتدا  ر و ل  ا  ر و لمال ر و رمن ر  لتم مر بها  لب   فم هذه  ل تر  ب بت  ن  اض أ عار  لن   ةالم ا وتعرض 

 بعض منا ق  لعر ع رحتمت   ةل . 

مالم تح    غ ت  لمدارم و لمر  ا   لمال ر ب بت تح    لظروم  لإلتدا  ر ل ب   فق  أما  ل تر   لغالغر فق  فه   لوضا  ل

%( وهذ   ب   حدوت  لمدرم ة ض  ربا  ةال ر 34.69حدت مدرم  لمودت ة ض  ة ض ن بر نمو  ربا  داف ر ب ر   

 ؤمم لمربا  ؤان  م  ند ت مدرم بابت ب بت   ترملن لمو ر ه  لمال ر  فم م ت م  لعم  ا   لمال ر , أما  لت ن بر نمو تر

%( وهذه  لن بر تعبر ة  ة ل تحق ق  ربا  مال ر ةال ر  و أنها تحقق  ربا  مال ر م  مدا ر   را بع    -35.52ح   ب ر   

 ة   لو   ا . 

ر مقبت  لو   ا فأة ض  ن  اض فم  رربا   لداف  بح أما  ل تر   لر بعر و ر  ر  فق  فه   معظل  لمدارم  لتيار ر ة نر  ل

%( وهذه  لن بر تعبر ة ض  ةتما   لمدرم بدور  ؤب ر  ة ض 0.81ن بر ربي دافم هم لمدرم  لبدر   ل ولم ب ر   

%( وهذه  لن بر تعبر ة   ن  اض -99.33 لو   ا لتحق ق  ربا  , أما  لت ن بر فق  ؤان  م  ند ت مدرم بابت ول  ب ر   

    ا ل ا  لمدرم .ف    فم  رربا  مقابت  لو

أما ة  تأغ ر  عر  لدرم ة ض  رربا  داف ر وفق هذ   لمع ار ح    ظهر  لنمو  لمرؤت ل عر  لدرم ةملر  ر  ر ما  لنمو 

فم  ل تر   لغالغر وهم  ن    ل تر   لتم  بح  لمرؤت ل ربي  لدافم ن بر ل و   ا ح      ألدض  ربا  حققتها  لمدارم ة نر  ل

 لمرؤت ل عر  لدرم فم  ة ض م تو اتن وهذ    ت ة ض  رت ار  ربا   لمدارم  لتيار ر ةن   رت ار أ عار  لدرم. ؤا   لنمو  

 الجانب التحليلي القياسي لمؤشر الربحية لعينة من المصارف4.

 لدالة مؤشر الربحية لمصرف العراق نتائج انموذج تصحيح الخطأ والعلاقة طويلة الاجل 
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 معالم الاجل القصير 

Prob t-stat Std. error Coefficient Variable 

0.2321 1.223599 0.161187 0.197228 D(P1(-1)) 

0.2321 1.223599 0.161187 0.197228 D(P1(-2)) 

0.2321 1.223599 0.161187 0.197228 D(P1(-3)) 

0.7857 0.274768 0.001070 0.000294 D(EX) 

0.0008 3.802683 0.006882 0.026171 D(EX(-1)) 

0.0008 3.802683 0.006882 0.026171 D(EX(-2)) 

0.0008 3.802683 0.006882 0.026171 D(EX(-3)) 

0.0007 -3.849153 0.141139 -0.543267 CointEq(-1)* 

 
EC = P1 - (59.80  – 0.048 EX) معا لر تدح ي  ل  أ 

 معالم الاجل الطويل

Prob t-stat Std. error Coefficient لمتر ر  

0.0004 -4.015304 0.012143 -0.048756 Ex 

0.0003 4.202819 14.23068 59.80899 C 

 Eviews. 12المصدر من اعداد الباحثة بالإعتماد على مخرجات برنامج 

%  ذ أ  5 رلر معنو ر وةن  م توا  ذ    Tن حظ م   لي وت    مع ت  عر  لدرم فم  ريت  لقد ر وة   ر ق   تبار 

 لعملر ب    عر  لدرم ومرفر  لربح ر ؤان  ةملر ةؤ  ر   ا   لز ا   فم مع ر  أ عار  لدرم وبمق  ر وح   وأح    وم 

 ( وح   .0.0002 ر   إلض   ض مرفر  لربح ر  

 ر تمر  فم  ريت  لقد ر  تل تدح ي  %   ا  5( وهم معنو ر ةن  م توا 0.5-وؤان  مع مر  رةر  لتؤ  م ل  ب ر   

%(  مت  نر وما تبقض  تل 10%( منها تياه  لق مر  لتو زن ر  و  ر  ريت فم  ل تر  فهر  رولض م   ل نر ن  ها  ,    5 

 تدح حن فم  ل نو    لمحقر 

%( فم ح   ني     5 رت معنو ر ةن  م توا   ذ    tأما  ريت  ل و ت ن حظ    مع ر   عر  لدرم وة   ر ق   تبار 

 مع ت أ عار  لدرم رترغر ة ض مرفر  لربح ر فم  ريت  ل و ت . 
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 نتائج انموذج تصحيح الخطأ والعلاقة طويلة الاجل لدالة مؤشر ربحية المصرف التجاري

 معالم الاجل القصير 

Prob t-stat Std. error Coefficient Variable 

0.0187 2.485901 0.164789 0.409649 D(P2(-1)) 

0.0187 2.485901 0.164789 0.409649 D(P2(-2)) 

0.0187 2.485901 0.164789 0.409649 D(P2(-3)) 

0.1108 -1.643300 0.004666 -0.007668 D(EX) 

0.0001 -4.432545 0.172296 -0.763710 CointEq(-1)* 

 
EC = P2 - (0.0029 EX)  ل  أمعا لر تدح ي  

 معالم الاجل الطويل

Prob t-stat Std. error Coefficient لمتر ر  

0.0000 12.98064 0.000220 0.002853 Ex 

 Eviews 12صدر من اعداد الباحثة بالإعتماد على مخرجات برنامج 

%  ذ أ  5 رلر معنو ر وةن  م توا  ذ    Tن حظ م   لي وت    مع ت  عر  لدرم فم  ريت  لقد ر وة   ر ق   تبار  

 لعملر ب    عر  لدرم ومرفر  لربح ر ؤان  ةملر ةؤ  ر   ا   لز ا   فم مع ر  أ عار  لدرم وبمق  ر وح   وأح    وم 

 ( وح   .0.007 ر   إلض   ض مرفر  لربح ر  

ر تمر  فم  ريت  لقد ر  تل تدح ي  %   ا   5( وهم معنو ر ةن  م توا 0.7-وؤان  مع مر  رةر  لتؤ  م ل  ب ر   

%(  مت  نر وما تبقض  تل 14%( منها تياه  لق مر  لتو زن ر  و  ر  ريت فم  ل تر  فهر  رولض م   ل نر ن  ها  ,    7 

 تدح حن فم  ل نو    لمحقر 

%( فم ح   ني     5  م توا  ذ    رت معنو ر ةن  tأما  ريت  ل و ت ن حظ    مع ر   عر  لدرم وة   ر ق   تبار 

 مع ت أ عار  لدرم رترغر ة ض مرفر  لربح ر فم  ريت  ل و ت . 
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 نتائج انموذج تصحيح الخطأ والعلاقة طويلة الاجل لدالة مؤشر ربحية مصرف الخليج

 

 معالم الاجل القصير 

Prob t-stat Std. error Coefficient Variable 

0.0003 -4.159376 16.08202 -66.89118 C 

0.0005 -4.014229 0.026749 -0.107378 @TREND 

0.7555 -0.314830 0.152173 -0.047909 D(P3(-1)) 

0.6173 -0.505999 0.152733 -0.077283 D(P3(-2)) 

0.4940 -0.694202 0.153639 -0.106656 D(P3(-3)) 

0.1967 1.326525 0.002017 0.002675 D(EX) 

0.0004 -4.081254 0.013714 -0.055971 D(EX(-1)) 

0.0004 -4.079250 0.013614 -0.055534 D(EX(-2)) 

0.0004 -4.077176 0.013513 -0.055096 D(EX(-3)) 

0.0003 -4.157135 0.094956 -0.394746 CointEq(-1)* 

 
EC = P3 - (0.1504 EX) معا لر تدح ي  ل  أ 

 معالم الاجل الطويل

Prob t-stat Std. error Coefficient لمتر ر  

0.0267 2.354735 0.063874 0.150405 Ex 

   Eviews.12المصدر من اعداد الباحثة بالإعتماد على مخرجات برنامج 

%  ذ 5 رلر معنو ر وةن  م توا  ذ    T(    مع ت  عر  لدرم فم  ريت  لقد ر وة   ر ق   تبار 4ن حظ م   لي وت  

أ   لعملر ب    عر  لدرم ومرفر  لربح ر ؤان  ةملر ةؤ  ر   ا   لز ا   فم مع ر  أ عار  لدرم وبمق  ر وح   وأح   

 ( وح   .0.002 وم  ر   إلض   ض مرفر  لربح ر  

ر تمر  فم  ريت  لقد ر  تل تدح ي  %   ا   5( وهم معنو ر ةن  م توا 0.3-وؤان  مع مر  رةر  لتؤ  م ل  ب ر   

%(  مت  نر وما تبقض  تل تدح حن 6%( منها تياه  لق مر  لتو زن ر  و  ر  ريت فم  ل تر  فهر  رولض م   ل نر ن  ها  ,    3 

 فم  ل نو    لمحقر 
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%( فم ح   ني     5م توا   ذ    رت معنو ر ةن   tأما  ريت  ل و ت ن حظ    مع ر   عر  لدرم وة   ر ق   تبار 

 مع ت أ عار  لدرم رترغر ة ض مرفر  لربح ر فم  ريت  ل و ت . 

 الاستنتاجات .5

 إلض  لنتا    لتال ر :  بح تود    ل  

ت ت م ف ما ب نها   تمفآ ؤب رآ فم  مق  ر  رحت ا ا   لنق  ر و لو   ا وم ا  بح     لمدارم  لتيار ر  لعر ل ر ة نر  ل -1

   نفا ها  لمالم و ر تغمار  وبالتالم  لتأغ ر و ر تمم  فم  مرفر    ل  ولر و لربح ر لهذه  لمدارم ؤ ا 

هنال  ضعم ؤب ر فم مق  ر  لعملر ب    لنفا   لإلتدا   و لنفا   لمالم ل مدارم و لمر  ا  فم  لعر ع وذل   -2

 لربي  ل ر ا ب بت    أغ ت نفا ا   لمدارم تعتم  ة ض  لمضاربر ومرامر    

   أغ ت  لم تغمر    و   مدارم  و مر  ا   و فرؤا  ةازفر ة   ر تغمار فم  لإلتدا   لعر لم  لحق قم   بات  -3

ة ه منها  لوضا  رمنم و لنظال  ر  ر  ل مر  ا   لمال ر  ضافر إلض  لت ب  و لعفو   ر فم  لقر ر    لإلتدا  ر و لمال ر , وهو 

  ع . مفؤ ر مزمنر فم  لعر

    ةتما   ر ر      لعر ل ر ة ض  لن    لذ   تم ز بع ل غبا   عره   ا إلض تق با  فم أ عار  لدرم   ينب ر مقابت  -4

  ل  نار  لعر لم وهذ   رغر ة ض   تقر ر  ل وع  لعر لم ب بت  ةتما   لإلتدا   لعر لم ة ض  لإ ت ر     بفؤت ؤب ر . 

يوهر  ل عر  لدرم ة ض ةمت  لبنو  و لمدارم وذل  ب بت  ةتما   لمدارم   ظهر  لتح  ت  لمالم ويو  تأغ ر -5

بدور  ؤب ر  ة ض رأ   لمات  رينبم  تمو ت  اريم(  ضافر إلض  رلتزأما   ل اري ر ل مدرم  لذ    ت ةم تحو ت  مو ت 

 ونقت ةمم   ينب ر م  محت   ر 

     ظهر      رت ار  عر  لدرم  غر بدور    ب ر ة ض    تح  ت ن ت  لنمو  لمرؤت  ل عر  لدرم ومرفر      -6

 .  بح مع ت  لمويو    و رأ   لمات و رربا   لداف ر  لتم تحققها  لمدارم ة نر  ل

ؤب ر لتر ر     عار  لدرم ة  ها  تب   م   مت  لتح  ت  لق ا م لمرفر    لربح ر ل مدارم ة نر  لبح  ويو  تاغر -7

 فؤ ما  رت ع    عار  لدرم  ن  ض   رربا   لتم تحققها هذه  لمدارم . 

 

 التوصيات .6

ضرور   لتنو ا فم  لنفا   ر تغمار  ل مدارم م   يت توظ م   مو ت بدور  حق ق ر منتير بما    ل  لإلتدا   -1

  لعر لم 

اربم ل وع  رور ع  لمال ر وذل  لما تحم ن م  م ا ر ؤب ر  لرأ   لمات وة ل تحق ق  ربتعا   و  لتق  ت م   لنفا   لمض -2

 فا     و نات  حق قم م  هذه  لم ا ر . 

ضرور  توح    لقر ر   ب    لمر  ا   لحؤوم ر بما    ل  ل وع  لعر لم وأهل هذه  لقر ر   ف ما  تع ق ب عر درم  -3

 المدارم و رفر   ة ض ح   و   .  لعمم    ينب ر و رتبا ها  لمبافر ب

ضرور   هتمال  لمدارم  لتيار ر بتح    و  ت ار  لؤ ا    و ل بر    لتم ت ور م   ليانت  لمالم ل مدارم بما  -4

  حقق ألدض  ربا  ممؤنر وتوف ر  ة ض   ولر توفر  لحدانر و  ما  لهذه  لمدارم 

ا  ر لضما    تقر ر نق   لملتدا   لعر لم وبالتالم  لت   م م  ضرور   ت اذ  لت  ب ر و ل  ا ا   لمال ر و لإلتد  -5

  ل  ا ر  لمتولعر ل مر  ا   لمال ر            
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_  هتمال  لمدارم  لتيار ر بار تغمار    لحق ق ر و لنق  ر  لتم تحقق ةو    مال ر م تقر  ت هل فم ز ا    لربح ر وت ة ل 6

  ل  ولر  لمال ر ل  ها
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 تحليل علاقة المحددات الداخلية بالربحية وتأثيرها في الاستقرار المصرفي

للمدة  ماليةدراسة تحليلية لعينة من المصارف العراقية الخاصة المدرجة في سوق العراق للأوراق ال

(2005-2020) 

Analysis of the relationship of internal determinants to profitability 

and their impact on banking stability : An analytical study of a 

sample of Iraqi private banks listed in the Iraqi Stock Exchange for 

the period  (2005-2020)  
 

 

 

 

 

 

 
 

 المستخلص
وتأثيرها في الاستقرار المصرفي عبر مؤشرات الربحية  الداخليةإلى تسليط الضوء على علاقة المحددات يهدف هذا البحث        

حجم المصرف ، كفاية راس المال ، جودة الموجودات ، إدارة الموجودات ، جودة الإدارة ، والمحددات الداخلية بمؤشراتها )، 

( كمتغير تابع ، ويتوسط العلاقة Z-Scoreكمتغيرات مستقلة  في الاستقرار المصرفي العراقي باستخدام مؤشر )المخاطر المالية ( 

 الجانب اعتمد البحث في ، معدل العائد على حق الملكية( وقد المتغير الوسيط الربحية بمؤشراتها ) معدل العائد على الودائع

سنة (  16المصارف العراقية الخاصة لسلسلة زمنية امتدت لــ)   من لعينة المالية المنشورة والكشوفات التقارير على التطبيقي

 Hausman( ، )Eviewsوفق اختبار) (Panel Data Analysis)( ، واعتمدت الدراسة تحليل البيانات  2020 – 2005)

V.12، )و (أسلوب تحليل المسارPath Analysis )و( برنامجAmos V.24بالإضافة الى مجموعة من البرامج ) الاحصائية ( 

Excel ،SPSSاذ ساهمت زيادة اهتمام المصارف العراقية بمؤشرات  أهمَها الاستنتاجات من بمجموعةالبحث  (، وكما توصل

ا هذ توصيات وزيادة عوامل الثقة والاطمئنان للمساهمين والمتعاملين مع القطاع المصرفي وجاءتالربحية من نجاح المصارف 

في  إيجابية واضحة لما لها من اثار  الداخلية البحث اذ أظهرت النتائج الإحصائية بضرورة اهتمام المصارف المبحوثة بالمحددات 

 الاستقرار المصرفي 

 القطاع المصرفي –الاستقرار المصرفي  –المحددات الداخلية   -الربحية الكلمات المفتاحية :
 

Abstract  

This research aims to shed light on the relationship of internal determinants and their impact on 

banking stability through profitability indicators, and internal determinants with their indicators 

(bank size, capital adequacy, asset quality, asset management, management quality, financial risks) 
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as independent variables in Iraqi banking stability using the indicator ( Z-Score) as a dependent 

variable, and the intermediary variable relationship mediates profitability with its indicators (the 

rate of return on deposits, the rate of return on the right of ownership). 2005-2020), and the study 

relied on panel data analysis according to (Hausman) test, (Eviews V.12), path analysis method 

(Path Analysis) and (Amos V.24) program, in addition to a set of statistical programs (Excel). And 

as the research reached a set of conclusions, the most important of which is that the increased 

interest of Iraqi banks in profitability indicators contributed to the success of banks and the increase 

in the factors of confidence and reassurance for shareholders and dealers with the banking sector. 

The recommendations of this research were: The statistical results showed that the surveyed banks 

should pay attention to the internal determinants because of their clear positive effects on banking 

stability 

  Keywords: Profitability - Internal Determinants -Banking Stability -The Banking Sector 

 

 المقـــــــــدمــــــة1.
لاستقرار اصل لتحقيق اوالسعي المتويعد القطاع المصرفي أهم القطاعات التي يستند عليها القطاع الاقتصادي             

ة الاقتصادي لرفاهيةانظرًا لأن الاستقرار المالي يسهم في النمو الاقتصادي وكذلك التنمية ويعزز في النظام المالي، 

ل ا من أجالسوق المصرفية من خلال العمل على توسيع أنشطتهالوطنية ولذلك سعت المصارف لترسيخ مكانتها في 

يم ل تعظاستقطاب أكبر عدد ممكن من المتعاملين مع المصرف من جهة والى السعي لتحقيق اعلى الأرباح من خلا

طاع ها القلالربحية والحد من الخسائر من خلال مقابلة الإيرادات والارباح بالمصاريف والمخاطر التي يتعرض 

ات لى مؤشرععلاقة المحددات الداخلية لربحية المصارف ، اذ تم الاعتماد  رفي وبذلك السعي لقياس وتحليلالمص

ليه تحقيق وع رفيالمحددات الداخلية من خلال استخدام الموارد الذاتية الفعلية التي تساهم في ربحية النظام المص

ث اما المبح العلمية باحث المبحث الاول منه منهجية البحثمما تقدم فأن البحث قسم الى اربعة م،  الاستقرار المصرفي 

 ي حين تناولف صرفي المحددات الداخلية والربحية والاستقرار المالثاني فقد تناول الإطار الفكري ولمفاهيمي لكل من 

 المبحث الثالث الجانب العملي واما المبحث الرابع تناول مجموعة من الاستنتاجات والتوصيات 

 ث الاولالمبح2. 
 المنهجية العلمية للبحث2.1.

ية ثرة في الربحالمحددات الداخلية المؤسوء استخدام مؤشرات في مشكلة البحث تتجسد  انالبحث.: ــ مشكلة  2.1.1.

طرة على والسي تؤدي لعدم الاستقرار يجعل المصارف بحاجة الى وضع سياسات إدارة فعالة للتحكم في نفقات التشغيل

 هاتأثيررفة عينة البحث بدراسة المحددات الداخلية ومع اهتمام المصارفعدم والحد من المخاطر وان  الموجودات

ل طرح ا من خلاوعليه ان مشكلة البحث يمكن تحديدهبالاستقرار المصرفي وما يضمن بقاءها من خلال تعظيم الربحية 

  التساؤلات التالية:
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 وفعالة؟هل هنالك أثر واضح لمؤشرات المحددات الداخلية في خلق بيئة مصرفية مستقرة  .1

  هل هنالك أثر واضح لمؤشرات الربحية في تعزيز الاستقرار المصرفي؟ .2

 الربحية؟غير مباشر لمؤشرات المحددات الداخلية في الاستقرار المصرفي عبر مؤشرات مباشر وهل يوجد تأثير  .3

 -التالي: أهمية البحث من خلال  البحث: ــــ تتمثلأهمية  2.1.2.

لمصرفية لقروض ازيادة كفاءتها في تقديم الخدمات المصرفية للزبائن الحاليين كابرزت رغبة المصارف المبحوثة في  .1

مكن من ل ما يوجذب الودائع مما يزيد من قدرة هذه المصارف على استقطاب أكبر عدد ممكن من الزبائن لتحقيق أفض

 .أفضلتحقيق ربح عوائد وتحقيق الهدف النهائي هو ال

ي فدورهما واضح في التعرف على المحددات الداخلية بالربحية وبرزت اهمية البحث في المصارف المبحوثة بشكل  .2

 تحقيق الاستقرار المصرفي 

ارف عينة المص ا فييقدم البحث حلولاً للمشكلات التي تعاني منها المصارف المبحوثة ومن خلال التطبيق العملي له .3

 البحث 

لعملية لنظرية واايتم صياغة الاهداف المرتبطة بمتغيرات البحث والتي تحقق متطلبات البحث أهداف البحث: 2.1.3.

 وهي كالاتي:

قية يهدف البحث إلى تحديد أثر محددات خصائص المصارف )المحددات الداخلية( على ربحية المصارف العرا .1

 وتأثيرها على الاستقرار المصرفي 

ر أموال المساهمين المصارف عينة الدراسة في استثما ادارة مؤشرات الربحية في زيادة مقدرة وكفاءةابراز أثر تطبيق  .2

  مصارفال استقرارفي مجالات مختلفة وتوظيفها بهدف زيادة تحقيق الأرباح وتعظيم ربحيتهم بما ينعكس على 

  المبحوثة؟تقديم مجموعة من الاستنتاجات والتوصيات للمصارف  .3

 :الاتية وهيالفرضيات البحث الى  يستند البحث:فرضيات  2.1.4.

 لا يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للمحددات الداخلية في الاستقرار المصرفي -الفرضية الرئيسة الأولى:  .1

 دائع ر ذو دلالة معنوية للمحددات الداخلية في معدل العائد على الولا يوجد تأثي-: الثانيةالفرضية الرئيسة  .2

 لملكيةحق ار ذو دلالة معنوية للمحددات الداخلية في معدل العائد على لا يوجد تأثي- الثالثة:الفرضية الرئيسة  .3

 قرار المصرفي  يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للربحية في الاستلا- الرابعة:الفرضية الرئيسة   .4

رفي من نوية للمحددات الداخلية في الاستقرار المصذو دلالة مع مباشرلا يوجد تأثير - الخامسة:الفرضية الرئيسة   .5

 خلال مؤشر العائد على الودائع

 في من خلالوية للمحددات الداخلية في الاستقرار المصرذو دلالة معنمباشر لا يوجد تأثير - السادسة:الفرضية الرئيسة  .6

 مؤشر العائد على حق الملكية

   البحث:حدود  .2.1.5.
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المتمثلة بالمصارف العراقية الخاصة متمثلة بـــ )بغداد، التجاري  البحثتتمثل الحدود المكانية عينة  :المكانيةالحدود  .1

الائتمان العراقي، العراقي، الشرق الأوسط العراقي للاستثمار، الاستثمار العراقي، المتحد للاستثمار، الأهلي العراقي، 

 والمدرجة في سوق العراق للأوراق المالية  سومر التجاري، الخليج التجاري، الموصل للتنمية والاستثمار(

ة سلسلة زمنيللدراسة االحالية بالاعتماد على البيانات التي ستغطي مدة  البحثالحدود الزمانية: ــ لغرض تحقيق اهداف  .2

  (2020 – 2005سنة( ) 16لــ)امتدت 

 مصادر البيانات والمعلومات  2.1.6.

ة والاداري وم الماليةالكتب الاجنبية في مجال العل الاتية:من اجل انجاز متطلبات البحث اعتمد الباحث على المصادر        

ية المال والرسائل والاطاريح الجامعية المنشورة وغير المنشورة والبحوث والدوريات المنشورة في المجالات

 والاقتصادية بالإضافة الى شبكة المعلومات الدولية الانترنيت.

 المبحث الثاني3.
 والاستقرار المصرفي  الداخليةللربحية والمحددات  الجانب النظري 3.1.

 المحددات الداخلية  3.1.1.

يتفاوت  التي لعواملا من العديد ربحيتها بتعظيم المتعلقة لأهدافها تحقيقها سبيل في التجارية المصارف تواجه        

صناعة الربحية. وتشمل محددات الربحية الخصائص الخاصة بالمصرف وكذلك العوامل الخاصة بال على تأثيرها

(Dietrich&Wanzenried,2011:307 .)كفاية راس المال، جودة والمحددات الداخلية هي حجم المصرف ،

  (Sarwar etal.,2018:40) اليةالموجودات، إدارة الموجودات، جودة الإدارة، المخاطر الم

 حجم المصرف محدد مهم لربحية المصرف. وجد في العديد من الدراسات أن حجميعتبر    : ــــحجم المصرف .1

(. ويعرف Kawshala & Panditharathna,2017: 212المصرف يرتبط بشكل إيجابي بربحية المصرف )

ويمكن توضيح حجم ( Ihsan etal.,2020:3250جمالي الموجودات )لإاللوغاريتم الطبيعي حجم المصرف بانه 

 :ـــ (: Xu etal.,2022:5)المصرف من خلال المعادلة الاتية 
 جمالي الموجوداتاللوغاريتم الطبيعي الإ = حجم المصرف                                                (3(…………

كمقياس يعكس ويعد المصرف،  في الأموال الخاصة المتاحةويشير رأس المال إلى مقدار    : ــــكفاية راس المال .2

الوضع المالي للمصرف وقوته واستقراره، ويتم احتساب كفاية رأس المال كنسبة من حقوق الملكية إلى إجمالي 

الموجودات الموزونة بالمخاطر، وهذه النسبة تقيس مقدار موجودات المصارف الممولة بأموال المالكين 

 & Mehta) ءمة رأس المال للمصرف عن طريق تقدير القدرة على امتصاص الخسائر المتوقعة)المساهمين( لملا

Bhavani,2017:80.) ويمكن حساب كفاية راس المال بالاعتماد على المعادلة الاتية(Abobakr,2018: 384 :) 

…………(4) .....................   
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 الموجودات المرجحة بالمخاطر كفاية راس المال  = إجمالي حقوق الملكية / إجمالي

مدى كفاءة وتقيس مؤشر تعد جودة الموجودات من القضايا الرئيسية في الوقت الحاضر،  يعد :   جودة الموجودات .3

وفعالية الإدارة المصرفية في مراقبة مخاطر الائتمان والسيطرة عليها. اذ يكون لها تأثير واضح على نوع 

(. على الرغم من أهمية جودة الموجودات لجميع المصارف إلا Ogboru,2019:39التصنيف الائتماني الممنوح )

  Xu)(. ويمكن قياسها بالمعادلة الاتية Kadioglu etal.,2017:60أن لها أهمية كبيرة في ربحية المصارف )

etal.,2022:5) 

…………………..………………………….(5)  

1) Asset Quality (AQ) ــــ  جودة الموجودات:  

2) Non-performing loans )ــــ  القروض المتعثرة )مخصص الديون المشكوك في تحصيلها:  

3) Total assets ــــ  اجمالي الموجودات:  

وتتمثل إدارة الموجودات في الدخل التشغيلي مقسومًا على إجمالي الموجودات. وان النسبة   إدارة الموجودات : ــــ .4

ة للمصارف. ودليل على الاستخدام السليم لسياساتها في إدارة موجوداتها الأعلى لإدارة الموجودات مفيدة وجيد

 Sarwar)( Masood & Ashraf, 2012:260وتكون العلاقة الإيجابية بينها وبين وربحيتها وكما في المعادلة )

etal.,2018:40) 

 (6......................................... )  

1) Asset management (AM)  ـــ ادارة الموجودات : 

2) Operating income ــــ الدخل التشغيلي : 

3) Total assets  ــــ اجمالي الموجودات :  

حيث تتطلب كفاءة الإدارة في العمليات المصرفية إلى ضمان نمو الأرباح والكفاءة في خفض    جودة الادارة: ــــ .5

التكاليف وزيادة الدخل وايرادات الفوائد على القروض بجميع تلك العوامل التي يعتمد عليها ربح المصرف 

(Badola & Verma, 2006:79ان تأثيرات جودة الإدارة ينعكس مباشرة في الأداء ال .)( تشغيليAyanda 

etal.,2013:157  ويمكن قياس جودة الإدارة بالمعادلة الاتية .)(Sarwar etal.,2018:40)  

 (7......................................... )  

1) management Quality  ـــ جودة الادارة : 

2) Operating expense ــــ المصاريف التشغيلية : 

3) Total assets  ــــ اجمالي الموجودات :  

تعتبر المخاطر المالية من المخاطر المرتبطة بالمعاملات المالية ومصطلحا شاملا للعديد   المخاطر المالية  ــــ .6

منها، ولذلك هي احتمال خسارة المستثمرين للمال إذا كانوا يستثمرون في المصارف التي تدفقاتها النقدية غير 

المخاطرة المالية بانها ( ، وتعرف Sisay,2017:2-3) مالية مخاطر الإعسار النقديتشمل المخاطر الكافية، و
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المخاطرة الناتجة عن قيام المصرف بالوفاء بالتزاماته المالية عن طريق استخدام الدين في حال عدم توافر الرصيد 

 Sarwar)ويمكن قياس جودة الإدارة بالمعادلة الاتية    (Onsongo etal.,2020:1النقدي الكافي )

etal.,2018:40) 

 (8......................................... )  

1) Financial risk (FR)  ــــ المخاطر المالية   

2)  Total liabilities ــــ اجمالي المطلوبات : 

3) Total assets  ــــ اجمالي الموجودات :  

 
 الربحية  3.2.

بح والجدير لنظام الرايعد ا يعتبر القطاع المصرفي أداة رئيسية للسياسة المالية التي تؤثر على النمو الاقتصادي و         

( Idowu etal.,2017:88)ويرى كل من ( ، Etab, 2016:1بالثقة أحد عوامل النجاح الرئيسة للتنمية الاقتصادية )

أنشطتها ،  في مرةالمستث الاموال على المناسب العائد تحقيق على المصارف قدرة مدى تقيسان مفهوم الربحية بانها " 

اس لقدرة المصرف فالربحية تعتبر مقي المبيعات ، توليد على الموجودات المتنوعة استخدام في المصارف إدارة كفاءة

 استثمارية قنوات ادإيج إلي التجارية المصارفاليها  تلجأعلى تحقيق الإيرادات مقارنة بالمصروفات التي تتكبدها، اذ 

(، Mafumbate etal., 2017:23) تجمع لديها من أموال وتخفيض تكاليف تلك الاستثمارات ما لتوظيف ملائمة

 د على حقبانها " قدرة المساهمين أو المصرف على جني الأرباح في شكل عائالمصرفية ووصفوا مفهوم الربحية 

ى ربحية ، كما تشير النسبة المستخدمة لقياس مستو (Nisar etal.,2018:4)الملكية أو عائد على الموجودات 

( ROE( )Asma etal.,2011:2والعائد على حقوق الملكية ) (RODالمصرف هي العائد على الودائع  )

(Owoputi etal.,2014:408) (Anjarwati etal.,2016:1 ويمكن توضيحهما بالاتي :ــ ) 

      ROE    معدل العائد على حق الملكية .1

 هذا ويأخذ ، يةالعاد الأسهم أصحاب قبل من مستثمر دولار كل يقيس الملكية حقوق على العائد مؤشران             

حقوق الملكية إلى  والتمويلية ، علاوة على ذلك ، فإن ارتفاع نسبة التشغيلية النشاطات أثر الاعتبار بعين المقياس

لضرائب ح بعد ايوفره الخصم على مدفوعات الفائدة ، وبالتالي يقلل الأرباالموجودات  يقلل الدرع الضريبي الذي 

(Hashem,2014:75)  وان .ROE ة هي نسبة صافي الدخل بعد الفوائد والضرائب إلى إجمالي حقوق الملكي

(Haavaldsen&Fredrik ,2010: 73( )Allen etal.,2011:4( )Bagh etal.,2017:153 ويتم احتسابها .)

 ( : ــMuhani etal.,2022:1242لمعادلة الاتية )كما في ا

   (1 ...................................................................).......         

1. ROE)  ــــ هي معدل العائد على حق الملكية: ) 

2. Net income) ــــ هي صافي الدخل بعد الفوائد والضرائب: ) 
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(Total Equity)   ـــــ هي  اجمالي حق الملكية: 

      ROD    معدل العـــائــد على الودائــــــــــع  .2

لمصارف في افعالية ( من مؤشرات ربحية المصارف الذي يقيس RODيعتبر معدل العائد على الودائع )             

 (.Wahyudi etal.,2018:168الاستثمارية )معدل العائد المكتسب من إجمالي الودائع و تحويل الودائع إلى أرباح

ف لودائع الاستثمارية ا إجمالي على بعد الفوائد والضرائب مقسوما   الدخل صافي بأنه الودائع على العائد معدل ويعُرَّ

(Bashir,1999:11) ـــ  :الاتية المعادلة خلال من الودائع العائد على معدل . ويحسب (Bashir,1999:11)  

  (2 .....).............................................................   

1. ROD) ــــ هي معدل العائد على الودائع: ) 

2. Net income)ــــ هي صافي الدخل بعد الفوائد والضرائب: ) 

3. (Total deposit)   ـــــ هي  اجمالي الودائع: 

 الاستقرار المصرفي  3.3.

 Alshubiri).يؤدي مؤشر الاستقرار المصرفي دورًا حيويًا في تعزيز أمان وسمعة النظام المصرفي         

الاستقرار المصرفي  بانه  "غياب الأزمات المصرفية ، والذي يتحقق من خلال استقرار  يعرف كما (2017:198,

ر المصرفي على أنه " استقرار جميع المصارف  في النظام المصرفي أو القطاع المصرفي ، يمكن وصف الاستقرا

المصارف  المرتبطة ببعضها البعض إما بشكل مباشر من خلال سوق الودائع بين المصارف  والمشاركة في القروض 

، أو بشكل غير مباشر من خلال الإقراض للقطاعات المشتركة وتجارة الملكية وتختلف محددات الاستقرار المصرفي 

ويمكن اعتبار مؤشر (، Cecchetti  & Kohler,2014 : 207لمالي من دولة لأخرى )وتأثيره على استقرار النظام ا

ويتم احتسابها كما في المعادلة الاتية :ـــ  . الاستقرار المصرفي بمثابة نظام إنذار مبكر في الصناعة المصرفية

(Adiputri &Indonesia , 2019: 253)   

9)) .................................................................  

Equity  \ Asset) دات( :ــــ هي نسبة حقوق الملكية إلى إجمالي الموجو 

(ROA)    =  جمالي الموجودات ا \صافي الدخل  :ـــــ هي العائد على الموجودات 

(σ ROA) الموجودات  :ــــــ هو الانحراف المعياري للعائد على 

 المبحث الثالث4.

 الجانب العملي4.1.  

 المتغير المستقل في المتغير لاختبار الفرضيات وتأثير( Panel Data) البيانات الطولية الانحدار باستخدام ـــ تحليل 4.1.1.

المتمثلة بالمصارف العراقية الخاصة متمثلة بـــ )بغداد، التجاري العراقي، الشرق و لعينة البحث المتغير الوسيط عبر التابع
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الأوسط العراقي للاستثمار، الاستثمار العراقي، المتحد للاستثمار، الأهلي العراقي، الائتمان العراقي، سومر التجاري، الخليج 

  وراق المالية التجاري، الموصل للتنمية والاستثمار( والمدرجة في سوق العراق للأ

 (Panel Data Analysisالقطاع )اذ يهدف المبحث الحالي الى تحليل البيانات اللوحية او الطولية ويطلق عليها أيضا بيانات 

 (Eviews V.12)ومن خلال التحليل الاحصائي باستخدام البرنامج 

 ر المصرفيفي الاستقرا الداخليةير ذو دلالة معنوية للمحددات لا يوجد تأث   - الفرضية الرئيسة الاولى: ـــ .1

ن المصارف العراقية ( م10) المصرفي فيالاستقرار  الداخلية فيتأثير المحددات  الاتي: ـــ( 1اذ يظهر الجدول )           

( مشاهدة باستخدام 160المدة بــ) بلغ عدد المشاهدات خلال اذ (،2020 – 2005سنة( ) 16لــ )لسلسلة زمنية امتدت الخاصة و

ذج ــ:)أنمو هي(، فقد تم استخدام البيانات اللوحية من خلال تطبيق ثلاثة نماذج إحصائية وPanel Regressionأنموذج )

ذج مو(،وأنFixed Effects Model(،أنموذج التأثيرات الثابتة)Pooled Regression Modelالانحدار التجميعي )

   Random Effects Model)التأثيرات العشوائية)

 في الاستـقـــــرار المصــــرفي الداخلية( تأثير المحددات 1الجدول )
Sample: 2005 – 2020 - Cross-sections included: 5 - Total panel (balanced) observations:160 

Random Effects Model Fixed Effects Model Pooled Regression Model الاستقـــــرار المصـــــرفـي 
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 الماليةالمخاطرة 

6X 

0.936176 0.982092 0.836879 R-square 

0.933673 0.980226 0.830482 R-squared Adj. 

374.0368 526.4673 130.8256 F-statistic 

0.000000 0.000000 0.000000 Prob (F-statistic) 

 :المصدر( اعداد الباحثان بالاعتماد علىEviews V.12) 

بعد ان تم تقدير الأنموذج بطرق البيانات اللوحية )الطولية( الثلاثة وعلى الرغم من معنوية النماذج الثلاث وفق          

 %(10( وهي اقل من المستوى المعنوي )0.000000( والبالغة )Prob F-statistic) Fالقيمة الاحتمالية لاختبار 

الواردة  في الجدول أعلاه ، يتم العمل على المفاضلة بين هذه الطرق من اجل الاعتماد على الطريقة الأفضل ولاختبار 

، وللوصول الى هذا الهدف سيتم استخدام اختبار ( Panel Dataمن خلال أسلوب ) البحثعلاقة التأثير بين متغيرات 

Prob (F-statistic)  ولاختيار الأنموذج المناسب من بين النماذج  ، البحثفرضية بهدف المفاضلة بين النماذج لإثبات

( (EGLS، (OLS( ،)LSDVالإحصائية الثلاث المذكورة أعلاه بعد ان أظهرت جميع النتائج للاختبارات الثلاث )

المحددات الداخلية  في الاستقرار ( لاستخدامه في بيان مدى تأثير Hausmanمعنوية النماذج فلابد من اختبار )

  Hausman( أعلاه وفق اختبار 1، وكما يتم تفسير البيانات الواردة في الجدول ) البحثالمصرفي للمصارف عينة 

-Chi(، يتضح ان القيمة الاحصائية Hausman( ادناه ان  النتائج المستخرجة وفق اختبار )2كما نشاهد من الجدول )

Sq. Statistic ( ( لذلك فهي معنوية عند مستوى )45.109940كانتProb( والبالغة )10( اقل من )0.0000 )%

( والتي تعتمد على عدد المؤشرات للمتغير المستقل ، اي ان أنموذج التأثيرات الثابتة هو الأنموذج 6وبدرجة حرية )

، X1حددات الداخلية )حجم المصرف ، وفي تقدير تأثير مؤشرات الم الاولىالملائم ، مما يعني قبول الفرضية الرئيسة 

( X6 المالية، والمخاطر   X5، جودة الإدارة X4، إدارة الموجودات X3 ، جودة الموجودات  X2كفاية راس المال 

 ( الاتي :ــ2، وكما موضح بالجدول ) Yفي الاستقرار المصرفي 

 Hausman( نتائج اختبار 2جدول )

Chi-Sq. Statistic d.f قيمة الاختبار    نوع الاختبار  .  Prob. 
 Hausman 45.109940 6 0.0000اختبار 

ثانالمصدر: اعداد الباح ( بالاعتماد علىEviews V.12) 

 اختبار ات الثابتة وفقفان اكثر أنموذج ملائم وفق هذه الفرضية والنتائج في اعلاه هو أنموذج التأثير،  وعليه        

(Hausman)  الانحدار المستخرجة من الجدول أعلاه في ظل اختبار أنموذج التأثيرات الثاما معادلة( ابتةLSDV ) يتم

 توضيحها بالآتي 

Y=80.49445 -1.668134X1 + 0.220974X2 -23.63289X3 -1.194244X4 +12.45470X5 -61.20301X6 
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، X1 ،X3 ،X4اخلية  )فكانت النتائج المستخرجة من المعادلة التقديرية بوجود علاقة عكسية بين  مؤشرات المحددات الد         

X6 وبين الاستقرار المصرفي )Y ( فكل زيادة فيX1 ،X3 ،X4 ،X6 بوحدة واحدة تقل )Y ( 1.668134-بمقدار ،

نت ى ، اما المعادلة التقديرية فكات اثر بقية المؤشرات الأخر( على التوالي مع ثبا61.20301-، -1.194244، -23.63289

مقدار وحدة واحدة ب( فكل زيادة بها X2  ،X5العلاقة طردية بين الاستقرار المصرفي ومؤشري كفاية راس المال وجودة الإدارة )

 ( على التوالي مع ثبات اثر بقية المؤشرات الأخرى .12.45470، 0.220974بمقدار ) Yتزداد  

وفق النماذج الإحصائية الثلاث عند  )((H0وهي )فرضية العدم  الاولىرفض الفرضية الرئيسة  سبق،نستخلص مما            

وذلك لمعنوية الاختبار الاحصائي ومعنوية قيمها بالتأثير سواء الإيجابي ام السلبي  )((H1%( وقبول الفرضية البديلة 10مستوى )

 ، جودة الموجودات  X2، كفاية راس المال X1وذلك بوجود علاقة تأثير واضح للمحددات الداخلية بمؤشراتها )حجم المصرف 

X3 إدارة الموجودات ،X4 جودة الإدارة ،X5   والمخاطر المصرفيةX6ستقرار المصرفي .( في الا 

 عالودائى في معدل العائد عل الداخليةلا يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للمحددات  الفرضية الرئيسة الثانية: ـــ .2
لوحية البيانات ال فقد تم استخدام معدل العائد على الودائعفي   الداخلية( الاتي  :ـــ  تأثير المحددات 3اذ يظهر الجدول )      

 من خلال تطبيق ثلاثة نماذج إحصائية 
 

 معدل العائد على الودائع في  الداخلية( تأثير المحددات 3الجدول )

Sample: 2005 – 2020 - Cross-sections included: 5 - Total panel (balanced) observations:160 

Random Effects Model Fixed Effects Model Pooled Regression Model معدل العائد على الودائع 
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Sample: 2005 – 2020 - Cross-sections included: 5 - Total panel (balanced) observations:160 

Random Effects Model Fixed Effects Model Pooled Regression Model  معدل العائد 
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المخاطرة المصرفية 

6X 

0.720030 0.794756 0.721983 R-square 

0.709051 0.773376 0.711081 R-squared Adj. 

65.58133 37.17351 66.22115 F-statistic 

0.000000 0.000000 0.000000 Prob (F-statistic) 

 المصدر: اعداد الباحثان بالاعتماد على(Eviews V.12) 

النماذج الثلاث وفق القيمة بعد ان تم تقدير الأنموذج بطرق البيانات اللوحية )الطولية( الثلاثة وعلى الرغم من معنوية 

%( الواردة  10( وهي اقل من المستوى المعنوي )0.000000( والبالغة )Prob F-statistic) Fالاحتمالية لاختبار 

في الجدول أعلاه ، يتم العمل على المفاضلة بين هذه الطرق من اجل الاعتماد على الطريقة الأفضل ولاختبار علاقة 

 Prob( ، وللوصول الى هذا الهدف سيتم استخدام اختبار Panel Dataمن خلال أسلوب ) حثالبالتأثير بين متغيرات 

(F-statistic)  ولاختيار الأنموذج المناسب من بين النماذج  البحثبهدف المفاضلة بين النماذج لإثبات فرضية ،

( (EGLS(، OLS( ،)LSDV) الإحصائية الثلاث المذكورة أعلاه بعد ان أظهرت جميع النتائج للاختبارات الثلاث

( لاستخدامه في بيان مدى تأثير المحددات الداخلية  في معدل العائد على Hausmanمعنوية النماذج فلابد من اختبار )

كما   Hausman( أعلاه وفق اختبار 3، وكما يتم تفسير البيانات الواردة في الجدول ) البحثالودائع للمصارف عينة 

 .Chi-Sq(، يتضح ان القيمة الاحصائية Hausmanادناه ان  النتائج المستخرجة وفق اختبار )( 4نشاهد من الجدول )

Statistic ( ( لذلك فهي معنوية عند مستوى )35.952124كانتProb) ( وبدرجة 10( اقل من )0.0000والبالغة )%

رات الثابتة هو الأنموذج الملائم ، والتي تعتمد على عدد المؤشرات للمتغير المستقل ، اي ان أنموذج التأثي (6حرية )

، كفاية X1مما يعني قبول الفرضية الرئيسة السابعة، وفي تقدير تأثير مؤشرات المحددات الداخلية )حجم المصرف 

( في X6، والمخاطر المصرفية   X5، جودة الإدارة X4، إدارة الموجودات X3 ، جودة الموجودات  X2راس المال 

 (الاتي 4، وكما موضح بالجدول )Z1ئع معدل العائد على الودا

 Hausman( نتائج اختبار 4جدول )

 .Chi-Sq. Statistic d.f . Prob قيمة الاختبار    نوع الاختبار

 Hausman 35.952124 6 0.0000اختبار 

 المصدر: اعداد الباحثان بالاعتماد على(Eviews V.12) 

اختبار  بتة وفقالثا وعليه ، فان اكثر أنموذج ملائم وفق هذه الفرضية والنتائج في اعلاه هو أنموذج التأثيرات   

(Hausmanاما معادلة الانحدار المستخرجة من الجدول أعلاه في ظل اختبار أنموذج التأثيرات الث.)( ابتةLSDVيتم ) 

 :توضيحها بالآتي ــــ
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Z1 = -0.049594+0.011335X1 -0.005721X2 -0.082564X3 + 2.289162X4 -0.422954X5 -0.102964X6 

لعائد على لوسيط )معدل اتشير معادلة الانحدار الى وجود علاقة سواء طردية او عكسية بين المتغير ا                    

 ة بمؤشراتهااجمالي الودائع ، والمتغير المستقل الذي يمثل المحددات الداخلي \الودائع( الذي يمثل  = صافي الدخل  

، X2 ، X3لية )علاقة عكسية بين مؤشرات المحددات الداخفكانت النتائج المستخرجة من المعادلة التقديرية بوجود 

X5 ،X6 وبين معدل العائد على الودائع )Z1 ( فكل زيادة فيX2 ، X3 ،X5 ،X6 بوحدة واحدة تقل )Z1 مقدار )ب-

التوالي مع ثبات اثر بقية المؤشرات الأخرى ، اما  (على0.102964-، 0.422954 -،  0.082564-، 0.005721

( X1 ،X4داخلية )ومؤشرات المحددات ال Z1تقديرية فكانت العلاقة طردية بين معدل العائد على الودائع المعادلة ال

اثر بقية  ( على التوالي مع ثبات2.289162، 0.011335بمقدار )  Z1وحدة واحدة تزداد  فكل زيادة بها بمقدار

 المؤشرات الأخرى .

اذج الإحصائية وفق النم )((H0رئيسة السابعة وهي )فرضية العدم نستخلص مما سبق ، تم رفض الفرضية ال           

جود علاقة تأثير وذلك لمعنوية الاختبار الاحصائي وذلك بو )((H1%( وقبول الفرضية البديلة 10الثلاث عند مستوى )

دارة إ، X3 ، جودة الموجودات  X2، كفاية راس المال X1واضح للمحددات الداخلية بمؤشراتها )حجم المصرف 

 .Z1( في معدل العائد على الودائع X6والمخاطر المصرفية   X5، جودة الإدارة X4الموجودات 

 لملكيةلى حق افي معدل العائد ع الداخليةالفرضية الرئيسة الثالثة : ـــ لا يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للمحددات  .3
م استخدام تفقد  معدل العائد على حق الملكيةفي  الداخلية( الاتي: ـــ تأثير المحددات 5اذ يظهر الجدول )           

 البيانات اللوحية من خلال تطبيق ثلاثة نماذج إحصائية 
 معدل العائد على حق الملكية في  الداخلية( تأثير المحددات 5الجدول )

Sample: 2005 – 2020 - Cross-sections included: 5 - Total panel (balanced) observations:160 

Random Effects Model Fixed Effects Model Pooled Regression Model معدل العائد على حق الملكية 
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0.756737 0.791078 0.759082 R-square 

0.747198 0.769315 0.749635 R-squared Adj. 

79.32495 36.35019 80.34528 F-statistic 

0.000000 0.000000 0.000000 Prob (F-statistic) 

 المصدر: اعداد الباحثان بالاعتماد على(Eviews V.12) 
النماذج الثلاث وفق القيمة بعد ان تم تقدير الأنموذج بطرق البيانات اللوحية )الطولية( الثلاثة وعلى الرغم من معنوية 

%( الواردة  10( وهي اقل من المستوى المعنوي )0.000000( والبالغة )Prob F-statistic) Fالاحتمالية لاختبار 

في الجدول أعلاه ، يتم العمل على المفاضلة بين هذه الطرق من اجل الاعتماد على الطريقة الأفضل ولاختبار علاقة 

 Prob، وللوصول الى هذا الهدف سيتم استخدام اختبار ( Panel Dataمن خلال أسلوب ) البحثالتأثير بين متغيرات 

(F-statistic)  ولاختيار الأنموذج المناسب من بين النماذج  ، البحثفرضية بهدف المفاضلة بين النماذج لإثبات

محددات الداخلية  في معدل العائد على لاستخدامه في بيان مدى تأثير ال  Hausmanالإحصائية الثلاث فلابد من اختبار 

   Hausman( أعلاه وفق اختبار 5حق الملكية للمصارف عينة الدراسة ، وكما يتم تفسير البيانات الواردة في الجدول )

(، يتضح ان القيمة الاحصائية Hausman( ادناه ان  النتائج المستخرجة وفق اختبار )6نشاهد من الجدول )             

Chi-Sq. Statistic ( لذلك فهي 4.357572كانت ) غير( معنوية عند مستوىProb( والبالغة )اكبر من 0.6284 )

( والتي تعتمد على عدد المؤشرات للمتغير المستقل ، اي ان انموذج المفضل والملائم 6%( وبدرجة حرية )10)

، وفي  الثالثةيعني قبول الفرضية الرئيسة  ( كان أنموذج التأثيرات العشوائية ، مماHausmanللانحدار وفق اختبار )

، إدارة X3 ، جودة الموجودات  X2، كفاية راس المال X1تقدير تأثير مؤشرات المحددات الداخلية )حجم المصرف 

، وكما   Z2( في معدل العائد على حق الملكية  X6، والمخاطر المصرفية   X5، جودة الإدارة X4الموجودات 

 الاتي :ــ( 6موضح بالجدول )

 Hausman( نتائج اختبار 6جدول )

 .Chi-Sq. Statistic d.f . Prob قيمة الاختبار    نوع الاختبار

 Hausman 4.357572 6 0.6284اختبار 

ثانالمصدر: اعداد الباح ( بالاعتماد علىEviews V.12) 

 Random)فان أكثر أنموذج ملائم وفق هذه الفرضية والنتائج في اعلاه هو أنموذج التأثيرات العشوائية ، وعليه

Effects Model) وفق اختبار (Hausman).   اما معادلة الانحدار المستخرجة من الجدول أعلاه في ظل اختبار

 :يتم توضيحها بالآتي ــــ( EGLSأنموذج التأثيرات العشوائية )
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Z2 = -0.037190 - 0.007213X1 + 0.003469X2 + 0.032781X3 + 2.315028X4 --0.013383X5 + 

0.222678X6 

( X1 ،X5لية )فكانت النتائج المستخرجة من المعادلة التقديرية بوجود علاقة عكسية بين مؤشرات المحددات الداخ

-، 0.007213-بمقدار ) Z2( بوحدة واحدة تقل X1 ،X5زيادة في )فكل  Z2معدل العائد على حق الملكية وبين 

دل معية بين قة طرد(على التوالي مع ثبات اثر بقية المؤشرات الأخرى ، اما المعادلة التقديرية فكانت العلا0.013383

دة واحدة حو (  فكل زيادة بها بمقدارX2 ، X3،X4،X6ومؤشرات المحددات الداخلية ) Z2العائد على حق الملكية 

ؤشرات ( على التوالي مع ثبات اثر بقية الم0.222678، 2.315028، 0.032781، 0.003469بمقدار ) Z2تزداد 

 الأخرى .

 حصائية الثلاثوفق النماذج الإ )((H0نستخلص مما سبق ، تم رفض الفرضية الرئيسة التاسعة وهي )فرضية العدم    

قة تأثير واضح وذلك لمعنوية الاختبار الاحصائي وذلك بوجود علا )((H1%( وقبول الفرضية البديلة 10عند مستوى )

الموجودات  ، إدارةX3 ، جودة الموجودات  X2، كفاية راس المال X1للمحددات الداخلية بمؤشراتها )حجم المصرف 

X4 جودة الإدارة ،X5   والمخاطر المصرفيةX6  في معدل العائد على حق الملكية )Z2 . 

 لا يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للربحية في الاستقرار المصرفي الرئيسة الرابعة: ـــالفرضية  .4
لمصارف العراقية امن  (10)في  الاستقرار المصرفي( الاتي  :ـــ  تأثير الربحية  في 7اذ يظهر الجدول )           

 ( ، 2020 – 2005)(  سنة 16لسلسلة زمنية امتدت لــ)  الخاصة و

 

 Yالاستقرار المصرفي ( تأثير الربحــــــية في 7الجدول )

Sample: 2005 – 2020 - Cross-sections included: 5 - Total panel (balanced) observations:160 

Random Effects Model Fixed Effects Model Pooled Regression Model الاستقـــــرار المصـــــرفـي 

P
ro

b
 

t-
S

ta
ti

st
ic

 S
td

. 
E

rr
o

r
 C

o
ef

fi
ci

en
t

 

P
ro

b
 

t-
S

ta
ti

st
ic

 S
td

. 
E

rr
o

r
 C

o
ef

fi
ci

en
t

 

P
ro

b
 

t-
S

ta
ti

st
ic

 S
td

. 
E

rr
o

r
 C

o
ef

fi
ci

en
t

 

0
.0

0
0
0
 

1
5

.7
5
3

0
2
 

 

1
.8

6
4
5

6
5
 

 

2
9

.3
7
2

5
2
 

0
.0

0
0
0
 

4
0

.9
7
9

6
1
 

 

0
.7

1
2
7

0
6
 

2
9

.2
0
6

4
1
 

0
.0

0
0
0
 

 

2
6

.1
5
1

8
1
 

 

1
.2

1
0
9

8
6
 

 

3
1
.6
6
9
4
7

 

 

Constant 
0

.0
0

0
0
 

4
.4

8
9
4

9
3
 

 

1
0

.2
8
6

9
2
 

 

4
6

.1
8
3

0
6
 

 

0
.0

0
0
0
 

    4
.4

6
9
1

9
5
 

 

1
0

.4
5
2

1
7
 

4
6

.7
1
2

7
7
 

 

0
.0

1
5
3
 

 

2
.4

5
1
0

1
2
 

 

1
4

.9
9
7

6
3
 

3
6

.7
5
9

3
8
 

معدل العائد على 

 1Zالودائع 

ة 
يــ
ـــ
حـ
رب
ـــ
ال

 0
.0

0
0
0
 

-1
1

.8
7
3

3
6
 

 

7
.1

6
4
0

3
8
 

 

-8
5

.0
6
1

1
8
 

 

0
.0

0
0
0
 

 

-1
1

.4
8
9

5
3
 

  

7
.2

4
7
8

3
0
 

-8
3

.2
7
4

1
9
 

 

0
.0

0
0
0
 

 

-9
.8

2
4
5

0
1
 

 

1
1

.0
1
5

3
2
 

 

-1
0
8

.2
2

0
0
 

 

معدل العائد على 

 2Z حق الملكية

0.458845 0.813584 0.386705 R-square 

0.451952 0.799729 0.378892 R-squared Adj. 
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66.56022 58.72028 49.49705 F-statistic 

0.000000 0.000000 0.000000 Prob (F-statistic) 

 المصدر: اعداد الباحثان بالاعتماد على(Eviews V.12) 

غم من معنوية النماذج الثلاث بعد ان تم تقدير الأنموذج بطرق البيانات اللوحية )الطولية( الثلاثة وعلى الر             

%( 10( وهي اقل من المستوى المعنوي )0.000000( والبالغة )Prob F-statistic) Fوفق القيمة الاحتمالية لاختبار 

الواردة  في الجدول أعلاه ، يتم العمل على المفاضلة بين هذه الطرق من اجل الاعتماد على الطريقة الأفضل ولاختبار 

خدام اختبار هذا الهدف سيتم است، وللوصول الى ( Panel Dataمن خلال أسلوب )علاقة التأثير بين متغيرات الدراسة 

Prob (F-statistic)  بهدف المفاضلة بين النماذج لإثبات فرضية الدراسة ، ولاختيار الأنموذج المناسب من بين

لاستخدامه في بيان مدى تأثير الربحية في الاستقرار   Hausmanالنماذج الإحصائية الثلاث فلابد من اختبار 

  Hausman( أعلاه وفق اختبار 7البيانات الواردة في الجدول )  المصرفي  للمصارف عينة البحث ، وكما يتم تفسير

-Chi(، يتضح ان القيمة الاحصائية Hausman( ادناه ان  النتائج المستخرجة وفق اختبار )8اذ   نشاهد من الجدول ) 

Sq. Statistic ( ( لذلك فهي معنوية عند مستوى )15.450797كانتProb( والبالغة )10( اقل من )0.0004 )%

( والتي تعتمد على عدد المؤشرات للمتغير الوسيط ، اي ان أنموذج التأثيرات الثابتة هو الأنموذج 2وبدرجة حرية )

الملائم ، مما يعني قبول الفرضية الرئيسة الحادية عشر ، وفي تقدير تأثير الربحية بمؤشراتها )معدل العائد على 

 ( الاتي :ــ8، وكما موضح بالجدول ) Yفي الاستقرار المصرفي   (Z2، معدل العائد على حق الملكية Z1 الودائع 

 لاختبار الفرضية الرابعة Hausman( نتائج اختبار 8جدول )

 .Chi-Sq. Statistic d.f . Prob قيمة الاختبار    نوع الاختبار

 Hausman 15.450797 2 0.0004اختبار 

 المصدر: اعداد الباحثان بالاعتماد على(Eviews V.12) 
 ختباربتة وفق االثافان اكثر أنموذج ملائم وفق هذه الفرضية والنتائج في اعلاه هو أنموذج التأثيرات ،  وعليه   

(Hausman). ثابتة اما معادلة الانحدار المستخرجة من الجدول أعلاه في ظل اختبار أنموذج التأثيرات ال(LSDV )

 Y =29.20641 + 46.71277Z1 -83.27419Z2                :يتم توضيحها بالآتي ــــ

ن الاستقرار وبي (2Z)مؤشرات الربحية  فكانت النتائج المستخرجة من المعادلة التقديرية بوجود علاقة عكسية بين

(على التوالي مع ثبات اثر المؤشر الأخر، 3.274198--بمقدار ) Yبوحدة واحدة تقل  (2Z)فكل زيادة في  Y المصرفي

 بمقدار  1Zيادة ز(  فكل 1Zومؤشر الربحية ) Yاما المعادلة التقديرية فكانت العلاقة طردية بين الاستقرار المصرفي 

، تم رفض ق نستخلص مما سب  ،( على التوالي مع ثبات اثر المؤشر الأخر46.71277بمقدار ) Yوحدة واحدة تزداد 

%( وقبول 10وفق النماذج الإحصائية الثلاث عند مستوى ) )((H0وهي )فرضية العدم  الرابعةالفرضية الرئيسة 

قبولها ام السلبي و وذلك لمعنوية الاختبار الاحصائي ومعنوية قيمها بالتأثير سواء الإيجابي )((H1الفرضية البديلة 

العائد على  معدل،  1Z% وذلك بوجود علاقة تأثير واضح للربحية بمؤشراتها )معدل العائد على الودائع 100بنسبة 

 . Y ( في الاستقرار المصرفي 2Zحق الملكية 
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 .المتغير الوسيط عبر التابع المتغير في المستقل المتغير تأثير لاختبار المسار تحليل 4.1.2.
متغيرات سيتم اختبار فرضيات الدراسة حسب المتغيرات المستقلة وتأثيرها بالمتغير التابع ومدى تأثير ال          

 هيكليةوقد استخدمت الدراسة نماذج المعادلات ال المتغيرات،ومعرفة طبيعة التأثير غير المباشر ما بين  الوسيطة،
 (Amosباستخدام برنامج )( Path Analysisاستخدام أسلوب تحليل المسار)ب

في  اخليةالدددات غير مباشر ذو دلالة معنوية للمحمباشر و لا يوجد  تأثير  الفرضية الرئيسة الخامسة   : ـــ .5
 الاستقرار المصرفي من خلال مؤشر العائد على الودائع

ستقرار في الا الداخليةات ( الاتي  :ـــ  مسارات التأثير المباشر وغير المباشر بين المحدد9اذ يظهر الجدول )           

امتدت لــ)   لسلسلة زمنية( من المصارف العراقية الخاصة و10المصرفي من خلال مؤشر العائد على الودائع  في )

اهدة باستخدام أنموذج الاحصائي ش( م160اذ بلغ عدد المشاهدات خلال المدة بــ)( ، 2020 – 2005سنة ( ) 16

(Bootstrap  ) 

   ئعفي الاستقرار المصرفي من خلال مؤشر العائد على الودا الداخليةمسارات التأثير المباشر وغير المباشر بين المحددات  (9الجدول )

المتغير  المتغير المستقل

ط
سي
الو

المتغير  

ع
التاب

التأثير  

شر
المبا

ى  
ستو

م

المعنوية
 

التأثير 

غير 

شر
المبا

 

التأثير 

ي
الكل

الحد الأعلى  

 للاختبار

الحد الأدنى 

 للاختبار

ى 
ستو

م

المعنوية
 

Bootstrap 

خلية 
ت الدا

حددا
الم

 

 

 X1حجم المصرف 

R
O

D
 

Z
-S

co
re

 

15.576 0.002 1.209087 16.785087 4.228 -1.934 0.476 

 X2  8.803 0.000 0.92408 9.72708 2.746 0.034 0.085 كفاية راس المال

 X3  -50.416 0.752 192.17984 141.76384 688.031 22.623 0.048 جودة الموجودات

 X4  -763.58 0.000 376.277076 -387.302924 548.652 227.239 0.002 الموجوداتإدارة 

 X5   -336.632 0.013 -93.942585 -430.574585 -17.523 -346.116 0.030جودة الإدارة 

 X6 -58.112 0.000 -0.368016 -58.480016 0.292 -1.150 0.231   الماليةالمخاطرة 

 المصدر: اعداد الباحثان بالاعتماد على(Eviews V.12) 

بالتأثير  ة سواءيتضح من الجدول أعلاه ان هنالك اختلاف واضح في النتائج بوجود المتغيرات الوسيط              

 المباشر او غير المباشر والتأثير الكلي وكالاتي: ـــ 

( X2( )،15.576 ،8.803، كفاية راس المال X1اذ بلغت قيمة التأثير المباشر المحددات الداخلية )حجم المصرف   .1

على التوالي ، وكان تأثيرها ايجابي في العلاقة بين المحددات الداخلية والاستقرار المصرفي ، وكانت جميعها معنوية 

 ، إدارة الموجوداتX3%(، اما بقية المؤشرات الأخرى للمحددات الداخلية وهي )جودة الموجودات 10عند مستوى )

X4  جودة الإدارة ،X5 المالية ،المخاطرX6(اذ بلغت بمقدار )-على 58.112-،336.632-،763.58-،50.416 )

%( ماعدا مؤشر جودة الموجودات كانت قيمتها غير معنوية اذ 10التوالي، وكانت جميعها معنوية عند مستوى معنوية )

لاستقرار المصرفي  ( ، وكان تأثيرها سلبي ففي حال زيادتها ستأثر بشكل عكسي المحددات الداخلية في ا0.752كانت )

  . 
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، جودة X2ل ، كفاية راس الماX1اذ بلغت قيمة التأثير غير المباشر لمؤشرات المحددات الداخلية )حجم المصرف  .2

، ( على التواليX4( )1.209087  ،0.92408  ،192.17984 ،376.277076،إدارة الموجودات X3الموجودات 

،  لى الودائععلعائد الداخلية والاستقرار المصرفي بوجود مؤشر معدل ا وكان تأثيرها ايجابي في العلاقة بين المحددات

، X5ة الإدارة %(، اما بقية المؤشرات الأخرى للمحددات الداخلية كانت) جود10وكانت اغلبها معنوية عند مستوى )

 ( 0.368016-،93.942585-( اذ بلغت بمقدار)X6المخاطر المصرفية 

، X1 ،X2 ،X3( )16.785087 ،9.72708لي في مقدار قيمته في كل من المؤشرات )فكانت هنالك ارتفاع للأثر الك .3

لعائد اط )معدل الكلي في حالة ازدياد وبشكل إيجابي في حالة وجود مؤشر الربحية الوسي أثيرتال( وكان 141.76384

لاستقرار اعلى  ا العكسيالودائع( ، اما المؤشرات البقية للمحددات الداخلية ظهرت في حالة انخفاض مع تأثيره على

-، X4 ، X5 ،X6() -387.302924 ،-430.574585المصرفي بوجود مؤشر الوسيط )العائد على الودائع( فكانت )

58.480016) 

لى ان هنالك عوالتي تنص  (  (H1وقبول الفرضية البديلة  )((H0نستخلص مما سبق، تم رفض )فرضية العدم          

 ائعد على الودالعائ يوجد  تأثير غير مباشر ذو دلالة معنوية للمحددات الداخلية في الاستقرار المصرفي من خلال مؤشر

ستقرار في الا الداخليةغير مباشر ذو دلالة معنوية للمحددات مباشر وأثير تلا يوجد  -الفرضية الرئيسة السادسة:  .6

 على حق الملكية المصرفي من خلال مؤشر العائد

قرار في الاست اخليةالد( الاتي  :ـــ  مسارات التأثير المباشر وغير المباشر بين المحددات 10اذ يظهر الجدول )     

ية امتدت لــ)  لسلسلة زمنمن المصارف العراقية الخاصة و (10)المصرفي من خلال مؤشر العائد على حق الملكية  في 

اهدة باستخدام أنموذج الاحصائي مش( 160)اذ بلغ عدد المشاهدات خلال المدة بــ( ، 2020 – 2005)(  سنة 16

(Bootstrap)   

 

 

 

   ق الملكيةلعائد على حفي الاستقرار المصرفي من خلال مؤشر ا الداخليةمسارات التأثير المباشر وغير المباشر بين المحددات  (10الجدول )

المتغير  المتغير المستقل

ط
سي
الو

المتغير  

ع
التاب
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ى  
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ة
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خلية 
ت الدا
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 حجم المصرف

R
O

E
 

Z
-S
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4.486 0.031 12.3039 16.7899 17.941 9.037 0.001 

 0.000 3.875 7.859 9.777985 6.067985 0.000 3.71 كفاية راس المال

 0.579 173.878- 506.594 141.8209 91.5849 0.256 50.236 جودة الموجودات

 0.002 658.950- 366.208- 387.329014- 490.915014- 0.156 103.586 إدارة الموجودات

 0.002 786.792- 320.317- 430.527704- 501.754704- 0.293 71.227 جودة الإدارة

 0.743 4.126- 2.556 58.478332- 0.722332- 0.000 57.756- المخاطرة المالية

 المصدر: اعداد الباحثان بالاعتماد على(Eviews V.12) 
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جودة  ،X2، كفاية راس المال X1اذ بلغت قيمة التأثير المباشر لمؤشرات المحددات الداخلية )حجم المصرف  .1

( على 4.486 ،3.71 ،50.236 ،103.586 ،71.227)( ،X5، جودة الإدارة  X4،إدارة الموجودات X3الموجودات 

ماعدا بعض  %(،10التوالي ، وكان تأثيرها ايجابي في الاستقرار المصرفي ، وكانت جميعها معنوية عند مستوى )

ير غ( اذ كانت لادارةنوية متمثلة بــ)جودة الموجودات ،إدارة الموجودات، جودة االمؤشرات كانت إيجابية لكنها غير مع

-بمقدار)بلغت  ( اذX6اما بقية المؤشرات الأخرى للمحددات الداخلية والخارجية وهي )المخاطر المصرفية معنوية ، 

رفي قرار المصة والاستالعلاقة بين المحددات الداخلي تتاثر( على التوالي، وكان تأثيرها سلبي ففي حال زيادتها 57.756

  . 

، جودة X2ل ، كفاية راس الماX1اذ بلغت قيمة التأثير غير المباشر لمؤشرات المحددات الداخلية )حجم المصرف  .2

بين  ( على التوالي ، وكان تأثيرها ايجابي في العلاقة12.3039  ،6.067985  ،91.5849)( X3الموجودات 

ة عند معنوي الداخلية والاستقرار المصرفي بوجود مؤشر معدل العائد على حق الملكية ، وكانت جميعها المحددات

اخلية %(، ماعدا جودة الموجودات كانت غير معنوية ، اما بقية المؤشرات الأخرى للمحددات الد10مستوى )

-،490.915014-بمقدار)غت ( اذ بلX6 المالية، المخاطر X5، جودة الإدارة  X4كانت)إدارة الموجودات 

%( ماعدا مؤشر 10لى التوالي ، وكانت معظمها معنوية عند مستوى معنوية )( ع 0.722332-،501.754704

 المخاطر المصرفية كانت قيمتها غير معنوية، كانت لها تأثير سلبي واضح في الاستقرار المصرفي ،.

ات ه باختلافول أعلاتأثير غير المباشر( فيظهر من خلال الجدفي حين  التأثير الكلي الناتج من )التأثير المباشر+ ال .3

، X1ل من )كته في واضحة تدل على وجود قيم متباينة ما بين الارتفاع والانخفاض، فكانت هنالك ارتفاع في مقدار قيم

X2 ،X3 )(16.7899 ،9.777985 ،141.8209 وكان )جود الة والكلي في حالة ازدياد وبشكل إيجابي في ح للتأثير

حالة  هرت فيظمؤشر الربحية الوسيط )معدل العائد على حق الملكية( ، اما المؤشرات البقية للمحددات الداخلية 

ى حق ائد علانخفاض مع تأثيرها العكسي على الاستقرار المصرفي في حالة وجود مؤشر الربحية الوسيط )معدل الع

 X4 ، X5 ،X6)( -387.329014 ،-430.527704 ،-58.478332،)الملكية( فكانت )

 السادسةسة للفرضية الرئي  H1وقبول الفرضية البديلة  )((H0نستخلص مما سبق، تم رفض )فرضية العدم         

مصرفي من رار الوالتي تنص على ان هنالك يوجد  تأثير غير مباشر ذو دلالة معنوية  للمحددات الداخلية في الاستق

 ملكيةخلال مؤشر العائد على حق ال

 المبحث الرابع5.
 الاستنتاجات والتوصيات5.1.

 اولا: ـــ الاستنتاجات 

 تم التوصل الى مجموعة من الاستنتاجات التالية:       

تؤثر بصورة مباشرة في الاستقرار المصرفي مع إمكانية التأثير غير  الداخلية أظهرت الدراسات ان محددات .1

 المباشر فيه عبر مؤشرات الربحية 
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ية والسعي المال أظهرت نتائج البحث ان المصارف العراقية تعمل على تطبيق استراتيجيات مناسبة لإدارة المخاطر .2

 مصرفي لتجنبها بتوفير مؤسسات مالية مستقرة مع نمو اقتصادي مستقر يعزز من ثقة العملاء بالقطاع ال

مار أموال المصارف عينة البحث في استث ادارة أسهم مؤشر العائد على حق الملكية في زيادة مقدرة وكفاءة .3

 المساهمين في مجالات مختلفة وتوظيفها بهدف زيادة تحقيق الأرباح وتعظيم ربحيتهم

  التوصيات 5.2.

 تم صياغة مجموعة من التوصيات التالية:     

 ة البحثف عينرضرورة التأكيد على تطوير الكوادر الرقابية والإدارية لتحسين كفاءة وجودة الإدارة في المصا .1

 ضرورة أن يتمتع المصرفيون باليقظة الكافية للسيطرة على القروض المتعثرة في حدود معقولة .2

 لمقترضينلإلى اعتماد تدقيق وفعال أثناء تقديم القروض  البحثضرورة حرص ادارة المصارف العراقية عينة  .3

 واخذ الضمانات الكافية تجنبا للتعسر المالي من قبلهم  
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 ادارة الارباح على قيمة الشركةتأثير 

 من المصارف العراقية المدرجة في سوق العراق للاوراق المالية دراسة تطبيقية لعينة

The Impact Of Earnings Management On The Value Of The Company 

 

 

 

 

 
 : المستخلص

ة الشركة في قيمستراتيجياتها ومدى تأثيرها الفكري والتطبيقي في اادارة الأرباح وطرق قياسها وتسليط الضوء على الى  تهدف هذه الدراسة

المرتكزات المعرفية بقيمة الشركات و طرق قياسها بالتطبيق على عينة من المصارف المدرجة في سوق بيان دف الى المصارف العراقية، وته

 مشاهدة.  110أي بلغ عدد المشاهدات 2020-2011العراق للأوراق المالية تكون من احد عشر مصرفا خلال السنوات من 

سنوات من إدارة الأرباح لعينة البحث وذلك  بشكل كمي لعشرإدارة الأرباح على قيمة الشركة  تأثير الدراسة المتمثل من خلالولتحقيق هدف 

  .لأسهم الشركةوبيان تأثيرها على قيمة الشركة باستخدام القيمة السوقية  1995باستخدام نموذج المستحقات الاختيارية جونز المعدل 

 في المصارف عينة البحث. للاسهم الى وجود تأثير ذات دلالة معنوية لادارة الأرباح في القيمة السوقية ةحثاالب تتوصل

ي السياسات و الطرائق المحاسبية، ف اتالتغيرفصيلا حول تأثير تالباحثة توصي بضرورة الإبلاغ اكثر  اوفي ضوء الاستناج الذي توصلت اليه

 مساعدة مستخدم القوائم المالية بشكل افضل لفهم طبيعة وتاثيرات هيكلية المطلوبات و الخسائر المستحقة.ل الماليةكون ملحقا للقوائم ان المتطلبات تو

 ، جونز المعدل، القيمة السوقية.الكلمات المفتاحية: إدارة الأرباح، قيمة الشركة
Abstract:This research aims to shed light on profit management, its measurement methods and strategies, and 

the extent of its intellectual and applied impact on the company’s value in Iraqi banks, and aims to show the 

foundations of knowledge of the value of companies and ways to measure them by applying to a sample of 

banks listed in the Iraqi Stock Exchange consisting of eleven banks during The years from 2011-2020, that is, 

the number of views reached 110. 

To achieve the goal of the research, the impact of earnings management on the company's value quantitatively 

for Ten years of earnings management for the research sample, using the modified Jones voluntary accruals 

model 1995, and showing its impact on the value of the company using the market value of the company's 

shares. 

The researcher concluded that there is a significant effect of profit management on the market value of shares 

in the banks in the research sample. 

In light of the conclusion reached by the researcher recommends the need for more detailed reporting on the 

impact of changes in accounting policies and methods, and that the requirements are an appendix to the 

financial statements to help the user of the financial statements better understand the nature and effects of the 

structure of liabilities and accrued losses.                        
 

Keywords: earnings management, company value, Jones rate, market value  .   

 

 المقدمة .1

من القرارات التي تتخذها الإدارة وتتحكم من خلالها في المعلومات المحاسبية والتي تعتمد عليها جهات مهتمة بالشركات. وتؤثر على 

صافي الدخل اما إيجابا او سلبا مما يعتبره البعض تحايل او تلاعب في المعلومات المحاسبية اما البعض الاخر يعتبره سلوكا إيجابيا 

 حة الشركة والمستثمرين.لانه يحقق مصل

وقد يكون سلوك الإدارة اما تخفيض الدخل لتخفيض الضريبة مثلا، او زيادته لزيادة مكافأة أعضاء مجلس الإدارة مثلا، واما تستخدم 

 تمهيد الدخل لتخفيف التقلبات الحادة في مستويات الدخل لتحقيق استقرار أسعار الأسهم في السوق.
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المستثمرين لبعض الممارسات المتعلقة بإدارة الأرباح، والتي قللت الثقة في القوائم المالية، ويشير بعض وهناك قلق مستمر من جهة 

الباحثين الى ان المديرين يحرفون المبادئ المحاسبية المقبولة قبولا عاما من جهة التقديرات المحاسبية، ويلجأون الى التضليل في 

 التقارير المالية بشكل متعمد.

التدفقات حدة الاقتصادية ومركزها المالي ومعلومات الموجودة في القوائم المالية التي يعتمد عليها المستخدمون لتقيم أداء الوتعتبر ال

 النقدية ولمساعدتهم في اتخاذ قرارات الاستثمار او الائتمان وباقي القرارات الأخرى.

لال تغير شكل ومحتوى القوائم المالية بأستخدام ممارسات إدارة الى التاثير في نظرات المستخدمين وذلك من خ اذ يبحث المديرون

وتؤثر إيجابا على قيمة  راف بها بما يتلائم مع اهداف المديرونالأرباح، حيث تعمل على التحكم في مستوى الأرباح وتوقيت الاعت

المحاسبية المرونة المتاحة من قبل الخيارات الشركة وملاءمة للمتطلبات التعاقدية، لتخفيض التكاليف السياسية او من خلال استخدام 

لوجود مجموعة من البدائل المحاسبية التي تعالج نفس البند او العملية الاقتصادية، استخدام احكام شخصية وبعض السياسات المحاسبية 

 مثل إدارة الأرباح والتي تؤثر بالتالي على قيمة الشركة.

في المبحث الثاني قسم الى الدراسات السابقة، وث المبحث الأول منهجية الدراسة ومباح وبناء على ماتقدم سيتم التطرق الى أربعة

الثالث الاطار العملي والمبحث  ر الثاني حول قيمة الشركة والمبحثطار نظري حول إدارة الأرباح، والمحومحورين الأول يتناول الا

 الرابع الاستنتاجات و التوصيات.

: المبحث الاول  

  :الدراسةمنهجية . 2

:الدراسةمشكلة  2.1  

 بعض الاحيان لتحسين صورتها اما في ربحيتهاتي تلجأ اليها ادارة الشركات في الاجراءات ال في معرفة تاثير البحثتمثلت مشكلة 

او مركزها المالي عن طريق الثغرات الموجودة في المحاسبة او الاستفادة من تعدد البدائل والطرق المتوفرة في السياسات المحاسبية 

سلبا على الارقام التي تظهر في  التي قد تتبعها المنشأة في مجالات القياس والافصاح مما يؤثرو تحت ظل المعايير المحاسبية الدولية

 معلومات مالية واضحة من جهة اخرى الومن ثم على مصداقية من جهة الية القوائم الم

 : الاتية المشكلة في اغيمكن صي

 .هل تمارس المصارف عينة البحث إدارة الارباح 1.

 ؟عينة الدراسة العراقية ر إدارة الأرباح على قيمة الشركة في المصارفياثتهو ما.2

 :أهداف الدراسة  2.2

 .لمصارف العراقية عينة البحثلقيمة الشركة  ادارة الارباح على بيان مدى تأثير  .1

 مجموعة من المصارف العراقية.لل على نسبة ممارسة إدارة الأرباحالتعرف  .2

 توفير اطار نظري حول إدارة الأرباح و قيمة الشركة. .3

:الدراسةأهمية  2.3   

لمساعدة المستثمرين للحصول على معلومات مفيدة لمساعدتهم في المبحوثة ة للمتغيرات من المكانة العلمي تنبع أهمية هذه الدراسة 1.

 .الية و توفير وضع سليم للأستثمارلدعم كفاءة واستقرار الأسواق الم اتخاذ القرارات الاستثمارية

حيث شكلت إدارة الأرباح  من خلال توفير معلومات حول تأثير إدارة الأرباح على قيمة الشركة. استفادة الباحثين من نتائج الدراسة 2

 .موضوع مهم في السنوات الأخيرة للدراسات المعاصرة في مجال الإدارة المالية

من حيث كونها محاولة جادة للتعرف على طبيعة ممارسة الشركات لادارة الأرباح وبسبب الممارسات  . كما تنبع أهمية هذه الدراسة3

فة لمعايير المحاسبة الدولية لنشر معلومات لا تطابق الواقع الاقتصادي الحقيقي الخاطئة واستخدام ممارسات وانشطة بصورة مخال

 .وانعكاس ذلك على قيمتها في الأسواق المالية

         :دراسةال اتفرضي 2.4  
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 على الاتي  الدراسة نص فرضياتت

 . لاتمارس المصارف عينة الدراسة إدارة الأرباح.1

 للأسهم في المصارف لعينة البحث( قيمة الشركة )القيمة السوقية الأرباح على ثر لادارةلا يوجد ا .2

   :واساليب الدراسةمنهج  2.5

  :الى منهجينبحث ستند الي

لباحثة من الاطلاع عليها في كتابة الجانب التي تمكنت ا واطاريح الدكتوراه والبحوث رسائل الماجستيرمن خلال الكتب المحاسبية و 

  .النظري

لمصارف الالكترونية لاعتمدت الباحثة على التقارير المالية للمصارف عينة البحث والتي تم الحصول عليها من مواقع والجانب العملي 

 عينة البحث

 : الدراسةحدود  2.6

 للأوراق المالية. : المصارف المدرجة في سوق العراقالمكانيةالحدود 

 هي سنة الأساس.  2011( واعتبار سنة 2011-2020الزمنية للمدة ) الدراسةحدود  الحدود الزمانية: شمل فترة

  : مجتمع الدراسة 2.7

 لعراقية لدراسة اثر إدارة الأرباح على قيمة الشركة لتوفر البيانات وتناسبها مع المقاييس المستخدمة.تم اختيار مجموعة من المصارف ا

 : أساليب الدراسة 2.8

 الأسلوب الاستقرائي الاستنباطي. تم استخدام 

 :المبحث الثاني

 :النظري الاطار .3

وبعد الثورة الصناعية وظهور الشركات  ،كات التضامنيةومن ثم ظهور الشر ،للمحاسبة كانت في المشروع الفردياول ظهور 

المساهمة بدأت الحاجة الى رؤوس أموال كبيرة، وانفصال ملكية المشروع عن الإدارة بحيث لا يتمكن المالك من ملاحظة أداء المدير 

افع الادارة بصورة مباشرة، نتج عنه في بعض الحالات تحريف للأداء الحقيقي لتضليل مستخدمي المعلومات المحاسبية لتحقيق من

ولدوافع أخرى غير مهتمة لمصالح الأطراف الأخرى ذات الصلة مستغلة إمكانية الاختيار بين السياسات المحاسبية ضمن المعايير 

 المحاسبية، 

 

 :ممارسات إدارة الأرباح لمدخل مفاهيمي  3.1

تعد إدارة الأرباح من الممارسات التي اهتمت بها الادبيات المحاسبية وخاصة بعد نهاية الستينات لافلاس العديد من الشركات العالمية 

( حيث ان مديري الشركات يحاولون تعظيم الأرباح او Obaidat،2:2017الامريكية( ) Enron Worldcomمثل شركة ) 

( GAAPلين المرونة في اعداد التقارير المالية التي تسمح بها المبادئ المحاسبية المقبولة عموما) تخفيضها تبعا لمصلحة الادارة مستغ

لتغيير نتائج بما يلائم اهداف الشركة ،ومع ان هناك تباين في الدوافع التي تحركها ، الا ان التاثير على الدخل يتخذ احد الاتجاهات 

وردت العديد من التعاريف في الادبيات المحاسبية لإدارة (.Earnings Managementالسابقة، وهذا مايعرف بإدارة الأرباح )

 الاتي:وكالأرباح، حيث انطلق واضعوها لوصف الظاهرة نفسها من وجهات نظر مختلفة 

: " تلاعب في اعداد التقارير المالية لتحقيق الأرباح المستهدفة وذلك من خلال تدخل مقصود Schipper,1989تعريف  -

 على بعض المكاسب الخاصة ". للحصول
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حدود التي تسمح فيها المعايير المحاسبية يلجأ المدراء الى عملية الاختيار  في:" Degeorge et al.,1999:22تعريف  -

الوحدة ر المالية المقدمة من جهة ادارة ويمكن تميزها عن التزوير و التلاعب في التقاري بين المستحقات الاختيارية،

 الاقتصادية".

 : "إمكانية استغلال الادارة للمستحقات لتحقيق هدفها وهو الحصول على منافع خاصة"Belkaoui,2004ريف تع -

: "محاولة من جهة الإدارة للتأثير على الدخل الذي تم الإبلاغ عنه في الاجل Schroeder&others,2009عريف ت -

 القصير".

: " يتم تحويل الأرقام المحاسبية من خلال الاستفادة من المرونة في القواعد المحاسبية Huseynov,2010:8تعريف  -

والإفصاح وخيارات القياس وتحويل المعلومات الى مايهدف اليه المعدون للتوصل الى النتائج المطلوبة بدون الإبلاغ 

 .بطريقة عادلة ومحايدة خلال فترة من الزمن "

"التوقيت المخطط لإيرادات الشركة ومصاريفها ومكاسبها وخسائرها لتمهيد الارتفاع : Kieso&others,2011تعريف  -

 والانخفاض في الدخل ".

، لكن هناك من يصفها كظاهرة إيجابية تبعا لدافع لأرباح جاءت لتصفها كظاهرة سلبيةان غالبية التعاريف المستخدمة لتعريف ادارة ا

وكما صنف  ( اذ صنفوا إدارة الأرباح الى ثلاثة أصناف حسب التعاريف التالية Ronen& Yaari 2008:25استخدامها كما يؤكد ) 

 إدارة الأرباح كالاتي:,108:2011)و)الفتلاوي( 92: 2016)عبد الرحمان وهشام،

إمكانية الاستفادة من المرونة لاختيار  : (white Earnings Management) إدارة الأرباح البيضاء -1

 .Strakova,2020:2))المعالجات المحاسبية، للتنويه عن المعلومات الخاصة بالمدير بشأن التدفقات النقدية المستقبلية

: اختيار المعالجات المحاسبية التي تحقق اقصى  (Gray Earnings Management)إدارة الأرباح الرمادية -2

 .زية( او لتحقيق الكفاءة الإداريةانتهادارة )الإ منفعة لجهة

: استخدام التلاعب والحيل لتحريف او لتقليل (Black Earning Management )إدارة الارباح السوداء -3

 .(Nguyen et al,2020:38 )شفافية التقارير المالية

اذ ان إدارة الأرباح لايمكن الحكم عليها مسبقا الا بعد  Ronen and Yaariتتفق الباحثة مع تعريف من خلال ما تقدم 

إيجابي، اما اذا سعت الإدارة لتحريف المعلومات معرفة الهدف منها، فمتى كانت اهداف الإدارة لدعم الأداء الحقيقي للشركة فيعد الامر 

ويخالف السلوك الأخلاقي الذي يتطلب من المحاسبية و تضليل المستفيدين منها لتحقيق مصالحهم الشخصية فيعد الامر انتهازيا 

وذلك من خلال تغيير مؤشرات الأرباح من قبل الإدارة للتأثير على  الأرقام المحاسبية واهمها الأرباح المحاسبية  الإدارة الالتزام به.

متاحة في بعض السياسات من خلال الاستفادة من الممارسات التقديرية الشخصية ومستغلين المرونة ال من حيث استخدام تمهيد الدخل

  مرونة بعض السياسات المحاسبيةالمحاسبية 

( بين مفهوم تمهيد الدخل ومفهوم إدارة الأرباح Van praay , Dahran , Truemanأمثال )ويميز عدد من الباحثين 

يعبر عن رغبة الإدارة في تقليل الانحرافات غير المتوقعة في الدخل إلى أدنى حد ممكن، في حين يعبر  ( فالأول20: 2003)حبيب، 

الثاني عن رغبة الإدارة في الوصول إلى أهداف معينة منها زيادة الحوافز الإدارية أو تقليل المدفوعات الضريبية أو تقليل تكاليف 

تدخل مقصود من قبل الإدارة في عملية القياس والإبلاغ ”( بأنهاSthipper, 1989: 92الاقتراض. وتعُرف إدارة الأرباح من قبل )

 المالي الخارجي بقصد الحصول على مكاسب

  

 الهدف منه المصطلح 

تركيزها على مدى الأرباح للسهم الواحد، وزيادة في الحوافز الإدارية ،تقليل تكاليف الاقتراض،  الأرباحإدارة 

 الضريبية.تقليل المدفوعات 

تركيزها على الانحراف في الأرباح للسهم، وتقليل التقلبات غير المتوقعة الى ادنى حد ممكن  تمهيد الدخل

 تعتبر إدارة الأرباح اما العكس غير صحيحالمتعمد في الدخل، فجميع أنشطة تمهيد الدخل 
 ( الفرق بين إدارة الأرباح وتمهيد الدخل من اعداد الباحثة1) الجدول

        

 الأرباح:نماذج قياس ممارسات إدارة  3.2

 المالية مستقلة بما يخصها من إيرادات ومصروفات م المالية للشركات، وتعتبر المدةيعتبر أساس الاستحقاق هو الأساس في اعداد القوائ

متميز بعطاءه صورة حقيقية ، ويعتبر أساس الاستحقاق ات والمصروفات التي لا تخص المدةيستبعد الإيراد) 1995،42دهمش، )

، لنشاط الشركة ومركزها المالي، لأنه يضع في الاعتبار المستحقات والالتزامات، مما يتيح عملية المقارنة بين المدد المالية المختلفة

مارسة إدارة ويعاب عليه ويعاب عليه انه يتيح للإدارة الاختيار والحكم الشخصي والتقدير وتستغل هذه الفرصة من قبل الإدارة لم

 الأرباح.
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المستخدم  ذجوهناك مجموعة من النماذج المستخدمة لقياس إدارة الأرباح نتناولها في البحث بصورة موجزة ونركز على النمو -

  في قياس إدارة الأرباح.

 :نماذج المستحقات 3.2.1

 (2017:81)التميمي، نموذج المركز المالي والتدفق النقدي. .1

 Dechow,Sloan,Sweeney 1995.(.( Miller,2009:81نموذج  .2

 

 :نموذج المستحقات الاختيارية 3.2.2

1. De Angelo 1986. (.( Miller,2009:81                     (Gul and Tsui,2000:7-8 ) 

 Healy 1989.(Dechow,2004:457)نموذج  .2

 Jones 1991.(Chinedu & el,at,2015:40)نموذج  .3

 Jones Modified.(Zhang,2002:12) 1995نموذج .4

 (2017:79)التميمي،نموذج القطاعي. .5

 

 :نموذج مدخل التباين 3.2.3

 (2003:47)حبيب،.Eckel,1981نموذج .1

2. Lewis and Chaney 2001.،(2011:77)حميدي 

 

 :( 2011:86)حميدي،.Miller 2007نموذج  3.2.4

 

( في قياس مستوى ممارسة المصارف عينة البحث لادارة الأرباح وبصورة Jones Modified 1995وسيتم الاعتماد على )نموذج

 مفصلة في الجانب العملي.

   

 : مفهوم قيمة الشركة 4.
تعكس قيمة الشركة ادراك وتصور المستثمرين لنجاح الشركة، والذي ينعكس ويرتبط في أسعار الأسهم، فالشركة التي تكون أسعار 

 تفعة.أسهمها مرتفعة تكون قيمتها مر

 لقيمة الشركة كالاتي: الأخرى ومن التعاريف

قيمة الشركة بانها مقدار التدفقات المالية التي يتوقع ان يحصل عليه المساهمون من استثمارهم :" 2011:24الصعيدي،تعريف  -

 السهم في عدد الأسهم".فهي بالتالي تتعلق بالقيمة السوقية للسهم في البورصة لذا فان قيمة الشركة بالنسبة للمستثمر هو سعر 

 الناتجة من استثمارها المادي او المعنوي".ية و:" تمثل قيمة الشركة القيمة الحالية الصاف2016:45تعريف عبد الغفار، -

 "تحديد ثمن الشيء استنادا الى قواعد معينة ".:" 2017:62الغانمي،تعريف  -

عدة عمليات للنشاط والثقة العامة التي اكتسبتها على عدة :" هو الشرط الذي حققته الشركة بعد Nugroho,2018:347تعريف  -

 سنوات من تاريخ تأسيسها".

من قبل الشركة، ويمكن رؤية استمراريتها  تحقيقه:" هو الهدف الأساسي الذي يجب ahmantari et al.,2019:121 Rتعريف  -

 والحفاظ على قيمتها بشكل صحيح".

قيمة الشركة أساسا مهما للمستثمرين وكمؤشر او اداة لتقيم الوحدة الاقتصادية :" تعتبر Husain,et al.,2020:16تعريف  -

 ككل".

 

 :(Mikutowski et al,2019:33)مع القيمة على عدة مستويات نظرية المحاسبيةالتتعامل  

 يه حسب لوائح الشركة.: وهي ثمن السهم المحدد من الشركة ونسبة الربح الموزعة عللقيمة الاسميةا 

 : وهي سعر السهم خلال التداول والذي يخضع لتأثيرات عرض السوق وطلبهالسوقية القيمة

  .لقيمة التبادل وقيمة العرض للبائع

 .: تمثل المبلغ الذي يدفعه المشتري للسهمالقيمة الفعلية

جهة تقابلها الثمن ومن هنا ترى الباحثة ان قيمة الشركة تتمثل في مقدار مالي محدد يتضمن تصور الإدارة عن شركتها من 

ارية الفرق بينهما هي التدفقات المالية المتوفرة والتي تحكمها عدة عوامل منها الاستمرصولها والذي يدفعه المستثمر للحصول على أ

 والنمو والعوائد المتوقعة.

 أهمية قيمة الشركة: 4.1 
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 ومنها: على مجموعة جهات من خلال توفير رؤية أولية عن وضع الشركة الماليوتؤثر 

 الإدارة: 4.1.1 

مستثمرين جذب الوتعمل الإدارة بناء على معطيات القيمة على تغيير السياسات واتخاذ القرارات لغرض تعظيم القيمة ورفع الربحية 

 (. 115:2017)فرج وزيادة التداول بالاسهم

 :المستثمرون 4.1.2

وهو تعامل مع ارقام مجردة يخضعها لحسابات السوق بما يحقق له من يهتم المستثمر بالدرجة الأساس بما تحققه الشركة من أرباح 

 (.14:2017ربح سواء ارتفعت قيمة الشركة ام انخفضت )ميليجي 

 المقترضون والدائنون:  4.1.3

 (.23:2009وكلاهما يهمه الاعتماد على مقدرة مالية مناسبة للشركة التي يتعاملون معها )العامري والشريفي 

 المؤسسات العامة:  4.1.4

ع تتوقع الجهات الحكومية تحقيق التنمية من خلال زيادة الربحية للشركات وبالتالي ارتفاع الضرائب والتي تنعكس على ارتقاء الاوضا

 (38:2018 الاقتصادية بشكل عام. )شرشاب،

 :مؤشرات قياس قيمة الشركة .24

 المقاييس المحاسبية 4.2.1
 (Badruzaman,2020:1285) ربحية السهم. .1

 ROA . (Nguyen et al.,2020:181)معدل العائد على الاصول .2

 ROE . (Arhin,2018:79)معدل العائد على حقوق الملكية .3

 :المقاييس المستندة الى السوق. 4.2.2

 القيمة السوقية الى القيمة الدفترية.1. 

 (179:2017بدوي، ) Tobin’s Q.نموذج  .1

 القيمة السوقية. .2

  :المقايس الاقتصادية 4.2.3

 (Rahayu & Anggraeni,2019:15) القيمة الاقتصادية المضافة. .1

 (Carini et al.,2017:4) القيمة السوقية المضافة. .2

لكون اغلب المصاريف أهميتها النسبية قليلة  Tobin’s Q وسوف تعتمد الباحثة على القيمة السوقية حيث سوف يأخذ نفس نتائج

 متطابقة، ونتناول الموضوع بصورة مفصلة في الجانب العملي للبحث.وستكون نتائجهما 

 :قيمة الشركةعلى باح تأثير ادارة الار 5.

أحد الدوافع وراء إدارة الأرباح هو تقديم أخبار جيدة إلى مجالس إدارة الشركات من خلال إظهار نتائج جيدة في فترة معينة أي أن 

المديرين يترددون في الإعلان عن أرباح أقل من توقعات المحللين لأنه قد يكون له تأثير سلبي على سعر السهم في السوق ،وسعر 

 (،Gill et al,2013:122الشركة )السهم يؤثر على قيمة 

الإدارة الأرباح الإيجابية، تشمل ممارسات معقولة تشكل جزء من إدارة الاعمال فتدار من قبل الإدارة بشكل مناسب وترفع من قيمة 

عندما تكون الشركة وبالتالي ترفع من مقدار الموارد وتؤثر بالزيادة على قيمة المساهمين .مثل الإجراءات المتبعة لبيع الأصول 

 (..(Matos et  at ,2005:103 الإيرادات منخفظة

إدارة الأرباح وأن كانت تحقق منافع للشركات على المدى القصير إلا أنها قد تؤدي إلى مشاكل في المدى الطويل على الرغم من ان 

الشركات بغرض التأثير على الأرباح ومن أهم هذه المشاكل هي تخفيض قيمة الشركة توجد العديد من القرارات التي تتخذها إدارة 

ير في المدى القصير ألا أنها قد تؤدي إلى أضرار في الكفاءة الاقتصادية في المدى الطويل مثل تعجيل الإيرادات أو تأخ

 (.396: 2017المصروفات )محمد ،

 : المبحث الثالث

  :الاطار العملي6. 

اختبار الفرضيات حول مدى تأثير العلاقة بين إدارة الأرباح وتأثيرها في قيمة ، ومن أجل والغرض منها طبيعة مشكلة الدراسةب حس

لسوق النظامي(. لتحقيق هدف المدرجة في سوق العراق للأوراق المالية )ا  تتكون عينة الدراسة من مجموعة من المصارف الشركة،
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شملت  صارف عينة البحث   كمصدر أساسي للبيانات. والتيتخرجة من التقارير المالية للم، تم استخدام البيانات المالية المسالبحث

 ( مصرف –مشاهدة ) سنة  110وبمجموع مشاهدات  2020 -2011مصرفا للفترة من  11

 :قياس متغيرات الدراسة6.1 

ينبغي قياس متغيرين  مة الشركة. لذلكعلى قي ماوتأثيرهورأس المال العامل   إدارة الأرباحباختبار العلاقة بين  ه الدراسةهتم هذت

 مؤشر إدارة الأرباح وقيمة الشركة. الاتي وصف لمتغيرات البحث وكيفية احتسابها. ئيسيين همار

 :إدارة الأرباح  6.1.1

، أو ما يعرف بطريقة (  Dechow, et al, 1995 )يتم قياس درجة ممارسة إدارة الأرباح، عن طريق استخدام نموذج جونز المعدل

 :  (Syed,et.al.,2009:631) الاختيارية، حيث تم حساب المستحقات الاختيارية من خلال الخطوات التاليةالمستحقات 

 كلية تقدير المستحقات ال

   ( 1 )   معادلة                                              

  ( 2معادلة )(β1,β2,β3) تقدير  

      

 (3معادلة )(β1,β2,β3) تقدير المستحقات غير الاختيارية باستخدام  

  

 تقدير المستحقات الاختيارية

    (   4  ) معادلة                                       

تعتبر الشركة ممارسة لإدارة الأرباح إذا كانت القيمة المطلقة للمستحقات الاختيارية في السنة مساوية أو أكبر من قيمة متوسط 

 المستحقات الاختيارية

 

عدد السنوات التي يكون فيها القيمة المطلقة المستحقات الاختيارية أكبر من متوسط ب درجة ممارسة إدارة الأرباح = )تحتس

 100سنوات ( *    5المستحقات الاختيارية للشركة /  

 حيث:

TACCالمستحقات الكلية للشركة : 

NACC المستحقات الاختيارية للشركة : 

ANACC المستحقات غير الاختيارية للشركة : 

NI كة: صافي الدخل للشر 

OCF التدفقات النقدية التشغيلية للشركة : 

A إجمالي أصول الشركة : 

∆REV التغير في إيرادات الشركة : 

∆REC التغير في الحسابات تحت التحصيل للشركة : 

PPE إجمالي العقارات والتجهيزات والممتلكات )الأصول طويلة الأجل( للشركة : 

 :قيمة الشركة6.1.2 

يلة نسبيا السوقية لأسهم الشركة)المصارف( وفقا لنموذج القيمة السوقي ولكون نسبة المطلوبات تكون معدومة او قليتم قياس القيمة 

 كون البيانات خالية من المطلوباتل للشركة والقيمة السوقية Tobin’s Qبين  للمصارف فتتساوى النتائج

Srinivasan&Hanssens,2009:6).) 

 = سعر الاغلاق*عدد الأسهم المتداولةالشركةالقيمة (                 5معادلة )             

  :التحليل المالي 6.2

 :التحليل المالي لمتغير إدارة الارباح6.2.1 
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إذ  سيتم في هذه الفقرة مناقشة نتائج اختبار التحليل المالي لمتغير إدارة الارباح وتحليل مكوناتها في المصارف عينة الدراسة،

( وبالتحديد لأحد عشر مصرفاً 2020( الى )2011للمدة من )إدارة الارباح ( الذي يمثل نتائج تحليل متغير 2يتضح من الجدول ) 

مقارنة الوعند  (0.607مدرجاً في سوق العراق الاوراق المالية، ويتبين أن المعدل الذي حصل عليه القطاع للمتغير المذكور قد بلغ)

 .( قد بلغت بمعدل مصرف الاستثمارحصلت عليها المصارف عينة الدراسة تبين أن الأرباح المتحققة لمصرف )بين النسب التي 

( اشور(، اذ فاق المعدل المتحقق على مستوى المصارف عينة الدراسة، يليه مصرف)(2,021(بانحراف معياري قدره  1 (329

المعدل الأقل فقد كانت لمصرف سومر نتيجة تحقيقه أرباح بمعدل (،  اما 0,188بانحراف معياري قدره )  (0.604)وبمعدل بلغ

(، وعلى مستوى السلسلة الزمنية فقد حققت المصارف معدلات متقاربة نوعا ما،اذا كان اعلى (0,120( وبانحراف معياري0,509)

مما يعني ان المصارف  (0,484( نتيجة تحقيق)2013(  واقل معدل كان عام )1,173( نتيجة تحقيق )2018معدل متحقق عام )

 الاستثمارية غير مواتية في البلد.المبحوثة لم تتبع سياسة واضحة لإدارة أرباح او قد يعود ذلك لعوامل خارجية ابرزها البيئة 

 (2020-2011( ادارة الارباح للمصارف التجارية المبحوثة للفترة من )2جدول) 

 Eviewsالمصدر: اعداد الباحث باعتماد مخرجات برنامج 

 

 

 :التحليل المالي لمتغير القيمة السوقية 6.2.2

إذ  سيتم في هذه الفقرة مناقشة نتائج اختبار التحليل المالي لمتغير القيمة السوقية وتحليل مكوناته في المصارف عينة الدراسة،  

( 2020( الى )2011للمدة من )القيمة السحححححوقية للمصحححححارف المبحوثة ( الذي يمثل نتائج تحليل متغير 3يتضحححححح من الجدول ) 

وبالتحديد لأحد عشححححر مصححححرفاً مدرجاً في سححححوق العراق الاوراق المالية، ويتبين أن المعدل الذي حصححححل عليه القطاع للمتغير 

بين النسب التي حصلت عليها المصارف عينة الدراسة تبين أن القيمة السوقية لمصرف  مقارنةالوعند  (0.734المذكور قد بلغ)

(، اذ فاق المعدل المتحقق على مستوى المصارف عينة الدراسة 0,527( بانحراف معياري قدره )1(611 .( قد بلغكوردستان)

خرى وقد يعود ذلك الى البيئة الاسححتثمارية مما يعني ان المصححرف يمتلك اسححهم ذات قيمة سححوقية مرتفعة مقارنة بالمصححارف الأ

(،  اما المعدل الأقل فقد 0,980بانحراف معياري قدره )  (0,861)( وبمعدل بلغالشحححححمالالمشحححححجعة في الاقليم، يليه مصحححححرف)

( وبانحراف معياري 0,413كانت لمصححححححرف بابل نتيجة تحقيقه اقل قيمة سححححححوقية مقارنة بالمصحححححححارف المبحوثة وبمعدل )

(O,255،) ( 2011وعلى مسحححتوى السحححلسحححلة الزمنية فقد حققت المصحححارف معدلات متذبذبة ،اذا كان اعلى معدل متحقق عام )

 الانحراف المعياري معدل الشركة 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 المصرف

 0.188 0.604 0.68 0.54 1.12 0.54 0.53 0.53 0.52 0.52 0.52 0.54 مصرف اشور

مصرف 

 الاستثمار
0.63 0.49 0.51 0.51 0.52 0.53 0.53 6.9 0.54 

2.13 1.329 2.021 

مصرف 

 الاقتصاد
0.53 0.49 0.5 0.52 0.53 0.54 0.54 0.54 0.54 

0.54 0.527 0.018 

 0.021 0.527 0.54 0.54 0.55 0.54 0.53 0.54 0.51 0.48 0.51 0.53 مصرف الخليج

مصرف الشرق 

 الأوسط
0.52 0.51 0.52 0.53 0.52 0.53 0.53 0.54 0.49 

0.52 0.521 0.014 

 0.021 0.526 0.54 0.55 0.55 0.54 0.53 0.53 0.52 0.51 0.49 0.5 مصرف الشمال

مصرف 

 الموصل
0.54 0.53 0.51 0.54 0.55 0.55 0.54 0.54 0.54 

0.54 0.538 0.011 

 0.021 0.544 0.54 0.54 0.54 0.54 0.54 0.54 0.54 0.54 0.6 0.52 مصرف ايلاف

 0.004 0.538 0.54 0.54 0.54 0.54 0.54 0.53 0.54 0.53 0.54 0.54 مصرف بابل

 0.120 0.509 0.55 0.55 0.55 0.54 0.54 0.54 0.54 0.17 0.53 0.58 مصرف سومر

مصرف 

 كوردستان
0.51 0.51 0.53 0.53 0.51 0.51 0.51 0.53 0.53 

0.52 0.519 0.010 

  0.607 0.695 0.536 1.173 0.535 0.534 0.531 0.527 0.484 0.520 0.540 معدل الفترة

الانحراف 

  0.262 0.477 0.016 1.907 0.009 0.010 0.011 0.012 0.105 0.032 0.036 المعياري
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( مما يعني ان المصحححححارف المبحوثة لم تحاف  على 0,304( نتيجة تحقيق)2019(  واقل معدل كان عام )1,347نتيجة تحقيق )

 البيئة الخارجية.قيم سوقية مرتفعة لاسهمها ويعزو السبب الى تأثير عوامل 

 (2020-2011( القيمة السوقية للاسهم  للمصارف التجارية المبحوثة للفترة من )3جدول ) 

 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 المصرف
معدل  2020

 المصرف

الانحراف 

 المعياري

مصرف 

 اشور
0.99 0.93 0.74 0.93 0.43 0.34 0.3 0.23 0.24 

0.28 0.541 0.318 

مصرف 

 الاستثمار
0.95 1.01 0.97 1 0.68 0.6 0.42 0.28 0.27 

0.39 0.657 0.307 

مصرف 

 الاقتصاد
1.49 1.13 0.8 0.72 0.72 0.72 0.43 0.43 0.43 

0.50 0.737 0.344 

مصرف 

 الخليج
1.01 1.09 1.15 0.9 0.51 0.45 0.39 0.19 0.14 

0.29 0.612 0.387 

مصرف 

الشرق 

 الأوسط

1.92 1.46 1.6 0.6 0.51 0.43 0.35 0.1 0.1 

0.25 0.732 0.670 

مصرف 

 الشمال
2.01 2.54 2.07 1.05 0.26 0.12 0.2 0.11 0.11 

0.14 0.861 0.980 

مصرف 

 الموصل
1.35 0.85 0.87 0.73 0.25 0.56 0.32 0.16 0.16 

0.30 0.555 0.391 

مصرف 

 ايلاف
0.97 0.88 0.77 0.73 0.4 0.29 0.3 0.22 0.18 

0.25 0.499 0.304 

مصرف 

 بابل
0.81 0.78 0.7 0.39 0.29 0.33 0.3 0.19 0.11 

0.23 0.413 0.255 

مصرف 

 سومر
0.82 0.78 1 1 0.95 0.9 0.9 0.9 0.51 

0.80 0.856 0.144 

مصرف 

 كوردستان
2.5 2.1 2.25 1.9 1.45 1.26 1.28 1.1 1.09 

1.18 1.611 0.527 

معدل 

 الفترة

1.34

7 

1.23

2 

1.17

5 

0.90

5 

0.58

6 

0.54

5 

0.47

2 

0.35

5 

0.30

4 

0.41

9 0.734  

الانحراف 

 المعياري

0.56

8 

0.58

0 

0.55

0 

0.38

5 

0.35

8 

0.32

1 

0.32

4 

0.33

4 

0.29

3 

0.31

0 0.402  

 Eviewsالمصدر: اعداد الباحث باعتماد مخرجات برنامج 

 

 

 

  :تحليل التوزيع الطبيعي6.3 

 :إدارة الارباحتحليل التوزيع الطبيعي لمتغير 6.3.1 

وبدلالة اختبار يتم الحكم على مدى توزيع البيانات توزيعاً طبيعياً من عدمه بالاعتماد على قيم معاملي مؤشري التفلطح والالتواء،   

(Jarque-Beraالذي يعتمد لتشخيص إذا كانت بيانات العينة المبحوثة موزعة توزيعاً طبيعياً أم خلاف ذلك )  فإذا  كانت القيم واقعة

( فهذا يدل على أن البيانات موزعة توزيع طبيعي، إذ يتضح إن بيانات جميع 0.05وبمستوى المعنوية أكبر من ) (3, 3- ) بين

( 0.05المصارف المبحوثة قد وزعت توزيعاً طبيعياً على مستوى المتغير )إدارة الارباح( لأن مستوى معنوية المتحقق أكبر من )

 (.  2.696( و )0.608( بين )Jarque-Beraحت نتائج اختبار مؤشر )وتراو

 (2020-2011( التوزيع الطبيعي لمتغير ادارة الارباح لبيانات المصارف التجارية المبحوثة للفترة من ) 4جدول )

 
مصرف 

 اشور

مصرف 

 الاستثمار

مصرف 

 الاقتصاد

مصرف 

 الخليج

مصرف 

الشرق 

 الأوسط

مصرف 

 الشمال

مصرف 

 الموصل

مصرف 

 ايلاف

مصر

ف 

 بابل

مصرف 

 سومر

مصرف 

 كوردستان
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Skewn

ess 

0.466 0.473 -0.992 -0.993 -0.979 -0.290 -0.390 0.984 -

0.33

6 

-0.413 0.224 

 

Kurtos

is 

2.099 2.120 2.487 2.026 2.465 1.867 1.339 1.090 2.78

6 

1.962 1.050 

 

Jarque

-Bera 

1.419 1.542 1.575 1.480 1.518 0.608 2.570 2.483 2.69

6 

2.623 1.501 

 

Probab

ility 

0.082 0.093 0.455 0.477 0.468 0.738 0.168 0.062 0.26

0 

0.072 0.472 

 Eviewsالمصدر: اعداد الباحث باعتماد مخرجات برنامج 

 تحليل التوزيع الطبيعي لمتغير القيمة السوقية6.3.2 

وبدلالة اختبار يتم الحكم على مدى توزيع البيانات توزيعاً طبيعياً من عدمه بالاعتماد على قيم معاملي مؤشري التفلطح والالتواء،    

(Jarque-Beraالذي يعتمد لتشخيص إذا كانت بيانات العينة المبحوثة موزعة توزيعاً طبيعياً أم خلاف ذلك )  فإذا  كانت القيم واقعة

( فهذا يدل على أن البيانات موزعة توزيع طبيعي، إذ يتضح إن بيانات جميع 0.05وبمستوى المعنوية أكبر من ) (3, 3- ) بين

( 0.05المصارف المبحوثة قد وزعت توزيعاً طبيعياً على مستوى المتغير )القيمة السوقية( لأن مستوى معنوية المتحقق أكبر من )

 (.  2.264( و )0.679( بين )Jarque-Beraوتراوحت نتائج اختبار مؤشر )

 (2020-2011(التوزيع الطبيعي لمتغير للقيمة السوقية للسهم المصارف التجارية المبحوثة للفترة من )4جدول) 

 
مصرف 

 اشور

مصرف 

 الاستثمار

مصرف 

 الاقتصاد

مصرف 

 الخليج

مصرف 

الشرق 

 الأوسط

مصرف 

 الشمال

مصرف 

 الموصل

مصرف 

 ايلاف

مصر

ف 

 بابل

مصرف 

 سومر

 مصرف

 كوردستان

Skewn

ess 0.246 -0.238 0.961 0.049 0.618 0.567 0.584 0.257 

0.43

9 -0.472 0.360 

 

Kurtos

is 1.283 1.433 2.989 1.416 1.774 1.580 2.331 1.384 

1.64

7 4.382 1.566 

 

Jarque

-Bera 1.196 1.005 1.386 0.944 1.136 1.239 0.679 1.078 

0.97

6 2.264 0.965 

 

Probab

ility 0.550 0.605 0.500 0.624 0.567 0.538 0.712 0.583 

0.61

4 0.138 0.617 

 Eviewsالمصدر: اعداد الباحث باعتماد مخرجات برنامج 

 :علاقات التأثير اختبار 

 :فرضية البحث 6.4

الأرباح في القيمة السوقية (( اذ سيتم تحليل اختبار علاقة التأثير باعتماد  افترض الباحث )) وجود تأثير ذات دلالة معنوية لادارة

( الذي يبين الجزء الأول منه مقدار التأثير ومعامل 6( وحسب النتائج التي ستعرض في الجدول ) Eviewsالبرنامج الاحصائي )

( لاختبار معنوية معامل التحديد للتعرف Fالمعنوية لقيمة )( لاختبار معنوية علاقة التأثير ومستوى Tالتحديد ومستوى المعنوية لقيمة )

( سيبين اختبار التحليل التميزي 5على مدى جودة النموذج بطريقتي التحليل )المقطعي والزمني(، اما الجزء الثاني من الجدول ) 

المصارف المبحوثة في مقدار التأثير  المقطعي )للمصارف المبحوثة( والزمني )السلسلة الزمنية المعتمدة( للتعرف على التمايز بين

 -على مستوى المصارف ثم على مستوى الفترات الزمنية وكما يلي:

 ( اختبار علاقة التأثير بين إدارة الأرباح والقيمة السوقية 5جدول ) 

المؤشرات 

 المستقلة
 المؤشر التابع

 التقديرات

Coefficient 

 الخطا المعياري

Std. Error 

 (tاحصائية )

t-Statistic 

مستوى 

 المعنوية

Prob. 

 القرار

X Y 0.188 0.051 3.715 0.015 قبول 
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 0.766 (Cالثابت )

 الطريقة المقطعية للمربعات الصغرى

Method: Pooled Least Squares 

 

𝒀 = (𝟎. 𝟕𝟔𝟔) + (𝟎. 𝟏𝟖𝟖)𝑿 

معامل 

التحديد 

(2R) 

0.786 

احصائية 

(F) 

F-

statistic 15.273 

مستوى 

 0.000 (Fمعنوية )

 التمايز بين المصارف حسب التاثير الثابت

Fixed Effects (Cross) 

 التمايز بين الفترات حسب التاثير الثابت

Fixed Effects (Period) 
 

المصارف 

(Cross) 

 التقديرات

Coefficient 
 الترتيب

الفترات 

(Period) 

 التقديرات

Coefficient 
  الترتيب

B11—C 0.89 1 2011--C 0.58 1  

B6—C 0.17 2 2012--C 0.46 2  

B10—C 0.09 3 2013--C 0.41 3  

B5—C 0.02 4 2014--C 0.14 4  

B3—C -0.01 5 2015--C -0.18 5  

B2—C -0.08 6 2016--C -0.22 6  

B4—C -0.12 7 2017--C -0.3 7  

B7—C -0.19 8 2018--C -0.41 8  

B1—C -0.2 9 2019--C -0.47 9  

B8—C -0.24 10 2020--C -0.52 10  

B9—C -0.34 11     

                                                             (Eviewsالمصدر: من اعداد الباحث بالاستناد الى مخرجات )

n=110 

 

( وهذا يدل على التباين الذي توضحه 0,000( وبمستوى معنويته )0,786(( كان 2R( ان معامل التحديد )5اذ يتضح في الجدول ) 

ذ مؤشرات إدارة الأرباح  في القيمة السوقية، على وفق جودة النموذج بين المتغير المستقل والمتغير التابع ودقة النتائج التي يثبتها، ا

ان معامل التاثير قد بلغ ( يتضح 5( وبحسب الجدول )Eviewsتم اختبار علاقة التاثير بين المتغيرات باعتماد البرنامج الاحصائي )

( في القيمة 0,188( وهو ايجابي أي عند اجراء تغيير إيجابي )وحدة واحدة( في إدارة الأرباح ستؤدي الى تغير مقداره )0,188)

والمدة الزمنية  ( على وفق النتائج تقبل الفرضية على مستوى المصارف المبحوثة(0,05السوقية. وهو معنوي عند مستوى دلالة 

 المعتمدة.
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 المبحث الرابع: 

 :الاستنتاجات والتوصيات7. 

 :الاستنتاجات 7.1

 تم التوصل الى الاستنتاجات الاتية:

سياسة إدارة الأرباح نتيجة المرونة العالية للاختيار بين السياسات والتقديرات المحاسبية والمسموح بها في  اتبعت إدارة الشركة1. 

 حدود المبادئ المحاسبية المقبولة قبولاً عاماً.

التدخل الحكومي ، الأسهم ، ومنع سية واجتماعية )مثلا زيادة أسعار ان دوافع إدارة الأرباح عديدة ومتنوعة منها اقتصادية وسيا2. 

 ومنع انتهاك عقود الدين ، وتعظيم مكافآت الإدارة(.

يعتبر تمهيد الدخل هو جزء من إدارة الأرباح ولكن الأخيرة أوسع ليشمل جميع حالات تدخل الإدارة في عملية القياس والإبلاغ 3. 

ك التي تؤدي إلى زيادة أو تقليل الدخل لتحقيق أهداف المالي سواء تلك التي تؤدي إلى تقليل التقلبات غير المتوقعة في الدخل أو تل

  محددة فجميع الأنشطة التي تؤدي إلى تمهيد الدخل تمثل إدارة الأرباح والعكس غير صحيح.

 المتبعة لحماية المستثمرين.يمكن الاعتماد على نموذج جونز المعدل في الكشف عن إدارة الأرباح . 4

 :التــوصــيات7.2 

 قيمة الشركة.علاقة تأثير بين إدارة الأرباح والى وجود  الباحثة النتائج توصلت في ضوء

إدارة الأرباح والتي تؤدي إلى إعادة النظر في القوائم المالية وبالتالي التأثير في أسعار الأسهم في سوق .  تشخيص حالات ممارسة 1

 بالايراد.الأوراق المالية مثلا تأخير او تقديم نقاط الاعتراف 

تحسين شفافية القوائم المالية من خلال الإفصاح العادل والكافي بغية توفير الثقة فيها من خلال الوصف الأوضح والأدق للسياسة   2.

 المحاسبية سيكون خطوة ايجابية نحو التفهم الأحسن.

ة فإن متطلبات هذه الاظهارات هي أن تكون المحاسبيالتغييرات في السياسات والطرائق أكثر تفصيلاً حول تأثير  .  طلب إبلاغ3

ً للقوائم المالية تبين التغيير في أرصدة الحسابات )أرصدة الحسابات( )أرصدة أول وأخر المدة والحركة خلال المدة الزمنية  ملحقا

ثيرات هيكلية المطلوبات بضمنها التعديلات لأن الهدف المباشر منها هو مساعدة مستخدم القوائم المالية بشكل أفضل لفهم طبيعة وتأ

  والخسائر المستحقة.

 :المصادر
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الشركات المدرجة في سوق فلسطين للأوراق دراسة تطبيقية على –" العوامل المؤثرة على معدل عائد السهم السوقي ،( 2011إسماعيل، )الصعيدي،  -2

 غزة، رسالة ماجستير. -المالية". كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية، قسم المحاسبة والتمويل، جامعة الازهر

ة". الطبعة الأولى، (،"المحاسبة المتقدمة في الشركات ولأسس النظرية والعملية لاحتساب قيمة الشرك2009العامري، سعود جايد، والشريفي، ناظم حسن) -3

 دار الزهروان للنشر و التوزيع عمان، الأردن.

دراسة في المصرف العقاري -(."القياس والافصاح المحاسبي عن رأس المال الفكري واثرهما في قيمة الوحدة الاقتصادية2017الغانمي، جعفر فالح ) -4

 قسم المحاسبة ، رسالة ماجستير.ومعمل اسمنت السماوة". جامعة القادسية،كلية الإدارة والاقتصاد، 

درجة في الفتلاوي، ليلى ناجي مجيد ،"اثر تطبيق حوكمة الشركات في الحد من ممارسات ادارة الارباح بالتطبيق على عينة من الشركات المساهمة الم -5

 سوقي عمان والعراق للاوراق المالية"،اطروحة دكتوراه ،

 .2011جامعة بغداد ، كلية الادارة والاقتصاد ،     

(، "اثر هيكل الملكية ومستوى الإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية على قيمة الشركة دراسة تطبيقية على الشركات المقيدة 2017بدوي، هبة الله عبد سلام) -6

 .206- 2،171، العدد5بالبورصة المصرية". مجلة المحاسبة والمراجعة، كلية التجارة، جامعة بني سويف، المجلد 

( "تمهيد الدخل : دراسة ميدانية في عينة مختارة من الشركات الصناعية"، رسالة ماجستير، كلية الإدارة والاقتصاد، الجامعة 2003حبيب، عقيل حمزة ) -7

 .المستنصرية

الشركات وتمهيد الدخل"، رسالة ماجستير مقدمة الى مجلس كلية الادارة والاقتصاد، جامعة  (، "العلاقة بين حوكمة2011حميدي، كرار سليم عبد الزهرة ) -8

 .الكوفة

 دهمش ،نعيم ،"القوائم المالية والمبادئ المحاسبية المتعارف عليها والمقبولة قبولا عاما"، -9

 .2005المكتب الاستشاري الاردن ،    

بين الإفصاح الاختياري وجودة الأرباح المحاسبية واثرها في قيمة الشركة: دراسة تطبيقية في عينة من  (."تحليل العلاقة2018شرشاب، حيدر محمد) -10

 الشركات المدرجة في سوق العراق للأوراق المالية". كلية الإدارة والاقتصاد، قسم المحاسبة، جامعة الكوفة، رسالة ماجستير.

مصارف المدرجة في عبد الله عبد الرحمن وهاشم، عمر محمد الحسن أحمد : أثر ممارسة إدارة الأرباح على تقويم الأداء       المالي "دراسة تطبيقية علي ال عبد الرحمن ، -11 

 .2016، 112 -87( ، ص2( العدد )17المجلد ) -كلية التجارة، مجلة العلوم الاقتصادية -سوق الخرطوم للأوراق المالية" جامعة النيلين 



Warith Scientific Journal            

 

408                                                ISSN: 2618-0278   Vol. 5No. 13 March 2023   

 
 

تطبيقية" دراسة دكتوراه –(" اثر استخدام بطاقة قيم المشروع في تعزيز تقارير الأداء المالي الاستراتيجي على تعظيم قيمة المنشأة، دراسة 2016عبد الغفار، نورهان السيد،) -12

 مصر.-مقدمة الى كلية التجارة، جامعة قناة السويس، الإسماعيلية

ة على الشركات الصناعية المقيدة في البورصة المصرية". مجلة المحاسبة دراسة تطبيقي-(."العلاقة بين مستوى الإفصاح البيئي وقيمة الشركة2017فرج، هاني خليل) -13

 .148-1،107، العدد 5والمراجعة، كلية التجارة، جامعة بني سويف، المجلد

صاح المحاسبي عن المعلومات المستقبلية وتكلفة رأس المال واثرهلا على كفاءة القرارات الاستثمارية (."تحليل العلاقة بين الإف2017مليجي، مجدي مليجي عبد الحكيم) -14

 .50-1،2العدد 5للشركات المصرية". مجلة المحاسبة والمراجعة، كلية التجارة، جامعة بني سويف المجلد

 ثانيا: المصادر الاجنبية

    

1- Arhin, s.(2018)."Shareholder value: An analysis of return on assets and equity and their impacte on corporate 

strategic donation using profit margin and turnover".Global Journal of Business Economics and Management: 

Current,8(2),74-88.  

2-Badruzaman,J.(2020)."The Impact of Earning Per share and Return on Equity on Stock price". A multifaceted review 

journal in the field of pharmacy,11(6),1285-1289. 

- 3- Belkaoui, Ahmed Riahi (2004), "Accounting Theory", 5th Edition Thomson Learning. 

4-Beneish,M.D"،.Incentives and Penalties Related to Earnings Over Statements that Violate GAAP،"the Accounting 

review,Vol.74,No.4,1999. 

5-Bidhari, S.,Salim,  U.,& Aisjah,(2013)."Effect of Corporate Social Responsibiliy Information Disclosure on Financial 

Performance 

6- Carini, C.,Comincioli,N.,Poddi,L.,& Vergalli s.(2017)."Measure The Performance with the Market Value Added: 

Evidence From CSR Companies". The Section Economic and Business Aspects of Sustainability,9(12),1-19. 

- 7-  Degeorge, Francois ; Jayendu, Patel & Richard, Zeckhauser (1999), " Earnings Management to Exceed 

thresholds", Journal of Business, Vol.(72), Issued (1) 

-  8- DECHOW ,R. SLOAN &A. SWEENEY(: Detecting Earnings Management, The Accounting Review, Vol. 70, 

No. 2 (Apr., 1995)  

9-Huseynov, Shahmar (2010), "Creative Accounting and Fraud. 

10-Husain,T. & Sarwani & Sunardi, Nardi & Lisdawati (2020), "Firms Value Prediction Based on Profitability 

Review,Vol.2, No.2. 

11-Femandez, BABLO,(2007), Company valuation methods (the most common errors in valuation) working paper 

12-Healy, P. and J. Wahlen, (1999)"A review of the earnings management literature and its implications for standard 

setting "Accounting Horizons 13 (December). 

13-  Jiraporn, G. Miller, S. Yoon & Y. Kim: Is earnings management opportunistic or beneficial? An agency theory 

perspective, International. 

14-Jones, J. (1991), "Earnings Management during Import Relief Investigations", Journal of Accounting Research", 

Vol. 29. 

15- Kieso, D. Kimmel j.Weygandt (2011) Financial Accounting tools for business decision making. 

16- Matos, Janot& Faissol, Felipe,(2005)," EARNINGS MANAGEMENT: THE CASE OF LUCENT 

TECHNOLOGIES", Revista Universo Contábil, vol. 1, núm. 1, enero-abril, 2005, pp. 101-111. 

   17- Mikutowski, Mateusz & Kambouris, George D. & Zarema, Zaremba,      Adam(2019), "A Note on Value Investing in 

The Uae Stock Market", Journal of Research in Emerging Markets Jrem, Vol.1,No.2.  

18 - Miller,James,E "،.he Development Of The Miller Ratio (MR): A Tool To Detect For The Possibility Of Earnings 

Management (EM ") Journal of Business   & Economics Research ,Volume 7, Number 1, January, 2009. 

 

19- Mulford & Comiskey,(2002)" Earnings Management Behavior: A Study on the Cement Industry of 

Bangladesh:,Vol. 2, No. 4, April. 

20-Murphy,John.(2012),"An Introduction To Business Valuation,ASA,MCBA. 

21-  Nazir and Afza,(2018)" -Does managerial behavior of managing earnings mitigate the relationship between 

corporate governance and firm value? Evidence from an emerging market",   Vol. 4. 

22-Nguyen,A H.,Nguyen,H.T.,&Pham, H.T.(2020)."Alying the camel model to assess performance of commercial 

Banks: Empirical Evidence From Vietnam ".Banks and Bank Systems,15(2).177-186. 

23-Nguyen ,A.H., Nguyen ,L.H. ,&Doan ,D.T.(2020).Ownership Structure and Earning Management :Empirical 

Evidence from Vietnam Real Estate Sector .Real Estate Management and Valuation,28(2),37-51. 

24-ugroho,B.A.& Jasman, J.(2018). "Can Managers Use Accruals Quality for   -  Creating Investment Oortunity Set and 

Increasing Firm Value?" Binus Business Review,9(3),235-245. 

25- OBAIDAT(2017 )" Income Smoothing Behavior at the Times of Politica l0020 Crises", International Journal of 

Academic Research in Accounting, Finance and Management Sciences,  Vol. 7, No.2. 



Warith Scientific Journal            

 

409                                                ISSN: 2618-0278   Vol. 5No. 13 March 2023   

 
 

26- PHD & F. CHINEDU U DEH: the effect of earnings management on earnings and book-value per share: a study of 

selected quoted companies in nigeria, Research Journal of Finance and Accounting, Vol.6, No.21, 2015. 

27- Rahayu, I.,& Anggraeni, D.(2019)."Corporate Governance ,Corporate Social Responsibility and Firm Value: Economic 

Value Added as the Intervening, Variale". The 3rd International Conference On Accounting, Business & Economics,15-22. 

28-- Rahman, Ashiqur & Rozsaan,Zoltan & Cepel, Martin(2018),"Trade Credit and Bank Finance – Evidence from The 

Visegrad Group", Journal Of Cometitiveness, Vol. 10, NO.3.  

 

29- RONEN&V. YAARI : earnings management, Emerging Insights in Theory, Practice, and Research, pp, 1- 43,2008 

     30- Review of Financial Analysis 17 (2008) 622–634, (2008),pp. 622–634.   

Mikutowski,Mateusz & Kamouris, George D. & Zaremba, Adam (2019),"A Note on Value investing in the Uae stock 

Market",Journl of Research in Emerging Markets Jrem,Vol.1,No.2. 

31- Schipper ,(1989 ) "Commentary on Earnings Management ", 

Accounting Horizons , Vol.3 , No. 4 . 

 Schroeder, Richard G & myrtle W. clark & jack M. cathey, (2009) -32 

"financial accounting theory and analysis: text and cases", John Wiley & 

Sons. 

33-Srinivasan, Shuba & Hanssens, Dominique M. (2009), "Marketing and Firm Value: Metrics, Methods, Findings, and 

Future Directions", Journal of Marketing Research, Vol. 46, No. 3 . 

34- Strakova,L.(2020).Earnings Management in global background .Globalization and its Socio-Economic 

Consequences,1-8. 

35- Syed, Zulfigar, Safdar, Butt, and Arshad, Hasan, (2009), "Corporate Governance and Earnings Management an 

Empirical Evidence", Journal of Business, Vol.(4), No.(8)   

36- Watt and Zimmerman,(2017)" The impact of earnings management on the value relevance of earnings: Empirical 

evidence from Egypt" Managerial Auditing Journal,Vol. 32,No. 

37-  ZHANG : Detecting Earnings Management—Evidence from Rounding-up in Reported EPS,pp1-27, November 

2002. 

  

  



   Warith Scientific Journal                                                  

 

410                                               ISSN: 2618-0278   Vol. 5No. 13 March 2023   
 
 

على العائد على حقوق الملكية والعائد على  3قياس علاقة نسبة تغطية السيولة لبازل 

"دراسة حالة مصرف جي بي موركان" الامريكية الموجودات في المصارف التجارية  
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return on equity and return on assets in US commercial "banks 
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 المستخلص: 

إصلاحات جوهرية تعزز السيولة لجعل القطاع المصرفي أكثر مرونة. من خلال تحسين قدرته  تحقيق 3مقررات بازل ل يعد الهدف الرئيس

على امتصاااال الصااادمات المالية وايقتصاااالية وتقليل انتقالها من القطاع المالي إلى ايقتصاااال الحقيقي.  ولعل ترهير أزمة الرهن العقار  

نقطة بعد  8840% من نقاطه ليستقر عند 32فقد المؤشر  2008داو جونز في ( على المؤشرات ايقتصالية  ومنها مؤشر ال2007-2008)

أجراا تعديلات لقوانينها بهدف   3مما جعل لجنة بازل 1929نقطة .والتي وصااااانه بانها اناااااوا من ازمة المساااااال الع ي   13000ان كان 

ة التي تممن البنك من التركد من امتلاكه نيولة كافية  لتلبية التحوط من تمرار هذه ايزمات لذا تناول البحث أهمية تطبيق نسبة تغطية السيول

يومًا و أهمية مؤشاااااارات الربحية العائد على حقوك الملمية والعائد على الموجولات و العلاقة التي تربم بينهما  30احتياجاته خلال مدة 

مالية ومن اه  نتائج البحث هو ان نساابة تغطية الساايولة ويهدف البحث التعريف برهمية العمل بمقررات بازل التي تجنب البنوك الصاادمات ال

ترتبم بعلاقة طرلية منخنضة أ  انها ي تشمل عبا على البنوك  ويممن تحقيق أرباح منها من خلال احتناظها بالأموال السائلة المخصصة 

 يجل التي تعزز هقة العمل المصرفيلتغطية السيولة على شمل موجولات عالية السيولة كاينتثمار في الأوراك المالية قصيرة ا

 ., العائد على حقوق الملكية, العائد على الموجودات 3نسبة تغطية السيولة لبازل  -الكلمات المفتاحية:  

Abstract: 

 The main objective of Basel III decisions is to achieve fundamental reforms that enhance liquidity in order 

to make the banking sector more resilient. By improving its ability to absorb financial and economic shocks 

and reduce their transmission from the financial sector to the real economy. Perhaps the impact of the 

mortgage crisis (2007-2008) on economic indicators, including the Dow Jones index. In 2008, the index 

lost 32% of its points to settle at 8,840 points, after it was 13,000 points, which was described as worse than 

the Great Depression of 1929, which made the Basel III Committee make adjustments Therefore, the 

research dealt with the importance of applying the liquidity coverage ratio that enables the bank to ensure 

that it has sufficient liquidity to meet its needs within a period of 30 days, and the importance of profitability 

indicators, return on equity and return on assets, and the relationship between them. The research aims to 

define the importance of Working with the Basel decisions, which prevent banks from financial shocks, 

and one of the most important results of the research is that the liquidity coverage ratio is linked to a low 

positive relationship, that is, it does not constitute a burden on banks, and profits can be made from them 

mailto:Moayad.mohammed@atu.edu.iq
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by retaining liquid funds allocated to cover liquidity in the form of highly liquid assets such as investing in 

short securities. term that enhances banking confidence 

 Keywords: - Basel 3 Liquidity Coverage Ratio, return on Equity, Return on Assets 

 المقدمة-1

 المخاطر التي ارتنعه فيها حايت التخلف عن الساااااادال بشاااااامل متزايد في قروا الرهن العقار   ات، 2007 تعد ازمة      

، تطورت الخسائر المحلية من الرهون 2008أيلول  القطاع المالي. وبحلولفي الوييات المتحدة إلى إحداث صدمة في  المرتنعة

انتقله اهارها الى كثير من الدول والمسااااااتثمرين نتيجة لتطور هندناااااااة ايتصاااااااايت  إلى أزمة مالية عالمية لتتحولالعقارية 

لخول لأنواك العالمية من التمامل فيما بينها وكرنها تعمل في منطقة واحدة، ونتج عنها وخصوصا هندنة الشبمات التي ممنه ا

وقد ناه  المثير في نتاجات فمرية تمثله في ن ريات عديدة لتنسير ايزمات العديد من ايقتصالات حول العال  في حالة ركول. 

، ونمو ج Shleifer and Vishny 1992 التي قدمهان رية المبيعات  ووضااا العلاجات التي تخنف من وط ه الخسااائر منها

ا Allen and Gale التي قدمها2000، ونما ج العدوى المالية 1989التساااريا المالي لبرنانمي وجيرتلر  معرفيا تشااامل أنااااناااً

ن رية والتجريبية قامه مجموعة كبيرة من الدرانااااااات الوفمريًا كافياً لنه  الآليات النرلية التي ت  لعبها خلال الأزمة المالية. و

خالي من لن ام المالي لجعل ابتطوير هذه المعرفة بشاااااامل كبير على العديد من الجبهات. وما  لك، ي تزال الن رة الشاااااااملة 

تمثل تحديًا. هذا ليس أقله بسااابب التعقيد الذ  ينج  عن تناعل المؤناااساااات اير المتجانساااة مثل بنوك التجزئة التقليدية ايزمات 

التي ولة بالجملة والبنوك اينتثمارية وصناليق التحوط وصناليق أنواك المال وشركات الترمين وصناليق التقاعد. والبنوك المم

بشمل نريا للتغيرات المناج ة في  لمؤنسات ببعضها البعض لتشميل شبمة ليناميمية تستجيبهذه اترتبم الميزانيات العمومية ل

، والساايانااة النقدية، في هذا الصاادل، الدورة ايقتصااالية ضااغوط المالية، وتغيراتلببها اتساا للازمات،البي ة التي تبرز فيها بوالر 

إن ونعتقد أن الطريق إلى الأمام نحو فه  أفضاااااال للن ام المالي كمل ناااااايتطلب تركيزًا أقوى على التناعلات في القطاع المالي. 

 ايزمات التاريخية يعطيالمالي والتي يممن تحديدها من  تحديد ومعرفة العوامل التي تؤل  الى التناعلات الساااااالبية في القطاع

 . لبازل لقة أعلى في تصمي  وتقيي  ترهير اللوائح الجديدة

منهجية البحث –المبحث الأول   

 منهجية البحث -2

 مشكلة البحث  1-2

وطبيعة عملها تعتمد على رفا مالي كبير لقبولها ولائا ايفرال وقد تعد المصاااااارف التجارية المرتمز المالي يقتصاااااالات الدول 

هدفها تممين  بنساااابة كبيرة من ايزمات على مر التاري  لذ تخصااااصااااه لجنة بازل في وضااااا تشااااريعاتالمصااااارف تسااااببه 

بعد ازمة الرهن العقار   3عليه في بازل  عدله اللجنةو 2وبازل  1المخاطر وأول تشاااااريا لها هو بازل المصاااااارف من الارة

توافر السيولة بنسب حدلتها لتغطية المطلوبات ولتسر  هذه القوانين بشمل نلس  تضمن على تشريعات ركزت علىايمريمية 

% والنساابة 100لتبلغ  2019وتتقبلها إلارات المصااارف بما ي يؤهر على ألائها اشااترطه تطبيق نساابة تغطية الساايولة الى عام 

جنة بازل قد تمون عبا على مؤشااااارات الربحية خصاااااوصاااااا العائد على حقوك الملمية والعائد على الموجولات التي حدلتها ل

 .وعليه يممن تحديد مشملة البحث بالصيغة التالية

التي حدلتها لجنة بازل في احتناظ المصااارف بنسااب ناايولة قد تمون على شاامل نقد ي يولد لخل او  هل ان نساابة تغطية الساايولة 

 ربحية المصرف التجار ؟  رات قصيرة ايجل عالية السيولة تولد فوائد منخنضة تشمل عبا حقيقي متمثل في انخنااانتثما

 أهداف البحث 2-2

نية ويهدف البحث  شريعات القا صنها البعض بالت شريعات ربما ي سعى لجنة بازل الى تحقيق اينتقرار للمصارف من خلال ت ت

 ؤشرات الربحية للوصول الى عدة اهداف منها.بم 3الى معرفة علاقة مقررات بازل

 للمصرفيين.للتحوط من مخاطر السيولة  3بيان ابعال مقررات بازل -1

 مؤشرات الربحيةالتعرف على العلاقة بين نسبة تغطية السيولة وبين  -2
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 التعرف على نسبة كل صيغة من مخاطر النشل المالي التي يممن ان تسببها للمصرف -3

 من الارة مخاطر السيولة.تممين المصرف التجار   -4

 معرفة مدى النسبة المافية لتغطية السيولة بما يحقق انخناا مخاطر السيولة  -5

 أهمية البحث 3-2

 اتاحة فرصة التعرف على مدى اهمية الارة مخاطر السيولة. -1

 مساعدة المصرف في الحناظ على مستوى نيولة يحقق الأمان المصرفي ويعطي الثقة لإلارة المصرف. -2

نجاح المصااارف في الارة السااايولة يممنه من تجنب مخاطر السااايولة والمحاف ة على ايناااتمرارية في تقدي  خدماته ان  -3

 محققا التنمية ايقتصالية في البلد.

 يممن صيااة فرضية البحث بالشمل التالي.  فرضيات البحث 4-2

بنك جي لى حقوك الملمية والعائد على الموجولات في عدم وجول علاقة ترهير بين نسااابة تغطية السااايولة وبين العائد ع H0 -أوي

 .بي موراان

على  وجول ترهي  و ليلة معنوية إيجابية ترتبم بها نساااااابة تغطية الساااااايولة وبين العائد على حقوك الملمية والعائد H1 -هانيا

 .الموجولات في بنك جي بي موراان

 مجتمع وعينة البحث 5-2

ف ايمريمية وت  اختيار عينة منها قصدية هو المصرف جي بي موراان ونبب ايختيار ان ت  اختيار مجتما الدرانة المصار

 المصرف طبق قرارات بازل من بدا تاري  التننيذ وكذلك يعد من المصارف المبيرة والمؤهر على مستوى ايقتصال العالمي. 

 اسلوب البحث 6-2

ت  ايعتمال على القوائ  المالية لمصااارف جي بي موراان في تحليل وقيال المؤشااارات وت  اناااتخدام الحاناااب الآلي في قيال 

  SPSSوتحليل المتغيرات المستخرجة من قوائ  المصرف بوانطة البرنامج ايحصائي 

 1,2,3الإطار الفكري لبازل  -المبحث الثاني: 

 لجنة بازل وعضويتها-3

جنة بازل باعتبارها لجنة اللوائح المصرفية والممارنات الإشرافية من قبل محاف ي البنوك المركزية لمجموعة الدول ت  إنشاا ل

في أعقاب ايضااطرابات الخطيرة في أنااواك العملات والأنااواك المصاارفية الدولية ي ناايما فشاال  1974العشاار في نهاية عام 

Bankhaus Herstatt  وعقدت ايجتماعات بانت ام هلاث أو أربا  1975في ألمانيا الغربية. عقد ايجتماع الأول في فبراير

مرات في الساااانة منذ  لك الحين. يرتي أعضاااااا اللجنة من بلجيما، وكندا، وفرنسااااا، وألمانيا، وإيطاليا، واليابان، ولوكساااامبور ، 

وتعد اتناقية بازل إطار تن يمي عالمي طوعي  متحدة، والوييات المتحدة.وهولندا، وإنااابانيا، والساااويد، وناااويسااارا، والمملمة ال

من خلال ايتناقيات لمعالجة أوجه  3، 2ينص على كناية رأل المال واختبار الضااغم ومخاطر ناايولة السااوك. ت  تطوير بازل 

تعزيز متطلبات رأل المال للبنك إلى  3. تهدف بازل 2008-2007القصااااااور في التن ي  المالي الذ  ألى إلى أزمات مالية في 

 3من خلال تحسااين الساايولة وتقليل الرافعة المالية، وبالتالي السااعي للتخنيف من مخاطر التهافه على البنك.  وت  تصاامي  بازل 

 , Yanلمعالجة نقاط الضااااااعف التي أبرزتها الأزمات الساااااااابقة وإعدال القطاع المصاااااارفي العام لأ  أزمات مسااااااتقبلية. )

Hall,2012:75) 

 : 1 بازل 3.1

الى ايجال وهيقة للتقارب الدولي لإيجال معيار لقيال رأل المال وقد كان عمل اللجنة  1تعد نشااااااارة بازل  : 1988اتفاق بازل 

ا ملزمًا قانونًا لأنه يمثل توصاايات فقم، ولمن ت  تمليف  الممونة من اهني عشاار لولة من ممثلي البنوك المركزية. وهي ليس نصااً

، ه  ت  إعدال 1987ي بلدانه . ت  نشااار ايقتراح الأول من اللجنة في ليسااامبر أعضااااا مجموعة العمل بايلتزام أخلاقيا بتطبيقه ف
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عملية اناتشاارية للحصاول على رلول النعل من القطاع المصارفي. وقد ت  التركيز على مخاطر ايئتمان بينما المخاطر الأخرى 

لال وظينة البنك لاخل وخارج الميزانية تت  الارتها من قبل المختصااااااين في كل بلد من خلال تحديد متطلبات رأل المال من خ

تعزيز نااالامة واناااتقرار الن ام  هو الأول(Pébereau,2003:24) العمومية. وتساااعى اللجنة الى تحقيق هدفان رئيسااايان هما 

وكان يتعين أن تح ى  للحد من المصاااااالر الحالية لعدم المسااااااواة التنافساااااية بين البنوك الدولية. هو والثاني المصااااارفي الدولي.

عبارة عن مجموعة من  1مقترحات اللجنة بموافقة جميا المشااااااااركين، ولمل منه  حق النقض. وهمذا كان إطار عمل بازل 

القواعد التي أقرها المشاركون بالمامل. للوصول إلى توافق في الآراا وهناك بعض الخيارات التي ترُكه لتقدير البنك المركز  

لقاعدة الملااة هو تخصاايص وزن لمل  والمبدأ الرئيساايي  القواعد لتحديد الحد الألنى لمسااتوى رأل المال لمل لولة، وت  تصاام

بنااً على مسااتوى المخاطرة التي ت  تقديرها، والمطالبة بمسااتوى رأل مال  هاوخارج العمومية من البنول الموجولة في الميزانية

انه الخطوة الأولى في تحديد متطلبات رأل المال هي تحديد ما يممن % من تلك الموجولات المرجحة بالمخاطر. ك8يعالل 

  (Laurent Baltzar,2010:29اعتباره رأل مال حيث أقرت اللجنة مستويين من رأل المال حسب نوعيتها )

 ايحتياطيات )الأرباح المحتجزة، ايحتياطيات القانونية ...( ،رأل المال المدفوع  من 1يتمون المستوى 

يجب أن تمون اير "والألوات الهجينة  ،احتياطيات إعالة تقيي  الأصااااااول ،ايحتياطيات اير المعلنة) -من   2المسااااااتوى يتمن 

عامل لآجال  خصااا  –نااانوات  5، بحد ألنى 1٪ من المساااتوى 50بحد أقصاااى "الديون الثانوية " ، مضااامونة ومدفوعة بالمامل

 1من المسااتوى "انااتثمارات في شااركات تابعة اير مجمعة  "،1المسااتوى من "الشااهرة  ،الخصااومات " ،اينااتحقاك الأقصاار

  " (2والمستوى 

 .1988الآثار الإيجابية ونقاط الضعف لاتفاقية بازل لرأس المال لعام 

 (Laurent Baltzar,2010:33) نقاط قوة نقاط ايجابية وكذلك تتضمن نقاط ضعف تؤهر نلبا على المصرف 1تتضمن بازل 

ناجحة من نواح كثيرة. كان الإنجاز الأول  1على الرا  من المثير من اينتقالات، كانه اتناقية بازل  الإيجابية الآثار 3.1.1

  -حققته ايتناقية هي  الذ  

 خلقت معيارًا عالمياً للوائح المصرفية. -1

ت  تصااميمه في الأصاال للبنوك النشااطة لوليًا في لول مجموعة العشاار، وهو الآن أنااال الإلهام للوائح المصاارفية في أكثر من  

ضًا. تواجه البنوك الدولية الآن مجموعة موحدة من القواعد، والتي تتجنب  100 لولة واالبًا ما يت  فرضه على البنوك المحلية أي

أل المال الصااااحيح ما كل جهة تن يمية وطنية لإجراا ننس الأعمال في العديد من البلدان ايضااااطرار إلى مناقشااااة مسااااتوى ر

  المختلنة. بالإضااااافة إلى  لك، لدى البنوك من مختلف البلدان المتنافسااااة في ننس الأنااااواك متطلبات رأل مال تن يمي مماف ة.

(Basle committee,2001:6) 

 ول المختلفة,إدخال أوزان مخاطر مختلفة لفئات الأص .2

على الرا  من أنها ي تعمس بالمامل المخاطر الحقيقية لمحافظ ايئتمان للبنوك، إي أنها تحسااااان واضاااااح في النساااااب التن يمية 

 مثل حقوك الملمية  الموجولات، نسب الولائا.  -السابقة التي ت  انتخدامها في بعض البلدان 

    1نقاط الضعف التنظيمية في بازل   3.1.2

المثير من أوجه القصاااااور التي تزلال ما مرور الوقه بشااااامل تراكمي، مما يؤل  إلى زيالة  1988من اتناقية بازل لعام تتضااااا

حول الموضاااوعات  1التدفق المساااتمر للابتمارات في الأناااواك المالية التي تضاااعف كنااة اناااواك المال. وركزت أبحاث بازل 

قة بإلارة مخاطر ايئتمان التي تواجه ال بنوك. وقد ناااااامحه تقنيات القيال الممي للبنوك المتطورة بعمل تقديرات أكثر المتعل

موهوقية ولقيقة بانتمرار يحتياجات رأل المال ايقتصال  الداخلي. وهو عمس رأل المال التن يمي المطلوب من قبل الهي ات 

طرة للبنك والتي يقدرها البنك ننسااااه. والتي التن يمية، فرأل المال ايقتصااااال  الداخلي هو رأل المال اللازم لدع  أنشااااطة الخ

تعتمد على النما ج الداخلية ونما ج قيال المخاطر للبنوك. وعندما يقوم البنك بتقدير رأل المال ايقتصااااال  أعلى من مسااااتوى 

، فهذا يعني رأل المال التن يمي، فلا توجد مشملة. ولمن إ ا كان مستوى رأل المال التن يمي أعلى من رأل المال ايقتصال 

نلبا على  نب، وبالتالي تؤهر  أنه يتعين على البنك الحناظ على مستوى رأل مال يتجاوز ما ت  تقديره للوصول الى مستوى منا
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قيمة المسااااهمين. إن اناااتجابة البنوك المتطورة للموازنة بين رال المال التن يمي وايقتصاااال  تسااامى "بموازنة رأل المال". 

يممن القيام بذلك من خلال اينخراط  -نة بين رأل المال التن يمي وايقتصااااال  لمواامتها بشاااامل أوهق وهذا يعني إجراا مواز

في عمليات جديدة تسااااتهلك رأل مال اقتصااااال  أكثر من رأل المال التن يمي. طالما يت  تسااااعير هذه العمليات الجديدة بشاااامل 

ناامالية تساامح للبنوك بتصااحيح نقاط ضااعف القيول التن يمية التي صااحيح، فإنها نااتزيد من عوائد المساااهمين. إن المراجحة الرأ

يعترف بها حتى المن مون أننسااااه . وما  لك، فملما انتشاااارت هذه الممارنااااة وزال تسااااهيلها من خلال ايبتمارات المالية، قل ه 

  (Laurent Baltzar,2010:45) 1988كنااة اتناقية بازل لرأل المال لعام 

 : 2 بازل  3.2

هو وضااااا إطار من شاااارنه زيالة تعزيز ناااالامة وانااااتقرار الن ام  1988كان الهدف الأنااااانااااي لعمل اللجنة لتنقيح اتناك عام 

المصاارفي الدولي ما الحناظ على ايتساااك المافي بحيث ي يمون تن ي  كناية رأل المال مصاادرا هاما لعدم المساااواة التنافسااية 

جنة أن الإطار المنقح نااوف يشااجا على تبني ممارنااات لإلارة المخاطر أفضاال من قبل في بين البنوك النشااطة لوليًا. وتعتقد الل

الصااااااناعة المصاااااارفية، وتعتبر هذا أحد فوائده الرئيسااااااية. وتلاحظ اللجنة، في تعليقاتها على المقترحات، أن البنوك والأطراف 

لبات رأل المال، والمراجعة الإشاااارافية، وانضااااباط المعنية الأخرى رحبه بمنهوم ومبررات الركائز الثلاث )الحد الألنى لمتط

ويوفر الإطار المعدل مجموعة من الخيارات لتحديد متطلبات  2الساااوك( التي يساااتند إليها الإطار المنقح والذ  أطلق عليه بازل 

امة لعملياته  والبنية رأل المال لمخاطر ايئتمان والمخاطر التشااغيلية للسااماح للبنوك والمشاارفين باختيار الأناااليب الأكثر ملا

ا بدرجة محدولة من اممانية تقدير الطريقة التي يممن بها الدول  التحتية للأنااواك المالية. بالإضااافة إلى  لك، يساامح الإطار أيضااً

  (Basel Committee,2005:47)ايعضااااااا من الارة المخاطر المصااااارفية محليا بما يوائ  ايممانيات وال روف لمل لولة 

سلطات ولتمييف ال سمات بذل جهول كبيرة من جانب ال نتتطلب هذه ال معايير ما ال روف المختلنة للأنواك المحلية. وما  لك، 

الوطنية لضمان ايتساك المافي في التطبيق. وتعتزم اللجنة رصد وانتعراا تطبيق الإطار في النترة المقبلة بهدف تحقيق قدر 

ل   1ديد اوزان للمخاطر حساااب التصااانيف ايئتماني لمل مقترا بينما بازل بتح 2أكبر من ايتسااااك. وقد وضاااعه لجنة بازل 

 (Gitman & Zutter, 2015)    .هي  هلاث ركائز رئيسة 2تحدل هذه ايوزان. وضعه بازل 

 :الركيزة الأولى هي كفاية رأس المال 3.2.1

 وحدلت نسبته كما في المعاللة التالية  

%8 ≤  
 رأل المال التن يمي

المخاطر التشغيلية + المخاطر السوقية + المخاطر ايئتمانية
=   معدل كناية رأل المال

من خلال مراعاة مخاطر التشااااغيل بالإضااااافة إلى مخاطر ايئتمان المرتبطة  1على تحسااااين ناااايانااااات بازل  1تعمل الركيزة 

بة  البنوك في الحناظ على حد ألنى لمتطلبات والتي تحدل بالموجولات المرجحة بالمخاطر  ٪ من 8كناية رأل المال بنساااااا

الموجولات المرجحة ما الأخذ في ايعتبار كل نوع من أنواع مخاطر الموجولات والخصاااااائص المحدلة. النهجان الرئيسااااايان 

 (Basel Committee,2014:12) يشملان

مناناااااب للبنوك  ات حج  العمليات الأصاااااغر وهيمل تحم  أبسااااام. وهي تنطو  على اناااااتخدام التصااااانينات  النهج الموحد. 1

 .ايئتمانية من مؤنسات تقيي  ايئتمان الخارجية لتقيي  الجدارة ايئتمانية لمدين البنك

شاااركة في عمليات أكثر تعقيداً ما النهج القائ  على التصاانيف الداخلي منانااب للبنوك المالنهج القائم على التصنننيف الداخلي . 2

 :أن مة إلارة مخاطر أكثر تطورًا وهناك طريقتان في التصنينات الداخلية

وتستخدم البنوك تقييماتها الخاصة للمعلمات مثل احتمالية التخلف عن السدال،  النهج القائم على التصنيف الداخلي للمؤسسة. 3

ى، بشااااامل أنااااااناااااي ممونات المخاطر مثل الخساااااارة عند التعثر والتعرا عند في حين يت  تحديد طرك تقيي  المعلمات الأخر

في إطار نهج تسااتخدم البنوك تقييماتها الخاصااة لجميا  :النهج القائم على التصنننيف الداخلي المتقدم .التقصااير من قبل المشاارف

  .ممونات المخاطر والمعايير الأخرى
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 : : المراجعة الإشرافية2الركيزة  3.2.2

، فيما يتعلق بتقيي  كناية رأل المال الداخلي 1بساابب ضاارورة الإشااراف النعال وعدم تضاامينه في بازل  2إضااافة الركيزة تمه 

نك. بموجب الركيزة  ياك 2للب قد تواجهها في ناااااا لداخلي لتغطية جميا المخاطر التي  مال ا ية رأل ال ، تلتزم البنوك بتقيي  كنا

قيام البنك في إجراا تقييمات لورية لاخلية لمناية رأل المال وفقًا  اخلي لمناية رأل المالعملياتها. ويتوجب في عملية التقيي  الد

يلتزم  اما في عملية المراجعة الإشااااارافية والتقيي  .لملف المخاطر وتحديد اناااااتراتيجية للحناظ على مساااااتوى رأل المال اللازم

مال الداخلية للبنوك، فضااااالاً عن قدرته  على مراقبة امتثاله  المشااااارفون بمراجعة وتقيي  تقييمات واناااااتراتيجيات كناية رأل ال

ويجب أن يسااااعى المشاااارفون للتدخل في عملية صاااانا القرار اليومية من أجل منا رأل المال من  .لنسااااب رأل المال التن يمية

 (Basel committee,2010) .اينخناا إلى ما لون المستوى الألنى

 : : انضباط السوق3الركيزة  3-2-3

إلى ضمان انضباط السوك من خلال جعل المشف عن معلومات السوك  ات الصلة إلزاميًا. يت   لك للتركد من  3تهدف الركيزة 

 .أن مستخدمي المعلومات المالية يتلقون المعلومات  ات الصلة يتخا  قرارات تداول مستنيرة ولضمان انضباط السوك

 : 3بازل  3-3

بهدف تعزيز  ن الإصاااااالاحات المالية التي ت  تطويرها من قبل لجنة بازل للرقابة المصاااااارفيةهي مجموعة م 3اتناقية بازل   

على البنوك، ت  تقدي   2008التن ي  والإشراف وإلارة المخاطر في الصناعة المصرفية. ن رًا لترهير الأزمة المالية العالمية لعام 

 Basel) جة عن الضاااغوط المالية وتعزيز الشااانافية والإفصااااحلتحساااين قدرة البنوك على التعامل ما الصااادمات النات 3بازل 

committee,2016)  وهي جزا من عملية مسااااااتمرة لتعزيز التن ي  في 2و 1على ايتناقيات السااااااابقة، بازل  3تعتمد بازل ،

  .تطيا تحملهالصااناعة المصاارفية. يهدف ايتناك إلى منا البنوك من الإضاارار بايقتصااال من خلال تحمل مخاطر أكثر مما تساا

(Goldbach,2015:16) 

 :3المبادئ الرئيسية لبازل  3.3.1

ناقية بازل  رفعه  .الحد الأدنى لمتطلبات رأس المال1 إلى  2٪ في بازل 2الحد الألنى لمتطلبات رأل المال للبنوك من  3ات

ا مطلب إضااافي 4.5 ٪ من رأل المال 2.5٪ من الأنااه  العالية، كنساابة م وية من أصااول البنك المرجحة بالمخاطر. هناك أيضااً

يحتياطي المؤقه عند مواجهة ضااغوط مالية، ٪. يممن للبنوك انااتخدام ا7ايحتياطي الذ  يجعل إجمالي الحد الألنى للمتطلبات 

ية عند لفا الأرباح مال بذلك يممن أن يؤل  إلى المزيد من القيول ال يام  بارًا من عام  .لمن الق بات رأل 2015اعت ، زالت متطل

توى ٪ من رأل المال العال  من المسا4.5٪ على 6. تشاتمل نسابة 3٪ في بازل 6إلى  2٪ في بازل 4من  1المال من المساتوى 

، ولمن 2013٪ إضااافية من رأل المال الإضااافي من المسااتوى الأول. كان من المقرر تننيذ المتطلبات اعتبارًا من عام 1.5و 1

 (Allen, Overy,2014:23) .، لتننيذ التغييرات2022يناير  1ت  ترجيل موعد التننيذ عدة مرات، وأمام البنوك الآن حتى 

سبة الرافعة المالية2 سبة الرافعة المالية اير القائمة على المخاطر لتمون بمثابة لعامة لمتطلبات رأل المال  3ل قدمه باز . ن ن

سبة الرافعة المالية اير القائمة 3القائمة على المخاطر. يتعين على البنوك ايحتناظ بنسبة رافعة مالية تزيد عن  ٪. يت  احتساب ن

قام بنك  إجمالي الأصول الموحدة للبنك للتوافق ما المتطلباتمتونم  على المخاطر بقسمة رأل المال من المستوى الأول على

٪ للمؤنااسااات 6٪ للشااركات القابضااة للبنوك المؤمنة، و5ايحتياطي النيدرالي للوييات المتحدة بتثبيه نساابة الرافعة المالية عند 

 (Zutter & Smart, 2021) المالية الهامة بشمل منهجي.

نسبة تغطية السيولة ونسبة صافي التمويل المستقر. تتطلب نسبة  -انتخدام نسبتين للسيولة  3قدمه بازل   متطلبات السيولة .3

يومًا كما هو  30تغطية السااايولة من البنوك ايحتناظ برصاااول كافية عالية السااايولة يممنها تحمل نااايناريو تمويل مضاااغوط لمدة 

٪ فقم من متطلباتها المعلنة ومن المتوقا 60بنسبة  2015لسيولة في عام محدل من قبل المشرفين. ت  تقدي  تنويض نسبة تغطية ا

من ناحية أخرى، تتطلب نساااابة صااااافي التمويل  .عندما تدخل حيز التننيذ المامل 2019٪ كل عام حتى عام 10أن تزيد بنساااابة 

ام واحد من الإجهال الممتد. ت  من البنوك الحناظ على تمويل مسااااااتقر فوك المبلغ المطلوب للتمويل المسااااااتقر لمدة ع المسااااااتقر

  (F RANÇOIS,2015:42) .2018لمعالجة عدم تطابق السيولة ونيبدأ العمل في عام  تصمي 
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 Liquidity Coverage Ratioنسبة تغطية السيولة  . 4

العالمية كجزا من إصلاحات اقترحه لجنة بازل تقدي  نسبة تغطية السيولة كمعيار نيولة منسق لوليًا في أعقاب الأزمة المالية 

(. 2013 45المصممة لتعزيز مرونة البنوك في مواجهة صدمات السيولة قصيرة الأجل )لجنة بازل للرقابة المصرفية،  3بازل 

كافية  high-quality liquid assets (HQLAويتطلب من البنوك ايحتناظ بمخزون كافٍ من الأصول نائلة عالية الجولة )

يومًا. كقاعدة عامة، والتي يجب تغطيتها   بوانااطة  30تدفقات النقدية الخارجة المتوقعة على مدى فترة إجهال تبلغ بالنساابة إلى ال

الأصااول نااائلة عالية الجولة وبننس العملة. يت  حساااب نساابة تغطية الساايولة على أنها نساابة الأصااول نااائلة عالية الجولة إلى 

 (Lucas, Et al,2016:68)أن تمون أكبر من أو تساو  واحداً.   التدفقات النقدية الخارجة المتوقعة ويجب

 

 الهدف من نسبة تغطية السيولة .5

، lllما اكدت علية مقررات لجنة بازل  من اجل مواكبة التطورات الخاصة بالن ام المصرفي العالمي، وبغية الوصول الـااـااـااـااـااى

( ونسبة صافي LCRالدنيا المقررة يحتساب كل من نسبة تغطية السيولة ) نيمون ايلتزام على المصارف كافة بالإيناا بالحدول

الجدول الناه الذ  ي هر الساااااانة والنساااااااب المطلوب تحقيقها من وكما مثبه في  1/1/2017( في NSFRالمسااااااتقر) التمويل

  %100بتمام نسبة تغطية السيولة  2019% وتنتهي بسنة 80بنسبة  2017المصارف لمل ننة ابتداا من 

 ( تطبيق النسب التدريجي لنسبة تغطية السيولة ونسبة صافي التمويل المستقر ونسب إنجازها لكل سنة1جدول )

 )تقرير البنك المركزي العراقي( -المصدر: 

بقدر كافي من الموجولات الساااائلة عالية الجولة اير المرهونة لمقابلة وتهدف نسااابة تغطية السااايولة إلى التركد من احتناظ البنك 

يوم قالمة في ظل ناايناريو لل روف اير المواتية. ويت  حساااب تلك النساابة  30صااافي التدفقات النقدية الخارجة المتوقعة خلال 

  (Andrew W. Hartlage,2012) - :يوما وفقا للمعاللة الآتية 30وفقا صافي التدفقات النقدية الخارجة خلال 

 الموجولات السائلة عالية الجولة

صافي التدفقات النقدية الخارجة خلال 𝟑𝟎 يوما
=  نسبة تغطية السيولة

% في نهاية فترة التطبيق التدريجي أو بمعنى آخر يجب أن  100ويجب أي تقل نساااااابة تغطية الساااااايولة في جميا الأحوال عن 

سائلة عالية  ساو  الموجولات ال سبة عندها مساوية ت صافي التدفقات النقدية الخارجة المتوقعة والتي تمون الن الجولة على ايقل 

للواحد الصحيح لتساو  البسم ما المقام. ويجب على البنك المحاف ة على ان تمون نسبة تغطية السيولة أكبر من الواحد او على 

 ,Fuhrerيومااا وبصااااااورة ) 30عرا لهااا البنااك خلال فترة اقاال تقاادير ان تمون مساااااااااويااة للواحااد خلال النترة التي قااد يت

Benjamin,2016:34ان تتوفر في الموجولات الساااااائلة عالية الجولة مجموعة من الشاااااروط كي تحقق المنااة في  ( ويتوجب

 الائها وهي  )البنك المركز  العراقي(

 او رقابية او قيول ان تمون الموجولات السائلة اير مرهونة، ا  خلوها من ا  قيول قانونية -1

 اخرى تؤهر على مقدرة المصرف في تحويلها الى نقد او بيعها، كذلك يجب ان تمون خالية

 من صنة تغطية التماليف التشغيلية )كالرواتب مثال(.

 2019 2018 2017 النسبة

LCR   80% 90% 100% 

NSFR 100% 100% 100% 
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 تمون الموجولات السائلة عالية الجولة عندما توضا تحه تصرف الإلارة المسؤولة عن السيولة -2

 هذه الإلارة الصلاحية المافية والمقدرة لتسييلها.في المصرف، بحيث يمون ل

وتشااتمل موجولات  وتنقساا  الموجولات السااائلة عالية الجولة إلى ف تين  موجولات المسااتوى ايول وموجولات المسااتوى الثاني
لرة عن المن مات او على ايحتياطيات والأوراك المالية الحمومية القابلة للتسااويق وكذلك الأوراك المالية الصااا المسااتوى الأول

بنوك التنمية متعدلة الأطراف التي تعرا أعلى مسااااااتوى من الساااااايولة وجولة ايئتمان. ويجب ان تمتاز بإممانية تحويل هذه 

الموجولات الى نيولة لون خسائر كبيرة في فترة زمنية قصيرة حتى في ظل ضغوط شديدة. وبالتالي، فإن هذه الموجولات لها 

على الأوراك المالية اي إن جولتها  تشاااتمل موجولات المساااتوى الثاني  (Basel Committee,2014:12) أعلى قيمة تن يمية

% موجولات 15ايئتمانية أقل. وعلى نااندات لين الشااركات الصااالرة عن مؤنااسااات اير مالية ونااندات مغطاة. ويت  خصاا  

ا برن هذه الموجولات يت  تصاانيتها فقم بمتوناام خسااارة من القيمة السااوقية للموجولات وهذا يعني يت  ايفترا المسااتوى الثاني

 . (Lucas, Et al,2016:87) ٪ في نيناريو الضغم الشديد15

  : العائد على حقوق الملكية والعائد على الموجودات . 6

  ROA -Return on Assets Ratioمعدل العائد على الموجودات -1

تقيس نسااابة العائد على الموجولات صاااافي الدخل من ايموال المساااتثمرة للمسااااهمين في المصااارف وبعبارة أخرى هو ايرباح 

التي تتحقق نتيجة ايناااااتثمارات المتنوعة للموجولات في منح القروا وايناااااتثمار في ايوراك المالية وايرها وهو ينتج من 

باالنتيجاة يعبر العاائاد على الموجولات عن الربح المتحقق من كال لوير قسااااااماة صاااااااافي الادخال على اجماالي الموجولات و

منخنضااة كان ROAوبالعمس ا ا كانه نساابة مرتنعة كلما كانه انااتثمارات البنك كنواة  ROAللموجولات وكلما كانه نساابة 

كما ويطلق انتخدام البنك لموجولاته اير كنوا وتنذر بوجول مخاطر انخناا الربحية للبنك وعليه تغيير نيانة توظيف امواله 

ويعبر عن مدى كنااة إلارة المصاارف وقدرته على تحقيق أرباح إضااافية من توظيف  عليها أيضاااً بدرجة انااتغلال الموجولات

واينااااتثمارات وانااااتغلالها برفضاااال ما لديه من موجولات ومدى المنااة التي يتمتا به في موجولات المصاااارف في القروا 

ثماااارياااة   ت لياااة واينااااااا ي غ لتشااااااا كناااااة نااااااايااااناااااااااات الإلارة ا على  لنساااااااباااة يااادل  تنااااع هاااذه ا غلالهاااا وأن ار ت انااااااا

(Girbert&Wheelock,2007:519). 

 Return On Equity- ROE معدل العائد على حقوق الملكية -2

العائد على حقوك الملمية يقيس بنعالية مقدار الربح الذ  يممن أن تحققه الشااركة على رأل مال المالمين، ويممن انااتخدامه ما  

مرور الوقه لتقيي  التغييرات ويحسب العائد على حقوك المساهمين باعتباره صافي لخل الشركة السنو  بعد الضرائب مقسومًا 

بمعنى آخر، يشير العائد على حقوك الملمية إلى مقدار الأرباح الناتجة عن كل لوير من حقوك حقوك المساهمين.  على متونم 

الملمية. يممن أن يمون ن رة لقيقة جدا في تحديد كنااة الاا الشااركة. بشاامل عام، كلما ارتنا العائد على حقوك المساااهمين، كلما 

٪(. وارتناع هذه النسااااابة يدلل على كنااة إلارة 20-15تراوح ما بين )كانه الشاااااركات قوية مالياً وتعد النسااااابة المراوبة فيها ت

المصاااارف وأيضااااا ارتناعها يدل على المخاطرة العالية الناجمة عن زيالة الرافعة المالية وتشااااير لرجة اعتمال المصاااارف على 

ال الأنه  وكذلك ايحتياطيات المديونية وانخناضها إلى اعتمال المصرف تمويلا متحن ا بالقروا وتشمل حقوك الملمية رأل م

 والأربااااح الاامااحااتااجاازة ويااعاامااال الاامصااااااارف عاالااى زياااالتاااه بااماااا يااتاانااااناااااااااب ونساااااااباااة الاامااخااااطاار الااتااي يااواجااهااهاااا.

(Girbert&Wheelock,2007:519)   

  -المبحث الثالث: 

 الجانب العملي .4

 :(2021-2017نسبة تغطية السيولة للمدة ) 4.1

السااانة ايولى لتطبيقها في البنوك  2017تي حدلتها لجنة بازل والتي ت  اعتمال نااانة ت  اعتمال نسااابة تغطية السااايولة من المدة ال

% من السااااايولة لمي تغطي الساااااحوبات المتوقعة من النقد من قبل مختلف 80حيث كانه النسااااابة التي ت  تحديد البنوك بها هي 
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كانه النسبة  2019وكذلك لسنة  2017عن ننة % 10بنسبة تزيد  2018% لعام 90الزبائن بينما ت  تحديد نسبة تغطية السيولة 

 % ليت  التخلص من مخاطر السيولة بالمامل وقد جاا تطبيق النسب بشمل تدريجي ليسهل عملية تطبيقها في البنوك. 100

 :العائد على الموجودات والعائد على حقوق الملكية  4.2

العائد على حقوك الملمية من خلال قسمة صافي الربح على مجموع الموجولات لمل ننة من ننوات الدرانة  نسبةت  انتخراج 

وكذلك ت  اناااتخراج العائد على حقوك الملمية ن خلال قسااامة صاااافي الربح على مجموع حقوك الملمية لسااانوات الدراناااة وكما 

 .مبين في الجدول التالي 

 

-2017سة نسبة تغطية السيولة والعائد على الموجودات والعائد على حقوق الملكية لبنك جي بي مورغان للمدة )يمثل متغيرات الدرا (1جدول رقم )

2021) 

 (2021-2017من اعداد الباحث بالاعتماد على القوائم المالية لبنك جي بي مورغان للمدة ) -المصدر: 

( يمثل علاقات الارتباط بين متغيرات الدراسة نسبة تغطية السيولة والعائد على الموجودات والعائد على حقوق الملكية لبنك جي بي 2جدول رقم )

 (2021-2017مورغان للمدة )

 %ROEالعائد على حقوك الملمية  %ROAالعائد على الموجولات  نسبة تغطية السيولة السنة

 X Y1 X2 

2017 119 0.96 10  

2018 113 1.24 13  

2019 116 1.33 15  

2020 110 0.8 10 

2021 113 1 12 

Correlations Y1 Y2 ln x 

Spearman'

s rho 

Y1 

Correlation Coefficient 1.000 .975** .359 

Sig. (2-tailed) . .005 .553 

N 5 5 5 

Bootstra

pb 

Bias .000 .000 .000 

Std. Error .000 .000 .000 

95% Confidence 

Interval 

Lowe

r 
1.000 .975 .359 

Uppe

r 
1.000 .975 .359 

Y2 

Correlation Coefficient .975** 1.000 .158 

Sig. (2-tailed) .005 . .800 

N 5 5 5 

Bias .000 .000 .000 
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  Spssالبرنامج الاحصائي من اعداد الباحث بالاعتماد مخرجات الحاسب الالي بواسطة  -المصدر: 

ويوضاح علاقات ايرتباط بين نسابة  Spssالبرنامج ايحصاائي    أعلاه ت  اناتخراجه من الحاناب ايلمتروني بواناطة الجدول

كما ت  الإشااارة الى العائد  Y1والعائد على الموجولات وت  الإشااارة لها بالرمز  Xتغطية الساايولة والتي ت  الإشااارة لها بالحرف 

 وي هر الجدول العلاقات كما يلي. Y2على حقوك الملمية بالحرف 

أ  كلما زالت نسااااابة التغطية زال العائد على  0.359ترتبم نسااااابة التغطية ما العائد على الموجولات ارتباط موجب مقداره  .1

وترتي هذه الزيالة نتيجة زيالة اناااااتثمار البنك في موجولات مالية  ات جولة عالية من ناحية القدرة  0.359الموجولات بنسااااابة 

التماليف مسااتغلة النقد في انااتثمارات في أوراك مالية قصاايرة ايجل كر ونات الخزانة ممل على تحويلها الى نقد بساارعة وبرقل 

ينتج عنها عائد منخنض مقابل مخاطر منخنضة و ات قدرة عالية في تحويلها الى نقد يغطي التزامات المصرف عند الحاجة الى 

  لك.

أ  كلما زالت نساابة التغطية زال العائد على  0.158جب مقداره ترتبم نساابة التغطية ما العائد على حقوك الملمية ارتباط مو .2

وهذه النساااابة نجدها منخنضااااة عن قيمة ايرتباط الموجبة في العائد على الموجولات بساااابب حج   0.158حقوك الملمية بنساااابة 

 الملمية.الموجولات المبير بالنسبة الى حج  حقوك 

وجول علاقة موجبة بين نساابة تغطية الساايولة وكل من العائد على الموجولات ومن العلاقات التي نتجه من الجانب العملي نرى 

والعائد على حقوك الملمية يسااتطيا ان يحقق البنك أرباح من خلال الموجولات عالية الساايولة اي ان العائد المتحقق هو منخنض 

ينتج عن  ولة عبا على البنك حيث انها يمقابل لرجة عالية من التحوط من مخاطر الساايولة وبذلك ي تشاامل نساابة تغطية السااي

 طبيعي جدا مقابل تحوط جيد من المخاطر.تطبيقها خسائر مالية بل يوجد هناك انخناا في العائد المتحقق وهو 

 الاستنتاجات والتوصيات. 5

 :الاستنتاجات  5.1

هناك ارتباط موجب بين نساابة التغطية ومؤشاارات الربحية بالرا  من احتناظ المصااارف بموجولات عالية الساايولة اي انها   -1

 حققه زيالة في الأرباح وزيالة في التحوط من مخاطر السيولة ول  تؤهر قرارات بازل نلبا على الربحية. 

وما العائد على حقوك الملمية ارتباط موجب  0.359باط موجب مقداره ترتبم نسااااابة التغطية ما العائد على الموجولات ارت -2

هو ارتباط ضااااعيف وهو ما ينساااار العائد المنخنض من اينااااتثمارات عالية الساااايولة مثل ا ونات الخزانة والتي  0.158مقداره 

 عالية السيولة.تمون فائدتها أنانا منخنضة ينخناا مخاطرها وهو ما ينطبق على اينتثمارات القصيرة ايجل 

سيولة وفي ننس الوقه تحقق عائد منخنض مما   -3 سبة التغطية حسب مقررات بازل توفر الأمان للمصرف من مخاطر ال ان ن

 اينتثمارات قصيرة ايجل عالية السيولة وتحدل قدرة البنك من اينتثمار في انتثمارات عالية المخاطر و ات عائد مرتنا.

ن الأموال التي تخصص للتغطية أرباح من اينتثمارات قصيرة ايجل وهي بذلك ي تشمل عب ا على نسبة التغطية يتحقق م -4

 البنك.

Bootstra

pb 

Std. Error .000 .000 .000 

95% Confidence 

Interval 

Lowe

r 
.975 1.000 .158 

Uppe

r 
.975 1.000 .158 

 

 

Correlation Coefficient .359 .158 1.000 

Sig. (2-tailed) .553 .800 . 

N 5 5 5 
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% لتصااال في 80ت  تحديد نسااابة التغطية ب  2017طبقه لجنة بازل قرار نسااابة التغطية بشااامل تدريجي يمتد على فترة من  -5

سبة  2019عام  سيابية عالية متجنبة المخاطر التي تنتج لو طبقه % مما اعطى للبنوك القدرة على تننيذ 100الى ن هذا القرار بان

 بشمل اير تدريجي.

 :التوصيات  5.2

 زيالة الوعي لإلارات المصارف بضرورة ايلتزام بمقررات بازل للتحوط من مخاطر السيولة. -1

 معتدلة. النسبة ما تحقيق أرباحتشجيا إلارات البنك على القيام باينتثمارات قصيرة ايجل مما يساعد على تطبيق  -2

إقامة لورات لإلارات البنك بتوضاااايح مقررات بازل وتنصاااايلها من قبل مختصااااين وجعله  يؤمنون بان المقررات هي أوي  -3

 وآخرا تصب في المصلحة العامة. 

 

 -المصادر العربية: 

 IIIة الخاصة بإلارة مخاطر السيولة وفقا لمقررات بازل البنك المركز  العراقي، لائرة العمليات الرقابية والدين، الضوابم الرقابي -1

Sources English 

1- Andrew W. Hartlage ,The Basel III Liquidity Coverage Ratio and Financial Stability ,2012 

2- Gilbert, R. Alton and Wheelock, David C.Measuring Commercial Bank Profitability: Proceed with Caution. 

Federal Reserve Bank of St. Louis Review, November/December, 89(6), pp. 515-32, 2007 

3- JEAN F RANÇOIS pons,L’impact de Bâle IIISUR LES PRÊTS AUX PME  :L’HEURE DE VÉRITÉ 

APPROCHE,Revue d'Économie Financière,2015,P234. 

4- Laurent Baltzar, From Basel 1 to Basel 3: The Integration of State-of-the-Art Risk Modeling in Banking 

Regulation,2006  

5- Laurent Baltzar, From Basel 1 to Basel 3: The Integration of State-of-the-Art Risk Modeling in Banking 

Regulation,2010 

6- Roman Goldbach , Global Governance and Regulatory Failure The Political Economy of Banking 

,International Political Economy Series, Palgrave Macmillan , Hampshire,2015,    

work paper 

1- Allen and Overy (2014) Capital Requirements Directive IV Framework, Client briefing Paper 1 [online] 

http://www.allenovery.com. 

2- Basel Committee on Banking Supervision (2014) Regulatory Consistency Assessment Programme 

(RCAP) Assessment of Basel III regulations – Australia [online] 

http://www.big.org/bcbs/implimentation/12_au.pdf 

3- Basel Committee on Banking Supervision ,International Convergence of Capital Measurement and Capital 

Standards A Revised Framework,2005 

4- Basel committee on Banking Supervision, Basel III: A global regulatory framework for more resilient 

banks and banking systems, op.cit.2010 . pp 21-28 . 

5-  Basel Committee on Banking Supervision, Twelfth progress report on adoption of the Basel regulatory 

framework, Bank for international settlement, Switzerland, April 2017, pp 05-36. 

6- Basle committee on banking supervision (Overview of the new Basel capital accord) consultative 

document, BIS, January 2001, p:6. 

7- Gitman, L.J., Juchau, R., & Flanagan, J. (2015). Principles of managerial finance. Pearson Higher 

Education AU. 

8-  Lucas Marc Fuhrer, Benjamin Müller and Luzian Steiner, The Liquidity Coverage Ratio and Security 

Prices ,SNB Working Papers, © 2016 by Swiss National Bank 

http://www.allenovery.com/


   Warith Scientific Journal                                                  

 

421                                               ISSN: 2618-0278   Vol. 5No. 13 March 2023   
 
 

9- Lucas Marc Fuhrer, Benjamin Müller and Luzian Steiner,The Liquidity Coverage Ratio and Security 

Prices,SNB Working Papers 2016 

10- Michel Pébereau, « les en Joux de la réforme du ratio de solvabilité » revue d’économie financière, n°73, 

volume 4-2003, pp130-131. 

11- Yan, M., Hall, M.J.B. and Turner, P. (2012) ‘A cost–benefit analysis of Basel III: some evidence from the 

UK’, International Review of Financial Analysis, Vol. 25, pp.73–82. 

12- Zutter, C.J., & Smart, S. (2021). Principles of managerial finance (What's New in Finance) (15th ed.). 

USA: Person. 

foreign reports: 

1- JPMorgan Financial Reports for 2017 

2- JPMorgan Financial Reports for the year 2018 

3- JPMorgan Financial Reports for 2019 

4- JPMorgan financial reports for the year 2020 

5- JPMorgan Financial Reports for 2021 

 

 



 Warith Scientific Journal 
 

422                                                ISSN: 2618-0278   Vol. 5No. 13 March 2023   
 

 

 أثر الاحتياطيات الفائضة في العمق المصرفي في العراق

 (2021-2004للمدة ) العراق دراسة حالة

The impact of excess reserves on banking depth in Iraq 

Iraq a case study for the period (2004-2021) 
   

 

 : المستخلص

 اذ، يعياق الالقط ا  المر يفي ف ي  الفائض ةالمالي ة  اتالاحتياطي  إيضاح دور واهمية يهدف هذا البحث بشكل أساسي الى    

ية وذل    ع  ح حاهته  ا ا ساس  ال  ى الاحتف  اح باحتياطي  ات فائض  ة  العياقي  ة التجاري  ة المر  ارفتلج  ا ادارا الاحتياطي  ات ف  ي 

 الس  حوباتالتع  ي  ال  ى عملي  ات اهه  ة مو به  دف المر  يفمواهه  ة أا افاف  ا  ف  ي الاحتياطي  ات الكلي  ة المت  وفيا  ل  د  ل

م درا ي ي الفائض ة تع د موه ودات غاليغم مح ان الاحتياطيات وغيي متوقع، وب طارئأو مواههة أا حيف  دائعالمفاهئة للو

لة لحا ياضعما  عاداعمل الجهاز المريفي  فطبيعة، لاحتياهات المستقبلية للمريفإلا إفها تستادم لتغطية ا للعوائد المالية

 اذ تكم حم الي المنهج التحليلي ف ي دراس ة حج م الاحتياطي ات والعم   الاذ اعتمدت الدراسة على  ،عدم التاكد بشكل كبيي هدا

، ي العياق يلمر يفي للقط ا  المر يفمشكلة البحث في دراسة الاثار التي يمكح ان تيتكها الاحتياطيات الفائضة في العم ل ا

 سة بضوراذل  توصي الدراتاثييا للاحتياطيات الفائضة على العم  المريفي وعلى اثي وقد توصلت الدراسة الى ان هناك 

ه لم ن  ال ذا يس تادم ا فض ل لحج م الاحتياطي ات الفائض ةالجهاز المريفي بوضع استياتيجية خاصة لتحديد المستو   قيام

 القيو  و بالتالي المساهمة في رفع فسبة العم  المريفي . 

 ،الناتج المحلي الاهمالي . الاحتياطيات الفائضة ،العم  المريفي ،الائتمان المريفي : الكلمات المفتاحية

Abstract: This research mainly aims to clarify the role and importance of surplus financial 

reserves in the Iraqi banking sector, as the reserves management in Iraqi commercial banks 

resort to maintaining reserves in excess of their basic needs in order to face any decrease in the 

total reserves available to the bank in order to face exposure to sudden deposit withdrawals Or 

facing any emergency and unexpected circumstance, and although the surplus reserves are 

assets that do not generate financial returns, they are used to cover the future needs of the 

bank, The nature of the work of the banking system is usually subject to a state of uncertainty 

in a very large way, as the study relied on the analytical approach in studying the size of 

reserves and financial depth, as the research problem lies in studying the effects that surplus 

reserves can leave in the banking work of the Iraqi banking sector, and the study has reached 

That there is an effect of excess reserves on banking depth, and as a result, the study 

recommends the need for the banking system to develop a special strategy to 

determine the best level for the volume of excess reserves that it uses to grant loans, 

and thus contribute to raising the banking depth ratio.  

Keywords: excess reserves, banking depth, bank credit, gross domestic product. 
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  المقدمة-1

 وص ا م ا يتعل  خرمح حيث التاثيي في العم ل المر يفي، والفائض مح المتغييات التي تتميز باهمية كبييا  الاحتياطييعد       

ف اح الاحتر ارف بحي ث تلج ا الم تج المحلي الاهمالي ( في الع يا النا بالعم  المريفي )فسبة الائتمان المقدم للقطا  الااص /

يش  كل  ذا، بل فتيج  ة ع  دم التاك  د أو اللايق  يحف  ي المس  تق ط  ارئرف  ع فس  بتها لغ  ي  مواهه  ة أا ح  يف بالاحتياطي  ات الفائض  ة و

س  تويات بالت  الي رف  ع مم  ح احتياطي  ات الجه  از المر  يفي وال  ذا يس  تادمه لم  ن  الق  يو  والاحتي  اطي الف  ائض النس  بة ا كب  ي 

ي العم  ل ف  متناغم  ة العم    المر  يفي ه  ي علاق  ة علاق  ة ب  يح الاحتياطي  ات الفائض  ة وف  ي الع  يا  فج  د ان الالاس  تامار والنم  و، و

ؤش ي العم   كم ا يب يح م والت ي تعتب ي م ح الما اطي النوامي ة قرييا ا هل اذ تت اثي ب الويوف السياس ية وا مني ة المريفي في

م الق يو  ، إذ تساهفي الناتج المحلي الاهماليز المريفي في تمويل القطا  الااص لغي  تعزيز النمو المريفي دور الجها

قس يم ، كم ا ت م تمالمقدمة للقطا  الااص في تعزيز الاستامار و النمو أكا ي م ح الق يو  الت ي ي تم توهيه ا أو منحه ا للقط ا  الع ا

ب تض مح الجاف  ة البحث والاافي تطي  للجافب النو يا وام ا الاال ث فق دالبحث الى أربعة مباحث اذ تناول المبحث ا ول منهجي

 . العملي واما ا خيي فكان للاستنتاهات والتوصيات

 البحث منهجية- 2

 مشكلة البحث  1-2

 ك ون ان ه  ذ  تع د إدارا الاحتياطي ات المالي  ة الفائض ة ع  ح الحاه ة م ح اه  م التح ديات الت  ي تواهه ه إدارات المر ارف التجاري  ة

اس تامارها  ا موال هي غيي مستغلة في موارد اقترادية ماتلفة والتي م ح الممك ح ان ت در عوائ د مالي ة للمر ارف ف ي ح ال ت م

حاه  ة ة ف  ي بيئ  ة العم  ل تح  تم عل  ى ه  ذ  اظدارا الاحتف  اح ب  اموال فائض  ة ع  ح البر  ورا ص  حيحة وامن  ة لك  ح الو  يوف المحيط  

مر يفي لمواههة ماتلف المااطي الغيي متوقع ة والت ي م ح الممك ح ان تت يك اث ار س لبية عل ى المر ارف وب ا خل القط ا  ال

و  النش اط ثيي ف ي مس تتم ار  ت افافه ا بالت الي و المر در ا ساس ي لم ن  الق يو  الفائض ة تع د بم ا إن الاحتياطي اتالعياقي، 

التس الل الات ي وفي ضوء ما تقدم يمكح لنا صياغة مشكلة البح ث ب( Gdpتعزيز النمو في الناتج المحلي اظهمالي )الاقترادا و

-2004ا م ح وهو ما مد  تاثيي الاحتياطيات الفائضة على العم   المر يفي العياق ي بالنس بة للقط ا  المر يفي العياق ي للفت ي

 ؟2021

 أهمية البحث  2-2

الحساس ة ا م ح المواض يع المهم ة وطيات الفائضة والعم   المر يفي بوص فيهمتنطل  أهمية البحث مح أهمية موضو  الاحتيا  

ال ع د ه ذ  ا م وهذ  المرارف ت فإداراتفي العمل المريفي والتي لها دور فاعل في إدارا الموارد المالية للمرارف العياقية 

 ح الحاه ة دونعكبييا فائضة  باموالعملها فاستامار هذ  ا موال بشكل صحي  وعدم الاحتفاح  تواهههلتي مح ابيز التحديات ا

بها فض لا  استغلال يمال عبئا على المرارف فطبيعة عمل المرارف التجارية تفي  عليها بعض الالتزامات التي يجب الوفاء

دم ص  ورا وع   باما  لا لاب  د م  ح اس  تغلال ا م  وال الموه  ودا ع  ح ان المر  ارف التجاري  ة تك  ون ذات طبيع  ة تجاري  ة ربحي  ة أ

لمش اريع احتجازها بشكل غيي علمي وغيي مدرو  ومح هن ا ف ان أهمي ة ه ذ  ا م وال يمك ح الاس تفادا مه ا ف ي تموي ل ماتل ف ا

 عيا اللمريفي في ا  العمبما ينعكس على الاقترادية في البلد وبالتالي تحقي  منافع اقترادية وتعزيز الناتج المحلي اظهمالي 

 .يمال المردر الاساسي لمن  القيو كوفه 

  هدف البحث 3-2

 التعيف على طبيعة الاحتياطيات الفائضة واهميتها في العمل المريفي .1

 التعيف على ماهية العم  المريفي ودور  في عمل المرارف .2

      (2021-2004للمدا ) تحليل واقع الاحتياطيات الفائضة والعم  المريفي للقطا  المريفي العياقي .3

ش  تيك العم    المر  يفي م  ح خ  لال اس  تادام اختب  ار التكام  ل الموتحدي  د طبيع  ة العلاق  ة ب  يح الاحتياطي  ات الفائض  ة  .4

(Bound test . ) 
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 فرضية البحث 4-2

 ل  البحث مح فيضية أساسية مفادهاينط     

 .(العم  المريفيوة الاحتياطيات الفائض بيحدلالة احرائية  ة ذاتمعنويوارتباط د علاقة تاثيي )لا توه 

 

 الجانب النظري -3

 الاحتياطيات الفائضة  1-3 

تش  يي الاحتياطي  ات الفائض  ة إل  ى موه  ودات الحس  ان الج  ارا للبن  وك ف  ي البن    الميك  زا بم  ا يتج  اوز الاحتياطي  ات            

مما يعن ي   (Bindseil&  Camba ،2004 :7)السياسة النقدية.المطلوبة ، حيث ان الاحتياطيات الفائضة تلعب الدور اليئيسي في 

ان الاحتياطات الفائضة تعكس رغبة البنوك التجارية بالاحتفاح باحتياط ات فائض ة م ع افت يا  ثب ات حج م الاحتياطي ات الكلي ة 

أا ان الاحتياط ات  ( 207: 2004:20)الس يد عل ي ،العيس ى،للجهاز المريفي مما ينعكس على افاف ا  حج م الائتم ان المقدم.

الفائضة تكون مودعة في المرارف و قابلة للإقيا  للأفياد ،كما تكون خاضعة لنسبة الاحتياطي النقدا ،علم ا ان ه ذ  النس بة 

ب العكس ف ي حال ة اتب ا  سياس ة التي تتبعها السياسة النقدية، وتؤثي بشكل سلبي في مضاعف الائتمان بناءا على السياسة التقييدية 

ان الزي ادا ف ي  ( 11-10: 2010)الازرهي،فافها تلجا الى تافيض فسبة الاحتياطي القافوفي أو الاحتياطي ات الفائض ة.توسعية ،

 & Ennis)حجم هذ  الاحتياطي ات تش يي ال ى تض حية البن وك بالفائ دا الت ي م ح الممك ح ان تحر ل عليه ا مقاب ل تق ديم الائتم ان .

Sablik،2019 :2 )   الفائضة تعبي عح احتفاح البنوك بتل   الاحتياطي ات بش كل ط وعي و ل يس اهب ارا وبالتالي فالاحتياطيات

أا ان البن وك الت ي تح تفح بحج م  (Berk  ،van ،2022 :3)ف ي البن   الميك زا و ي تم تحدي دها م ح قب ل البن وك بش كل خ اص.

للتغي ي ف ي الاوض ا  و الو يوف  احتياطيات فائضة كبييا تستطيع التوسع في من  الائتم ان بش كل أس ي  ف ي المس تقبل اس تجابة

الاقترادية ، مال التغيي في الفي  لمعدل العائد الحقيقي المتوقع ، أا ان احتفاح البن وك باحتياطي ات فائض ة يعتب ي وس يلة مهم ة 

أس ي  م ح لزيادا حجم الودائع التي تستادم في النهاية لتمويل الائتمان و بالتالي تستطيع تل  البنوك تع ديل حج م الائتم ان بش كل 

و قد يكون الاحتفاح باحتياطي ات   ( Ennis &Wolman ،2015 :253)تل  التي تستادم معوم ودائعها لتمويل الائتمان الحالي.

فائضة أقل خطورا اذا لم تكح كلفة الاحتفاح بها كبي يا ، و م ع ذل   ف ان الاحتف اح بتل   الاحتياطي ات يع د أم ي مكل ف خروص ا 

 فائضة يعني التالي عح فيص الاففا  على الاس تامارات ذات كاحتياطياتللبلدان النامية ، حيث ان الاحتفاح بالعملات الاهنبية 

     ( Han  ،2006 :234)العائد الميتفع كنسبة مح الناتج المحلي الاهمالي .

اص للقط ا  الا  أما في حالة تافيض فسبة الاحتفاح باحتياطيات فائضة يساهم في زيادا فسبة مساهمة الائتمان المريفي المق دم

 .د على ارتفا  فسبة العم  المريفيفي الناتج المحلي الاهمالي مما يساع

   المصرفي  العمق 2-3

يا  ليف ع مح المؤشيات المهمة لكل دول ة س واء كاف ت متقدم ة أم فامي ة ، حي ث يج يا العم ل ف ي الع  )*( يعد العم  المريفي  

ج ة بس بب ض عف ( ، و كذل  لمواههة التحديات النات GDPفسبة )العم  المريفي ( لتعزيز النمو في الناتج المحلي الاهمالي )

عملي  ة  اذ يع  يف العم    المر  يفي عل  ى اف  ه (،4: 2021) ص  ندو  النق  د العيب  ي ،في بالقط  ا  الحقيق  ي .علاق  ة القط  ا  المر  ي

ة الااص  ة متع  ددا ا بع  اد ته  دف ال  ى التوس  ع ف  ي حج  م و فش  اطات المؤسس  ات المالي  ة الوس  يطة بالاعتم  اد عل  ى توس  يع التش  كيل

و  ع و الا دماتبا دوات و الادمات المالية ، و يعم ل العم   المر يفي لتحقي   همل ة م ح ا ه داف أهمه ا )التب ادل الفع ال للس ل

اكينون و ش وان ان حيث يبيح فم وذ  م  ( 42: 2016)محمد وفبيل ،اتااذ القيارات العقلافية التي تتعل  بالادخار و الاستامار (.

نم و لي تحقي   الرصيد الائتمان المقدم للقطا  الااص يعتبي هو المسؤول عل ى فوعي ة و ت ياكم الاس تامار )رأ  الم ال ( و بالت ا

لموه ه الائتمان ا المقدمة للقطا  الااص تساهم في تعزيز الاستامار و فمو الافتاهية بشكل أكبي مح الاقترادا ، اذ ان القيو 

  .(135: 2015)بو غزالة ، للقطا  العام .

 كم  ا يعك  س مؤش  ي العم    المر  يفي اهتم  ام الجه  از المر  يفي بتموي  ل القط  ا  الا  اص، تطبيق  ا  س  س و مع  اييي الاص  لاح

جاري ة أا ان مؤشي العم  المريفي يتض مح فس بة الائتم ان ال ذا يق دم م ح قب ل المر ارف الت (13: 2021)عبيي ،.الاقترادا

اص و ان ه ذ  ( ، حيث يتمتع الائتمان الااص بالدقة في كمية ا موال الموههة للقطا  الا GDPللقطا  الااص مقسوما على )

الي  ة ف  ي   المر  يفي تعب  ي ع  ح زي  ادا الا  دمات المالنس  بة ت  يتبك بش  كل مباش  ي ب  النمو و الاس  تامار و ان ارتف  ا  فس  بة العم  

 (. 343: 2017)خلف و رشيد ،الاقتراد.

أا ان مؤشي العم  المريفي يبيح المعلومات الااصة بالوس اطة المالي ة و م د  ق درا مؤسس ات الائتم ان عل ى تنفي ذ الوح ائف 

)هياح و ب ي ع ح فو ام م الي أكا ي فض وها وتط ورا.الااصة بها و المتعلقة بالوساطة ، فكلما ارتفع مستو  ه ذا المؤش ي فاف ه يع
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حيث استادم هذا المؤشي بشكل واسع في ا دبيات لمعيفة و قيا  كفاءا المرارف التجارية بالاعتم اد  ( 357: 2019آخيون ،

زيادا كبي يا على من  القيو  للاستامارات التي تحق  عوائد ميتفعة ، بافتيا  إن الائتمان الموهه للقطا  الااص يؤدا الى 

ف  ي الافتاهي  ة و الاس  تامار أكا  ي م  ح ا م  وال الممنوح  ة لمؤسس  ات القط  ا  الع  ام ، و بالت  الي فه  و يق  يس دره  ة افا  ياط الجه  از 

المريفي مح حيث تقديم التسهيلات و القيو  للقط ا  الا اص ، أا ان الزي ادا ف ي فس بة العم   المر يفي )الائتم ان الموه ه 

لمحلي الاهمالي ( تعب ي ع ح دره ة تط ور الجه از المر يفي و م د  التوس ع ف ي الا دمات المالي ة و للقطا  الااص إلى الناتج ا

 (.184:  2011)خلف ،افعكاسا لتطور الوساطة المالية في الاقتراد بشكل عام .

 الجانب العملي -4

 العمق المصرفي في العراق الاحتياطي الفائض وواقع  تحليل 1-4

 واقع الاحتياطي الفائض في العراق  1-1-4

-2004دا )( الاحتياطي  ات الفائض  ة ف  ي الاقتر  اد العياق  ي و مع  دل النم  و لتل    الاحتياطي  ات خ  لال الم  1يوض    الج  دول )     

ف  ا  و ( ، يتض    م  ح الج  دول ان مع  دلات النم  و للاحتياطي  ات الفائض  ة أخ  ذت بالتذب  ذن خ  لال م  دا الدراس  ة ب  يح الارت2021

ض ة اطي ات الفائيت،افعكاسا للأوضا  الاقترادية و السياسية و ا منية التي يعيش ها الع يا  ، حي ث فج د ان حج م الاحالافافا  

ل  ييهع الى ذ( و السبب في 2005( مليار دينار في العام )0.886( لتبلغ )2004( مليار دينار في العام )3.197افافضت مح )

ل ي أو س تامار الليحتياطيات المتوفيا لديها و استامارها ف ي ح والات الازين ة و الاقيام بعض المرارف مح الاستفادا مح تل  الا

لاقتر ادا الس نوا )التقييي ا( .% -72.29استامار الودائع ،مما يؤدا الى افافا  معدل النمو في الاحتياطي الفائض بمقدار )

،2005 :16.) 

 %( و77.54)( و بمع  دل فم  و موه  ب 2007( و )2006يح )بع  دها أخ  ذ حج  م الاحتياطي  ات الفائض  ة بالارتف  ا  خ  لال الع  ام

عه ا م ح ، وسبب ذل  يعود الى قيام البن   الميك زا بس حب أكب ي ق در م ح الس يولة ل د  المر ارف لمن%( على التوالي79.21)

 .(17: 2007) التقييي الاقترادا السنوا ،.الحكوميةالاستامار مح الودائع 

ا  حج  م الاحتياطي  ات %( بس  بب ارتف  -36.50بمع  دل فم  و س  الب بل  غ )( و2008الع  ام )حتي  اطي الف  ائض ف  ي افاف  ض حج  م الا

 دين ار ف يي ار ( مل1.790حج م الاحتياطي ات م ح ) ذل   ارتف عفضلا عح ارتفا  العملة خار  البنوك، بع د  القافوفية(المريفية )

اء الواهبات مح ادف لدعم أكاي حتى تتمكح ، بسبب حاهة المرار(2009العام ) ( مليار دينار في12.929( ليبلغ )2008العام )

لزراع  ي ابالقط اعيح الت ي تتما  ل تعتب ي أكا  ي أهمي ة ف  ي الاقتر اد و فح و القطاع  ات الت ي المس ؤوليات وبالار وص، واهباته  او

 . (18: 2009)التقييي الاقترادا السنوا،والرناعي.

لجه از المر يفي لالحاهة الملح ة لتفعي ل ال دور المه م  سببدينار، ب( مليار 28.400( ليبلغ )2010استمي الارتفا  خلال العام )

 ي الاقتر ادا)التقيي العيا .، و بالتالي دفع عجل ة النم و الاقتر ادا داخ ل حو السو  لتعزيز مستويات التمويللغي  التوهه ف

 .(20: 2010السنوا ،

المر ارف  ، و الس بب ل ذل  ه و قي امدين ار( ملي ار 24.025( ليبل غ )2011عاود حجم الاحتياطي الفائض للافافا  ف ي الع ام )

و )ح  والات  م(أي  ا 7بالاس  تامار للاحتياطي  ات الفائض  ة المودع  ة ل  د  البن    الميك  زا بال  دينار العياق  ي كودائ  ع اس  تامار ) ه  ل 

 (.    22: 2011)التقييي الاقترادا السنوا ،الطلب(.حسب 

ى الت والي ( ملي ار دين ار عل 30.900( و )24.518( ليبل غ )2013( و )2012ارتفع حجم الاحتياطيات الفائض ة خ لال الع اميح )

( 17.316)( ليبل غ 2016( و )2015( و )2014، الا افه افافض خلال الس نوات )قيار الوضع الاقترادا داخل البلدبسبب است

، حي ث ذكوراوات الم تقي داخل البلد للس ن، بسبب الوضع السياسي الغيي مس( مليار دينار على التوالي12.698و ) (13.978و )

 .الاقتيا  مح الجهاز المريفي قامت الحكومة بتمويل الحين ضد داعش مح خلال

( و 14.301( و )13.570ارتف   ع حج   م الاحتياطي   ات لير   ل ال   ى ) ( فق   د2019( و )2018( و )2017أم   ا خ   لال الس   نوات )

غ ي  مواهه ة لبسبب الحاهة الى التمويل  ينار،د( مليار 18.028( ليبلغ )2020افافض في العام ) دينار، ثم( مليار 20.975)

ح الاحتياطي ات ( يب ي1والش كل )( ملي ار دين ار 26.530( ليبل غ )2021اف ه ع اود ال ى الارتف ا  ف ي الع ام ) ، الا19هائحة كوفي د 

 .(2021-2004ضة في العيا  للمدا )الفائ

  
 دينار(( )مليار 2021-2004الاحتياطيات الفائضة في الاقتصاد العراقي للمدة )( 1جدول )

 (ERالاحتياطيات الفائضة) السنة

(1) 

 معدل النمو )%(

(2) 

2004 3.197 - 

2005 0.886 72.29- 

2006 1.573 77.54 
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2007 2.819 79.21 

2008 1.790 36.50- 

2009 12.929 622.29 

2010 28.400 119.68 

2011 24.025 -15.40 

2012 24.518 2.05 

2013 30.900 26.03 

2014 17.316 -43.96 

2015 13.978 -19.28 

2016 12.698 -9.16 

2017 13.570 6.87 

2018 14.301 5.39 

2019 20.975 46.67 

2020 18.028 -14.05 

2021 26.530 47.16 

   
 

 وية ،سنوات مختلفة .السنالبنك المركزي العراقي ، النشرة  -:المصدر

 
 ن اعداد الباحثين بالاعتماد على  البنك المركزي العراقي ،النشرة السنوية ،سنوات مختلفة.م -:المصدر

 

 المصرفي في العراق  واقع العمق 4-1-2

عتبي م ح المؤش يات المهم ة (، حيث ي2021-2004( العم  المريفي للجهاز المريفي العيافي للمدا )2يبيح الجدول )         

ل ح ح م ح الج دوالتي تعكس مد  مساهمة الائتمان المريفي في الناتج المحل ي الاهم الي و بالت الي التط ور الاقتر ادا ، اذ يلا

لات فم و موهب ة ، ( و بمع د2014-2004ان المريفي المقدم للقطا  الااص خ لال الم دا )( الزيادا المستميا في حجم الائتم2)

يدد المر  ارف بم  ن  الائتم  ان فتيج  ة لض  عف الض  مافات المقدم  ة مقاب  ل ( بس  بب ت  2018-2015الا اف  ه افاف  ض خ  لال الم  دا )

لمتمال  ة و ا (،54: 2015الس  نوا ، )التقيي  ي الاقتر  اداالائتم  ان ، و الس  بب ف  ي ذل    ه  و الت  اثي بما  اطي الس  و  النوامي  ة .

 بالمااطي السياسية و الاقترادية في العيا  فتيجة الوضع ا مني الغيي مستقي بسبب الحين ضد داعش .
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م للقط ا  ، فتيج ة لافاف ا  الائتم ان التعه دا المق دم ان المر يفي المق دم للقط ا  الا اصكذل  يع ود س بب افاف ا  حج م الائت

 .تمادات المستنديةالاعخطابات الضمان و والمتمال في افافا الااص 

( و 34.871( حي ث بل غ )2021( و )2020الا ان حجم الائتمان المر يفي المق دم للقط ا  الا اص ع اود ال الارتف ا  للع اميح )

 ا عياقي ة للقط ل المر ارف الالتعه دا المق دم م ح قب ارتفا  كل م ح الائتم ان النق دا و( مليار دينار على التوالي بسبب 39.86)

 .الااص

نتجه ا الاقتر اد ي( و ال ذا يعتب ي المقي ا  ا س ا  ال ذا يعك س مق دار الق وا الافتاهي ة الت ي  GDPأما الناتج المحلي الاهمالي )

د مع يح داخ ل اقتر ا خلال مدا محددا ترل لغاية السنة ، أو يما ل القيم ة الس وقية للس لع و الا دمات النهائي ة و الت ي ي تم افتاهه ا

(  GDP( يتض   ان ال)2وم ح بياف ات الج دول )(  H &S ،2008 :491 )محددا غالب ا م ا تك ون س نة واح دا. خلال مدا زمنية

( ليبل  غ 2004( ملي ار دين ار ف ي الع ام )53.235رتف ع م ح )( ، اذ ا2008-2004الجاري ة أخ ذ بالارتف ا  خ لال الم دا ) با س عار

( فتيج ة 2009( ، فتيج ة ارتف ا  أس عار ال نفك ، بع د ذل   أخ ذ بالافاف ا  ف ي الع ام )2008( مليار دينار في الع ام )157.026)

الارتف ا   ي ة ع اود ال ىالجار با س عاري ة العالمي ة ، الا ان الن اتج المحل ي الاهم الي لافافا  اسعار النفك و التاثي بالازم ة المال

لات ( و بمع د2016-2014ة لتعافي أسوا  النفك ، بعدها عاود الى الافاف ا  خ لال الم دا )( ، فتيج2013-2010خلال المدا )

مناط  لفي العيا   ا  العالمية فضلا عح احتلال داعشفمو سالبة ، فتيجة الازمة المتمالة بافافا  أسعار النفك الاام في ا سو

( 2021( مليار دينار في الع ام )301.439لغ )( ، اذ ب2021-2017( الى الارتفا  خلال المدا )GDPمعينة ،بعد ذل  عاود ال)

ي تع اف( فض لا ع ح  +OPEC،حيث سجل العيا  تحسنا ملحوحا مح خلال رفع القيود مع زيادا الحرل الشهيية لمق يرات )

م و الن اتج المحل ي (، اذ ارتفع ت مع دلات ف2020الاسعار العالمي ة لل نفك الا ام فتيج ة ارتف ا  الطل ب الع المي مقارفت ا م ع الع ام )

 ة .العالميلا عح ارتفا  أسعار النفك الاام فض 19الاهمالي في العيا  بسبب افافا  عدد الاصابات بجائحة كوفيد 

-2004) ا  خ لال م دا الدراس ةالافاف يا  أخ ذ بالتذب ذن ب يح الارتف ا  ولمر يفي ف ي الع فتيجة ل ذل  فج د ان حج م العم   او

، فتيج  ة (2016%( ف  ي الع  ام )16.68( ليبل  غ )2004%( ف  ي الع  ام )1.16، حي  ث ارتف  ع حج  م العم    المر  يفي م  ح )(2021

ية، عية والمؤسس ة ف ي الاط ي التش ييهم، استجابة للتوهه ظهياء بعض التغييات المجم الائتمان المقدم للقطا  الااصلارتفا  ح

 .  قياسا مع حجم النشاط الاقتراداعلى اليغم مح ارتفا  هذ  النسبة الا افها تعتبي منافضة في العياو

%( عل ى 11.71%( و )14.22)، حي ث بل غ (2018( و )2017الع يا  للس نوات ) افافض حجم العم  المريفي ف يفي حيح 

م   المر يفي العارتف ع حج م ، وق د مان التعهدا المقدم للقطا  الا اصفتيجة لافافا  حجم الائتهاء هذا الافافا  التوالي، و

لتعه دا اوس بب ذل   الارتف ا  يع ود ال ى الزي ادا الحاص لة ف ي الائتم ان  %(،11.80بشكل طفيف حي ث بل غ )( 2019في العام )

 .  الااص مح قبل المرارف التجاريةالمقدم للقطا

عم   المر يفي ال ى ( و بالتالي ساهم في ارتفا  ال2020تقديم الائتمان التعهدا للقطا  الااص خلال العام )استمي الارتفا  في 

ي افاف ا  %( ، الا ان هذ  النسبة تع د منافض ة قياس ا بحج م النش اط الاقتر ادا و مقارف ة م ع ال دول ا خ ي  ، اس تم15.87)

و ييه  ع ذل     س  بان ( 2021- 2016ي  ي الاقتر  ادا الس  نوا ،)التقي.%(13.22( ليبل  غ )2021العم    المر  يفي ف  ي الع  ام )

يع الاقتر ادية ال ى ت دميي المش ار باظض افة( 2014عديدا منها الاثار الاقترادية لاحتلال داعش لالاث محافوات عياقية ع ام )

يو  مم ا س ديد الق التي تعود للقطا  الااص و التي سب  وان اقتي  عليه ا فض لا ع ح الهج يا الاارهي ة و الداخلي ة و ع دم ت

 (.2021-2004( يبيح العم  المريفي للجهاز المريفي العياقي للمدا )2الشكل )ها الى ديون معدومة، ويحول

 
 مليار دينار( )   ( 2021-2004في العراقي للمدة )العمق المصرفي للجهاز المصر( 2جدول )

الائتماااااااااااااااااااااااا   السنة

المصرفي للقطاع 

 (1الخاص )

 معدل النمو

(2) 

GDP  بالأساااااعار

 (3الجارية)

معاااااااااااااادل 

 النمو

(4) 

العماااااااااااااااااااااااااااااااااق 

 (bdلمصرفي)

 1/3   %        

(5) 

معااااااااااادل 

النمااااااااااو 

(6) 

2004 0.620 - 53.235 - 1.16 - 

2005 0.950 53.23 73.533 38.13 1.29 11.20 

2006 1.881 98 95.587 29.99 1.97 52.71 

2007 2.387 26.9 111.455 16.60 2.14 8.63 

2008 3.978 66.65 157.026 40.89 2.53 18.22 

2009 4.646 16.79 130.643 -16.80 3.56 40.71 

2010 8.527 83.53 162.064 24.05 5.26 47.75 

2011 20.859 144.62 217.327 34.10 9.60 82.51 
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2012 28.122 34.82 254.225 16.10 11.06 15.21 

2013 32.256 14.70 273.587 7.62 11.79 6.60 

2014 32.927 2.08 266.332 -2.65 12.37 4.92 

2015 32.22 -2.15 194.680 -26.90 16.55 33.79 

2016 31.11 -3.42 186.542 -4.18 16.68 0.79 

2017 29.53 -5.10 207.621 11.30 14.22 -14.75 

2018 29.232 -1.01 249.574 20.21 11.71 -17.65 

2019 30.023 2.71 254.443 1.95 11.80 0.77 

2020 34.871 16.15 219.768 -13.63 15.87 34.49 

2021 39.86 14.31 301.439 37.16 13.22 -16.70 
 لبنك المركزي العراقي ،التقرير الاقتصادي السنوي ،سنوات مختلفة.ا-:المصدر

 

 

 

 

 

 
 ن اعداد الباحثين بالاعتماد على البنك المركزي العراقي ،النشرة السنوية ،سنوات مختلفة.م -: المصدر

 

 القياسي للبحث الجانب 2-4

 متغيرات البحث توصيف  1-2-4    

ه ذ   لبح ث ت م وص فا، وف ي ه ذا المتغي ي المس تقل ب المتغيي الت ابعتعد مح أهم العمليات التي يتم مح خلالها تحدي د علاق ة         

 كالتالي:المتغييات 

 (. bd( و ييمز له باليمز ) banking depthالمريفي )يتمال بالعم   والمتغيي التابع -أ          

 (. ERمز له    باليمز )( و يي Excess Reserve theالمستقل و يتمال بالاحتياطيات الفائضة ) المتغيي-ن         

  زيادا العم  بيحالفائضة لد  الجهاز المريفي وويية الاقترادية توهد علاقة طيدية بيح زيادا الاحتياطيات وحسب تفسيي الن

 المريفي وبالعكس.

 كالتالي: للأفموذ  تكونومح ثم فان الريغة القياسية 
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Yi= β0 + β1X1 + Ui ………(1) 

Bd=βo+ β1ER +Ui………….(2) 

 حيث ان :

Bd المريفي. : العم       ER :الاحتياطيات الفائضة.     Uiالمتغيي العشوائي : 

 اختبار جذر الوحدة  6 -2
 ( ADFاختبار السكو  ) (3جدول )

difference st1 Level La

g 

Variable 

None Trend&Intercep

t 

Intercept None Trend & Intercept Intercept 

  -8.469* 0.492 -1.328 -1.255 1 Bd 

   0.000  0.819 0.872  0.645  prob 

  -8.332* -0.064 -1.761 -1.442 1 ER 

   0.000 0.658 0.712  0.556  prob 
 Eviews10من اعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج   -: المصدر

 %(10%،5%،1معنوية عند مستوى ) )*(

حتياطي  ات ( و الا Bdالمتمال ة ب  العم  المر  يفي ) ( ان السلاس  ل الزمني  ة للمتغي يات الداخل  ة ف  ي النم  وذ  و3يوض   الج  دول )

ا متكاملة % (أا افه10% ، 5% ،1( عند مستويات المعنوية )difference st1( كافت ساكنة عند الفي  ا ول ) ERالفائضة )

 . I(I)مح الدرهة الاولى 

 ( ARDLالموزع ) للإبطاءتقدير النموذج باستخدام طريقة الانحدار الذاتي  2-2-4
ما ل المتغي ي ي( عل ى العم   المر يفي ال ذا  ERلغي  قيا  أث ي الاحتياطي ات الفائض ة و المتمال ة ب المتغيي المس تقل )        

 للأفم وذ (  2R) ( ان قيمة4( لتقديي الافحدار الذاتي ،اذ يلاحح مح خلال الجدول ) ARDL( ،تم استادام افموذ  ) Bdالتابع )

لفائضة ، أم ا %( مح التغييات في العم  المريفي تفسيها الاحتياطيات ا96%( وهو يمال القوا التفسييية ، أا ان )96بلغت )

 .   )Adj =0.992 R<) %( تعود لمتغييات أخي  غيي داخلة في الافموذ ، و ان قيمة 4النسبة المتبقية و البالغة )

النت ائج معنوي ة  توه ي لن ا الذاتي، كما( تؤكد على خلو النموذ  مح مشكلة الارتباط 2.1والبالغة )( D.Wكما ان قيمة احرائية )

  ) 0.04المتغيي )اذ بلغت قيمة الاحتمالية لهذ  ،غيي المستقل الاحتياطيات الفائضةالمت

لي   ة احتما ( بمس   تو 665.8482( المحتس   بة ) Fبلغ   ت قيم   ة ) المق   در، اذ( و ال   ذا يق   يس معنوي   ة النم   وذ  fأم   ا أختب   ار )

 .هذا يعني ان النموذ  مقبول كليا(. و0.000000)
 ( ARDL( نتائج تقدير انموذج )4جدول )

Prob t-Statistic Std.Error Coefficient Variable 

0.0000 35.08157 0.026724 0.937536 BD(-1) 

0.0496 1.999489 0.038558 0.077096 ER(-1) 

0.2911 1.064210 0.250567 0.266656 C 

9.153972 Mean dependent var 0.967547 R-squared 

5.524828   S.D.dependent var 0.966094 Adjusted R-squared 

2.926901 Akaike info criterion 1.017316 S.E. of regression 

3.054375 Schwarz criterion 69.34037 Sum squared resid 

2.977593 Hannan-Quinn criter -99.90497 Log likelihood 

2.132244 Durbin-Watson stat 665.8482 F-statistic 

 0.000000  Prob(F-statistic) 

 . Eviews10مح عمل الباحايح اعتمادا على مايهات بيفامج   -المردر: 

 ( ARDLالتكامل المشترك وفقا لمنهجية ) اختبار 3-2-4
ي المس تقل  علاق ة التكام ل المش تيك ب يح المتغي  ( Bound Test) الح دود باختب اريوض  اختبار التكامل المشتيك ال ذا يع يف 

ي م  ح حي  ث ( احر  ائية فيش   F(، اذ يعتم  د عل  ى قيم  ة ) Bd( و المتغي  ي الت  ابع  العم    المر  يفي ) ERالاحتياطي  ات الفائض  ة )

ل المش تيك ( يوض   اختب ار التكام 5%( و الج دول )10%،5%،2.5%،1نويات ماتلفة )مقارفتها مع الحدود الدفيا و العليا بمع

(f-Bound Test.) 
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 (f-Bound Test( اختبار التكامل المشترك )5جدول )

f-Bound Test           Null Hypothesis: No levels relationship 

K Value Test Statistic 

1  3.113775 F-statistic 

Critical Value Bounds 

I(I) Bound I(0) Bound Significance 

4.78 4.04 10% 

5.73 4.94 5% 

6.68 5.77 2.5% 

7.84 6.84 1% 

 . Eviews10ن اعداد الباحثين اعتمادا على مخرجات برنامج م-: المصدر

  I(0)الجدولية( هي أصغي مح القيمة 3.113775( المحتسبة و التي بلغت ) f( ان قيمة )5يوض  الجدول )

كام ل عدم وهود علاق ة ت ،فقبل فيضية البحث العدمية التي تنل على%(، وعليه 1%،2.5%، 5%،10عند هميع المستويات )

 .تياطيات الفائضة والعم  المريفيمشتيك طويلة ا هل بيح الاح

 

  ARDLاختبارات جودة انموذج  3-4

 اختبار ثبات تباين الاخطاء 1-3-4

( 0.4864( بلغت ) 𝛘 2) حيث يبيح ان القيمة الاحتمالية لميبع كاا ليوض  تجافس تبايح الاخطاء، (ARCHيستادم اختبار)   

( مما يدل على قبول الفي  العدمي الذا ي نل عل ى ان اخط اء النم وذ  ثابت ة التب ايح ، ورف ض الف ي  0.05وهي أكبي مح )

 ( يبيح ذل  .6غيي ثابتة التبايح، و الجدول )البديل الذا ينل على ان اخطاء النموذ  
 ( اختبار ثبات التباين6جدول )

Heteroskedasticity Test: ARCH 

0.4935 Prob. F(1,68) 0.473905 F-statistic 

0.4864 Prob. Chi-Square(1) 0.484467 Obs*R-squared 
 . Eviews10اعتمادا على مخرجات برنامج  من اعداد الباحثين-: المصدر

 اختبار الارتباط الذاتي التسلسلي لبواقي النموذج: 2-3-4

( قب ول فيض ية الع دم حس ب القيم  ة 6( ،ويب يح الج دول ) 𝛘 2( ال ذا يعتم د عل ى القيم ة الاحتمالي ة ل    ) LMيس تادم اختب ار )   

النموذ  يالو مح الارتباط الذاتي التسلسلي  ( و التي تبيح ان0.05( وهي أكبي مح )0.6416( التي بلغت ) 𝛘 2)     الاحتمالية ل 

 للأخطاء ، ورفض الفي  البديل .

 النموذج  استقراريهاختبار  3-3-3

ب  واقي ( ،حي  ث يب  يح ان المجم  و  التياكم  ي ل Cusum Test( اختب  ار المجم  و  التياكم  ي لب  واقي النم  وذ  )3يب  يح الش  كل )

 ( مما يدل على استقيارية المعلمات المقدرا .0.05النموذ  داخل الحدود الحيهة عند مستو  معنوية )
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 . Eviews10اعتمادا على مخرجات برنامج ( اختبار المجموع التراكمي للبواقي 3شكل )

 الاستنتاجات والتوصيات  -5

 الاستنتاجات 1-5 

 .على العم  المريفي كس هذ  الويوفبالتالي تنعلويوف السياسية وا منية للبلد والاحتياطيات الفائضة با تتاثي-1

 فه ا ل م تس اهم ف ي رف عا، الا فائض ة والعم   المر يفي ف ي الع يا اليغم مح وهود العلاقة الطيدية بيح الاحتياطي ات ال على-2

لقط ا  للاس تامارية الموهه ة ح يوف البل د فض لا ع ح زي ادا الق يو  الاس تهلاكية عل ى ا افعك ا فسبة العم  المريفي بسبب 

 .الااص

والت ي بع دها  2014ة الجهاز المريفي مع دلات فم و ف ي هاف ب الائتم ان المر يفي م ح الس نة ا ول ى وص ولا ال ى س ن حق -3

ت دلل  فس بة العم   المر يفي افاف ا ذ ان ا 2016، كما شهد العم  المريفي أيضا فم وا متواص ل لغاي ة س نة شهدت افافاضا

 .عف عمل الجهاز المريفي في العيا على ض

 يفي في العيا  .( وهود علاقة قرييا ا هل بيح الاحتياطيات الفائضة و العم  المر Bound testاختبار ) يوض -4

 التوصيات: 2-5

 م ح ث مدا حجم القيو  للاستامار الا اص والفائضة لزياوهيه الاحتياطيات تا مني للبلد لغي  توفيي الاستقيار السياسي و-1
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 .الااص

ة المش اريع الاقتر ادي ي ز  عل ىوتيكلقط ا  الا اص بالش كل الر حي  ادارا الائتمان لمد  اس تادام الائتم ان الموه ه ل متابعة-3

 الاهمالي.التي تساهم في رفع معدلات النمو في الناتج المحلي 

الي زي ادا فس بة العم   بالت ميس يا، لغ ي  رف ع مس تو  الاس تامار الا اص والائتمان الموهه للقطا  الااص بش يوط  توفيي-4

 المريفي.
 :المصادر 

 

 .2015العياقي ،التقييي الاقترادا السنوا ، البن  الميكزا .1

  .2005همهورية العيا  ،البن  الميكزا العياقي ،التقييي الاقترادا السنوا ، .2

 .2007همهورية العيا  ،البن  الميكزا العياقي ،التقييي الاقترادا السنوا ،  .3

 .2009همهورية العيا  ،البن  الميكزا العياقي ،التقييي الاقترادا السنوا ،  .4

-30

-20

-10

0

10

20

30

06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21

CUSUM 5% Significance



 Warith Scientific Journal 
 

432                                                ISSN: 2618-0278   Vol. 5No. 13 March 2023   
 

 

 .2010همهورية العيا  ،البن  الميكزا العياقي ،التقييي الاقترادا السنوا ، .5

 .2011،همهورية العيا  ،البن  الميكزا العياقي ،التقييي الاقترادا السنوا  .6

 .(2021-2016همهورية العيا ، البن  الميكزا العياقي، التقييي الاقترادا السنوا للسنوات )  .7

، (23)،العدد الاهامعة اديةالاقتر للعلوم بغداد كلية مجلة الحاضي، تحديات و الماضي تياكمات بيح العيا  في النقدية السياسة الازرهي، ثييا.د  .8

2010 . 

لمالية و ادراسات د.طيشي محمد،د.بو فلي  فبيل ،دراسة مؤشيات العم  المالي في الجزائي في حل الاصلاحات النقدية و المالية ،مجلة ال .9

 .2016(،3المريفية ،العدد)

 . 2004زيع،التو و للنشي الحامد ،دار المالية الاسوا  و المرارف و النقود العيسى، الديح سعد فزار.علي،د السيد المنعم عبد.د  .10

جلة العلوم عيا  ،مد.عمار حمد خلف ،عقيل محمد رشيد،دور المرارف الاسلامية و المرارف التجارية الااصة في زيادا العم  المالي في ال  .11

 .2017( ،23(، المجلد)100الاقترادية و الادارية ، العدد)

دد ،الع17مجلد ارية ،ال،مجلة العلوم الاقترادية و الادد.عمار حمد خلف،قيا  تاثيي تطور الجهاز المريفي على النمو الاقترادا في العيا    .12

64 ،2011. 

ت ى بعض مؤشياقدية علد.فعيم صباح هياح،د.عقيل عبد الحسيح عودا ،مرطفى محمد ابياهيم ،أثي الادوات الكمية )الغيي مباشيا ( للسياسة الن .13

  .110،العدد25و الادارية ،المجلد (،مجلة العلوم الاقترادية2016-2003الاستقيار المالي في العيا  للمدا )

اهستيي هامعة العيبي بح م، رسالة 2019-1990شيقي عبيي ،أثي العم  النقدا على فعالية السياسة النقدية بالجزائي. دراسة قياسية خلال الفتيا  .14

 . 2021مهيدا ، كلية العلوم الاقترادية و العلوم التجارية و علوم التيسيي ،

اء ،مجلة أد2013-1990ا غزالة ، التطور المالي في بلدان المغين العيبي في حل الاففتاح و التحييي المالي خلال الفتيمحمد عبد الكييم بو   .15

  .2015(،8المؤسسات الجزائيية ،العدد)

16. Frank.R.H&Bernanke.B.S,Principles of Economics,MC Graw-Hill,2008. 

17. Huberto M. Ennis and Alexander L. Wolman, Large Excess Reserves in the United States:A View from the 

Cross-Section of Banks, International Journal of Central Banking, Vol. 11 No. 1. 

18. Huberto M. Ennis and Tim Sablik, Large Excess Reserves and the Relationship between Money and 

Prices,Economic Brief , FEDERAL RESERVE BANK OF RICHMOND,2019. 

19. Intaek  Han, The Political Economy of Reserve Accumulation in the Developing World , The Korean 

Journal of International Relations, Volume 46, Number 5, 2006. 

20. Jan Marc Berk and Jan Willem van ,Excess liquidity and the usefulness of the money multiplier, Working 

Paper, De Nederlandsche Bank, No. 740,2022. 

21. Ulrich Bindseil, Gonzalo Camba, Astrid Hirsch, and Benedict Weller, EXCESS RESERVES AND THE 

IMPLEMENTATION OF MONETARY POLICY OF THE ECB, European Central Bank,2004. 



Warith Scientific Journal            

 

 433                                                 ISSN: 2618-0278   Vol. 5No. 13 March 2023    
 

 العوامل المؤثرة على محو الامية الاقتصادي

 استطلاعي لعينة من المستجيبين بحث

 Factors affecting economic literacy 

A prospective research of a sample of respondents 

  فهد مغيمش حزيران الشمريم.د أ.

Fahad Mghemish Huzayran  

 كلية الادارة والاقتصاد  /جامعة وارث الانبياء

University of  Warith Al-Anbiyaa 

/College of  Administration and Economics 

fahad.mg@uowa.edu.iq 
 المستخلص: 

على فكرة أن الأشخاص يتصرفون بشكل عقلاني ويهتمون  تستند تفترض  النظريات الاقتصادية التقليدية بان المستثمرين يتخذون قرارات رشيدة,

 من عملية سهلت الأهداف فهيهذه ومن حيث المبدأ, فإن محو الأمية الاقتصادية هي أداة لتحقيق  القرار. اتخاذبكل المعلومات المتوفرة في عملية 

ووفقا لذلك هدفت  .ورفاهية كل من الأفراد والمجتمع ة الاقتصاديةؤدي إلى زيادة الكفاءت وفر قرارات اقتصادية أكثر دقةتالقرار العقلاني و اتخاذ

اد بمنافع الاقتصاد, )الحالة الاقتصادية , التعليم الاقتصادي, الاعتقوجود علاقة ذات دلالة احصائية بين العوامل المؤثرة  عن الكشف الدراسة الى

للوصول إلى هذا الهدف , تم وزيادة الكفاءة الاقتصادية.  تؤدي الى التي من الممكن ان على محو الامية الاقتصادية  و الاقتصاد (الفائدة من 

د من الاساليب المالية والاحصائية وعبر يعدالوباستخدام المدخل التجريبي وبالاستعانة ب .من محافظة كربلاءشخصًا في  87إجراء استبيان على 

 :أهمهاة استنتاجات وتوصيات ومن توصلت الدراسة الى عد SPSS18.00استخدام برنامج 

سواء على  بين العوامل المؤثرة على محو الامية الاقتصادي ومستوى محو الامية الاقتصاديإيجابية ذات دلالة إحصائية  وجود علاقةعدم  

ضرورة زيادة الوعي حول المفاهيم الاقتصادية الاساسية والمتقدمة لدى المستجيبون في بلدنا العزيز , وتوصي الدراسة المستوى الجزئي او الكلي

وضرورة توعيتهم بوجوب الالمام بتلك المفاهيم التي تترك اثارا  ايجابيا على مجمل النشاط الاقتصادي عامة ومحافظة كربلاء خاصة ,العراق 

 لديهم.

 الاقتصاد من   الفائدة , الاقتصاد بمنافع الاعتقاد, التعليم الاقتصادي,  ةالاقتصادي الحالة, قتصاديالاالكلمات المفتاحية: محو الامية 

Abstract: 

Conventional economic theories assume that investors make rational decisions, based on the idea that people 

act rationally and pay attention to all the information available in the decision-making process. In principle, 

economic literacy is a tool to achieve these goals, as it facilitates rational decision-making and provides more 

accurate economic decisions that lead to increased economic efficiency and the well-being of both individuals 

and society. Accordingly, the study aimed to reveal the existence of a statistically significant relationship 

between the influencing factors (economic status, economic education, belief in the benefits of the economy, 

the benefit from the economy) on economic literacy, which could lead to an increase in economic efficiency. 

To reach this goal, a questionnaire was conducted on 87 people in Karbala governorate. And by using the 

experimental approach and with the help of many financial and statistical methods and through the use of the 

SPSS18.00 program, the study reached several conclusions and recommendations, the most important of which 

are: 

The absence of a positive statistically significant relationship between the factors affecting economic literacy 

and the level of economic literacy, and the study recommends the need to raise awareness about basic and 

advanced economic concepts among respondents in our dear country, Iraq in general, and Karbala governorate 

in particular, and the need to make them aware of the necessity of being familiar with those concepts that leave 

positive effects on their overall economic activity. 

mailto:fahad.mg@uowa.edu.iq
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 المقدمة:  .1

من القرارات الاقتصادية حول العديد من القضايا مثل الاستهلاك والإنتاج  تخذ الكثيرتاذ  ,اليومية اتنافي حي مةمهنة مكا يحتل الاقتصاد

التطور ف. المصادر والاحتياجات غير المحدودة ندرة معقدة بسبب  هي قرارات هذه القرارات, وتعد والحياة العملية وتقييم الأصول 

وذلك لأنها تعتمد على الخبرة والمعرفة , معقدا  اً الاقتصادية والماليه جعل من عملية اتخاذ القرارات الصحيحة امر الاساليبفي 

 . القرار  ناعلصفي غاية الاهمية أمر يعد  معرفة اقتصادية الامتلاك , ف الاقتصادية

نتيجة للتغيير في القرن  ىنش يمكن اعتباره مفهومًا اذ مثل العديد من مجالات محو الأمية الأخرى ,  الاقتصادية محو الأمية تعدُ

معرفة لبة )لطالجميع مثله مثل التعليم ليمتلكه أن  ينبغيفي الاقتصاد , والذي يوصف بأنه أحد محو الأميات الذي  الحادي والعشرون

والفرص المشاكل الاقتصادية والتكاليف والفوائد ومعرفة وتميز تحديد  و الاميه الاقتصادية على مح.اذ  يشتمل (القراءة والكتابة

تطلب تقسيم الدراسة   لذلك ووفقا وتحليل الدوافع التي تعمل في المواقف والظروف الاقتصادية والسياسات العامة. الضائعة والبديلة 

لجانب النظري في حين اهتم ل الثالثبينما استعرض  الدراسة لمنهجيةلمقدمة الدراسة بينما الثاني  الى عدة اجزاء , خصص الاول

 بالجانب التطبيقي واختتمت الدراسة بأهم الاستنتاجات والتوصيات.    الرابعالجزء 

 منهجية الدراسة: .2

 : تتمثل مشكلة الدراسة  في المشكلة الرئيسية الأتية :مشكلة الدراسة 2.1

لعينة  )للمستوى الجزئي والكلي( هل  توجد علاقة  تأثير ذو دلالة إحصائية  بين العوامل المؤثرة ومستوى محو الامية الاقتصادي -

 الدراسة

 

 :  تتمثل فرضية  الدراسة  في الفرضية الرئيسية الاتيه:فرضية الدراسة 2.2

لعينة  )للمستوى الجزئي والكلي(مستوى محو الأميه الاقتصادي وتوجد علاقة  تأثير ذو دلالة إحصائية  بين العوامل المؤثرة  

 الدراسة و ينبق منها عدة فرضيات فرعيه  وكالاتي:

)للمستوى  ) الثروة الاقتصادية( على مستوى محو الأميه الاقتصادية ةالاقتصادي للحالةتوجد علاقة تأثير ذو دلالة إحصائية  –1

 . الجزئي والكلي(

 .)للمستوى الجزئي والكلي(تأثير ذو دلالة إحصائية للتعليم الاقتصادي على مستوى محو الأميه الاقتصاديتوجد علاقة   –2

 .)للمستوى الجزئي والكلي(توجد علاقة تأثير ذو دلالة إحصائية للاهتمام بالاقتصاد على مستوى محو الأميه الاقتصادي  – 3

)للمستوى بفوائد محو الامية الاقتصادي على مستوى محو الأميه الاقتصادي توجد علاقة تأثير ذو دلالة إحصائية للاعتقاد  – 4

 .الجزئي والكلي(

 

 :  تهدف الدراسة الىهدف الدراسة 2.3

مستوى محو  محو الامية الاقتصادي و على مابين العوامل المؤثرةمعرفة مدى وجود علاقة  تأثير ذو دلالة إحصائية   -1

 الجزئي والكلي .الأميه الاقتصادي على المستويين 

 

 

 اهميه الدراسة  2.4

 تسليط الضوء على مستوى محو الأميه  الاقتصادي والعوامل المؤثرة عليها   . -1

مفهوم محو الأميه  الاقتصادي والحالة الاقتصادية , والتعليم الاقتصادي, والاعتقاد  تساهم هذه الدراسة في تعزيز الثقافة حول -2

 بمنافع الاقتصاد, والفائدة من  بالاقتصاد  .

 تساهم هذه الدراسة في تقديم منهجية جديدة لقياس مستوى محو الأميه الاقتصادية في العراق. -3

 



Warith Scientific Journal            

 

 435                                                 ISSN: 2618-0278   Vol. 5No. 13 March 2023    
 

 :عينة الدراسةمجتمع و  2.5

 . اذعينة الدراسيةمن للمستجيبين   هالعوامل المؤئرة على محو الامية الاقتصاديتسعى هذه الدراسة في جانبها التجريبي الى دراسة 

من المستجيبين تمثلوا بين )كبار السن من عدد فشملت عينة الدراسة اما  تمثل مجتمع الدراسة في المجتمع الكربلائي لمحافظة كربلاء

 معرفة العوامل المؤثرة على محو الامية الاقتصادي حوليهدف  هذ التقسيم  , اذ   الجنسين( طلبة  وغير ذلك لكلاوظفين وكسبه وم

سنة(   80-18تراوحت أعمارهم بين)  الا ان اعمارهم لاختيار المشاركين في المسح  اعشوائياختيار  هواختيار هذه العينة  كان  و. 

  مستجيب (87) العينة. و بلغ اجمالي المشاركين في 

 (  .  2022 \ 5  \ 1ولغاية  2021 \10\1أجرت الدراسة الاستطلاعية خلال المدة  من ):  مدة الدراسة 2.6

 الاطار المفاهيمي لمحو الامية الاقتصادي. 3

. جودة الحياةيعرّف علم الاقتصاد بأنه دراسة سلوك الأفراد والمجتمع في اتخاذ الخيارات بشأن الموارد النادرة في محاولة لتحسين 

. من حيث المبدأفمع احتياجات ورغبات غير محدودة. محدودة  موارد الندرة النسبية بمعنى وجود  ظهور علم الاقتصاد على ويعتمد

ولديه ليس كل شااااخص لديه معرفة اقتصااااادية عالية  يبين انه الواقع إنوالأهداف ,  تلك هي أداة لتحقيق الاقتصاااااديإن محو الأمية 

 التي تمكن الافراد من  إدارة مواردهم أحد المؤشاااااارات وبالتالي فان محو الامية الاقتصااااااادي . القدره على تحقيق الرفاهيه لنفسااااااه 

 (Melina& Sheila  ,2017ة )تحقيق الرفاهي بشكل افضل والاقتصادية 

ساعد على اتخاذ القرارات الصحيحة , ويوجه  صادي , وي سط فهم العالم والنظام الاقت صادية أمرًا مهمًا لأنه يب يعد  محو الأمية الاقت

يواصلوا حياتهم الأفراد ليكونوا أكثر عقلانية , وكذلك يعد محو الأمية الاقتصادية جزء من الكفاءة الاقتصادية الضرورية لـاااالافراد ل

بطريقة صحيحة ومثمرة. وبوجود محو الأمية الاقتصادية , يعمل الأفراد على تحسين قدراتهم للعمل كاقتصاديين عقلانيين . وتتمثل 

إحدى الوظائف الرئيسااااااية لمحو الأمية الاقتصااااااادية هيه منح الناس عادة التعاون مع ا خرين من خلال توفير التنمية  في المعرفة 

 Gerekإن دور الاقتصاااد في الحياة الفردية وضاارورة التعليم الاقتصااادي امر مهم جدا من قبل الافراد )ورات الاقتصااادية. والمها

and Kurt, 2008.) 

ينطوي على المعرفة  وتطبيق الأفكار الاقتصااااادية الأساااااسااااية لاتخاذ قرارات عقلانية حول “وبالتالي فأن محو الأمية الاقتصااااادية 

(. يمكن تعريف المعرفة الاقتصادية بأنها القدرة على تفسير التطورات 3, ص  Banaszak  ,1987رد المحدودة  ")استخدام الموا

الاقتصاااااادية واثارها , وتقييم الساااااياساااااات العامة , والحصاااااول على البيانات الاقتصاااااادية وتحليلها , وفحص الأربا  والتكاليف 

(Kahya and İmamoğlu ,2015 ,p.140 ؛Gerek and Kurt ,2011 ,p.60  ؛Çömlekçi  ,2017  ,124 ولا يشاامل .)

محو الأمية الاقتصادية امتلاك المعرفة الاقتصادية فحسب , بل يشمل أيضًا فهم الاقتصاد الذي من شأنه تسهيل عمليات صنع القرار 

القدرة على قياس اسااااتجابة الكمية لجنتاجية ,  بأنهمحو الأمية الاقتصااااادية ويعرف  وغرس الشااااجاعة اللازمة لأخذ زمام المبادرة. 

والتنظيم , وتجميع الأدلة الاقتصااااادية , وتقييم نتائج التغييرات في السااااياسااااة المحلية , وتحليل الترويج في مكان العمل , ووصااااف 

 (181, ص  2016الأسعار وفوائدها , والبدائل والمشاكل الناشئة من الاقتصادية. )شاهين واخرون 

من يعرف محو الأمية الاقتصادية بأنه  القدرة على مراجعة البدائل لتفسير المشاكل الاقتصادية وإيجاد حلول لهذه المشاكل , وهناك 

لتحديد التكلفة والأربا  , والتحقيق في اثار التغيرات في الظروف الاقتصاااادية  لجمع وتنظيم البيانات المتعلقة بالاقتصااااد , وتحقيق 

( محو الأميااة 1999( . يعرّف ريفلين )Gerek and Kurt  ,2008؛  NCREL  ,2006  والتكاااليف ) التوازن بين الأربااا

 الاقتصادية بأنه "المعرفة العملية الأولية لمفاهيم ولغة النشاط الاقتصادي والسياسة الاقتصادية ...".

يشمل السكان العاديين من خلال التعليم في المدارس  هناك طريقتان لزيادة محو الأمية الاقتصادية. الأول هو التعليم الاقتصادي الذي

والجامعات . يركز الثاني على أحداث الحياة اليومية في بعض الدراساااات الاساااتقصاااائية  اكتشاااف أن الموظفين الذين التحقوا بدورة 

ين لم يحضااااااروا دورات اقتصااااااادية واحدة على الأقل يتمتعون بأداء أفضاااااال في اختبار محو الأمية الاقتصااااااادية من الموظفين الذ

 (.Demirgil ,2015: 49و  Şantaşاقتصادية على الإطلاق. )

 (.61, ص  Gerek ,Kurt ,2011يمكن للأفراد المتعلمين اقتصاديًا تحقيق عدة أهداف بنجا  وهيه )   -
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لتلبية احتياجاتهم غير أ( كمنتج ومستهلك ومستثمر , يمكنهم عمل تفضيلات أكثر استنارة من خلال تقييم مصادرهم المحدودة 

 المحدودة.

 ب( يمكنهم تقييم جميع الأساليب من خلال النظر في الأربا  والتكاليف.

 ج( يمكنهم تحديد الدوافع التي تشكل السلوكيات الفردية.

 .د( يمكنهم فهم كيفية المنافسة والحواجز التجارية والندرة و التفاعل بين الشركات والمستهلكين يؤثر على الأسعار

 ه( يمكنهم تحديد الأدوار الاقتصادية للشركات العامة والخاصة.

 و( فهم المخاطر والاستثمار والبطالة والتضخم وأسعار الفائدة.

 ز( يمكنهم تحديد فوائد وتكاليف السياسات العامة من خلال تقييمها.

  ( يمكنهم فهم أهمية ريادة الأعمال وأدوار الشركات.

لأنه مفيد لفهم العالم الاقتصاااادي , ويوجه الناس ليكونوا أكثر عقلانية في اتخاذ القرار,  ضااارورة مهمه ة أن محو الأمية الاقتصاااادي

ة. ومفيد لفهم حدود السياسة المالية وإمكانياتها. في هذا الصدد , يمكن التأكيد على أن محو الأمية الاقتصادية لها اثار فردية واجتماعي

شااخص , بصاافته فاعلًا اقتصاااديًا , حل مجموعة من المشااكلات الاقتصااادية بدءًا من أبسااط نشاااط فمن منظور الفرد , يتعين على ال

ت تجاري إلى قرارات استثمارية أكثر تعقيداً. وبالتالي , فإن صنع القرار في العالم الاقتصادي يتطلب تقييم العلاقة السببية في العلاقا

هذه النقطة , نرى  أن هناك علاقة مباشااارة بين مساااتوى محو الأمية  ضااامن الأنشاااطة الاقتصاااادية بشاااكل صاااحيح. عند النظر من

الاقتصااااادية والكفاءة الاقتصااااادية. بعبارة أخرى, يعتمد وجود العقلانية الاقتصااااادية على وجود محو الأمية الاقتصااااادية. اما ا ثار 

لفرد قرارات خاطئة وتقليل الكفاءة الاقتصااادية. الاجتماعية لمحو الأمية فقد يؤدي انخفاض مسااتوى المعرفة الاقتصااادية إلى اتخاذ ا

وبالتالي , فإن المشااكلة التي تبدأ بالفرد قد تؤثر على بلد بأكمله وحتى على العالم. علاوة على ذلك , قد تؤثر السااياسااات الاقتصااادية 

ياساااات الاقتصاااادية على المجتمعات للحكومة على القرارات الاقتصاااادية للفرد أو العكس. لذلك لا يتوقع أن نرى التأثير الكامل للسااا

التي يكون فيها مسااااتوى محو الأمية الاقتصااااادية منخفضااااة. إن رهية نتائج هذه السااااياسااااات على أنها زيادة في مسااااتوى الرفاهية 

الاقتصااادية يعتمد على مسااتوى قبول وفهم هذه السااياسااات وهذا يعتمد بشااكل أساااسااي على مسااتوى الثقافة الاقتصااادية في المجتمع 

((Cakmak, Benk ,Budak,2015 ,1) 

 العوامل المؤثرة على محو الامية الاقتصادية 3.1

 p22 Dilek.and other.2018). ) -:ستوى محو الامية الاقتصادي اهمهاهناك مجموعة من العوامل التي تؤثر على م

يعني ان محو الامية الاقتصااااادي ضااااروري للمجتمع وثروة المجتمع ومدى رضااااا  -الاقتصااااادية( : )الثروه ةالاقتصااااادي حالةال-1

 الاشخاص الذين لديهم محو امية اقتصادي مرتفع بالوضع المعيشي بالنسبة لهم 

ك لاكتسااااب المعرفة يهدف التعليم الاقتصاااادي إلى تطوير مهارات التفكير اللازمة ليكون فرداً فعالًا وكذل -التعليم الاقتصاااادي : -2

الاقتصااادية وتوفير الثروة الاجتماعية. يرى الاقتصاااديون المطلعون قرارات اقتصااادية إذا كان الفرد متعلمًا اقتصاااديًا سااوف يعزز 

تخصاايص الموارد ويرفع الكفاءة الاقتصااادية. , فعليه فهم ومناقشااة قوى السااوق , وخلق الأسااعار , ونتائج السااياسااات الاقتصااادية , 

 ف الأخطاء التي لا رجعة فيها .وحذ

هو ان يكون لدى بعض الأشاااخاص اهتمام كبير ببعض مجالات البحث في الاقتصااااد ويمكن أن يكون هذا  -الاهتمام بالاقتصااااد :-3

 سببًا لارتفاع مستوى معرفة القراءة والكتابة الاقتصادية.

راد أن محو الأمية الاقتصادية سيساعدهم في كسب الأموال , وبالتالي ويعني اعتقاد الأف -الاعتقاد بفوائد محو الامية الاقتصادية :-4

سوف يكونون  أكثر استعداداً لان يكونوا متعلمين اقتصاديًا. بشكل عام يدرك الكبار أن محو الأمية الاقتصادية سيساعدهم في كسب 

 تابة الاقتصادية. الأربا . ومن ثم  فإن العمر والخبرة سيؤثران على مستويات معرفة القراءة والك

 ( الأسئلة التالية لتقييم دور نظام التعليم على مستوى محو الأمية الاقتصادية:Funham ),2008  ,34-35واقتر  

 أ( ما هو دور المدارس في التعليم الاقتصادي؟

 عمال(؟ب( ما يتم تدريسه بشكل صريح في فصول مخصصة للقضايا الاقتصادية )المحاسبة ,الاقتصاد , وإدارة الأ
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ج( كيف يتم نمذجة السااالوكيات الاقتصاااادية مثل ريادة الأعمال والعمل التطوعي في المدارس؟ أو هل وجدت المدارس أي فرصاااة 

 لتدريس القضايا الاقتصادية بأسلوب فعلي مطبق؟ 

 د( كيف تصاغ السلوكيات المختلفة في المدرسة؟

 لدى الطلاب المعلمين من جميع التخصصات؟ه( ما هو مستوى المواقف الاقتصادية والخبرة والمعرفة 

 :الجانب العملي 

 ومستوى محو الأميه الاقتصادي ة على محو الاميةرالعوامل المؤثاختبار وتحليل نتائج العلاقة بين   .4

 متغيرات البحث -1

التي تمثلت ب الحالة الاقتصااااااادية )الثروه  ( عبارة لقياس العوامل المؤثرة على محو الامية الاقتصااااااادي وابعادة13اسااااااتخدمت )

( عبارات لقياس 10الاعتقاد بفوائد محو الامية الاقتصااادية .كما وضااعت ) الاهتمام بالاقتصاااد , الاقتصااادية( , التعليم الاقتصااادي ,

عبارات للمستوى  (5( عبارات للمستوى الكلي و )5مستوى محو الامية الاقتصادي وعلى المستويين الجزئي والكلي ,اذ وضعت )

 الجزئي , والجدول التالي يوضح ذلك 

 ( محتويات الاستبانه1جدول )

 العبارات  الابعاد المتغير

 

 

العوامااال المؤثرة على محو الامياااة 

 الاقتصادي

 4 الحالة الاقتصادية )الثروه الاقتصادية(

 3 التعليم الاقتصادي

 3 الاهتمام بالاقتصاد

 3 الامية الاقتصاديةالاعتقاد بفوائد محو 

 

 محو الامية الاقتصادي

 

 5 المستوى الجزئي

 5 المستوى الكلي

 Dilek.and other . Factors Affecting Economic Literacy. Afro Eurasian Studies • June 2018 المصدر

 ستمارة الاستبانةلا تحليل أولي -2

تحقيق هذه الأهداف تم افتراض ان ل( للقيام بعملية التحليل, وSPSSخلال برنامج ) تم تفريغ البيانات من يق اهداف الدراسةقمن اجل تح

خدام الأساليب %( لتفسير نتائج الدراسة التي أجريت على المستجيبين وقد تم است95%(, ويقابله مستوى ثقة )5مستوى المعنوية )

 الإحصائية ا تية:

من خلال معامل الفا كرومباخ وذلك لغرض اختبار وقياس درجة المصداقية  : تم اختبار درجة المصداقيةصدق وثبات الاستبانة-

)الاعتمادية( في الاستجابات الواردة عن أسئلة الاستبانات, إذ يعتمد هذا الاختبار على مدى الثبات الداخلي ودرجة الاعتمادية لأسئلة 

 ( .  0.73الاستبانات. وكانت نتيجة معامل الموثوقية )

٪(. في حين ان الإناث شكلت 67) رص الديموغرافية للمستجوبين أن غالبية المستجيبين هم من الذكور اذ شكل الذكواذ تظهر الخصائ

 ( .1( من المستجيبين  وكما هو واضح من الشكل )33)٪ 
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 ( النوع الاجتماعي1شكل )

 وكالاتي :لتحصيل الدراسي للمستجيبين  يعرض ا (2الشكل )في حين ان  

 

 التحصيل الدراسي( 2شكل )

%( يليهم الاعدادية فما دون 59ويبين من الشكل اعلاه ان اعلى  نسبة للمستجيبين كانوا من حملة شهادة البكالوريوس اذ شكلوا نسبة )

 %( لكل واحد منهم . 1%( ويليهم حملة الماجستير والدكتوراه بنسبة )11يليهم حملة شهادة الدبلوم بنسبة ) %(.28بنسبة )

نسبة  شكلوااذ   35-26هم الذين تتراو  اعمارهم مابين للمستجيبين  فئة عمريةللمستجيبين, وكانت اعلى  العمر( 3لشكل )ا ويبين

والذين  45-36 %( ثم يليه نسبة الذين تتروا  اعمارهم مابين40اذ شكلوا نسبة ) -25-18يليه الذين تتراو  اعمارهم مابين %(, 41)

فما فوق  55%( واخيرا كانت نسبة الذين تبلغ امارهم 8والتي تبلغ ) 55-46%( ويليه نسبة الذين تتراو  اعمارهم 10بلغت نسبتهم )

 . وكالاتي%( 1والتي بلغت )
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 ( العمر3شكل )

%( 28يليها  العادي اذ شكلت )%( 45( ان مستوى دخل الاسرة كان الاعلى في طبقة المتوسط اذ بلغت )4ويعرض الشكل رقم )

 وكالاتي ., %(2%( يليهم القوي بنسبة )25يليها الضعيف بنسبة )

 

 

 ( مستوى الدخل4شكل )

%(, يليها  45اذ بلغت) وظفمالان اعلى نسبة كانت في طبقة  ( العمل الحالي اذ يتضح5كل رقم )الش اما فيما يخص العمل فيبين

 .%(. وكالاتي19بنسبة ) الكاسب%( يليها 36اذ بلغت ) طالبطبقة ال
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 ( العمل الحالي5شكل )

 حي بالمدينةالاذ تبين ان اعلى نسبة كانت في  لمستجيبين,لسكن النوع منطقة ( 6و من حيث نوع منطقة السكن فيعرض الشكل رقم )

 .%( . وكالاتي25بنسبة ) المنطقة الريفيىة%(, يليها 75اذ بلغت)

 

 ( نوع السكن6شكل )

 قتصاديمحو الأميه الا مستوياتتحليل  - 3

 للاقتصاد مختلفةالمفاهيم الب ة المستجيبينلتقييم معرف اسئلة عشرةلدى المستجيبين , تم طر   الاقتصاديمستوى محو الأميه لاختبار 

م تقييم الإجابات التي قدمها المساااتجيبون لكل ساااؤال من ث ومن خيارات لكل ساااؤال من الأسااائلة للمساااتجيبين. اربعةم إعطاء ثومن 

بالاقتصااااد الجزئي مثل مفهوم علم  متعلقةتتكون المجموعة الأولى من الأسااائلة  و سااايتم تصااانيف الأسااائلة إلى مجموعتينالأسااائلة 

مفاهيم الاقتصاد الكلي  . اما المجموعة الثانية فتهدف إلى التعرف علىالاقتصاد وفروعه والعرض والطلب وتتكون من خمس اسئلة

سئلة عامه حول التضخم والناتج المحلي الاجمالي والتجارة الخارجية والاستثمار  سئلة ايضا وتتضمن ا  و. وهيه تتكون من خمس ا

سئلة وان ملخص نتائج لا, وبحسب فقرات ا بمحو الامية الاقتصاديتم إجراء تحليل مفصل لكل عنصر من عناصر الأسئلة المتعلقة 

 ( وكالاتي :2ة والخاطئة  ظاهرة في الجدول )حالاستبانة من حيث الاجابات الصحي

 الاقتصاديفي مستوى محو الأميه  المتعلقة  معدل الإجابات الصحيحة والخاطئة للأسئلة الأساسية (2الجدول )

averag 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 الاسئلة

e 

0.5 0.55 0.43 0.38 0.78 0.31 0.66 0.66 0.82 0.66 الصحيحة

2 

58% 

0.4 0.45 0.57 0.62 0.22 0.69 0.34 0.34 0.18 0.34 الخاطئة

8 

42% 
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 جيدة نوعا ما ,  مفاهيم الاقتصاد ل كانت سلوكياتهمالجزئي مستوى الالجدول اعلاه يلاحظ ان أكثر المستجيبين وعلى  تفحصوعند 

%( لثلاث 66للسؤال الثاني  و) %(82اذ حصلوا على ) جيدةاذ كانت اجابتهم على الأسئلة الموجودة في  المفاهيم المذكورة أعلاه 

فيلاحظ ان  كلي.اما على المستوى ال %( فقط 31اسئلة فيما كان هناك سؤال واحد فقط كانت الاجابة الصحيحه ضعيفه اذ بلغت )

 عالية, اذ حصل المستجيبين على درجة اقل بمفاهيم الاقتصاد وكانت الاجابة الصحيحة مقبوله نوعا ما ة المستجيبون كانوا على دراي

ومن ثم يليها ذلك المجيبون الذين حصلوا  حول مفهوم التضخم٪ ( لججابة الخاطئة.22لججابة الصحيحة مقارنة في )  %78)بلغت ) 

. ومن  بالتجارة الخارجيةوالذي يتعلق في  تاسعالللسؤال  (%45والتي تمثلت في )مقارنة في الاجابة الخاطئة (  %(55على درجة 

بالاستثمار في حين كانت الاجابات الصحيحة ضعيفة للسؤال السابع والمتعلق  اجابات صحيحة  %(52) عاشرالثم يليها السؤال 

 .   المالية والناتج المحلي  %( على التوالي والمتعلقة بمفاهيم الازمة 43%( و )38والثامن والتي بلغت )

 لعينة الدراسة ومحو الامية الاقتصادي العوامل المؤئرة على محو الامية الاقتصادياختبار وتحليل العلاقة بين . 5

على المستوى الجزئي  قسمينالى  تجزئتهاوالتي تم اختبار الفرضيات الفرعية  من اجل اختبار الفرضية الرئيسية للدراسة يتوجب اولا

 وكالاتي:والمستوى الكلي لدقة التحليل 

لمستوى ل  على محو الامية الاقتصادي( X) )الثروة الاقتصادية(ةالاقتصادي للحالةتوجد علاقة تأثير ذو دلالة إحصائية  5.1

 .  الجزئي

 y=a+b1x1+b2x2+b3x3+b4x4ويمكن صياغة المعادلة الخاصة بمتغير الحالة الاقتصادية  بالشكل التالي 

 تعني محو الامية الاقتصادي وهو المتغير التابع  -:y -اذ ان :

          A:-  الحد الثابت 

          B :- تعني الميل 

          X1:-   انا وعائلتي نشعر بالرضا عن دخلنا الشهري 

           X2:-  للعقارات )الشقق والمنازل والمساحات وما غير ذلك(         التي انا  وعائلتي نشعر بالرضا عن اصولنا المملوكة

 امتلكها

          X3  :-   انا  وعائلتي نشعر بالرضا عن الأصول )السيارات والذهب والسندات وما إلى ذلك( التي امتلكها 

                 X4:- انا  وعائلتي اشعر بالرضا عن مستوى الحياة 

, طوال  لمستوى الجزئية على االاقتصاديمحو الأميه ل ةالاقتصادي الحالةمتغير من متغيرات نوية تأثير كل مع (3يعرض الجدول )

 مدة الدراسة لاختبار الفرضية الفرعية الاولى, وبالاستناد لهذه البيانات فقد تم تحليل الانحدار بين المتغيرين وكالاتي: 
 . للمستوى الجزئي الاقتصاديو مستوى محو الأميه  )الثروة الاقتصادية (ةالاقتصادي الحالة( نتائج تحليل العلاقة بين 3الجدول )

SUMMARY OUTPUT Regression Statistics Coefficients P-value 

ANOVA Intercept 3.937 2.80089E-22 

 

X1   -0.033 0.609 

X2  -0.130 

 

0.063 

Multiple R 0.275 X3   0.010- 0.872 

R Square 0.076 X4  -0.015 0.829 

Adjusted R Square 0.031    

Adjusted R Square 0.732    

Observations 87    

Significance F 1.689    

 

, اذ يتضح المستوى الجزئي محو الامية الاقتصاديعلى  (ةالاقتصادي الحالة)عوامل المعنوية تأثير كل عامل من   (3) الجدول يعرض

 يمكن تمثيلها في المعادلة الأتية:معنوي تأثير  نتائج التحليل الاحصائي من

y=E-222.8 + 0.609X1+  0.063 X2+ 0.872X3+ 0.829X4 
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مساوي للصفر ( فاذا كان المتغير المستقل E-222.8يتبين لنا من خلال الجدول اعلاه ومعادلة الانحدار ان معامل الحد الثابت بلغ)

قيمة المتغير التابع)محو الامية الاقتصادي  لعينة الدراسة فأنالاقتصادية)الثروة الاقتصادية (  معرفة للحالةفي حالة عدم وجود اي 

 .(E-222.80089) يساوي للمستوى الجزئي(

الارتباط , إذ بلغ معامل الاقتصاديمستوى محو الأميه  و ةالاقتصادي حالةالبين  ضعيفويلاحظ ايضا من الجدول اعلاه وجود ارتباط 

وهذه التأثيرات ,  محو الامية الاقتصاديالحاصلة في  التأثيرات من  %(0.031تفسر )اعلاه ان المعادلة ايضا كما يتضح و(, 0.275)

تعود لمتغيرات اخرى لم تدخل ضمن  (%0.969ناتجة عن تأثير المتغير المستقل )الحالة الاقتصاديه( اما التأثيرات الاخرى البالغة )

  هذا النموذج.

على محو الامية الاقتصادي . ويلاحظ من اعلاه تباين  ةالاقتصادي حالةيعرض الجدول اعلاه معنوية تأثير كل عامل من عوامل الو

( x1اذ كان ) الطردية والعكسيه اكل من  المتغيرات الاقتصادية فقد تباينت فيما بين تأثيراته ىعلالمتغيرات المستقلة ما بين تأثيرها 

وحده واحده صاحبها تغير في  ( بمقدارX1بمعنى ان الزيادة في )على محو الاميه للمستوى الجزئي لعينه الدراسة  عكسياله تأثيرا 

( وهو اكبر من مستوى 0.6092)معنوي بمقدار غير ( وهو تاثير 0.033-الجزئي في مقدار ) للمستوى محو الامية الاقتصادي

(  كان له تأثيرا عكسيا على محو الاميه للمستوى الجزئي لعينه الدراسة بمعنى  X2ان ) كما.%( التي افترضها الباحث 5المعنويه )

تاثير ( وهو 0.130-مقدار )بالجزئي  محو الامية الاقتصادي للمستوى( بمقدار وحده واحده صاحبها تغير في  X2ان الزيادة في )

 X3.  ويلاحظ ايضا من الجدول اعلاه ان )%( التي افترضها الباحث5( وهو اكبر من مستوى المعنويه )0.063غير معنوي بمقدار )

( بمقدار وحده  X3(  والذي كان له تأثيرا عكسيا هو الاخر على محو الاميه للمستوى الجزئي لعينه الدراسة بمعنى ان الزيادة في )

( وهو اكبر من مستوى 0.872( وهو تاثير غير معنوي بمقدار ) -0.010مقدار )بالجزئي ر في محو الامية تغيواحده صاحبها 

على محو الاميه للمستوى  ايضا(  كان له تأثيرا عكسيا   (X4%( التي افترضها الباحث. وتبين من الجدول اعلاه ان 5المعنويه )

-مقدار )بالجزئي  محو الامية للمستوىبمقدار وحده واحده صاحبها تغير في (  X4الجزئي لعينه الدراسة بمعنى ان الزيادة في )

وبذلك نرفض الفرضية  %( التي افترضها الباحث5( وهو اكبر من مستوى المعنويه )0.829( وهو تاثير غير معنوي بمقدار )0.015

 الفرعيه الاولى  من الدراسة.

,و  % 5معنوي عند مستوى معنوية غير معنوية النموذج ككل اذ يلاحظ ان النموذج المقدر   Significance Fويقيس اختبار 

 محو الامية الاقتصاديبخصوص  قيمة الالفا والتي هي احتمال الخطأ من النوع الاول لرفض انموذج الانحدار الخطي الذي يربط بين 

 (.0.1604والتي هي ) ةالاقتصادي الحالةللافراد مع 

تأثير في مستوى  ةالاقتصادي حالةاللمتغيرات لايوجد الفرضية الفرعية الاولى من الدراسة, وهو يعني انه  ذلك يؤكد رفضان كل 

كما يتضح ضعف التأثير على  %.95تأثيرها ضمن مستوى ثقة   ,  وما يدل على ذلكالمستوى الجزئي الاقتصاديمحو الأميه 

على محو  ةالاقتصادي حالةلمتغيرات النه لايوجد تأثير ذو دلاله احصائية ااذ نلاحظ  ةيالاقتصاد حالةالمستوى الفردي لمتغيرات ال

 . الامية الاقتصادي المستوى الجزئي

 . المستوى الجزئي الاقتصاديعلى مستوى محو الأميه  للتعليم الاقتصاديتوجد علاقة تأثير ذو دلالة إحصائية  

 y=a+b1z1+b2z2+b3z3بالشكل التالي   التعليم الاقتصاديويمكن صياغة المعادلة الخاصة بمتغير 

 تعني محو الامية الاقتصادي وهو المتغير التابع  -:y -اذ ان :

          A:-  الحد الثابت 

          B :- تعني الميل 

          z1:- لقد تلقيت دروس كافية في  الاقتصاد 

           z2:-  عاليةكانت درجاتي في الاقتصاد 

          z3  :- شاركت في مؤتمرات ومؤتمرات وندوات حول الاقتصاد 

, طوال مدة الدراسة لاختبار الفرضية المستوى الجزئي الاقتصاديو مستوى محو الأميه  التعليم الاقتصادي نتائج( 4يعرض الجدول )

 الفرعية الثانية, وبالاستناد لهذه البيانات فقد تم تحليل الانحدار بين المتغيرين وكالاتي: 

 المستوى الجزئيالاقتصادي و مستوى محو الأميه  التعليم لاقتصادي( نتائج تحليل العلاقة بين  4الجدول )
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SUMMARY OUTPUT Regression Statistics Coefficients P-value 

SUMMARY OUTPUT Intercept 3.301 1.45397E-19 

Regression Statistics Z1 -0.025 0.686 

Observations 87 Z2 0.034 0.362 

 Z3 0.003 0.951 

Multiple R 0.064    

R Square 0.004    

Adjusted R Square -0.031    

 Significance F 0.114    

 

( على محو الامية الاقتصااااادي المسااااتوى الجزئي, اذ التعليم الاقتصااااادي(  معنوية تأثير كل عامل من العوامل )4الجدول )يعرض 

 يتضح من نتائج التحليل الاحصائي تأثير معنوي يمكن تمثيلها في المعادلة الأتية:

y= 1.45397E-19+ 0.686Z1+  0.362Z2 + 0.951Z3 

( فاذا كان المتغير المسااااتقل مساااااوي 1.45397E-19ه ومعادلة الانحدار ان معامل الحد الثابت بلغ)يتبين لنا من خلال الجدول اعلا

لعينة الدراسااة فأن قيمة المتغير التابع)محو الامية الاقتصااادي للمسااتوى  للتعليم الاقتصااادي للصاافر اي في حالة عدم وجود معرفة 

 (.1.45397E-19الجزئي( يساوي )

و مسااااتوى محو الأميه الاقتصااااادي, إذ بلغ معامل  التعليم الاقتصاااااديل اعلاه وجود ارتباط ضااااعيف بين ويلاحظ ايضااااا من الجدو

%( من التأثيرات  الحاصالة في محو الامية الاقتصاادي , 0.0041(, وكما يتضاح ايضاا ان المعادلة اعلاه تفسار )0.064الارتباط )

%( تعود لمتغيرات اخرى 0.99( اما التأثيرات الاخرى البالغة )التعليم الاقتصاديوهذه التأثيرات ناتجة عن تأثير المتغير المستقل )

 لم تدخل ضمن هذا النموذج. 

. المسااااااتوى الجزئي على محو الامية الاقتصااااااادي  التعليم الاقتصاااااااديويعرض الجدول اعلاه معنوية تأثير كل عامل من عوامل 

ن تأثيرها على كل من  المتغيرات الاقتصادية فقد تباينت فيما بين تأثيراتها الطردية ويلاحظ من اعلاه تباين المتغيرات المستقلة ما بي

( بمقدار وحده Z1على محو الاميه للمسااتوى الجزئي لعينه الدراسااة بمعنى ان الزيادة في ) عكساايا( له تأثيرا Z1والعكساايه اذ كان )

( وهو اكبر من مسااااتوى 0.686وهو تاثير غير معنوي بمقدار )( 0.025-)في مقدار التعليم الاقتصااااادي  واحده صاااااحبها تغير في 

ا على محو الاميه للمساااتوى الجزئي لعينه الدراساااة طردي(  كان له تأثيرا  Z2%( التي افترضاااها الباحث .في حين ان )5المعنويه )

( وهو 0.034مقدار )الجزئي بمحو الامية الاقتصاااادي للمساااتوى ( بمقدار وحده واحده صااااحبها تغير في Z2بمعنى ان الزيادة في )

%( التي افترضها الباحث.  ويلاحظ ايضا من الجدول اعلاه 5( وهو اكبر من مستوى المعنويه )0.3629تاثير غير معنوي بمقدار )

(  Z3(  والذي كان له تأثيرا عكسااااايا هو الاخر على محو الاميه للمساااااتوى الجزئي لعينه الدراساااااة بمعنى ان الزيادة في ) Z3ان )

( وهو تاثير غير معنوي بمقدار 0.003مقدار )بالجزئي محو الامية الاقتصاااااادي للمساااااتوى بمقدار وحده واحده صااااااحبها تغير في 

 من الدراسة.  الثانية%( التي افترضها الباحث. وبذلك نرفض الفرضية الفرعيه 5( وهو اكبر من مستوى المعنويه )0.951)

%  ,و 5ية النموذج ككل اذ يلاحظ ان النموذج المقدر غير معنوي عند مسااااااتوى معنوية معنو  Significance Fويقيس اختبار 

بخصااااااوص  قيمااة الالفااا والتي هي احتمااال الخطااأ من النوع الاول لرفض انموذج الانحاادار الخطي الااذي يربط بين محو الاميااة 

 (.0.114والتي هي ) التعليم الاقتصاديالاقتصادي للافراد مع 
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تأثير في مسااتوى  التعليم الاقتصاااديمن الدراسااة, وهو يعني انه لايوجد لمتغيرات  الثانية  رفض الفرضااية الفرعيةان كل ذلك يؤكد 

%. كما يتضاااح ضاااعف التأثير على 95محو الأميه الاقتصاااادي المساااتوى الجزئي,  وما يدل على ذلك  تأثيرها ضااامن مساااتوى ثقة 

على محو  التلعيم الاقتصاااديلاحظ انه لايوجد تأثير ذو دلاله احصااائية لمتغيرات الاقتصااادي اذ نلتعليم المسااتوى الفردي لمتغيرات ا

 الامية الاقتصادي المستوى الجزئي .

 . المستوى الجزئي  الاقتصاديعلى مستوى محو الأميه  للاهتمام بالاقتصادتوجد علاقة تأثير ذو دلالة إحصائية  5.2

 y=a+b1M1+b2M2+b3M3ويمكن صياغة المعادلة الخاصة بمتغير الاهتمام بالاقتصاد  بالشكل التالي 

 تعني محو الامية الاقتصادي وهو المتغير التابع  -:y -اذ ان :

          A:-  الحد الثابت 

          B :- تعني الميل 

          M1:- أقرأ كتب عن الاقتصاد 

           M2:- أو أتابع الصحف الاقتصادية أقرأ 

          M3  :- .أتابع علم الاقتصاد على التلفزيون أو الراديو او الأنترنت 

, طوال مدة الدراسة لاختبار الفرضية المستوى الجزئي الاقتصاديو مستوى محو الأميه  الاهتمام بالاقتصاد نتائج( 5يعرض الجدول )

 الفرعية الثالثة , وبالاستناد لهذه البيانات فقد تم تحليل الانحدار بين المتغيرين وكالاتي: 

 المستوى الجزئي الاقتصاديو مستوى محو الأميه  الاهتمام بالاقتصاد( نتائج تحليل العلاقة بين  5الجدول )

SUMMARY OUTPUT Regression Statistics Coefficients P-value 

SUMMARY OUTPUT Intercept 3.600 1.13901E-23 

Regression Statistics M1 -0.078 0.199 

Observations 87 M2 -0.019 0.780 

 M3 0.005 0.933 

Multiple R 0.166    

R Square 0.027    

Adjusted R Square -0.007    

Standard Error 0.747    

Significance F 0.785    

 

(  معنوية تأثير كل عامل من عوامل )الاهتمام بالاقتصاد( على محو الامية الاقتصادي المستوى الجزئي, اذ 5يعرض الجدول )

 يتضح من نتائج التحليل الاحصائي تأثير معنوي يمكن تمثيلها في المعادلة الأتية:

y= 1.13901E-23 +   0.199M1+ 0.780M2+ 0.933M3 

( فاذا كان المتغير المسااااتقل مساااااوي 1.13901E-23يتبين لنا من خلال الجدول اعلاه ومعادلة الانحدار ان معامل الحد الثابت بلغ)

للصاافر اي في حالة عدم وجود معرفة للاهتمام بالاقتصاااد لعينة الدراسااة فأن قيمة المتغير التابع)محو الامية الاقتصااادي للمسااتوى 

 (.1.13901E-23) الجزئي( يساوي
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ويلاحظ ايضاااا من الجدول اعلاه وجود ارتباط ضاااعيف بين الاهتمام بالاقتصااااد و مساااتوى محو الأميه الاقتصاااادي, إذ بلغ معامل 

%( من التأثيرات  الحاصاالة في محو الامية الاقتصااادي , 0.027(, وكما يتضااح ايضااا ان المعادلة اعلاه تفساار )0.166الارتباط )

%( تعود لمتغيرات 0.839اتجة عن تأثير المتغير المسااااااتقل )الاهتمام بالاقتصاااااااد( اما التأثيرات الاخرى البالغة )وهذه التأثيرات ن

 اخرى لم تدخل ضمن هذا النموذج. 

.  الجزئي ىالمسااااااتو على محو الامية الاقتصااااااادي الاهتمام بالاقتصااااااادويعرض الجدول اعلاه معنوية تأثير كل عامل من عوامل 

لاه تباين المتغيرات المستقلة ما بين تأثيرها على كل من  المتغيرات الاقتصادية فقد تباينت فيما بين تأثيراتها الطردية ويلاحظ من اع

( بمقدار وحده M1( له تأثيرا عكسيا على محو الاميه للمستوى الجزئي لعينه الدراسة بمعنى ان الزيادة في )M1والعكسيه اذ كان )

( وهو اكبر من 0.199( وهو تاثير غير معنوي بمقدار )0.078-في مقدار ) الامية الاقتصاااااااادي  محوواحده صااااااااحبها تغير في 

(  كان له تأثيرا عكساايا على محو الاميه للمسااتوى الجزئي لعينه  M2%( التي افترضااها الباحث .في حين ان )5مسااتوى المعنويه )

-مقدار )بالجزئي محو الامية الاقتصادي على المستوى تغير في  ( بمقدار وحده واحده صاحبها M2الدراسة بمعنى ان الزيادة في )

%( التي افترضاها الباحث.  ويلاحظ ايضاا من 5( وهو اكبر من مساتوى المعنويه )0.780( وهو تاثير غير معنوي بمقدار )0.019

للمسااتوى الجزئي لعينه الدراسااة بمعنى ان الزيادة  هو الاخر على محو الاميه طرديا(  والذي كان له تأثيرا  M3الجدول اعلاه ان )

( 0.933( وهو تاثير غير معنوي بمقدار )0.005مقدار )ب محو الامية الاقتصادي ( بمقدار وحده واحده صاحبها تغير في  M3في )

 راسة.من الد  الثالثة%( التي افترضها الباحث. وبذلك نرفض الفرضية الفرعيه 5وهو اكبر من مستوى المعنويه )

%  ,و 5معنوية النموذج ككل اذ يلاحظ ان النموذج المقدر غير معنوي عند مسااااااتوى معنوية   Significance Fويقيس اختبار 

بخصااااااوص  قيمااة الالفااا والتي هي احتمااال الخطااأ من النوع الاول لرفض انموذج الانحاادار الخطي الااذي يربط بين محو الاميااة 

 (.0.785والتي هي ) قتصادالاهتمام بالاالاقتصادي للافراد مع 

تأثير في مسااتوى  الاهتمام بالاقتصااادمن الدراسااة, وهو يعني انه لايوجد لمتغيرات  الثالثةان كل ذلك يؤكد رفض الفرضااية الفرعية 

%. كما يتضاااح ضاااعف التأثير على 95محو الأميه الاقتصاااادي المساااتوى الجزئي,  وما يدل على ذلك  تأثيرها ضااامن مساااتوى ثقة 

على محو  الاهتمام بالاقتصاداذ نلاحظ انه لايوجد تأثير ذو دلاله احصائية لمتغيرات  الاهتمام بالاقتصاد ى الفردي لمتغيرات المستو

 الامية الاقتصادي المستوى الجزئي .

المستوى  الاقتصاديعلى مستوى محو الأميه  الاعتقاد بفوائد محو الامية الاقتصاديتوجد علاقة تأثير ذو دلالة إحصائية  5.3

 .   الجزئي

 y=a+b1N1+b2N2+b3N3ويمكن صياغة المعادلة الخاصة بمتغير الاعتقاد بفوائد محو الامية   بالشكل التالي 

 تعني محو الامية الاقتصادي وهو المتغير التابع  -:y -اذ ان :

          A:-  الحد الثابت 

          B :- تعني الميل 

          N1:-  الملمين في  الاقتصاد هم من يقيموا مشاريعهم بنجا الأشخاص 

           N2:- الاشخاص الملمين في  الاقتصاد يكسبون المزيد من الاموال 

          N3  :- .الأشخاص الملمين في  الاقتصاد يتقدمون في وظائفهم 

, طوال مدة   المستوى الجزئي الاقتصاديالأميه و مستوى محو  الاعتقاد بفوائد محو الامية الاقتصادي نتائج( 6يعرض الجدول )

 الدراسة لاختبار الفرضية الرئيسية, وبالاستناد لهذه البيانات فقد تم تحليل الانحدار بين المتغيرين وكالاتي: 

 

 

 المستوى الجزئي الاقتصاديو مستوى محو الأميه  الاعتقاد بفوائد محو الامية الاقتصادي( نتائج تحليل العلاقة بين  6الجدول )

Regression Statistics Regression ANOVA Coefficients P-value 
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Multiple R 0.156 Intercept 3.643 1.74129E-19 

R Square 0.024 N1 0.035 0.717 

Adjusted R Square -0.010 N2 -0.066 0.456 

Standard Error 0.748 N3 -0.055 0.512 

Observations 87    

Significance F 0.559    

 

( على محو الامية الاقتصادي المستوى محو الامية(  معنوية تأثير كل عامل من عوامل )الاعتقاد بفوائد 6يعرض الجدول )

 الجزئي, اذ يتضح من نتائج التحليل الاحصائي تأثير معنوي يمكن تمثيلها في المعادلة الأتية:

y= 1.74129E-19  + 0.717N1+ 0.456N2+  0.768N3 

( فاذا كان المتغير المسااااتقل مساااااوي 1.74129E-19يتبين لنا من خلال الجدول اعلاه ومعادلة الانحدار ان معامل الحد الثابت بلغ)

للصااااافر اي في حالة عدم وجود معرفة للاعتقاد بفوائد محو الامية لعينة الدراساااااة فأن قيمة المتغير التابع)محو الامية الاقتصاااااادي 

 (.1.74129E-19ستوى الجزئي( يساوي )للم

ويلاحظ ايضااااا من الجدول اعلاه وجود ارتباط ضااااعيف بين الاعتقاد بفوائد محو الامية  و مسااااتوى محو الأميه الاقتصااااادي على 

صلة %( من التأثيرات  الحا0.024(, وكما يتضح ايضا ان المعادلة اعلاه تفسر )0.156المستوى الجزئي, إذ بلغ معامل الارتباط )

في محو الامية الاقتصااااادي , وهذه التأثيرات ناتجة عن تأثير المتغير المسااااتقل )الاعتقاد بفوائد محو الامية ( اما التأثيرات الاخرى 

 %( تعود لمتغيرات اخرى لم تدخل ضمن هذا النموذج. 0.844البالغة )

ية الاقتصاااادي على محو الامية الاقتصاااادي المساااتوى ويعرض الجدول اعلاه معنوية تأثير كل عامل من عوامل الاعتقاد بمحو الام

الجزئي . ويلاحظ من اعلاه تباين المتغيرات المسااااااتقلة ما بين تأثيرها على كل من  المتغيرات الاقتصاااااااادية فقد تباينت فيما بين 

دراسااااة بمعنى ان الزيادة في على محو الاميه للمسااااتوى الجزئي لعينه ال ( له تأثيرا طردياN1تأثيراتها الطردية والعكساااايه اذ كان )

(N1( بمقدار وحده واحده صااااحبها تغير في محو الامية الاقتصاااادي  في مقدار )0.717( وهو تاثير غير معنوي بمقدار )0.035 )

(  كان له تأثيرا عكساايا على محو الاميه للمسااتوى  N2%( التي افترضااها الباحث .في حين ان )5وهو اكبر من مسااتوى المعنويه )

( بمقدار وحده واحده صااااحبها تغير في محو الامية الاقتصاااادي على المساااتوى  N2ي لعينه الدراساااة بمعنى ان الزيادة في )الجزئ

%( التي افترضها الباحث.  5( وهو اكبر من مستوى المعنويه )0.456( وهو تاثير غير معنوي بمقدار )0.066-في مقدار )الجزئي 

هو الاخر على محو الاميه للمستوى الجزئي لعينه الدراسة  عكسيا(  والذي كان له تأثيرا  N3ويلاحظ ايضا من الجدول اعلاه ان )

( وهو تاثير غير 0.055-( بمقدار وحده واحده صاااااااحبها تغير في محو الامية الاقتصااااااادي  في مقدار ) N3بمعنى ان الزيادة في )

%( التي افترضااها الباحث. وبذلك نرفض الفرضااية الفرعيه الثالثة  من 5) ( وهو اكبر من مسااتوى المعنويه0.512معنوي بمقدار )

 الدراسة.

%  ,و 5معنوية النموذج ككل اذ يلاحظ ان النموذج المقدر غير معنوي عند مسااااااتوى معنوية   Significance Fويقيس اختبار 

حاادار الخطي الااذي يربط بين محو الاميااة بخصااااااوص  قيمااة الالفااا والتي هي احتمااال الخطااأ من النوع الاول لرفض انموذج الان

 (.0.559والتي هي )الاعتقاد بفوائد محو الامية الاقتصادي للافراد مع 

تأثير في  الاعتقاد بفوائد محو الامية من الدراسة, وهو يعني انه لايوجد لمتغيرات رابعة ان كل ذلك يؤكد رفض الفرضية الفرعية ال

%. كما يتضح ضعف التأثير 95ى الجزئي,  وما يدل على ذلك  تأثيرها ضمن مستوى ثقة مستوى محو الأميه الاقتصادي المستو

الاعتقاد بفوائد اذ نلاحظ انه لايوجد تأثير ذو دلاله احصااائية لمتغيرات   الاعتقاد بفوائد محو الاميةعلى المسااتوى الفردي لمتغيرات 

 على محو الامية الاقتصادي المستوى الجزئي محو الامية
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)الثروة الاقتصادية( على محو الامية الاقتصادي على المستوى الكلي  ةالاقتصادي حالةوجد علاقة تأثير ذو دلالة إحصائية للت 5.4

. 

على  مستوى محو الأميه الاقتصادي للمستوى الجزئي  ةالاقتصادي حالة( معنوية تأثير كل متغير من متغيرات ال7يعرض الجدول )

 , طوال مدة الدراسة لاختبار الفرضية الفرعية الاولى, وبالاستناد لهذه البيانات فقد تم تحليل الانحدار بين المتغيرين وكالاتي: 

 الأميه الاقتصادي المستوى الكلي .)الثروة الاقتصادية ( و مستوى محو ةالاقتصادي حالة( نتائج تحليل العلاقة بين ال 7الجدول )

SUMMARY OUTPUT Regression Statistics Coefficients P-value 

ANOVA Intercept 3.602847945 4.93849E-19 

X1   -0.104 0.1375 

X2  -0.070 0.337 

Multiple R 0.240 X3   -0.004 0.948 

R Square 0.058 X4  0.028 0.702 

Adjusted R Square 0.012    

Adjusted R Square 0.769    

Observations 87    

Significance F 0.291    

 

(  معنوية تأثير كل عامل من العوامل )الحالة الاقتصادية( على محو الامية الاقتصادي المستوى الجزئي, اذ 7يعرض الجدول )

 تمثيلها في المعادلة الأتية:يتضح من نتائج التحليل الاحصائي تأثير معنوي يمكن 

y= 4.93849E-19+ 0.137X1+  0.337X2+ 0.948X3+ 0.702X4 

( فاذا كان المتغير المسااااتقل مساااااوي E-194.93849يتبين لنا من خلال الجدول اعلاه ومعادلة الانحدار ان معامل الحد الثابت بلغ)

الاقتصااااادية ( لعينة الدراسااااة فأن قيمة المتغير التابع)محو الامية للصاااافر اي في حالة عدم وجود معرفة للحالة الاقتصااااادية)الثروة 

 (.E-194.93849الاقتصادي للمستوى الجزئي( يساوي )

و مسااااتوى محو الأميه الاقتصااااادي, إذ بلغ معامل  ةالاقتصااااادي حالةويلاحظ ايضااااا من الجدول اعلاه وجود ارتباط ضااااعيف بين ال

%( من التأثيرات  الحاصاالة في محو الامية الاقتصااادي , 0.012لمعادلة اعلاه تفساار )(, وكما يتضااح ايضااا ان ا0.058الارتباط )

%( تعود لمتغيرات 0.995وهذه التأثيرات ناتجة عن تأثير المتغير المسااااااتقل )الحالة الاقتصاااااااديه( اما التأثيرات الاخرى البالغة )

 اخرى لم تدخل ضمن هذا النموذج. 

على محو الامية الاقتصااادي . ويلاحظ من اعلاه تباين  ةالاقتصااادي حالةكل عامل من عوامل ال ويعرض الجدول اعلاه معنوية تأثير

( x1المتغيرات المستقلة ما بين تأثيرها على كل من  المتغيرات الاقتصادية فقد تباينت فيما بين تأثيراتها الطردية والعكسيه اذ كان )

( بمقدار وحده واحده صااااحبها تغير في X1عينه الدراساااة بمعنى ان الزيادة في )ل عكسااايا على محو الاميه للمساااتوى الكليله تأثيرا 

( وهو اكبر من مسااتوى المعنويه 0.137( وهو تاثير غير معنوي بمقدار )0.104-مقدار )ب محو الامية الاقتصااادي للمسااتوى الكلي

سة بمعنى ان (  كان له تأثيرا عكسيا على محو ا X2%( التي افترضها الباحث .في حين ان )5) لاميه للمستوى الجزئي لعينه الدرا

( وهو 0.070-في مقدار ) كليعلى المسااااتوى  الي محو الامية الاقتصاااااد( بمقدار وحده واحده صاااااحبها تغير في  X2الزيادة في )

الجدول اعلاه %( التي افترضااها الباحث.  ويلاحظ ايضااا من 5( وهو اكبر من مسااتوى المعنويه )0.337تاثير غير معنوي بمقدار )

(  X3ي لعينه الدراساااااة بمعنى ان الزيادة في )كلي(  والذي كان له تأثيرا عكسااااايا هو الاخر على محو الاميه للمساااااتوى ال X3ان )

( وهو تاثير غير معنوي بمقدار -0.004مقدار )ب محو الامية الاقتصااااااادي للمسااااااتوى الكليبمقدار وحده واحده صاااااااحبها تغير في 
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 طرديا(    كان له تأثيرا X4)%( التي افترضااااها الباحث. وتبين من الجدول اعلاه ان 5من مسااااتوى المعنويه )( وهو اكبر 0.948)

محو الامية ( بمقدار وحده واحده صاااااااحبها تغير في  X4لعينه الدراسااااااة بمعنى ان الزيادة في ) كليعلى محو الاميه للمسااااااتوى ال

%( التي افترضاااها 5( وهو اكبر من مساااتوى المعنويه )0.702غير معنوي بمقدار ) ( وهو تاثير0.028مقدار )ب الكلي الاقتصاااادي

 الباحث وبذلك نرفض الفرضية الفرعيه الاولى  من الدراسة.

%  ,و 5معنوية النموذج ككل اذ يلاحظ ان النموذج المقدر غير معنوي عند مسااااااتوى معنوية   Significance Fويقيس اختبار 

تي هي احتمااال الخطااأ من النوع الاول لرفض انموذج الانحاادار الخطي الااذي يربط بين محو الاميااة بخصااااااوص  قيمااة الالفااا وال

 (.0.291الاقتصادي للافراد مع الحالة الاقتصادية والتي هي )

وى تأثير في مساات ةالاقتصااادي حالةان كل ذلك يؤكد رفض الفرضااية الفرعية الاولى من الدراسااة, وهو يعني انه لايوجد لمتغيرات ال

على محو الامية  ةالاقتصااادي حالةاذ نلاحظ انه لايوجد تأثير ذو دلاله احصااائية لمتغيرات ال الكليمحو الأميه الاقتصااادي المسااتوى 

 . كليالاقتصادي المستوى ال

 توجد علاقة تأثير ذو دلالة إحصائية للتعليم الاقتصادي على مستوى محو الأميه الاقتصادي المستوى الكلي . 5.5

( نتائج التعليم الاقتصادي و مستوى محو الأميه الاقتصادي المستوى الكلي, طوال مدة الدراسة لاختبار الفرضية 8الجدول ) يعرض

 الفرعية الثانية, وبالاستناد لهذه البيانات فقد تم تحليل الانحدار بين المتغيرين وكالاتي: 

 مستوى محو الأميه الاقتصادي المستوى الكلي( نتائج تحليل العلاقة بين التعليم لاقتصادي و  8الجدول )

SUMMARY OUTPUT Regression Statistics Coefficients P-value 

SUMMARY OUTPUT Intercept 3.627228022 2.5267E-21 

Regression Statistics Z1 -0.040 0.540 

Observations 87 Z2 -0.0507 0.441 

 Z3 -0.093 0.128 

Multiple R 0.210    

R Square 0.044    

Adjusted R Square 0.0091    

 Significance F 0.284    

 

(  معنوية تأثير كل عامل من العوامل )التعليم الاقتصادي( على محو الامية الاقتصادي المستوى الجزئي, اذ يتضح من نتائج التحليل 8يعرض الجدول )

 المعادلة الأتية:الاحصائي تأثير معنوي يمكن تمثيلها في 

y= 2.5267E-21+ 0.540Z1+  0.441Z2 + 0.128Z3 

( فاذا كان المتغير المسااااااتقل مساااااااوي 2.5267E-21يتبين لنا من خلال الجدول اعلاه ومعادلة الانحدار ان معامل الحد الثابت بلغ)

المتغير التابع)محو الامية الاقتصااادي للمسااتوى للصاافر اي في حالة عدم وجود معرفة للتعليم الاقتصااادي  لعينة الدراسااة فأن قيمة 

 (.2.5267E-21الجزئي( يساوي )

ويلاحظ ايضاااا من الجدول اعلاه وجود ارتباط ضاااعيف بين الوضاااع الاقتصاااادي و مساااتوى محو الأميه الاقتصاااادي, إذ بلغ معامل 

ت  الحاصاالة في محو الامية الاقتصااادي , %( من التأثيرا0.044(, وكما يتضااح ايضااا ان المعادلة اعلاه تفساار )0.210الارتباط )

%( تعود لمتغيرات اخرى 0.79وهذه التأثيرات ناتجة عن تأثير المتغير المستقل )التعليم الاقتصادي( اما التأثيرات الاخرى البالغة )

 لم تدخل ضمن هذا النموذج. 



Warith Scientific Journal            

 

 449                                                 ISSN: 2618-0278   Vol. 5No. 13 March 2023    
 

. ويلاحظ كليمحو الامية الاقتصادي  المستوى الويعرض الجدول اعلاه معنوية تأثير كل عامل من عوامل التعليم الاقتصادي على 

من اعلاه تباين المتغيرات المسااااااتقلة ما بين تأثيرها على كل من  المتغيرات الاقتصاااااااادية فقد تباينت فيما بين تأثيراتها الطردية 

( بمقدار وحده Z1ادة في )لعينه الدراساااة بمعنى ان الزي كلي( له تأثيرا عكسااايا على محو الاميه للمساااتوى الZ1والعكسااايه اذ كان )

( وهو اكبر 0.540( وهو تاثير غير معنوي بمقدار )0.040-مقدار )محو الامية الاقتصادي للمستوى الكلي بواحده صاحبها تغير في

لعينه  كليعلى محو الاميه للمسااتوى ال عكساايا(  كان له تأثيرا  Z2%( التي افترضااها الباحث .في حين ان )5من مسااتوى المعنويه )

مقدار ب كليال محو الامية الاقتصاااااادي على المساااااتوى( بمقدار وحده واحده صااااااحبها تغير في Z2لدراساااااة بمعنى ان الزيادة في )ا

%( التي افترضاااها الباحث.  ويلاحظ ايضاااا 5( وهو اكبر من مساااتوى المعنويه )0.441( وهو تاثير غير معنوي بمقدار )-0.050)

لعينه الدراسة بمعنى ان الزيادة  كليله تأثيرا عكسيا هو الاخر على محو الاميه للمستوى ال (  والذي كان Z3من الجدول اعلاه ان )

( وهو تاثير غير معنوي بمقدار 0.093-مقدار )محو الاميه للمسااااااتوى الكلي ب( بمقدار وحده واحده صااااااااحبها تغير في  Z3في )

 %( التي افترضها الباحث. وبذلك نرفض الفرضية الفرعيه الثانية  من الدراسة.5) ( وهو اكبر من مستوى المعنويه0.1286)

%  ,و 5معنوية النموذج ككل اذ يلاحظ ان النموذج المقدر غير معنوي عند مسااااااتوى معنوية   Significance Fويقيس اختبار 

حاادار الخطي الااذي يربط بين محو الاميااة بخصااااااوص  قيمااة الالفااا والتي هي احتمااال الخطااأ من النوع الاول لرفض انموذج الان

 (.0.284الاقتصادي للافراد مع التعليم الاقتصادي والتي هي )

ان كل ذلك يؤكد رفض الفرضااية الفرعية الثانية  من الدراسااة, وهو يعني انه لايوجد لمتغيرات التعليم الاقتصااادي تأثير في مسااتوى 

%. كما يتضاااح ضاااعف التأثير على 95على ذلك  تأثيرها ضااامن مساااتوى ثقة ,  وما يدل كليمحو الأميه الاقتصاااادي المساااتوى ال

المسااتوى الفردي لمتغيرات التعليم الاقتصااادي اذ نلاحظ انه لايوجد تأثير ذو دلاله احصااائية لمتغيرات التلعيم الاقتصااادي على محو 

 . كليالامية الاقتصادي المستوى ال

 تمام بالاقتصاد على مستوى محو الأميه الاقتصادي المستوى الكلي  .توجد علاقة تأثير ذو دلالة إحصائية للاه 5.6

( نتائج الاهتمام بالاقتصاد و مستوى محو الأميه الاقتصادي المستوى الكلي, طوال مدة الدراسة لاختبار الفرضية 9يعرض الجدول )

 الفرعية الثالثة , وبالاستناد لهذه البيانات فقد تم تحليل الانحدار بين المتغيرين وكالاتي: 

 محو الأميه الاقتصادي المستوى الكلي( نتائج تحليل العلاقة بين الاهتمام بالاقتصاد و مستوى  9الجدول )

SUMMARY OUTPUT Regression Statistics Coefficients P-value 

SUMMARY OUTPUT Intercept 3.410 1.30765E-21 

Regression Statistics M1 -0.089 0.153 

Observations 87 M2 0.091 0.205 

 M3 -0.093 0.178 

Multiple R 0.222    

R Square 0.049    

Adjusted R Square 0.015    

Standard Error 0.768    

Significance F 0.236    

 

(  معنوية تأثير كل عامل من عوامل )الاهتمام بالاقتصاد( على محو الامية الاقتصادي المستوى الجزئي, اذ يتضح من نتائج التحليل 9يعرض الجدول )

 تمثيلها في المعادلة الأتية:الاحصائي تأثير معنوي يمكن 
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y= 1.30765E-21  + 0.153M1+ 0.205M2+ 0.1787M3 

( فاذا كان المتغير المسااااتقل مساااااوي 1.30765E-21يتبين لنا من خلال الجدول اعلاه ومعادلة الانحدار ان معامل الحد الثابت بلغ)

فأن قيمة المتغير التابع)محو الامية الاقتصااادي للمسااتوى للصاافر اي في حالة عدم وجود معرفة للاهتمام بالاقتصاااد لعينة الدراسااة 

 (.1.30765E-21الكلي( يساوي )

ويلاحظ ايضاااا من الجدول اعلاه وجود ارتباط ضاااعيف بين الاهتمام بالاقتصااااد و مساااتوى محو الأميه الاقتصاااادي, إذ بلغ معامل 

من التأثيرات  الحاصاالة في محو الامية الاقتصااادي ,  %(0.049(, وكما يتضااح ايضااا ان المعادلة اعلاه تفساار )0.222الارتباط )

%( تعود لمتغيرات 0.878وهذه التأثيرات ناتجة عن تأثير المتغير المسااااااتقل )الاهتمام بالاقتصاااااااد( اما التأثيرات الاخرى البالغة )

 اخرى لم تدخل ضمن هذا النموذج. 

بالاقتصاد على محو الامية الاقتصادي المستوى الكلي . ويلاحظ  ويعرض الجدول اعلاه معنوية تأثير كل عامل من عوامل الاهتمام

من اعلاه تباين المتغيرات المسااااااتقلة ما بين تأثيرها على كل من  المتغيرات الاقتصاااااااادية فقد تباينت فيما بين تأثيراتها الطردية 

( بمقدار وحده M1ة بمعنى ان الزيادة في )( له تأثيرا عكساايا على محو الاميه للمسااتوى الكلي لعينه الدراسااM1والعكساايه اذ كان )

( وهو اكبر من مسااتوى 0.153( وهو تاثير غير معنوي بمقدار )0.089-مقدار )بواحده صاااحبها تغير في محو الامية الاقتصااادي  

ه الدراسااااة (  كان له تأثيرا طرديا على محو الاميه للمسااااتوى الكلي لعين M2%( التي افترضااااها الباحث .في حين ان )5المعنويه )

( 0.091مقدار )ب( بمقدار وحده واحده صااااحبها تغير في محو الامية الاقتصاااادي على المساااتوى الكلي  M2بمعنى ان الزيادة في )

%( التي افترضااها الباحث.  ويلاحظ ايضااا من الجدول 5( وهو اكبر من مسااتوى المعنويه )0.205وهو تاثير غير معنوي بمقدار )

(  M3كان له تأثيرا عكسيا هو الاخر على محو الاميه للمستوى الكلي لعينه الدراسة بمعنى ان الزيادة في )(  والذي  M3اعلاه ان )

( وهو اكبر 0.178( وهو تاثير غير معنوي بمقدار )-0.093مقدار )ببمقدار وحده واحده صاحبها تغير في محو الامية الاقتصادي  

 وبذلك نرفض الفرضية الفرعيه الثالثة  من الدراسة. %( التي افترضها الباحث.5من مستوى المعنويه )

%  ,و 5معنوية النموذج ككل اذ يلاحظ ان النموذج المقدر غير معنوي عند مسااااااتوى معنوية   Significance Fويقيس اختبار 

حو الاميااة بخصااااااوص  قيمااة الالفااا والتي هي احتمااال الخطااأ من النوع الاول لرفض انموذج الانحاادار الخطي الااذي يربط بين م

 (.0.236الاقتصادي للافراد مع الاهتمام بالاقتصاد والتي هي )

ان كل ذلك يؤكد رفض الفرضااية الفرعية الثالثة من الدراسااة, وهو يعني انه لايوجد لمتغيرات الاهتمام بالاقتصاااد تأثير في مسااتوى 

%. كما يتضاااح ضاااعف التأثير على 95ى ثقة محو الأميه الاقتصاااادي المساااتوى الكلي,  وما يدل على ذلك  تأثيرها ضااامن مساااتو

المستوى الفردي لمتغيرات الاهتمام بالاقتصاد  اذ نلاحظ انه لايوجد تأثير ذو دلاله احصائية لمتغيرات الاهتمام بالاقتصاد على محو 

 الامية الاقتصادي المستوى الكلي .

الاقتصادي على مستوى محو الأميه الاقتصادي المستوى  توجد علاقة تأثير ذو دلالة إحصائية الاعتقاد بفوائد محو الامية 5.7

 .   كليال

( نتائج الاعتقاد بفوائد محو الامية الاقتصادي و مستوى محو الأميه الاقتصادي المستوى الكلي  , طوال مدة 10يعرض الجدول )

 الدراسة لاختبار الفرضية الرئيسية, وبالاستناد لهذه البيانات فقد تم تحليل الانحدار بين المتغيرين وكالاتي: 

 د محو الامية الاقتصادي و مستوى محو الأميه الاقتصادي المستوى الكلي( نتائج تحليل العلاقة بين الاعتقاد بفوائ 10الجدول )

Regression Statistics Regression ANOVA Coefficients P-value 

Multiple R 0.070 Intercept 3.285 3.38165E-16 

R Square 0.005 N1 0.005 0.959 

Adjusted R Square -0.030 N2 -0.029 0.751 

Standard Error 0.786 N3 -0.021 0.809 
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Observations 87    

Significance F 0.936    

 

(  معنوية تأثير كل عامل من عوامل )الاعتقاد بفوائد الاقتصاد( على محو الامية الاقتصادي المستوى الكلي, 10يعرض الجدول )

 المعادلة الأتية:اذ يتضح من نتائج التحليل الاحصائي تأثير معنوي يمكن تمثيلها في 

y= 3.38165E-16+ 0.959N1  0.751 N2 + 0.809N3 

( فاذا كان المتغير المسااااتقل مساااااوي 3.38165E-16يتبين لنا من خلال الجدول اعلاه ومعادلة الانحدار ان معامل الحد الثابت بلغ)

ة المتغير التابع)محو الامية الاقتصاااااادي للصااااافر اي في حالة عدم وجود معرفة للاعتقاد بفوائد محو الامية لعينة الدراساااااة فأن قيم

 (.3.38165E-16للمستوى الكلي( يساوي )

ويلاحظ ايضااااا من الجدول اعلاه وجود ارتباط ضااااعيف بين الاعتقاد بفوائد محو الامية  و مسااااتوى محو الأميه الاقتصااااادي على 

%( من التأثيرات  الحاصاالة 0.005اعلاه تفساار ) (, وكما يتضااح ايضااا ان المعادلة0.070ي, إذ بلغ معامل الارتباط )كلالمسااتوى ال

في محو الامية الاقتصااااادي , وهذه التأثيرات ناتجة عن تأثير المتغير المسااااتقل )الاعتقاد بفوائد محو الامية ( اما التأثيرات الاخرى 

 %( تعود لمتغيرات اخرى لم تدخل ضمن هذا النموذج. 0.93البالغة )

ير كل عامل من عوامل الاعتقاد بمحو الامية الاقتصاااادي على محو الامية الاقتصاااادي المساااتوى ويعرض الجدول اعلاه معنوية تأث

( له تأثيرا طرديا على محو الاميه للمسااااتوى الجزئي لعينه الدراسااااة بمعنى ان N1بين تأثيراتها الطردية والعكساااايه اذ كان ) الكلي

( وهو تاثير غير معنوي بمقدار 0.0054لامية الاقتصادي  في مقدار )( بمقدار وحده واحده صاحبها تغير في محو اN1الزيادة في )

(  كان له تأثيرا عكساايا على محو الاميه  N2%( التي افترضااها الباحث .في حين ان )5( وهو اكبر من مسااتوى المعنويه )0.959)

ير في محو الامية الاقتصاااااادي على ( بمقدار وحده واحده صااااااحبها تغ N2لعينه الدراساااااة بمعنى ان الزيادة في ) كليللمساااااتوى ال

%( التي افترضااااها 5( وهو اكبر من مسااااتوى المعنويه )0.751( وهو تاثير غير معنوي بمقدار )0.029-مقدار )ب كليالمسااااتوى ال

لعينه  كلي(  والذي كان له تأثيرا عكساايا هو الاخر على محو الاميه للمسااتوى ال N3الباحث.  ويلاحظ ايضااا من الجدول اعلاه ان )

( وهو تاثير 0.021-مقدار )بحو الامية الاقتصاااادي  ( بمقدار وحده واحده صااااحبها تغير في م N3الدراساااة بمعنى ان الزيادة في )

%( التي افترضااها الباحث. وبذلك نرفض الفرضااية الفرعيه الثالثة  5( وهو اكبر من مسااتوى المعنويه )0.809غير معنوي بمقدار )

 من الدراسة.

%  ,و 5معنوية النموذج ككل اذ يلاحظ ان النموذج المقدر غير معنوي عند مسااااااتوى معنوية   Significance Fتبار ويقيس اخ

بخصااااااوص  قيمااة الالفااا والتي هي احتمااال الخطااأ من النوع الاول لرفض انموذج الانحاادار الخطي الااذي يربط بين محو الاميااة 

 (.0.936والتي هي ) الاقتصادي للافراد مع الاعتقاد بفوائد محو الامية

ان كل ذلك يؤكد رفض الفرضية الفرعية الرابعة من الدراسة, وهو يعني انه لايوجد لمتغيرات الاعتقاد بفوائد محو الامية  تأثير في 

%. كما يتضااح ضااعف التأثير 95,  وما يدل على ذلك  تأثيرها ضاامن مسااتوى ثقة كليمسااتوى محو الأميه الاقتصااادي المسااتوى ال

توى الفردي لمتغيرات الاعتقاد بفوائد محو الامية  اذ نلاحظ انه لايوجد تأثير ذو دلاله احصااائية لمتغيرات الاعتقاد بفوائد على المساا

 كليمحو الامية على محو الامية الاقتصادي المستوى ال

 .  المستوى الجزئيقتصادي توجد علاقة تأثير ذو دلالة إحصائية العوامل المؤثرة على محو الامية و مستوى محو الأميه الا 5.8

, طوال مدة  على المستوى الجزئي( نتائج العوامل المؤثرة على محو الامية و مستوى محو الأميه الاقتصادي 11يعرض الجدول )

 الدراسة لاختبار الفرضية الرئيسية, وبالاستناد لهذه البيانات فقد تم تحليل الانحدار بين المتغيرين وكالاتي: 

 المستوى الجزئي العوامل المؤثرة  و مستوى محو الأميه الاقتصادي( نتائج تحليل العلاقة بين  11الجدول )

Regression Statistics Regression ANOVA Coefficients P-value 
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Multiple R 0.195 Intercept 1.715 0.463 

R Square 0.038 X1   -0.052 0.878 

Adjusted R Square -0.133 X2  0.068 0.848 

Standard Error 3.475 X3   0.136 0.663 

Observations 87 X4 -0.096 0.785 

Significance F 0.997 Z1 0.066 0.825 

  Z2 0.079 0.811 

Z3 -0.266 0.378 

M1 -0.023 0.942 

M2 0.116 0.729 

M3 0.080 0.817 

N1 0.289 0.544 

N2 -0.006 0.987 

N3 0.130 0.755 

 

, المستوى الجزئي   ( معنوية تأثير كل عامل من العوامل المؤثرة على محو الامية  ومستوى  الاميه الاقتصادي11ويبين الجدول )

 ويمكن تمثيلها في المعادلة الأتية:  لايوجد تأثير معنوي ,اذ يتضح من نتائج التحليل الاحصائي 

Y1= 0.463  + 0.878X1+ 0.848X2+  0.663X3+0.785 X4+0.825Z1+0.811Z2 +0.378Z3+0.942M1+ 

0.729M2 + 0.817M3 +0.544N1 +0.987N2 + 0.755N3  

( فاذا كان المتغير المستقل مساوي للصفر اي   0.463يتبين لنا من خلال الجدول اعلاه ومعادلة الانحدار ان معامل الحد الثابت بلغ)

لعينة الدراسة فأن قيمة المتغير التابع)محو الامية الاقتصادي للمستوى الجزئي( يساوي في حالة عدم وجود معرفة للعوامل المؤثرة  

(0.463  .) 

ويلاحظ ايضااااا من الجدول اعلاه وجود ارتباط ضااااعيف بين العوامل المؤثرة   و مسااااتوى محو الأميه الاقتصااااادي على المسااااتوى 

%( من التأثيرات  الحاصلة في محو 0.038المعادلة اعلاه تفسر ) (, وكما يتضح ايضا ان0.195الجزئي, إذ بلغ معامل الارتباط )

%( تعود لمتغيرات 0.805الامية الاقتصااااادي , وهذه التأثيرات ناتجة عن تأثير المتغيرات المسااااتقلة اما التأثيرات الاخرى البالغة )

 اخرى لم تدخل ضمن هذا النموذج. 

ؤثرة على محو الامية الاقتصااااااادي المسااااااتوى الجزئي بين تأثيراتها الطردية ويعرض الجدول اعلاه معنوية تأثير كل عامل من الم

%( التي افترضها الباحث . وبذلك نرفض الفرضية الرئيسية  من 5والعكسيه وهو تاثير غير معنوي و اكبر من مستوى المعنويه )

 الدراسة.

%  ,و 5المقدر غير معنوي عند مسااااااتوى معنوية  معنوية النموذج ككل اذ يلاحظ ان النموذج  Significance Fويقيس اختبار 

بخصااااااوص  قيمااة الالفااا والتي هي احتمااال الخطااأ من النوع الاول لرفض انموذج الانحاادار الخطي الااذي يربط بين محو الاميااة 

 (.0.997الاقتصادي للافراد مع العوامل المؤثرة  والتي هي )

ان كل ذلك يؤكد رفض الفرضية الرئيسية من الدراسة, وهو يعني انه لايوجد تأثير للعوامل المؤثرة على محو الامية الاقتصادي في 

 %. 95مستوى محو الأميه الاقتصادي المستوى الجزئي,  وما يدل على ذلك  تأثيرها ضمن مستوى ثقة 
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 ؤثرة على محو الامية و مستوى محو الأميه الاقتصادي المستوى الكلي  توجد علاقة تأثير ذو دلالة إحصائية العوامل الم 5.9

, طوال مدة  كلي( نتائج العوامل المؤثرة على محو الامية و مستوى محو الأميه الاقتصادي على المستوى ال12يعرض الجدول )

 ر بين المتغيرين وكالاتي: الدراسة لاختبار الفرضية الرئيسية, وبالاستناد لهذه البيانات فقد تم تحليل الانحدا

 

 كلي( نتائج تحليل العلاقة بين العوامل المؤثرة  و مستوى محو الأميه الاقتصادي المستوى ال 12الجدول )

Regression Statistics Regression ANOVA Coefficients P-value 

Multiple R 0.378 Intercept 4.219 9.29862E-12 

R Square 0.143 X1 -0.119 0.124 

Adjusted R 

Square 

-0.009 X2. -0.038 0.633 

Standard Error 0.778 X3   -0.034 0.620 

Observations 87 X4  -0.003 0.960 

Significance F 0.517 Z1 -0.041 0.540 

  Z2 -0.0002 0.997 

Z3 -0.087 0.197 

M1 -0.070 0.331 

M2 0.127 0.095 

M3 -0.095 0.220 

N1 0.021 0.840 

N2 -0.059 0.544 

N3 0.033 0.724 

 

, اذ  كليالمستوى ال  ( معنوية تأثير كل عامل من العوامل المؤثرة على محو الامية  ومستوى  الاميه الاقتصادي12ويبين الجدول )

 يتضح من نتائج التحليل الاحصائي لايوجد تأثير معنوي ,  ويمكن تمثيلها في المعادلة الأتية:

Y2= 9.29862E-12  + 0.124X1+ 0.633X2+  0.620X3+0.960X4 +0.540Z1+0.997Z2 

+0.197Z3+0.331M1+ 0.095M2 + 0.220M3 +0.840N1 +0.544 N2+ 0.724N3  

( فاذا كان المتغير المسااتقل مساااوي   9.29862E-12يتبين لنا من خلال الجدول اعلاه ومعادلة الانحدار ان معامل الحد الثابت بلغ)

للصاااافر اي في حالة عدم وجود معرفة للعوامل المؤثرة  لعينة الدراسااااة فأن قيمة المتغير التابع)محو الامية الاقتصااااادي للمسااااتوى 

 (.  9.29862E-12( يساوي )كليال

محو الأميه الاقتصادي على المستوى الكلي, ويلاحظ ايضا من الجدول اعلاه وجود ارتباط ضعيف بين العوامل المؤثرة   و مستوى 

%( من التأثيرات  الحاصاااالة في محو الامية 0.14(, وكما يتضااااح ايضااااا ان المعادلة اعلاه تفساااار )0.378إذ بلغ معامل الارتباط )
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لمتغيرات اخرى لم  %( تعود0.622الاقتصادي , وهذه التأثيرات ناتجة عن تأثير المتغيرات المستقلة اما التأثيرات الاخرى البالغة )

 تدخل ضمن هذا النموذج. 

بين تأثيراتها الطردية  محو الامية الاقتصاااااااادي المسااااااتوى الكليويعرض الجدول اعلاه معنوية تأثير كل عامل من المؤثرة على 

ئيسية  من %( التي افترضها الباحث . وبذلك نرفض الفرضية الر5والعكسيه وهو تاثير غير معنوي و اكبر من مستوى المعنويه )

 الدراسة.

%  ,و 5معنوية النموذج ككل اذ يلاحظ ان النموذج المقدر غير معنوي عند مسااااااتوى معنوية   Significance Fويقيس اختبار 

بخصااااااوص  قيمااة الالفااا والتي هي احتمااال الخطااأ من النوع الاول لرفض انموذج الانحاادار الخطي الااذي يربط بين محو الاميااة 

 (.0.517العوامل المؤثرة  والتي هي ) الاقتصادي للافراد مع

ان كل ذلك يؤكد رفض الفرضية الرئيسية من الدراسة, وهو يعني انه لايوجد تأثير للعوامل المؤثرة على محو الامية الاقتصادي في 

 %.95ي,  وما يدل على ذلك  تأثيرها ضمن مستوى ثقة الكل مستوى محو الأميه الاقتصادي المستوى

 والتوصيات:الاستنتاجات . 6

 الاستنتاجات 6.1

هو ما يؤكد ,  والاقتصاديفي مستوى محو الأميه للعوامل المؤثرة على محو الامية الاقتصادي  عدم وجود تأثير اثبتت الدراسة  -1

 على صحة الفرضية الاساسية من الدراسة , اما بالنسبة لاثبات او نفي الفرضيات الفرعيه من الدراسة فكالاتي:

على مستوى محو الأميه  لعامل الوضع الاقتصادي )الثروة الاقتصادية( الدراسة عدم وجود تأثير ذات دلالة احصائيةاثبتت  -2

على المستوى  وحتىالفرضية الفرعية الاولى من الدراسة,  على نفييؤكد  ما, وهو  على المستوى الجزئي والكلي الاقتصادي

 .تأثير ذو دلاله احصائية على مستوى محو الامية  يلاحظ انه لايوجدالفردي, 

على المستوى  الاقتصاديعلى مستوى محو الأميه  لعامل التعليم الاقتصادياثبتت الدراسة عدم وجود تأثير ذات دلالة احصائية  -3

تأثير في  التعليم الاقتصاديلعامل  والتي تعني ان الفرضية الفرعية الثانية من الدراسة,  على نفييؤكد  ما , وهوالجزئي والكلي

محو الامية لا يؤثرون  على طبيعة   ان جميع المتغيرات  الا انه وعلى المستوى الفردي لوحظ الاقتصاديحساسية محو الأميه 

 .الاقتصادي

على المستوى الجزئي  الاقتصاديعلى مستوى محو  لعامل الاهتمام بالاقتصاد اثبتت الدراسة عدم وجود تأثير ذات دلالة احصائية  -4

تأثير في حساسية   لعامل الاهتمام بالاقتصادعني انه ت والتيالفرضية الفرعية الثالثة من الدراسة,  نفييؤكد على ما  وهو والكلي

ان جميع المتغيرات   لا يؤثرون  على يلاحظ على المستوى الفردي  ,  ان لكن لابد من الاشارةو,  الامية الاقتصاديمستوى محو 

 طبيعة محو الامية الاقتصادي.

 لعامل اللاعتقاد بفوائد محو الامية الاقتصادي  على مستوى محو الاقتصادياثبتت الدراسة عدم وجود تأثير ذات دلالة احصائية  -5

انه لعامل الاعتقاد بفوائد  نصالفرضية الفرعية الرابعة من الدراسة, والتي ت نفييؤكد على ما وهو  على المستوى الجزئي والكلي

محو الامية الاقتصادي  تأثير في حساسية مستوى محو الامية الاقتصادي,  ولكن لابد من الاشارة ان على المستوى الفردي  , يلاحظ 

 ان ان جميع متغيرات الاعتقاد بفوائد محو الامية الاقتصادي لايوجد  لها  تأثير معنوي.

 التوصيات 6.2

الاساسية والمتقدمة لدى المستجيبون في بلدنا العزيز العراق وضرورة توعيتهم  قتصاديةعي حول المفاهيم الاضرورة زيادة الو .1

 لديهم. الاقتصاديبوجوب الالمام بتلك المفاهيم التي تترك اثارا  ايجابيا على مجمل النشاط 

في سلوكيات اتخاذ القرار  الاقتصاديعلى مستوى محو الاميه  هذه العوامليجب الاهتمام في اجراء دراسات مستقبلية حول بيان اثر  .2

 الاستثماري الاستراتيجي  لما لها من اثار جمة على زيادة الوعي في النشاطات المالية المتعددة
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من خلال عقد المؤتمرات وورش العمل الهادفة لتشخيص ومعالجة الثغرات في الثقافة  قتصاديةضرورة زرع رو  الثقافة الا .3

 لسلوكيات المستجيبون فضلا عن المختصين والجمهور. قتصاديةالا

الاستفادة من كل انواع المعلومات والتحليلات الاساسية والفنية عند والسلوكية  قتصاديةضرورة اجراء المزيد من  الدراسات الا .4

 ر.اتخاذ القرار دون اعتبار نتائجها بشكل مطلق ودون النظر في النتائج بالمدى الزمني  القصي
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( في قياس فاعلية الانفاق العام على توزيع الناتج المحلي الاجمالي في IOMاستخدام نموذج )

   20 20العراق لسنة 

Using the (IOM) model to measure the effectiveness of public  

spending on the distribution of GDP in Iraq for the year 2020 
 

 

 

 

 

 

 

 

 مستخلصال

ة   رجااا ذ د اااال ة لرةاااال  ا ااا   ة  دااا و  ذ و ااام   اااءا   -جااا هذ  ااارا ة لتةلااال  ء ااا ا ة دااااه و ااام ةلاااء لة  ةلااا ا  ة  ااال  ذ

. ة  تااالا ةيوء ااا ت و ااام  يااا ا ل ة   ااا   ذ 2020داااط علااا ط  اااا عل وااا ذ ةيعءيااا ت ة  اااا ق  اااق ةيعءيااا ت ة  رةعاااق    ااا   ااا   لااا ل 

ة   رجاااا ذ  -، ة  ب اااال تلنياااال م ااااا   ة  اااال  ذ2020  ايااااا  و اااام  ياااا ا ل  2010ة   ياااال ة ياااا تتر  ااااا   ةتر ة ء لاااايا   اااا   

بياااي ءل ة ري  ااايل و ااام ة  يااا ا ل  ا عااا ،  ة اياااا  و ااام ة  ااااةتص ة  ل ويااال    ل وااا ذ ةيعءيااا تيل  ة ل ااا  ة  عااا اق  ةيدااا  ة  ي ااال 

 .2020بق ة  ل نق     ل ل ة  د  ل ، ةيد    اظل ة ءرةبل ذ ة  ل ويل  و عءع  ب   ل و ذ ةيعءي تيل بشكط ةيج 

 ة   رج ذ،   و يل ةيم  ق ة    ، ة ءا يع     تص ة  ا ق ةيج   ق. -ةل ا  ة  ل  ذ الكلمات المفتاحية:

Extract 

This study came to shed light on the use of the input-output method as one of the methods for calculating the 

multipliers at the level of each sector of the national economy in the Iraqi economy during the year 2020. 

The matrix of technical transactions issued by the Ministry of Planning for the year 2010 was relied on to 

obtain the matrix of 2020, as After applying the input-output model in its mathematical form to the matrix to 

solve it, obtaining the sectoral outputs of the economic sectors and the final demand as well as the added 

value, and also observing the sectoral interconnections and their relationship with the economic sectors in a 

positive or negative way during the year 2020. 

Key words: the method of inputs - outputs, the effectiveness of public spending, the distribution of GDP. 

 المقدمة.1

 ق ظط ثاتر ة    ا  ذ ة ءق ي ر بع  ة    لا ةصاانل   ءك  اجي   ة ءلاتةذ ة    ا  تيل ةلاا    ق ةل و ط ةعءياا تل ة  ي ل            

ة ن ض ة ثاتر ة ث  ثل  ق ة    لا ب ل ة ثاتر ة زتةويل  ة ثاتر ة ياااااا  ويل   رة تل   تا ر ة    ا ل ة يااااااايال  ة لعي ل  ق ة اع  

   ط ة  ااي لاال ةيعءياا تيل  ق ة ن لةق ة  ء ل ل  ة    يل و م ال لاااةه،  ي او ةق ة ل   ة  ء ل ل ت ء ل  ة    لاا  دشاارا ةلاا لااق

ة   رج ذ  لتةلل ة ءش ب  ة  ل وق  -بشكط دنير و م ة   ظا ل ة    ا  تيل  ق و  ع  ةيعءي تل يلي   ةلء لة  م ا   ة  ل  ذ

ر    رة لااعط  ا و  يل ة ء نب بشاا ق ال   ةل  شاا دط ةعءياا تيل  ب  ء  ق  ا   ل  كط عل ط ةعءياا تل     تمءل  ع ة  اا اةذ ةي 

  ااااااع ة ا ا   ع   ء  يع  ة  ة ء  يط   ع . ةق ةيم  ق ة      ل ت ت  علا  ق ة    يل ةيعءياااااا تيل   ع ت لت ة لرق  ق دي يل تا ي ل 

ةثر ةيم  ق ة     و م ة  ل و ذ ةيعءياااا تيل       ا ة   رج ذ  ق عي لاااال    اظل  - عي لاااال  جل ةق تلنيل م ا   ة  ل  ذ
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ي ت      ةثرا و م  د وف ةيم  ق ة  ل وق و    ب ق  ا او    رة ي يءد ا عي    د وف ةيم  ق ة     و م   ءا  ةيعء

ثلا م اااانل   اااا   ل دط  دكط بط و م   ااااءا  دط عل ط     يا ر     ة ك ميل   ر ل   و يل ةيم  ق ة     و م ة ءا يع ة  ل وق   ا

 عل ط  ق ة   تص ة  ا ق ةيج   ق.

 هيكلية البحث.2

 اهمية البحث2.1

يط   اةعع ة  ل وق     تص ة  ا ق ةيج   ق  -ت تق ة  يل ة لتةلااااااال  ا ة  يل م ا   ة  ل  ذ       ة   رج ذ د تةر عي    تا 

  ءا يع ة  ل وق     تص ة  ا ق ةيج   ق. ة ك ميل ةلء لة  ت   ةيتةر   ي     و يل ةيم  ق ة     و م ة

 مشكلة البحث2.2 

لل ب  ء  ؤ  ة ء  ق:  ط ب لإ ك ق ةيوء  ت و م م ا   ة  ل  ذ        ة   رج ذ  ق عي     و يل ةيم  ق ة      -تء ثط  شك ل ة لتة

 و م ة ءا يع ة  ل وق     تص ة  ا ق ةيج   ق  ق ةيعءي ت ة  رةعق      لر ة لتةلل؟

 فرضية البحث 2.3

ة   رج ذ  -ة      ق ظط ةلااااااء لة  م ا   ة  ل  ذ  لأم  قب  ءا يع ة  ل وق  ي ا  ة ناث و م عداااااايل    ت        ن ة ك ميل

  ب  ء  ق ة ء نب ب ل    و يل ةيم  ق و م ة   تص ة  ا ق ةيج   ق  ق ة  رةق(.

 هدف البحث2.4

  داااااا و  ذ ة   رج ذ    ر ل اجلا ة ءشاااااا ب  ة  ل وق  دشااااااف اني ل ة –يعلف ة ناث ة م  ا   ل ةلااااااء لة  ة  ل  ذ         

 يكاق  رشاااالة   ء ر ة  رةت  ة   لا  ق تاجيل عرةتةتعلا ة   صاااال  2020 ة ر ةبا ةي   يل  ة    يل   عءياااا ت ة  رةعق  ق و   

 بءاجيل ةيم  ق ة    .

 منهجية البحث 2.5

  ر ف بجلة   ي  ااااق ة تلا ةلااااء لة  ة   عص ة ءا ي ق  ة ري  ااااق  ق ة ربا بيا  ء يرةذ ة لتةلاااال،  ة  ء ثط ب    ا   ة ر       

 .ة  ل  ذ  ة   رج ذ

 المبحث الأول . 3

 المخرجات -مفهوم واصول نموذج المدخلات 3.1

ي ات ة  دااااط  ق تلاير م ا   ة  ل  ذ  ة   رج ذ ة م ةيعءياااا تل ة لني ق  رةم اااااة دي  ل تةال  لتلاااال ة لني ييا ة رل عل  

ي تل، ثلا تلات  رة ل ابل  ق ة ءا يط ة جل   ةيعء ي تل د ت    تدس       ا     تا ي تل     ع ذ  ة ةيل ا  و م يل ةيعء

ل ق  تكرةت ةيمء   ة ن يا  ة  الع(  2017،  ءعم   ير ، يل م د  ط   ةيمء جيل  ة لني يل ة ك   ل  عرا ة   ع ذ  ق م ا   

، و ل   ع   بءلاير م ا ج  ةعءيااااا تي   ا     1941و     ب ل     اات ة   ا    ا عنط ةيعءيااااا تل  ةلااااا ق  يامءيف (269:

 2009  ولم ق دريلا،  تتةلااااال ة   عل بيا ة  ل  ذ  ة   رج ذ ة  تءدااااا ا  را ة   عل    ل و ذ ة   ء  ل    ظ   ةيعءيااااا تل.
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ة   رج ذ  -   ة  ل  ذة   ءص  ةيداا  م ا - و يل ت   ت اا يل  رة ة   ا   ة رل  ا ون تر وا جلة   ب  ا   ة   ااء ل  ( 110:

ة   رج ذ   ق ةل صاا  ول  يع    رج ذ تل ط  ق صاا  ول ة ر  ة  تب    -م اانل ة م  لاتا م ا    يامءيف.  ا اا  ة  ل  ذ

ة    شااااي مص    ق ة ياااا  ول  ةتع   ب  ء  ق لاااايكاق  ا ة   يل ةوء  ت ة ياااا  و ذ  ي   بي ع   ةل ةيمء   بل ق  جات وجز ة    اض(.

 ب  ء  ق   ق ةمء   دط عل ط ياء     رج ذ ة  ل ط ةي ر  و يل ت  لا ة   رج ذ ة م ع  يا: ( 199- 198: 1995،

   رج ذ يءلا ةلء لة ع  د ل  ذ  ليلل    ل و ذ ةيعءي تيل. -1

  (Metwally, M.M, , 2006:9)   رج ذ ت ء  ط د  ءص مع اق   لءع ن ة  ا ق  ة ءيلير  ت  م ة ل   ة  ع اق. -2

ةل ب   م ة ر ي كا ة  ا  ب ق ة  ل و ذ ةيعءي تيل تكاق  رتنلل بن دع  ة  ةق ةل ت ير   ا د ق ب يل   ق ةال ة  ل و ذ ة   ق 

مر  ةق (  بر   1: 2013  ا ل ب  يزيل،  و م ب عق ة  ل و ذ ةيعءي تيل ةال  ر وع    ق     يبل ةق يكاق  ل ةثر  ة ل

ة   رج ذ تد    "اري ل   ي   و  ق    عجق     ع ذ ة  ءن ت ل بيا   ء ف عل و ذ  -عل  ت ري    ءا يط ة  ل  ذ  يامءيف

ة   رج ذ(  ة جزه ة ث مق  -ة   رج ذ  ا جزأيا      ب  ه جل   ة  ل  ذ-يءكاق تا يط ة  ل  ذ ة  ظ   ةيعءي تل ة    ل".

ءي تل(،  بر   ورف  يامءيف جل   ة  ل  ذ  ة   رج ذ ب مل "جل   ي ا  باصف يكاق  ةلء لة  ة   ا    ق ة ءا يط ةيع

تل ل ة   ع  ة  ل  ذ بيا دط ة  ل و ذ ةيعءي تيل ة   ء  ل   عءي ت و م ة ي يل ة اا ق      ءرر    يل  التر و تر تكاق 

ة  ةق ةل ت ير   ا د ق ب يل   ق ةال ة  ل و ذ ل ل" ةل ب   م ة ر ي كا ة  ا  ب ق ة  ل و ذ ةيعءي تيل تكاق  رتنلل بن ض 

 ي كا   ( Wassily Leontief، 1986:19    و م ب عق ة  ل و ذ ةيعءي تيل  ة   ق ةال  ر وع  يبل ةق يكاق  ل ةثرة  ة ا

يذ  ا و  ي ذ ة   ءص ة  ورف ب مل ون تر وا جلة   تاءال و م ة  يات ة ا  بيل    ن ت -ةول ه   عا  ة ر وا م ا   ة   ء ل 

ة نيع  ة شرةه،  ة ءق تجرل بيا ة   ءجيا    ءج تعلا        رض ةيلء لة  ة اليا  ة  ءن ق  ا ةيمء   ير     رض ت نيل ة ل   

ة   رج ذ  ا ون تر وا م ا    لق  كاق  ا ولت  ا ة    تيذ  - ب ن تر ة ر  ي كا ة  ا  ب ق م ا   ة  ل  ذ ة  ع اق.

ت ة  ل و ذ  ةيمشلل، ة      يل   ر ط ةعءي ت   يا تءالت      تع   ا  ةعع ة ءرةبل ذ   ة  ل ويل تكاق     يل   ل

 ة ءك  اجيل( ة   الر  ق ةيمء  ،  يشءرا ةق يكاق   ءا  ةيمء    ء ير تة  ق ة   ة ل   و م ةيمء   ة  و م دط مش ا  يكاق 

 لأ  يل  رة ة  ا اط  ق ةيعءي ت ةمش ذ ج  يل ت  يل   صل  ( 2007  دق  ءق ،شع ل ونل ة ر ةق،   ء ير   تجق.

 بل ل ت  يل   ئ ذ ةيود ه بي  تعلا ةيل ليل،  را  15، تاءال و م 1988ة   رج ذ  ق  لي ل ة      و    -   ل  ذ

     ذ ة  ظريل  ة    يل  ق ة ج  يل ت  ل  بت رة ل اي   ق ةال ة ل   ة  ء ل ل ة  ة    يل يء      ا    ل ةال  ة   ءجلةذ  ة  

 ي ات           ع  ا  رة ة ءا يط، ة  تا ر  علا   Miller, R. and Blair)، 1985:75  ة   رج ذ. -ةل  ي  جلة   ة  ل  ذ

اجلا   يكط ة   تص ة  ا ق ةيج   ق ة رل ي ل  ر تي  لأجط صي غل ةيلءرةتيجيل  ةذ ةي ل ة ن يل   ن ل،  ةيد   ق تاجيل 

 ة  ي ل ذ ةيعءي تيل ة ك يل  ةذ ةي ل ة  ءالا  ة  يير   ن ل  ي كا ةج    ة لا     ع ة   ا   ب يتق:

ةبرة  ة  يل تا ر  ج او ذ بلي ل  ا ة  ااااي لاااا ذ ةيعءياااا تيل ة ك يل، ةيدثر   ه ل        رض تا يل   ليذ ة   ا  -1

  ةيد  تا يل ة ء ايع ةيعءي تل ة   ءعلف.

 صااف ة   ع ذ ة ياا  ويل ة  ءن ت ل  ق ةيعءياا ت ة   د   ن ت ة ءق لااء  ط و م ة   اا ولر  ق تاليل ة ء ل  ة  ي   ب   يل  -2

 ة ا صط  ق ت  ير ةيلءرةتيجيل ةيعءي تيل  لي ل ذ ة ء ايع ةيعءي تل.

ة   ط و م صاااي غل  بلي  ا ةيوء  ت ة اةلاااع و م   ااا   ذ عا  ة  ااااق ة ارر،  ة  بشااارةذ ة ءج ي يل،  ةياك   ة شااا يااايل  ق

ة  ي ل ذ ةيعءي تيل ة ك يل ة    لنل، يءلا ة ء ديل و م ة ا جل يلء لة  ةت ةذ تا ي يل د يل      ولر با ع ة  ي ل ذ ةيعءي تيل 

 (                52-50: 2017 صنرل  ةير،  ة ش   ل

 المخرجات -التحليل العملي والرياضي لجداول المدخلات 3.2

ة   رج ذ ي ء ل  ق ب  ها و م ة   ع ذ ةيعءيااااااا تيل، ة   ا      را ة   ع ذ ي  ل ة ءاة ق ة     بيا  - ذةق م ا   ة  ل 

ة ل   ة ك ق  ة  رض ة ك ق د     ر ف     ةعءيااا تي  ةل ي كا ة  ا  ةق  را ة   ع ذ ت ثط ة ءاة ق ة       ل   و م لااا  ل   ، 

ةق ةيعءي ت بياتر  ( 141: 2000و  ف ونل ة جن ت ،  جيل و ق ،      يل   ي ل  بيا ورض ت   ة    ل  ق ة  اق       ءرر



            Warith Scientific Journal                                         

                                              ISSN: 2618-0278   Vol. 5No. 13 March 2023  459   
 

و  ل يءكاق  ا ة رةت   بلاا اا ذ، ة  ةق ةي رةت ي ث اق ة ل   ةيلااءع دق ة   ة  بلاا اا ذ  ي ث اق ا    لاايا "    يل ةيمء  " ، 

 ءع دق  ة  ع اق(  ة ل   ة اليا. بعرة ي كا ة  ا  ةق ة ل   ة ك ق  ا ون تر وا  ج اط د   ا ة ل   ةيل

ة  ةق ة  بلاا اا ذ  ةق  ياالت ة  ةلاا   ة  رض ة ك ق يكاق ةيمء   ة  ا ق  داا    ة يل    يءلا ةلااءيرةتا  ا ة   ت  بياااتر ت  ل ،

و ل   ت ءص ةمء ج   ا ي   عق لء ا  ب لء لة    ء ز  ذ ةيمء   ب ل ةق يءلا ة   ل عي ل و يع  تلوم "ة  ي ل ة  د  ل"  بعرة ليكاق 

 (                  97: 2009ة  د  ل       ط ة جاةتل،ةيمء   ة  ا ق ون تر وا  ج اط   ء ز  ذ ةيمء    ة  ي ل 

 المخرجات -صيغة العامة لجداول المدخلات( ال1جدول )

 الطلب النهائي Xiالطلب الكلي 

Fd 

 الطلب الوسيط

Id 

  A قطاع Bقطاع  Cقطاع 

1X 1Fd 1Id 13a  12a  11a   قطاعA 

2X 2Fd 2Id 23a  22a  21a   قطاعB 

3X 3Fd 3Id 33a  32a  31a   قطاعC  

∑Xi ∑Fd Id= ∑Uj∑ 3U 2U 1U  المستلزمات

 Ujالوسيطة 

 =∑Vj ∑Fd ∑Vj 3V 2V 1V 

 

 القيمة المضافة

Vj 

GDP=∑Xi+∑Fd 

∑Xj+∑Vj 

 ∑Xj 3X 2X 1X العرض الكلي Xj 

 9، ة  يلت ة   بل م  ل ، دMetwally M.Mة  يلت: 

  ( يءدل     ةيتق:1 ا   اظل جل    

 ةق  كط صف    ن و ات    ثط. -1

  ء  ثط.يكاق  ج اط ةيو لر  ة ي اف  -2

 ةق   م ذ ة يف ت ثط ة  ل  ذ ة     م ذ ةيو لر  عق   رج ذ ةيم  ق. -3

     ات ةي    ث  ي ا  باصاااف دي يل اياااا  ةيمشااالل ةيمء جيل و م ة  ل  ذ،   را ة  ل  ذ ة   ت ءص  ا ي  ة  ت اااءاتت  ا 

 ة   ت .

 ةق تك  يف ةيمء   ة  ءن يل  ا و  يل ةيمء   لءظعر بيي ل عي ل  د  ل يءلا ت  ع  ة م واة ط ةيمء   بيي ل   ةجات  ةتب ح  تيع(

 (                                              73: 2011 و ق  جيل ة ا   ل، 

     ت ل  ي كا ة ء نير وا ة جل   بيي ل:

X1= a11 X1+ a12 X2+ a13 X3+ F1        

X2=a21 X1+ a22 X2+ a23 X3+ F2 

X3=a31 X1+ a32 X2+ a33 X3+F3 



            Warith Scientific Journal                                         

                                              ISSN: 2618-0278   Vol. 5No. 13 March 2023  460   
 

  مع  ت ثط ة ك يل ة   ء ل ل  aij( ة   i ء ثط عي ل ة ل   ة  ع اق و م ةمء   ة  ل ط   Fi( ة   iعي ل ةمء   ة  ل ط   Xiايث ي ثط 

( لإمء   iت  ق ة ك يل ة   ء ل ل  ا ةمء   ة  ل ط   aij  م ة ر   ق ة  ب  j( ة    ل لإمء    الر  ةالر  ا ة    ل i ا ة    ل  

 (64: 1998(  و  ر ة  يءاتل ، رةت  دق ، j الر  ةالر  ا ةمء   ة  ل ط  

                                                            

 مصفوفة المعاملات الفنية 3.3

ة   رج ذ ة  ت نر وا ة    تيذ ة عيك يل،  ة ءق ت كس و ع ذ  -يءلا ةلااء لة   ياا ا ل ة      ذ ة   يل  اا ا جلة   ة  ل  ذ 

ة   رج ذ ة  ةق ة     ط ة   ق ي كس ة  ل  ذ  -ة  ل  ذ  ة   رج ذ ب  يااااااي ل ة اةتتر ب ي ع  ة  ل  ل  ق جلة   ة  ل  ذ

 -لر  ا   ءص  ياااا  ول   ، ةل ي كا ة  ا  ب ق ة      ذ ة   يل ت ااااء ر   ا جلة   ة  ل  ذة داااار تيل      لإمء    الر  ةا

ة   رج ذ  ت ل ة      ذ ة   يل ة رديزر ةيلاااا    ة  ع ل  ق ةلااااء لة  ةيلاااا ا  ة ري  ااااق       ا ةجط اط    تيذ م ا   

تل. ةق ا اااا   ة      ذ ة   يل ي ااااء ل و م  ياااا ا ل ة   رج ذ و لار ي كا ةلااااء لة ل  ق و  ي ذ ة ء نب ةيعءياااا  -ة  ل  ذ

 ةيلاااءع ن ة الااايا،   يااا ا ل ة  ي ل ة  دااا  ل،  ج  ل ة  ل  ذ  لأمشااالل ةيعءيااا تيل ة   ء  ل  ة ءق تكاق  ةتتر  ق ة   ا  

 ا ،  ب  ء  ق تاايط ة   ء ل ،       ا     ع  ل دط   يل  ا   ي  ة   ات ة   د ب   ش ا و م ةج   ق ة  ل  ذ  ا  رة ة  ش

  ة جع   ة  ردزل   ء نئل ة    ل   ةو لتع  ثلا صاا ا ع  ة م صاااتر م اانيل ت كس ةيلاا ا  ة ءك  اجق  ة   ق  ق ة ياا  و ذ ة   ء  ل

 (                  9: 2014 ةياي ه، 

لء رة   ي ا ل ة      ذ ة   يل   ة ءق ت رف ةيد  ب ي ا ل ة  ءل ن ذ ة  ن شرر ة  د   ت  م ة      ذ ة   يل  ق  ( ،(Aيءلا ة

  ن شرر. (X)  ءش ب  ة ي  وق  ة   تص ةيج   ق  (Z )  ة   رج ذ ة راي ق  ا      ي ا ل -م ا   ة  ل  ذ

 ةل ي كا ةلء رة  ة  ي ا ل  ا     ة   ماق:                                 

                                                                                           aij=xij/xj 

 فاعلية الانفاق العام 3.4

ت ل ة     ذ ة    ل ةتةر  ع ل  اااااا ا ةت ةذ ة  ااااااي لاااااال ة    يل ة ءق ت ءعجع  ة ل   يلااااااي   ة    يل   ع         ء ثير  ق ة  شاااااا ا 

   ت ل  بشااارة و م ت ت ة ل  ل  ق ة  شااا ا ةيعءيااا تل، ة  ترلااالا ال ت ةيم  ق ة ل ت ة رل تريل ة اكا ل ةق ت  نل ةيعءيااا تل، د

 ق ظط (  1: 2016ي لةف ة    ل ة ءق يءلا ةوء  ت    ونل ة كريلا ونل الله، ب لااااالا ونل ة ع تل، ءاجيل     ة  شااااا ا ب   ي  اااااجلا  ع ة

،ة  ةصااانل  ا ال ة ل  ل ة ءل ط  ق ج يع ةي ءيااا صااا ذ  ة  ج يذ ةيعءيااا تيل  ةيجء  ويل  ة   عا  ة اليث   عءيااا ت ة    ق

 ة  ااااااي لاااااايل  غير    بر    لا ي ل ةيم  ق ة     يبتل ة  ع   ة ء  يليل  عنط بي ق  ل    و يل ةيم  ق ة     يج    ر ل ة علف  ا 

  لاااعير  ا ل،  يكاق ة علف ة  ع اق  لأم  ق ة     لاااي لاااي  ة  ةعءيااا تي  ةيم  ق ة      دااا  وا شاااكط ة ءل   ذ ةيم  عيل ة    ل   ل

2002 :38-40                                      ) 

 الصناعة العراقية التحديات والفرص 3.5

ر   اعع  ء يز  ق يم  ق .   ا  رة  إق ة ي  ول  ق   ء ف ت   ة    لا  ع  أ  يل دنيرةت ل ة ي  ول  ا أعل  ة ارف ة ءق   تلع  

ة ن  ه ةيعءيا تل  ق ة اع  ة ا  ار .     ق تلات ة ل   ة  ء ل ل ج ه مءيجل ة ءلات ة يا  وق ،  و م  رة ةيلا   لا ي  ب  ل   

ة ياا  ويل ة  ءلاتر،  عل تلا         تلاالا ةيلااءرةتيجي ذ ة   جال   ياا  ول بشاا يع   ةيلااءع ديل  ةيمء جيل(.أ    ق ة  رةق  إق 

ة   شاا ل ة ءق  ةيلااءرةتيجي ذ ج ه  رة ة ء  ف ة ياا  وق مءيجل   ط ة ياا  وق ي  مق  ا تر ط  تع     ت  ت  ة   لةذ ةيمء جيلة  ل
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ة  ءرر ة   ير ل ب ن  ة ار    ة    ت ةيتةتل  ة    ق  ةيت    .  ق ة علف ةيل    ءا يل ة ء  يل ةيعءي تيل  ق     ان   

ة  رةق  ا ةلاااء    ةي اة  ة  ءا لر  ا ة يااا  ول ةيلاااء رةجيل  ت  يءع   ةلاااءث  ت    ق   ء ف ة يااا  و ذ ،    ع  ة يااا  ول 

ا       ع ةيلءرةتيجيل ة   جال    عاض ب  اةعع ة  ءرتل    ل ط ة ي  وق ،     ق تلات ة ءااي يل  ءاليع ة   ولر ة ي  ويل  

  ا     ي كا   اظل (  105: 2018 م جق لاااا تل،ة ياااا  ول  ق ة  رةق ي اااا  لا  ق تلات ة عيكط ةيمء جق   عءياااا ت ة  ا ق 

 .2020  بن يل ة  ل و ذ ةيعءي تيل      ةيم   ض ة   ء ر  ق اجلا ة ي  ول ة ءااي يل  ق ة  رةق  د  وا و عءع

 2020استخراج مصفوفة الترابطات القطاعية لعام  3.6

 با ااا   ت اااع  2010ب يوء  ت و م  يااا ا ل ة      ذ ة   يل   ااا ل   2020ي كا ةلاااء رة   يااا ا ل ة      ذ ة   يل   ااا ل 

(.  ا ااا  جل   Direct back linkages  )DBLر  عل و ذ ةلااا لااايل  ة ءق ت  ق در    يااا ا ل ة ءرةبل ذ ة    يل ة  ن شااار

 ة  ل  ذ  ة   رج ذ    ل و ذ ةيعءي تيل ة ء  ق:

 2020( لسنة DBLمصفوفة المعاملات الفنية )مصفوفة الترابطات الخلفية المباشرة (2جدول )

Aij  ة زتةول

 ة   ب ذ 

  ة ييل

ة ء ليا 

  ة     ع

ة ي  و ذ 

 ة ءااي يل

ة كعرب ه 

  ة   ه

ة ءشييل 

  ة ن  ه

ة   ط 

 ة  اةص 

 ذ

تج تر ة ج  ل 

 ة   رت 

 ة    تق     

 ش بل

ة     

  ة ء  يا

 ة  ل  ذ

ة زتةول  ة   ب ذ 

  ة ييل

0.061 0 0.004 0 0 0 0 0 0 

 0 0 0 0 0.001- 0.004- 0.007- 0 0 ة ء ليا  ة     ع

 0.005 0.001 0.013 0.028 0.021 0.026 0.004 0.008 0.005 ة ي  و ذ ة ءااي يل

 0.001 0.004 0.012 0.001 0.001 0.002 0.010 0.010 0.001 ة كعرب ه  ة   ه

 0 0 0.002- 0 0 0 0 0 0 ة ءشييل  ة ن  ه

 0.001 0.001 0.010 0 0.006 0.001 0.002 0.011 0.010 ة   ط  ة  اةص ذ

تج تر ة ج  ل 

 ة   رت  ة    تق 

     ش بل

0.010 0.013 0.003 0 0 0.007 0.002 0 0.005 

 0 0.003 0.002 0 0.001 0 0 0 0 ة      ة ء  يا

 0.003 0.003 0.014 0 0.005 0 0 0.002 0 ة  ل  ذ

DBL 0.087 0.043 0.017 0.025 0.033 0.036 0.052 0.011 0.014 

Rank 1 3 7 6 5 4 2 9 8 

ة  ياااالت:  ا و ط ة ن اث ب يوء  ت و م  ياااا ا ل ة      ذ ة   يل ة ياااا تتر  ا   ةتر ة ء ليا ة  رةعيل، تةارر ة ا اااا ب ذ    

 2020ة  ا يل، 

اياالذ ة  ل و ذ ة راي اال مء اص  ءن ي ل ت ااتذ   2020(  ة رل يا اال  ياا ا ل ة      ذ ة   يل   اا ل 2 ا بي م ذ ة جل    

شير ة م ترتل ة ا ع ةيعءي تل  عرا ة  ل و ذ   ث  عي ل عل ط ة زتةول  ة   ب ذ  ة ييل ب     ب   يلا ة    نل  ة ء ( 0.061ق ت

(   ق ةو م م ااانل وا ب عق ة  ل و ذ ةيعءيااا تيل  د    درم   عا ة ر اني ق لأق ة  ل ط 0.087( ة   صااال بل ب     DBLة    

  ة   ة  رتنل ة ث ميل  ك م   ا ميي  عل ط تج تر ة ج  ل  ة   رت  ة    تق ة  ة زتةوق ي  ر  ا ج يع ة  ل و ذ ةيعءي تيل ةي ر

( ة    ق ة  رتنل ة ث  ثل   ل ا  ذ ة ءرةبل ذ ة    يل ة  ن شاارر   ل ط ة ء ليا  ة     ع و م 0.052ب    ترةبل تل ة    يل ة  ن شاارر  

(  ي ات ة  ن  (0.011( ة   صل بل ماا DBLء  يا ة  ب    ة   (  ة   ة  رتنل ةي يرر  ك م   ا ميي  عل ط ة      ة 0.043 
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 كاق عل ط ة      ة ء  يا ي ي  ر  ا ب عق ة  ل و ذ ةيعءيااا تيل دكط  ت ل ةتمم م ااانل  ا ة  ل و ذ ةيعءيااا تيل ةي ر   ق و   

2020. 

 2020( لعام Cijاستخراج المضاعفات القطاعية ) 3.7

 ق ب تئ ةي ر ل  ء ل و م  ي ا ل ة      ذ ة   يل        رض ةلء رة   2020ة  ل ويل    ل  ا ةجط ةلء رة  ة  د و  ذ 

( ي كا I-Aة  م ا  بلرح  ياا ا ل ة      ذ ة   يل  ا  ياا ا ل ة االر  ب ل ةلااء رة   ياا ا ل   2020(   اا ل I-A ياا ا ل  

 Indirectر   وا ة ءرةبل ذ ة    يل غير ة  ن شاااارر  (  ة ءق ت نر دCij ا    ع  ةلااااء رة   ياااا ا ل ة  داااا و  ذ ة  ل ويل  

back (linkages   ةلIDBL يكاق ةلااء رةجع  وا اريل   كا  ة  ياا ا ل ةل   كا   ياا ا ل  )1- A-I بر   م ااءليع  )

لء رة   ي ا ل   و ذ ة  ةق ة   يل  ا ا     را ة  ي ا ل  ا لإول ا   ة  د و  ذ و م   ءا  دط عل ط ب    نل    ل  Cijة

 ةي ر   ا   ة جل   ة ء  ق:

 2020( لسنة Cij( )IDBLمصفوفة الترابطات الخلفية غير المباشرة )مصفوفة المضاعفات  (3جدول )

 

 

Cij 

 

ة زتةول 

 ة   ب ذ 

  ة ييل

 

ة ء ليا 

  ة     ع

 

ة ي  و ذ 

 ة ءااي يل

 

ة كعرب ه 

  ة   ه

 

ة ءشييل 

  ة ن  ه

 

ة   ط 

  ة  اةص ذ

تج تر 

ة ج  ل 

 ة   رت 

 ة    تق 

     ش بل

 

ة     

  ة ء  يا

 

 ة  ل  ذ

ة زتةول  ة   ب ذ 

  ة ييل

1.065 0 0.0045 0.0001 0.0001 0.0002 0.0001 0 0 

 0 0 0.0001- 0.0002- 0.0008- 0.0044- 0.0069- 0.9999 0 ة ء ليا  ة     ع

 0.0049 0.0008 0.0141 0.0285 0.0216 0.0264 1.0045 0.0084 0.0054 ة ي  ول ة ءااي يل

 0.0009 0.0039 0.0125 0.0009 0.001 1.0024 0.0101 0.0102 0.0016 ة كعرب ه  ة   ه

 0.0001- 0.0003- 0.0019- 0.0001- 1 0.0001- 0 0.0002- 0 ة ن  ه  ة ءشييل

ة   ط  ة  اةص ذ 

  ة  زق

0.0108 0.0111 0.002 0.0005 0.0059 1.0002 0.0104 0.0006 0.0008 

تج تر ة ج  ل  ة   رت 

  ة    تق     ش بل

0.0112 0.013 0.0031 0.0003 0.0001 0.0072 1.0024 0.0002 0.0047 

 0 1.0034 0.002 0 0.0007 0 0 0.0002 0 ة      ة ء  يا

 1.003 0.0026 0.0138 0.0005 0.0048 0.0004 0.0003 0.0022 0.0002 ة  ل و ذ ة  ل يل

IDBL 1.0942 1.0448 1.0176 1.0256 1.0334 1.0372 1.0532 1.0111 1.0142 

Rank 1 3 7 6 5 4 2 9 8 

 2020ة  يلت:  ا و ط ة ن اث ب يوء  ت و م  ي ا ل ة      ذ ة   يل ة ي تتر  ا   ةتر ة ء ليا ة  رةعيل، تةارر ة ا  ب ذ ة  ا يل، 

(   را ة  ي ل ت ثط    لةت    يءد وف بل م تص ة  ل ط ة ث مق  عل ط ة ء ليا  ة     ع( ب ن  -23C  0.0069( ي او ةق و ير 3 ا ة جل     

 ة ء ير  ق ة ل   و م   ءج ذ ة  ل ط ة ث  ث   عل ط ة يااااا  ول ة ءااي يل(  ي او ةق   لةت ة ءدااااا وف  ا ب   ي ل ة  ااااا  نل   ا        ا ةق

 ا و  صااار ة  يااا ا ل عل ب     71Cمل ب غ   ة  ل و ذ ةي ر   ق ايا ةق عي ل ة   يااار ة ءدااا وف  ق  رة ة  ل ط  يس ب   اا ة جيل    ت

(  ا   لةت ة  داا وف ة ن اايا،   ا    ي  يل ةق   لةت ة  ل ط ة  اا بع  عل ط تج تر ة ج  ل  ة   رت  ة    تق( يءداا وف ب اان  ة ء ير 0.112 

 ة   ب ذ  ة ياااااايل(  ي او ةق عي ل  رة ة  ل ط عي ل  اجنل     ي  ق ةق  ة ا صااااااط  ق ة ل   و م   ءج ذ ة  ل ط ةي     عل ط ة زتةول

ة  دااا وف ب   ي ل ة  اجنل   ا    يل  و م ةق ة  دااا وف ة ن ااايا     ياااريا  ا  ااا ا ة  ل ويا ي اااير ب اا جيل ة   ة ءرةبا ة    ق غير 

( د    ا ااال  ق 1.094ب ذ  ة يااايل ة  ب    اياااي ءل  ( م او ةق ة  رتنل ةي  م د م   ا مياااي  عل ط ة زتةول  ة   IDBLة  ن شااار  
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( ة   1.011( ة  د م  اياي ءل  IDBLة   عل ط ة      ة ء  يا   ل ا   و م ة  رتنل ةي يرر  ا ة ءرةبا ة    ق غير ة  ن شار   Cij يا ا ل 

 ب يل ة  ل و ذ ةيعءي تيل   ل ت   ب   ا ايث ة  رةت . 

 2020جات لسنة المخر -حساب نموذج المدخلات 3.8

ة  ( 4ةق    ن ة ء ج ذ  ق ةغ   ة  ل و ذ ةيعءيا تيل  ك    ا ال  ا     جل     2020 ب يا ط و م بي م ذ ة   ا       

يءنيا ةق ةو م ة  ل و ذ ةيعءياااااا تيل  ا ايث ة ل   ة ك ق  ا عل ط ة ء ليا  ة     ع ة  د م  م اااااانل ة   تص ة  ا ق ةيج   ق ةل 

  ا   ة جل   ة ء  ق (62,557,508.41ة ك ق(  عرة ة  ل ط ت   ل   ة ل   

 المخرجات  -ذج المدخلاتنمو (4جدول )

IOM 2020  ة زتةول

 ة   ب ذ 

  ة ييل

ة ء ليا 

  ة     ع

ة ي  و 
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 ة ءااي يل

ة كعرب ه 

  ة   ه

ة ءشييل 

  ة ن  ه
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 ة  اة

 ص ذ

تج تر 
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Xj 3,011,
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     126,286,437.74  

12189910

7.9 

       

12628643
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    GNP= 248185545.6  

 2020ة  يلت:   ةتر ة ء ليا ة  رةعيل، ة جع   ة  ردزل  لإاي ه  ةيبا  ، ة ا  ب ذ ة  ا يل، ة ء رير ة   ال، 

( ة   ب يل 3,011,682.10عل ط ة زتةول  ة   ب ذ  ة ييل ة  ب    م نءل   ( م او ةق ةتمم   ءا  عل ا  ع 4 ا بي م ذ ة جل    

ة  ل و ذ   ل ترة ا  م نعا  ا عل ط لآ ر ا   ة  يءل       ءل  ق ة   تص ة  ا ق ةيج   ق  بر   ب    مءيجل ة   تص ة  ا ق 

 ا عل ط لأ ر    ء  ة  اجلا ةيم  ق ة      ي كا   اظل ةق ة ءش بك ذ ة  ل ويل  در  (248,185,545.6)ماا  GNP ةيج   ق

( ة   ةعط ةم  ق عل وق   ل د ق  ا 17,264,091 بشااااااكط   ااظ ة  ا   عل ط ة  ل  ذ و م ةو م ةم  ق   ااااااج  عي ل علت    

 ل ط  ياااا تتةذ   ل ا   عل ط ة ء ليا  ة     ع ةل ة ة( ة   2,232,020ميااااي  عل ط ة زتةول  ة   ب ذ  ة ياااايل ة  ب    عي ءل  
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( 51416072.1ة   لق  د    ا   ر ف تةا    ق ةيعءي ت ة  رةعق و م ةو م م نل  ا عي ل ة ي تتةذ ة   ايل ة  ب    عي ءع   

شقه  ا  رة ة  ل ط  د ف  رة  ي تتةذ ة   ايل   ل د م   ا ميي  عل ط ة كعرب ه  ة   ه ة   لا يءلا تيلير ةل  ة   ةعط م نل   

 يل  ي   ضة    م  ي ةيعءياا ت ة  رةعق ةعءياا ت  ي ص ةيلااءيرةتةذ  ي      ة. 2020 و   ق  يلااي  ةعق ة  ل ط  ق ةيعءياا ت ة  ر

ةو م ةلءيرةت عل وق  ق  ا ميي  عل ط ة ء ليا  ة     ع  عل ط ة  ل  ذ ة  ب    م نل   رة   قةيلءيرةتةذ،   ترت ع  يلةيمء   

(  ا م اا  735.6289ت   ل د م   ا ميااي  عل ط ة ياا  ول ة ءااي يل ة  ب     ( ة   ةعط م اانل ةلااءيرة3678.145ةلااءيرةتةتع    

ةيلاااااءيرةتةذ ة  ل ويل ،  ي ات ة  ااااان   كاق عل ط ة يااااا  ول  ق ة  رةق عل ط  ء   ق  ياء      زيل  ا ة ن م ة ءاءيل   ء ع لا  ع 

 .ة اةعع و م ة ي يل ة اا ق

 الاستنتاجات . 4

تنيا ةق ةيعءيااااا ت ة  رةعق يء يز بءشااااا بك ذ عل ويل ب ااااايلل ة   2020 ا     بي م ذ ة جلة   ة ءق تلا ةولةت    ق و    -1

 ي او ة  رق ة كنير  ا     ترةبل تع  ة    يل  ة ءق تء لا ب  د ف. 

شرر( بيا ة  ل و ذ ةيعءي تيل تني -2 شرر  غير ة  ن  ا ةق ة  ل و ذ ةيعءي تيل  ق  ا     تا يط ةيتتن ا ذ ة ك يل  ة  ن 

ة  رةق ت يط ماا ت نيل ة ل   ة  ع اق   يس ة الاااايا       داااا ف ة ءشاااا بك ذ ة  ل ويل  ق ةيعءياااا ت   رة    تني ل عيلا 

 ةيتتن ا ذ ة    يل  ةي   يل.

ة   يل     يل  ق  ول   جات عل ط ةعءياا تل ع ال  ق ةيعءياا ت ة  رةعق        ل  ة ء ن ةل  ا ة  ل و ذ ةدنر عار تبا -3

و م ة  ااااةه  ا مياااي  عل ط تج تر ة ج  ل  2020ة اع  م  ااال    ل د ق ة ءرةبا ةي   ق ة  ن شااار  غير ة  ن شااار   ااا ل 

  ة   رت. 

       اا ف  ق ة ءرةبل ذ ةي   يل  ة    يل لاااةه ة  ن شاارر ة  غير ة  ن شاارر   ل ط ة ء ليا  ة   ا( و م ة رغلا  ا دنر  -4

ة   تص ة  ا ق ةيج   ق،   رة يل  و م ةمل عل ط   ز   وا ب عق ة  ل و ذ دامل    ان   اكا ل  اجلا   ااااااا   ءل  ق

  ج يع  يرةتةتل تر   ة م  زي ل ة ل  ل.

 التوصيات. 5

و م ة اكا ل ة  رةعيل ةق ت ا  بزي تر ة  لا  ة نرة ص ةيعءياا تيل     ااء نط  ة ءرديز و م ة ياا  و ذ ة ءق ت ااء ل   اةت  -1

ا يل ة  ةمع  لاااءبتل ة م  ي تر عار ة ءشااا بك ذ ة  ل ويل تة ط ةيعءيااا ت      يبثر بشاااكط ةيج بق  لأغ   ة نرة ص ة  يل  

 ةيعءي تيل  ة ء  ايل.

 ا       اظل ةيعءياا ت ة  رةعق  دامل ةعءياا ت تي ق ةا تل ة ج م    رة    يج  ل ور اال  ءعليل ةل ة  ل   تجيل  -2

 ةيعءي تيل ة ايايل . رة يج  ةي ء    ب   ل و ذ 

ةيوء  ت و م ة  ل ط ة زتةوق  ة ي  وق بشكط دنير   ا   ل   ل ت ةبا ة   يل     يل دنيرر بيا  ريا ة  ل ويا  ع  -3

ب يل ة  ل و ذ ةيعءي تيل  ب لأ ص عل ط ة ي  ول ة ءااي يل  ول  ةيوء  ت ة   را و م ة  ل ط ة   لق د    ا ة ا   

  م ةعءي ت عال  أ ا.ةيق   رة    لي  ول و
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    لمستخلص :   ا

ظرة الوحدات الاقتصادية  العديد من الضغوطات بسبب التغيرات السريعة لبيئة الاعمال الحديثة مما يتطلب من تلك الوحدات ان تقوم أدائها بن تواجه

على الأداء يكون تقيمها للأداء شاملا لجميع نواحي أنشطتها بما فيها الأنشطة الاجتماعية والبيئية وان لا يكون مقتصرا ان  ينبغي  ، اذاكثر شمولية 

التركيز في الوقت  اصبح اذفي بيئة الاعمال المعاصرة ، على المقاييس التقليدية التي لم تعد كافية لمواكبة التغيرات ذلك لتركيز الأداء المالي المالي و

كبيرة متعلقة بتحديد  صعوبات وأصبحت الوحدات الاقتصادية تواجهلحالي على الوحدات الاقتصادية التي تراعي وتهتم بالأداء الاجتماعي والبيئي ا

ان الكثير من الوحدات الاقتصادية  وخصوصاحديثة العهد  والاجتماعية يرى البعض ان الاهتمام بالتكاليف البيئية والبيئية والاجتماعية  فاليوقياس التك

وأيضا لم يكن هناك اهتمام كافي من قبلها بالجوانب الاجتماعية والعمل على خدمة  في السابق لم تفكر في التلوث التي قد تسببه للبيئة المحيطة بها

 لأنها توثر على قراراتهم الاستثماريةوالاجتماعية  وكذلك ازداد اهتمام المستثمرين في الحصول على المعلومات التي تغطي الجوانب البيئية المجتمع

بعد ما احتلت التنمية المستدامة حيزا كبيرا على صعيد  ولاسيماداء الاجتماعي والبيئي تأثير إيجابي على تحقيق التنمية المستدامة للأان و المستقبلية

نجد ان و، زيادة كبيرة في المشروعات التنموية في دول العالم الثالث بالإضافة الى باقي دول العالم شهد بداية القرن الحالي وان الاقتصاد العالمي 

الاقتصادي لتحقيق  نظامهاالى تحقيقه كل الدول والمجتمعات سواء كانت نامية ام متطورة حيث بدأت بعض الدول في أعاده تشكيل  سعيتالتنمية هدف 

للتحسين المستمر  ناتجاوان التنمية المستدامة تعد  لأفضلنحو امية المستدامة وذلك لان التنمية هي تغيير الأوضاع السائدة نتائج إيجابية فيما يتعلق بالتن

الأداء الاجتماعي والبيئي  تقويم، ومن خلال هذا البحث سوف نقوم بتسليط الضوء على  في الأداء الاقتصادي البيئي والاجتماعي للوحدات الاقتصادية

 التنمية المستدامة . متطلباتظل في 

 الأداء الاجتماعي ، الأداء البيئي ، التنمية المستدامة الكلمات المفتاحية : 

Abstract 

The economic entity faced many pressures because of the fast changes in the modern business environment than 

requires these entity the evaluation of its performance is amore comprehensive view where should cover Social 

Performance And Environmental Performance rather than limiting it to economic Performance despite its 

importance it is limited to traditional standards and it is not enough to faced changes in the modern business 

environment , now focus started on entity that importance Social Performance And Environmental Performance 

economic entity are facing great difficulties related to the limited and measurement of environmental and social 

costs previously there was not enough interest from economic entity in environmental and social costs as well as 

the increased interest of investors in obtaining information that covers environmental and social aspects because 

it affects their future decisions the social and environmental performance has appositive impact on achieving 

sustainable development especially after sustainable development occupied a large space at the global level the 

beginning of this century witnessed a significant increase in sustainable projects in third world countries as well 

as the rest of the world we find that sustainable is a goal that all countries and societies have sought to achieve 

sustainable where some countries began to reshape their economic system to achieve positive result in terms of 

sustainable development this is because development is changing the prevailing conditions for the better and 

sustainable development is the result of continuous improvement Through this paper we will try to shed light on 
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Evaluating The Social And Environmental Performance Of Economic Entity under The Requirements Of 

Sustainable Development 

Key words : Social Performance , Environmental Performance , Sustainable Development 

 

لمقدمة :. ا1  

الوحدات الاقتصادية التي اهتمت بحماية المجتمع ظهر مفهوم الأداء الاجتماعي والأداء البيئي نتيجة لزيادة الوعي وتطور الأفكار لدى 

اه وخدمته وأيضا اهتمت بحماية البيئة والموارد الطبيعية اذ تشير المسؤولية الاجتماعية الى الدور الذي من المفترض ان تؤديه الوحدة اتج

 وديمومه بقائها تمع حيث بدأت هذه الوحدات الاقتصادية بمواجهة ظروف ومفاهيم جديدة ووعيا اجتماعيا وبيئيا من اجل استمرارهاالمج

والمختصين والإعلاميين  نأصبحت مشكلة التلوث البيئي وحماية البيئة وخدمة المجتمع هي مصدر اهتمام الكثير من الباحثين والاكاديميي اذ

ن اجل ذلك سارعت الكثير من الدول بإصدار القوانين والأحكام التي تهتم بحماية البيئة من اخطار التلوث التي قد تسببه والاداريين وم

وان للأداء البيئي والاجتماعي دور كبير واهميه احتياجاته ملزمة بمتطلبات المجتمع وتلبيه هذه الوحدات الوحدات الاقتصادية وان تكون 

تساعدها  اجتماعية وبيئية وتعتمد المؤسسات التي تسعى الى تحقيق التنمية المستدامة على عده مؤشرات بالغة في دعم التنمية المستدامة 

سواء من الناحية الاقتصادية او  الكبير هتمامتعد التنمية المستدامة من المفاهيم التي حظيت بالا اذ،  بيئيالجتماعي والاعلى قياس ادائها 

صادية الاجتماعية او البيئية وان التنمية المستدامة نمط تنموي يسعى الى تحقيق الرفاهية الاجتماعية وحماية البيئة المحيطة بالوحدات الاقت

 ستفي تحقيق التنمية المستدامة من خلال  والبيئيالأداء الاجتماعي دور  التلوث ومن خلال هذه الورقة البحثية سوف نتناول  خطر من

محاور حيث يضم المحور الأول منهجية البحث والمحور الثاني مدخل نظري عن الأداء الاجتماعي والبيئي اما المحور الثالث سيتناول 

ي وفقا لمتطلبات التنمية المستدامة اما سيتناول مؤشرات الأداء الاجتماعي والبيئ والمحور الرابع ومتطلباتها وابعادهاالتنمية المستدامة 

اهم الاستنتاجات والتوصيات . سيتضمن السادسالمحور  واخيرايتناول التطبيق العملي في مصانع الزيوت النباتية المحور الخامس   

 منهجية البحث .2

 مشكلة البحث : 1-2
الوحدات كما  هذه الاقتصادية الا انه لا يلقى الاهتمام الكافي من قبليعد الأداء الاجتماعي والبيئي احد المحاور الرئيسة في أداء الوحدات 

  -ويمكن ان نلخص مشكلة البحث بالتساؤل الاتي :ان هناك اغفال لدورهما في تحقيق التنمية المستدامة 

 التنمية المستدامة ؟  ظل متطلباتلأداء الاجتماعي والبيئي في ا الذي يلعبه تقويم دورما هو ال

 أهمية البحث : 2-2
الاجتماعي يؤدي الى الارتقاء  بالأداءوان التزام الوحدات للوحدات الاقتصادية تتجسد أهمية البحث من أهمية الأداء الاجتماعي والبيئي 

الناجم من وأيضا زيادة الاهتمام بحماية البيئة من خطر التلوث البيئي في خدمة المجتمع والتكافل الاجتماعي بين طبقات المجتمع المختلفة 

الاعتراف بان البشرية يجب ان تتعايش ضمن ممارسة الاعمال الإنتاجية لتلك الوحدات ، وان أهمية التنمية المستدامة تنبع من ضرورة 

الحقت الضرر في البيئة بشكل كبير وادت الى ارتفاع درجة بعد ازدياد العمليات التي  ولاسيماحدود الموارد المتاحة ومحددات طاقتها 

ع التلوث البيئي ، فقد أدت عمليات التوسع الإنتاجي خاصة الصناعي في دول العالم المتقدم الى زيادة الطلب على الموارد الطبيعية وارتفا

 كمية الملوثات المطروحة منها .

 هدف البحث : 3-2
لذا فأن هذا البحث يهدف الى تقويم التنمية المستدامة  متطلبات تحقيق الأداء الاجتماعي والبيئي في يلعبه يهدف البحث الى بيان الدور الذي

 لعينة البحث ) مصانع الزيوت النباتية ( .هذين الأداءين من خلال استعمال مجموعة من المؤشرات لبيان درجة الفاعلية والكفاءة 

 فرضية البحث : 4-2
 .التنمية المستدامة متطلبات والبيئي في تحقيق  الاجتماعي  داءللأك دور لمفادها ان هناة رئيسة يقوم البحث على فرضي

 مجتمع البحث وعينة البحث : 5-2
نباتية يتمثل مجتمع البحث بالشركة العامة للمنتوجات الغذائية اما عينة البحث فتتمثل بمصانع الزيوت النباتية اذ تم اختيار مصانع الزيوت ال

القطاع العام وذلك لدور هذه المصانع الكبير في تقديم المنتجات ذات المساس المباشر  عينة البحث والتي تعد احد تخصصات شركات

 بحاجة المجتمع ، اذ تعمل بصورة دؤوبة ومستمرة على مواكبة التطورات الحديثة في مجال الصناعة وتمتلك خبرة فنية عالية وعريقة .

 حدود البحث : 6-2
 (2018، 2017)حدود الزمانية : تتمثل الحدود الزمانية بالسنوات ال
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 الحدود المكانية : مصانع الزيوت النباتية

 

 

 

 بحث الاولالم

  الاجتماعي والبيئيالأداء  تقويممدخل في 3- 

 : الاجتماعي والبيئيالأداء تقويم تعريف ومفهوم 3-1 
والمتضمنة الثقة  للوحدةالأطراف المكونة  بالجوانب المالية وغير المالية للمنشأة منيعرف الأداء على انه مجموع الرضا في كل ما يتعلق 

التي تتميز بأداء جيد هي التي من اهم مميزاتها الاستثمار الدائم  فالوحدةعلى انتاج هذا الرضا بشكل دائم  الوحدة الاقتصاديةفي قدرات 

 (218: 2009الداوي ،  ) .مهامها و ،لزبائنها ، لعمالها ، لمنتجاتها 

استنادا الى أساليب الحصول على النتيجة ان الأداء هو الفعل الذي تم القيام به من خلال العديد من المكونات ، وليس النتيجة  Bairdويشير 

    ( .Baird,2012:2مرحلة ما من الزمن ) خلالالتي تظهر 

مختلفة ، وقد يكون المعيار أداء  مؤشرات و ويتم تقييم هذه النتائج على أساس معايير للوحدةوان الأداء هو درجة تحقيق النتائج المرجوة 

 . (Québec,2013:15)أخرى  وحداتسابق او مرغوبا فيه او أداء 

هو انجاز مهام وتأدية أنشطة خاصة بالوحدة الاقتصادية او القيام بعمل معين بمعنى القيام بفعل معين يؤدي  (50: 2015)كاظم،يرى و

 .المطلوبةالى تحقيق الأهداف 

 . ومن وجهة نظر الباحثة يعرف الأداء هو درجة تحقيق الفرد لما هو مطلوب منه

الإدارة وبجميع مستوياتها المعلومات عن أداء الأنشطة داخل الوحدة الاقتصادية العملية التي بواسطتها تقدم تقويم الأداء على انه ويعرف 

 blocherومن خلال تلك المعلومات يمكن الحكم على الأداء بواسطة المعايير الموجودة في الموازنات والخطط والاهداف )

:et,al,2010,801) 

باستخدام المؤشرات الكمية بالإضافة الى معلومات حقيقية تعبر عن فعلا  تحققت الوحدة التيعلى انها عملية قياس إنجازات وتعرف 

او احدى وظائفها ) الأنظمة الفرعية  الوحدةاو احدى وظائفها تسمح المقارنة بينهما بإصدار احكام تقييمية بشأن أداء  للوحدةالنتائج الفعلية 

 ( 348:  2013( ) إبراهيم ، 

الترجمة الفعالة للأهداف الاجتماعية لوحدة اقتصادية ما الى العمل وفقا للقيم الاجتماعية السائدة بانه  فيعرف الأداء الاجتماعياما 

  ( . 3،  2007والمتعارف عليها ) هاشم واخرون ، 

تحويل الرسالة الاجتماعية لوحدة اقتصادية ما الى حقيقة واقعة تتماشى مع القيم الاجتماعية (  10 : 2013كما يعرفه )عمر وعبدالرزاق ، 

وبالأخص الفقراء منهم وكذلك تحسين جودة وملائمة الخدمات المالية ، وخلق مزايا للعملاء ، وتحسين لخدمة اكبر عدد من افراد المجتمع 

جتماعي بالكيفية التي تدير بها الوحدات الاقتصادية الاثار المترتبة لأعمالها على المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات ويهتم الأداء الا

ية المجتمعات والمجموعات التي تعمل ضمن نطاقها وقد تكون هذه الاثار سلبية ام إيجابية ولذلك فأن الأسلوب الذي تدير به الوحدة الاقتصاد

 نطقة وفي نهاية الامر يؤثر حتى على اعمالها  .رفاهية الجيران المقيمين في المهذه الاثار يؤثر على 

 ويقصد به أيضا بانه نجاح منظمة الاعمال في تحقيق أهدافها الاجتماعية الموضوعة والتي تم تحديدها مسبقا وينقسم الأداء الاجتماعي الى

كين والعاملين اما الأداء الخارجي فنعني به قسمين الأداء الاجتماعي الداخلي والأداء الاجتماعي الخارجي فيرتبط الأداء الداخلي بالمال

،  2013والأداء اتجاه المجتمع المحلي ، واتجاه الحكومة ، والأداء اتجاه ذوي الاحتياجات الخاصة ) كواشي ،  ، الأداء اتجاه الزبائن

173-174 ) 

البيئي الناتج وان المحاسبة عن المسؤولية الاجتماعية تعتبر احدث مراحل التطور المحاسبي حيث أصبحت الوحدات مسؤولة عن التلوث 

من الأنشطة والاعمال التي تقوم بها بالإضافة الى مسؤولياتها عن رفاهية العاملين لديها وحماية العملاء وذلك من خلال تحسين جودة 

، وان سبب نشوء هذا التطور الحديث نتيجة للازدياد المفرط في حجم وقرارات الوحدات التي لها تأثيرات مالية  الخدمات المقدمة

 (  10،  2015واقتصادية واجتماعية واسعة النطاق ) عبد الاوي ، 

فقد عرفها على انها الاستمرار في التزام الوحدة الاقتصادية بالتصرف  (WBCSD)مجلس الاعمال العالمي للتنمية المستدامة ويعرفها 

 , Rossi , 2007)ادبيا والمساهمة في التنمية المستدامة والحفاظ على البيئة المحيطة بها وتحسين حياه العاملين وعوائلهم بصورة شاملة

27)  

ا ، لذلك فهو يعبر عن قدرة الوحدة الاقتصادية على استخدام مواردها المالية هو النتيجة النهائية لنشاط وحدة اقتصادية ماما الأداء البيئي ف

 ( 27،  2011والبشرية والتكنلوجيا والمعرفية بالصورة التي تجعلها قادرة على تحقيق أهدافها ) الكساسبة ، 

لنظام الإدارة البيئية ذات العلاقة بالأبعاد ياس : بانه النتائج الكمية التي تكون قابلة للق 14031ويعرف الأداء البيئي حسب معيار الايزو 

 lyasmine , 2012 , 83 ) البيئية والتي تم وضعها على أساس السياسة والاهداف للوحدة الاقتصادية ) 
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والنشاطات التي يسببها ويعرف أيضا بانه مقدار الموارد التي تستخدمها الوحدات الاقتصادية اثناء عملياتها مثل الطاقة ، الأرض ، المياه ، 

لمنتج مثل الهدر وانبعاث الغازات والمخلفات وغيرها وان البعد البيئي يظهر بوضوح في مفهوم استدامة الشركات وتحاول الوحدات 

 (2025:  2017الاقتصادية الناجحة الاهتمام بالأدوات التي تحقق مقياس جيد لأدائها البيئي ) عبدالرضا و مصطفى ، 

على انه نشاط نتيجة للأعمال الحيوية وغير الحيوية ) الجوانب البيئية ( التي تنشأ نتيجة لأعمال الوحدة الاقتصادية خلال ويعرف أيضا 

فترة زمنية معينة والتي تؤثر بشكل مباشر او غير مباشر على الكائنات الحية والمجتمع الايكولوجي او على تعايشهما فضلا عن الأثر 

 ( 26،  2018ما ) حفناوي ، التي تنشئ بسبب تفاعله

بخصوص الأداء البيئي للوحدة الاقتصادية باختيار الأداء البيئي فيعرف وفقا لمعيار الايزو على انه منهج يسهل قرارات الإدارة  تقويماما 

 : 2012) الوافي ، المؤشرات وجمع وتحليل البيانات وتقييم المعلومات واعداد التقارير والفحص الدوري وفي النهاية تطوير المنتج 

124) 

عملية تتبلور في صورة مجموعة من المؤشرات تعكس مدى الفاعلية البيئية للوحدة الاقتصادية من ناحية تحقيق  والبعض يرى بانه 

 ( 75 : 2016 محجوبي و مخلفي ،الأهداف والسياسات التي تم تحديدها مسبقا . )

مال وقد زاد الاهتمام بالإفصاح الاجتماعي والبيئي للأعمال وتأثيراته على المجتمع اذ أدت القضايا الاجتماعية والبيئية التي تتعلق بالأع

عدد من الوحدات بحساب وإدارة تأثير استدامتها بفاعلية وفي الآونة الأخير كان التركيز على التكامل الأخلاقي والاجتماعي الى قيام 

يئي والاقتصادي او على قضايا الاستدامة ضمن تقارير الوحدات الاقتصادية وتمت الإشارة الى هذا بالمحصلة الثلاثية او اعداد تقارير والب

الاستدامة ان التحرك باتجاه دمج هذه القضايا في التقارير واضح وذلك من خلال نشر تقارير استدامة مؤسسية اكثر شمولا ومدعومة 

 . ( Adams & frost , 2008 , 288)ك الخاصة بمبادرة الإبلاغ العالمية رشادات مثل تلبإ

 

 متطلباتها وابعادهاو التنمية المستدامة4- 
ة شهدت بداية القرن الحالي زيادة كبيرة في المشروعات التنموية في دول العالم الثالث بالإضافة الى باقي دول العالم حيث نجد ان التنمي

الاقتصادي  نظامهاالى تحقيقه كل الدول والمجتمعات سواء كانت نامية ام متطورة حيث بدأت بعض الدول في أعاده تشكيل  سعيتهدف 

رد لتحقيق نتائج إيجابية فيما يتعلق بالتنمية المستدامة وذلك لان التنمية هي تغيير الأوضاع السائدة للأفضل من خلال حسن استغلال الموا

طور مفهوم التنمية من التنمية الاقتصادية الى التنمية المستدامة التي تستغل الموارد بطريقة رشيدة وعقلانية ، خاصة بعد تترشيدها و

 خلال هذا المبحث .وذكر أهميتها وأهدافها  ذكرهاونظرا لأهمية التنمية المستدامة في الوقت الراهن سوف يتم 

 التنمية المستدامة  ممفهو4-1 
ية الاقتصادية التي تضع امامها النتائج البيئية التي تترتب على النشاط الاقتصادي والتي تكون قائمة على استعمال ان الاستدامة هي التنم

 . (Allaby,2005,612)الموارد التي من الممكن استبدالها او تجديدها 

على المدى القصير وأهدافها على المدى الطويل في جميع الابعاد الثلاثة للأداء الاجتماعي  الوحدةبين اهداف الاستدامة هي التوازن 

 (.Blocher,et,al,2010:14والبيئي والاقتصادي ) 

شركة دولية ملتزمة بالتنمية المستدامة وتنظر الى  170وهو ائتلاف يضم  (WBCSD)عرفها مجلس الاعمال العالمي للتنمية المستدامة 

يربطون الاستدامة بالأداء  1991الاستدامة كمزيج من مفهومين اخرين الأول هو " الكفاءة البيئية " وهو مصطلح قد تمت صياغته سنة 

يؤكد الائتلاف انه من الأفضل دعم التوجه نحو الاستدامة من المالي والبيئي لخلق المزيد من القيمة ذات التأثير الذي يكون أقل ضررا و

اما الامين العام للأمم ،  خلال التركيز على هذه المفاهيم الى جانب استخدام الابتكار والتكنلوجيا وتصميم الأسواق وإدارة النظم البيئية

اقتصاديا تعمل على  ا بعيدا عن كونها عبئا فالتنمية المستدامةالمتحدة ) انان ( فقد عرفها آنذاك ان الاستدامة بطريقة ما تركز على فوائده

من الفقر ، وسياسيا منح كل رجل وامرأة صوتا وخياراً في اتخاذ القرارات  وتخليصها بناء الأسواق وخلق الوظائف ، واجتماعيا إنقاذ الناس

لكلي على انها نهج للتخطيط وصنع القرار الذي يهدف الى لمستقبلهم ، ويمكن تعريف التنمية المستدامة من حيث الاقتصاد ا التي تناسب

 . (Habek,2012:407)السعي على الحد الحقيقي والدائم من الاختلافات الاجتماعية والاقتصادية فضلا عن حماية البيئة 

الاجتماعي والبيئي للجيل الحالي دون الحد من قدرة الأجيال المقبلة على تحسين الأداء لبانها توقعات  (Alhaddi,2015:7)وعرفها  

 .تلبية الحاجات الاجتماعية والبيئية 

والباحثين ومن خلال هذا الاستعراض لمفاهيم وتعاريف الاستدامة تستخلص الباحثة ان معظم التعاريف من قبل تلك الهيئات والمنظمات 

أي العمل على تهيئة الظروف  المختلفة عبر الأجيال مستمرتعريف واحد هو مجتمع من خلال مستدام والكتاب اكدت على " أن المجتمع ال

بمعنى الترابط بين ابعادها الثلاثة من خلال تلبية أي  في وئام مثمر ، معا والمحافظة عليها بحيث يمكن أن يوجد بها الانسان والطبيعة

تستطيع الاستمرار بأدائها كي وغيرها لأجيال الحاضر والمستقبل ودمجها في جميع أنشطتها لالمتطلبات الاجتماعية والبيئية والاقتصادية 

 المتميز وتحقق قيمة مستدامة لها ولأصحاب المصلحة .
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تحت عنوان الاستراتيجية  1981بيئيا عند صدور تقرير الاتحاد العالمي للمحافظة على الموارد الطبيعية عام  التنمية المستدامة وتعرف

لدولية للمحافظة على البيئة حيث تم للمرة الأولى وضع تعريف محدد وهو السبب الدائم لتطوير نوعية الحياة الإنسانية مع الاخذ بنظر ا

 ( . 92-91،  2006) أيوب ، الاعتبار قدرة النظام البيئي الذي يحتضن الحياه 

 & Staniškis) الاقتصادي البيئي والاجتماعي للوحدات الاقتصاديةان التنمية المستدامة تعد نتاجا للتحسين المستمر في الأداء و

Arbačiauskas,2009:42) . 

تلبية لاحتياجات البشر الحاليين الاجتماعية وموارد المتعددة في البيئة ، للعلى انها صيانه واستدامة  (17، 2010ها ) عباس ،عرفكما  

  .القادمةلعلم المتاحين مع ضمان استمرار الموارد لضمان رفاهية الأجيال والاقتصادية واداراتها بأرقى أنواع التكنلوجيا وا

الاجتماعي ، التنمية المستدامة مفهوم معقد بدا من الاهتمام بالبيئة وفي الوقت المناسب تم تضمينه البعد الاقتصادي والبعد Orboi يرى و

الناجمة عن الاستغلال الصناعي المفرط والواسع للموارد والتدهور البيئي بيئية للللازم اكانت التنمية المستدامة الحل  الامرفي بداية 

اما في الوقت الحاضر فمفهوم التنمية المستدامة يشمل أيضا جودة  وحمايتها المستمر وكان الهدف الرئيسي لها الحفاظ على جودة البيئة

  (.(Orboi , et,al ,2010:749الحياه في كل من المنظور الاقتصادي والاجتماعي 

كما يرى الجزائري ان استجابة الوحدات الاقتصادية للقضايا البيئية والاجتماعية إضافة الى القضايا الاقتصادية تعد من مهمة الإدارة 

الاستراتيجية فيها وان مساهمة الوحدات الاقتصادية في تحقيق التنمية المستدامة تعني تطبيق لاستراتيجيات الاستدامة والتي تقدم طرقا 

الناحية الاقتصادية وتتوافق بشكل فعال مع القضايا البيئية والاجتماعية في قرارتها بحث تصمم على فكرة تخفيض التكاليف او ن مفيدة م

 ( .62: 2010تعظيم الأرباح من خلال تخفيض الهدر والتلوث وبما يحقق الميزة التنافسية )الجزائري ، 

لموارد البيئية بالقدر الذي يحقق التنمية المستدامة ويحد من التلوث ويطور الموارد كما تعرف بانها الاعمال التي تهدف الى استثمار ا

 ( .30-2015،29الطبيعية بدل من استنزافها ومحاولة السيطرة عليها )الطويل ، 

صالحة بين الابعاد الثلاثة توفق بين التنمية البيئية والاقتصادية والاجتماعية فتنشأ دائرة التي تنمية هي ال (122: ص2015ويرى ) علي ، 

 من الناحية الاقتصادية وعادلة من الناحية الاجتماعية وممكنة من الناحية البيئية  .ة حيث تكون فعال

 متطلبات التنمية المستدامة4-2 
لطبيعة الأدوار  يتوجب إدخال مفهوم التنمية المستدامة في جدول أعمال جميـع دول العالم، في ضوء استراتيجيات محددة ومستقبلية( 1

والواجبـات والمسـؤوليات  ، وحقوق الدول ضمن عدالة توزيع الموارد على المستوى العالمي، وعدم استغلال الفقراء والضعفاء وإذلالهم 

لمادية والتقنية وممارسة الضغط والقهر عليهم، وزيادة الفجوة الابتكاريـة والتكنولوجيـة بيـنهم، وتشجيع الدول الفقيرة على رفع إمكانياتها ا

دها وبيئة الإبداع المحيطة في هذه الدول على المدى الزمني البعيد والقريب، مع المحافظة على ديناميكية تكـوين المـوارد الطبيعيـة وتعـد

 ( .300، 2005. )دعبس:
 (18:  2014حماد ،  من الضروري استخدام تكنلوجيا نظيفة لا تدمر البيئة وتستحدث بدائل للموارد الغير متجددة . )( 2
الحاجة إلى تغير في الفكر الإنمائي، وتطبيق استراتيجيات التنمية المتوافقة مع البيئـة، مـن أجل استدامة الموارد وزيادة مستويات ( 3

ى اقتصـاديات التنمية البشرية، كحاجة ضرورية في عالم متغير؛ بفعل ثورة الاتصالات والتقنيات الحديثة في عصر العولمة، التي تؤثر عل

 2006وثقافـات الشـعوب المختلفة، ونتيجة لزيادة وعي الإنسان بالبيئة كنظام مغلق بدأ بالتدهور من إسرافه وتدخلاته الجائرة )مصطفى:

،443 .) 
السياسات  من اجل تحقيق التنمية المستدامة لأبد من العمل على حماية البيئة ، مع فرض بعض القيود على الدول في اختيار وتطبيق (4

 ( NICO & FRIEDL , 2004 : P405 التنموية التي تحافظ على البيئة وتمنع تدهورها او القضاء عليها )
الزمني البعيد والقريب، مع المحافظة على تكوين هذه الموارد  يتطلب بناء خطط واستراتيجيات لتحقيق أهداف التنمية على المدى( 5

استخدامها واستنزافها من أجل استمرارها وتواصلها، الأمر الذي يتطلب سن تشريعات ملزم تنفيذها  البيئيـة، ومراعـاة عـدم التبذير في

تنمية القدرات البشرية في المجتمع القادر على بعلى الصعيد الوطني والإقليمي والعالمي، للوصول إلى التوازن البيئي الذي لن يكتمـل إلا 

اقـع المجتمعي، وإلى تنظيم توجيه استخدام مواردها المجتمعية الأخرى، لتحقيق ديناميكيـة بين بناء تقبل استخدام التكنولوجيا المناسـبة للو

 ( 218-217، 2008الموارد والطبيعة في المجتمع وأنشطة وجهود الموارد البشرية )البيروني:
وتوجيـه السياسات والبرامج الاجتماعية والموارد وتطبيق الأساليب الإدارية والمؤسساتية في المجتمع الأكثر كفاءة وفعالية، في صنع ( 6

 البشرية للتفاعل مع الموارد الطبيعية، وذلك من خلال دعم وتشجيع المشاركة الشعبية والجهود غير الحكومية والمنظمات الأهلية، لمتابعة

  ).218، 2009الخطـط التنمويـة وتنفيذها وتقويمها لضمان تحقيق التنمية المستدامة )السروجي: 

 ابعاد التنمية المستدامة 4-3

تصادية ان التنمية المستدامة ومهمتها التي استهدفت رفاهية الأجيال الحالية والمستقبلية اخذت ابعادا بشكل أوسع مما كانت عليه التنمية الاق

تم تطبيقها في مجالات التنمية  لهذا اختلفت عناصر التنمية المستدامة عن تلك العناصر التيالتي كانت تهدف الى تحقيق نمو اقتصادي 

الاقتصادية بالرغم تقارب بعض الأساليب التنموية أذ ان الهدف المشترك لكليهما هو تحقيق تنمية اقتصادية واجتماعية للأفراد والمجتمع 

. 
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 وان للتنمية المستدامة ثلاثة ابعاد سيتم توضيحها بالشكل الاتي :

لقد أدت التطورات البيئية في السنوات الأخيرة الى وجود فرعا جديدا من فروع العلوم الاقتصادية الا وهو ) البعد الاقتصادي :  (1

علم اقتصاد البيئة ( الذي عرف بانه العلم الذي يقيس بمقاييس بيئية مختلفة الجوانب النظرية والمحاسبية والتحليلية للحياة 

فبالنسبة للدول المتقدمة تعني خفض ة على التوازن البيئي لضمان نمو مستداما ، الى المحافظهدف ويالاقتصادية والاجتماعية 

 عميق ومتواصل لاستهلاك الموارد الطبيعية 

واجراء تحولات جذرية في الأنماط الحياتية السائدة واقتناعها بتصدير نموذجها التنموي الصناعي الذي يحقق التوازن بين النمو  (2

قد يستدعي تفعيل أدوات الاقتصاد البيئي حتى تتوافر يئي وكما ان تطبيق مبادئ التنمية المستدامة الاقتصادي وبين النظام الب

 ( 2009بوعبدالله والسبتي ،  أدوات اقتصادية جيدة تساعد على استهلاك موارد الحاضر ومراعاة مصالح المستقبل )

يادة نصيبه في السلع والخدمات الضرورية وذلك من خلال ويركز البعد الاقتصادي على تحسين مستوى رفاهية الانسان عن طريق ز

 (43-42: 2011)محاد، توافر العناصر الاتية :

 

 عناصر الإنتاج الرئيسية وفي مقدمتها الاستقرار والمعرفة والتنظيم ورأس المال .أ . 

 التنموية .عنصري الكفاءة والفاعلية للأفراد والوحدات المعنية بتنفيذ البرامج والسياسات ب. 

عنصر معدلات النمو الذي يجب زيادته في مختلف مجالات الإنتاج تمهيدا لزيادة معدل دخل الفرد وتنشيط العلاقة والتغذية الراجعة ت. 

 بين المدخلات والمخرجات .

 ( البعد البيئي : زاد الاعتماد في السنوات التي ظهرت فيها المشاكل البيئية لغرض الحفاظ على البيئة والاستخدام الأمثل الذي يسهم في2

ث يحد بقاء الحياة الحيوانية والبشرية والنباتية ومحاولة عدم استنزافها او تلوثها وتحقيق التوازن البيئي على أساس مستديم والتنبؤ لما قد

للنظم الايكولوجية من جراء التنمية للاحتياط والوقاية ، وضرورة القضاء على الفقر وتحسين في مستوى الدخل ليس فقط من منظور 

 حماية البيئة أيضا ولذلك لابد من الاهتمام بالعناصر الاتية لتحقيق ذلك ،العدالة الاجتماعية وانما من منظور 

وبمختلف مواردها سواء كانت ناضبة ام قابلة لتجدد الى جانب التنوع  بأنواعهاها والمخزونة من الطاقة ا. الثروات والمواد التي تم اكتشاف

والمتمثل في البشر والنباتات والحيوانات والمشاكل البيئية مثل التخلص من النفايات بكل أنواعها والتدهور البيئي للسواحل البيولوجي 

وكل شيء يحيط بالإنسان بالفضاء الخارجي ومشكلة التلوث التي تتعرض له البيئة بكل مكوناتها ، وبالأخص الأرض والمياه والهواء 

 ( .11-10،  2006عية ام بصرية تؤدي الى اختلال التوازن على نوعية الحياة ) الغامدي ، ومن منبهات سواء كانت سم

او تخفف منها الى اقصى حد ممكن وتقوم على  ب. اختيار تقنيات و تكنلوجيا حديثة اكثر نظافة وكفاءة ولا تسبب الاضرار في البيئة ،

 ددة والدائمة والترشيد في استهلاك الموارد الناضبة وأعاده استخدام الفضلاتاستخدام البدائل الممكنة والتي تعتمد على الموارد المتع

وإنتاج الغذاء وحفظه وتوفير المياه الصالحة للشرب والصناعات التي تقلل التلوث البيئي ومكافحة الكوارث  المقاومة للآفات المتكاملة و

تكنلوجي ملائم  ليب حياتهم لاسيما في الدول النامية التي تحتاج الى تطورالبيئية الامر الذي يمكن من تلبية احتياجات الناس وتحسين أسا

 ( .196،  2005لطبيعتها وامكانياتها ) مصطفى ، 

تي تنظم لا تكتفي بالاستجابة إلى المطالب المادية لعمالها ، طبقا لما تقتضيه القوانين الان ات الاقتصادية على الوحد( البعد الاجتماعي : 3

تفجير طاقاتهم الكامنة و استغلال كفاءاتهم من خلال تشجيع روح المبادرة لديهم ، كما أنه ب قومالعمل فقط ، بل عليها ايضا أن تعلاقات 

يتوجب عليها كذلك أن تصغي لانشغالات المجمعات السكنية المجاورة لوحداتها الإنتاجية مع محاولة المساهمة في حل مشاكلها حسب 

 ( .138: 2017)صحراوي & عثمان ،  .على التنافس سوف يلمع صورتها لدى المجتمع مما يعزز من قدراتها إمكانياتها، لأن هذا 
 ويوضح الشكل في ادناه الابعاد الثلاثة للتنمية المستدامة فضلا عن التداخل فيما بينها :

 

 

    استدامة البيئة                                                 استدامة البيئة                
 الطبيعية                     التنمية المستدامة                  الاقتصادية                 

 

   

 العدالة الاجتماعياستدامة       

 الابعاد الثلاثة للتنمية المستدامة (1الشكل رقم )

 البعد البيئي للتنمية المستدامة

 البعد الاقتصادي

 للتنمية المستدامة

 البعد الاجتماعي

 للتنمية المستدامة
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المصدر: بدوي، محمد عباس والبلتاجي ، يس محمد ، المحاسبة في مجال التنمية المستدامة بين النظرية والتطبيق ، المكتب الجامعي 

 )بتصرف ( 22: 2013الحديث ، جمهورية مصر العربية ،

 

 مؤشرات التنمية المستدامة : 4-4

ية لابد مما سبق يتبين ان التنمية المستدامة هي تنمية تضم الابعاد الثلاثة ) الاقتصادية والبيئية والاجتماعية ( وعندما نقيس استدامة التنم

من خلال ا في الاتجاه الصحيح ان نطور المؤشرات التي تغطي هذه الجوانب الثلاثة التي تتيح لمتخذي القرارات التنموية فيما اذا كانو

دة والمتابعة لمسألة من المسائل التي تستدعي الانتباه عن طريق معيشة يدركها الفرد من خلال المشاهدلالات على ظواهر وأوضاع 

مع مستوى مجال التنمية المستدامة وممثلة ومتكاملة فيما بينها وقيمة المؤشر تتناسب المعايشة والمراقبة لها على ان تكون واضحة ودقيقة 

ت والموازنة بين ابعادها المختلفة وبين الناحية النوعية والكمية عند اختيار المؤشر لتسهيل عملية جمع البيانات واستخدامها في الدراسا

مؤشر للتنمية المستدامة  134هذا وقد وافقت لجنة التنمية المستدامة للأمم المتحدة على نشر (  49-47،  2009العلمية ) الجوارنة ، 

حيث تظم هذه المؤشرات مجموعة من القضايا التالية منها المساواة الاجتماعية في وثيقة عرفت باسم الكتاب الأزرق  1966نشرته سنة 

المؤشرات من والنقل والزراعة وغيرها . وفيما يلي شرحا مفصلا يتم فيه صياغة تطبيق والتعليم والصحة الامن والسكن والبحار والمياه 

 منظور الابعاد السابقة للتنمية المستدامة :

 ( المؤشرات الاجتماعية : تشمل المؤشرات الاجتماعية للتنمية المستدامة العناصر الاتية :1

ثر قضايا : والتي تتضمن فرص التشغيل والخدمات العامة ومنها العدالة والصحة والتعليم اما المساواة فهي من اكأ. المساواة الاجتماعية 

 -التنمية المستدامة صعوبة في التحقق وقد تم اختيار مؤشرين اساسين لقياس المساواة هما :

الفقر : ويتم قياسه عن طريق نسبة السكان التي تعيش تحت مستوى خط الفقر ونسبة السكان العاطلين عن العمل حيث تتجاوز البطالة 

 ( 1،  2013 العمل الدولي ،مليون شخص ) مؤتمر  200العالمية 

 المساواة في النوع الاجتماعي : وتقاص من خلال حساب مقارنة معدل اجر المرأة مع معدل اجر الرجل .

ب. الصحة العامة ونوعية الحياة وتقاس عن طريق التغذية ومعدل وفيات الأطفال دون سن الخامسة ووفيات حديثي الولادة الى جانب 

اه نظيفة وصرف صحي وخدمات صحية مع مراعاة عدد الأطباء والممرضين للمواطنين لاسيما نسبة السكان اللذين لا يحصلون على مي

 .كاملا  ناصنين تحصيحالأطفال التي أعمارهم سنة واحدة وم

اتج القومي القراءة والكتابة بين البالغين ومقدار الانفاق على مراحل التعليم المختلفة كنسبة مئوية من النج. التعليم ونراعي فيه معدل معرفة 

 ( . 455 – 454،  2006والاجمالي ومن الانفاق الحكومي ) مصطفى ، 

. السكن والامن : ان شروط الحياة وخاصة في المدن الكبيرة تتأثر دائما بالوضع الاقتصادي ونسبة نمو السكان والفقر والبطالة وكذلك  ح

 سوء التخطيط العمراني والحضري وتقاس حاله السكن عن طريق مؤشر واحد الا وهو نسبة مساحة السقوف في الأبنية لكل شخص 

ويتم قياس الامن عن طريق عدد الجرائم التي يتم ارتكابها بالأمن الاجتماعي وحماية افراد المجتمع من الجرائم  اما بخصوص الامن فيتعلق

 لكل مئة الف شخص من سكان الدولة .

زادت  خ . السكان : نلاحظ ان هناك علاقة عكسية بين كل من النمو السكاني والتنمية المستدامة فكلما زاد النمو السكاني في دولة معينة

 ( 1،  2013دام ) مؤتمر العمل الدولي ، استهلاك الموارد الطبيعية والتصنيع العشوائي والنمو الغير مست

د . دعم دور المراءة الكبير في التنمية المستدامة باعتبارها محور التنمية وهي ضحية في ذات الوقت حتى وان كانت متهمة بعداء البيئة 

 ( 159،  2007) قاسم ، 

 ( المؤشرات البيئية : وتتضمن الاتي 2

وقد تكون أ. الغلاف الجوي الذي يندرج ضمن التغيير المناخي وثقب الأوزون ونوعية الهواء التي لها تأثيرات مباشرة على صحة الانسان 

ن والعديد من الموارد والمركبات هذه التأثيرات غير قابلة للانعكاس والتراجع نتيجة لمصادر الطاقة الملوثة واشعاع ثنائي أوكسيد الكاربو
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هي التغيير المناخي و نوعية الهواء وترقق طبقة الملوثة الأخرى التي تسببها المصانع ووسائل النقل وللغلاف الجوي ثلاث مؤشرات 

 .الأوزون 

رة الأراضي على تزويد ب. من الضروري ان يكون هناك منهج متكامل لأداره الأنظمة البيئية والأراضي حيث تأخذ بنظر الاعتبار قد

التنمية المستدامة بالموارد دون استنزافها وحماية الأرض من التدهور والتصحر والتلوث وغيرها من الاشكال التي تؤثر على الموارد 

 ، 2003وان لاستخدام الأراضي مؤشرات أهمها ) الغابات ، التصحر ، الزراعة ، البحار والمحيطات ومصادر الأسماك ( ) وردم ، 

214-218. ) 

ه ت . المياه العذبة : يعد هذا العنصر من اكثر الموارد الطبيعية تعرضا للاستنزاف والتلوث ونجد كل الدول التي تتميز بقلة مصادر الميا

كما ان في وضع اقتصادي واجتماعي صعب ، حيث تعتبر أنظمة المياه العذبة من اكثر الأنظمة البيئية هشاشة وتعرضا للتأثيرات السلبية 

 اهم التحديات التي تواجه العالم اليوم هي إدارة الموارد المائية بشكل مستدام .

، حيث ان الإقرار بالترابط ج . لا تعتبر حماية التنوع الحيوي واجبا بيئيا واخلاقيا فحسب لكنها أساسية في سبيل تامين التنمية المستدامة 

بط أساسي بين العمليات الاقتصادية وفقدان او حماية التنوع الحيوي . ) مؤتمر العمل الدولي الوثيق بين البيئة والتنمية ، وأيضا هناك ترا

 ،2013  ،1 ) 

 ( المؤشرات الاقتصادية : والتي تتضمن الاتي 3

لها علاقة  ا. البيئة الاقتصادية : أن من أولويات قياس التنمية المستدامة هي العمل على تطوير المؤشرات الاقتصادية المستدامة التي

ة مباشرة بالتنمية وتعكس طبيعة تأثير السياسات الاقتصادية على الموارد الطبيعية الى جانب ما قد تساهم به التحديات التي تضعها التجار

والاجتماعي الواقع يخفي حقيقة التدهور البيئي التي تعطي إحساسا لنمو اقتصادي كبير ، ولكنه في  العالمية ، وزيادة معدلات الاستهلاك

 2003) وردم ، . الى نسبة السياسات الاقتصادية الرأسمالية لذلك يتم وضع هذه المؤشرات ) الأداء الاقتصادي ، التجارة والحالة المالية (

 ،218-219) 

المستدامة التي تستنزف ب. أنماط الإنتاج والاستهلاك : ان العالم يتميز بسيادة النزعات الاستهلاكية في دول الشمال وانماط الإنتاج غير 

تهلاكية فلا بد الإنتاجية والاس  في البيئة ان القدرة الطبيعية للموارد ليس بإمكانها ان تدعم تلك الأنماط ويرى مختصونالموارد الطبيعية 

الدول المتقدمة واهم  من تغيير في هذه الأنماط للمحافظة على تلك الموارد وضمان بقائها للأجيال القادمة ويقع الجزء الأكبر على عاتق

 ( 1،  2013هذه المؤشرات هي ) استهلاك المادة ، استخدام الطاقة ، انتاج وإدارة النفايات ( ) مؤتمر العمل الدولي ، 

ة نسان والطبيعة وان هذا المحور اكد ان التنمية المستداموفي الخاتمة لا يسعنا الا ان نذكر ان هناك علاقة متينة وطويلة المدى بين الا

كتنسيق بيئي واجتماعي تراعي الحاجات الإنسانية في الوقت الحالي دون المساس بحق الأجيال القادمة من الموارد وان هدف التنمية 

وتحقيق المساواة والعدل ومحاولة التقليص من المستدامة الأساسي هو الانسان وكيف تسعى جاهدة على الاهتمام بصحته وتعليمه وسكنه 

 ضا تقوم بالحد ومواجهة المشكلات التي تسبب تلوثا بيئيا . ظاهرة الفقر وأي

 

 وفقا لمتطلبات التنمية المستدامةمؤشرات الأداء الاجتماعي والبيئي  -الثاني  المبحث

 الأداء الاجتماعي والبيئيمؤشرات  – 5

 مؤشرات الأداء الاجتماعي 1-5

ان المؤشرات المالية أصبحت غير كافية وخصوصا في ظل التقدم الصناعي وان الوحدات الاقتصادية تعيش حاله معقدة نظرا لاحتياجات 

الزبائن والتي تتمثل بجودة مرتفعة مقابل كلفة منخفضة بالإضافة الى التنوع ووقت اقصر فضلا عن الضغوط الكبيرة من قبل الجهات 

اذ تقوم هذه الوحدات بالوقت على صياغة اجتماعياتها من خلال الاهتمام  (Henri & Mars ,2008: 166)بات العمال المهتمة بالبيئة ونقا

بالميزة التنافسية التي تأتي عن طريق المحافظة على العلاقة بين الروابط الاقتصادية والمجتمع والمحافظة على ابعاد المسؤولية 

نظم الرقابة وربطها بالأهداف الاجتماعية للوحدات الاقتصادية لذلك نجد ان هناك زيادة الاهتمام الاجتماعية لذلك يتطلب إعادة تصميم 

 مؤشرات الأداء الاجتماعي الاتي :  تضمنتو   (dess,eisner,2007,193)بالمؤشرات الغير مالية 
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المسؤولية الاجتماعية اتجاه العاملين : اذا كانت الوحدة الاقتصادية تهتم براس المال البشري فلا بد من التقديم لهم ما هو  .أ

 افضل 

لك لان العاملين المهرة على المستوى الوطني والعالمي اصبحوا يركزون على عامل المسؤولية الاجتماعية من بين ذ

ناس يحبون العمل في الوحدات الاقتصادية التي تكون لديها سياسة اجتماعية وبيئية جيدة العوامل الأخرى ، حيث ان اكثر ال

 (  81:  2005. ) الغالبي والعامري ، 

المسؤولية اتجاه الزبائن : ان لهذه الشريحة أهمية كبيرة لدى الوحدات الاقتصادية لان وجودها يرتبط بإنتاج السلع والخدمات  .ب

بل الزبائن وان محاولة اقناعهم وطبيعة التعامل معهم باستهلاك منتجات معينة امر مهم وهو من التي يتم استهلاكها من ق

 (. 58،  2019مهام إدارة التسويق ) فلاق ، 

المسؤولية الاجتماعية اتجاه البيئة : لقد اعيد التركيز في ادبيات المسؤولية الاجتماعية فيما يخص الجوانب البيئية أن  .ت

اعية تضم أنظمة البيئة المفروضة ذاتيا أي من ضمن فلسلفة الوحدة الاقتصادية وتقاريرها البيئية ) نظام المسؤولية الاجتم

( وتنعكس المسؤولية الاجتماعية اتجاه البيئة على ربحية الوحدة الاقتصادية وموقعها التنافسي بين  81:  2006و شفيق ، 

لبيئية على الوضع المالي للوحدات الاقتصادية يختلف من قطاع الوحدات الأخرى ، وأشارت بعض الدراسات ان الاثار ا

الى اخر فالوحدة الاقتصادية التي يكون لها تأثير مباشر على البيئة وتعمل على معالجتها سيكون لها تأثير إيجابي على قيمة 

 )ئي ان يحسن من قيمتها . الوحدة الاقتصادية في حين ان الوحدة التي ليس لها تأثير على البيئة لا يمكن للأداء البي

Yongyoon , 2014 : 909 ) . 

المسؤولية الاجتماعية اتجاه المجتمع : يعتبر المجتمع بالنسبة للوحدة الاقتصادية شريحة مهمة اذا تعمل على تجسيد متانه  .ث

يد من الرفاهية العلاقات معه وتعزيزها ، الامر الذي يتطلب منها مضاعفة النشاطات اتجاه المجتمع من خلال بذل المز

العامة والتي تشمل : دعم البنى التحتية ، انشاء الطرق والجسور ، الحد من مشكلة البطالة ، والدعم المتواصل للمراكز 

( وان التزام الوحدة الاقتصادية  81:  2005العلمية كمراكز البحوث والمستشفيات وغيرها ) الغالبي والعامري ، 

ى تحسين سمعتها على المدى البعيد الاجل الذي أدى بدوره الى زيادة المبيعات في المستقبل بالمسؤولية الاجتماعية أدى ال

 ( . 149:  2010وزيادة الحصة السوقية ) كشكول ، 

 . اجمالي القيمة المضافة بسعر تكلفة عناصر الإنتاج .ج

والتوزيع بمعنى انها الإضافة التي تقوم وتعرف القيمة المضافة على انها ما يتم اضافته على المنتج خلال مراحل الإنتاج 

بها الشركة عند تحويل المواد الأولية الى منتج نهائي ، وفي الدول النامية عموما تنخفض القيمة المضافة لأنها في 

اغلب الأحيان تصدر مواد أولية خام مثل القطن او النفط وغيرها بينما في الدول المتقدمة يزداد احتساب القيمة المضافة 

 بسبب زيادة الإنتاج فيها مثل صنع الطائرات وغيرها .
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 مؤشرات الأداء البيئي والتي تتضمن الاتي : 2-5

 
 المقاييس مؤشرات الأداء البيئي

 يعكس اهتمام وفلسفة أدارة الوحدة اتجاه المسائل البيئية . عدد الدورات في المجال البيئي

 المؤشر بذل الوحدة لجهود واسعة في تنمية كادر متخصص في هذا المجال .ويعكس هذا  عدد المشاركين بالدورات 

ان حجم تلك التكاليف ونوعها يعكس توجهات الوحدة ومدى اهتمامها بنوع وطبيعة المسائل البيئية وسعيها الدائم  تكاليف التدريب في المجال البيئي

 لحماية كل ما يتعلق بالأنشطة البيئية . 

 تعتبر من الشروط المهم منح المكافأة للعاملين لتحسين أدائهم البيئي . المكافأت التي يحصل عليها العاملين 

ويمثل هذا المؤشر قدرة النظام على كشف الملوثات الحاصلة بسبب العمليات الإنتاجية والتنبيه لتلافي ومعالجها  عدد مرات الكشف لإزالة الملوثات 

 ا تأثير سلبي على البيئة .مثل هكذا ملوثات له

 وهي التي تقييس عدد الافراد والمعدات اللازمة لتحقيق عمليات الفحص والمراقبة في الوقت المحدد. عدد الفحوصات الفجائية 

ضوعة يدل نوع وعدد التقارير الرقابية في مجال حماية البيئة على التزام الوحدة بمتابعة عمل الإجراءات المو التقارير الرقابية

 لحماية البيئة وتفعيلها في الوقت المحدد.

وتمثل البرامج الجديدة والمطورة المعتمدة من قبل الوحدة الاقتصادية لتطوير أدائها البيئي وبما يتفق مع الخطط  المشاريع التطويرية 

 الاستراتيجية للوحدة .

 الفعلية وقياس نسب التلف المسموح بها وغير المسموحوتمثل الفرق بين الكمية المعيارية والكمية  المعادلة الفنية

 

 المصدر : اعداد الباحثة بالاعتماد على ادبيات الدراسة 

 

 الثالث مبحثال

 لمصانع الزيوت النباتية  الاجتماعي والبيئيتقويم الأداء  -6

 نبذة تعريفية عن مصانع الزيوت النباتية 1-6

الزيوت النباتية احدى تشكيلات وزارة الصناعة والمعادن وواحدة من اكبر المصانع في العراق مختصة في صناعة الزيوت  مصانعتعد   

م شركة استخراج الزيوت النباتية 1940السائلة والدهون الصلبة والصوابين ومستحضرات التجميل ومساحيق التنظيف ، وقد تأسست عام 

 -صناعة والمعادن ، بعد دمج كل من الشركات الاتية :كأحد الشركات التابعة لوزارة ال

 . 1940شركة استخلاص الزيوت النباتية تأسست سنة  (1)

 . 1953شركة منتوجات بذور القطن تأسست سنة  (2)

 . 1967شركة الرافدين لإنتاج المنظفات تأسست سنة  (3)

 . 1969شركة الطباعة الصناعية تأسست سنة  (4)

 . 1969معمل صابون ابو الهيل تأسس سنة  (5)

تـــم دمـــج الشـــركة مـــع  شـــركات عامـــة اخـــر تابعـــة لــــوزارة الصــــناعة ) الشــــركة العامــــة لصــــناعة  2015وفي عـــام 

ــب الامــــر الــــو زار الســــكر ، الشــــركة العامــــة لصــــناعة الالبان الشــــركة العامــــة لصــــناعة التبــــوغ والســــكائر( وبحسـ

ليكـون اســــمها الشــــركة العامــــة للصــــناعات الغذائيــــة وهـي  احـد شــــركات وزارة  2015 /12 /7( في  53472ي الــمــرقم )
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ئيـــــة حسـب الامـــــر الـوزاري الصـــناعة والمعـــادن ومـــن ثـم تـــم تغييـــر اســـمها الـى الشـــركة العامـــة للمنتوجـــات الغذا

 . وتتضمن الشـــــركة ست مصانع رئيسية للزيوت النباتية وهـي  25/7/2016( في  29374المـرقم )

يل وينتج ) في محافظة بغداد مستمرا في العمل وهو امتداد لشركة صابون أبو اله 1965تأسس المصنع في سنة : مصنع الأمين .1

 . المنظف السائل والقاصر ( تم اضافه توسعات اليه وتأهيله بإضافة مكائن ومعدات، الصوابين بأنواعها 
يقع في محافظة بغداد مستمرا في العمل ويختص بإنتاج ) السمنة النباتية ، الصوابين  1952تأسس المصنع سنة  :مصنع المأمون .2

، معاجين الاسنان ، كريم الحلاقة ( وتم تأهيله بإضافة توسعات بأنواعها ، مساحيق التنظيف ، مستحضرات التجميل ، المنظفات الهلامية 

 ) بعض المكائن والمعدات ( على اقسامه وخطوطه الإنتاجية .

يقع في محافظة بغداد مستمرا في العمل يختص بإنتاج )السمنة النباتية ، الزيت السائل  1940تأسس المصنع في سنة : مصنع الرشيد. 3

 صابون السائل ،مساحيق التنظيف ( وتم اعاده تأهيل المصنع بإضافة بعض المكائن والمعدات .، صوابين التواليت ، ال

يقع في محافظة بغداد مستمرا في العمل ويختص بطبع العلامات الورقية ، العلب  1963تأسس المصنع في سنة : مصنع الفارابي.4

 الكارتونية ، الصفيح ( .

يقع في محافظة ميسان مستمرا في العمل ويختص بإنتاج  1972تأسس المصنع سنة )المعتصم سابقا ( :  مصنع علي الهادي.5

)السمنة النباتية ، مساحيق التنظيف ، صوابين التواليت ( تم تأهيل المصنع بإضافة بعض المكائن والمعدات وتنصيب وتشغيل تجريبي 

 .زيت الطعام السائل طن / يوم ( لتصفية وتعبئة  150لخط متكامل بطاقة )

يقع في محافظة صلاح الدين / قضاء بيجي متوقف عن العمل حاليا ) يقع ضمن  1978تأسس المصنع في سنة : مصنع المنصور.6

 السائل الخام ) زيت زهرة الشمس ، زهرة القطن ( .المناطق خارج سيطرة الحكومة المركزية ( يقوم بإنتاج الزيت 

 . النشـــأ والدكســـترين الـــذي تـــم الحاقــه بمصـــانع الزيـــوت النباتيةبالإضافة الـى معمـــل  

تعمل المصانع بصورة مستمرة  9001: 2008وتعتبر الزيوت النباتية من أولى المصانع الحاصلة على شهادة مطابقة الجودة الايزو 

مؤخرا تحديث الخطوط الإنتاجية من مناشئ عالمية مختصة في على مواكبة التطورات الحديثة في مجال الصناعات لكافة منتجاتها وتم 

تعد الشركة العامة للمنتوجات وهذا المجال وتمتلك خبرة فنية عالية وعريقة وعلى مدى اكثر من خمسة وسبعون عاما في هذا المجال 

معنوية والاستقلال المالي والإداري وتعمل على الغذائية وحدة إنتاجية اقتصادية ممولة ذاتيا ومملوكة للدولة بالكامل وتتمتع بالشخصية ال

وفق أسس اقتصادية وترتبط بوزارة الصناعة والمعادن ويكون مقرها الرئيسي في مدينة بغداد ولها فتح فروع داخل العراق وخارجه 

 . ألف دينار( ثمانية مليارات وستمائة وواحد مليون وخمسمائة وثلاثة وتسعون  ٨٦٠١٥٩٣٠٠٠يتكون رأس مال الشركة من )

  اهداف الشركة 2-6

  : تهدف الشركة إلى الاسهام في دعم الاقتصاد الوطني وتنمية الإنتاج الصناعي من خلال

  ٠انتاج وتوفير السلع والبضائع والمواد الأولية والخدمات وفق المواصفات المعتمدة -أولاً 

 ً  ٠الإنتاج لأغراض دعم سياسة التصديرمن توفير فائض  -ثانيا

  ً   ٠وسائل الإنتاج وتحديثها لتطوير  -ثالثا

 ً  ٠تشغيل الأيدي العاملة وتأهيل الموارد البشرية -رابعا

 

 

 المهام التي تمارسها الشركة 3-6

 وكافة المنتجات الأخرى أنتاج المواد الغذائية والتبوغ والمنظفات والمعقمات والمطهرات وأعمال الطباعة الصناعية والتعبئة والتغليف  -1

 تدخل ضمن إنتاجها أو تجهيزها لأغراض أخرى. اولية توفير مستلزمات الإنتاج أو أي مواد -2

 الثابتة والمتنقلة والمنتجات العرضية داخل العراق وخارجه . البيع تسويق الإنتاج من خلال منافذ -3

 ٠جراء التصرفات القانونية عليها الشركة وإ التي تحتاجهااستيراد وشراء المكائن والمعدات ووسائط النقل المتخصصة  -4

 ٠الطاقات الإنتاجية الفائضة للتصنيع للغير وفقاً للقانون  تستخدم -5

  تملك الأموال المنقولة وغير المنقولة وإجراء التصرفات القانونية عليها وفقاً للقانون . -6

 ممتلكات أخرى لتعظيم موارد الشركة وفقاً للقانون. منالشركة ما تمتلكه إيجار واستئجار المخازن والأراضي ومعارض التسويق و -7

من المؤسسات المالية والشركات العامة الوطنية بموجب عقود وشروط  انشطتهاالإقراض والاقتراض او الحصول على الأموال لتمويل  -8

 %( خمسين من المائة من رأسمالها المدفوع .50بما لا تزيد عن )

 ٠لحصول على التسهيلات المصرفية من المصارف والمؤسسات المالية المجازة وفقاً للقانونيتم ارهن موجودات الشركة ل -9

 ٠مصلحة الشركة وتحقيق أهدافها بما يتوافق معامتلاك أو تملك براءات الاختراع والعلامات التجارية وإجراء التصرفات القانونية  -10

 ٠ضمن نشاط الشركة وفقاً للقانونالتي تقع ــول في المزايدات والمناقصات كافة إبرام العقود مع الأشخاص الطبيعية والمعنوية والدخ -11
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رفع مستوى كفاءة لمساهمة في المشاركة في المعارض المحلية والدولية وحضور المؤتمرات والندوات وإجراء البحوث والدراسات ل -12

 ٠أداء الشركة

ل ستثمار الفوائض النقدية بالمشاركة في الشركات المساهمة أو المشاركة معها في تنفيذ أعمال ذات علاقة بأهداف الشركة داخا -13

 .استحصال موافقة مجلس الوزراء  إذا كان المشروع خارج العراقاما العراق 

اقية والعربية والأجنبية أو المشاركة معها في تنفيذ المشاركة في الشركات والمؤسسات العرعن طريق استثمار الفوائض النقدية  -14

 ٠مجلس الوزراءمن قبل موافقة الأعمال ذات علاقة بأهداف الشركة خارج العراق بعد 

 ٠تنفيذ أعمال ذات علاقة بأهداف الشركة داخل العراقلعمل على المشاركة مع الشركات والمؤسسات العراقية والأجنبية الرصينة ل -15

تابعة للقطاع الخاص وتشغيلها بالإمكانات الذاتية أو بالمشاركة مع شركات محلية أو أجنبية رصينة والقائمة المصانع عض البشراء  -16

 ٠الإنتاجية أو الدخول في منتجات جديدة ضمن نفس مهام الشركة  ةلغرض زيادة الطاق

 ( مائة وثمانين يوما وفقاً للقانون. ١٨٠لا تزيد على )لمدة  العراقيةاستثمار الفوائض النقدية بودائع ثابتة لدى المصارف  -17

  ٠مويل النشاط الاستثماري والجاري بموافقة مجلس الوزراءتمكن من تالاقتراض من خارج العراق لت -18

 (3_  1: ص 2020) الوقائع العراقية ،    

 الأداء الاجتماعي لمصانع الزيوت النباتيةتقويم  4-6

 الاجتماعية اتجاه العاملينالمسؤولية  1-4-6

 المسؤولية الاجتماعية اتجاه العاملين (1)جدول 

 2018 2017 البيان
 نسبة التطور

% * 

 (0) 4292685696 4601816641 مخصصات الشهادة

 (0) 262011380 266584929 مخصصات منصب

 (0) 2055739521 2273705108 مخصصات عائلية

 (0) 567812440 615735964 مخصصات فنية ومهنية

 - - - أجور اعمال إضافية

 مخصصات

 تعويضية
40155650 45924500 0.1 

 (1) - 267524000 مكافئات تشجيعية

 0.2 500603798 395045820 مخصصات أخرى

 0 5565000                   5528400 أجور تدريب ودراسة

 0 1219292879 1151315148 نقل العاملين

 0.1 115579072 101140328 السفر والايفاد

 0.1 20409214 17239717 مواد طبية

 (0.5) 10009250 21901595 اتصالات

اجمالي المساهمة الاجتماعية اتجاه 

 العاملين
9757693300 9095632750 (0) 

 المصدر من اعداد الباحثة بالاعتماد على حسابات المصنع
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 = التطور نسبة *
السنة الحالية−السنة السابقة

السنة السابقة
 × 100 % 

 . بالمسؤولية الاجتماعية اتجاه العاملين  2017عن سنة  2018ومن خلال دراسة الجدول أعلاه نلاحظ عدم وجود تطور لسنة 

 -وعندما نقوم بجمع المخصصات ومقارنتها بالرواتب سنلاحظ الاتي :

 والاجور (نسب مجموع المخصصات الى مجموع الرواتب2جدول )

 2018 2017 الحساب

 3613298293 8152888462 مجموع المخصصات

 71280041234 27120716645 رواتب وأجور نقدية

 %5 %30 النسبة %

 صدر : اعداد الباحثة بالاعتماد على بيانات المصنعمال

الاهتمام من قبل المصنع بمخصصات العاملين % وهذا يدل على عدم 5حيث بلغت  2018نلاحظ ان المخصصات منخفضة جدا قياسا برواتب ونخص بالذكر سنة 

 لكي تدفعهم وتشجعهم على أداء افضل .

 يوجد أي أجور اعمال إضافية يتم دفعها وهذا يدل على عدم الاهتمام من قبل المصنع .اما فيما يخص أجور الاعمال الإضافية فنلاحظ انه لا 

 -سنلاحظ الاتي :وعندما نقوم بقياس المكافئات التشجيعية بالنسبة للرواتب 

 (نسب المكافئات التشجيعية الى مجموع الرواتب والاجور3جدول )

 2018 2017 الحساب

 - 267524000 مكافئات تشجيعية

 71280041234 27120716645 رواتب وأجور نقدية

 %0 %0.9 النسبة %

 المصدر : اعداد الباحثة بالاعتماد على بيانات المصنع

ماهرين % حتى فكيف ستشجع العاملين ليكونوا 1ومن خلال دراسة الجدول أعلاه نلاحظ ان المصنع لم يقوم بتقديم أي مكافئات تشجيعية حيث لم تصل النسبة الى 

 ومحبين لعملهم اذ لم تقدم لهم مكافئات تساعدهم في حياتهم اليومية .

 -وعند قياس المواد الطبية سنلاحظ الاتي :

 (نسب السفر و الايفاد الى اجمالي المستلزمات الخدمية4جدول )

 2018 2017 الحساب

 115579072 101140328 السفر والايفاد

 2318175400                    1126152044 المستلزمات الخدمية

 %4 %8 النسبة %

 المصدر : اعداد الباحثة بالاعتماد على بيانات المصنع

ورات التدريبية حيث معظم الدورات والايفاد منخفضة ولا تغطي اعداد العاملين ولوحظ ان المصنع لم يقدم ايفاد للعاملين فيما يخص الدونلاحظ ان نسبة السفر 

 كانت داخل المصنع .

 

 (نسب نقل العاملين الى اجمالي المستلزمات الخدمية5جدول )

 2018 2017 الحساب

 1219292879 1151315148 نقل العاملين

 2318175400                    1126152044 المستلزمات الخدمية

 %52 %102 النسبة %

 المصدر : اعداد الباحثة بالاعتماد على بيانات المصنع

ليس منخفضة % وهي نسبة 52حيث بلغ  2018وهذا مؤشر جيد لكن مع الأسف تراجع خلال سنة  2017نلاحظ انها حققت نسبة مرتفعة لنقل العاملين خلال سنة 

 جدا لكنها لا تغطي العاملين بصورة كاملة وهذا مؤشر سلبي لمسؤولية المصنع اتجاه العاملين .
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 نسبة المواد الطبية الى اجمالي المستلزمات السلعية (6جدول )

 2018 2017 الحساب

 20409214 17239717 مواد طبية

                   3345156566 المستلزمات السلعية

 

11597900522  

 %0.1 %0.5 النسبة%

 المصدر : اعداد الباحثة بالاعتماد على بيانات المصنع

% حتى اذا قام المصنع بتخصيص للمواد طبية الى انها لم تحقق نسبة عالية تساهم في 1ونلاحظ ان نسبة المواد الطبية الى المستلزمات السلعية لم تصل الى 

 العاملين .المسؤولية الاجتماعية اتجاه 

 :المسؤولية الاجتماعية اتجاه الزبائن  2-4-6

 المسؤولية الاجتماعية اتجاه الزبائن (7جدول )

 نسبة التطور% 2018 2017 البيان

 0 11412500 11273250 دعاية وإعلان

 (0.4) 529000 946000 نشر وطبع

 33.3 41598900 1210150 تكاليف ضيافة

اجمالي المساهمة الاجتماعية 

 اتجاه الزبائن

13429400 53540400 2.9 

 المصدر اعداد الباحثة بالاعتماد على بيانات المصنع

 -وسنقوم بتحليل الجدول اعلاه بالشكل الاتي :من خلال الجدول أعلاه نلاحظ ان هناك تطور فقط في تكاليف الضيافة بالنسبة للمسؤولية اتجاه الزبائن 

 اجمالي المستلزمات الخدمية نسب الدعاية والاعلان الى (8جدول )

 2018 2017 الحساب

 11412500 11273250 دعاية وإعلان

 2318175400                    1126152044 المستلزمات الخدمية

 %0.4 %1 النسبة %

 المصدر : اعداد الباحثة بالاعتماد على بيانات المصنع

نسبة جدا ضئيلة حيث توصي الباحثة بضرورة الانفاق على الدعاية والاعلان في سبيل زيادة الاقبال على تلاحظ الباحثة ان ما يصرف على الدعاية والاعلان 

 منتجات المصنع من قبل المواطنين اذ ان عملية التسويق من العمليات التي تدعم زيادة الطلب على المنتجات .

 نسب نشر والطبع الى اجمالي المستلزمات الخدمية (9جدول )

 2018 2017 الحساب

 529000 946000 نشر وطبع

 2318175400                    1126152044 المستلزمات الخدمية

 %0 %0 النسبة %

 المصدر : اعداد الباحثة بالاعتماد على بيانات المصنع

الزبائن وتوصي الباحث بضرورة ان يكون هناك يتضح ان المصنع لم يصرف للنشر والطبع الا مبلغ قليل جدا وهذا تقصير واضح جدا من قبل المصنع اتجاه 

 صرف اكثر للنشر والطبع ليتسنى للمواطنين معرفة منتجات المصنع .
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 نسب الضيافة الى اجمالي المستلزمات الخدمية (10جدول)

 2018 2017 الحساب

 41598900 1210150 تكاليف ضيافة

 2318175400                    1126152044 المستلزمات الخدمية

 %1.7 %0.1 النسبة %

 المصدر : اعداد الباحثة بالاعتماد على بيانات المصنع

 2017عن سنة  2018ونجد ان هناك تطور بسيط لسنة تشير النسب أعلاه ان المصنع غير مهتم بتكاليف الضيافة 

اتجاه الزبائن نهائيا وتوصي الباحثة بان يكون هناك اهتمام من لية الاجتماعية ؤوومن خلال دراسة الجداول التحليلية أعلاه نلاحظ ان الشركة غير مهتمة بالمس

 قبل المصنع بمراجعة مستلزماته الخدمية وسبل انفاقها .

 المسؤولية الاجتماعية اتجاه البيئة  3-4-6

 المسؤولية الاجتماعية اتجاه البيئة(11جدول )

 نسبة التطور% 2018 2017 البيان

وانشاءات صيانة مباني 

 طرق

401737250 360685259 (0.1) 

 0.5 394662200 259081768 صيانه الات والمعدات

                     725000 صيانة عدد وقوالب

 

920000                    

 

0.2 

 0.6 93629170 57816500 صيانة وسائط نقل وانتقال

اجمالي المساهمة في 

المسؤولية الاجتماعية 

 البيئةاتجاه 

719360518 849896629 0.1 

  المصنع بيانات على بالاعتماد الباحثة اعداد المصدر

 . 2017 سنة عن 2018 لسنة البيئة اتجاه المصنع قبل من تطور هناك ليس ان نلاحظ أعلاه الجدول دراسة خلال ومن

  ادناه الجداول خلال من اكثر بالتوضيح وسنقوم

 الى اجمالي المستلزمات الخدمية وانشاءات طرقصيانة مباني نسب  (12جدول)

 2018 2017 الحساب

 360685259 401737250 صيانة مباني وانشاءات طرق

 2318175400                    1126152044 المستلزمات الخدمية

 %15 %35 النسبة %

 المصدر : اعداد الباحثة بالاعتماد على بيانات المصنع

وهذا مؤشر على انخفاض اهتمام المصنع  2017عن سنة  2018الجدول اعلاه تلاحظ الباحثة مع شديد الأسف هناك انخفاض بالنسبة لسنة ومن خلال دراسة 

 بالمسؤولية اتجاه البيئة .
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 الى اجمالي المستلزمات الخدمية الات والمعدات صيانةنسب (13جدول)

 2018 2017 الحساب

 394662200 259081768 صيانه الات والمعدات

 2318175400                    1126152044 المستلزمات الخدمية

 %17 %23 النسبة %

 المصدر : اعداد الباحثة بالاعتماد على بيانات المصنع

مؤشر سلبي لمسؤولية  وهذا 2018على الرغم من ان نسبة صيانة الات والمعدات منخفضة عن اجمالي المستلزمات الخدمية أيضا انخفضت بشكل اكبر في سنة 

 المصنع اتجاه البيئة .

 الى اجمالي المستلزمات الخدمية صيانة عدد وقوالبنسب  (14جدول)

 2018 2017 الحساب

                     725000 صيانة عدد وقوالب

 

920000                    

 

 2318175400                    1126152044 المستلزمات الخدمية

 %0 %0 النسبة %

 المصدر : اعداد الباحثة بالاعتماد على بيانات المصنع

 منخفضة الى درجة العدم ويق على عاتق المصنع الاهتمام بها اكثر وبما يخدم البيئة . عدد وقوالبنلاحظ ان نسبة صيانة 

 المسؤولية الاجتماعية اتجاه المجتمع 4-4-6

 المجتمعالمسؤولية الاجتماعية اتجاه  (15جدول )

 نسبة التطور% 2018 2017 البيان

                     14032750 مصاريف المعارض

 

28876380                  

 

1 

 (0.8) 4600000 24230000 مكافئات لغير العاملين

 (1) - 300000 احتفالات

 0.7 5750600 3362750 خدمات قانونية

 0.6 18946680 11738863 خدمات مصرفية

اجمالي المساهمة في 

المسؤولية الاجتماعية اتجاه 

 المجتمع

53664363 58173660 0 

 المصنع بيانات على بالاعتماد الباحثة اعداد المصدر

 النسب حققت حيث جدا ضئيل تطور على وتحتوي  المعرض مصاريف ماعدا المجتمع اتجاه المصنع قبل من تطور يوجد لا انه نلاحظ أعلاه للجدول دراستنا خلال من

 وتوصي المصنع على سلبي مؤشر هذا ويعد المجتمع اتجاه بالمسؤولية المصنع اهتمام عدم على وتدل جدا منخفضة نسب وهي   0.6 , 0.7 , (1) , (0.8)  الاتية

 . الجانب هذا على الانفاق زيادة خلال من المجتمع اتجاه المسؤولية مجال في الاهتمام بزيادة الباحثة

 . 2018-2017اجمالي القيمة المضافة بسعر تكلفة عناصر الإنتاج للسنوات  5-4-6

 2018-2017اجمالي القيمة المضافة بسعر تكلفة عناصر الإنتاج للسنوات  (16جدول )
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 نسبة التطور% 2018 2017 البيان

    الموارد ( 1) 

إيرادات نشاط الإنتاج 

 السلعي

3848010128 1392090590 2.6 

                   710558109 النشاط الخدميإيرادات 

 

1840558470 1.5 

 0.5 3396050751 222957340 ايراد التشغيل للغير

 3 19157515128 4781525577 المجموع

    ( مستلزمات الإنتاج 2) 

 33.6 11597900522                  3345156566 المستلزمات السلعية

                    11261520 المستلزمات الخدمية

44                      

2318175400 19.5 

 30.1 13916075922                     4471308610 المجموع

 إجمالي القيمة المضافة  (  3) 

 (1-2    ) 

310216967                     33073591050 (0.8) 

 تنزل الضرائب والرسوم 

 ) غير المباشرة (

(420186)                       (5376156) 11.7 

إجمالي القيمة المضافة 

 بسعر تكلفة عناصر الإنتاج

309796781                        33068214894 105.7 

 المصنع بيانات على بالاعتماد الباحثة اعداد المصدر

 . 2017 سنة عن 2018 لسنة المضافة القيمة اجمالي في تطور هناك انه نلاحظ  أعلاه الجدول دراسة خلال من

 

  2018-2017توزيع اجمالي القيمة المضافة بسعر تكلفة عناصر الإنتاج للسنوات  6-4-6

 2018-2017توزيع اجمالي القيمة المضافة بسعر تكلفة عناصر الإنتاج للسنوات  (17جدول )

 نسبة التطور% 2018 2017 البيان
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    عائد العمل

 1.6 71280041234 27120716645 نقدية رواتب وأجور

 0.1 1295160440 1168554865 مزايا عينية

مشتريات بضائع بغرض 

 البيع

- - - 

الفوائد والإيجارات 

 الأراضي

1500000 (107727416) (72.8) 

 3 4946525183 1207284581 الاندثار

                    29495056091 الإجمالي

 

77413999441 (0.7) 

 1.4 (72168820581) )29185259310( فائض العمليات

إجمالي القيمة المضافة 

بسعر تكلفة عناصر 

 الإنتاج

309796781 5245178860 15.9 

 المصنع بيانات على بالاعتماد الباحثة اعداد من المصدر

 عناصر تكلفة بسعر المضافة القيمة اجمالي في وأيضا  العمليات وفائض والاندثار نقدية واجور الرواتب في بسيط تطور هناك ان نلاحظ أعلاه الجدول دراسة خلال من

 . 2017 سنة عن 2018 لسنة الإنتاج

 مؤشرات الأداء البيئي 5-6

 عدد الدورات في المجال البيئي : 1-5-6

   يعكس اهتمام وفلسفة أدارة الوحدة اتجاه المسائل البيئية .

 2018 – 2017عدد ونسب التطور في عدد الدورات للسنوات  (18جدول )

 %نسبة التطور 2018 2017 عدد الدورات في المجال البيئي

 (0.2) 14 19 خارج الشركة

 (0.3) 11 16 داخل الشركة

 (0.1) 14 17 الموقعية

 (0.2) 39 52 المجموع

 والتطوير في الشركةالمصدر : اعداد الباحثة بالاعتماد على بيانات شعبة التدريب   

 . 2018 من خلال دراسة الجدول أعلاه نلاحظ عدم وجود تطور نهائي في عدد الدورات في المجال البيئي على العكس تماما انخفضت بشكل ملحوظ في سنة

 عدد المشاركين ضمن الخطة التدريبية  2-5-6

 .ويعكس هذا المؤشر بذل الوحدة لجهود واسعة في تنمية كادر متخصص في هذا المجال 

 2018 – 2017عدد ونسب التطور في عدد المشاركين في الدورات للسنوات  (19جدول )
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 عدد المشاركين في الدورات التدريبية 

 )المخطط(

  %نسبة التطور 2018 2017

 (0.2) 26 36 خارج الشركة

 (0.2) 90 113 داخل الشركة

 (0.1) 90 105 الموقعية

 (0.1) 206 254 المجموع

 المصدر : اعداد الباحثة بالاعتماد على بيانات شعبة التدريب والتطوير في الشركة

ورات خارج الشركة ومن خلال الجدول ادناه سنقوم بتوضيح عدد العاملين في الشركة والمشاركين الفعليين في الدورات وعدد الدورات داخل الشركة علما ان الد

 .ويم بسبب عدم توفر السيولة الكافية  خلال سنوات التق البلدلم تتم بصورة فعلية فقط مخططة ولا يوجد هناك دورات تدريبية خارج 

 (20جدول )

عدد العاملين  السنة

 في الشركة

 عدد المشاركين

 المخطط

 عدد المشاركين

 الفعلي

 الانحراف

= 

 المخطط

- 

 الفعلي

نسبة عدد 

المشاركين 

المخطط الى 

عدد العاملين 

 * % الكلي

نسبة عدد 

المشاركين 

الفعلي الى عدد 

 العاملين

 ** % الكلي

2017 2667 254 20 234 9.5 0.3 

2018 2551 206 82 124 8 3.2 

 المصدر : اعداد الباحثة بالاعتماد على بيانات شعبة التدريب والتطوير في الشركة

 100× عدد العاملين الكلي ÷ * نسبة عدد المشاركين المخطط الى عدد العاملين الكلي = عدد المشاركين المخطط 

  100× عدد العاملين الكلي ÷ ** نسبة عدد المشاركين الفعلي الى عدد العاملين الكلي = عدد المشاركين الفعلي 

ين سواء مخطط او من خلال دراسة الجدول أعلاه نلاحظ ان هناك انحراف كبير بين عدد المشاركين الفعلي في الدورات وبين ما خطط له وكذلك ان نسبة المشارك

 جدا بالنسبة لعدد العاملين الكلي في المصنع .فعلي قليلة 

 تكاليف التدريب في المجال البيئي :  3-5-6

 نشطة البيئية .ان حجم تلك التكاليف ونوعها يعكس توجهات الوحدة ومدى اهتمامها بنوع وطبيعة المسائل البيئية وسعيها الدائم لحماية كل ما يتعلق بالأ
 2018-2017تكاليف التدريب ونسب التطور للسنوات  (21جدول )

 نسبة التطور% 2018 2017 البيان

 0 5565000 5528400 تكاليف التدريب

 . 2018-2017المصدر : اعداد الباحثة بالاعتماد على حسابات الشركة للسنوات 

 ينعكس بشكل سلبي على توجه المصنع ومدى اهتمامه بالأنشطة البيئية .من خلال دراسة الجدول أعلاه نلاحظ لا يوجد أي تطور في تكاليف التدريب وهذا 

 المكافئات التي يحصل عليها العاملين : 4-5-6
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 منح المكافأة للعاملين لتحسين أدائهم البيئي . ةتعتبر من الشروط المهم

 2018-2017المكافئات التشجيعية التي يحصل عليها العاملين ونسب التطور للسنوات (  22جدول )

 2018 2017 البيان
 نسبة التطور

% 

 (1) - 267524000 المكافئات التشجيعية

  2018-2017المصدر : اعداد الباحثة بالاعتماد على حسابات الشركة للسنوات 

 في عملهم .عند دراسة الجدول أعلاه نلاحظ انه لا يوجد هناك أي تطور في المكافئات التشجيعية لكي يحفز العاملين أن يكونوا ماهرين 

 عدد مرات الكشف لإزالة الملوثات : 5-5-6

ثير سلبي على البيئة . ويمثل هذا المؤشر قدرة النظام على كشف الملوثات الحاصلة بسبب العمليات الإنتاجية والتنبيه لتلافي ومعالجها مثل هكذا ملوثات لها تأ

والغرف متعددة الحواجز عن العمل في اقسام المنظفات  (Dust)يكلونات ومجمعات الغبار ومن خلال زيارة مصانع الشركة لوحظ ان هناك توقف في أجهزة السا

ظ عدم توفر أجهزة والسلفنة والصوابين بسبب قدمها واجراء اعمال الصيانة لها مما قد يؤثر سلبيا على صحة العاملين المتواجدين داخل القاعات ، وأيضا لوح

الكيمياوية حيث من المحتمل ان يصيب العاملين بأمراض الجهاز التنفسي وكذلك يشكل  لقياس التلوث في الهواء وعدم وجود أجهزة تقيس حالات التسرب للغازات

 -خطرا على البيئة المحيطة والجدول ادناه سوف يوضح عدد من الأجهزة والغرض من استخدامها :

 الة الملوثات والغرض من استخدامهأجهزة إز (23جدول )

نتائج اعمال الرقابة والتدقيق التخصصي على نشاطات الشركة العامة للمنتوجات الغذائية / الزيوت على ديوان الرقابة المالية المصدر : اعداد الباحثة بالاعتماد 

 النباتية / وزارة الصناعة والمعادن .

 عدد الفحوصات الفجائية : 6-5-6

 وهي التي تقييس عدد الافراد والمعدات اللازمة لتحقيق عمليات الفحص والمراقبة في الوقت المحدد 

 وأنواع الفحوصات  تتمثل بالاتي :

 : ويحتوي على نوعين هما  فحص المراجل( 1

 تحليل سوفنرات -أ

 تحليل المراجل -ب

 ( تحليل المياه الصناعية2

 الغرض من استخدامه اسم الجهاز

Portable constant flower sampler zneffer  جهاز لقياس العناصر الثقيلة مثل الرصاص وتركيز الغبار في الهواء

. 

Dust meter  جهاز يستخدم لمعرفة كمية تركيز الملوثات المستنشقة من قبل العمال

. 

Portable hydro carbons analyzer البيئة  تركيز المركبات الهيدروكاربونية في الهواء ومدى تلوث

 بالمركبات العطرية

Gaz analyzer  جهاز محمول يتم استخدامه لقياس مدى تركيز الغازات السامة على

العاملين ويحتوي الجهاز على تنبيه في حالة تجاوز الحد المسموح به 

. 

Measure particle size distribution   لمعرفة ابعاد الدقائق العالقة في الهواء وماهي المعالجة المناسبة 
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 .نتاج وعاده تكون هذه الفحوصات شهرية تقوم بها شعبة البيئة ويحصل حاليا نوع من التذبذب في عمل هذه الفحوصات بسبب توقف بعض المصانع عن الإ

 أسماء الفحوصات والتحاليل ووحدة القياس والحدود العليا للتركيز قبل وبعد المعالجة(24جدول )

: اعداد  المصدر 

الباحثة 

 بالاعتماد على بيانات شعبة البيئة

ولا ,فيها  الاملاح من خلال دراسة الجدول أعلاه نلاحظ ان شعبة البيئة تقوم بأجراء الفحوصات اللازمة لكن اغلبها تكون عن المياه وكمية استهلاكها وتركز 

 يوجد هناك فحوصات تركز على حجم الملوثات التي قد تسببه منتجاتها .

 التقارير الرقابية : 7-5-6

الرقابية في مجال حماية البيئة على التزام الوحدة بمتابعة عمل الإجراءات الموضوعة لحماية البيئة وتفعيلها يدل نوع وعدد التقارير 

بصورة فصلية أربعة مرات خلال  فقط لاستخدامات المياه في الوقت المحدد، وفي مصانع الزيوت النباتية يتم اعداد مثل هكذا تقارير

ة البيئة ويتم رفعها الى وزارة الصناعة والمعادن / دائرة التطوير والتنظيم الصناعي تحت عنوان قوم بأعداد هذه التقارير شعبتالسنة و

 استخدامات المياه حيث يتم ارفاق نتائج فحوصات المياه الصناعية المصرفة لكل فصل مع استمارة استخدامات المياه لهذه المصانع .

 التركيز بعد المعالجة قبل المعالجةالتركيز  وحدة القياس أسماء الفحوصات

 7 374 ملغم / لتر SSالمواد الصلبة 

 714 7400 ملغم / لتر TDSالمواد الذائبة 

 675 886 ملغم / لتر PHايون الهيدروجين 

 - - ملغم / لتر BOD5الحاجة البايولوجية للأوكسجين 

 NIL 1050 ملغم / لتر  COD الحاجة البايولوجية للأوكسجين

 NIL NIL ملغم / لتر CNالسيانيد 

 NIL NIL ملغم / لتر Fالفلور 

 92,91 331812 ملغم / لتر CLالكلوريدات 

 - - ملغم / لتر PHENOLالفينول 

 287,5 3375 ملغم / لتر SO4الكبريتات 

 NIL NIL ملغم / لتر NO3النترات 

 0,1> 0,1> ملغم / لتر P04الفوسفات 

 NIL NIL لترملغم /  NH4الألمنيوم 

 NIL NIL ملغم / لتر Pbالرصاص 

 0,1 0,18 ملغم / لتر Cuالنحاس 

 0,8 1,5 ملغم / لتر Feالحديد 

 - - ملغم / لتر Hgالزئبق 

 NIL 0,05 ملغم / لتر Znالخارصين 

 - - ملغم / لتر Crالكروم 

 - - ملغم / لتر ALالألمنيوم 

 NIL 0,13 ملغم / لتر Niالنيكل 

 والشحومالزيوت 

 OIL & GREASE 

 4 253 ملغم / لتر

 30 30 ملغم / لتر درجة الحرارة المئوية
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 المشاريع التطويرية : 8-5-6

 . الجديدة والمطورة المعتمدة من قبل الوحدة الاقتصادية لتطوير أدائها البيئي وبما يتفق مع الخطط الاستراتيجية للوحدةوتمثل البرامج 

 2018-2017ويبين الجدول التالي اسم المشروع والكلفة النهائية لأناجزه للسنوات (25جدول )

 كلفة المشروع السنة اسم المشروع

 1002000000 2017 البايلوجية مصنع الأمينوحدة المعالجة الكيمياوية 

 5680000000 تصريف مياه الرشيد

 5026000000 تصريف مياه المعتصم

 1217000000 2018 وحدة المعالجة الكيمياوية البايلوجية مصنع الأمين

 5680000000 تصريف مياه الرشيد

 5026000000 تصريف مياه المعتصم

 الباحثة بالاعتماد على بيانات الشركة . المصدر : اعداد           

ابعة لوزارة الصناعة وعلى الرغم من انتهاء المدد التعاقدية والاضافية لأنجاز مثل هكذا مشاريع منفذه من قبل الشركة العامة للتصاميم وتنفيذ المشاريع الت

الان مما أدى الى تصريف المياه الصناعية مباشرة الى شبكة المجاري بدون أي والمعادن الا ان معظمها لم تنجز بشكل كامل ولم تدخل ضمن حيز التشغيل لحد 

 معالجات مما يؤثر سلبا على البيئة المحيطة والتنوع الاحيائي .

 (2018-2017المعادلة الفنية للإنتاج للأعوام )  9-5-6

 (2017والفعلية لعام )المقارنة بين المواد الفعلية والمخططة ونسب التلف القياسية  (26جدول )

2017 

 وحدة اسم المادة

 القياس

كمية المواد 

 (1المعيارية )

 كمية المواد 

 (2الفعلية )

-2) الكمية الفرق في

1) 

نسبة التلف 

 %القياسية

 نسبة التلف 

 %الفعلي

 7.361 1.000 (4195.043) 52792.558 56987.601 كيلو غرام دهن نباتي

فوسفات 

 الصوديوم

 (0.006) 1.500 0.001 7.737 7.736 طن

 0.183 0.750 (1.399) 761.760 763.159 كيلو غرام كومبرلان

صبغة زرقاء 

 للصابون

 0.617 0.100 (0.01) 1.480 1.490 كيلو غرام 

 0.081 0.100 0.001 0.738 0.737 طن زيت النخيل

 0.038 0.150 (0.001) 5.250 5.251 كيلو غرام صبغة كلوروفيل

 ورق زبد

 غرام 100 

 8.439 3.000 (44.9) 487.100 532.000 كيلو غرام

 (2.019) 1.000 (0.556) 21.409 21.965 طن صودا كاوية

 2.371 1.000 (0.03) 1.251 1.281 طن حجر سيليكات

 ورق زبد 

 غرام 200

 4.819 3.000 (21.27) 420.105 441.375 كيلو غرام
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 0.000 0.200 0 51.119 51.119 كيلو غرام عطر غار

HCL 0.256 0.750 (7.196) 2802.696 2809.892 كيلو غرام حامض 

 0.346 0.100 (0.016) 4.742 4.758 كيلو غرام صبغة صفراء

 0.004 1.500 (39560401.586) 39598.414 39600000 كيلو غرام قناني بلور

 0.108 0.100 (0.007) 6.149 6.156 طن زيت ستيارين

 (0.135) 0.750 5.64 4174.399 4168.759 غرامكيلو  برستين

 0.472 0.750 (70.78) 14896.139 14966.919 كيلو غرام الومينا

 0.359 0.750 (72.517) 20073.861 20146.378 كيلو غرام امبيكول

 (0.037) 0.200 0.515 1387.214 1386.699 كيلو غرام عطر زاهي

 1.608 6.000 (747.321) 45724.679 46472.000 عدد لتر 2كارتون 

 1.422 6.000 (49.076) 3400.924 3450.000 عدد كارتون شامبو

 1.758 6.000 (59.103) 3300.897 3360.000 كارتون كارتون بلور

 قناني شامبو

 مل 500 

 0.483 1.500 (176.454) 36298.546 36475.000 عدد

 0.303 1.500 (7.316) 2401.684 2409.000 قنينة لتر 5قناني 

 المصدر من اعداد الباحثة بالاعتماد على شعبة التخطيط في الشركة 

 وان هناك نسب تلف فعلية وقياسية أيضا من خلال دراسة الجدول أعلاه نلاحظ ان الكميات الفعلية لا تساوي الكميات المعيارية وفي الغالب اقل بكثير من المعيارية 

 (2018والمخططة ونسب التلف القياسية والفعلية لعام ) (المقارنة بين المواد الفعلية27جدول )

2018 

كمية المواد  وحدة القياس اسم المادة

 (1المعيارية )

 كمية المواد

 (2الفعلية )

الفرق في الكمية 

(2-1) 

نسبة التلف 

 %القياسية

نسبة التلف 

 %الفعلية

 0.118 1.000 (106.836) 90040.562 90147.398 كيلو غرام دهن نباتي 

 1.960 2.000 (0.309) 15.482 15.791 طن كبريتات الصوديوم

 0.960 1.500 (0.055) 5.576 5.631 طن فوسفات الصوديوم

 0.218 0.750 (3.827) 1744.825 1748.652 كيلو غرام كومبرلان

صبغة زرقاء 

 للصابون

 1.234 0.100 (0.008) 0.720 0.728 كيلو غرام

 0.030 0.000 (0.444) 1444.866 1445.310 كيلو غرام عطر منظف

 0.054 0.750 (7.099) 13139.700 13146.799 كيلو غرام هايبو

 (0.031) 0.100 0 0.949 0.949 طن زيت نخيل

 0.442 0.150 (0.008) 1.799 1.807 كيلو غرام صبغة كلوروفيل

 ورق زبد

 غم 100

 6.534 3.000 (14.879) 212.820 227.699 كيلو غرام

 (0.134) 1.000 0.032 18.152 18.128 طن كاويةصودا 

 0.991 1.000 (0.037) 3.776 3.813 طن حجر سليكات

HCL 3.802 3.000 (17.87) 452.130 470.000 كيلو غرام حامض 
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 0.709 0.100 (0.009) 1.146 1.155 كيلو غرام صبغة صفراء

 1.286 6.000 (157.459) 12077.541 12235.000 عدد قاصر 4*2كارتون 

 0.002 1.500 (1.918) 63997.441 63999.359 كيلو غرام قناني بلور

 0.226 0.100 (0.02) 8.466 8.486 طن زيت ستيارين

 0.446 0.750 (11.75) 2621.750 2633.500 كيلو غرام برستين

 (0.700) 0.750 97.529 14016.529 13919.000 كيلو غرام الومينا

 0.159 0.750 (39.871) 24899.464 24939.335 كيلو غرام امبيكول

 0.252 0.750 (1.2) 474.500 475.700 كيلو غرام سوربيتول

 (3.429) 0.200 20.698 624.338 603.640 كيلو غرام عطر زاهي

لتر  2كارتون 

 زاهي

 2.134 6.000 (701.453) 32164.679 32866.132 عدد

 0.802 6.000 (15) 1853.125 1868.125 عدد كارتون ادم

 1.051 6.000 (94.627) 8908.672 9003.299 عدد كارتون شامبو

 0.000 1.500 0.14 19296.140 19296.000 عدد انابيب ادم

 من اعداد الباحثة بالاعتماد على بيانات شعبة التخطيط المصدر

 تلف فعلية وقياسية أيضا  من خلال دراسة الجدول أعلاه نلاحظ ان الكميات الفعلية لا تساوي الكميات المعيارية وفي الغالب اقل بكثير من المعيارية وان هناك نسب

 الشركة أداء على سلبا   ينعكس مما ( الأحيان اغلب سالبة ) منخفضة نسب حققت حيث والبيئي الاجتماعي بالأداء تهتم لم الشركة ان نلاحظ السابق التطبيق خلال من

 . السابق بالتحليل ايضاحه تم وكما المستدامة التنمية متطلبات تحقيق في
 

 الرابع المبحث

 والتوصيات الاستنتاجات -7

 الاستنتاجات 1-7

 : أهمها الاستنتاجات من مجموعة الى التوصل تم فقد والعملي النظري بجانبيه البحث هذا في دراسته تمت ما ضوء في

 أوضحت اذا البشرية والقدرات الطاقات لتلك وفقا العمل في والأداء مسؤولياتلا وتوزيع العاملين وطاقات قدرات عن الكشف في تسهم الأداء تقويم عملية ان (1

 . بالمصنع والبيئي الاجتماعي الأداء تقويم بعملية اهتمام هناك ليس ان النتائج

 . والتطوير والتدريب الترقية لأغراض التقييم هذا يستخدم ولا سنوي بشكل العاملين لتقييم استمارات هناك ولكن الأداء لإدارة نظام يوجد لا (2

 . فيها كةالمشار وضرورة التدريبية الدورات بأهمية الموظفين قبل من كافي ادراك هناك يوجد ولا البلد خارج للموظفين تدريبية دورات هناك يوجد لا (3

 . الاستراتيجية الخطط مع ربطها وكيفية الشكاوي بضمنها الزبون متطلبات مع بها تتعامل التي الكيفية الشركة تفتقر (4

 المحددات تلك مع المصانع مواقع تطابق عدم تبين الصناعية للمنشأة الموقع محددات تخص والتي والخاصة 2011 لسنة (3) رقم البيئية لمحددات خلافا (5

 عن كيلومترات 10 عن تقل لا بمسافة انشائها ضرورة على البيئية المحددات اكدت حيث بغداد لمحافظة العمراني المد وتوسع المصانع قدم بسبب وذلك

  الملوثة الأنشطة من تعتبر المنشأة أنشطة لان النهر اسفل الموقع يكون ان الأفضل ومن السكنية التجمعات

 . المضافة للكميات ونقصان زيادة وهناك الفنية المعادلة ضمن الإنتاج في الداخلة الأولية للمواد المعيارية بالكميات الالتزام عدم (6

منفذه من قبل الشركة العامة للتصاميم وتنفيذ المشاريع التابعة خاصة بمعالجة المخلفات على الرغم من انتهاء المدد التعاقدية والاضافية لأنجاز مشاريع  (7

ة والمعادن الا ان معظمها لم تنجز بشكل كامل ولم تدخل ضمن حيز التشغيل لحد الان مما أدى الى تصريف المياه الصناعية مباشرة الى لوزارة الصناع

 شبكة المجاري بدون أي معالجات مما يؤثر سلبا على البيئة المحيطة والتنوع الاحيائي .

نية وأجهزة الكشف عن الملوثات ولا تحتوي الا على أجهزة بسيطة مثل منظومة الإطفاء فقدان المصانع للعديد من الأجهزة التي تخص السلامة المه (8

 الرطب وانذارات الحريق .
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 . المصنع موارد واستدامة صيانة في الفعال ودورها المستدامة التنمية بأهمية كافي ثقافي وعي هناك يوجد لا (9

المعلومات التي تتصف ببعض الشمولية ، إلا أن ما يؤخذ عليها افتقارها لبعض الخصائص النوعية يوفر نظام المعلومات المحاسبي للمصنع العديد من  (10

 وخصوصا ما يخص الجانب الاجتماعي والبيئي . التي تجعلها ذات فائدة

 التوصيات 2-7

 . وسنوي رمستم بشكل واجتماعي بيئي أداء تقويم هناك يكون ان  الضروري من  لذلك الأداء تقويم أهمية على نؤكد (1

 . التقييم وتنظيم لأداره متكاملة نظام هناك يكون ان ضرورة (2

  قبلهم من الضعف نقاط ومعالجة لديهم الإيجابية النقاط لتعزيز التقييم بنتائج للموظفين علم هناك يكون ان المفترض من (3

 يشاركوا لم الموظفين اغلب ان علما الدورات هذه مثل في للمشاركة التحفيزية الطرق واستخدام القطر خارج للموظفين تدريبة دورات تتوفر ان المهم من (4

 . الشركة خارج بالدورات

 . متطلباته وتلبية الزبون بأهمية كافي وعي هناك يكون ان ينبغي (5

 . منه والحد مراقبته يجب للمواد والفعلي المعيارية الكمية بين الحاصل الانحراف ان (6

 . التنفيذ قيد المشاريع لإنجاز مستمرة متابعة هناك يكون ان ضروري (7

 . التلوث خطر من العمال وسلامة بصحة والاهتمام المهنية السلامة تخص التي الأجهزة توفير (8

 . المستدامة التنمية بأهمية توعوية تثقيفية دورات هناك تكون ان المهم من (9

فائدة هذه المعلومات ، مع الأخذ بالاعتبار بأن الظروف والمتطلبات  تمثل الخصائص النوعية للمعلومات المحاسبية معايير يمكن من خلالها الحكم على (10

 التضحية بجزء من هذه الخصائص لصالح الأخرى ولكن ليس بشكل كلي. تستوجبقد 
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 .Consul Kumaraswamy distالتقدير البيزي لدالة البقاء لتوزيع 

Bayesian estimation of the survival function of the Consul 

Kumaraswamy distribution. 
 

                                   

 :المستخلص

من المشاكل التي تواجه محلل البيانات هو العثور على الانموذج الاحصائي الملائم الذي يصف الظاهرة المدروسة وذلك لوجود العديد من  

ث ، ففي هذا البح tطرائق التقدير المستعملة في إيجاد مقدرات دالة البقاء والتي تمثل احتمال بقاء الكائن الحي على قيد الحياة بعد مرور الزمن 

( وطريقة توقع بيز Standard Informative Bayesian Estimatorتم استعمال الطرائق البيزية والمتمثلة بطريقة بيز القياسية المعلوماتي )

(Expected Bayesian Estimator( في ظل دالة خسارة تربيعية )Squared error Loss function متماثلة ودالة خسارة انتروبي  عامة )

(General Entropy Loss function غير متماثلة وعن طريق محاكاة مونت كارلو تم الحصول على قيم مقدرات دالة البقاء لتوزيع القنصل )

 )الاسكيمية ( . المصابين بامراض القلب الاقفارية( مفردة والتي تمثل اعداد 50لعينة بحجم  ) (CKSD)كوماراسوامي 

 .كوماراسوامي ، الطرائق البيزية ، دالة خسارة تربيعية ، دالة خسارة انتروبي عامة الكلمات المفتاحية : توزيع القنصل 

 Abstract: One of the problems facing the data analyst is to find the appropriate statistical model that describes 

the studied phenomenon, because there are many estimation methods used in finding the estimates of the 

survival function, which represents the probability of the organism surviving after the passage of time t. By 

Standard Informative Bayesian Estimator and Expected Bayesian Estimator with symmetric squared error loss 

function and asymmetric General Entropy Loss function, and by Monte Carlo simulation, it was obtained 

Estimated survival function values for Consul kumaraswamy distribution (CKSD) for a sample size of (50) 

individuals, which represents the number of patients with ischemic heart disease. 

Key word: Distribution of Consul kumaraswamy, Bayesian methods, squared loss function, general entropy 

loss function. 

 المقدمة : -1

  MLE، الإمكان الأعظم   MSEالطرائق البيزية والتي تعُد اكثر تطورا ودقة من طرائق التقدير الكلاسيكية )المربعات الصغرى 

التي تميزت بمــــفهومها واســـاسيات عملها على توظيف المعلمات ( وBayesian schoolو تدعى بالمدرسة البيزية ) .... الخ (

السابقة او الأولية ان وجدت عن المعلمة المراد تقديرها إذ تعُد هذه المعلمة متغيراً عشوائياً له توزيع احتمالي اولي وهذا على عكس 

فيعُد تحليل ازمنة البقاء من الأمور  اد تقديرها( والتي تفترض ان المعلمات ثوابت يرClassical schoolالمدرسة الكلاسيكية )

تم تقدير معلمات دالة البقاء لتوزيع القنصل كوماراسوامي المركب ذي الثلاث معلمات المهمة للغاية في بعض العلوم التطبيقية .

انتروبي عامة وللمقارنة بين  باستعمال طريقة توقع بيز  وطريقة بيز القياسية المعلوماتية في ظل دالة خسارة تربيعية ودالة خسارة

طرائق التقدير البيزية تم استعمال المعيار الاحصائي متوسط مربعات الخطأ التكاملي الذي تم الحصول علية عن طريق محاكاة مونت 

ن الطرائق كارلو والتي تم تطبيقها في برنامج الماتلاب كما وتم استعمال تقريب ليندلي وطريقة جيفري لتبسيط المعادلات الناتجة م

مفردة من مستشفى الحسين التعليمي في محافظة كربلاء والتي تمثل  50البيزية آنفة الذكر ولتطبيق ذلك تم سحب عينة مكونة من 

 أوقات بقاء حتى الوفاة بسبب امراض القلب الاقفارية )الاسكيمية( .
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 مشكلة البحث :-2

ت في ظل التقدير قاء لتوزيع القنصل كومارسوامي ذي الثلاث معلماتمـــثلت مشكلة البحث بعدم وجود تقدير معلمات دالة الب

 .البيزي.

 هدف البحث :-3

إيجاد دالة البقاء لتوزيع القنصل كوماراسوامي ومعرفة أي الطريقتين )بيز القياسية المعلوماتية و طريقة توقع بيز( افضل 

 في تقدير دالة البقاء .

 

 ]Kumaraswamy distConsul  :]7.توزيع القنصل كوماراسوامي -4

 pتمثل قيمة ثابتة اما المعلمة  mحيث انه المعلمة  pو mمع المعلمة  CDيتبع توزيع القنصل  Xiاذا كان المتغير العشوائي 

كمركب لتوزيع القنصل مع  pلذلك لتحديد التوزيع الناتج عن التهميش على KSD تمثل متغير عشوائي يتبع توزيع كوماراسوامي

 بالشكل التالي : KSD(α,β)مع  CD(m,p)كوماراسوامي عليه تكون دالة الاحتمال للمركب توزيع 

𝑓𝐶𝐾𝑆𝐷(𝑥;𝑚, ∝, 𝛽) =
𝛽

𝑥
(

𝑚𝑥

𝑥 − 1
) ∑ (

𝑚𝑥 − 𝑥 + 1

𝑗
) (−1)𝑗 𝐵 (𝛽,

𝑥 + 𝑗 − 1

∝
+ 1)       

𝑚𝑥−𝑥+1

𝑗=0

   … .1 

𝑥 = 1,2, … ,𝑚,∝, 𝛽 > 0         

 حيث انه 

B ( تشير الى توزيع بيتا :𝐵 (𝛽,
𝑥+𝑗−1

∝
+ 1)) 

X غير عشوائي يتبع التوزيع المركب : متCKSD  

βα,m,  تمثل معلمات التوزيع المركب :CKSD 

 Consul kumaraswamy (CKSD. )والشكل ادناه يمثل الدالة الاحتمالية لتوزيع 

 

 

 

 

 

 

 

 

تكتب بالشكل   (.Consul Kumaraswamy distعليه نجد ان دالة التراكمية الاحتمالية لتوزيع القنصل كوماراسوامي )

 التالي :
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𝐹(𝑡) = ∑[
𝛽

𝑡
(

𝑚𝑡

𝑥 − 1
) ∑ (

𝑚𝑡 − 𝑡 + 1

𝑗
) (−1)𝑗  

𝑚𝑡−𝑡+1

𝑗=0

𝐵 (𝛽,
𝑡 + 𝑗 − 1

𝛼
+ 1)]               …  2

𝑡

𝑖=0

 

 ]Standard Informative Bayesian Estimator ]2][3][6مقدر بيز القياسي المعلوماتي  -5

القياسي والذي يعتمد على دالة التوزيع اللاحق التي تشمل المعلومات السابقة للمعلمة ومشاهدات العينة  لإيجاد مقدر بيز

( وتعُد من افضل الطرائق للحكم على أداء المعلمة المقدرة ففي هذه الرسالة Loss Functionالحالية نستعمل احدى دوال الخسارة )

( Squared Error Loss Function (SEL)) ة وتدعى بدالة الخسارة التربيعيةسيتم استعمال نوعين من دوال الخسارة متماثل

( علما ان نظرية بيز تنص على General Entropy Loss Function (EL)وغير متماثلة وهي دالة خسارة انتروبي عامة )

 . )الجمع بين الدالة الاحتمالية للعينة المرصودة وعلى التوزيع اللاحق(

 Standard Bayesian Estimator Under( SBSEL)قياسية المعلوماتية في ظل دالة خسارة تربيعية عامة طريقة بيز ال 1-5
]4[Squared Error Loss function   

 

𝑚~𝐵𝑖𝑛𝑜𝑚𝑖𝑎𝑙 (𝑛, 𝑝)                        

𝛼~𝐵𝑖𝑛𝑜𝑚𝑖𝑎𝑙 (𝑛, 𝑝)                         

𝛽~𝐵𝑒𝑡𝑡𝑎 (𝑐, 𝑑)                                   

 ( لكل معلمة كما يأتي : .Prior Distفعليه تكون دالة الكثافة الاحتمالية الأولية )

𝜋1(𝑚) = (
𝑛

𝑚
)𝑝𝑚𝑞𝑛−𝑚           , 𝑚 > 0                                       … 3     

𝜋2(𝛼) = (
𝑛

𝛼
)𝑝𝛼𝑞𝑛−𝛼           , 𝛼 > 0                                            … 4  

𝜋3(𝛽) =
𝛤(𝑐 + 𝑑)

𝛤(𝑐)𝛤(𝑑)
𝛽𝑐−1(1 − 𝛽)𝑑−1           ,0 < 𝛽 < 1        … 5 

( والذي يمثل حاصل ضرب دوال الكثافة الاحتمالية الأولية التي تم Joint Priorمن ثم نجد دالة التوزيع المشترك الاولي )

 فرضها آنفاً وكما يأتي : 

𝜋1(𝑚)𝜋2(𝛼)𝜋3(𝛽) = (
𝑛

𝑚
)𝑝𝑚𝑞𝑛−𝑚  (

𝑛

𝛼
) 𝑝𝛼𝑞𝑛−𝛼

𝛤(𝑐 + 𝑑)

𝛤(𝑐)𝛤(𝑑)
𝛽𝑐−1(1 − 𝛽)𝑑−1                        … 6 

𝜋1(𝑚)𝜋2(𝛼)𝜋3(𝛽) = 𝐴 

 تكتب بالشكل الأتي :  nX….,,2,X1X علما ان دالة الإمكان للمشاهدات 

𝐿 = ∏𝑓𝐶𝐾𝑆𝐷(𝑥;𝑚, ∝, 𝛽)

𝑛

𝑖=1

 

= ∏
𝛽

𝑥
(

𝑚𝑥

𝑥 − 1
) ∑ (

𝑚𝑥 − 𝑥 + 1

𝑗
) (−1)j  

Γ ((β) + (
x + j − 1

α + 1))

Γ (
x + j − 1

α + 1) Γ(β)
                            

𝑚𝑥−𝑥+1

𝑗=0

𝑛

𝑖=1
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   = 𝛽𝑛 ∏ 

𝑛

𝑖=1

[
 
 
 
 
1

𝑥𝑖
(

mxi

xi − 1
) ∑ (

mxi − xi + 1

j
) (−1)j  

𝛤 ((𝛽) + (
𝑥𝑖 + 𝑗 − 1

𝛼 + 1))

𝛤 (
𝑥𝑖 + 𝑗 − 1

𝛼 + 1)𝛤(𝛽)
  

mxi−xi+1

j=0

]
 
 
 
 

    . .7 

,𝑚,𝛼وستكون التوزيعات اللاحقة للمعلمات  𝛽  :كالآتي 

ℎ (𝜃, 𝛼, 𝛽|𝑥𝑖) =
∏ f(𝑥𝑖, 𝑚, α, β)1(𝑚)2(𝛼)3(𝛽)𝑛

𝑖=1

ʃ𝑚ʃ𝛼ʃ𝛽 ∏ f(𝑥𝑖,𝑚, α, β)1(𝑚)2(𝛼)3(𝛽)𝑛
𝑖=1 𝑑𝑚𝑑𝛼𝑑𝛽  

                 … 8 

 

ℎ (𝑚, 𝛼, 𝛽|�⃗�) =

𝛽𝑛 ∏  𝑛
𝑖=1 [

1

𝑥𝑖
(𝑚𝑥𝑖
𝑥−1)∑ (𝑚𝑥𝑖−𝑥𝑖+1

𝑗 )(−1)𝑗 
𝛤((𝛽)+(

𝑥+𝑗−1
𝛼

+1))

𝛤(
𝑥+𝑗+𝛼−1

𝛼
+1)𝛤(𝛽)

  𝑚𝑥𝑖−𝑥𝑖+1
𝑗=0 ]𝐴

ʃ𝑚ʃ𝛼ʃ𝛽𝛽𝑛 ∏  𝑛
𝑖=1 [

1

𝑥𝑖
(𝑚𝑥𝑖
𝑥−1)∑ (𝑚𝑥𝑖−𝑥𝑖+1

𝑗 )(−1)𝑗 
𝛤((𝛽)+(

𝑥+𝑗−1
𝛼

+1))

𝛤(
𝑥+𝑗+𝛼−1

𝛼
)𝛤(𝛽)

  𝑚𝑥𝑖−𝑥𝑖+1
𝑗=0 ]𝐴 𝑑𝛽 𝑑𝛼 𝑑𝑚  

    

 ومن ذلك يمكن ان نستنتج التوزيع اللاحق لكل معلمة من المعلمات المراد تقديرها كالآتي:

ℎ1 (𝑚| 𝛼, 𝛽, �⃗�)

=

𝛽𝑛 ∏  𝑛
𝑖=1

[
 
 
 
 
1
𝑥𝑖 (

𝑚𝑥𝑖
𝑥𝑖−1

)∑ (𝑚𝑥𝑖−𝑥𝑖+1
𝑗

) (−1)𝑗  

𝛤 ((𝛽) + (
𝑥𝑖 + 𝑗 − 1

𝛼 + 1))

𝛤 (
𝑥𝑖 + 𝑗 + 𝛼 − 1

𝛼 + 1)𝛤(𝛽)
  𝑚𝑥𝑖−𝑥𝑖+1

𝑗=0

]
 
 
 
 

(𝑛
𝑚
)𝑝𝑚𝑞𝑛−𝑚

ʃ𝑚𝛽𝑛 ∏  𝑛
𝑖=1

[
 
 
 
 
1
𝑥𝑖 (

𝑚𝑥𝑖
𝑥𝑖−1

)∑ (𝑚𝑥𝑖−𝑥𝑖+1
𝑗

) (−1)𝑗  

𝛤 ((𝛽) + (
𝑥𝑖 + 𝑗 − 1

𝛼 + 1))

𝛤 (
𝑥𝑖 + 𝑗 − 1

𝛼 + 1)𝛤(𝛽)
  𝑚𝑥𝑖−𝑥𝑖+1

𝑗=0

]
 
 
 
 

(𝑛
𝑚
)𝑝𝑚𝑞𝑛−𝑚𝑑𝑚  

   

  =
∏  𝑛

𝑖=1 [
1
𝑥𝑖 (

𝑚𝑥𝑖
𝑥𝑖−1

)∑ (𝑚𝑥𝑖−𝑥𝑖+1
𝑗

) (−1)𝑗   𝑚𝑥𝑖−𝑥𝑖+1
𝑗=0 ] (𝑛

𝑚
)𝑝𝑚𝑞𝑛−𝑚

ʃ𝑚 ∏  𝑛
𝑖=1 [

1
𝑥𝑖 (

𝑚𝑥𝑖
𝑥𝑖−1

)∑ (𝑚𝑥𝑖−𝑥𝑖+1
𝑗

) (−1)𝑗  𝑚𝑥𝑖−𝑥𝑖+1
𝑗=0 ] (𝑛

𝑚
)𝑝𝑚𝑞𝑛−𝑚𝑑𝑚  

                  … 9   

h2 ( α|m, β, x⃗⃗)

=

𝛽𝑛 ∏  n
i=1

[
 
 
 
 
1
xi (

mxi
𝑥𝑖−1

)∑ (mxi−xi+1
j

) (−1)j  

Γ ((β) + (
𝑥𝑖 + j − 1

α + 1))

Γ (
𝑥𝑖 + j − 1

α + 1) Γ(β)
  mxi−xi+1

j=0

]
 
 
 
 

(n
α
)pαqn−α

ʃα𝛽𝑛 ∏  n
i=1

[
 
 
 
 
1
xi (

mxi
𝑥𝑖−1

)∑ (mxi−xi+1
j

) (−1)j  

Γ ((β) + (
𝑥𝑖 + j − 1

α + 1))

Γ (
𝑥𝑖 + j − 1

α + 1) Γ(β)
  mxi−xi+1

j=0

]
 
 
 
 

(n
α
)pαqn−αdα  
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 =

∏  n
i=1

[
 
 
 
 Γ ((β) + (

𝑥𝑖 + j − 1
α + 1))

Γ (
𝑥𝑖 + j − 1

α + 1) Γ(β)
]
 
 
 
 

(n
α
)pαqn−α

ʃα ∏  n
i=1

[
 
 
 
 Γ ((β) + (

𝑥𝑖 + j − 1
α + 1))

Γ (
𝑥𝑖 + j − 1

α + 1) Γ(β)
]
 
 
 
 

(n
α
)pαqn−αdα  

                                        … 10 

h3 ( β|m, α, x⃗⃗)

=

𝛽𝑛 ∏  𝑛
𝑖=1

[
 
 
 
 
1
𝑥𝑖 (

𝑚𝑥𝑖
𝑥𝑖−1

)∑ (𝑚𝑥𝑖−𝑥𝑖+1
𝑗

) (−1)𝑗  

𝛤 ((𝛽) + (
𝑥𝑖 + 𝑗 − 1

𝛼 + 1))

𝛤 (
𝑥𝑖 + 𝑗 − 1

𝛼 + 1)𝛤(𝛽)
  𝑚𝑥𝑖−𝑥𝑖+1

𝑗=0

]
 
 
 
 

𝛽𝑐−1(1 − 𝛽)𝑑−1

ʃ𝛽𝛽𝑛 ∏  𝑛
𝑖=1

[
 
 
 
 
1
𝑥𝑖 (

𝑚𝑥𝑖
𝑥𝑖−1

)∑ (𝑚𝑥𝑖−𝑥𝑖+1
𝑗

) (−1)𝑗  

𝛤 ((𝛽) + (
𝑥𝑖 + 𝑗 − 1

𝛼 + 1))

𝛤 (
𝑥𝑖 + 𝑗 − 1

𝛼 + 1)𝛤(𝛽)
  𝑚𝑥𝑖−𝑥𝑖+1

𝑗=0

]
 
 
 
 

𝛽𝑐−1(1 − 𝛽)𝑑−1𝑑𝛽  

 

 =

𝛽𝑛 ∏  𝑛
𝑖=1

[
 
 
 
 Γ ((β) + (

𝑥𝑖 + j − 1
α + 1))

Γ (
𝑥𝑖 + j − 1

α + 1) Γ(β)
]
 
 
 
 

𝛽𝑐−1(1 − 𝛽)𝑑−1

ʃ𝛽𝛽𝑛 ∏  𝑛
𝑖=1

[
 
 
 
 Γ ((β) + (

𝑥𝑖 + j − 1
α + 1))

Γ (
𝑥𝑖 + j − 1

α + 1) Γ(β)
]
 
 
 
 

𝛽𝑐−1(1 − 𝛽)𝑑−1𝑑𝛽  

                          … 11    

بعد ايجاد الخسارة  دالة توقع تمثل والتي يمكن ما اقل المخاطرة دالة يجعل الذيفأن مقدر بيز في ظل دالة الخسارة التربيعية 

 على :المشتقة الاولى بالنسبة للمعلمة المراد تقديرها ومساواتها بالصفر نحصل 

𝑅𝑖𝑠𝑘 = 𝐸(𝑑(𝛿) − �̂�(𝛿))2) 

          = ʃ𝛿  (𝑑(𝛿) − �̂�(𝛿))2ℎ (𝜃, 𝛼, 𝛽|�⃗�)𝑑𝛿 

          = ʃ𝛿  (𝑑(𝛿)2 − 2𝑑(𝛿)�̂�(𝛿) + �̂�(𝛿)2)ℎ (𝜃, 𝛼, 𝛽|�⃗�)𝑑𝛿 

 = �̂�(𝛿)2 − 2�̂�(𝛿)𝐸(𝑑(𝛿)|𝑥) +

𝐸(𝑑(𝛿)2|𝑥)                             … 12                                                                             

 ومساواة المشتقة بالصفر نحصل على :  �̂�(𝛿)بالنسبة للـ ( 12)وباشتقاق المعادلة 

𝛿𝐸(𝑑(𝛿) − �̂�(𝛿))2)

𝛿�̂�(𝛿)
= 0 
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= 2�̂�(𝛿) − 2𝐸(𝑑(𝛿)|𝑥) = 0 

∴ �̂�(𝛿)𝑆𝐸𝐿  = 𝐸𝛿(𝛿|𝑥)                        … 13 

 إذ أن :

𝑑(𝛿)     القيمة الحقيقية للمعلمة المراد تقديرها : 

�̂�(𝛿)     مقدر المعلمة : 

�̂�(𝛿)𝑆𝐸𝐿  مقدر بيز القياسي للمعلمة المراد تقديرها في ظل دالة الخسارة التربيعية : 

 يكون كالآتي: Consul Kumaraswamy لذلك فان مقدر بيز القياسي لمعلمات توزيع القنصل كوماراسوامي  

�̂�𝑆𝐵𝑆𝐸𝐿 =
𝜕

𝜕�̂�
[ʃ𝑚 ((𝑚 − �̂�)2)ℎ1 (𝑚| 𝛼, 𝛽, �⃗�)𝑑𝑚] = 0  

  =
𝜕

𝜕�̂�
[ʃ𝑚 (𝑚 − �̂�)2

∏  𝑛
𝑖=1 [

1
𝑥𝑖 (

𝑚𝑥𝑖
𝑥𝑖−1

)∑ (𝑚𝑥𝑖−𝑥𝑖+1
𝑗

) (−1)𝑗   𝑚𝑥𝑖−𝑥𝑖+1
𝑗=0 ] (𝑛

𝑚
)𝑝𝑚𝑞𝑛−𝑚

ʃ𝑚 ∏  𝑛
𝑖=1 [

1
𝑥𝑖 (

𝑚𝑥𝑖
𝑥𝑖−1

)∑ (𝑚𝑥𝑖−𝑥𝑖+1
𝑗

) (−1)𝑗  𝑚𝑥𝑖−𝑥𝑖+1
𝑗=0 ] (𝑛

𝑚
)𝑝𝑚𝑞𝑛−𝑚𝑑𝑚  

𝑑𝑚] 

= 0                                                                                              … 14   

�̂�𝑆𝐵𝑆𝐸𝐿 =
𝜕

𝜕�̂�
[ʃ𝛼  (𝛼 − �̂�)2ℎ2 (𝛼|𝑚, 𝛽, �⃗�)𝑑𝛼] = 0  

 =
𝜕

𝜕�̂�
[ʃ𝛼  (𝛼 − �̂�)2

∏  𝑛
𝑖=1

[
 
 
 
 Γ ((β) + (

𝑥𝑖 + j − 1
α + 1))

Γ (
𝑥𝑖 + j − 1

α + 1) Γ(β)
]
 
 
 
 

(𝑛
𝛼
)𝑝𝛼𝑞𝑛−𝛼

ʃ𝛼 ∏  𝑛
𝑖=1

[
 
 
 
 Γ ((β) + (

𝑥𝑖 + j − 1
α + 1))

Γ (
𝑥𝑖 + j − 1

α
+ 1) Γ(β)

]
 
 
 
 

(𝑛
𝛼
)𝑝𝛼𝑞𝑛−𝛼𝑑𝛼  

𝑑𝛼] 

= 0               … 15   

�̂�𝑆𝐵𝑆𝐸𝐿 =
𝜕

𝜕�̂�
[ʃ𝛽 (𝛽 − �̂�)

2
ℎ3 (𝛽| 𝑚, 𝛼, �⃗�)𝑑𝛽] = 0  

 =
𝜕

𝜕�̂�

[
 
 
 
 
 
 
 
 

ʃ𝛽  (𝛽 − �̂�)
2

𝛽𝑛 ∏  𝑛
𝑖=1

[
 
 
 
 Γ ((β) + (

𝑥𝑖 + j − 1
α + 1))

Γ (
𝑥𝑖 + j − 1

α + 1) Γ(β)
]
 
 
 
 

𝛽𝑐−1(1 − 𝛽)𝑑−1

ʃ𝛽𝛽𝑛 ∏  𝑛
𝑖=1

[
 
 
 
 Γ ((β) + (

𝑥𝑖 + j − 1
α + 1))

Γ (
𝑥𝑖 + j − 1

α + 1) Γ(β)
]
 
 
 
 

𝛽𝑐−1(1 − 𝛽)𝑑−1𝑑𝛽  

𝑑𝛽

]
 
 
 
 
 
 
 
 

= 0                                                                                       … 16 

 في ظل دالة خسارة تربيعية CKSDوان مقدر دالة البقاء لتوزيع القنصل كوماراسوامي 
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�̂�(𝑡)𝑆𝐵𝑆𝐸𝐿

= 1

− ∑
�̂�𝑆𝐵𝑆𝐸𝐿

𝑥𝑖
(
𝑚𝑆𝐵𝑆𝐸𝐿̂ 𝑥𝑖

𝑥𝑖 − 1
) ∑ (

�̂�𝑆𝐵𝑆𝐸𝐿𝑥𝑖 − 𝑥𝑖 + 1

𝑗
) (−1)𝑗  

�̂�𝑆𝐵𝑆𝐸𝐿𝑥𝑖−𝑥𝑖+1

𝑗=0

𝐵 (�̂�𝑆𝐵𝑆𝐸𝐿 ,
𝑥𝑖 + 𝑗 − 1

�̂�𝑆𝐵𝑆𝐸𝐿

𝑥

𝑖=0

+ 1)               … 17 

 Standard Informative Bayesian Estimatorمقدر بيز القياسي المعلوماتي في ظل دالة خسارة انتروبي عامة 5-2

under General Entropy Loss ]5][9[  

 القياسي لمعلمات توزيع القنصل كوماراسوامي في ظل دالة الخسارة انتروبي عامة يكون كالآتي:  لذلك فان مقدر بيز

m̂SBEL =
∂

∂m̂
[ʃm  ((

m̂

m
)
q

 − q log
m̂

m
− 1 )

−1

q
 h1 (m| α, β, x⃗⃗)dm] = 0  

=
𝜕

𝜕�̂�
[ʃ𝑚   ((

�̂�

𝑚
)
𝑞

 − 𝑞 𝑙𝑜𝑔
�̂�

𝑚
− 1 )

∏  𝑛
𝑖=1 [

1
𝑥𝑖 (

𝑚𝑥𝑖
𝑥𝑖−1

)∑ (𝑚𝑥𝑖−𝑥𝑖+1
𝑗

) (−1)𝑗   𝑚𝑥𝑖−𝑥𝑖+1
𝑗=0 ] (𝑛

𝑚
)𝑝𝑚𝑞𝑛−𝑚

ʃ𝑚 ∏  𝑛
𝑖=1 [

1
𝑥𝑖 (

𝑚𝑥𝑖
𝑥𝑖−1

)∑ (𝑚𝑥𝑖−𝑥𝑖+1
𝑗

) (−1)𝑗  𝑚𝑥𝑖−𝑥𝑖+1
𝑗=0 ] (𝑛

𝑚
)𝑝𝑚𝑞𝑛−𝑚𝑑𝑚  

]

= 0                                                                                                           … 18 

�̂�𝑆𝐵𝐸𝐿 =
𝜕

𝜕�̂�
[ʃ𝛼   ((

�̂�

𝛼
)
𝑞

 − 𝑞 𝑙𝑜𝑔
�̂�

𝛼
− 1 )

−1

𝑞
ℎ2 (𝛼| 𝑚, 𝛽, �⃗�)𝑑𝛼] = 0  

=
𝜕

𝜕�̂�

[
 
 
 
 
 
 
 
 

ʃ𝛼   ((
�̂�

𝛼
)
𝑞

 − 𝑞 𝑙𝑜𝑔
�̂�

𝛼
− 1 )

−1
𝑞

∏  𝑛
𝑖=1

[
 
 
 
 𝛤 ((𝛽) + (

𝑥𝑖 + 𝑗 − 1
𝛼 + 1))

𝛤 (
𝑥𝑖 + 𝑗 − 1

𝛼 + 1) 𝛤(𝛽)
]
 
 
 
 

(𝑛
𝛼
)𝑝𝛼𝑞𝑛−𝛼

ʃ𝛼 ∏  𝑛
𝑖=1

[
 
 
 
 𝛤 ((𝛽) + (

𝑥𝑖 + 𝑗 − 1
𝛼 + 1))

𝛤 (
𝑥𝑖 + 𝑗 − 1

𝛼 + 1)𝛤(𝛽)
]
 
 
 
 

(𝑛
𝛼
)𝑝𝛼𝑞𝑛−𝛼𝑑𝛼  

𝑑𝛼

]
 
 
 
 
 
 
 
 

= 0                                                                                                     … 19  

�̂�𝑆𝐵𝐸𝐿 =
𝜕

𝜕�̂�
[ʃ𝛽   ((

�̂�

𝛽
)
𝑞

 − 𝑞 𝑙𝑜𝑔
�̂�

𝛽
− 1 )

−1

𝑞

ℎ3 (𝛽| 𝑚, 𝛼, �⃗�)𝑑𝛽] = 0  
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   =
𝜕

𝜕�̂�
[ʃ𝛽  ((

�̂�

𝛽
)

𝑞

 − 𝑞 𝑙𝑜𝑔
�̂�

𝛽
− 1 )

−1
𝑞

𝛽𝑛 ∏  𝑛
𝑖=1

[
 
 
 
 𝛤 ((𝛽) + (

𝑥𝑖 + 𝑗 − 1
𝛼 + 1))

𝛤 (
𝑥𝑖 + 𝑗 − 1

𝛼 + 1) 𝛤(𝛽)
]
 
 
 
 

𝛽𝑐−1(1 − 𝛽)𝑑−1

ʃ𝛽𝛽𝑛 ∏  𝑛
𝑖=1

[
 
 
 
 𝛤 ((𝛽) + (

𝑥𝑖 + 𝑗 − 1
𝛼 + 1))

𝛤 (
𝑥𝑖 + 𝑗 − 1

𝛼 + 1)𝛤(𝛽)
]
 
 
 
 

𝛽𝑐−1(1 − 𝛽)𝑑−1𝑑𝛽  

𝑑𝛽]

= 0                                                                                                … 20 

 في ظل دالة خسارة انتروبي عامة  CKSDوان مقدر دالة البقاء لتوزيع القنصل كوماراسوامي 

�̂�(𝑡)𝑆𝐵𝐸𝐿 = 1 − ∑
�̂�𝑆𝐵𝐸𝐿

𝑥𝑖
(
𝑚𝑆𝐵𝐸�̂�𝑥𝑖

𝑥𝑖 − 1
) ∑ (

�̂�𝑆𝐵𝐸𝐿𝑥𝑖 − 𝑥𝑖 + 1

𝑗
) (−1)𝑗  

�̂�𝑆𝐵𝐸𝐿𝑥𝑖−𝑥𝑖+1

𝑗=0

𝐵 (�̂�𝑆𝐵𝐸𝐿 ,
𝑥𝑖 + 𝑗 − 1

�̂�𝑆𝐵𝐸𝐿

𝑥

𝑖=0

+ 1)   … 21 

 ]Expected Bayesian Estimator ]1][5مقدر توقع بيز  -6

 يتم معلمات تتضمن احتمالية اولية كثافة دالة ( في اختيار2006عام ) Hanواحدة من الطرائق البيزية التي قدمها الباحث 

المراد تقديرها وتكون دوال الكثافة الاحتمالية  للمعلمة بالنسبة متناقصة دالة الكثافة الاحتمالية الاولية يجعل الذي بالشكل اختيارها

 للمعلمات كالآتي:

π(𝑚) =
1

k1
                 0 < 𝑚 <  k1               

π(𝛼) =
1

k2
                 0 < 𝛼 < k2            

π(c) =
1

k3
                 0 < 𝑐 < k3              

π(d) =
1

k4
                 0 < d < k4               

 Bayes expectation estimator under a squared loss functionمقدر توقع بيز في ظل دالة خسارة تربيعية  1-6

 (EBSEL) 

وفق دالة الكثافة الاحتمالية الاولية وباستعمال صيغة توقع بيز نحصل على مقدرات توقع بيز لمعلمات توزيع القنصل 

 كوماراسوامي 

�̂�𝐸𝐵𝑆𝐸𝐿 = ∫  
𝑘1

0  

 �̂�𝑆𝐵𝑆𝐸𝐿𝜋(𝑚) 𝑑𝑚 
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�̂�𝐸𝐵𝑆𝐸𝐿

= ∫
1

𝑘1
 

𝑘1

0

(
𝜕

𝜕�̂�
[ʃ𝑚 (𝑚

− �̂�)2
∏  𝑛

𝑖=1 [
1
𝑥𝑖

(𝑚𝑥𝑖
𝑥𝑖−1

)∑ (𝑚𝑥𝑖−𝑥𝑖+1
𝑗

) (−1)𝑗    𝑚𝑥𝑖−𝑥𝑖+1
𝑗=0 ] (𝑛

𝑚
)𝑝𝑚𝑞𝑛−𝑚

ʃ𝑚 ∏  𝑛
𝑖=1 [

1
𝑥𝑖

(𝑚𝑥𝑖
𝑥𝑖−1

)∑ (𝑚𝑥𝑖−𝑥𝑖+1
𝑗

) (−1)𝑗  𝑚𝑥𝑖−𝑥𝑖+1
𝑗=0 ] (𝑛

𝑚
)𝑝𝑚𝑞𝑛−𝑚𝑑𝑚  

𝑑𝑚])𝑑𝑚   … 22 

α̂EBSEL = ∫  
𝑘2

0  

 �̂�𝑆𝐵𝑆𝐸𝐿𝜋(𝛼)𝑑𝛼 

α̂EBSEL = ∫  
1

𝑘2

𝑘2

0  

(

 
 
 
 
 
 

𝜕

𝜕�̂�
[ʃ𝛼 (𝛼

− �̂�)2

∏  𝑛
𝑖=1

[
 
 
 
 Γ ((β) + (

𝑥𝑖 + j − 1
α + 1))

Γ (
𝑥𝑖 + j − 1

α + 1) Γ(β)
]
 
 
 
 

(𝑛
𝛼
)𝑝𝛼𝑞𝑛−𝛼

ʃ𝛼 ∏  𝑛
𝑖=1

[
 
 
 
 Γ ((β) + (

𝑥𝑖 + j − 1
α + 1))

Γ (
𝑥𝑖 + j − 1

α + 1) Γ(β)
]
 
 
 
 

(𝑛
𝛼
)𝑝𝛼𝑞𝑛−𝛼𝑑𝛼  

𝑑𝛼]

)

 
 
 
 
 
 

𝑑𝑎2   . .23 

β̂EBSEL = ∫  
𝑘3

0

∫  
𝑘4

0  

 �̂�𝑆𝐵𝑆𝐸𝐿𝜋(𝛽)𝑑𝑐𝑑𝑑 
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β̂EBSEL

= ∫  
𝑘3

0

∫  
1

𝑘3𝑘4

𝑘4

0  

(

 
 
 
 
 
 

 
𝜕

𝜕�̂�

[
 
 
 
 
 
 
 
 

ʃ𝛽  (𝛽

− �̂�)
2

𝛽𝑛 ∏  𝑛
𝑖=1

[
 
 
 
 Γ ((β) + (

𝑥𝑖 + j − 1
α + 1))

Γ (
𝑥𝑖 + j − 1

α + 1) Γ(β)
]
 
 
 
 

𝛽𝑐−1(1 − 𝛽)𝑑−1

ʃ𝛽𝛽𝑛 ∏  𝑛
𝑖=1

[
 
 
 
 Γ ((β) + (

𝑥𝑖 + j − 1
α + 1))

Γ (
𝑥𝑖 + j − 1

α + 1) Γ(β)
]
 
 
 
 

𝛽𝑐−1(1 − 𝛽)𝑑−1𝑑𝛽  

𝑑𝛽

]
 
 
 
 
 
 
 
 

 

)

 
 
 
 
 
 

 𝑑𝑐 𝑑𝑑  . .24   

 

 في ظل دالة خسارة تربيعية :   CKSDوان مقدر دالة البقاء لتوزيع القنصل كوماراسوامي 

�̂�(𝑡)𝐸𝐵𝑆𝐸𝐿

= 1

− ∑
�̂�𝐸𝐵𝑆𝐸𝐿

𝑥𝑖
(
𝑚𝐸𝐵𝑆𝐸𝐿̂ 𝑥𝑖

𝑥𝑖 − 1
) ∑ (

�̂�𝐸𝐵𝑆𝐸𝐿𝑥𝑖 − 𝑥𝑖 + 1

𝑗
) (−1)𝑗  

�̂�𝐸𝐵𝑆𝐸𝐿𝑥𝑖−𝑥𝑖+1

𝑗=0

𝐵 (�̂�𝐸𝐵𝑆𝐸𝐿 ,
𝑥𝑖 + 𝑗 − 1

�̂�𝐸𝐵𝑆𝐸𝐿

𝑥

𝑖=0

+ 1)    . .25 

 ( EBELمقدر توقع بيز في ظل دالة خسارة انتروبي عامة  ) 2-6

 [5]Expected Bayesian Estimator Under General EntropyLoss)) 

وفق دوال الكثافة الأحتمالية الاولية السابقة وباستعمال صيغة توقع بيز نحصل على مقدرات توقع بيز لتوزيع القنصل 

 ذي الثلاث معلمات وفي ظل دالة خسارة انتروبي العامة كما يأتي:  CKSDكوماراسوامي 

�̂�𝐸𝐵𝐸𝐿 = ∫  
𝑘1

0  

 �̂�𝑆𝐵𝐸𝐿𝜋(𝑚)𝑑𝑚 
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�̂�𝐸𝐵𝐸𝐿

= ∫
1

𝑘1
[

𝜕

𝜕�̂�
[ʃ𝑚   ((

�̂�

𝑚
)
𝑞

 − 𝑞 𝑙𝑜𝑔
�̂�

𝑚

𝑘1

0

− 1 )
∏  𝑛

𝑖=1 [
1
𝑥𝑖

(𝑚𝑥𝑖
𝑥𝑖−1

)∑ (𝑚𝑥𝑖−𝑥𝑖+1
𝑗

) (−1)𝑗   𝑚𝑥𝑖−𝑥𝑖+1
𝑗=0 ] (𝑛

𝑚
)𝑝𝑚𝑞𝑛−𝑚

ʃ𝑚 ∏  𝑛
𝑖=1 [

1
𝑥𝑖

(𝑚𝑥𝑖
𝑥𝑖−1

)∑ (𝑚𝑥𝑖−𝑥𝑖+1
𝑗

) (−1)𝑗  𝑚𝑥𝑖−𝑥𝑖+1
𝑗=0 ] (𝑛

𝑚
)𝑝𝑚𝑞𝑛−𝑚𝑑𝑚  

] ] dm  … 26 

�̂�𝐸𝐵𝐸𝐿 = ∫  
𝑘2

0  

 �̂�𝑆𝐵𝐸𝐿𝜋(𝛼)𝑑𝛼 

α̂EBEL = ∫  
k2

0  

1

𝑘2
 

(

 
 
 
 
 
 

𝜕

𝜕�̂�

[
 
 
 
 
 
 
 
 

ʃ𝛼   ((
�̂�

𝛼
)
𝑞

 − 𝑞 𝑙𝑜𝑔
�̂�

𝛼

− 1 )

−1
𝑞

∏  𝑛
𝑖=1

[
 
 
 
 𝛤 ((𝛽) + (

𝑥𝑖 + 𝑗 − 1
𝛼 + 1))

𝛤 (
𝑥𝑖 + 𝑗 − 1

𝛼 + 1)𝛤(𝛽)
]
 
 
 
 

(𝑛
𝛼
)𝑝𝛼𝑞𝑛−𝛼

ʃ𝛼 ∏  𝑛
𝑖=1

[
 
 
 
 𝛤 ((𝛽) + (

𝑥𝑖 + 𝑗 − 1
𝛼 + 1))

𝛤 (
𝑥𝑖 + 𝑗 − 1

𝛼 + 1)𝛤(𝛽)
]
 
 
 
 

(𝑛
𝛼
)𝑝𝛼𝑞𝑛−𝛼𝑑𝛼  

𝑑𝛼

]
 
 
 
 
 
 
 
 

)

 
 
 
 
 
 

𝑑𝛼  . .27 

�̂�𝐸𝐵𝐸𝐿 = ∫  
𝑘3

0

∫  
𝑘4

0  

 �̂�𝑆𝐵𝐸𝐿𝜋(𝑐)𝜋(𝑑) 𝑑𝑐 𝑑𝑑 
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�̂�𝐸𝐵𝐸𝐿 = ∫  
𝑘3

0

∫  
𝑘4

0

1

𝑘3𝑘4 

(

 
 
 
 
 
 

 ʃβ  ((
β̂

β
)

q

 − q log
β̂

β

− 1 )

 

βn ∏  n
i=1

[
 
 
 
 Γ ((β) + (

xi + j − 1
α + 1))

Γ (
x + j − 1

α + 1) Γ(β)
]
 
 
 
 

βc−1(1 − β)d−1

ʃββn ∏  n
i=1

[
 
 
 
 Γ ((β) + (

xi + j − 1
α + 1))

Γ (
x + j − 1

α + 1) Γ(β)
]
 
 
 
 

βc−1(1 − β)d−1dβ  

𝑑𝛽

)

 
 
 
 
 
 

𝑑𝑐𝑑𝑑   

…28 

 :   وان مقدر دالة البقاء لتوزيع القنصل كوماراسوامي في ظل دالة خسارة انتروبي العامة   

�̂�(𝑡)𝐸𝐵𝐸𝐿

= 1

− ∑
�̂�𝐸𝐵𝐸𝐿

𝑥𝑖
(
𝑚𝐸𝐵𝐸𝐿̂ 𝑥𝑖

𝑥𝑖 − 1
) ∑ (

�̂�𝐸𝐵𝐸𝐿𝑥𝑖 − 𝑥𝑖 + 1

𝑗
) (−1)𝑗  

�̂�𝐸𝐵𝐸𝐿𝑥𝑖−𝑥𝑖+1

𝑗=0

𝐵 (�̂�𝐸𝐵𝐸𝐿 ,
𝑥𝑖 + 𝑗 − 1

�̂�𝐸𝐵𝐸𝐿
+ 1)

𝑥

𝑖=0

 . .29 

 (Simulation Experiments Analysesتحليل تجارب المحاكاة :)  -7

( بحسب CKSDفي هذه الفقرة تم عرض نتائج تجارب المحاكاة وتحليلها لتقدير معلمات ودالة البقاء لتوزيع القنصل كوماراسوامي )

  :الطرائق المبينة اعلاه إذ تم الحصول على هذه النتائج باستعمال برنامج ماتلاب 

 Real Dataالبيانات الحقيقية   -8

ً لبيانات تمثل 50تم أخذ عينة عشوائية بسيطة بحجم ) أوقات البقاء حتى الوفاة بسبب أمراض القلب ( مريضا

مقاسة بالأسابيع لغرض ايجاد مشفى الحسين التعليمي في محافظة كربلاء المقدسة الاقفارية)الاسكيمية( من المرضى الراقدين في 

 حقيقية.( الآتي يبين البيانات ال1( . والجدول )2021خلال سنة ) كوماراسوامي -ة البقاء بتوزيع القنصلمعلمات ودال
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 (2021لال سنة )( أوقات البقاء حتى الوفاة بسبب أمراض القلب الاقفارية )الاسكيمية( للمرضى الراقدين بمشفى الحسين التعليمي التعليمي خ1جدول )

 

 ( يبين الاحصاءات الوصفية للبيانات الحقيقية:2والجدول )

Index value 

Mean 2.1694 

Median 1.7800 

Mode 0.31 

Std. Deviation 1.72746 

Variance 2.984 

Minimum 0.11 

Maximum 8.32 

 

( ان متوسط مدة بقاء المريض المصاب بأمراض القلب الاقفارية هو اسبوعان ويومان بانحراف معياري بلغ 2يتضح من جدول )

( . وان اعلى مدة بقاء المصاب بلغت ثمانية اسابيع وثلاثة ايام واقل مدة بلغت يوماً واحداً. وكمدة بقاء شائعة بين المرضى 1.72746)

 المصابين هي ثلاثة ايام. 

  Data Fittingمة البيانات  اختبار ملائ.9

(  Consul Kumaraswamy Distribution( CKSD)القنصل كوماراسوامي )( تتبع توزيع  1للتأكد من ان البيانات في جدول )

 لحسن المطابقة وبموجب الفرضية الآتية: Chi-squareتم استعمال اختبار 

𝐻0: 𝑇ℎ𝑒 𝑑𝑎𝑡𝑎 ℎ𝑎𝑣𝑒 𝑡ℎ𝑒 CKSD 

No. ti No. ti No. ti No. ti No. ti 

1 0.31 11 0.44 21 0.56 31 0.67 41 1.45 

2 2.13 12 2.35 22 1.11 32 2.49 42 2.45 

3 1.11 13 0.35 23 1.57 33 2.58 43 5.34 

4 0.56 14 1.21 24 5.19 34 0.77 44 0.77 

5 3.45 15 1.33 25 8.32 35 3.37 45 3.56 

6 4.56 16 0.28 26 2.35 36 4.31 46 4.45 

7 2.34 16 0.31 27 5.56 37 2.22 47 3.55 

8 1.44 18 2.67 28 2.23 38 1.13 48 2.56 

9 0.34 19 1.67 29 4.34 39 0.11 49 1.33 

10 1.13 20 0.13 30 1.89 40 1.24 50 2.89 
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𝐻1: 𝑇ℎ𝑒 𝑑𝑎𝑡𝑎 ℎ𝑎𝑣𝑒 𝑡ℎ𝑒 CKSD 

 وحسب الصيغة الآتية: χ2ولاختبار هذه الفرضية الاحصائية سيتم احتساب قيمة إحصاءه   

 χ𝑐
2 = ∑

(𝑂𝑖−𝐸𝑖)
2

𝐸𝑖
 𝑛

𝑖=1           . .30                                                           ) 

χ𝑐 إذ تم احتساب إحصاءه حسن المطابقة  
 (:4-3وكانت نتائج الاختبار كما في جدول )  (MatLab)في برنامج  ( 2

 نتائج اختبار ملائمة البيانات 3)جدول )

Distribution  χ𝑐
2  χ𝑡

2 Sig. Decision 

  Consul 10.45544 

7.82 

0.02567 Reject  H0 

Kumaraswamy 11.89227 0.01433 Reject  H0 

Consul Kumaraswamy 4.32737 0.44577 Don't reject   H0 

 

χ𝑐 ( ان قيمة 3نلحظ من جدول )
χ𝑡 ( اقل من قيمة 4.32737بثلاث معلمات والبالغة ) CKSDالمحسوبة لتوزيع  2

الجدولية عند  2

( وهذا يعني 0.05اكبر من مستوى المعنوية ) Sig=0.44577( وكانت قيمة 7.82( والبالغة )3% ودرجة حرية )5مستوى معنوية 

 بثلاث معلمات. CKSDم رفض فرضية العدم اي ان البيانات الحقيقية تتوزع وفقاً لتوزيع عد

 

 (Real data analysisتحليل البيانات الحقيقية    -9

  ( الاتي:4ولغرض تقدير دالة البقاء لتوزيع القنصل كوماراسوامي للبيانات الحقيقية لكافة طرائق التقدير كما في جدول )

 القيم التقديرية لدالة البقاء لتوزيع القنصل كوماراسوامي بموجب طرائق التقدير لكل طريقة عند البيانات الافتراضية (4جدول )

No. ti 

R
ea

l
 S
B

S
E

L
L

in
d

 

S
B

E
L

L
i

n
d

 

S
B

S
E

L
je

f
 

S
B

E
L

je
f

 

E
B

S
E

L
li

n
d

 

E
B

E
L

L
i

n
d

 

E
B

S
E

L
je

f
 

E
B

E
L

je
f

 

1 0.310 0.998 0.968 0.971 0.985 0.983 0.985 0.854 0.995 0.979 

2 2.130 0.995 0.961 0.969 0.957 0.952 0.956 0.854 0.994 0.977 

3 1.110 0.924 0.878 0.962 0.950 0.945 0.945 0.778 0.899 0.972 

4 0.560 0.922 0.862 0.901 0.940 0.934 0.934 0.778 0.896 0.924 

5 3.450 0.916 0.856 0.893 0.919 0.911 0.912 0.768 0.889 0.918 

6 4.560 0.916 0.825 0.863 0.904 0.894 0.896 0.756 0.888 0.894 

7 2.340 0.893 0.814 0.832 0.889 0.878 0.880 0.751 0.860 0.868 

8 1.440 0.877 0.805 0.817 0.868 0.856 0.856 0.745 0.840 0.855 

9 0.340 0.864 0.803 0.802 0.831 0.816 0.818 0.743 0.824 0.842 
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10 1.130 0.855 0.795 0.768 0.816 0.800 0.803 0.726 0.813 0.813 

11 0.440 0.854 0.787 0.760 0.811 0.795 0.795 0.702 0.813 0.806 

12 2.350 0.848 0.781 0.738 0.765 0.746 0.748 0.677 0.804 0.787 

13 0.350 0.838 0.752 0.666 0.758 0.739 0.741 0.674 0.793 0.721 

14 1.210 0.834 0.723 0.665 0.704 0.682 0.684 0.673 0.789 0.720 

15 1.330 0.818 0.708 0.633 0.694 0.671 0.674 0.655 0.769 0.690 

16 0.280 0.816 0.706 0.604 0.662 0.639 0.642 0.616 0.767 0.663 

17 0.310 0.771 0.680 0.529 0.647 0.623 0.623 0.594 0.715 0.590 

18 2.670 0.760 0.674 0.520 0.632 0.607 0.608 0.594 0.702 0.581 

19 1.670 0.760 0.653 0.511 0.631 0.607 0.607 0.552 0.702 0.572 

20 0.130 0.740 0.628 0.510 0.610 0.586 0.589 0.548 0.680 0.571 

21 0.560 0.737 0.600 0.506 0.596 0.571 0.574 0.542 0.676 0.567 

22 1.110 0.736 0.590 0.500 0.583 0.558 0.560 0.488 0.676 0.561 

23 1.570 0.689 0.579 0.500 0.564 0.539 0.539 0.480 0.623 0.561 

24 5.190 0.649 0.540 0.479 0.553 0.528 0.531 0.469 0.581 0.540 

25 8.320 0.600 0.538 0.453 0.549 0.524 0.527 0.442 0.530 0.514 

26 2.350 0.598 0.501 0.423 0.513 0.488 0.490 0.437 0.528 0.483 

27 5.560 0.569 0.485 0.390 0.511 0.485 0.486 0.362 0.498 0.449 

28 2.230 0.557 0.423 0.382 0.509 0.484 0.484 0.357 0.486 0.440 

29 4.340 0.549 0.403 0.376 0.491 0.466 0.467 0.333 0.478 0.434 

30 1.890 0.487 0.384 0.346 0.489 0.464 0.466 0.312 0.416 0.402 

31 0.560 0.471 0.379 0.321 0.453 0.428 0.429 0.255 0.402 0.374 

32 1.110 0.462 0.374 0.320 0.425 0.400 0.402 0.245 0.392 0.374 

33 1.570 0.450 0.373 0.301 0.374 0.351 0.352 0.231 0.381 0.353 

34 5.190 0.420 0.347 0.287 0.352 0.329 0.332 0.224 0.353 0.338 

35 8.320 0.398 0.326 0.285 0.351 0.328 0.329 0.189 0.332 0.336 

36 2.350 0.378 0.306 0.279 0.313 0.292 0.294 0.182 0.313 0.329 
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37 5.560 0.346 0.304 0.256 0.268 0.249 0.251 0.164 0.284 0.304 

38 2.230 0.311 0.297 0.221 0.255 0.236 0.238 0.147 0.253 0.265 

39 4.340 0.252 0.272 0.204 0.224 0.207 0.208 0.144 0.201 0.245 

40 1.890 0.225 0.263 0.195 0.220 0.203 0.206 0.143 0.178 0.234 

41 1.450 0.206 0.244 0.141 0.220 0.203 0.203 0.125 0.161 0.172 

42 2.450 0.200 0.161 0.115 0.205 0.189 0.190 0.124 0.156 0.142 

43 5.340 0.183 0.154 0.113 0.182 0.168 0.169 0.103 0.142 0.141 

44 0.770 0.174 0.120 0.109 0.179 0.164 0.166 0.092 0.135 0.135 

45 3.560 0.147 0.101 0.096 0.100 0.091 0.093 0.072 0.112 0.120 

46 4.450 0.131 0.093 0.095 0.097 0.089 0.091 0.060 0.100 0.119 

47 3.550 0.131 0.075 0.087 0.071 0.064 0.066 0.060 0.099 0.109 

48 2.560 0.089 0.008 0.037 0.058 0.053 0.054 0.055 0.066 0.047 

49 1.330 0.087 0.008 0.021 0.055 0.050 0.051 0.045 0.064 0.028 

50 2.890 0.038 0.005 0.012 0.044 0.040 0.040 0.024 0.027 0.016 

 

 

 

 الحقيقية والمقدرة بموجب طرائق التقدير للبيانات الحقيقية( منحنى دالة البقاء 3شكل )

 (  يتضح الآتي:3( والشكل )4من الجدول  )
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 تناقص قيم دالة البقاء مع الزمن وبصورة واضحة وهذا ما يطابق سلوك هذه الدالة كونها متناقصة مع الزمن . .1

 القيم المقدرة لدالة البقاء لجميع الطرائق تقترب من قيم دالة البقاء الحقيقية.  .2

ائق البيزية كونها فضل من باقي الطرالقيم المقدرة لدالة البقاء بموجب طريقة توقع  بيز في ظل دالة خسارة انتروبي عامة ا .3

 اكثر اقتراب لدالة البقاء الحقيقية.

كلما قلت مدة بقاء المريض في المستشفى، زاد احتمال بقائه على قيد الحياة. فالمريض الذي بقي راقداً في المستشفى مدة  .4

( اسابيع كان احتمال 3في المستشفى )%( ، والمريض الذي كانت مدة بقائه 99( يوم كان احتمال بقائه على قيد الحياة )1)

 %(. 2.7بقائه على قيد الحياة )

 

 الاستنتاجات والتوصيات :.10

ان اعلى مدة بقاء للمصاب بامراض القلب الاقفارية هي ثمانية أسابيع وثلاثة أيام واقل مدة بلغت يوماً واحداً وكمدة بقاء  -1

 شائعة بين المرضى المصابين هي ثلاثة أيام .

الجانب التطبيقي لهذه الرسالة تناقص قيم دالة البقاء بصورة واضحة وهذا ما يطابق سلوك هذه الدالة كونها دالة نلحظ في  -2

 متناقصة مع الزمن .

كلما قلت مدة بقاء المريض في المشفى زاد احتمال بقاءه على قيد الحياة فالمريض الذي بقي راقداً في المشفى مدة يوم واحد  -3

 % .2.7المشفى ثلاثة أسابيع كان احتمال بقائه على قيد الحياة  كان احتمال بقائه في

للمعلمات ولدالة البقاء يتناقص بزيادة حجم العينة وهذا ما يتطابق  IMSE   نلحظ بأن قيم متوسط مربعات الخطأ التكاملي -4

 مع النظرية الإحصائية .

 ع أخرى مقاربة لأمراض القلب الاقفارية .اعتماد الدراسة لدى وزارة الصحة للافادة منها في تفسير سلوك أنوا -5

 استعمال طريقة توقع بيز لإيجاد مقدرات التوزيعات المركبة ومنها توزيع القنصل كوماراسوامي -6

 لمصادر ا

ذو ثلاث معلمات مع تطبيق عملي ، رسالة ماجستير ، كلية الإدارة والاقتصاد ، جامعة  م، التقدير البيزي لتوزيع ليندلي 2021العبادي ، كرم ناصر ،  -1

 كربلاء .

م ، مقارنة بين مقدرات بيز القياسية وطريقة الإمكان الأعظم لتقدير معلمة توزيع ماكسويل بأستخدام 2017نجم عبد عليوي ، سامي عطية سيد ، -2

 ، جامعة ميسان قسم الرياضيات32ة ،المحاكاة ، مجلة ميسان للدراسات الاكاديمي

 

 

3-Amin, A. A. (2020). Bayesian analysis of double seasonal autoregressive models. Sankhya B, 82(2), 328-352. 

4-Ismail, S. K., AL-Sabbah, S. A., Moahammed, S. M., Nassif, M M., & Ramadan, E. Q. (2022). Estimation of 

exponential Pareto parameters. International Journal of Nonlinear Analysis and Applications, 13(1), 2385-2394. 

5- Li, C.P.& Hao ,H.B.(2019).E-Bayesian estimation and hierarchical Bayesian estimation of Poisson dist. Parameter 

under entropy loss function . IJAM,49,369-374. 

6- Mahmoud, M. A., Mohammed, A. A., & Abraheem, S. K. (2022). A comparative study on numerical, non-Bayes 

and Bayes estimation for the shape parameter of Kumaraswamy distribution. International Journal of Nonlinear 

Analysis and Applications, 13(1), 1417-1434. 

7- Rashid, A., & Jan, T. R. (2015). A New Three Parameter Consul Kumaraswamy Distribution with                             

Application. Int.      J. Modern Math. Sci, 13(4), 366-376 . 
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 Inverted Topp( لتقديرمعلمات توزيع توزيع احتمالي   WLS & CVMمقارنة طريقتي)

Leone- exponentinal مع المحاكاة 

Comparison of the two methods (WLSE & CVME ) to estimate the 

parameters of an InvertedTopp-Leone-Exponentinal Probability 

Distribution with simulation 
 

                                    

 المستخلص:

الشائعة و المعروفة لتوليد توزيعات جديدة هي التوزيعات المركبة ، حيث استعمل في هذا البحث  تعتبر عملية تركيب التوزيعات من النمذجة

( وهي العائلة Exponential( والتوزيع الاسي )Inverted-Topp-Leoneليون المحول )-منهجية لبناء انموذج مقترح جديد من التوزيع توب

 ليكون مركب يسمى ((OGE( ويرمز لها ) The odd generalized exponential family))الأسية المعممة الفردية 

(InvertedTopp_leon_ odd generalized Exponential  Distribution)) ذات المعلمتين معلمة القياس Ѳ و معلمة الشكل λ   ودراسة

وبالاعتماد   ون باستخدام المحاكاة عليهخصائصه الاحصائية وتقدير معلماته باستخدام طريقتي التقدير مربعات الصغرى الموزونه وكرامر ف

 .على نتائج المحاكاة تبين ان طريقة المربعات الصغرى الموزونة هي اكثر كفاءة لتقدير المعلمات

 _InvertedTopp_leon(،توزيع)OGE Family، العائلة الأسية المعممة الفردية )Inverted-Topp-Leoneتوزيع)الكلمات المفتاحية: 

odd generalized Exponential  Distribution ،) ) ( و طريقة مربعات الصغرى الموزونةWLS ( وطريقة كرامر فون )CVM  ). 

 Abstract: 

 One of the common and well-known models for generating new distributions is the process of synthesis of 

distributions, namely complex distributions. In this paper, a methodology was used to build a new proposed 

model for the inverted-Topp-leone distribution and the exponential distribution, which is the singular 

generalized exponential family ((single generalized exponential family) and symbolized by (OGE) to be a 

complex called (InvertedTopp_leone_odd generalized exponential distribution) with two parameters, 

parameter Measurement Ѳ and shape parameter λ, And estimating its parameters using weighted least squares 

estimation methods and Kramer von using simulation on it, Based on the simulation results, it was found that 

the weighted least squares method is more efficient for estimating parameters. 

 

Keywords: Inverted Topp_leon Distribution, The odd generalized exponential family, InvertedTopp_leon_ 

odd generalized Exponential  Distribution, Weighted Least Squares Method (WLS), Cramér-von-Mises-

Method of Estimation (CVME). 
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 المقدمة :-1

في كثير من مجالات الحياة ولكن قد  هناك الكثير من التوزيعات الاحتمالية في علم الإحصاء قد تم التعرف عليها ودراستها و دخولها

نواجه في بعض البيانات مشاكل لعدم الوصول الى نتائج واقعية وذلك لكون التوزيع الاحتمالي غير قادر على دبلجة البيانات وبذلك 

نات بشكل نقوم باستعمال طرق أخرى وهي خلط او تركيب التوزيعات حيث تستخدم التوزيعات المركبة لتسهيل عملية تحليل البيا

افضل مما تكون التوزيعات مفردة ويمكن تطبيق عملية التركيب على التوزيعات الاحتمالية المتقطعة والمستمره ويمكن تركيبهما مع 

 The oddبعض وفق شروط معينة. هناك عدة اساليب لعملية التركيب ولكن سوف نقتصر على العائلة الأسية المعممة الفردية )

generalized exponential family “OGE)” )لبناء توزيع احتمالي جديد ذات معلمتين مشكل من توزيعيين مختلفين هما

Inverted-Topp-Leone( كتوزيع اساس والتوزيع الداعم له هو التوزيع الاسي )Exponential ليكون هذا التوزيع عضوا جديد )

 (.OGE familyللعائلة  )

(( InvertedTopp_leon_ odd generalized Exponential  Distribution  (I.T.L.OGE.Dليتم تركيب التوزيع ))

( وكرامر فون WLSوالتعرف على خصائصه وتقدير معلماته باستعمال طرائق التقدير مثل طريقة المربعات الصغرى الموزونه)

(CVM  ). 

 منهجية البحث. 2

 مشكلة البحث:  2.1

( فلابد من تسليط الضوء The odd generalized exponential familyمنهجية )تتلخص مشكلة البحث لوحظ قلة الكتابة وفق 

تمالي جديد.وفي الجانب التطبيقي تم اجراء المحاكاة لتقدير معلماته باستعمال طريقة المربعات الصغرى عليها لبناء توزيع الاح

 وكرامر فون .

 هدف البحث:-2.2

  InvertedTopp_leon_ odd generalized Exponential  (I.T.L.OGE.D)اقتراح توزيع الاحتمالي جديد مركب  )

Distribution(  باستعمال )The odd generalized exponential family اشتقاق الخصائص الرياضية العامة للتوزيع، )

 وتقدير معلماته.الاحتمالي الاحتمالي 

  Distribution)(Inverted Topp_leon]3[ليون المعكوس -توزيع توب .3

العديد من المجالات و التطبيقات بما في  ليون )المعكوس( من ضمممممممن التوزيعات المحولة التي تسممممممتعمل في-يعد توزيع توب      

لك خذ عينمات المسمممممما .....  ل . ولايجماد توزيع    (ذ كل اختبمار الحيماة ، أ  Inverted Topp_leonالعلوم البيولوجيمة ، مشممممممما

)Distribution (   لنفرض انZ    ( متغير عشوائي يتبع توزيعTL )) Topp_leon Distribution(  : 

𝑓𝑇𝐿(𝑧) = 2𝜃𝑧𝜃−1(1 − 𝑧)(2 − 𝑧)𝜃−1  ;     0 ≤ 𝑧 ≤ 1 , 𝜃 > 0                  

 𝐹𝑇𝐿(𝑧) = 𝑧𝜃(2 − 𝑧)𝜃  ;     0 ≤ 𝑧 ≤ 1 , 𝜃 > 0 

𝑇     ( the transformationوباخذ ) =
1

𝑍
 (  p.d.fوتم التوصل الى دالة الكثافة الاحتمالية ) 

𝑇~𝐼𝑇𝑃(𝜃)   

𝑓(𝑡) = 2𝜃𝑡(1 + 𝑡)−1−2𝜃(1 + 2𝑡)−1+𝜃         𝑡 ≥ 0 , 𝜃 > 0              (1)        

 اذ ان :

t  يمثل متغير عشوائي : 

θ  يمثل معلمة التوزيع : 
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 تكتب بالشكل الاتي :  (CDF)دالة التوزيع التراكمي 

𝐹(𝑡) = 1 −
(1+2𝑡)𝜃

(1+𝑡)2𝜃           𝑡 ≥ 0 , 𝜃                                 (2)  

 )(Exponential Distribution[2]التوزيع الاسي.4

له تطبيقات  حصائية كثيرة    يعد التوزيع الاسي من التوزيعات الإحصائية المستمرة ذات أهمية كبيرة في نظرية الاحتمالات ،

وخاصة في مجالات صفوف الانتظار، النظرية المعولية و العمليات العشوائية....ال  ، و السبب في هذه التسمية ان التوزيع يعتمد 

 على معادلة رياضية اسيه.وان الصيغة الرياضية الخاصة به : 

𝑥~𝐸(𝜆)                                                                                                 

𝑓(𝑥) = 𝜆𝑒−𝜆𝑥     ; 𝑥 ∈ (0, ∞),   𝜆 > 0                                                  (3) 

 حيث ان :

 X  متغير عشوائي : 

𝜆   معلمة التوزيع : 

 و ان الدالة التوزيع التجميعية هي :

 𝐹(𝑥) = 1 − 𝑒−𝜆𝑥                                                                 (4)     

 

 ( OGE“The odd generalized exponential family(”][1]4[العائلة الأسية المعممة الفردية ). 5

 

لة توزيع احتماليةxولنفرض ان )  لة  (ɤ >0)تمثل معلمة التوزيع  ɤو  pdf  g(x,ɤ) ( يمثل متغير عشمممممموائي ذو دا و ان دا

  :وبذلك تكون الدالة المعولية لها هي cdf  G(x,ɤ)التوزيع التراكمي 

 G̅(x, ɤ) = 1 − G(x, ɤ). 

 ولإيجاد دالة التوزيع التراكمي للتوزيع المقترح للعائلة تكون الصيغة :

𝐹(𝑥) = 𝐹( 𝑥; ⍺, 𝜆, ɤ) = (1 − 𝑒
−𝜆(

G(x,ɤ)

G̅(x,ɤ)
)
)⍺            (5) 

 اما دالة الكثافة الاحتمالية فتكون بالصيغة الاتية :

𝑓(𝑥) = 𝑓( 𝑥; ⍺, 𝜆, ɤ) =
𝜆⍺g(x,ɤ)

(G̅̅̅̅ (x,ɤ))2 𝑒
−𝜆(

G(x,ɤ)

G̅(x,ɤ)
)
(1 − 𝑒

−𝜆(
G(x,ɤ)

G̅(x,ɤ)
)
)⍺−1    

 𝑥; ⍺, 𝜆, ɤ > 0             (6) 

⍺عندما تكون    ( .Muhammad H Tahir et al(2021) حيث افترض الباحثون) = سية  1 فتصبا الصيغة الأسا

 تشابه دالة التوزيع التراكمي للتوزيع الاسي أي ان :

𝐹( 𝑥; 𝜆) = 1 − 𝑒−𝜆𝑥 
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 وبالتالي ان الصيغتين أعلاه يمكن كتابتها بالشكل الاتي :

𝐹(𝑥) = 𝐹( 𝑥; 𝜆, ɤ) = 1 − 𝑒
−𝜆(

G(x,ɤ)

G̅(x,ɤ)
)
                                       

 و

𝑓(𝑥) = 𝑓( 𝑥; 𝜆, ɤ) =
𝜆⍺g(x,ɤ)

(G̅(x,ɤ))2
𝑒

−𝜆(
G(x,ɤ)

G̅(x,ɤ)
)
                        

(توزيع (InvertedTopp_leon_Exponenti  Distribution (I.T.L.E.D))الاسييي-المعكوس-ليون-توزيع توب. 6

يون-توب معكوس-ل ل لعيييا  -ا مفرد الاسيييييييي ا ل  InvertedTopp_leon_ odd generalized  (I.T.L.OGE.D)ا

)Exponential  Distribution  

 : cdfصيغة دالة التوزيع التراكمي 

𝐹(𝑥) = 𝐹( 𝑥; 𝜆, θ) = 1 − 𝑒
−𝜆(

G(x,θ)

G̅(x,θ)
)
                                       

لة التوزيع التراكمي للتوزيع ) لة  التراكمية للتوزيع I.T.Lوبالتعويض دا غة اعلاه تكون دا بالصممممممي ية  لة المعول لدا ( وا

 المقترح هي :

𝐹(𝑥) = 𝐹( 𝑥; 𝜆, θ) = 1 − 𝑒
−𝜆(

1−(1+2𝑥)𝜃(1+𝑥)−2𝜃

(1+2𝑥)𝜃(1+𝑥)−2𝜃 )
  (7)                             

 وبصيغة أخرى :

𝐹(𝑥) = 𝐹( 𝑥; 𝜆, θ) = 1 − 𝑒−𝜆((1+2𝑥)−𝜃(1+𝑥)2𝜃−1)     (8) 

 

 ( . λالقياس)( ومعلمة Ѳ( ولقيم مختلفة كما مبينه اعلاه لمعلمة الشكل )I.T.L.OGE( للتوزيع )cdf(يبين دالة التوزيع التراكمي)1شكل )

 هي : pdfاما صيغة الدالة الكثافة الاحتمالية 

𝑓(𝑥) = 𝑓( 𝑥; 𝜆, θ) =
𝜆g(x,θ)

G̅(x,θ)2
𝑒

−𝜆(
G(x,θ)

G̅(x,θ)
)
                        

( في الصممميغة أعلاه لتكون دالة الكثافة I.T.Lبالتعويض عن دالة الكثافة الاحتمالية ودالتي التراكميه والمعولية للتوزيع )

 هي : pdfالاحتمالية للتوزيع المقترح 
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𝑓(𝑥) = 𝑓( 𝑥; 𝜆, θ) =
2𝜆θ𝑥(1+𝑥)−1−2𝜃(1+2𝑥)−1+𝜃

((1+𝑥)−2𝜃(1+2𝑥)𝜃)2 𝑒
−𝜆(

1−((1+𝑥)−2𝜃(1+2𝑥)𝜃

(1+𝑥)−2𝜃(1+2𝑥)𝜃 )
       (9)                 

𝑓(𝑥) = 𝑓( 𝑥; 𝜆, θ) = 2𝜆θ𝑥(1 + 𝑥)2𝜃−1(1 + 2𝑥)−𝜃−1𝑒−𝜆((1+2𝑥)−𝜃(1+𝑥)2𝜃−1); ∞ < 𝑥 < 0, 𝜃, 𝜆 < 0        

(10)                

 
 ( λ( ومعلمة القياس)Ѳ( ولقيم مختلفة لمعلمة الشكل )I.T.L.OGE( للتوزيع )pdf(يبين دالة الكثافة الاحتمالية)2شكل )

 )I.T.L.OGE.D (Some properties of the )(خصائص التوزيع المركب   .7

 )moment) 𝒓𝒕𝒉 central-Non[5]العز  اللامركزي الرائي   7.1

𝑀𝑟 = 𝐸(𝑥𝑟) = ∫ 𝑥𝑟𝑓(𝑥)𝑑𝑥
∞

0

= ∫ 𝑥𝑟
∞

0

2𝜆θ𝑥(1 + 𝑥)−1−2𝜃(1 + 2𝑥)−1+𝜃

((1 + 𝑥)−2𝜃(1 + 2𝑥)𝜃)2
𝑒

−𝜆(
1−((1+𝑥)−2𝜃(1+2𝑥)𝜃

(1+𝑥)−2𝜃(1+2𝑥)𝜃 )
𝑑𝑥 

 اذن العزم الرائي يكون :

𝐸(𝑥𝑟) = 2𝜃 ∑ 𝛾𝑗,𝑘,ℎ(ℎ + 1)𝛽(𝑗 + 𝑟 + 2, 𝜃(ℎ + 1) − 𝑟)∞
𝑗,𝑘,ℎ=0           (12)    

 (Estimation Methods )8][7][6][طرائق التقدير . 8

يمكن تقدير معلمات (Weighted Least Squares Method (WLS )طريقة المربعات الصغرى الموزونة) 8.1

 التوزيع بالطريقة الاتية :

 صيغتها بالشكل الآتي : تكون

𝑇𝑤 = ∑ 𝑤𝑖{𝐹(𝑥𝑖) −
𝑖

𝑛+1
}2𝑛

𝑖=1                                                     (13) 

  ذ أنّ :

𝐺(𝑥𝑖) ( تمثل دالة التوزيع التراكمية للتوزيع المركبI.T.L.OGE ) 

 وأنّ :
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𝑤𝑖  : يمثل الوزن وصيغته هي 

𝑤𝑖 =
(𝑛 + 1)2(𝑛 + 2)

𝑖(𝑛 − 𝑖 + 1)
 

 ( بدالة التوزيع التراكمي تصبا :13وبالتعويض بالمعادلة )

𝑇𝑤 = ∑ 𝑤𝑖{(1 − 𝑒−𝜆((1+2𝑥)−𝜃(1+𝑥)2𝜃−1)) −
𝑖

𝑛+1
}2𝑛

𝑖=1                 (14) 

 

سبة للمعلمة )14نأخذ المشتقة الجزئية للصيغة ) ستعمال برنامج )Ѳ( بالن ( Mathematica( ومساواتها للصفرو با

 تم الحصول على المعادلة التالية فتكتب بالشكل الآتي : 

𝜕𝐿

𝜕𝜃
= ∑

1

𝑖(1−𝑖+𝑛)
(1 + 𝑛)2(2 + 𝑛)(−4𝑒2𝜆−2𝜆(1+𝑥𝑖)2𝜃(1+2𝑥𝑖)−𝜃

𝜆Log[1 + 𝑥𝑖](1 + 𝑥𝑖)2𝜃(1 +

𝑛

𝑖=1

2𝑥𝑖)−𝜃 + 4𝑒𝜆−𝜆(1+𝑥𝑖)2𝜃(1+2𝑥𝑖)−𝜃
𝜆Log[1 + 𝑥𝑖](1 + 𝑥𝑖)2𝜃(1 + 2𝑥𝑖)

−𝜃 −

4ⅇ𝜆−𝜆(1+𝑥𝑖)2𝜃(1+2𝑥𝑖)−𝜃
𝑖𝜆Log[1+𝑥𝑖](1+𝑥𝑖)2𝜃(1+2𝑥𝑖)−𝜃

1+𝑛
+ 2𝑒2𝜆−2𝜆(1+𝑥𝑖)2𝜃(1+2𝑥𝑖)−𝜃

𝜆Log[1 + 2𝑥𝑖](1 +

𝑥𝑖)2𝜃(1 + 2𝑥𝑖)
−𝜃 − 2𝑒𝜆−𝜆(1+𝑥𝑖)2𝜃(1+2𝑥𝑖)−𝜃

𝜆Log[1 + 2𝑥𝑖](1 + 𝑥𝑖)
2𝜃(1 + 2𝑥𝑖)−𝜃 +

2ⅇ𝜆−𝜆(1+𝑥𝑖)2𝜃(1+2𝑥𝑖)−𝜃
𝑖𝜆Log[1+2𝑥𝑖](1+𝑥𝑖)2𝜃(1+2𝑥𝑖)−𝜃

1+𝑛
) = 0                                                     (15) 

 

( تم Mathematica( ومساواتها للصفرو باستعمال برنامج )λ( بالنسبة للمعلمة )14جزئية للصيغة )نأخذ المشتقة ال

 الحصول على المعادلة التالية فتكتب بالشكل الآتي : 

𝜕𝐿

𝜕𝜆
= ∑

1

𝑖(1−𝑖+𝑛)
(1 + 𝑛)2(2 + 𝑛) (2𝑒2𝜆−2𝜆(1+𝑥𝑖)2𝜃(1+2𝑥𝑖)−𝜃

− 2𝑒𝜆−𝜆(1+𝑥𝑖)2𝜃(1+2𝑥𝑖)−𝜃
+

𝑛

𝑖=1

2ⅇ𝜆−𝜆(1+𝑥𝑖)
2𝜃

(1+2𝑥𝑖)
−𝜃

𝑖

1+𝑛
− 2𝑒2𝜆−2𝜆(1+𝑥𝑖)2𝜃(1+2𝑥𝑖)−𝜃

(1 + 𝑥𝑖)2𝜃(1 + 2𝑥𝑖)−𝜃 +

2𝑒𝜆−𝜆(1+𝑥𝑖)2𝜃(1+2𝑥𝑖)−𝜃
(1 + 𝑥𝑖)

2𝜃(1 + 2𝑥𝑖)−𝜃 −
2ⅇ𝜆−𝜆(1+𝑥𝑖)

2𝜃
(1+2𝑥𝑖)

−𝜃
𝑖(1+𝑥𝑖)2𝜃(1+2𝑥𝑖)−𝜃

1+𝑛
) = 0                  

(16) 

الطرائق العددية فقد استعمل في هذه الرسالة  ( تمثل منظومة معادلات لاخطية يصعب حلها الاباستعمال16( و )15المعادلات )

,λ̂𝑊𝐿𝑆( للحصول على المقدرات بطريقة المربعات الصغرى الموزونة ) Nelder-Meadطريقة )  Ѳ̂𝑊𝐿𝑆.) 
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    (Cramér-von-Mises-Method of Estimation (CVME)) ڤون للتقدير-طريقة گرامر 8.2

 تية :(، ويمكن تقدير معلمات التوزيع بالطريقة الآcdfبالاعتماد على المقدرات الموجودة في الدالة التجميعية ) 

𝑐(Ѳ, 𝜆) =
1

12𝑛
+ ∑ [𝐹(𝑥𝑖; Ѳ, 𝜆) −

2𝑖−1

2𝑛
]

2
𝑛
𝑖=1                      (17) 

 

𝑐(Ѳ, 𝜆) =
1

12𝑛
+ ∑ [(1 − 𝑒−𝜆((1+2𝑥)−𝜃(1+𝑥)2𝜃−1)) −

2𝑖−1

2𝑛
]

2
𝑛
𝑖=1            (18) 

 Wolfram( ومسممممماواتها للصمممممفرو بأسمممممتعمال برنامج )Ѳ( بالنسمممممبة للمعلمة )18ة الجزئية للصممممميغة الأولى )نأخذ المشمممممتق

Mathematica : تم الحصول على المعادلة التالية فتكتب بالشكل الاتي ) 

𝜕𝐿

𝜕𝜃
= ∑ (−4𝑒2𝜆−2𝜆(1+𝑥𝑖)2𝜃(1+2𝑥𝑖)−𝜃

𝜆Log[1 + 𝑥𝑖](1 + 𝑥𝑖)
2𝜃(1 + 2𝑥𝑖)−𝜃 +

𝑛

𝑖=1

4𝑒𝜆−𝜆(1+𝑥𝑖)2𝜃(1+2𝑥𝑖)−𝜃
𝜆Log[1 + 𝑥𝑖](1 + 𝑥𝑖)

2𝜃(1 + 2𝑥𝑖)−𝜃 +

2ⅇ𝜆−𝜆(1+𝑥𝑖)2𝜃(1+2𝑥𝑖)−𝜃
𝜆Log[1+𝑥𝑖](1+𝑥𝑖)2𝜃(1+2𝑥𝑖)−𝜃

𝑛
−

4ⅇ𝜆−𝜆(1+𝑥𝑖)2𝜃(1+2𝑥𝑖)−𝜃
𝑖𝜆Log[1+𝑥𝑖](1+𝑥𝑖)2𝜃(1+2𝑥𝑖)−𝜃

𝑛
+

2𝑒2𝜆−2𝜆(1+𝑥𝑖)2𝜃(1+2𝑥𝑖)−𝜃
𝜆Log[1 + 2𝑥𝑖](1 + 𝑥𝑖)

2𝜃(1 + 2𝑥𝑖)−𝜃 −

2𝑒𝜆−𝜆(1+𝑥𝑖)2𝜃(1+2𝑥𝑖)−𝜃
𝜆Log[1 + 2𝑥𝑖](1 + 𝑥𝑖)2𝜃(1 + 2𝑥𝑖)

−𝜃 −

ⅇ𝜆−𝜆(1+𝑥𝑖)2𝜃(1+2𝑥𝑖)−𝜃
𝜆Log[1+2𝑥𝑖](1+𝑥𝑖)2𝜃(1+2𝑥𝑖)−𝜃

𝑛
+

2ⅇ𝜆−𝜆(1+𝑥𝑖)2𝜃(1+2𝑥𝑖)−𝜃
𝑖𝜆Log[1+2𝑥𝑖](1+𝑥𝑖)2𝜃(1+2𝑥𝑖)−𝜃

𝑛
) 0 =          (19) 

 

( Wolfram Mathematica( ومساواتها للصفرو باستعمال برنامج )𝜆( بالنسبة للمعلمة )18للصيغة ) نأخذ المشتقة الجزئية

 ( و يساوي:𝜆تم الحصول على ان المقدر للمعلمة )

𝜕𝐿

𝜕𝜆
= ∑ (2𝑒2𝜆−2𝜆(1+𝑥𝑖)2𝜃(1+2𝑥𝑖)−𝜃

− 2𝑒𝜆−𝜆(1+𝑥𝑖)2𝜃(1+2𝑥𝑖)−𝜃
−

ⅇ𝜆−𝜆(1+𝑥𝑖)2𝜃(1+2𝑥𝑖)−𝜃

𝑛
+

𝑛

𝑖=1

2ⅇ𝜆−𝜆(1+𝑥𝑖)2𝜃(1+2𝑥𝑖)−𝜃
𝑖

𝑛
− 2𝑒2𝜆−2𝜆(1+𝑥𝑖)2𝜃(1+2𝑥𝑖)−𝜃

(1 + 𝑥𝑖)2𝜃(1 + 2𝑥𝑖)−𝜃 +

2𝑒𝜆−𝜆(1+𝑥𝑖)2𝜃(1+2𝑥𝑖)−𝜃
(1 + 𝑥𝑖)

2𝜃(1 + 2𝑥𝑖)−𝜃 +
ⅇ𝜆−𝜆(1+𝑥𝑖)2𝜃(1+2𝑥𝑖)−𝜃

(1+𝑥𝑖)2𝜃(1+2𝑥𝑖)−𝜃

𝑛
−

2ⅇ𝜆−𝜆(1+𝑥𝑖)2𝜃(1+2𝑥𝑖)−𝜃
𝑖(1+𝑥𝑖)2𝜃(1+2𝑥𝑖)−𝜃

𝑛
) = 0      (20) 

 

تمثل منظومة معادلات لاخطية يصممممعب حلها الاباسممممتعمال الطرائق  العددية فقد اسممممتعمل في هذه  20)( و )19من المعادلات )

,CVME ( )λ̂CVM( للحصول على المقدرات بطريقة )Nelder-Meadالرسالة طريقة )  Ѳ̂CVM. ) 
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 ( :Criterion mean square error (MSE)معيار متوسط مربعات الخطأ ). 9 

 وصيغته كما يأتي:  (I.T.L.OGE)بالنسبة لدالة المعولية للتوزيع     

𝑀𝑆𝐸(�̂�(𝑡𝑗)) =
1

𝑅
∑ (�̂�(𝑡𝑗) − 𝑅(𝑡𝑗))2𝑅

𝑗=1 ; 𝑗 = 1,2, … . . 𝑅            (18) 

 حيث أن:

R( تجربة.1000: تمثل عدد التكرارات التجربة مساوياً الى ) 

�̂�(𝑡𝑗) .تمثل القيم المقدرة لمعلمات حسب الطريقة المستعملة للتقدير : 

𝑅(𝑡𝑗)  للتوزيع تمثل القيم الافتراضية لمعلمات(I.T.L.OGE). 

 تجربة المحاكاة:. 10

( وفق طريقتي  I.T.L.OGEفي هذا الجانب سيتم تقدير معلمات للتوزيع  )طريقة القبول والرفض وسيتم توليد البيانات وفق 

مربعات الصغرى الموزونه وكرامر فون لمعرفة افضلية الطريقة من خلال نتائج معايير المقارنة متوسط مربعات 

ولاحجام  (λ=0.5و  Ѳ=0.5) ( وباستعمال قيم افتراضية للمعلمتين IMSE( ومتوسط مربعات الخطأ التكاملي )MSEالخطأ)

 (. 20,50,80,100العينات )

 :Analysis of Simulation Results نتائج عملية المحاكاةتحليل . 11 

وبيان  ( ولاحجام العينات المختلفة و للمعلمات التوزيعCVM( و)WLSمن النتائج ادناه نبين المقارنة بين طريقتي تقدير )

   اكثر طريقة تلائم التوزيع لتقدير معلماته.

( وطرائق التقدير كافة واحجا  MSE( و متوسط مربعات الخطأ )I.T.L.OGE.Dالاول التوزيع )يمثل القيم التقديرية لمعلمتي الانموذج ( 1جدول )

 ( .λ=0.5و  θ=0.5العينة المختلفة للانموذج هي) 

 

 

 

 

 

 

N 
CVM WLS 

 𝜽 MSE(𝜽) 𝝀  MSE(𝝀)  𝜽 MSE(𝜽) 𝝀  MSE(𝝀) 

20 0.5931 0.1114 0.7891 1.113 0.5054 0.0751 0.9578 1.4291 

50 0.5673 0.041 0.5349 0.1958 0.5382 0.0315 0.574 0.2559 

80 0.5012 0.0182 0.5874 0.1145 0.4958 0.0141 0.5799 0.0856 

100 0.5191 0.0153 0.5351 0.0585 0.5014 0.0106 0.5481 0.0447 
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 الاستانتاجات والتوصيات:. 2

   ار المقارنة باستعمال معي (I.T.L.OGE.D)هي الافضل في تقدير معلمات التوزيع  ( WLSنلاظ من الجدول اعلاه ان طريقة )

 (MSE. ) 

نوصي الباحثين باستعمال طريقة تقدير مربعات الصغرى الموزونه) ( لتقدير الدالة المعولية او دالة البقاء وباستعمال حجوم عينات 

 صغيرة .
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Warith Scientific Journal مجلة وارث العلمیة 
الرقم  على  حاصلة  محكمة  دولیة  مجلة  العلمیة  وارث  مجلة  تعد 
الادارة  كلیة  عن  تصدر   .(8720-8162:NSSI) الدولي  المعیاري 
(فصلیة),  دوریة  بصفة  (ع)  الانبیاء  وارث  جامعة   - والاقتصاد 
ویشرف علیھا اعضاء ھیئة تحریر أكادیمیین متخصصون في مجال 

 . العلوم الاقتصادیة والاداریة وینتمون الى جامعات محلیة ودولیة
علمیة   ومقالات  ابحاث   بنشر  العلمیة  الانبیاء  وارث  مجلة  تھتم 
والاحصائیة  والــمــالــیــة  الاداریــــة  الــمــجــالات  فــي  متخصصة 
المجلة  ھذه  في  المنشورة  البحوث  جمیع  وتخضع   . والاقتصادیة 
قواعد  الى  التحكیم  ویستند   ، علمیین  لمحكمین  دقیقة  لمراجعة 
التقییم  عملیة  اثــراء  بغیة  ومھني  علمي  بشكل  منظمة  وسیاسات 

. العلمي للأبحاث المقبولة للنشر بالمجلة

رقم الايداع في دار الكتب والوثائق
المكتبه الوطنية: بغداد 2297 لسنة 2018م

Warith Scientific Journal
ISSN: 2618 - 0278    VOL.5     NO.13  March 2023


	عدد 3 وجه
	0 (4)
	1 (8)
	2 (9)
	3 (8)
	4 (3)
	5 (5)
	6 (4)
	7 (3)
	8 (5)
	9 (4)
	10 (3)
	11 (4)
	12 (5)
	13 (3)
	14 (4)
	15 (3)
	16 (3)
	17 (4)
	18 (2)
	19 (2)
	20 (2)
	21
	22
	23
	24
	25
	26 (2)
	27
	28
	29
	30
	عدد 3ظهر

