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Abstract  :  

In this paper, Monte Carlo simulation technique were used to compare the performance of the maximum 

likelihood method and the Bayesian method to estimate Consul kumaraswamy distribution paramerers . under 

two types of loss functions, the general squared loss function and the general entropy loss function. The mean 

squares error and the  integration mean squares errors  criterion were used to determined which one is the best. 

 :The main terms of the research MLE , IMSE, Bayes estimator , Loss function , Consul Kumaraswamy 

dist. 

 Introduction:[10] 

       A random variable X is said to have Consul kumaraswamy distribution iff the p.d.f 

f(x) is defined as in equation 1 

𝒇𝑪𝑲𝑺𝑫(𝒙;𝒎,∝, 𝜷) =
𝜷

𝒙
(

𝒎𝒙

𝒙 − 𝟏
) ∑ (

𝒎𝒙 − 𝒙 + 𝟏

𝒋
) (−𝟏)𝒋 𝑩 (𝜷,

𝒙 + 𝒋 − 𝟏

∝
+ 𝟏)

𝒎𝒙−𝒙+𝟏

𝒋=𝟎

          𝟏 

𝒙 = 𝟏, 𝟐,… , ∝, 𝜷 > 𝟎        𝒂𝒏𝒅       𝒎 ∈ 𝑵 

and then, the Cummulative distribution function CD is defined as in equation 2 

𝑭(𝒕) = ∑
𝜷

𝒕
(

𝒎𝒕

𝒙 − 𝟏
) ∑ (

𝒎𝒕 − 𝒕 + 𝟏

𝒋
) (−𝟏)𝒋  

𝒎𝒕−𝒕+𝟏

𝒋=𝟎

𝑩(𝜷,
𝒕 + 𝒋 − 𝟏

𝜶
+ 𝟏) 

𝒕

𝒊=𝟎

                                𝟐 

where 

t: the time required for failure to occur and it  is a random variable that represents the time an 

organism survives to death 

 

2-Maximum Likelihood estimator :[10] 

Let 𝑡1,𝑡2, … ,𝑡𝑛 be the set of n random lifetimes from the three parameter consul 

kumaraswamy dist. Then ,  

mailto:noor.aamer@s.uokerbala.edu.iq
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𝑳(𝒕𝟏, 𝒕𝟐, … , 𝒕𝒏) = ∏𝒇(𝒕;𝒎,𝜶, 𝜷)

𝒏

𝒊=𝟏

 

 

=
𝛃𝐧

𝐱𝐢
(

𝐦𝐱𝐢

𝐱𝐢 − 𝟏
) ∑ (

𝐦𝐱𝐢 − 𝐱𝐢 + 𝟏

𝐣
) (−𝟏)𝐣

𝐦𝐱𝐢−𝐱𝐢+𝟏

𝐣=𝟎

𝚪(𝛃)𝚪(
𝐱𝐢 + 𝐣 − 𝟏

𝛂 )

𝚪(𝛃 +
𝐱𝐢 + 𝐣 − 𝟏

𝛂 )
 

=
𝛃𝐧

𝐱𝐢
 

(𝐦𝐱𝐢)!

(𝐱𝐢 − 𝟏)! (𝐦𝐱𝐢 − 𝐱𝐢 + 𝟏)!
∑ (

𝐦𝐱𝐢 − 𝐱𝐢 + 𝟏

𝐣
) (−𝟏)𝐣

𝐦𝐱𝐢−𝐱𝐢+𝟏

𝐣=𝟎

𝚪(𝛃)𝚪(
𝐱𝐢 + 𝐣 − 𝟏

𝛂 )

𝚪(𝛃 +
𝐱𝐢 + 𝐣 − 𝟏

𝛂 )
             𝟑 

And the maximum likelihood function is defined as in equation 4 

𝐥𝐨𝐠𝐋(𝐭𝟏, 𝐭𝟐, … , 𝐭𝐧)

= 𝐧𝐥𝐨𝐠𝛃 + ∑𝐥𝐨𝐠𝚪(𝐦𝐱𝐢 + 𝟏)

𝐧

𝐢=𝟏

− ∑𝐥𝐨𝐠𝚪(𝐦𝐱𝐢 − 𝐱𝐢 + 𝟐)

𝐧

𝐢=𝟏

− ∑𝐥𝐨𝐠𝚪(𝐱𝐢 + 𝟏)

𝐧

𝐢=𝟏

+ ∑𝐥𝐨𝐠 [ ∑ (
𝐦𝐱𝐢 − 𝐱𝐢 + 𝟏

𝐣
) (−𝟏)𝐣

𝐦𝐱𝐢−𝐱𝐢+𝟏

𝐣=𝟎

𝚪(𝛃)𝚪 (
𝐱𝐢 + 𝐣 − 𝟏

𝛂 )

𝚪 (𝛃 +
𝐱𝐢 + 𝐣 − 𝟏

𝛂 )
]                                      

𝐧

𝐢=𝟏

𝟒 

Derivation equation 4 with respect to m, α, and β we have  

𝛛𝐥𝐨𝐠𝐋(𝐟(𝐭))

𝐦
= ∑

𝛛
𝛛𝐦

(𝚪(𝐦𝐱𝐢 + 𝟏))

𝚪(𝐦𝐱𝐢 + 𝟏)

𝐧

𝐢=𝟏

− ∑

𝛛
𝛛𝐦

(𝚪(𝐦𝐱𝐢 − 𝐱𝐢 + 𝟐))

𝚪(𝐦𝐱𝐢 − 𝐱𝐢 + 𝟐)

𝐧

𝐢=𝟏

+ ∑

[
 
 
 
 
 
 𝛛
𝛛𝐦

[∑ (𝐦𝐱𝐢−𝐱𝐢+𝟏
𝐣

) (−𝟏)𝐣𝐦𝐱𝐢−𝐱𝐢+𝟏
𝐣=𝟎

𝚪(𝛃)𝚪 (
𝐱𝐢 + 𝐣 − 𝟏

𝛂 )

𝚪 (𝛃 +
𝐱𝐢 + 𝐣 − 𝟏

𝛂 )
]

∑ (𝐦𝐱𝐢−𝐱𝐢+𝟏
𝐣

) (−𝟏)𝐣𝐦𝐱𝐢−𝐱𝐢+𝟏
𝐣=𝟎

𝚪(𝛃)𝚪 (
𝐱𝐢 + 𝐣 − 𝟏

𝛂 )

𝚪 (𝛃 +
𝐱𝐢 + 𝐣 − 𝟏

𝛂 ) ]
 
 
 
 
 
 

𝐧

𝐢=𝟏

        𝟓 

𝛛𝐥𝐨𝐠𝐋(𝐟(𝐭))

𝛂
= ∑[

[∑ (𝐦𝐱𝐢−𝐱𝐢+𝟏
𝐣

) (−𝟏)𝐣𝐦𝐱𝐢−𝐱𝐢+𝟏
𝐣=𝟎

𝛛
𝛛𝛂

 
𝚪(𝛃)𝚪 (

𝐱𝐢 + 𝐣 − 𝟏
𝛂 )

𝚪 (𝛃 +
𝐱𝐢 + 𝐣 − 𝟏

𝛂 )
]

∑ (𝐦𝐱𝐢−𝐱𝐢+𝟏
𝐣

) (−𝟏)𝐣𝐦𝐱𝐢−𝐱𝐢+𝟏
𝐣=𝟎

𝚪(𝛃)𝚪 (
𝐱𝐢 + 𝐣 − 𝟏

𝛂 )

𝚪 (𝛃 +
𝐱𝐢 + 𝐣 − 𝟏

𝛂 )

 

𝐧

𝐢=𝟏

]          𝟔  
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𝛛𝐥𝐨𝐠𝐋(𝐟(𝐭))

𝛃
=

𝐧

𝛃
∑[

[∑ (𝐦𝐱𝐢−𝐱𝐢+𝟏
𝐣

) (−𝟏)𝐣𝐦𝐱𝐢−𝐱𝐢+𝟏
𝐣=𝟎

𝛛
𝛛𝛃

 
𝚪(𝛃)𝚪 (

𝐱𝐢 + 𝐣 − 𝟏
𝛂 )

𝚪 (𝛃 +
𝐱𝐢 + 𝐣 − 𝟏

𝛂 )
]

∑ (𝐦𝐱𝐢−𝐱𝐢+𝟏
𝐣

) (−𝟏)𝐣𝐦𝐱𝐢−𝐱𝐢+𝟏
𝐣=𝟎

𝚪(𝛃)𝚪 (
𝐱𝐢 + 𝐣 − 𝟏

𝛂 )

𝚪 (𝛃 +
𝐱𝐢 + 𝐣 − 𝟏

𝛂 )

 

𝐧

𝐢=𝟏

]       𝟕 

Equations 5, 6, and 7 are difficult to solve  analytically, therefore   𝒎^, 𝜶^𝒂𝒏𝒅 𝜷^ were obtained 

by maximizing the likelihood function with respect to  Newton-Raphson method which is a very 

powerful technique for solving equations iteratively and numerically. 

3-Standard Bayesian Estimator Under Squared Error Loss function  [6][1] 

The standard Bayes estimator SB for the parameter ϴ can be defined as the Posterior 

mean of the random parameter ϴ. The SB method can be obtained for the parameters of the 

Kumaraswamy Consul distribution using the prior probability function (Prior dist.) and the 

squared error loss function, which was previously defined through the application of Lindley's 

approximate equations, as it is considered one of the best ways to simplify complex integrals, as 

well as because it gives accurate results. 

let 

𝒎~𝑩𝒊𝒏𝒐𝒎𝒊𝒂𝒍 (𝒏, 𝒑)   , 𝜶~𝑩𝒊𝒏𝒐𝒎𝒊𝒂𝒍 (𝒏, 𝒑)  ,   𝜷~𝑩𝒆𝒕𝒕𝒂 (𝒄, 𝒅)                    

Therefore, the initial probability density function (Prior Dist.) for each parameter is defined as 

in equations 8, 9, and 10: 

𝝅𝟏(𝒎) = (
𝒏

𝒎
)𝒑𝒎𝒒𝒏−𝒎           ,𝒎 > 𝟎                                                                                 𝟖  

𝝅𝟐(𝜶) = (
𝒏

𝜶
)𝒑𝜶𝒒𝒏−𝜶           , 𝜶 > 𝟎                                                                                      𝟗 

𝝅𝟑(𝜷) =
𝜞(𝒄 + 𝒅)

𝜞(𝒄)𝜞(𝒅)
𝜷𝒄−𝟏(𝟏 − 𝜷)𝒅−𝟏           , 𝟎 < 𝜷 < 𝟏                                                 𝟏𝟎 

The joint priority function, which represents the product of the initial probability density 

functions that were imposed above, is defined as in equations 11, 12 and 13: 

𝝅𝟏(𝒎)𝝅𝟐(𝜶)𝝅𝟑(𝜷) = (
𝒏

𝒎
)𝒑𝒎𝒒𝒏−𝒎  (

𝒏

𝜶
)𝒑𝜶𝒒𝒏−𝜶

𝜞(𝒄 + 𝒅)

𝜞(𝒄)𝜞(𝒅)
𝜷𝒄−𝟏(𝟏 − 𝜷)𝒅−𝟏      𝟏𝟏 

The possible function for the observations X1,X2,….,Xn is written as in equation 12 



  Warith Scientific Journal   
 

                                                           ISSN: 2618-0278   Vol. 5No. 14 June  20234 
 

𝑳 = ∏𝒇𝑪𝑲𝑺𝑫(𝒙;𝒎,∝, 𝜷)

𝒏

𝒊=𝟏

 

= ∏
𝜷

𝒙
(

𝒎𝒙

𝒙 − 𝟏
) ∑ (

𝒎𝒙 − 𝒙 + 𝟏

𝒋
) (−𝟏)𝐣  

𝚪 ((𝛃) + (
𝐱 + 𝐣 − 𝟏

𝛂 + 𝟏))

𝚪 (
𝐱 + 𝐣 − 𝟏

𝛂 + 𝟏)𝚪(𝛃)
                            

𝒎𝒙−𝒙+𝟏

𝒋=𝟎

𝒏

𝒊=𝟏

 

   = 𝜷𝒏 ∏ 

𝒏

𝒊=𝟏

[
 
 
 
 
𝟏

𝒙𝒊
(

𝐦𝐱𝐢

𝐱𝐢 − 𝟏
) ∑ (

𝐦𝐱𝐢 − 𝐱𝐢 + 𝟏

𝐣
) (−𝟏)𝐣  

𝜞 ((𝜷) + (
𝒙𝒊 + 𝒋 − 𝟏

𝜶 + 𝟏))

𝜞 (
𝒙𝒊 + 𝒋 − 𝟏

𝜶 + 𝟏)𝜞(𝜷)
  

𝐦𝐱𝐢−𝐱𝐢+𝟏

𝐣=𝟎

]
 
 
 
 

        𝟏𝟐 

The subsequent distributions of the parameters m, α, β  as in equation 13 

𝒉 (𝜽, 𝜶, 𝜷|𝒙𝒊) =
∏ 𝐟(𝒙𝒊,𝒎, 𝛂, 𝛃)𝟏(𝒎)𝟐(𝜶)𝟑(𝜷)𝒏

𝒊=𝟏

ʃ𝒎ʃ𝜶ʃ𝜷 ∏ 𝐟(𝒙𝒊,𝒎, 𝛂, 𝛃)𝟏(𝒎)𝟐(𝜶)𝟑(𝜷)𝒏
𝒊=𝟏 𝒅𝒎𝒅𝜶𝒅𝜷  

                  𝟏𝟑 

Let 𝝅𝟏(𝒎)𝝅𝟐(𝜶)𝝅𝟑(𝜷) = 𝑨, then 

 

𝒉 (𝒎,𝜶, 𝜷|�⃗⃗� ) =

𝜷𝒏 ∏  𝒏
𝒊=𝟏 [

𝟏

𝒙𝒊
(𝒎𝒙𝒊
𝒙−𝟏)∑ (𝒎𝒙𝒊−𝒙𝒊+𝟏

𝒋 )(−𝟏)𝒋 
𝜞((𝜷)+(

𝒙+𝒋−𝟏
𝜶

+𝟏))

𝜞(
𝒙+𝒋+𝜶−𝟏

𝜶 +𝟏)𝜞(𝜷)
  𝒎𝒙𝒊−𝒙𝒊+𝟏

𝒋=𝟎 ]𝑨

ʃ𝒎ʃ𝜶ʃ𝜷𝜷𝒏 ∏  𝒏
𝒊=𝟏 [

𝟏

𝒙𝒊
(𝒎𝒙𝒊
𝒙−𝟏)∑ (𝒎𝒙𝒊−𝒙𝒊+𝟏

𝒋 )(−𝟏)𝒋 
𝜞((𝜷)+(

𝒙+𝒋−𝟏
𝜶

+𝟏))

𝜞(
𝒙+𝒋+𝜶−𝟏

𝜶
)𝜞(𝜷)

  𝒎𝒙𝒊−𝒙𝒊+𝟏
𝒋=𝟎 ]𝑨 𝒅𝜷 𝒅𝜶 𝒅𝒎  

   𝟏𝟒   

From 14 a one can deduce the subsequent distribution of each parameter to be estimated 

as follows: 

𝒉𝟏 (𝒎| 𝜶,𝜷, �⃗⃗� )

=

𝜷𝒏 ∏  𝒏
𝒊=𝟏

[
 
 
 
 
𝟏
𝒙𝒊 (𝒎𝒙𝒊

𝒙𝒊−𝟏
)∑ (𝒎𝒙𝒊−𝒙𝒊+𝟏

𝒋
) (−𝟏)𝒋  

𝜞 ((𝜷) + (
𝒙𝒊 + 𝒋 − 𝟏

𝜶 + 𝟏))

𝜞 (
𝒙𝒊 + 𝒋 + 𝜶 − 𝟏

𝜶
+ 𝟏)𝜞(𝜷)

  𝒎𝒙𝒊−𝒙𝒊+𝟏
𝒋=𝟎

]
 
 
 
 

(𝒏
𝒎
)𝒑𝒎𝒒𝒏−𝒎

ʃ𝒎𝜷𝒏 ∏  𝒏
𝒊=𝟏

[
 
 
 
 
𝟏
𝒙𝒊 (𝒎𝒙𝒊

𝒙𝒊−𝟏
)∑ (𝒎𝒙𝒊−𝒙𝒊+𝟏

𝒋
) (−𝟏)𝒋  

𝜞 ((𝜷) + (
𝒙𝒊 + 𝒋 − 𝟏

𝜶 + 𝟏))

𝜞 (
𝒙𝒊 + 𝒋 − 𝟏

𝜶 + 𝟏)𝜞(𝜷)
  𝒎𝒙𝒊−𝒙𝒊+𝟏

𝒋=𝟎

]
 
 
 
 

(𝒏
𝒎
)𝒑𝒎𝒒𝒏−𝒎𝒅𝒎  

   

  =
∏  𝒏

𝒊=𝟏 [
𝟏
𝒙𝒊 (𝒎𝒙𝒊

𝒙𝒊−𝟏
)∑ (𝒎𝒙𝒊−𝒙𝒊+𝟏

𝒋
) (−𝟏)𝒋   𝒎𝒙𝒊−𝒙𝒊+𝟏

𝒋=𝟎 ] (𝒏
𝒎
)𝒑𝒎𝒒𝒏−𝒎

ʃ𝒎 ∏  𝒏
𝒊=𝟏 [

𝟏
𝒙𝒊 (𝒎𝒙𝒊

𝒙𝒊−𝟏
)∑ (𝒎𝒙𝒊−𝒙𝒊+𝟏

𝒋
) (−𝟏)𝒋  𝒎𝒙𝒊−𝒙𝒊+𝟏

𝒋=𝟎 ] (𝒏
𝒎
)𝒑𝒎𝒒𝒏−𝒎𝒅𝒎  

                  𝟏𝟓 
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𝐡𝟐 ( 𝛂|𝐦, 𝛃, �⃗� )

=

𝜷𝒏 ∏  𝐧
𝐢=𝟏

[
 
 
 
 
𝟏
𝐱𝐢 (

𝐦𝐱𝐢
𝒙𝒊−𝟏

)∑ (𝐦𝐱𝐢−𝐱𝐢+𝟏
𝐣

) (−𝟏)𝐣  

𝚪 ((𝛃) + (
𝒙𝒊 + 𝐣 − 𝟏

𝛂 + 𝟏))

𝚪 (
𝒙𝒊 + 𝐣 − 𝟏

𝛂 + 𝟏) 𝚪(𝛃)
  𝐦𝐱𝐢−𝐱𝐢+𝟏

𝐣=𝟎

]
 
 
 
 

(𝐧
𝛂
)𝐩𝛂𝐪𝐧−𝛂

ʃ𝛂𝜷𝒏 ∏  𝐧
𝐢=𝟏

[
 
 
 
 
𝟏
𝐱𝐢 (

𝐦𝐱𝐢
𝒙𝒊−𝟏

)∑ (𝐦𝐱𝐢−𝐱𝐢+𝟏
𝐣

) (−𝟏)𝐣  

𝚪 ((𝛃) + (
𝒙𝒊 + 𝐣 − 𝟏

𝛂 + 𝟏))

𝚪 (
𝒙𝒊 + 𝐣 − 𝟏

𝛂 + 𝟏)𝚪(𝛃)
  𝐦𝐱𝐢−𝐱𝐢+𝟏

𝐣=𝟎

]
 
 
 
 

(𝐧
𝛂
)𝐩𝛂𝐪𝐧−𝛂𝐝𝛂  

     

 =

∏  𝐧
𝐢=𝟏

[
 
 
 
 𝚪 ((𝛃) + (

𝒙𝒊 + 𝐣 − 𝟏
𝛂 + 𝟏))

𝚪 (
𝒙𝒊 + 𝐣 − 𝟏

𝛂 + 𝟏)𝚪(𝛃)
]
 
 
 
 

(𝐧
𝛂
)𝐩𝛂𝐪𝐧−𝛂

ʃ𝛂 ∏  𝐧
𝐢=𝟏

[
 
 
 
 𝚪 ((𝛃) + (

𝒙𝒊 + 𝐣 − 𝟏
𝛂

+ 𝟏))

𝚪 (
𝒙𝒊 + 𝐣 − 𝟏

𝛂 + 𝟏)𝚪(𝛃)
]
 
 
 
 

(𝐧
𝛂
)𝐩𝛂𝐪𝐧−𝛂𝐝𝛂  

                                           𝟏𝟔 

𝐡𝟑 ( 𝛃|𝐦, 𝛂, �⃗� )

=

𝜷𝒏 ∏  𝒏
𝒊=𝟏

[
 
 
 
 
𝟏
𝒙𝒊 (𝒎𝒙𝒊

𝒙𝒊−𝟏
)∑ (𝒎𝒙𝒊−𝒙𝒊+𝟏

𝒋
) (−𝟏)𝒋  

𝜞 ((𝜷) + (
𝒙𝒊 + 𝒋 − 𝟏

𝜶 + 𝟏))

𝜞 (
𝒙𝒊 + 𝒋 − 𝟏

𝜶 + 𝟏)𝜞(𝜷)
  𝒎𝒙𝒊−𝒙𝒊+𝟏

𝒋=𝟎

]
 
 
 
 

𝜷𝒄−𝟏(𝟏 − 𝜷)𝒅−𝟏

ʃ𝜷𝜷𝒏 ∏  𝒏
𝒊=𝟏

[
 
 
 
 
𝟏
𝒙𝒊 (𝒎𝒙𝒊

𝒙𝒊−𝟏
)∑ (𝒎𝒙𝒊−𝒙𝒊+𝟏

𝒋
) (−𝟏)𝒋  

𝜞 ((𝜷) + (
𝒙𝒊 + 𝒋 − 𝟏

𝜶 + 𝟏))

𝜞 (
𝒙𝒊 + 𝒋 − 𝟏

𝜶 + 𝟏)𝜞(𝜷)
  𝒎𝒙𝒊−𝒙𝒊+𝟏

𝒋=𝟎

]
 
 
 
 

𝜷𝒄−𝟏(𝟏 − 𝜷)𝒅−𝟏𝒅𝜷  

 

 =

𝜷𝒏 ∏  𝒏
𝒊=𝟏

[
 
 
 
 𝚪 ((𝛃) + (

𝒙𝒊 + 𝐣 − 𝟏
𝛂 + 𝟏))

𝚪 (
𝒙𝒊 + 𝐣 − 𝟏

𝛂 + 𝟏)𝚪(𝛃)
]
 
 
 
 

𝜷𝒄−𝟏(𝟏 − 𝜷)𝒅−𝟏

ʃ𝜷𝜷𝒏 ∏  𝒏
𝒊=𝟏

[
 
 
 
 𝚪 ((𝛃) + (

𝒙𝒊 + 𝐣 − 𝟏
𝛂 + 𝟏))

𝚪 (
𝒙𝒊 + 𝐣 − 𝟏

𝛂 + 𝟏) 𝚪(𝛃)
]
 
 
 
 

𝜷𝒄−𝟏(𝟏 − 𝜷)𝒅−𝟏𝒅𝜷  

                           𝟏𝟕    

The Bayesian estimator under the squared loss function, which makes the risk function 

as minimum as possible, is the value that made the first derivative of the expected loss function 

equal zero, therefore, 

𝑹𝒊𝒔𝒌 = 𝑬(𝒅(𝜹) − �̂�(𝜹))𝟐) 
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          = ʃ𝜹 (𝒅(𝜹) − �̂�(𝜹))𝟐𝒉 (𝜽, 𝜶, 𝜷|�⃗⃗� )𝒅𝜹 

          = ʃ𝜹 (𝒅(𝜹)𝟐 − 𝟐𝒅(𝜹)�̂�(𝜹) + �̂�(𝜹)𝟐)𝒉 (𝜽, 𝜶, 𝜷|�⃗⃗� )𝒅𝜹 

 = �̂�(𝜹)𝟐 − 𝟐�̂�(𝜹)𝑬(𝒅(𝜹)|𝒙) + 𝑬(𝒅(𝜹)𝟐|𝒙)                                                                     𝟏𝟖  

Differentiating equation 18 with respect to d ̂(δ) and equating the derivative to zero, we 

get: 

𝜹𝑬(𝒅(𝜹) − �̂�(𝜹))𝟐)

𝜹�̂�(𝜹)
= 𝟎 

= 𝟐�̂�(𝜹) − 𝟐𝑬(𝒅(𝜹)|𝒙) = 𝟎 

∴ �̂�(𝜹)𝑺𝑬𝑳  = 𝑬𝜹(𝜹|𝒙)                                                                                                              𝟏𝟗 

Where; 

d(δ): the true value of the parameter to be estimated 

d ̂(δ): parameter estimator 

〖d ̂(δ)〗_SEL: the standard Bayes estimator for the parameter to be estimated under the 

squared loss function 

Therefore, the standard Bayes estimator for the Consul Kumaraswamy distribution 

parameters is the values that made the expectation of the gradient vector K1 equal zero. 

Where; 

𝑲𝟏 =

[
 
 
 
 
 
 

𝝏

𝝏�̂�
[ʃ𝒎 ((𝒎 − �̂�)𝟐)𝒉𝟏 (𝒎| 𝜶,𝜷, �⃗⃗� )𝒅𝒎]

𝝏

𝝏�̂�
[ʃ𝜶 (𝜶 − �̂�)𝟐𝒉𝟐 (𝜶|𝒎,𝜷, �⃗⃗� )𝒅𝜶]         

𝝏

𝝏�̂�
[ʃ𝜷 (𝜷 − �̂�)

𝟐
𝒉𝟑 (𝜷| 𝜽, 𝜶, �⃗⃗� )𝒅𝜷]          

]
 
 
 
 
 
 

= [
𝑲𝟏𝟏

𝑲𝟏𝟐

𝑲𝟏𝟑

] 

𝑲𝟏𝟏 =
𝝏

𝝏�̂�
[ʃ𝒎 ((𝒎 − �̂�)𝟐)𝒉𝟏 (𝒎| 𝜶,𝜷, �⃗⃗� )𝒅𝒎]  

  

=
𝝏

𝝏�̂�
[ʃ𝒎 (𝒎

− �̂�)𝟐
∏  𝒏

𝒊=𝟏 [
𝟏
𝒙𝒊 (𝒎𝒙𝒊

𝒙𝒊−𝟏
)∑ (𝒎𝒙𝒊−𝒙𝒊+𝟏

𝒋
) (−𝟏)𝒋   𝒎𝒙𝒊−𝒙𝒊+𝟏

𝒋=𝟎 ] (𝒏
𝒎
)𝒑𝒎𝒒𝒏−𝒎

ʃ𝒎 ∏  𝒏
𝒊=𝟏 [

𝟏
𝒙𝒊 (𝒎𝒙𝒊

𝒙𝒊−𝟏
)∑ (𝒎𝒙𝒊−𝒙𝒊+𝟏

𝒋
) (−𝟏)𝒋  𝒎𝒙𝒊−𝒙𝒊+𝟏

𝒋=𝟎 ] (𝒏
𝒎
)𝒑𝒎𝒒𝒏−𝒎𝒅𝒎  

𝒅𝒎]    𝟐𝟎 

 

𝑲𝟏𝟐 =
𝝏

𝝏�̂�
[ʃ𝜶 (𝜶 − �̂�)𝟐𝒉𝟐 (𝜶|𝒎,𝜷, �⃗⃗� )𝒅𝜶]  
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=
𝝏

𝝏�̂�
[ʃ𝜶 (𝜶

− �̂�)𝟐

∏  𝒏
𝒊=𝟏

[
 
 
 
 𝚪 ((𝛃) + (

𝒙𝒊 + 𝐣 − 𝟏
𝛂 + 𝟏))

𝚪 (
𝒙𝒊 + 𝐣 − 𝟏

𝛂 + 𝟏)𝚪(𝛃)
]
 
 
 
 

(𝒏
𝜶
)𝒑𝜶𝒒𝒏−𝜶

ʃ𝜶 ∏  𝒏
𝒊=𝟏

[
 
 
 
 𝚪 ((𝛃) + (

𝒙𝒊 + 𝐣 − 𝟏
𝛂 + 𝟏))

𝚪 (
𝒙𝒊 + 𝐣 − 𝟏

𝛂 + 𝟏) 𝚪(𝛃)
]
 
 
 
 

(𝒏
𝜶
)𝒑𝜶𝒒𝒏−𝜶𝒅𝜶  

𝒅𝜶]                                  𝟐𝟏 

 

𝑲𝟏𝟑 =
𝝏

𝝏�̂�
[ʃ𝜷 (𝜷 − �̂�)

𝟐
𝒉𝟑 (𝜷| 𝜽, 𝜶, �⃗⃗� )𝒅𝜷]  

 =
𝝏

𝝏�̂�

[
 
 
 
 
 
 
 
 

ʃ𝜷  (𝜷 − �̂�)
𝟐

𝜷𝒏 ∏  𝒏
𝒊=𝟏

[
 
 
 
 𝚪 ((𝛃) + (

𝒙𝒊 + 𝐣 − 𝟏
𝛂 + 𝟏))

𝚪 (
𝒙𝒊 + 𝐣 − 𝟏

𝛂 + 𝟏)𝚪(𝛃)
]
 
 
 
 

𝜷𝒄−𝟏(𝟏 − 𝜷)𝒅−𝟏

ʃ𝜷𝜷𝒏 ∏  𝒏
𝒊=𝟏

[
 
 
 
 𝚪 ((𝛃) + (

𝒙𝒊 + 𝐣 − 𝟏
𝛂 + 𝟏))

𝚪 (
𝒙𝒊 + 𝐣 − 𝟏

𝛂 + 𝟏) 𝚪(𝛃)
]
 
 
 
 

𝜷𝒄−𝟏(𝟏 − 𝜷)𝒅−𝟏𝒅𝜷  

𝒅𝜷

]
 
 
 
 
 
 
 
 

      𝟐𝟐 

The equations 20, 21 and 22 are non-linear equations that cannot be solved by ordinary 

methods, so we will resort to the method of Lindley approximation and Jeffrey's method. 

4- Standard Informative Bayesian Estimator under General Entropy Loss  [5][3] 

The standard Bayesian estimator for the distribution parameters of Consul Kumaraswamy 

under the general entropy loss function can be obtained from equations 23, 24, and 25 if  there 

exist �̂�𝐒𝐁𝐄𝐋, �̂�𝑺𝑩𝑬𝑳 𝒂𝒏𝒅  �̂�𝑺𝑩𝑬𝑳 such that expectation of the gradient vector K2 equal zero. 

Where; 

𝑲𝟐 =

[
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 𝛛

𝛛�̂�
[ʃ𝐦  ((

�̂�

𝐦
)

𝐪

 − 𝐪 𝐥𝐨𝐠
�̂�

𝐦
− 𝟏 )

−𝟏
𝐪

 𝐡𝟏 (𝐦| 𝛂, 𝛃, �⃗� )𝐝𝐦]

𝝏

𝝏�̂�
[ʃ𝜶   ((

�̂�

𝜶
)
𝒒

 − 𝒒 𝒍𝒐𝒈
�̂�

𝜶
− 𝟏 )

−𝟏
𝒒

𝒉𝟐 (𝜶| 𝒎,𝜷, �⃗⃗� )𝒅𝜶]         

𝝏

𝝏�̂�
[ʃ𝜷   ((

�̂�

𝜷
)

𝒒

 − 𝒒 𝒍𝒐𝒈
�̂�

𝜷
− 𝟏 )

−𝟏
𝒒

𝒉𝟑 (𝜷| 𝒎,𝜶, �⃗⃗� )𝒅𝜷]          

]
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

= [
𝑲𝟐𝟏

𝑲𝟐𝟐

𝑲𝟐𝟑

] 
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𝑲𝟐𝟏 =
𝛛

𝛛�̂�
[ʃ𝐦  ((

�̂�

𝐦
)
𝐪

 − 𝐪 𝐥𝐨𝐠
�̂�

𝐦
− 𝟏 )

−𝟏
𝐪

 𝐡𝟏 (𝐦| 𝛂, 𝛃, �⃗� )𝐝𝐦] 

 

 

 

=
𝝏

𝝏�̂�
[ʃ𝒎   ((

�̂�

𝒎
)
𝒒

 − 𝒒 𝒍𝒐𝒈
�̂�

𝒎

− 𝟏 )
∏  𝒏

𝒊=𝟏 [
𝟏
𝒙𝒊 (𝒎𝒙𝒊

𝒙𝒊−𝟏
)∑ (𝒎𝒙𝒊−𝒙𝒊+𝟏

𝒋
) (−𝟏)𝒋   𝒎𝒙𝒊−𝒙𝒊+𝟏

𝒋=𝟎 ] (𝒏
𝒎
)𝒑𝒎𝒒𝒏−𝒎

ʃ𝒎 ∏  𝒏
𝒊=𝟏 [

𝟏
𝒙𝒊 (𝒎𝒙𝒊

𝒙𝒊−𝟏
)∑ (𝒎𝒙𝒊−𝒙𝒊+𝟏

𝒋
) (−𝟏)𝒋  𝒎𝒙𝒊−𝒙𝒊+𝟏

𝒋=𝟎 ] (𝒏
𝒎
)𝒑𝒎𝒒𝒏−𝒎𝒅𝒎  

]   𝟐𝟑 

 

𝑲𝟐𝟐 =
𝝏

𝝏�̂�
[ʃ𝜶   ((

�̂�

𝜶
)
𝒒

 − 𝒒 𝒍𝒐𝒈
�̂�

𝜶
− 𝟏 )

−𝟏

𝒒
𝒉𝟐 (𝜶| 𝒎,𝜷, �⃗⃗� )𝒅𝜶]  

=
𝝏

𝝏�̂�

[
 
 
 
 
 
 
 
 

ʃ𝜶   ((
�̂�

𝜶
)

𝒒

 − 𝒒 𝒍𝒐𝒈
�̂�

𝜶
− 𝟏 )

−𝟏
𝒒

∏  𝒏
𝒊=𝟏

[
 
 
 
 𝜞 ((𝜷) + (

𝒙𝒊 + 𝒋 − 𝟏
𝜶 + 𝟏))

𝜞 (
𝒙𝒊 + 𝒋 − 𝟏

𝜶 + 𝟏)𝜞(𝜷)
]
 
 
 
 

(𝒏
𝜶
)𝒑𝜶𝒒𝒏−𝜶

ʃ𝜶 ∏  𝒏
𝒊=𝟏

[
 
 
 
 𝜞 ((𝜷) + (

𝒙𝒊 + 𝒋 − 𝟏
𝜶 + 𝟏))

𝜞 (
𝒙𝒊 + 𝒋 − 𝟏

𝜶 + 𝟏)𝜞(𝜷)
]
 
 
 
 

(𝒏
𝜶
)𝒑𝜶𝒒𝒏−𝜶𝒅𝜶  

𝒅𝜶

]
 
 
 
 
 
 
 
 

        𝟐𝟒 

 

𝑲𝟐𝟑 =
𝝏

𝝏�̂�
[ʃ𝜷   ((

�̂�

𝜷
)
𝒒

 − 𝒒 𝒍𝒐𝒈
�̂�

𝜷
− 𝟏 )

−𝟏

𝒒

𝒉𝟑 (𝜷| 𝒎,𝜶, �⃗⃗� )𝒅𝜷]  
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=
𝝏

𝝏�̂�
[ʃ𝜷  ((

�̂�

𝜷
)

𝒒

 − 𝒒 𝒍𝒐𝒈
�̂�

𝜷
− 𝟏 )

−𝟏
𝒒

𝜷𝒏 ∏  𝒏
𝒊=𝟏

[
 
 
 
 𝜞 ((𝜷) + (

𝒙𝒊 + 𝒋 − 𝟏
𝜶 + 𝟏))

𝜞 (
𝒙𝒊 + 𝒋 − 𝟏

𝜶 + 𝟏)𝜞(𝜷)
]
 
 
 
 

𝜷𝒄−𝟏(𝟏 − 𝜷)𝒅−𝟏

ʃ𝜷𝜷𝒏 ∏  𝒏
𝒊=𝟏

[
 
 
 
 𝜞 ((𝜷) + (

𝒙𝒊 + 𝒋 − 𝟏
𝜶 + 𝟏))

𝜞 (
𝒙𝒊 + 𝒋 − 𝟏

𝜶 + 𝟏)𝜞(𝜷)
]
 
 
 
 

𝜷𝒄−𝟏(𝟏 − 𝜷)𝒅−𝟏𝒅𝜷  

𝒅𝜷] 𝟐𝟓 

 

5- Expected Bayesian Estimator Under a Squared loss function[3] 

According to the initial probability density function and using the Bayesian prediction 

formula,We obtain base predictor estimations for the distribution parameters of Consul 

kumaraswamy 

 

�̂�𝑬𝑩𝑺𝑬𝑳 = ∫  
𝒌𝟏

𝟎  

 �̂�𝑺𝑩𝑺𝑬𝑳𝝅(𝒎) 𝒅𝒎 

�̂�𝐄𝐁𝐒𝐄𝐋

= ∫
𝟏

𝐤𝟏
 

𝐤𝟏

𝟎

(
𝛛

𝛛�̂�
[ʃ𝐦 (𝐦

− �̂�)𝟐
∏  𝐧

𝐢=𝟏 [
𝟏
𝐱𝐢

( 𝐦𝐱𝐢
𝐱𝐢−𝟏

)∑ (𝐦𝐱𝐢−𝐱𝐢+𝟏
𝐣

) (−𝟏)𝐣   𝐦𝐱𝐢−𝐱𝐢+𝟏
𝐣=𝟎 ] (𝐧

𝐦
)𝐩𝐦𝐪𝐧−𝐦

ʃ𝐦 ∏  𝐧
𝐢=𝟏 [

𝟏
𝐱𝐢

( 𝐦𝐱𝐢
𝐱𝐢−𝟏

)∑ (𝐦𝐱𝐢−𝐱𝐢+𝟏
𝐣

) (−𝟏)𝐣  𝐦𝐱𝐢−𝐱𝐢+𝟏
𝐣=𝟎 ] (𝐧

𝐦
)𝐩𝐦𝐪𝐧−𝐦𝐝𝐦  

𝐝𝐦])𝐝𝐦              𝟐𝟔 

�̂�𝐄𝐁𝐒𝐄𝐋 = ∫  
𝒌𝟐

𝟎  

 �̂�𝑺𝑩𝑺𝑬𝑳𝝅(𝜶)𝒅𝜶 
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�̂�𝐄𝐁𝐒𝐄𝐋 = ∫  
𝟏

𝒌𝟐

𝒌𝟐

𝟎  

(

 
 
 
 
 
 

𝝏

𝝏�̂�
[ʃ𝜶 (𝜶

− �̂�)𝟐

∏  𝒏
𝒊=𝟏

[
 
 
 
 𝚪 ((𝛃) + (

𝒙𝒊 + 𝐣 − 𝟏
𝛂 + 𝟏))

𝚪 (
𝒙𝒊 + 𝐣 − 𝟏

𝛂 + 𝟏)𝚪(𝛃)
]
 
 
 
 

(𝒏
𝜶
)𝒑𝜶𝒒𝒏−𝜶

ʃ𝜶 ∏  𝒏
𝒊=𝟏

[
 
 
 
 𝚪 ((𝛃) + (

𝒙𝒊 + 𝐣 − 𝟏
𝛂 + 𝟏))

𝚪 (
𝒙𝒊 + 𝐣 − 𝟏

𝛂 + 𝟏) 𝚪(𝛃)
]
 
 
 
 

(𝒏
𝜶
)𝒑𝜶𝒒𝒏−𝜶𝒅𝜶  

𝒅𝜶]

)

 
 
 
 
 
 

𝒅𝒂𝟐               𝟐𝟕 

�̂�𝐄𝐁𝐒𝐄𝐋 = ∫  
𝒌𝟑

𝟎

∫  
𝒌𝟒

𝟎  

 �̂�𝑺𝑩𝑺𝑬𝑳𝝅(𝜷)𝒅𝒄𝒅𝒅 

�̂�𝐄𝐁𝐒𝐄𝐋

= ∫  
𝒌𝟑

𝟎

∫  
𝟏

𝒌𝟑𝒌𝟒

𝒌𝟒

𝟎  

(

 
 
 
 
 
 

 
𝝏

𝝏�̂�

[
 
 
 
 
 
 
 
 

ʃ𝜷  (𝜷

− �̂�)
𝟐

𝜷𝒏 ∏  𝒏
𝒊=𝟏

[
 
 
 
 𝚪 ((𝛃) + (

𝒙𝒊 + 𝐣 − 𝟏
𝛂 + 𝟏))

𝚪 (
𝒙𝒊 + 𝐣 − 𝟏

𝛂 + 𝟏) 𝚪(𝛃)
]
 
 
 
 

𝜷𝒄−𝟏(𝟏 − 𝜷)𝒅−𝟏

ʃ𝜷𝜷𝒏 ∏  𝒏
𝒊=𝟏

[
 
 
 
 𝚪 ((𝛃) + (

𝒙𝒊 + 𝐣 − 𝟏
𝛂 + 𝟏))

𝚪 (
𝒙𝒊 + 𝐣 − 𝟏

𝛂 + 𝟏) 𝚪(𝛃)
]
 
 
 
 

𝜷𝒄−𝟏(𝟏 − 𝜷)𝒅−𝟏𝒅𝜷  

𝒅𝜷

]
 
 
 
 
 
 
 
 

 

)

 
 
 
 
 
 

 𝒅𝒄 𝒅𝒅    𝟐𝟖 

 

6- Expected Bayesian Estimator Under General Entropy loss function[8] 

According to the previous initial probability density functions and using the Bayesian 

prediction formula in the equation, we get the Bayesian prediction estimations for the 
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distribution of the three-parameter Consul Kumaraswamy and under the general entropy loss 

function as follows: 

�̂�𝑬𝑩𝑺𝑬𝑳 = ∫  
𝒌𝟏

𝟎  

 �̂�𝑺𝑩𝑬𝑳𝝅(𝒎)𝒅𝒎 

�̂�𝑬𝑩𝑺𝑬𝑳

= ∫
𝟏

𝒌𝟏
[

𝝏

𝝏�̂�
[ʃ𝒎   ((

�̂�

𝒎
)
𝒒

 − 𝒒 𝒍𝒐𝒈
�̂�

𝒎

𝒌𝟏

𝟎

− 𝟏 )
∏  𝒏

𝒊=𝟏 [
𝟏
𝒙𝒊

(𝒎𝒙𝒊
𝒙𝒊−𝟏

)∑ (𝒎𝒙𝒊−𝒙𝒊+𝟏
𝒋

) (−𝟏)𝒋   𝒎𝒙𝒊−𝒙𝒊+𝟏
𝒋=𝟎 ] (𝒏

𝒎
)𝒑𝒎𝒒𝒏−𝒎

ʃ𝒎 ∏  𝒏
𝒊=𝟏 [

𝟏
𝒙𝒊

(𝒎𝒙𝒊
𝒙𝒊−𝟏

)∑ (𝒎𝒙𝒊−𝒙𝒊+𝟏
𝒋

) (−𝟏)𝒋  𝒎𝒙𝒊−𝒙𝒊+𝟏
𝒋=𝟎 ] (𝒏

𝒎
)𝒑𝒎𝒒𝒏−𝒎𝒅𝒎  

] ] 𝐝𝐦             𝟐𝟗 

�̂�𝑬𝑩𝑺𝑬𝑳 = ∫  
𝒌𝟐

𝟎  

 �̂�𝑺𝑩𝑬𝑳𝝅(𝜶)𝒅𝜶 

�̂�𝐄𝐁𝐒𝐄𝐋 = ∫  
𝐤𝟐

𝟎  

𝟏

𝒌𝟐
 

(

 
 
 
 
 
 

𝝏

𝝏�̂�

[
 
 
 
 
 
 
 
 

ʃ𝜶   ((
�̂�

𝜶
)

𝒒

 − 𝒒 𝒍𝒐𝒈
�̂�

𝜶

− 𝟏 )

−𝟏
𝒒

∏  𝒏
𝒊=𝟏

[
 
 
 
 𝜞 ((𝜷) + (

𝒙𝒊 + 𝒋 − 𝟏
𝜶 + 𝟏))

𝜞 (
𝒙𝒊 + 𝒋 − 𝟏

𝜶 + 𝟏)𝜞(𝜷)
]
 
 
 
 

(𝒏
𝜶
)𝒑𝜶𝒒𝒏−𝜶

ʃ𝜶 ∏  𝒏
𝒊=𝟏

[
 
 
 
 𝜞 ((𝜷) + (

𝒙𝒊 + 𝒋 − 𝟏
𝜶 + 𝟏))

𝜞 (
𝒙𝒊 + 𝒋 − 𝟏

𝜶 + 𝟏)𝜞(𝜷)
]
 
 
 
 

(𝒏
𝜶
)𝒑𝜶𝒒𝒏−𝜶𝒅𝜶  

𝒅𝜶

]
 
 
 
 
 
 
 
 

)

 
 
 
 
 
 

𝒅𝜶             𝟑𝟎 

�̂�𝑬𝑩𝑺𝑬𝑳 = ∫  
𝒌𝟑

𝟎

∫  
𝒌𝟒

𝟎  

 �̂�𝑺𝑩𝑬𝑳𝝅(𝒂𝟐)𝒅𝒄𝒅𝒅 
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�̂�𝑬𝑩𝑺𝑬𝑳

= ∫  
𝒌𝟑

𝟎

∫  
𝒌𝟒

𝟎

𝟏

𝒌𝟑𝒌𝟒 

(

 
 
 
 
 
 

 ʃ𝛃  ((
�̂�

𝛃
)

𝐪

 − 𝐪 𝐥𝐨𝐠
�̂�

𝛃

− 𝟏 )

 

𝛃𝐧 ∏  𝐧
𝐢=𝟏

[
 
 
 
 𝚪 ((𝛃) + (

𝐱𝐢 + 𝐣 − 𝟏
𝛂 + 𝟏))

𝚪 (
𝐱 + 𝐣 − 𝟏

𝛂 + 𝟏) 𝚪(𝛃)
]
 
 
 
 

𝛃𝐜−𝟏(𝟏 − 𝛃)𝐝−𝟏

ʃ𝛃𝛃𝐧 ∏  𝐧
𝐢=𝟏

[
 
 
 
 𝚪 ((𝛃) + (

𝐱𝐢 + 𝐣 − 𝟏
𝛂 + 𝟏))

𝚪 (
𝐱 + 𝐣 − 𝟏

𝛂 + 𝟏) 𝚪(𝛃)
]
 
 
 
 

𝛃𝐜−𝟏(𝟏 − 𝛃)𝐝−𝟏𝐝𝛃  

𝒅𝜷

)

 
 
 
 
 
 

𝒅𝒄𝒅𝒅          𝟑𝟏 

 

7- Simulations by Monte-Carlo method :[4][5][9] 

In order to compare the efficiency of the informative Bayes method and the Maximum 

likelihood method to obtain good estimates of the parameters of the Consul Kumarasoamy 

distribution, the simulation method was used by Monte Carlo, noting that the experiment was 

repeated (1000) using the MATLAB program, and the following is a detailed presentation of 

the experiments . 

Simulation steps: 

1. Determine the default values of the parameters: by doing repeated experiments and 

examining and testing the results that were obtained, which gave a clear idea of the 

capabilities and the pattern of their behavior, as five models were identified, shown in 

the following table 1: 

Table 1 hypothetical models for the three parameters 

  

Model 

(5) 

Model 

(4) 

Model 

(3) 

Model 

(2) 

Model 

(1) 

Assumed 

models 

6 8 3 5 3 𝛼 

2 8 5 7 1.5 m 

2 2 2 6 3 𝛽 

2. Determine several values for the sample size n, for the purpose of knowing the extent to which 

the sample size affects the accuracy of the results obtained from the estimation methods, five 

sample sizes were selected (n = 10, 20, 30, 40, 50). The reason behind choosing small sample 
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sizes is that it is according to the statistical theory that Bayesian methods give the best estimates 

and the best results at small sample sizes, so these sample sizes were chosen to ensure the 

optimization of the behavior of the estimation methods used. 

3- Analysis of simulation experiments: 

In this paragraph, the results of simulation experiments were presented and analyzed to 

estimate the parameters of the Consul kumaraswamy distribution (CKSD) according to the 

methods shown above, where these results were obtained using the Matlab program. Estimating 

the parameters of the distribution and mean integral error squares for each estimated 

parameter, see tables 2, 3, 4, 5 and 6. 

 

From Table 2, it is clear that the Bayesian prediction method is superior to the maximum 

Likelihood method for loss functions, quadratic and general entropy, under Jeffrey's 

approximation for all sample sizes. 

From Table 3, it is clear that the Bayesian prediction method is superior to the maximum 

Likelihood method for the loss functions, the quadratic and the general entropy, under Lindley 

approximation for all sample sizes 

 From Table 4 it is clear that the Bayesian prediction method is superior to the maximum 

possibility method for the loss functions, the quadratic and the general entropy, under Jeffrey's 

approximation for all sample sizes. 

 

From Table 5, it is clear that the Bayesian prediction method is superior to the maximum 

possibility method for the loss functions, the quadratic and the general entropy, under Lindley 

for samples of size 10 and 20, and under Jeffrey's approximation for samples of size 30, 40 and 

50. 
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From Table 6, it is clear that the Bayesian prediction method is superior to the maximum 

Likelihood method for the loss functions, the quadratic and the general entropy, under Lindley 

approximation for all sample sizes 

 

 

Table 7 the percentages of preference for the methods of estimating the distribution parameters 

of Consul Kumaraswamy and for each sample size. 

 

2 

n 
Est

. 

SBSELLin
d 

SBELLin
d SBSELjef SBELjef EBSELLind 

EBELLin
d EBSELjef EBELjef Best 

10 

 �̂� 3.89191 3.67655 3.53222 3.54438 3.43242 3.44353 3.41211 
3.4221

2 

EB
SE

Lj
ef

 

 �̂� 1.88554 1.93222 1.81554 1.86433 1.73777 1.72411 1.61112 
1.6522

3 

 �̂� 3.69232 3.97622 3.66722 3.76222 3.53211 3.57882 3.51211 
3.5271

1 

IMS

E 

  0.00080 0.00046 0.00028 0.00030 0.00019 0.00020 0.00017 
0.0001

8 

  0.00015 0.00019 0.00010 0.00013 0.00006 0.00005 0.00001 
0.0000

2 

  0.00048 0.00095 0.00045 0.00058 0.00028 0.00034 0.00026 
0.0002

8 

20 

 �̂� 3.79111 3.57851 3.43671 3.51132 3.41311 3.41357 3.33241 
3.2112

8 

EB
EL

je
f 

 �̂� 1.88554 1.73821 1.61751 1.76138 1.53711 1.52412 1.41113 
1.5157

2 

 �̂� 3.59137 3.77656 3.56592 3.56629 3.51134 3.43828 3.41458 
3.3221

7 

IMS

E 

  0.00063 0.00033 0.00019 0.00026 0.00017 0.00017 0.00011 
0.0000

4 

  0.00015 0.00006 0.00001 0.00007 0.00000 0.00000 0.00001 
0.0000

0 

  0.00035 0.00060 0.00032 0.00032 0.00026 0.00019 0.00017 
0.0001

0 

30 

 �̂� 3.51145 3.51133 3.41632 3.41458 3.32981 3.35378 3.21221 
3.2076

3 

EB
EL

je
f 

 �̂� 1.82534 1.64633 1.54734 1.66111 1.51774 1.52397 1.31216 
1.4377

2 

 �̂� 3.55543 3.61348 3.47241 3.45122 3.41331 3.41999 3.31321 
3.3113

2 

IMS

E 

  0.00026 0.00026 0.00017 0.00017 0.00011 0.00013 0.00005 
0.0000

4 

  0.00011 0.00002 0.00000 0.00003 0.00000 0.00000 0.00004 
0.0000

0 

  0.00031 0.00038 0.00022 0.00020 0.00017 0.00018 0.00010 
0.0001

0 

40 

 �̂� 3.50442 3.41785 3.40244 3.41132 3.31353 3.31131 3.20065 
3.2076

3 

EB
SE

Lj
ef

  �̂� 1.52522 1.58222 1.51344 1.64532 1.51106 1.51744 1.50439 
1.4123

2 

 �̂� 3.53906 3.52211 3.41028 3.41219 3.41101 3.21811 3.31126 
3.3107

1 
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IMS

E 

  0.00025 0.00017 0.00016 0.00017 0.00010 0.00010 0.00004 
0.0000

4 

  0.00000 0.00001 0.00000 0.00002 0.00000 0.00000 0.00000 
0.0000

1 

  0.00029 0.00027 0.00017 0.00017 0.00017 0.00005 0.00010 
0.0001

0 

50 

 �̂� 3.40424 3.41133 3.23111 3.33221 3.31130 3.31001 3.10031 
3.1076

1 

EB
EL

je
f 

 �̂� 1.52212 1.51264 1.41313 1.55231 1.41201 1.51118 1.50132 
1.5123

2 

 �̂� 3.51322 3.51245 3.32142 3.40074 3.21101 3.21012 3.21074 
3.2101

1 

IMS

E 

  0.00016 0.00017 0.00005 0.00011 0.00010 0.00010 0.00001 
0.0000

1 

  0.00000 0.00000 0.00001 0.00000 0.00001 0.00000 0.00000 
0.0000

0 

  0.00026 0.00026 0.00010 0.00016 0.00004 0.00004 0.00004 
0.0000

4 

 

 

3 

 

n 
Est

. 
SBSELLin
d 

SBELLin
d SBSELjef SBELjef 

EBSELLin
d 

EBELLin
d 

EBSELje
f 

EBELje
f Best 

10 

 �̂� 5.6981 5.5778 5.6782 5.6419 5.5542 5.4556 5.7712 5.6674 

EB
EL

Li
n

d
 

 �̂� 7.5934 7.6332 7.6443 7.7322 7.5511 7.3522 7.6733 7.6647 

 �̂� 6.5535 6.5633 6.6633 6.6677 6.4223 6.2313 6.8744 6.4380 

IM
S

E
   0.0005 0.0003 0.0005 0.0004 0.0003 0.0002 0.0006 0.0005 

  0.0004 0.0004 0.0004 0.0005 0.0003 0.0001 0.0005 0.0004 

  0.0003 0.0003 0.0004 0.0005 0.0002 0.0001 0.0008 0.0002 

20 

 �̂� 5.5345 5.4643 5.5326 5.6146 5.5422 5.4136 5.6433 5.5578 
EB

EL
Li

n
d

 

 �̂� 7.5234 7.5534 7.4526 7.6334 7.5244 7.3214 7.5665 7.5367 

 �̂� 6.5145 6.5246 6.6353 6.6255 6.3424 6.2213 6.5789 6.4108 

IM
S

E
   0.0003 0.0002 0.0003 0.0004 0.0003 0.0002 0.0004 0.0003 

  0.0003 0.0003 0.0002 0.0004 0.0003 0.0001 0.0003 0.0003 

  0.0003 0.0003 0.0004 0.0004 0.0001 0.0001 0.0003 0.0002 

30 

 �̂� 5.5186 5.4145 5.5180 5.5354 5.4079 5.4090 5.5363 5.3342 

EB
SE

LL
in

d
 

 �̂� 7.5124 7.5178 7.4255 7.5543 7.3112 7.3168 7.4536 7.4224 

 �̂� 6.4167 6.4563 6.5333 6.5975 6.1142 6.1749 6.4524 6.3424 

IM
S

E
   0.0003 0.0002 0.0003 0.0003 0.0002 0.0002 0.0003 0.0001 

  0.0003 0.0003 0.0002 0.0003 0.0001 0.0001 0.0002 0.0002 

  0.0002 0.0002 0.0003 0.0004 0.0000 0.0000 0.0002 0.0001 

40 
 �̂� 5.4785 5.3242 5.4246 5.4454 5.3280 5.3116 5.3679 5.3214 

EB
EL

Li
n

d
  �̂� 7.3426 7.3422 7.3215 7.4798 7.2314 7.2009 7.3866 7.3989 
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 �̂� 6.3323 6.3424 6.4897 6.5467 6.1111 6.1146 6.4244 6.3346 

IM
S

E
   0.0002 0.0001 0.0002 0.0002 0.0001 0.0001 0.0001 0.0001 

  0.0001 0.0001 0.0001 0.0002 0.0001 0.0000 0.0002 0.0002 

  0.0001 0.0001 0.0002 0.0003 0.0000 0.0000 0.0002 0.0001 

50 

 �̂� 5.3136 5.3110 5.3676 5.4136 5.3133 5.3097 5.3422 5.3178 

EB
EL

Li
n

d
 

 �̂� 7.3313 7.3322 7.3168 7.4245 7.2110 7.1865 7.3434 7.3644 

 �̂� 6.2845 6.3327 6.4135 6.4669 6.1101 6.1074 6.3425 6.3313 

IM
S

E
   0.0001 0.0001 0.0001 0.0002 0.0001 0.0001 0.0001 0.0001 

  0.0001 0.0001 0.0001 0.0002 0.0000 0.0000 0.0001 0.0001 

  0.0001 0.0001 0.0002 0.0002 0.0000 0.0000 0.0001 0.0001 

4 

n 

 

Est

. SBSELLin
d 

SBELLin
d SBSELjef SBELjef 

EBSELLin
d 

EBELLin
d 

EBSELje
f 

EBELje
f Best 

10 

 �̂� 3.5535 3.5357 3.5877 3.6744 3.6211 3.6844 3.4325 3.4187 

EB
EL

je
f 

 �̂� 5.6733 5.5686 5.6674 5.5489 5.5638 5.5977 5.5123 5.4424 

 �̂� 2.7819 2.6674 2.3988 2.6386 2.5535 2.5452 2.4342 2.3868 

IMS

E 

  0.0003 0.0003 0.0004 0.0005 0.0004 0.0005 0.0002 0.0002 

  0.0005 0.0003 0.0005 0.0003 0.0003 0.0004 0.0003 0.0002 

  0.0006 0.0005 0.0002 0.0004 0.0003 0.0003 0.0002 0.0002 

20 

 �̂� 3.4976 3.5191 3.5487 3.5580 3.5534 3.5376 3.3231 3.3313 

EB
EL

je
f 

 �̂� 5.4533 5.4579 5.4598 5.4214 5.4579 5.4458 5.7414 5.4214 

 �̂� 2.6636 2.5379 2.2988 2.5390 2.4322 2.4321 2.3211 2.2713 

IMS

E 

  0.0003 0.0003 0.0003 0.0003 0.0003 0.0003 0.0001 0.0001 

  0.0002 0.0002 0.0002 0.0002 0.0002 0.0002 0.0006 0.0002 

  0.0004 0.0003 0.0001 0.0003 0.0002 0.0002 0.0001 0.0001 

30 

 �̂� 3.3894 3.4757 3.4286 3.4129 3.4908 3.4898 3.3187 3.2342 

EB
EL

je
f 

 �̂� 5.3255 5.4134 5.4328 5.3908 5.4332 5.4135 5.4244 5.3224 

 �̂� 2.5335 2.4424 2.2676 2.4895 2.4168 2.3326 2.2133 2.2134 

IMS

E 

  0.0002 0.0002 0.0002 0.0002 0.0002 0.0002 0.0001 0.0001 

  0.0001 0.0002 0.0002 0.0002 0.0002 0.0002 0.0002 0.0001 

  0.0003 0.0002 0.0001 0.0002 0.0002 0.0001 0.0001 0.0001 

40 

 �̂� 3.2767 3.4570 3.4190 3.3690 3.4589 3.4565 3.1124 3.1645 

EB
SE

Lj
ef

 

 �̂� 5.3136 5.3895 5.3346 5.3457 5.3574 5.3434 5.2133 5.2786 

 �̂� 2.4675 2.3343 2.3345 2.3468 2.3358 2.3214 2.1357 2.2151 

IMS

E 

  0.0001 0.0002 0.0002 0.0001 0.0002 0.0002 0.0000 0.0000 

  0.0001 0.0002 0.0001 0.0001 0.0001 0.0001 0.0001 0.0001 
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  0.0002 0.0001 0.0001 0.0001 0.0001 0.0001 0.0000 0.0001 

50 

 �̂� 3.2563 3.4231 3.3453 3.3290 3.4138 3.4326 3.1118 3.1345 

EB
SE

Lj
ef

 

 �̂� 5.2589 5.3246 5.2144 5.3326 5.3247 5.3345 5.1346 5.1896 

 �̂� 2.4439 2.3125 2.3244 2.3325 2.2324 2.2221 2.1113 2.1355 

IMS

E 

  0.0001 0.0002 0.0001 0.0001 0.0002 0.0002 0.0000 0.0000 

  0.0001 0.0001 0.0001 0.0001 0.0001 0.0001 0.0000 0.0000 

  0.0002 0.0001 0.0001 0.0001 0.0001 0.0001 0.0000 0.0000 

 

5 

 

n 
Est

. 
SBSELLin
d 

SBELLin
d SBSELjef SBELjef 

EBSELLin
d 

EBELLin
d 

EBSELje
f 

EBELje
f Best 

10 

  8.995 8.895 8.657 8.569 8.545 8.526 8.570 8.556 

EB
EL

Li
n

d
 

  8.666 8.737 8.591 8.613 8.545 8.501 8.551 8.571 

  2.609 2.657 2.634 2.664 2.440 2.333 2.512 2.615 

IMS

E 

  0.036 0.035 0.032 0.031 0.031 0.031 0.031 0.031 

  0.000 0.001 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

  0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

20 

  8.874 8.775 8.547 8.448 8.443 8.416 8.511 8.519 

EB
EL

Li
n

d
 

  8.561 8.666 8.577 8.419 8.500 8.426 8.502 8.535 

  2.544 2.515 2.615 2.490 2.416 2.315 2.442 2.579 

IMS

E 

  0.035 0.033 0.031 0.030 0.030 0.029 0.030 0.030 

  0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

  0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

30 

  8.776 8.643 8.516 8.414 8.427 8.407 8.309 8.324 

EB
SE

Lj
ef

 

  8.511 8.555 8.534 8.380 8.469 8.417 8.358 8.435 

  2.446 2.477 2.561 2.456 2.361 2.305 2.236 2.446 

IMS

E 

  0.033 0.032 0.030 0.029 0.029 0.029 0.028 0.028 

  0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

  0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

40 

  8.523 8.557 8.480 8.391 8.413 8.361 8.222 8.315 

EB
SE

Lj
ef

 

  8.469 8.479 8.513 8.347 8.443 8.358 8.309 8.369 

  2.358 2.446 2.479 2.414 2.314 2.294 2.216 2.416 

IMS

E 

  0.031 0.031 0.030 0.029 0.029 0.029 0.027 0.028 

  0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 
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  0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

50 

  8.444 8.443 8.458 8.347 8.408 8.332 8.125 8.260 

EB
SE

Lj
ef

 

  8.348 8.325 8.450 8.319 8.346 8.314 8.119 8.233 

  2.236 2.419 2.335 2.359 2.236 2.258 2.117 2.336 

IMS

E 

  0.030 0.030 0.030 0.029 0.029 0.028 0.026 0.028 

         

  0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

  0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

 

 

6 

 

 

n 
E

s 
SBSELLin
d 

SBELLin
d SBSELjef SBELjef 

EBSELLin
d 

EBELLin
d 

EBSELje
f 

EBELje
f Best 

10 

  6.5699 6.5468 6.6794 6.5908 6.5790 6.5891 6.7898 6.7778 

EB
SE

LL
in

d
 

  2.6389 2.6647 2.8253 2.6788 2.7849 2.7960 2.9820 2.9996 

  2.5543 2.5789 2.7343 2.5901 2.8464 2.8787 2.8896 2.8902 

IMS

E 

  0.0003 0.0003 0.0005 0.0004 0.0003 0.0004 0.0006 0.0006 

  0.0004 0.0004 0.0007 0.0005 0.0006 0.0006 0.0010 0.0010 

  0.0003 0.0003 0.0005 0.0004 0.0007 0.0008 0.0008 0.0008 

20 

  6.5436 6.5146 6.5132 6.4897 6.5564 6.5679 6.7573 6.6779 

SB
EL

LJ
EF

 

  2.6124 2.6356 2.5647 2.5144 2.7135 2.6790 2.8896 2.8978 

  2.5235 2.5464 2.5124 2.5123 2.7586 2.7786 2.7655 2.7891 

IMS

E 

  0.0003 0.0003 0.0003 0.0002 0.0003 0.0003 0.0006 0.0005 

  0.0004 0.0004 0.0003 0.0003 0.0005 0.0005 0.0008 0.0008 

  0.0003 0.0003 0.0003 0.0003 0.0006 0.0006 0.0006 0.0006 

30 

  6.5239 6.4897 6.5014 6.4567 6.5326 6.3255 6.3568 6.3453 

EB
EL

Li
n

d
 

  2.5800 2.5568 2.4568 2.4680 2.6564 2.3332 2.4357 2.4122 

  2.5085 2.5135 2.4798 2.4557 2.6133 2.3224 2.5345 2.5123 

IMS

E 

  0.0003 0.0002 0.0003 0.0002 0.0003 0.0001 0.0001 0.0001 

  0.0003 0.0003 0.0002 0.0002 0.0004 0.0001 0.0002 0.0002 

  0.0003 0.0003 0.0002 0.0002 0.0004 0.0001 0.0003 0.0003 

40   6.4543 6.4357 6.4446 6.4346 6.4788 6.3157 6.3346 6.3221 EB
E

LL
in

d
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  2.4678 2.5464 2.4135 2.4428 2.5258 2.2335 2.3178 2.3004 

  2.4568 2.4790 2.4437 2.3457 2.5289 2.2457 2.3322 2.3134 

IMS

E 

  0.0002 0.0002 0.0002 0.0002 0.0002 0.0001 0.0001 0.0001 

  0.0002 0.0003 0.0002 0.0002 0.0003 0.0001 0.0001 0.0001 

  0.0002 0.0002 0.0002 0.0001 0.0003 0.0001 0.0001 0.0001 

50 

  6.4134 6.4114 6.3447 6.3211 6.2246 6.2013 6.3111 6.3168 

EB
EL

Li
n

d
 

  2.4446 2.4234 2.3800 2.2346 2.2169 2.1226 2.3055 2.2897 

  2.4322 2.4124 2.3459 2.2956 2.2669 2.1567 2.3123 2.2679 

IMS

E 

  0.0002 0.0002 0.0001 0.0001 0.0001 0.0000 0.0001 0.0001 

  0.0002 0.0002 0.0001 0.0001 0.0001 0.0000 0.0001 0.0001 

  0.0002 0.0002 0.0001 0.0001 0.0001 0.0000 0.0001 0.0001 

 

 

 

 

(7) 

Percentage of 

preference% 

Number of 

times of 

preference 

Sample size 

Method 
𝒏𝟓

= 𝟓𝟎 

𝒏𝟒

= 𝟒𝟎 

𝒏𝟑

= 𝟑𝟎 

𝒏𝟐

= 𝟐𝟎 

𝒏𝟏

= 𝟏𝟎 

4 1 0 0 0 0 1 𝐒𝐁𝐒𝐄𝐋𝐋𝐢𝐧𝐝 

0 0 0 0 0 0 0 𝐒𝐁𝐄𝐋𝐋𝐢𝐧𝐝 

0 0 0 0 0 0 0 𝐒𝐁𝐒𝐄𝐋𝐣𝐞𝐟 

4 1 0 0 0 1 0 𝐒𝐁𝐄𝐋𝐣𝐞𝐟 

4 1 0 0 1 0 0 𝐄𝐁𝐒𝐄𝐋𝐥𝐢𝐧𝐝 

36 9 2 2 1 2 2 𝐄𝐁𝐄𝐋𝐋𝐢𝐧𝐝 

28 7 2 3 1 0 1 𝐄𝐁𝐒𝐄𝐋𝐣𝐞𝐟 

24 6 1 0 2 2 1 𝐄𝐁𝐄𝐋𝐣𝐞𝐟 
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The effect of adopting green management in the application of eco- 

design requirements according ISO 14006:2020  

An analytical study of the opinions of a sample of managers in the 

Department of Engineering Reconstruction- one of the formations of 

the ministry of construction, housing and public municipalities 

 

 

 

 

 

Abstract: 

 The study aims to test the relationship and impact between green management and eco-design requirements 

in accordance with the guiding specification ISO 14006:2020. 

 The problem of the study was the presence of a weakness in the environmental awareness of employees in the 

Department of Engineering Reconstruction, one of the information of the Ministry of Construction, housing, 

municipalities and Public works, which negatively affects the achievement of the requirements of ecological 

design. 

 the study relied on the descriptive analytical approach in polling. use sample members, and  questionnaire to 

analyze the responses of a sample of the 43 managers working in the Engineering Reconstruction Department.  

After evaluating and testing the validity and reliability of the study's measurement tools, the data was analyzed 

and hypotheses tested using appropriate statistical tools. 

 The results showed that the research department showed an interest in applying the requirements of ecological 

design in accordance with the guiding specification ISO 14006:2020 and improving its general level by 

adopting green management., as well as employing the green supply chain to improve (support, operation, 

performance evaluation, improvement, eco-design activities).  

 The department under study succeeded in adopting green productivity and green supply chain in improving 

planning and raising the level of leadership, while adopting the green strategy to improve the context of the 

organization. 

Keywords: Eco-Design, Green Management, ISO14006: 2020.  

1. Introduction: 

 

At its core, green management is about recognizing how work practices or production methods 

affect the environment and working to make changes that reduce this impact and make business more 

sustainable. This often includes measures to reduce raw materials, water, energy used, and reduce 

waste. 

As for eco-design, it is an approach to designing products and services, taking into consideration the 

environmental impacts during the life cycle of the product. From the criteria (functional, structural, 

economic, and aesthetic) as well as environmental criteria [1]. 

Accordingly, the study dealt with the green management variable as an independent variable with its 

dimensions (green human resources, green marketing, green productivity, green supply chain, green 

strategy, and ecological design according to the guiding specification ISO14006:2020), a dependent 

variable with its dimensions (organization context, leadership, planning, support, operation, 

performance evaluation, eco-design activities in design and development). the main study problem 

was determined by the presence of a weakness in the environmental awareness of employees, which 
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negatively affects the achievement of eco-design requirements according to the guiding specification 

(ISO14006:2020). 

 

In the Department of Engineering Construction, One of the formations of the Ministry of 

Construction, Housing, Municipalities and Public Works (the field of study) represented by its central 

departments and a sample of directors amounted to (43) directors. The questionnaire was used as a 

main tool for the study, as well as personal interviews and field visits. Ready-made statistical software 

(SPSS V.28) to analyze answers.  

Recently, researchers have pointed  the necessity of adopting green management. In his study,  Al- 

Jabari (2018) [2] referred to " Green management in the hospital sector: Case Study in Augusta 

Victoria Hospital / Jerusalem”, which he conducted at Al-Mutala’ Hospital in Jerusalem for a sample 

of 400 workers, The most prominent results were that there is a direct link between the application of 

green management and the hospital sector, and that the quality of services is significantly positively 

affected by the application of green management systems in the hospital, and this is proven by the 

hospital obtaining various international quality certificates whose systems are largely related to green 

environmental management. 

As for Shaarawy, (2020) [3] he presented a study entitled “Green management and its relationship to 

achieving competitive advantage among banks operating in the central and southern West Bank,” 

which was conducted in the 14 banks operating in the central and southern West Bank, The most 

prominent results were the existence of a positive and direct correlation between green management 

and its dimensions (green human resources, green productivity, green strategy, and environmentally 

friendly practices) and achieving competitive advantage. The following table indicates the symbols 

and their descriptions used in the study. 
Table (1) Symbols and its descriptions 

X                        Arithmetic mean 

SD                      Standard deviation 

LSD                 Least Significant Difference 

EMS                 Environmental Management System 

QMS                  Quality Management System 

A                        The value of the dependent variable when the value of the independent variable 

is (0) or not significant 

B                        The effect of the independent variable on the dependent variable (marginal 

slope) 

R 2                      coefficient of determination or interpretation 

AR 2                    Modified determination factor 

F                          scheduled value 

T                         scheduled value 

P                          scheduled value 

Source: Prepared by the researcher 

2. Research methodology and some previous studies 

2.1 Research methodology 

2.1.1Search Problem 

 

  Given the importance of green management and the interest of most of the organizations of 

developed countries in it, and the importance of eco-design in reducing the environmental impacts of 

products, and due to the scarcity of the number of Iraqi organizations that adhere to it, it became 

necessary to conduct this study, As the researcher carried out an analytical study It was found that 

there is a weakness in the environmental awareness of employees in the Department of Engineering 

Reconstruction, one of the formations of the Ministry of Construction, Housing, Municipalities and 
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Public Works (the field of study), which negatively affects the achievement of the requirements of 

Specification ISO14006:2020. Hence, the main problem of the study is embodied in the following 

main question:Does the adoption of green management affect the Application requirements 

Specification ISO 14006:2020? 

From this main question, the following sub-questions emerge: Are the dimensions of green 

management available in the Engineering Reconstruction Department? And what is its level?, What 

is the reality of adopting ecological design according to the requirements of the guiding 

specification?, (ISO 14006:2020) in the Department of Engineering Construction?, Is there a 

correlation between green management and ecological design according to the guiding specification 

(ISO 14006:2020) in the Department of Engineering Reconstruction?, Is there an impact of green 

management on ecological design according to the requirements of the guiding specification (ISO 

14006:2020) in the Department of Engineering Reconstruction? 

The objectives of the study are derived from the questions highlighted by the study problem and are 

determined as follows: Determining the degree of availability of the dimensions of green management 

in the Engineering Reconstruction Department, Diagnosing the level of application of the engineering 

reconstruction department of ecological design according to the requirements of the guiding 

specification (ISO 14006: 2020),  Determining the correlation relationship between green 

management and eco-design according to the requirements of the guiding specification (ISO 

14006:2020),  Determining the impact of the dimensions of green management in ecological design 

according to the requirements of the guiding specification (ISO 14006:2020 

The importance of the study is as follows: Presenting a conceptual framework that clarifies the two 

variables of green management and eco-design in accordance with the requirements of the guiding 

specification (ISO 14006:2020), as these concepts are recent and unclear to Iraqi organizations in 

general and the organization under a study in particular,  Awareness and guidance of the senior 

management in the Department of Engineering Reconstruction of the importance of green 

management and the need to adopt it and how to work with it, develop and maintain it,  Informing 

managers in the Engineering Reconstruction Department of the importance of adopting green 

management and eco-design and the benefits it will achieve for them,  Assisting the Engineering 

Reconstruction Department in applying the requirements of the guiding specification ISO 

14006:2020 to obtain a competitive advantage in the local market. 

The study took a period of time that extended from 2/3 2022 to 4/25/2022. During this period, sources 

and data were collected for the preparation of the study, in addition to conducting field coexistence 

and conducting personal interviews at the research site for the purpose of obtaining data from some 

experts and specialists in the field of study. 

For the purpose of analyzing the data contained in the questionnaire, the Statistical Package for the 

Social Sciences (SPSS V.28) program was used to perform a simple regression method analysis, for 

the purposes of data analysis, and to find the equation of the trend line method, and for the purposes 

of analyzing the statistical data of the study variables, and testing its hypotheses. The following 

criteria and tests will be approved:Normal distribution test for the study variables to verify that the 

data are distributed normally using the Skewness-Kurtosis scales, Content Validity Test using the 

questionnaire sent to the refereed experts,  Reliability test In order to ensure the stability of the internal 

consistency of the answers of the sample members in terms of the paragraphs of the questionnaire, 

using the scale (Cronbach's Alpha), Frequency distribution, and percentages It is about displaying 

data in order to describe the answers of the study sample members, and it was used through frequency 

tables, Arithmetic mean (X) It is used to determine the level of answering the paragraphs, and to know 

the level of the sub-axes, or the average of that group, Standard deviation (SD) It is used to measure 

the degree of dispersion of the answers value from the arithmetic mean, as the lower its value, the 

higher the degree of concentration of the answers from the arithmetic mean,  Coefficient of variation 

It is used to find out the relative level of dispersion of the answers from the arithmetic mean, and to 

determine the importance of the study variables, (Spearman) (Coefficient of Correlation) It shows the 

strength of the relationship between the study variables at the level of dimensions as a whole,  
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Coefficient of Determination which characterizes the variance between variables, Test (T) used to 

determine the level of morale for the parameters, Test (F) used to determine the significance of the 

model, Simple regression coefficient (β) It is used to measure the effect of an independent variable 

on the dependent variable,  

Factor analysis to diagnose the most important paragraphs affecting the ecological design according 

to the specification (ISO14006:2020), (LSD, Least Significant Difference) test It is used to determine 

the differences between the mean of two independent samples. 

 

 

3. The theoretical Part 

 

Preamble 

Environment Peripheral Neighborhood Commerce, Animal Welfare, Equity, Sustainability, In 

Business, Boolean, Boolean, Commercial District, Commercial District, Boolean When Zone Green 

Products or Derived Products, Problem May be Green Process [4]. 

 

Green management is a paradigm that includes improved environmental awareness, use of energy 

resources, environmentally friendly technologies, waste reuse, and recycling activities from 

organizations' own production activities to packaging and delivery to consumers. Green management 

is oriented towards the environment, so green management is simply a new way of thinking associated 

with gaining more awareness of how an organization operates and how its actions affect the 

environment [5]. 

 

This is what ecological design aims at, as it is an approach to designing a product with environmental 

impacts throughout its entire life cycle, or a concept that takes into account the environmental impact 

of resources, materials and end-of-life scenarios in front of the design project and reduces the 

environmental impact of the product, i.e. the product is designed taking into account environmental 

conditions. 

3.1 Benefits of applying green management 

    There are many benefits that accrue to organizations as a result of carrying out appropriate activities 

for green management, including [3], [5] as follows: 

1. Trust in the eyes of customers and achieve a good reputation for the organization, as the 

environmental commitment of the organization helps to win social support, gain new customers, 

consolidate the relationship with existing customers and possess a competitive advantage. 

2. Cost reduction by saving energy produced using solar panels and recycling by making waste more 

useful. 

3. Paying attention to the health and safety of employees and increasing business performance through 

environmental regulations and environmental innovations. 

3.2 Dimensions of Green Management 

Green management has many dimensions, as indicated by [6] as follows: 

1. Green Human Resources: they are the activities involved in the development, implementation and 

continuous maintenance of a system that aims to make the organization and its employees friendly 

to the environment and coordination with the external environment to achieve sustainable 

development goals for the society in which the organization is located [7]. 
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2. Green Marketing: Green marketing revolves around the extent to which business organizations 

are committed to dealing with environmentally friendly products, which include products that are 

not harmful to the natural environment and society, as well as carrying out marketing activities 

within the framework of commitment to environmental responsibility within specific controls to 

ensure their preservation and avoid harm to them [7]. 

3. Green Productivity: Green productivity is of great importance in improving productivity and 

limiting the harmful environmental effects of the activities of organizations for several reasons, 

including environmental efficiency, professionalism and health risk, economic competition, 

industrial policies, international environmental treaties, customer demands and the need to 

establish ecological relationships, environment and trade [8]. 

4. Green Supply Chain: The term green supply chain refers to the application of environmental 

management principles to a full range of activities across the entire customer demand cycle, and 

can be defined as the process by which environmental concerns are incorporated into supply chain 

management practices including reverse logistics [9]. 

5. The Green Strategy: The green strategy pursued by organizations aims to reduce harmful 

environmental impacts and is an integrated strategy that has a positive impact on the environment 

by facilitating the process of transition to green management, adopting a common culture, and 

demonstrating the benefits of adopting green management in terms of cost [7]. 

3.3 Eco design 

      Ecology is the science that is concerned with the relationship between living organisms and the 

environment around them, according to which energy and materials exchange to make up an 

ecosystem, and ecology is the study of the relationship of animals and plants with their natural 

environment [10]. 

As for the ecosystem, it refers to the functional relationship between society and the surrounding 

environment, which is characterized by ecological unity within nature, which is the system resulting 

from the interaction between living organisms and the natural environment [11]. 

Eco design has become important to many organizations due to its ability to reduce costs (ex. by 

reducing the use of energy and materials), meet legal obligations, and reduce the environmental 

impact of the organization and its products while at the same time increasing expectations among 

customers to reduce the environmental impacts of products in line with concerns Related to climate 

change, resource depletion and pollution, as ecological design is defined in accordance with the 

guiding specification (ISO14006:2020) as a systematic approach that takes into account the 

environmental aspects in design and development with the aim of reducing harmful environmental 

effects throughout the life cycle of the product. 

 

There are a number of reasons why the organization integrates eco-design into design and 

development, as clarified by [12]as follows: 

 

a. Increased concern about damage to the environment (ex. climate change, resource depletion, 

biodiversity loss and pollution). 

b. Recognize business opportunities related to resource efficiency and circular economy (ex. 

strategies to enable lower carbon and water use as well as product life extension strategies 

including product reuse, repair, refurbishment, and recycling). 

c. Facilitates life cycle thinking by identifying environmental requirements relating to the product 

expressed by customers and other interested external and internal parties and avoiding unintended 

shifting of environmental influences within the life cycle. 

 

Therefore, when creating eco-design strategies, it is important to consider a number of factors, 

including (ISO14006:2020) as follows: 
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a. Factors that encourage organizations to improve the environmental performance of their products, 

ex. environmental legislation, environmental opinions and perceptions of customers and other 

stakeholders, competition activities, environmental requirements as expressed by NGOs. 

b. Factors that provide organizations with financial or technological support or resources to improve 

the environmental performance of their products, ex. increased interest in the financial world in 

environmental issues, particularly with regard to investment opportunities, contributions from 

upstream and downstream stakeholders (ex. suppliers and recyclers), environmental knowledge 

of enterprises Research, universities and trade associations, technical developments. 

 

 

 

 

3.4 Guidance Standard (ISO14006:2020) / Environmental Management Systems - Guidelines 

for Integrating Eco design 

      This specification provides guidance to assist organizations in creating, documenting, 

implementing, maintaining, and improving their management of ecological design as part of an 

Environmental Management System (EMS). 

 

The guidelines are intended to be applicable to all organizations, regardless of type, size and product 

offered. This standard is primarily intended for organizations that have an Environmental 

Management System (EMS) whether it is integrated with a Quality Management System (QMS) or 

not. This standard is useful Also for organizations that only have quality management, as well as for 

organizations that do not have a formal management system or quality management system, but are 

interested in minimizing the negative environmental impacts associated with the product 

(ISO14006:2020). 

 

4. Applied Part 

4.1 Presentation, diagnosis and analysis of green management, requirements of ecological 

design according to the guiding specification (ISO 14006-2020) 

 

      The current topic aims to diagnose the reality of the main study variables through their dimensions 

and paragraphs, represented by green management and the requirements of ecological design (ISO 

14006:2020), in the light of the answers of (40) observations. , the relative difference coefficient, as 

well as the relative weight (relative importance) in order to know the application gap for each 

paragraph, dimension and variable, as the researcher relied on  the five point Likert scale  grading in 

the survey of the sample’s opinions, the answer level was limited between (5-1), and at five levels as 

shown in Table (2). 

 
Table (2) Likert Rankings and Availability 

Resolution grading Arithmetic mean degree of approval                                                                                   

Relative importance 

don't totally agree                 1->1.80                very low                                Very weak 

interest less than  36% 

(52%<-36)               Weak interest from greater do not agree                        1.80-

>2.60                 Low  

Average interest from greater        (68%<-52%) Not sure                                 2.60-

>3.40             Moderate  

(84%<-68%) good attention from  agree                                   3.40->4.20             

Available 
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Totally agree                         4.20-5.00             very available                                                                       

High interest is greater than 84% 

3 = 15\5  =hypothetical mean 

4\5=  0.80  =5-1 = 

Category length          

relative attention - 1 Gap= 

        Source: SPSS V.28 output 

 

4.2 Presentation and diagnosis of the independent variable green management 

    The independent variable is green management, and it was measured through five sub-dimensions 

(green human resources, green marketing, green productivity, green supply chain, green strategy), as 

represented by the number of paragraphs (31) paragraphs, and according to the scale [4]. 

The descriptive statistical analysis of the green management variable concluded that it obtained a 

high-level arithmetic mean (3.63) through the adoption by the Department of Engineering 

Reconstruction, a culture that aims to be environmentally friendly, resulting from the adoption by its 

senior management of all procedures, strategies, policies, programs and tactics that are 

environmentally friendly and reduce pollution. rationalizing expenditures, recycling its products, 

achieving social responsibility and linking its reputation, image and brand to green management, As 

the department was interested in these behaviors with a good percentage (72.6%), while it was clear 

that its leaders agreed on the availability of green management, with a relative coefficient of variation 

(11.73%), and an interest gap of (27.4%), while it obtained a standard deviation (0.426), and the table 

(3) explains this. 

 
Table (3) analysis and diagnosis of green management (n = 40) 

                                       

Paragraphs 

 Arithmetic 

mean 

standard 

deviation 

Relative 

importance 

Variation 

coefficient 

relative 

gap 

Priority 

1. The 

organization’s 

human resource 

department has 

insights into green 

practices 

 

 

3.72 0.876 74.4 23.54 25.6 4 

2. The organization 

conducts periodic 

checks for 

employees 

 3.57 0.984 71.4 27.56 28.6 5 

3. The organization 

trains employees 

on environmental 

safety aspects 

 4.42 0.712 88.4 16.10 11.6 2 

4. The organization 

provides incentives 

to employees in the 

event that they 

submit proposals 

to solve 

environmental 

problems 

 

 

3.20 1.042 64 32.56 36 6 

5. The 

administration 

4.37 

 

0.585 87.4 13.38 12.6 1 
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works to provide 

transportation and 

mass 

transportation for 

employees 

 

6. The organization 

secures qualified 

personnel to operate 

its systems to 

implement green 

productivity 

3.87 0.882 77.4 22.79 22.6 3 

green human 

resources 
3.86 0.562 77.2 14.55 22.8 Third 

7. The organization 

adopts green 

marketing plans 

3.22 0.697 64.4 21.64 35.6 3 

8. The organization 

makes efficient use of 

available resources to 

preserve the 

environment 

3.82 0.549 76.4 14.37 23.6 1 

9. Green marketing 

gives the 

organization the 

opportunity to make 

more profit 

3.62 0.774 72.4 21.38 27.6 2 

10. The 

organization's 

adoption of the green 

marketing 

philosophy 

contributes to 

increasing consumer 

loyalty 

3.45 0.782 69 22.66 31 4 

11. The organization 

motivates the 

consumer to buy 

environmentally 

friendly goods 

3.55 0.875 71 24.64 29 7 

12. The organization 

announces the green 

product in a detailed 

manner 

3.40 0.777 68 22.84 32 5 

13. The organization 

works to reduce 

pollution resulting 

from the distribution 

of its products 

3.50 0.816 70 23.31 30 6 
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green marketing 3.51 0.519 70.2 14.78 29.8 the 

fourth 

14. The organization 

sets production plans 

that take into 

account the 

environmental 

aspects 

4.00 

 

0.679 80 16.97 20 2 

15. The organization 

takes all measures to 

reduce 

environmental 

pollution 

 

4.15 

 

0.622 83 14.98 17 1 

16. The organization 

seeks to innovate new 

environmentally 

friendly means 

3.87 0.686 77.4 17.72 22.6 3 

17. The organization 

works to provide an 

infrastructure for the 

application of green 

productivity 

3.60 0.744 72 20.66 28 4 

18. The organization 

uses technology to 

reduce noise 

3.75 0.776 75 20.69 25 5 

19. The organization 

uses alternative 

energy sources 

2.85 0.984 57 34.52 43 7 

20. The organization 

evaluates the 

economic benefit it 

has achieved as a 

result of the 

application of green 

productivity 

3.25 0.926 65 28.49 35 6 

green productivity 3.63 0.504 72.6 13.88 27.4 Second 

21. The organization 

is committed to 

purchasing 

environmentally 

friendly raw 

materials 

3.47 0.784 69.4 22.59 30.6 3 

22. The organization 

is keen to deal with a 

supplier that 

complies with 

environmental laws 

3.77 0.659 75.4 17.48 24.6 1 

23. The organization 

is committed to clean 

3.45 0.749 69 21.71 31 2 
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production 

(environmentally 

friendly) 

24. The organization 

provides adequate 

distribution channels 

to retrieve the 

materials to be re-

imported 

3.00 0.877 60 29.23 40 4 

green supply chain 3.42 0.594 68.4 17.36 31.6 Fifth 

25. The organization 

adopts a green 

strategic plan 

3.82 0.675 76.4 17.67 23.6 5 

26. The plans in the 

organization are 

based on the impact 

of the product on the 

environment 

3.70 0.648 74 17.51 26 4 

27. The 

organization's 

mission includes 

preserving the 

environment 

4.02 0.576 80.4 14.32 19.6 1 

28. The organization 

complies with the 

environmental laws 

in force in the 

country 

3.30 0.966 66 29.27 34 7 

29. The organization 

evaluates the impact 

of its products on the 

environment 

3.47 0.678 69.4 19.53 30.6 6 

30. Senior 

management seeks to 

participate in 

conferences and 

seminars related to 

the environment 

4.12 0.607 82.4 14.73 17.6 2 

31. The organization 

seeks to develop 

plans to meet the 

challenges of the 

effects of the product 

on the environment 

3.70 0.648 74 17.51 26 3 

green strategy 3.73 0.484 74.6 12.97 25.4 the first 

green management 3.63 0.426 72.6 11.73 27.4 

Source: SPSS V.28 output 

4.3 Description and diagnosis of the dependent variable, requirements for ecological design, 

according to the guiding specification (ISO 14006:2020) 
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The dependent variable (responder) is represented by the requirements of ecological design 

(ISO14006:2020), and it was measured through eight sub-dimensions (organization context, 

leadership, planning, support, operation, performance evaluation, improvement, eco-design activities 

in design and development), which represents the dimension (126) paragraphs, and according to the 

standard (ISO 14006:2020), the descriptive statistical analysis of the eco-design requirements 

concluded that the dependent variable obtained an arithmetic mean (3.76) of moderate level and less 

than the hypothetical mean of the research (3), which indicates weakness and resulting from the 

limitation The department's possession of capabilities related to future factors that They are adopted 

in the field of planning for long-term activities directed at preparing their capabilities for strategic 

projects in various potential markets, as the department paid attention to these practices with an 

average rate of (24.8%), while it was clear that the sample views were agreed and homogeneous on 

their availability, with a relative difference factor (12.47%), while it was the variable overall has a 

standard deviation of (0.469), and the subsequent table (4) shows this. 

 

 
Table (4) Arrange the data of the research variables according to their relative coefficient of variation 

Variables Arithmetic 

mean 

standard 

deviation 

Relative 

gap 

T-test effect 

size 

Variation 

coefficient 

Ranking 

green human 

resources 

3.86 0.562 22.8 9.703 0.573 14.55 3 

green marketing 3.51 0.519 29.8 6.217 0.529 14.78 4 

green 

productivity 

3.63 0.504 27.4 7.973 0.514 13.88 2 

green supply 

chain 

3.42 0.594 31.6 4.523 0.606 17.36 5 

green strategy 3.73 0.484 25.4 9.598 0.494 12.97 1 

green 

management 

3.63 0.426 27.4 9.404 0.434 11.73 The first 

organization 

context 

3.70 0.537 26 8.287 0.548 14.51 5 

Leadership 3.75 0.512 25 9.206 0.523 13.65 4 

Planning 3.75 0.550 25 8.564 0.561 14.67 6 

the support 3.64 0.620 27.20 6.550 0.632 17.03 8 

the operation 3.77 0.503 24.6 9.704 0.513 13.34 3 

Performance 

evaluation 

3.75 0.584 25 8.138 0.596 15.57 7 

Improvement 3.85 0.503 23 10.682 0.513 13.06 1 

Eco design 

activities for 

design and 

development 

3.82 0.508 23.6 10.171 0.518 13.29 2 

Eco-Design 

Requirements 

(ISO 

14006:2020) 

3.76 0.469 24.8 10.276 0.479 12.47 Second 

The general 

medium of study 

 3.70 

Source: SPSS V.28 output  
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4.4 Testing and analyzing the correlation between the two variables of the study (green 

management, eco-design requirements according to the guiding specification (ISO 

14006:2020) 

  The study aims to identify the nature and type of the relationship (correlation) between the two 

variables of the study (green management) as an independent variable, and (the requirements of 

ecological design according to the indicative specification (ISO 14006:2020)) as a dependent 

variable, as the researcher tries to improve it through her interest in the independent variable or one 

of its dimensions, After the researcher surveyed the opinions of the sample of (40) views in the 

Department of Engineering Reconstruction under study, she conducted an analysis of the study data 

extracted for the independent variable green management and its five dimensions (green human 

resources, green marketing, green productivity, green supply chain, green strategy), with The adopted 

variable and its eight dimensions (organizational context, leadership, planning, support, operation, 

performance evaluation, improvement, eco-design activities in design and development), used the 

simple correlation coefficient (Pearson), given that the sample is greater than (30) observations and 

distributed normally, In addition to the dependence of the multiple linear regression coefficient on 

the correlation with the Pearson method, and it was based on the level of significance (0.05) for 

comparison and acceptance or rejection of the results. The positive (positive) relationship, and the 

negative (inverse), so the interpretation of the first for any increase in interest in the first variable will 

necessarily lead to an increase in the second with the same value of the correlation coefficient, as for 

the second, the interest in the first will lead to weak interest in the second and vice versa [13], and the 

table (5) Clarifies the interpretation of the relationship, bearing in mind that the value of the 

correlation coefficient is confined between (1+/-) without passing through the zero value because it 

negates the existence of the relationship. 
Table (5) The value of the correlation coefficients, the type and strength of the relationship 

strong bonding 

relationship 

Medium Correlation weak correlation 

0.50 +/- < r > 1 +/- 0.30 +/- < r > 0.50 +/- 0 < r > 0.30 +/- 

Source: Prepared by the researcher based on the above-mentioned source 

4.4.1 Analysis of the correlation between green management and eco-design requirements 

according to the guiding specification (ISO 14006:2020) 

  The first main hypothesis of the study was formulated, which is concerned with verifying the 

correlation relationship (there is a significant correlation between green management and its 

dimensions with the requirements of ecological design according to the indicative specification 

(ISO14006:2020) and its dimensions), as the table (6) shows the positive direct correlation 

relationships between management Green and its dimensions with the requirements of ecological 

design according to the guiding specification (ISO 14006:2020) and its dimensions, the results were 

as follows: 
Table (6) The correlation matrix between green management and eco-design requirements according to the 

guiding specification (ISO 14006:2020) 

 green 

human 

resources 

green 

marketing 

green 

productivity 

green 

supply 

chain 

green 

strategy 

green 

management 

organization 

context 

0.555** 0.574** 0.701** 0.665** 0.814** 0.822** 

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

Leadership 0.496** 0.618** 0.663** 0.673** 0.668** 0.778** 

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

Planning 0.282 0.561** 0.582** 0.697** 0.577** 0.674** 

0.078 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

the support 0.239 0.505** 0.467** 0.649** 0.529** 0.598** 

0.137 0.000 0.002 0.000 0.000 0.000 
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the operation 0.285 0.415** 0.419** 0.485** 0.386* 0.499** 

0.074 0.008 0.007 0.002 0.014 0.000 

Performance 

evaluation 

0.217 0.481** 0.411** 0.641** 0.431** 0.548** 

0.178 0.002 0.009 0.000 0.005 0.000 

Improvement 0.280 0.389* 0.352* 0.554** 0.431** 0.505** 

0.080 0.013 0.026 0.000 0.005 0.000 

Eco design 

activities for 

design and 

development 

0.160 0.396* 0.428** 0.560** 0.350* 0.475** 

0.324 0.010 0.006 0.000 0.027 0.002 

design 

requirements 

0.357* 0.564** 0.574** 0.706** 0.599** 0.700** 

0.024 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

number of 

relationships 
3 9 9 9 9 9 

Relationships 

ratio 
33.34% 100% 100% 100% 100% 100% 

relationship 

strength 

medium to 

strong 

medium to 

strong 

medium to 

strong 

medium 

to strong 

medium 

to strong 

medium to 

strong 

Sample 

volume 
40 40 40 40 40 40 

Source: SPSS V.28 output 

Through the previous table, it is clear that green management, as the independent variable for the 

current study, achieved nine correlations out of nine with the approved variable, the requirements of 

ecological design (ISO 14006:2020) and its eight dimensions. Significantly significant with the 

requirements of ecological design (ISO 14006:2020) in general (0.700**) is strong, and with the 

context of the organization a significant positive direct correlation (0.822**) relationship, and with 

leadership (0.778**) a strong direct relationship, and with Planning (0.674**) is strong, With support 

(0.598**) a strong significant relationship, and with performance evaluation (0.548**) a strong direct 

correlation, and with improvement (0.505**) a strong direct correlation, and with operation (0.499**) 

a moderately strong direct correlation, and with Eco-design activities (0.475**) have a direct 

correlation of medium strength, as the probability value ranged (0.000-0.002) and all of them are less 

than the probability value (0.05). The Ecological (ISO 14006: 2020) and its strong to medium strength 

dimensions and what improves it, and accordingly accepts the first main research hypothesis (there 

is a significant correlation relationship between green management and its dimensions with the 

requirements of ecological design according to the indicative specification (ISO 14006: 2020).  

4.5 Testing the impact of green management on the requirements of ecological design 

according to the guiding specification ISO (14006: 2020) 

The second main hypothesis of the study was determined: There is a significant effect of the 

combined green management dimensions (green human resources, green marketing, green 

productivity, green supply chain, green strategy) in the requirements of ecological design according 

to the specification (ISO 14006:2020) and its dimensions: the context of the organization Leadership, 

planning, operational support, performance evaluation, improvement, eco-design activities) and to 

verify the validity of the hypothesis or not, the multiple linear regression model was implemented, as 

well as the adoption of the tabular (T) value indicators (2.0232), and the tabular (f) value (4.093) at 

the probability value (0.05) to reject and accept the hypothesis. 

4.5.1  The dimensions of green management collectively affect the requirements of ecological 

design according to the guiding specification (ISO 14006: 2020) significantly. 
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Table (7) shows the effect of the dimensions of green management combined in the requirements of ecological 

design according to the guiding specification (ISO 14006:2020) and as follows: 

 Eco-design requirements 

A B AR2 R2 P - V T F 

green 

human 

resources 

 

1.349 

(0.002) 

0.030  

0.532 

 

0.547 

0.825 0.223  

22.367 

0.000 

green 

marketing 

0.173 0.224 1.238 

green 

productivity 

0.247 0.053 2.002 

green 

supply 

chain 

0.442 0.000 4.221 

green 

strategy 

0.025 0.899 0.127 

Source: SPSS V.28 output 

The results of Table (7) showed the presence of an interpretation coefficient of (0.547) and a 

probability value (0.000), and a corrected interpretation coefficient (0.532), as it was able to measure 

the combined green management dimensions (green human resources, green marketing, green 

productivity, green supply chain, green strategy). From the interpretation of (53.2%) of the changes 

that occur in the requirements of ecological design according to the guiding specification (ISO 

14006:2020), while the remaining percentage (46.8%) is attributed to other variables that were not 

included in the tested model, and it was found that the value of (F) Calculated for the model (22.367) 

and with a probability value of (0.000) significant model, which is a strong model that indicates the 

synergy of dimensions and is statistically approved, as the value of the computed quantitative test 

exceeds its scheduled value (4.093). 

While it was found that there is a positive effect of the green supply chain of (0.442) with a probability 

value (0.000), and the calculated (T) value (4.221), which is more than the scheduled value (2.0232) 

at the degree of freedom (39), which indicates the investment of the model by (20%) To raise the 

level of eco-design requirements in the Department of Engineering Reconstruction, and from all the 

results reviewed, the second main hypothesis is accepted (the dimensions of green management 

collectively affect the requirements of eco-design significantly), according to the following equation: 

 

Eco Design Requirements (Y) = (1.349) + 0.442 * (Green Supply Chain). (1) 

5. Conclusions  

1. It became clear the interest of the department under study in its green human resources and in 

improving the level of its green management as a result of its work on providing transportation and 

mass transportation, as well as providing incentives to them when they submit proposals to solve 

environmental problems, but they were not fulfilling the ambition. 

2. Shows the interest of the researched department in green marketing, which results from its efficient 

investment of available resources to preserve the environment, and to motivate consumers to purchase 

environmentally friendly products, which motivates them to improve their green management. 

3. The Department of Engineering Reconstruction has proven its interest in green productivity and in 

what contributes to its green management, especially as it takes the necessary measures to reduce the 

environmental pollution associated with its operations, but it uses alternative energy sources weakly. 
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4. The department has adopted the green supply chain, so it has been keen to deal with resources in 

compliance with environmental laws, in addition to providing distribution channels for the recovery 

of materials to be re-supplied in a moderate manner. 

5. The Department of Engineering Reconstruction has turned to the green strategy, which motivates 

it to enhance green management by having a message that contains methods of preserving the 

environment, as well as its commitment to the environmental laws in force in Iraq. 

6. The department demonstrated its understanding of the context resulting from its work on 

monitoring and reviewing information related to internal and external issues related to its 

environmental management system, as well as identifying issues affecting its ability to achieve its 

desired results at the external level. 

7. The department has tended to understand the needs and expectations of the concerned parties and 

to improve the level of their context by working on Identifying the needs and expectations related to 

their requirements and identifying the parties related to the environmental management system. 

8. The Department of Engineering Reconstruction has determined the scope of the environmental 

management system in a way that enhances the context of its work, especially since it took into 

account when analyzing the field of the system related to ecological design, determining the limits of 

design and development and its applicability to environmental management, as well as the limits and 

applicability to determine the field of work within it. 

9. It became clear the department's tendency to adopt the environmental management system, which 

contributes to improving its context by integrating the requirements of the system and thinking about 

the life cycle in its various functions, as well as establishing the environmental management system, 

its application, maintenance, and continuous improvement. 

10. The Department of Engineering Reconstruction adopted leadership and commitment, so it 

adopted the environmental management system and complied with it, as well as ensuring the planned 

and implemented eco-design strategies, working on its maintenance, and taking into account all stages 

of the life cycle of its products. 

11. The department was concerned with the advantages of the eco-design procedure, which enhances 

the ability of its leadership to meet the expectations related to the environmental performance 

associated with its products, in addition to its keenness to identify good opportunities to work in new 

markets and to provide new products that are better than their predecessors. 

12. The department has maintained the strategic aspects of eco-design by addressing the strategic 

aspects related to design and setting the environmental goal, and working to encourage creativity and 

innovation and present new models of work that contribute to value generation, especially those 

related to the allocation of human, technical and financial resources to facilitate planning, 

implementation and improvement of that design. 

13. The department directed its attention to the environmental policy to ensure the improvement of 

its leadership level, which resulted from taking the environmental policy into consideration of the 

environmental issues related to its products and eco-design, so it proceeded to develop, implement 

and maintain this policy with various pillars. 

6.Recommendations 

1. Increasing the interest of the directors of the surveyed department in its green human resources by 

motivating workers and providing incentives to them when they submit proposals to solve 

environmental problems. 

2. Increasing the department’s interest in green marketing through the administration’s adoption of 

green marketing plans, the announcement of the green product in a detailed manner, and the adoption 

of the green marketing philosophy, which contributes to increasing consumer loyalty. 

3. Increasing the department’s interest in green productivity through the use of alternative energy 

sources, providing an infrastructure for applying green productivity, using advanced technology to 

reduce noise, innovating new environmentally friendly means, setting production plans that take into 

account environmental aspects, and taking the necessary measures to reduce environmental pollution. 
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4. Increasing the department's interest in the green supply chain by providing sufficient distribution 

channels to retrieve the materials to be re-supplied, and its commitment to clean production 

(environmentally friendly), purchasing environmentally friendly raw materials, and dealing with a 

supplier that adheres to environmental laws. 

5. Increasing the department’s interest in the green strategy by adhering to the environmental laws in 

force in the country, evaluating the impact of its products on the environment, developing plans to 

meet the challenges of the product’s effects on the environment, adopting plans based on the extent 

of the product’s impact on the environment, adopting and adopting a green strategic plan, and 

including its mission to preserve on the environment, and the participation of managers in conferences 

and seminars related to the environment. 

6. Increasing the department's interest in understanding the organization and its context by identifying 

external issues that affect the department's ability to achieve the desired results from the 

environmental management system and identifying internal issues related to the department's 

environmental management system. 

7. Increasing the department’s interest in leadership and commitment through senior management 

planning, implementing and maintaining eco-design strategies at all stages of the product life cycle, 

allocating appropriate resources to ensure planning and implementing environmental design, and that 

the department’s environmental management system includes eco-design and is linked to business 

strategies, and demonstrates leadership and adherence to the environmental management system. 

8. Increasing the department's interest in the efficiency of human resources by providing the necessary 

resources to establish the eco-design within the design, development, implementation and 

improvement of the eco-design. 

9. Increasing the department's interest in communications by paying attention to internal 

communications about the environmental performance of products between the various levels and 

functions of the organization from bottom to top, top to bottom and horizontal, including those 

directly and indirectly responsible for design and development. 

10. Increasing the department's interest in development design and planning by making ecological 

design an integral part of design and development planning, and using environmental standards in the 

review, verification and validation stages. 

11. Increasing the department’s interest in internal auditing by taking into account the results of 

previous internal and external audits and other relevant environmental performance results (such as 

monitoring and measurement) in the audit program, and outsourcing when designing and developing, 

and that the internal audit includes an eco-design audit, creation, implementation and maintenance of 

program(s) Internal audits and internal audits to provide information on whether the EMS has 

achieved the desired results. 

12. Increasing the department's interest in continuous improvement by improving the suitability, 

adequacy and effectiveness of the environmental management system to improve environmental 

performance, and that the environmental management system takes into account the design and 

development, including eco-design, in order to enhance the environmental performance associated 

with the product. 

13. Increasing the department's interest in developing a plan to integrate ecological design with design 

and development by understanding the main environmental impacts of products and where they occur 

in the life cycle, understanding the relevant life cycles of individual products and business models, 
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understanding the most important requirements from internal and external interested parties, and 

understanding how to organize design and development. 
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Determinants of loan growth and its impact on banking stability 

An applied study in a sample of commercial banks listed in the Iraq 

Stock Exchange for the period 

(2005 - 2020) 

 

 

Abstract: 

The research aims to measure the impact of the determinants of loan growth on banking stability, because 

granted loans play an important role in economic growth. The research sample included ten commercial banks 

listed in the Iraq Stock Exchange, which are (Baghdad, Iraqi Commercial, Investment, Sumer, Middle East, 

United, Al-Ahly of Iraq, Credit, Business Bay, Mosul for Development and Investment). For the period 2005-

2020, where its financial data was obtained through its annual reports published in the Iraq Stock Exchange.  

The determinants of loan growth were measured through financial indicators (loans to deposits ratio, deposits 

to total assets, deposit growth, bank size, and bank age), and then banking stability was measured through the 

(Z-Score) indicator.  Research variables The data was relied on the Panel Data using the program (EViews 

v.12) according to the models (aggregate regression model, fixed effects model and random effects model), 

and the research found a significant effect of the determinants of loan growth on banking stability. 

Keywords: Determinants of loan growth, banking stability. 

1. 1Introduction  

         The Iraqi economy has gone through many crises caused by several factors, including internal 

and external problems as a result of international systems, which have a great desire for the Iraqi 

economy to be a weak economy to serve its interests.  Therefore, the role of commercial banks must 

be increased in order to contribute to the development of the Iraqi economy, and that the banking 

business has witnessed radical transformations and major changes in the means and ways of dealing 

with the services provided, which requires attaching great importance to organizing the work of banks 

and developing them in order to contribute to raising banking efficiency, and thus contribute to 

Banking stability.  Despite what banking studies and research indicate about the importance of the 

determinants of loan growth and the interest of international, Arab and local banks in developing 

effective policies for them because of this effective role in increasing banking stability.  For this 

reason, the research was divided into five parts, the first was devoted to the research methodology, 

the second was the theoretical aspect represented in the determinants of loan growth and banking 

stability, and the third was the applied aspect of the research, and the research concluded with the 

fourth part, which was devoted to conclusions and recommendations. 

2. Methodology 

2.1. Research problem 

 Bank loans play an important role in economic growth, but previous studies and research indicate 

that excessive loans lead to weak banking stability. The problem can be formulated in the following 

questions  :-  What are the intellectual foundations of the research variables in general? 
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- Do commercial banks, the research sample, suffer from weak banking stability? 

-  Are commercial banks exposed to the research sample from exaggeration in granting loans? 

-  Is there an impact of the determinants of loan growth on banking stability? 

2.2. importance  :  

 The importance of the research is to explain the reasons for the decline in the banking stability of the 

banks, the research sample by measuring the impact of the determinants of loan growth on banking 

stability, as well as that measuring the determinants of loan growth provides important information 

for shareholders to take appropriate corrective measures in the event of an exaggeration in granting 

loans, and the importance of the research comes from the importance of  The sector in which it will 

be applied is the Iraqi banking sector and its great importance to the national economy. 

2.3. Objectives  

 The main objective of the research is to show how the determinants of loan growth affect 

banking stability. 

 Statement of the extent to which banking stability has been achieved in the research sample 

banks. 

 Statement and analysis of the most important determinants of loan growth. 

 Determining the level of variation of the determinants of loan growth for the research sample 

banks. 

2.4. Hypothesis 

 The first main hypothesis: - Banks in the research sample vary in the determinants of loan 

growth. 

 The second main hypothesis: - The commercial banks in the research sample suffer from weak 

banking stability. 

 The third main hypothesis: - There is no significant effect of the determinants of loan growth 

on banking stability. 

2.5. Sample and community: 

  The research community includes the commercial banks listed in the Iraq Stock Exchange, which 

consists of twenty-five banks, but the research sample, which included ten banks, was selected: 

(Baghdad, Iraqi Commercial, Investment, Sumer, Middle East, United, Al-Ahly of Iraq, Credit, Gulf).  

Commercial, Mosul for Development and Investment) for the period 2005 – 2020. 

Theoretical Aspect 

3. Determinants of loan growth 

      It has become necessary to understand the determinants of loan growth due to the importance of 

loans as a critical driver of economic growth in many emerging economies, where the capital market 

is somewhat immature and the burden is placed on the shoulders of the banking system.  So many 

researchers have analyzed bank lending behavior theoretically and empirically, often combining 

internal and external factors to get the most comprehensive answer.  However, the potential 

determinants of bank lending remain unclear and complex (2020:179Nguyen & Dang).  Some studies 

have discussed specific banking factors that influence loan growth.  In theory, it was found that 

deposits are the main source of funds, that is, the more people save their money in banks, the more 

liquidity they have and the more money available for loans.  The bank's capital ratios also affect the 
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growth of loans, as higher levels of capital allow the bank to provide more loans, when the capital is 

greater than the capital required in accordance with regulatory regulations and legislation.  It can be 

explained as follows (Bustamantey et al, 2019:5-6), (Pasaribu & Mindosa, 2021:105):- 

3.1. loan to deposit ratio 

     It is the ratio used to measure the level of bank lending. The more credit granted by the bank, the 

greater the chances of obtaining a profit.  Payment of interest received from customer credit payments 

will increase the profit of the bank, and an increase in the amount of profit can increase the 

profitability of the bank (Anggari& Dana,2020:335).  It is a measure of the ratio of loans granted by 

the bank to the money it receives.  It is a measure of liquidity, as the higher this ratio, the lower the 

bank's liquidity (Kartika & Umrie, 2015: 97).  That is, the money used to provide loans is the money 

that comes from customers’ deposits, and therefore the higher this ratio (LDR), the lower the bank’s 

liquidity because the volume of money needed to finance the loans increases. On the other hand, if 

this ratio is low, this will lead to an increase in the bank’s liquidity (Yuliana,  2014:174) and it can 

be measured according to the following equation (Sukmadewi,2020:1), (Saleh & Winarso,2021) 

  Loan to deposit ratio= 
𝐋𝐨𝐚𝐧 

𝐝𝐞𝐩𝐨𝐬𝐢𝐭 
..........(1)   

3.2. Deposits to Total Assets Ratio 

    This ratio measures the amount of assets that are financed through deposits, the deposits to assets 

ratio measures whether banks with more deposits incur additional operating costs to attract deposits.  

Deposits are seen as cheaper alternatives to financing, and as such, these deposits lower the cost of 

operations, which leads to increased profitability (Mwangi et al, 2015:508).  It can be measured 

according to the following equation (Sharma & Gounder, 2012:8), (Nwokoye, 2022:38): 

 Deposit to total assets ratio= 
𝐃𝐞𝐩𝐨𝐬𝐢𝐭 

𝐭𝐨𝐭𝐚𝐥 𝐚𝐬𝐬𝐞𝐭𝐬 
..........(2)  

3.3. Deposit growth 

         The growth of deposits is the most important indicator of the determinants of loan growth, that 

is, it is an important indicator of the success and efficiency of any bank is the extent of its ability to 

mobilize the community’s resources in the form of bank deposits, but resource mobilization is a very 

difficult task as it indicates the efficiency of the bank in attracting deposits, and the following factors 

affect resource mobilization  By depositing clients in commercial banks (Ambe, 2017:57) :- 

A.  Number of Clients: The twofold goals of commercial banks, i.e. getting deposits and making 

loans, cannot be achieved without people's good banking habits.  In addition, the number of 

deposit accounts is also very important because it ensures that the probability of account 

holders withdrawing cash simultaneously decreases with the increase in the number of deposit 

accounts.  Thus, it creates an advantage for banks in terms of increasing the ability to provide 

loans. 

B. Savings interest rate (deposit rate): One of the most effective factors for making a deposit 

decision in the banking system is the interest rate.  As an interest rate is an attractive factor 

for bank deposits and it can be considered that it had a beneficial effect. On the other hand, 

low interest rates on deposits discourage saving mobilization and thus reduce the growth of 

deposits. 

C.  Number of bank branches: the more the bank branches, this contributes to mobilizing the 

community's resources and consequently a steady increase in the growth of deposits. 
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 It is measured by the difference between the total deposits in the current year and the total deposits 

in the previous year divided by the total deposits in the previous year.  The equation can be written 

in the following form (Pasaribu & Mindosa, 2021:105):- 

Customer deposit growth= 
𝐓𝐡𝐞 𝐝𝐢𝐟𝐟𝐞𝐫𝐞𝐧𝐜𝐞 𝐛𝐞𝐭𝐰𝐞𝐞𝐧 𝐝𝐞𝐩𝐨𝐬𝐢𝐭𝐬 𝐢𝐧 𝐲𝐞𝐚𝐫 𝐭 𝐚𝐧𝐝 𝐝𝐞𝐩𝐨𝐬𝐢𝐭𝐬 𝐢𝐧 𝐲𝐞𝐚𝐫 𝐭−𝟏

𝐝𝐞𝐩𝐨𝐬𝐢𝐭𝐬 𝐢𝐧 𝐲𝐞𝐚𝐫 𝐭−𝟏 
..........(3) 

3.4. Bank Size 

       The size of the bank is obtained from the total assets owned by the bank.  The assets owned by 

the bank consist of cash, deposits with other banks, negotiable securities, investments, prepaid 

expenses, fixed assets, leased assets, and other assets (Dewi & Suhartono, 2021:115)).  And the big 

banks can use their assets well, so the larger the bank, the less likely the loans will default because 

the big banks tend to be well managed where human resources can manage them well.  So the size of 

the bank will affect its ability to take on risks that may arise due to the different situations the bank 

faces in relation to its operations. In addition, big banks have better risk management strategies which 

usually translate into higher loan portfolios than smaller banks.  Therefore, it can be said that the 

better the bank’s ability to manage its assets, the more this helps the growth of loans, and the ratio of 

the bank’s size can be measured in the natural logarithm of the bank’s total assets and according to 

the following equation (Adhadini & Kusumawardhani, 2016:4), (Pham et al, 2021  :251) The equation 

can be written in the following form (Nguyen&Le,2022:4) (Ullah& Rahman,2022:6):- 

  Bank size= Ln (Total Assets)…………. (4)   

3.5. The age of the bank 

     The age of the bank is related to the establishment of the bank for the first time and the newly 

listed banks tend to be more efficient and profitable, and banks may benefit from mergers and 

acquisitions by owning more assets, market share, and transfer of knowledge and technology, and 

mergers and acquisitions can improve efficiency in the entity joint venture of merged banks. As the 

banks participating in acquisitions and mergers outperform the performance of banks that do not 

participate in mergers and acquisitions (Lin & Zhang, 2009: 26), and the equation can be written in 

the following form (Kigen, 2022:45): - 

Bank age= observation year - establishment year …………. (5) 

3.6. Banking stability 

          It means the situation in which the market value of the assets owned by the banking sector is 

greater than the value of the total liabilities, and thus the banking sector is in distress if the market 

value of the assets owned by it is not sufficient to pay the total debts, so that the total assets are smaller 

than the total liabilities (Jokipii & Monnin, 2013: 3). The stability of banks is the backbone of the 

stability of other sectors, so the control of risks to banks, which is a major driver of the bank’s 

financial stability, is seen as a credit duty owed to the entire economy (Abdelbadie & Salama, 

2019:86). To measure the stability of banks, the (Z-SCORE) indicator is used, and the equation can 

be written as follows (Nikolaj et al, 2022:4), (Nguyen, 2022:9), (Kocisova et al, 2018: 210): - 

 Z score= 
𝐑𝐎𝐀+𝐄/𝑨

Ϭ 𝐑𝐎𝐀
..........(6)     

Since:- 

 ROA is the rate of return on assets, 

 A/E is the ratio of equity to assets, 

 Ϭ ROA is an estimate of the standard deviation of the rate of return on assets. 
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A high Z score indicates that banks are becoming more stable, because it is inversely related to the 

probability of bank bankruptcy, meaning a lower risk of bankruptcy or improved banking stability 

(Ozili, 2018:10). 

Practical aspect  

4. Determinants of loan growth 

4.1. Loan to deposit ratio 

          This ratio measures bank liquidity by comparing the total loans granted with the total deposits 

received. The equation can be written as follows:- 

  Loans to Deposits Ratio = (Loans / Deposits) x 100%  

     It is evident from Table (1) that there is a discrepancy in the ratio of loans to deposits for the 

commercial banks in the research sample, and we note the following  :-  

 The lowest percentage of the total loans to total deposits in banks in the research sample was 

the share of the credit bank in the year (2014) if it amounted to 0.40%, which is an indication 

of the weak volume of loans granted by banks compared to the deposits received in that year.  

Despite the high bank liquidity due to the banks' use of a conservative policy, the bank's 

profitability appears low due to the lack of investment of the bank's funds.  The highest 

percentages were from the share of The United Bank in 2014 and 2018, reaching (569.72%, 

465.41%), which indicates the bank's awareness of the importance of using deposits in 

granting loans.  To high risks as a result of the bank will be exposed to a decrease in its 

liquidity. 

 The highest arithmetic mean of the ratio of loans to deposits was for the share of the United 

Bank, which amounted to (223.63%), and it was the lowest percentage for the share of the 

credit bank, by (4.68%(. 

 The highest annual average of banks in the year (2014) was (165.39%), and this indicates the 

expansion of the research sample banks in granting loans in that year, while the lowest average 

share of the year (2008) reached (22.11%), which is an indication of poor exploitation 

Deposits in granting productive loans raise the value of banks' imports. 

Table (1) Analysis of the ratio of loans to deposits for banks, the research sample 

Year 
Baghda

d 

Iraqi 

Commerci

al 

 

Middle 

East 

 

investmen

t 
United 

Nationa

l 

of Iraq 

Credit 

Sumer 

 

 

Gulf Mousl Mean 

2005 26.94% 27.92% 9.66% 64.59% 10.25% 12.62% 
16.39

% 
47.71% 

45.86

% 
29.88% 41.15% 

2006 18.68% 35.89% 9.17% 39.60% 13.65% 53.62% 7.91% 14.81% 
33.90

% 
33.56% 27.43% 

2007 22.21% 26.83% 5.20% 33.10% 10.19% 36.73% 7.87% 31.77% 
17.13

% 
20.75% 23.22% 

2008 11.99% 11.88% 3.84% 11.82% 3.29% 27.02% 2.53% 40.41% 
13.89

% 
12.02% 22.11% 

2009 12.10% 7.96% 14.68% 18.74% 
131.09

% 
43.47% 5.56% 

130.18

% 

19.45

% 
40.50% 63.38% 

2010 23.20% 0.46% 31.77% 60.87% 
147.16

% 
72.01% 3.25% 

103.68

% 
20.76

% 
50.39% 58.27% 

2011 21.38% 1.01% 39.75% 62.46% 
161.46

% 
67.20% 4.03% 

125.15

% 
35.13

% 
66.17% 75.49% 

2012 14.03% 2.14% 33.16% 90.24% 
291.06

% 
47.30% 2.28% 88.51% 

72.07

% 
93.88% 84.82% 

2013 16.89% 4.24% 39.42% 52.34% 
395.39

% 
41.88% 0.68% 

114.75

% 

63.93

% 
67.15% 81.94% 
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 Source: Prepared by researchers based on Excel 

4.2. Deposits to Total Assets Ratio 

This ratio measures fluidity risk by comparing total deposits with total assets, and the rise of this 

indicator contributes positively to the profitability of banks. The equation can be written as follows:- 

  Deposits to Assets Ratio = (Deposits / Assets) x 100%   

       Table (2) shows that there is a discrepancy in the ratio of deposits to assets for the commercial 

banks in the research sample, and we note the following:- 

 The highest ratio of the deposits to assets index in banks in the research sample was the share 

of the credit bank in (2006) if it amounted to 81.39%. This rise came as a result of the growth 

of deposits of all kinds, which indicates an increase in the bank's profitability.  The lowest 

percentage of The United Bank's share in 2019 was (11.49%), which indicates a decrease in 

total deposits, which affects the bank's performance. 

 The highest arithmetic mean for the ratio of deposits to assets was for the share of the Bank 

of Baghdad, which amounted to (71.09%), and it was the lowest percentage for the share of 

Sumer Commercial Bank, at (21.48%(. 

 The highest average of my account was from the share of the year (2010), which amounted to 

(52.83%), and this indicates the policy adopted by the banks in attracting deposits, while the 

lowest mean of my account was for the share of the year (2020), which amounted to (24.74%), 

which is an indication of the weak ability of the banks to Attracting deposits because of the 

events experienced by the country. 

 

 

 

 

 

 

 

 

2014 16.85% 5.94% 55.19% 41.52% 
569.72

% 
68.81% 0.40% 

165.24

% 

58.82

% 

272.10

% 

165.39

% 

2015 27.86% 10.19% 47.39% 31.52% 
202.23

% 

106.04

% 
4.18% 

121.49

% 

75.14

% 

212.96

% 

136.53

% 

2016 24.71% 8.41% 45.15% 23.57% 
419.28

% 
83.61% 1.63% 

146.97

% 

59.57

% 

190.39

% 

132.31

% 

2017 21.00% 8.01% 30.89% 27.79% 
316.69

% 
72.73% 5.80% 97.84% 

66.15

% 
176.13

% 
113.37

% 

2018 20.59% 8.87% 22.04% 41.71% 
465.41

% 
40.48% 4.98% 92.98% 

62.27

% 
101.86

% 
85.70% 

2019 18.63% 7.81% 34.70% 47.69% 
363.22

% 
67.44% 3.88% 

109.10

% 

61.28

% 

126.20

% 
98.86% 

2020 13.20% 6.91% 31.99% 30.23% 78.07% 75.92% 3.44% 74.42% 
60.97

% 
99.99% 78.46% 

Mea

n 
19.39% 10.90% 28.37% 42.36% 

223.63

% 
57.30% 4.68% 94.06% 

47.89

% 
99.62% 80.53% 

MA

X 
27.86% 35.89% 55.19% 90.24% 

569.72

% 

106.04

% 

16.39

% 

165.24

% 

75.14

% 

272.10

% 

165.39

% 

MIN 11.99% 0.46% 3.84% 11.82% 3.29% 12.62% 0.40% 14.81% 
13.89

% 
12.02% 22.11% 

S.D 4.85% 9.92% 15.40% 19.49% 
177.19

% 
22.86% 3.70% 41.27% 

20.53

% 
74.43% 40.59% 
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Table (2) Analysis of the deposit-to-asset ratio of the research sample banks 

Year Baghdad  Iraqi Commer  Middle east  Investment  United  National  Credit  Sumer  Gulf  Mousl  Mean 

2005 73.57% 50.00% 81.23% 55.76% 55.19% 42.82% 78.77% 15.79% 36.85% 59.37% 37.34% 

2006 69.99% 42.61% 72.87% 64.20% 55.07% 29.83% 81.39% 30.80% 51.25% 65.86% 49.31% 

2007 65.19% 40.71% 79.84% 52.70% 45.76% 37.22% 66.68% 25.24% 58.58% 64.55% 49.45% 

2008 70.04% 41.66% 71.00% 57.43% 40.52% 49.45% 58.99% 18.37% 53.48% 63.96% 45.27% 

2009 79.97% 40.14% 77.96% 57.17% 19.01% 40.11% 57.63% 21.00% 63.08% 72.65% 52.24% 

2010 81.07% 38.50% 77.25% 50.58% 34.32% 46.03% 71.08% 27.24% 62.45% 68.79% 52.83% 

2011 77.84% 33.31% 71.12% 49.49% 26.44% 39.53% 56.08% 19.16% 55.58% 48.25% 41.00% 

2012 75.24% 36.85% 72.67% 46.26% 18.68% 42.31% 57.79% 24.27% 54.68% 45.55% 41.50% 

2013 69.85% 27.86% 67.76% 51.34% 18.02% 50.86% 60.78% 24.10% 48.24% 40.73% 37.69% 

2014 73.62% 26.82% 49.84% 42.94% 12.63% 39.05% 48.96% 18.20% 51.12% 17.43% 28.92% 

2015 54.60% 21.52% 46.86% 45.65% 27.58% 32.40% 25.68% 23.30% 46.03% 20.16% 29.83% 

2016 65.76% 27.78% 38.34% 43.96% 12.32% 25.73% 34.92% 19.24% 53.27% 22.07% 31.53% 

2017 63.59% 29.24% 42.11% 42.88% 20.00% 30.59% 30.25% 23.01% 44.06% 24.06% 30.37% 

2018 70.62% 30.31% 53.60% 39.30% 14.21% 36.10% 32.62% 19.72% 40.28% 26.59% 28.86% 

2019 70.89% 32.60% 41.17% 39.82% 11.49% 39.59% 39.87% 17.89% 36.71% 22.17% 25.59% 

2020 75.61% 44.24% 41.08% 47.07% 21.77% 46.79% 41.27% 16.39% 35.39% 22.46% 24.74% 

Mean 71.09% 35.26% 61.54% 49.16% 27.06% 39.28% 52.67% 21.48% 49.44% 42.79% 37.90% 

MAX 81.07% 50.00% 81.23% 64.20% 55.19% 50.86% 81.39% 30.80% 63.08% 72.65% 52.83% 

MIN 54.60% 21.52% 38.34% 39.30% 11.49% 25.73% 25.68% 15.79% 35.39% 17.43% 24.74% 

S.D 6.47% 7.51% 15.57% 6.78% 14.34% 6.95% 16.71% 4.03% 8.61% 19.96% 9.42% 

Source: Prepared by researchers based on Excel 

4.3. Deposit growth 

   Deposit growth is the most important indicator of loan growth determinants, which is the difference 

between total deposits in the current year and total deposits in the previous year divided by and total 

deposits in the previous year. The equation can be written as follows:- 

Deposit growth = (total deposits in the current year - total deposits in the previous year / total 

deposits in the previous year) x 100% 

We see through Table (3) that there is a discrepancy in the growth of deposits for commercial banks 

in the research sample, and we note the following:- 

 The highest growth of deposits in banks in the research sample was the share of the United 

Bank in (2009) if it amounted to 230.60% and this increase came as a result of the growth of 

deposits of all kinds. And the lowest growth in deposits was for The United Bank in 2016, as 

it reached (-59.44%), and this decrease came due to the decrease in the bank’s deposit 

attraction policy. 

 The highest arithmetic mean of deposit growth was for the share of the United Bank, which 

amounted to (34.30%), and it was the lowest percentage for the share of the Middle East Bank, 

by (3.16%). 

     The highest mean of my account was from the share of the year (2008) which amounted to 

(80.65%), and this indicates the policy adopted by the banks in attracting more deposits in 

that year, while the lowest mean of my account was for the share of the year (2014), which 

amounted to (-73.43%), which is  An indication of the weak ability of banks to attract deposits 
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due to the military and political conditions of the country (ISIS entry), which led to a decrease 

in received deposits. 

Table (3) the growth of deposits for banks, the research sample 

Year 
Baghdad 

 

Iraqi  

Commer 

 

Middle  

east  

Investment 

 
United  

National 

 
Credit  Sumer  Gulf  Mousl  

Mean 
 

2005 - - - - - - - - - - - 

2006 -0.94% -9.86% 
-

15.93% 
39.37% -32.96% -52.19% 72.70% 

174.45

% 

148.93

% 
25.54% 

34.91

% 

2007 2.29% 23.74% 48.87% -35.83% -2.38% 45.41% -17.64% 1.60% 98.08% 22.52% 
18.67

% 

2008 60.37% -1.74% 24.53% 31.47% 76.69% 83.16% -16.79% 19.53% 54.45% 80.65% 
41.23

% 

2009 68.69% -1.94% 7.47% 20.55% 
230.60

% 
8.10% 5.21% 40.03% 27.13% 13.22% 

41.91

% 

2010 21.46% -5.98% 3.10% 13.67% 
112.96

% 
31.24% 

101.61

% 
63.80% 4.12% 

-

14.21% 

33.18

% 

2011 -12.56% 4.86% 6.01% 30.28% -2.56% 47.46% -41.11% -1.41% 12.48% -2.50% 4.10% 

2012 43.63% 31.19% 25.25% 8.42% -23.93% 95.47% 30.31% 
103.60

% 
21.55% 72.69% 

40.82

% 

2013 25.98% -13.72% 
-

11.85% 
51.99% 3.10% 93.34% 12.92% 14.17% 62.31% 6.02% 

24.43

% 

2014 9.14% 29.13% 
-

35.11% 
-10.23% -44.58% -12.91% -16.48% 2.02% 10.71% 

-

73.43% 

-

14.17

% 

2015 -37.11% -25.88% -7.07% 4.99% 
112.69

% 
-27.76% -48.10% 12.62% -10.57% 21.39% -0.48% 

2016 -6.69% 31.85% 
-

20.39% 
0.84% -59.44% -14.08% 12.85% -21.35% 14.45% 22.84% -3.91% 

2017 -12.19% 14.42% 28.86% -3.15% 59.78% 23.88% -19.58% 32.67% -37.78% 8.81% 9.57% 

2018 13.43% -0.12% 32.25% -3.02% -29.48% 2.74% 12.62% -10.05% -12.37% 10.63% 1.66% 

2019 2.11% 8.97% 
-

36.85% 
-11.58% -5.23% 32.01% 28.33% -22.36% -13.46% 

-

16.56% 
-3.46% 

2020 33.65% 86.03% -1.80% 27.52% 
119.24

% 
66.96% 4.39% -12.92% -10.32% -1.84% 

31.09

% 

Mea

n 
14.09% 11.40% 3.16% 11.02% 34.30% 28.19% 8.08% 26.43% 24.65% 11.72% 

17.30

% 

MAX 68.69% 86.03% 48.87% 51.99% 
230.60

% 
95.47% 

101.61

% 

174.45

% 

148.93

% 
80.65% 

41.91

% 

MIN -37.11% -25.88% 
-

36.85% 
-35.83% -59.44% -52.19% -48.10% -22.36% -37.78% 

-

73.43% 

-

14.17

% 

S.D 27.76% 26.03% 24.37% 22.13% 78.64% 43.30% 38.42% 51.25% 47.05% 34.78% 
18.62

% 

Source: Prepared by researchers based on Excel 

4.4. Bank size 

          The size of the bank is measured as the natural logarithm of the value of the bank's assets. The 

equation can be written as follows:- 

Bank size = (the natural logarithm of the value of the bank’s assets) 

We see through Table (4) that there is a discrepancy in the size of the commercial banks in the research 

sample, and we note the following:- 

 The highest volume of commercial banks in the research sample was for the share of the 

Bank of Baghdad in (2014) if it amounted to 28.23 and this increase came as a result of the 

increase in the bank's assets in that year.  And the smallest bank size was for the Sumer 

Commercial Bank in 2005, as it reached (24.02), and this decrease came as a result of the 

decline in the bank's assets in that year compared to other years and other banks, the research 

sample. 
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   The highest arithmetic mean for the size of the bank was for the share of the Bank of 

Baghdad, as it reached (27.53), which indicates the stability of the size of the bank for the 

length of the research period by maintaining or increasing its assets, and the lowest 

percentage of the share of Sumer Commercial Bank was (25.87). 

  The highest arithmetic mean was from the share of the year (2014), which amounted to 

(27.16), and this indicates an increase in the volume of the assets of the commercial banks in 

the research sample in that year, while the lowest arithmetic mean was from the share of the 

year (2005), which amounted to (25.34), which is an indication of a decrease in the volume 

of assets.  Commercial banks research sample in that year. 
Table (4) the size of the commercial banks in the research sample 

Year Baghdad  
Iraqi 

 Commerce 

Middle  

east  
Investment  United  

Iraqi 

 national  
Credit  

Sumer 

 Commerce 
Gulf Commerce Mousl mean 

2005 26.49 25.77 26.49 25.65 24.40 24.88 26.09 24.02 24.55 25.10 25.34 

2006 26.53 25.83 26.42 25.85 24.00 24.51 26.60 24.36 25.13 25.23 25.45 

2007 26.62 26.09 26.73 25.60 24.17 24.66 26.61 24.58 25.68 25.45 25.62 

2008 27.02 26.04 27.07 25.79 24.86 24.98 26.55 25.07 26.20 26.05 25.96 

2009 27.41 26.06 27.05 25.98 26.81 25.27 26.62 25.28 26.28 26.05 26.28 

2010 27.59 26.04 27.09 26.23 26.97 25.40 27.11 25.51 26.33 25.95 26.42 

2011 27.50 26.23 27.23 26.52 27.21 25.94 26.82 25.85 26.56 26.28 26.61 

2012 27.89 26.40 27.43 26.66 27.28 26.54 27.05 26.32 26.77 26.88 26.93 

2013 28.20 26.54 27.38 26.98 27.35 27.02 27.13 26.46 27.38 27.05 27.15 

2014 28.23 26.83 27.25 27.05 27.11 27.15 27.16 26.76 27.43 26.58 27.16 

2015 28.07 26.75 27.24 27.04 27.09 27.01 27.15 26.63 27.42 26.62 27.10 

2016 27.81 26.77 27.21 27.08 26.99 27.09 26.96 26.59 27.41 26.74 27.07 

2017 27.72 26.86 27.37 27.08 26.98 27.13 26.89 26.69 27.13 26.74 27.06 

2018 27.74 26.82 27.41 27.13 26.97 26.99 26.93 26.74 27.08 26.74 27.05 

2019 27.76 26.83 27.21 27.00 27.13 27.17 26.98 26.58 27.03 26.74 27.04 

2020 27.98 27.15 27.20 27.07 27.27 27.52 26.99 26.53 26.96 26.71 27.14 

Mean 27.53 26.44 27.11 26.54 26.41 26.20 26.85 25.87 26.58 26.31 26.59 

MAX 28.23 27.15 27.43 27.13 27.35 27.52 27.16 26.76 27.43 27.05 27.16 

MIN 26.49 25.77 26.42 25.60 24.00 24.51 26.09 24.02 24.55 25.10 25.34 

S.D 0.56 0.42 0.30 0.57 1.20 1.04 0.28 0.91 0.83 0.59 0.64 

Source: Prepared by researchers based on Excel 

4.5. The age of the bank 

It is the difference between the date of establishment of the bank and the year of observation. We see 

through Table (5) that there is a discrepancy in the age of the commercial banks in the research 

sample, and we note the following :- 

    The oldest commercial banks in the research sample are the two banks (Bank of Baghdad and 

Commercial Bank), as the year of their establishment was both in 1992. Then the two banks (Middle 

East and Iraqi Investment) were established, as the year of their establishment was in 1993. Then the 

United Bank of Iraq was established in 1994, and then the National Bank of Iraq was established in 

1995, and in 1998, the Iraqi Credit Bank was established, and in 1999 two banks were established 

(Sumer Commercial Bank and Khaleej Commercial Bank), and finally Mosul Commercial Bank was 

established in 2001. 
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Table (5): The age of commercial banks, the research sample 

Year Baghdad  
Iraqi 

 Commer 

Middle 

 east  
Investment  United  Iraqi national  Credit  

Sumer  

Commer 

Gulf 

 Commerc 
Mousl  Mean 

2005 13 13 12 12 11 10 7 6 6 4 9.4 

2006 14 14 13 13 12 11 8 7 7 5 10.4 

2007 15 15 14 14 13 12 9 8 8 6 11.4 

2008 16 16 15 15 14 13 10 9 9 7 12.4 

2009 17 17 16 16 15 14 11 10 10 8 13.4 

2010 18 18 17 17 16 15 12 11 11 9 14.4 

2011 19 19 18 18 17 16 13 12 12 10 15.4 

2012 20 20 19 19 18 17 14 13 13 11 16.4 

2013 21 21 20 20 19 18 15 14 14 12 17.4 

2014 22 22 21 21 20 19 16 15 15 13 18.4 

2015 23 23 22 22 21 20 17 16 16 14 19.4 

2016 24 24 23 23 22 21 18 17 17 15 20.4 

2017 25 25 24 24 23 22 19 18 18 16 21.4 

2018 26 26 25 25 24 23 20 19 19 17 22.4 

2019 27 27 26 26 25 24 21 20 20 18 23.4 

2020 28 28 27 27 26 25 22 21 21 19 24.4 

Source: Prepared by researchers based on Excel 

       We see through the table (6) below the test of variance in the determinants of loan growth for the 

banks of the research sample. If we note through the table below there is a discrepancy in the 

determinants of loan growth because the value of (P-Value) is less than the level of significance of 

(0.05).  And the calculated F value is greater than the tabular F value. Thus, the researcher infers from 

the above analysis that the first main hypothesis is not rejected, meaning there is a discrepancy among 

the commercial banks in the research sample in the determinants of loan growth. 
Table (6) test for variance in the determinants of loan growth 

ANOVA 

Source of 

Variation 
SS Df MS F P-value F crit 

Between 

Groups 
5927.718 4 1481.929 625.9697 0.000 2.578739 

Within 

Groups 
106.5336 45 2.367414    

Total 6034.251 49     

 Source: Prepared by researchers based on Excel 

4.6. Banking stability 

         To measure the stability of banks, the Z score indicator is used, and the equation can be written 

as follows: - 

Z score= 
𝐑𝐎𝐀+𝐄/𝑨

Ϭ 𝐑𝐎𝐀
 

       E/A The ratio of total equity to total assets and return on assets (ROA) divided by the standard 

deviation of ROA, as Table (7) shows that there is a discrepancy in the banking stability of 

commercial banks in the research sample according to the Z-Score indicator for measuring banking 

stability for the period 2005-2020 for ten  Banks listed in the Iraq Stock Exchange, which shows the 

rate obtained by the sector through the Z-Score index that will be adopted for comparison with the 

rates achieved at the level of banks, the research sample, which amounted to (24.2991), and we note 

the following:- 
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     The highest Z score for commercial banks in the research sample was from the share of the 

Commercial Bank of Iraq in (2016) if it reached 40.5772, which indicates that the Commercial Bank 

of Iraq in that year was the best and was not threatened with bankruptcy when compared with other 

banks and that the rise of this indicator indicates the positive performance of the bank.  And the lowest 

Z score for the United Bank in 2006 was (5.7946), and this decrease came as a result of the decrease 

in the right of ownership in that year compared to other years and other banks in the research sample, 

which the bank must reconsider its performance. 

       The highest arithmetic mean of Z score was for the share of Sumer Commercial Bank, as it 

reached (48.9600), which indicates the stability of the bank, and it was lower Z score than for the 

share of The United Bank by (10.6807). 

      The highest arithmetic mean was from the share of the year (2016), which amounted to (30,7503), 

while the lowest arithmetic mean was from the share of the year (2006), which amounted to (17.8912), 

which is an indication of the decrease in the size of the assets of the commercial banks in the research 

sample in that year, so it needs to improve the indicator Z score to ensure her future is not threatened. 

Table (7) Banking stability of commercial banks, research sample 

Source: Prepared by researchers based on Excel 

       It is clear from the above that the commercial banks of the research sample suffer from weak 

banking stability and therefore he should not reject the second main hypothesis that (commercial 

banks in the research sample suffer from weak banking stability). 

4.7. Panel Data Analysis 

      The current topic aims to analyze panel data analysis, which deals with multiple observations or 

phenomena for more than a period of time, which are referred to as cross-sectional units, as it provides 

an expansion of the sample size used, an increase in degrees of freedom, and a decrease in the 

correlation between explanatory variables or According to this analysis, it will cover the research 

period (2005-2020) with the research sample represented by the ten banks and through the statistical 

program (EViews V.12), and this is what was included in the third main hypothesis. 

Year Baghdad  
Iraqi 

Commer 

Middle 

east  
Investment  United  

Iraqi 

national  
Credit  

Sumer  

Commer 

Gulf 

Commer 
Mousl  Mean 

2005 13.8382 24.4858 9.2163 12.5591 7.9184 24.9087 9.9001 50.9092 12.7180 15.2058 18.1660 

2006 15.6226 23.4033 10.6530 9.0794 5.7946 32.4175 7.4462 45.2828 14.0826 15.1301 17.8912 

2007 20.0848 18.6202 12.4299 17.5140 7.3516 32.0631 15.6708 43.8314 10.1424 15.9171 19.3625 

2008 16.1086 19.9675 10.6389 17.0047 8.6793 26.9521 18.9299 47.4869 10.1411 10.8562 18.6765 

2009 11.8722 25.0890 12.1925 17.0971 6.8021 30.9428 19.0526 48.7365 11.2549 16.6311 19.9671 

2010 10.5033 31.3650 12.4526 19.3044 9.8918 27.9345 13.9741 46.2354 11.1058 20.5710 20.3338 

2011 13.9812 34.1751 18.2347 18.9137 10.4717 32.4816 21.9103 45.9756 16.3624 19.7968 23.2303 

2012 13.6140 31.6633 20.1701 15.3978 12.1341 28.0312 20.5098 43.0539 18.3575 25.8800 22.8812 

2013 13.9612 36.4472 22.5071 19.9796 11.5393 18.6917 20.0746 46.3158 19.4874 27.4126 23.6416 

2014 13.3525 38.8179 35.4344 27.3065 13.3937 24.4367 28.1796 45.3693 20.2806 39.0001 28.5571 

2015 13.4857 40.2948 32.5870 26.4227 13.8723 27.2535 29.4061 52.5924 17.7127 36.8018 29.0429 

2016 19.2399 40.5772 35.6189 25.3300 14.4841 29.8510 35.2408 56.0143 17.4845 33.6621 30.7503 

2017 19.7878 38.8712 25.9080 24.4172 13.3770 26.5675 39.2204 49.9448 23.3520 34.5142 29.5960 

2018 18.5394 39.4473 25.6937 22.7836 13.1384 26.4238 37.2033 47.8342 23.6072 33.5876 28.8259 

2019 18.9009 36.7751 31.9722 24.0046 11.7749 23.3478 32.4262 56.1453 23.8925 33.9928 29.3232 

2020 16.0324 33.0712 31.9973 23.0496 10.2678 20.3561 31.9581 57.6324 26.0589 34.9725 28.5396 

mean 15.5578 32.0669 21.7317 20.0102 10.6807 27.0412 23.8189 48.9600 17.2525 25.8707 24.2991 

MAX 20.0848 40.5772 35.6189 27.3065 14.4841 32.4816 39.2204 57.6324 26.0589 39.0001 30.7503 

MIN 10.5033 18.6202 9.2163 9.0794 5.7946 18.6917 7.4462 43.0539 10.1411 10.8562 17.8912 

S.D 2.8788 7.2559 9.4312 4.9793 2.6439 3.9422 9.4793 4.3944 5.1305 9.1583 4.6554 
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The third main hypothesis: - There is no significant effect of the determinants of loan growth 

X on banking stability Y. 

       Table (8) shows the effect of the determinants of loan growth on banking stability in (10) banks 

and for the period (2005-2020), as the number of observations reached (160) views using the (Panel 

Regression) model. The panel data was used by applying two models: the regression model Synthesis, 

fixed effects model, and random effects model. 

     After the model has been estimated according to the models (collective regression model, fixed 

effects model and random effects model), we are now working on differentiating between these 

methods in order to rely on the best method, and to reach this goal, the F-test will be used in order to 

compare between models to prove the research hypothesis The models will be explained as follows: 

a. aggregate regression (OLS) model 

       It appears from the table (8) below that the estimated model was significant according to the 

probabilistic value of the F test (Prob F-statistic), which is (0.000), which is less than the significant 

level (10%), and all the determinants of loan growth were significant according to the value of (Prob) 

It is the ratio of loans to deposits, the ratio of deposits to total assets, the growth of deposits, the size 

of the bank, and the age of the bank at a significant level (10%). In addition, the value of the 

coefficient of determination (R) is (0.588130), meaning that the model explains 58.8% of its effect 

on banking stability according to the aggregative regression model (OLS), and the rest of the ratio is 

explained by other factors not included in the regression model. 

b. Fixed Effects Model (LSDV) 

        It appears from the table (8) below that the estimated model was significant according to the 

probabilistic value of the F test (Prob F-statistic), which is (0.000), which is less than the moral level 

(10%), and there are four indicators of the determinants of loan growth whose value was significant 

according to the value of (Prob), which is the ratio of loans to deposits, the ratio of deposits to total 

assets, the size of the bank and the age of the bank at a significant level (10%). In addition, the value 

of the coefficient of determination (R) is (0.931718), meaning that the model explains 93.17% of its 

impact on banking stability according to the fixed effects model (LSDV), and the rest of the 

percentage is explained by other factors not included in the regression model. 

c. Random Effects Model (EGLS) 

         It appears from the table (8) below that the estimated model was significant according to the 

probabilistic value of the F test (Prob F-statistic), which is (0.000), which is less than the moral level 

(10%), and there are four indicators of the determinants of loan growth whose value was significant 

according to the value of (Prob), which is the ratio of loans to deposits, the ratio of deposits to total 

assets, the size of the bank and the age of the bank at a significant level (10%). In addition, the value 

of the coefficient of determination (R) is (0.753757), meaning that the model explains 75.37% of its 

effect on banking stability according to the random effects model (EGLS), and the rest of the 

percentage is explained by other factors not included in the regression model. 
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Table (8) The effect of the determinants of loan growth X on banking stability Y 

 

Source: Prepared by researchers based on (EViews v.12) 

     Despite the results achieved above, it is necessary to use the selection methods between these 

models to show the most suitable for the variables and the research sample according to the 

Hausman test, it is clear that the statistical value Chi-Sq. Statistic was (6.617700), which is not 

significant at the level of (10%) and at the degree of freedom (5), meaning that the random effects 

model is the appropriate model if compared to fixed effects, and table (9) shows that. 

Table (9) Hausman test results 

Test type Test value Prob. d.f. 

Hausman test 6.617700 0.2507 5 

Source: Prepared by researchers based on (EViews v.12) 

Sample: 2005 – 2020            Cross-sections included: 10             Total panel (balanced) observations: 160 
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     Accordingly, the most suitable model according to this hypothesis and the results above is the 

random effects model. From the above, we conclude the rejection of the third main hypothesis, 

that is, there is a significant effect of the determinants of loan growth X on banking stability Y. 

5. Conclusions and Recommendations 

5.1. Conclusions 

1. The results of the analysis showed that the determinants of loan growth vary in the commercial 

banks of the research sample. 

2.  Through the statistical analysis, we conclude that there is a significant effect of the 

determinants of loan growth on banking stability, that is, the interest of banks in setting an 

effective policy for the determinants of loan growth will have an effective role in increasing 

banking stability. 

3.  We conclude through the financial analysis that the growth of deposits for commercial banks, 

the sample of the study, is dominated by a decline in many years of research. 

4. The fluctuation of the ratio of loans to deposits in banks, the sample of the study, which 

indicates that the banks in general do not rely on indicators through which it is possible to 

harmonize between the maturity dates of loans and deposits.   

5.  We find through the financial analysis that there are six banks whose application was not at 

the required level on the Z score index, and this is due to the failure to achieve a return on 

assets and property rights, meaning that they suffer from weak banking stability. 

6. Through the financial analysis, we conclude that the deposits to assets index decreased for 

seven commercial banks, the sample of the study, which indicates the low liquidity risk of 

these banks, and therefore the profitability of the banks was affected by the decrease in the 

attraction of these banks to deposits. 

7. We conclude that banks with weak administrative efficiency tend to expand lending faster 

than better managed banks. 

5.2. Recommendations 

1. Bank managers should pay attention to banks by using effective policies to enhance the return 

on assets and the right of ownership to address weak banking stability. 

2. The researchers recommend exploring the friendly merger of commercial banks, the research 

sample, and measuring their impact on the determinants of loan growth and stability. 

3. The researcher recommends the necessity of matching between the maturity dates of loans 

and deposits in order to protect the bank from exposure to significant risks in liquidity and 

investment when there is a large discrepancy in the maturity period between them. 

4. The researcher recommends the importance of attracting deposits to banks, the research 

sample, by spreading the culture of bank deposits to the public through advertisements in all 

means of communication and working to develop a sense of the importance of depositing 

money with banks and reducing cash outside the banking sector, which contributes to this 

policy in increasing the growth of deposits. 
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The Impact of the Components of Holistic Marketing on the 

Customer Experience: Case Study, KOREK Telecom Employees in 

Karbala and Mosul Branches 

 

 

 

Abstract  

The customer experience while dealing with a company is the result of several circumstances and 

surrounding variables. Therefore, the main aim of this paper is to study the impact of holistic marketing on 

customer experience. Holistic marketing consists of four dimensions (i.e., internal marketing, performance 

marketing, relationship marketing, and integrated marketing). The hypotheses of this study are assumed 

that Holistic marketing dimensions are affecting the customer experience. The case study of this paper is 

based on the employees’ answers of two branches Karbala and Mosul of a well-known company is Korek-

Iraq. In this paper, the number of samples is 36 which is equal to the total number of employees in these 

two branches. The analytical descriptive approach has been used in this study for evaluation purposes. 

Based on the statistical results, the hypotheses of this study have been approved where the Holistic 

marketing dimensions have a significant positive impact on customer experience. Consequently, this paper 

recommends that the company should take more care of these four dimensions in order to provide the 

customer with a wonderful sensory, emotional and social experience. 

Key words: H.M., C.E. 

1. Introduction  

A number of studies have suggested a linkage of Holistic Marketing (HM) and concepts that are 

closely relevant to customers. The perspective of the HM is focused on the view that everything is 

crucial (Cătălin, Andreea et al. 2014:14). Nmegbu (2014:2) has reported an association of adopting 

the HM elements to customer satisfaction, loyalty, and addition quality. Further, the authors in 

(Nigam 2011)have confirmed that this type of marketing delivers customer satisfaction while 

providing value. Additionally, the authors have emphasized the importance of presenting the 

products in a way that it does not waste customers’ time. The research in (PURCĂREA and 

RAŢIU 2009: 22) has referred that the HM deals with the feelings of customers during the 

purchase process. Moreover, (Soliman 2016:18) has described the HM as the concept that 

considers all components of the company's business including clients, personnel, manufacturers, 

stakeholders, and society. (Nmegbu 2014) has highlighted that the HM is an approach to mix 

marketing strategies with efforts to achieve the firm's goals. Furthermore, the authors in 

(PURCĂREA and RAŢIU 2009:22) have defined that the HM provides firms with expertise on 

how customers will interact with their goods, site, adverts, etc. Based on the above studies, HM 

has an impact on the Customer Experience (CE) due to the ways of delivering the goods are playing 

a major role in the experience which reveals the importance of HM and its position in company 
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relations with customers. Therefore, based on all the facts that have been mentioned earlier the 

main aims of the study as follow:  

 Provide a deep description of the four dimensions of the HM. 

 Investigate the general impact of the four dimensions of the HM on the CE. 

 Apply HM in one of the Iraqi well-known companies (KOREK Telecom) in order to provide 

high quality customer service.  

2. Literature review  

This section provides deep explanations of both independent and dependent variables. The 

independent variable is the HM while the dependent variable is CE. The explanation of the HM, 

and CE are presented in section (3.1, and 3.2), respectively.   

2.1 Holistic Marketing              

A few researchers trace the origins of interest in HM to the end of the 20th century, as a result of 

highly unstable business environment (Barius 1994:14) .HM is an approach that combines strategy 

and marketing activities as a major means for helping individuals to accomplish the organization's 

goals (Nmegbu 2014:22).While the authors in (Tzokas and Saren 2004:15) have described the HM 

as a contribution that builds the customer value chain by meeting the marketers' goal to develop a 

direct connection between employees and managers, as well as stakeholders and external 

consumers. Besides, the HM is a participatory approach that accomplishes integration between 

functional units and elements of the supply chain in order to obtain the desired knowledge to 

produce new products that meet customers’ expectations (Tracey 2004:25). In addition, some 

scholars offer the views regarding HM as a guidance to apply superior marketing practices to 

accomplish the required stability, infrastructure development, and consumer preferences, as well 

as supplying products/services that fulfill customer requirements (Carson, Gilmore et al. 2004:58). 

As well as, (Kotler, Keller et al. 2016:33) have defined HM as the creation, design, and 

implementation of marketing programs, processes, and activities that regulate the marketing 

environment. Finally, in our perspective, the HM is an approach that integrates marketing 

initiatives that are precisely designed to handle the overlap marketing environment in order to 

accomplish the firm's and people' goals through the development of products/services that satisfy 

the customers' requirements. 

2.1.1 Importance of the HM 

By addressing the concept of HM, it has become simpler to identify its significance in companies 

by correlating it with all linked parties, suppliers, consumers, etc. In one way or another, the shift 

of the business concept from marketing to HM is also followed up, and the literature review has 

revealed that HM may be employed in a range of profitable and unprofitable activities (Dončić, 

Perić et al. 2015:32). The importance of HM for companies due to a multitude of advantages such 

as facilitating in the attainment of goals, reducing cost, excellence, enhancing CE, innovation, 

quality of product, constructing the brand, provides the highest service quality, and supporting in 

the progress of the company's reputation (Nigam 2011:67). (PURCĂREA and RAŢIU 2009:24) 

mentioned numerous advantages of the HM such as clarification vision, values, mission, and 
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objectives, setting a strategic plan, conducting marketing research, selecting target markets and 

main customers, designing products and services, price data, sales management, and internal 

marketing. Moreover, HM allows companies to consider how customers will engage with their 

products/services, website, advertising materials, and so on (PURCĂREA and RAŢIU 2009, 

Elliott, Lythe et al. 2012:43).  

2.1.2 Dimensions of the HM 

 The (Kotler, Keller et al. 2016:9)model was used to determine the dimensions of the HM and it is 

as follows: 

a) Internal Marketing: A management philosophy that considers the employees as internal 

customers and external customers such as other organizations as an integrated team 

working to accomplish the intended goals, while supporting employees' commitment to 

achieve the goals (Nmegbu and Ogwo 2013:8). 

b)  Performance marketing: a type of marketing control carried out by the management 

where it evaluates the procedures that use information in order to maintain or change the 

marketing destination, which reflects the nature of effectiveness, efficiency, and the 

company's ability to enhance the necessary performance (Frösén, Tikkanen et al. 2013:6). 

c)   relationship marketing: a marketing strategy that aims to strengthen relations with 

employees, customers, and stakeholders while also expanding management 

understanding of client patterns, attitudes, and a focus on analyzing financial results and 

estimates sales growth, market orientation, and training (Friberg 2015:37) 
d) Integrated Marketing: a marketing strategy that aims to strengthen relations with 

employees, customers, and stakeholders while also expanding management understanding of 

client patterns, attitudes, and a focus on analyzing financial results and estimates sales growth, 

market orientation, and training (Friberg 2015:32). 

2.2 Customer experience 

With the advancement of people's lives all over the world, and the presence of many factors in 

terms of lifestyle and individual income, there is a need for the concept of C.E. to arise, so even 

though people compare all of their dealings to the features supplied by products/services based on 

previous experiences (Palmer 2010:43).The concept of C.E. derives from a basic principle, which 

is "the customer," as long as it has been centered on the importance of the customer for his 

contribution to create value that comes from past experience about designing and the product / 

service delivery (Frow and Payne 2007:88). There are other ideas connected to (Mascarenhas, 

Kesavan et al. 2006), including customer experience management, (Frow and Payne 2007:7) as 

the customer experience, and (Berry, Carbone et al. 2002:10) as the overall customer experience. 
By (Meyer and Schwager 2007:9), C.E. encompasses all elements of the company's activities, from 

the quality of customer care rather than the end of advertising, and the continuous interactions of 

the delivering of the product/service may be more significant than the core product/service itself. 
The C.E. focuses on three elements, according to (Sheth, Mittal et al. 1999:55) The first is a 

distinctive stimulus that stimulates an individual's ability. Second, there is content, which 

encourages people to be aware, and third, there are situational factors during information receipt, 

which include cultural, social, and personal qualities that substantially impact individuals in 
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relation to their experience with a product/service. The C.E. is discussed as the actual reaction 

caused by explicitly or implicitly interactions with the company, which the customer frequently 

compares to prior deals with the company, especially as he always compares the current experience 

with past iterations (Meyer and Schwager 2007:66). (Palmer 2010:9) also informs researchers that 

the C.'s E. focuses on product/service design with anticipated standards of quality, delivery 

service, and relationship support, and that the experience must be supported with delight, surprise, 

and excitement. (Cetin and Dincer 2014:8) demonstrates a set of special definitions that he explains 

in his study and conveys the definition of "Schmitt" that deals with sense, feeling, thinking, 

implementation, as well as conveying that the C.E. is a comprehensive building that includes 

cognition, effectiveness, emotion, and physical and social response to the process of dealing with 

the other party. (McCarthy and Wright 2004:76) described the C.E. as notions that assist you think 

more critically about the service/product in terms of sensory, emotional, and information content, 

as well as the time and place of delivery of the service/product. While (Grewal, Levy et al. 

2009:67) defines it as a win-win strategy when businesses connect with their consumers, it is a 

business strategy used to manage the C.E.. (Palmer 2010:4) also cites (Gilmore and Pine 2002:22) 

who consider the experience as unique, extraordinary, and everlasting. According to (Gentile, 

Spiller et al. 2007:5), it is the consequence of the company's contacts with consumers and produces 

interaction between them. Finally, (Grewal, Levy et al. 2009:22) defined customer experience as 

a set of components that surrounded the customer when he tried the company's service/product, 

including emotional, sensory aspects, and his social experience that he will share with family and 

friends, in line with what (Yang and He 2011:65)put forward. 

3.2.1 The importance of customer experience: 

The article by (Berry, Carbone et al. 2002:4) is introduced by the argument that simply providing 

the service/product is insufficient; businesses must also give the consumer with a degree of 

satisfaction and competing within that field. (Lemon and Verhoef 2016:3) discusses the C.E. as an 

administrative, unique, and primary matter that guides other actions carried out by the company 

while dealing with customers. Furthermore, it plays an important part in the growth of enterprises 

because to the tough global competition, which forces every company to provide an advantage to 

customers in order to expand and exist in this market, as well as focusing on C.E. helps the 

company achieve what it desires (Gentile, Spiller et al. 2007:41). Generally, the core of C.E. may 

not be the feature supplied with the service/product, but rather the difference it makes, as well as 

the time that the customer spends during the experience, in addition to the convenience of use. The 

relevance of the consumer involves certain specific differences in family size, size, and financial 

capabilities. Thus, a small family with limited financial resources has a different level of 

satisfaction than a bigger family with higher income (Meyer and Schwager 2007:31). C.E. 

engineering is a major approach for attracting consumer attention on the company via transactions 

and experiences between two parties (Mascarenhas, Kesavan et al. 2006:18). Similarly, (Palmer 

2010:29) considers C.E. engineering as one of the primary keys that should be oriented toward the 

customer since it is essential to pay attention to its emotional components when assessing the 

performance of the service/product function that leads to the intended outcomes. It is also 

associated to a set of essential elements such as promotion, price, purchasing, the value chain, and 

location, all of which have a significant impact on the C.E. (Grewal, Levy et al. 2009:12). 
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3.2.2 Dimensions of CE 

(Yang and He 2011:21) model has been adopted to measure the dimensions of the C.E. which are 

as follows:  

a)  Sensory Experience: describes the C.E.'s sense of aesthetic and enjoyment while 

interacting with the company through its products, services, and atmosphere, when 

receiving a real or virtual service that might be at the bottom or base of the pyramid 

when categorized hierarchical order.  

b) Emotional Experience: comprises the general mode produced by the client along 

journey of purchasing the service or product, as concluded by (Yang and He 2011:12) 

and placed in a relative position between the top and bottom of the pyramid. 

c) Social Experience: piece of information that a customer discusses with his community 

after using a product, which motivates him to share the knowledge with his society. If 

we place it in a hierarchical order, the social experience would be at the top. 

The literature discusses the factors that influence the C.E. The researcher conducted 

admirably in addressing these factors, which the study considered as independent 

dimensions within the H.M. in affecting the C.E. That is why we allocated the 

hypotheses relevant to this research, each of which would have its own section. All of 

these hypotheses have an impact on the C.E. 

3.3 Hypothesis 

 H1- First hypothesis: internal marketing  

(Boukis, Kaminakis et al. 2015:13) has discussed the significance of internal marketing in 

improving service quality by inspiring and empowering workers. (Nittala and Kameswari 

2009:55) shown how to use internal marketing for job satisfaction in order to provide and acquire 

customer satisfaction. (Kadic-Maglajlic, Boso et al. 2018:7) research shown that internal 

marketing, along with other internal components, is playing an increasing role in achieving 

customer satisfaction. 

H2- the second hypothesis:  performance marketing  

It seems to that performance marketing has an effect on the E.C., it emphasizes the significance 

of H.M. with its marketing potential by the group of benefits that provide, for instance –: please 

and comfort, differentiating, improving the C.E., developing the product quality, as well as it 

helps to establish a brand, increase the number of customers, providing a high quality, and 

assisting to improve the reputation (Nigam 2011:31). 

H3- Third hypothesis: relationship marketing 

(Gilboa, Seger-Guttmann et al. 2019:16) studied marketing factors in relation to 

connections, which leads to improved C.E. by enhancing personal care of customers and 

increasing confidence. Also, the social relationship dimension confirms the significance of 

relationship marketing on the C.E., (Tzokas and Saren 2004:18) illustrates the definition of this 
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hypothesis: it is a contribution to the series of customer value by accomplishing the aim of 

marketers by creating direct relationship between employees and external customers. 

H4- fourth hypothesis: integrated marketing   

(Tsai 2005:7) mentioned the role of integrated strategies in improving C.E., such strategies 

are essential in strengthening the sensory, emotional, social, and intellectual of C.E. in a novel, 

optimistic, and convenient position for the customer, especially when he deals with the 

company and his increased expression for these factors associated with all his sensory 

experiences, which, if finished well, will significantly improve the requisite degree of 

satisfaction. 

3.1. Proposed Method 

In this study, the proposed method is consisted of four phases which are started with the hypothesis 

of the current study, followed by data collection, analyzing and measurement, and end up with 

results. Figure (1) depicts the general overview of the proposed method. In addition, a deep 

description of each phase of the proposed method is provided in the following subsections. 

Figure (1) Proposed Method 

 

 

3.1.1. Data collection method: 

The data for this study was collected using a survey with a questioner developed to be suitable 

with the study's purpose. All Korek Telecom personnel in the governorates of Karbala and 

Mosul, a total of (36) people from a variety administrative level, were covered. The research 

consisted of closed-ended questions that were delivered online. To collect data, the study 

phase 1

- Four Hypothesis
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nship and
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phase 2
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instrument was designed utilizing a five-point Likert scale 1-5 ranging from (1) strongly 

disagree to (5) strongly agree. 

3.1.2. Proposed model: 

The main idea of this research is to investigate and discover the influence of H.M. on the 

C.E. through its dimensions: internal, performance, and integrated marketing. Figure 1 

illustrates the research model. 

(Figure 2) research model  

 

Table 1:  The reliability and variables measurement  

No. The dimension and its items         P-value         correlation 

coefficients    

  Cronbach`s Alpha 

 The internal marketing    .757 

 1-Management deals with customer 

as an internal customer to achieve 

goals of the company regarding the 

customer experience. 

 

.000 .783**  

 2- The company treats its employees 

and customers as one team. 

 

.000 .861** 

 3- The management dealings with 

customer enhance your commitment 

to have better customer experience. 

.000 .853** 

 Performance marketing: 

 

  .739 

 1-the management concerned with 

the procedures related to reverse 

technology information to keep the 

company ability to boost the 

performance. 

 

.000 .756**  

CUSTOMER 
EXPERIENCE

INTERNAL 
MARKETING

PERFORMANCE 
MARKETING

RELATIONSHIP 
MARKETING

INTEGRATED 
MARKETIN
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 2- management cares a lot about the 

characteristics of customer, the 

quality of their lives, , their purchase 

ability  and using the information to 

increase the profits and market 

share. 

 

 

.000 .717** 

 3- management is always working 

hard to improve the performance 

of the employees by education, 

specialized courses and 

knowledgeable support.     

 

  

 4- management aims to reconsider 

the administration procedures, 

improve the performance of the 

workers and rise the caring for the 

customer experience. 

 

.000 .866** 

 Relationship marketing: 

 

  .709 

 1-management follows the method 

that build a strong relationship with 

the employees, customer and 

stakeholders. 

 

.000 .585**  

 2- management constantly reviews 

the results to understand the 

attitudes and situations of customer.   

 

.000 694** 

 3- management also reviews sales 

figures, sales growth, and market 

direction to better understanding of 

customer experiences. 

 

.000 897** 

 4- management looked with concern 

to low independence organization 

and the practice of the workers isn’t 

qualified enough when they dealing 

with customers 

 

.000 848** 

 Integrated marketing  

 

  .743 

 1-the management strives to 

strengthen the sustainable brand in 

order to provide better experience 

for its customers. 

 

.000 .738**  

 2- the management made trends to 

have extra value for the customer 

after purchasing the company 

product\ service such as the free 

services and the efforts that the 

.000 .717** 
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company aims to satisfy the 

customer and his happiness.  

 

 3- management uses holistic 

marketing plans consists of 

promotion strategies, they use both 

advertising and marketing tools to 

provide internal consistency and 

attract customers. 

 

.000 .822** 

 4- management decided marketing 

orientation for example promoting 

offers, advertising in an innovative 

way and increase the quality level of 

provided services to attract 

customers in a way outweigh the 

competitor`s way. 

.000 .717** 

 Sensory experience    .670 

 1-the customer feels the pleasure of 

experience when dealing with 

company. 

 

.000 .615**  

 2- company provide the atmosphere 

that make customer feels so 

comfortable and improve the 

experience level that make him 

satisfied when dealing by the 

website or via its branches. 

 

.000 .723** 

 3- the designing of company`s 

offices is attractive and increases the 

aesthetic of customer experience. 

 

.000 .831** 

 4- the used furniture and the 

physical environment at the 

company`s offices. 

 

.000 .594** 

 5-the offices of company enjoy with 

cleanliness that rises the enjoyment 

of customer during having the 

product\service. 

 

.000 .674** 

 Emotional experience    .784 

 1-company works hard to improve 

the general mood of the customer 

during possessing the product or 

service. 

 

.000 .827**  

 2- the used music in the company`s 

offices is increased the satisfaction 

of customer and his emotional 

experience. 

 

.000 551** 

 



  Warith Scientific Journal   
 

62                                                     ISSN: 2618-0278   Vol. 5No. 14 June  2023 
 

 

 

 3-used lighting is fun and rise the 

customer comfort when he dealing 

with company 

.000 .705**  

 4- the used signs are clean and 

provide the necessary information 

for the customer when he visits the 

company. 

.000 .890** 

 5- the company`s offices are safe, 

comfortable and quiet. 

.000 .793** 

 Social experience    .834 

 1- Management seeks to have 

a good experience for the 

customer to tell his friends 

and family about it  

 

.000 .587**  

 2- Customer often 

recommends his friends and 

family to deal with 

company which asserts he 

was right when he talked 

about it  

 

.000 .839** 

 3- Company employees deal 

with customer in a friendly 

way and they give them the 

required attention. 

 

.000 .879** 

 4-the product or service 

delivered urgently and in 

comfortable way when the 

customer asks for them. 

 

 .809** 

 5-the employees have 

enough technical 

information about the 

service or product. 

 

.000 .783** 

 

3.2.2. Reliability statistics: 

(Table2) – the total Cronbach`s Alpha 

Cronbach`s Alpha Total items number                               

.880 30  

(Table 2) shows the reliability of the data of hypotheses test if the value of coefficient Cronbach`s Alpha 

(.880) 
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3.3.3. The analysis and result: 

3.3.4 The conclusion and its interpretation  

    (Table 3) statistical description: 

N STD. DEVIATION MEAN VARIABLES NO. 

36 0.332 4.851 Internal marketing 1 

36 0.250 4.875 Performance marketing 2 

36 0.224 4.909 Relationship marketing 3 

36 0.285 4.826 Integrated marketing 4 

36 0.158 4.861 Customer experience  5 

 

(Table 3) clearly illustrates the descriptive statistical data about the independent and dependent. 

According to the statistics given above, the averages of the independent variable dimensions 

were as follows: internal marketing was 4.85, performance marketing was 4.87, relationships 

marketing was 4.90, integrated marketing was 4.82, and customer experience was 4.87. 

According to the previous and the low value of its standard deviation, it appears that the 

independent variable dimension has an influence on the dependent variable; the regression 

impact for the variables has been evaluated to support that impact. 

 (Table 4) model summary 

Sig. Df2 Df1 F change Std error the 

estimate 

Adjusted R 

square 

R square R Model 

.000 34 1 20.712 0.1270 .360 .379 a615. 1 

• Predictor: (constant):X 

(Table 4) indicates to the value of (R square) was .615, it explains that 61.5% of changes 

on the model. 

(Table 5) ANOVA 

Sig. F  Mean square  Df Sum of 

squares 

Model 

b000. 20.712 .334 1 .334 1regression 

  .016 34 .549 Residual 

   35 .883 Total 

• Predictor: (constant):X  
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(Table 5) represents ANOVA analysis, it illustrates the model significance, since it has a 

degree of significance .000, which is less than 0.05. the effect of each dimension of holistic 

marketing on the customer experience will be shown. 

Table 6 – regression coefficient of each dimension of the independent variable.   

Sig. Beta(standardized)  

.004 0.464 Customer experience<………… Internal experience  

.005 0.462 customer experience<…….. performance experience 

.003 0.479 customer experience<……….   relationship marketing  

.002 0.503 customer experience<……….. integrated 

experience  

 

        (table 7) the direct and total impact of independent on dependent variable  

Integrated 

marketing 

Relationship 

experience 

Performance 

marketing 

Internal 

experience 

 

0.503 0.479 0.462 0.464 Customer 

experience  

 

(Table 6) The significance of all coefficients associated to the variable of H.M. is less than 

0.05, following internal marketing becomes 0.04 and Beta coefficient 0.464. This 

evaluates the importance and influence of internal marketing, as well as validates the 

hypothesis that assumes internal marketing has a positive impact on the C.E., indicating that 

the hypothesis has been accepted. The performance marketing has a significance of 0.05 

and a Beta coefficient of 0.462, which validates hypothesis 2's assumption that performance 

marketing has a positive effect on C.E. As a result, the hypothesis was accepted. 

Relationship marketing has a significance of 0.03 and a beta value of 0.479. This assertion 

of hypothesis 3 assumes that relationship marketing has a positive impact on C.E., thus the 

hypothesis has been accepted. Finally, the table shows that integrated marketing has a 

significance of 0.002 and is less than 0.05, as well as a Beta coefficient of 0.503. This 

validates hypothesis 4's assumption that this type of marketing has a positive influence on 

the customer experience. 

(Figure 2) research model has been tested  
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*M.= MEAN          *B. = BETA 

 

 

(Table 8) hypothesis testing  

Decision  Sig. 

value 

Beta 

value 

Hypothesis  No. 

H1 accepted .004 .464 Internal marketing has an impact on the customer experience 1 

H2 accepted .005 .462 performance marketing has an impact on the customer experience 2 

H3 accepted .003 .479 relationship marketing has an impact on the customer experience 3 

H4 accepted .002 .503 integrated marketing has an impact on the customer experience 4 

 

4.Discussion and conclusion- limitations - future researches 

4.1. Discussion and conclusion: 

This study investigated the influence of the H.M. on the C.E., including its sensory, emotional, 

and social experiences, throughout all dimensions (internal, performance, relationship, and 

integrated marketing). The impacts of H.M. components differed in terms of impact, but it 

indicated that there is an influence and with statistically significant averages, which matches what 

many researches have said (PURCĂREA and RAŢIU 2009:21) about the importance of H.M., it 

also focuses that it is an H.M. strategy that is established by considering in a comprehensive 

manner, as whenever H.M. strategy is used, the rest of the facets are carefully considered and can 

provide the company with the opportunity to imagine about how the consumer will engage with 

CUSTOMER 
EXPERIENCE

INTERNAL 
MARKETING

PERFORMANCE 
MARKETING

RELATIONSHIP 
MARKETING

INTEGRATED 
MARKETIN

M. 4.87 M. 4.90 

M. 4.85 M. 4.82 

M. 4.86 
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their products, website, advertising materials, and so on. Internal marketing has an impact on the 

customer's experience, and the current study's findings were supported by (Nittala and Kameswari 

2009), as it discussed how to use internal marketing for motivation and job satisfaction in way to 

serve the customer and obtain their pleasure. Furthermore, according to (Nigam 2011:12), 

companies that pay attention to marketing performance, which inevitably plays a role in providing 

the customer with a satisfactory experience that makes him interact with it positively and talk to 

others about it, which is what our research suggests. The current study concluded that relationship 

marketing has an influence on C.E. in a way that increases the company's ability to deal with 

various clients, in furthermore to reach the desired experience for the customer that makes him 

interactive with his sensory, social experience, as which confirms what came (Gilboa, Seger-

Guttmann et al. 2019) that relationship marketing leads to improved customer care and trust. 

Finally, the study concluded with regard to integrated marketing, which had the greatest influence 

among the other dimensions due to its contribution to influencing the C.E., This occurs as long as 

integrated marketing strategies assist to enhance C.E., sensory, emotional, social, and intellectual 

in a unique, joyful, and easy experience for the consumer (Tsai 2005:22). Consequently, H.M. has 

an impact on all dimensions of marketing, including internal, performance, relationship, and 

integrated marketing. This study's hypotheses, H1, H2, H3, and H4, were proved and accepted. 

The effect of each dimension on enhancing the C.E. differed from other dimensions, confirming 

the relevance of these dimensions in providing the client with an integrated experience that he feels 

satisfying and pleasurable. 

4.1.2. Recommendations and future research 

This study recommends that the elements of H.M. be handled of and the mechanisms of their 

application managed to improve in order to develop a good C.E. that makes the customer more 

pleased and comfortable in dealing with the company and also makes him a wonderful marketer 

who tells others about his fantastic experience, increasing the potential of expanding the circle of 

customers and improving the company's reputation. In relation to future research, it is essential to 

expand the research model to incorporate broader factors related to the H.M. variable or the C.E. 

variable, as well as investigate what the advantage of enhancing the C.E. is. What will be the next 

step? And what benefit does this have for the company? In order to completely inform about any 

future investigation, the H.M. model may also be developed to cover larger aspects. 
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 في الاداء الرياديستراتيجي الوضوح الادور 

 ( (تحليلية لآراء عينة من مديري شركة الاتصالات المتنقلة في العراق )اسَياسيل استطلاعية)دراسة 

The Role of Strategic Clarity in Entrepreneurial Performance 

An Analytical survey of the opinions of a Sample of Managers of the 

Mobile Communications Company in Iraq (Asia cell) 

 

 

 

 

 

 

 

 :المستخلص

بصورة أساسية الى تحديد دور الوضوح الاستراتيجي والاداء الريادي على مستوى العينة من جميع فروع شركة الاتصالات يهدف هذا البحث 

ة رئيسة تم تشخيصها بعدة تساؤلات تضمنت مدى ادراك العلاقات التأثيرية بين المتغيرات ميدانياً المتنقلة في العراق اسَيا سيل , انطلاقاً من مشــــــكل

لقياس الوضوح الاستراتيجي والاداء الريادي , تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي بصورة رئيسة في  س الفلسفية , اعتمد البحث, ولتجذير الاس

مت الاستبانة كأداة رئيسة في جمع بيانات ومعلومات الدراسة فضلاً عن بعض المقابلات عرض معلومات الدراسة وتحليلها وتفســيرها , وقد استخُد  

( فرداً توزعوا  بين 163الشخصية مع افراد العينة الذين تمثلوا بمجموعة من القادة والمدراء في جميع فروع الشركة عينة الدراسة اذ بلغ عددهم )

 رؤساء اقسام وشعب ادارية ومشرفين . 

وقد استخدمت  التحليل العاملي التوكيدي كاختبارات بنائية اساسية لصدق المقاييس المعتمدة , لمعالجة الاحصائية اعتمد البحثولغرض التحليل وا

   (Spss,v.23,Amos,v.23هذه الاساليب عن طريق البرامج الاحصائية )

 :الوضوح الاستراتيجي , الاداء الريادي , شركة الاتصالات المتنقلة في العراق اسَيا سيل .الكلمات المفتاحية 

Abstract:This Study mainly Aims to determine the Role of Strategic Clarity and pioneering Performance at the 

level of the Sample from all Branches of the Mobile Communications Company in Iraq, Asia cell, Based on a 

main problem that was diagnosed with several questions that included the extent to which the influence 

Relationships Between Variables are perceived in the field, and to root the philosophical foundations, the study 

was adopted to measure Strategic clarity and pioneering performance. The descriptive analytical approach was 

used mainly in presenting, analyzing and interpreting the study information. The questionnaire was used as a 

main tool in collecting data and information for the study, as well as some personal interviews with the sample 

members who were represented by a group of leaders and managers in all branches of the study sample company. 

Their number reached (163) individuals, distributed among heads of departments, administrative divisions and 

supervisors. For the purpose of statistical analysis and treatment, the study adopted confirmatory factor analysis 

as basic structural tests for the validity of the approvedstandards. These methods were used by statistical programs 

(Spss, v.23, Amos, v.23). 

Keywords: Strategic Clarity, leadership performance, Mobile Communications company in Iraq, Asia cell           
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  :المقدمة -1

شههههدت الهههدوج والمجتمعهههات المعاصهههرة , وكهههذلي المنامهههات العديهههد مهههن التغييهههرات والتحهههولات الجذريهههة وذلهههي بفضهههل التطهههور   

فهههي جميهههع المجهههالات , فههههو أصهههب  السهههمة الرئيسهههة فهههي ههههذا قطهههاع الاتصهههالات نتيجهههة دخهههوج ا نترنهههت  الهائهههل الهههذي عرفههه  

ي يحههههتم علههههى وان تطبيههههق مفههههاهيم الوضههههوح الاسههههتراتيجالعصههههر الههههذي شهههههد نقلههههة نوعيههههة فههههي تكنولوجيهههها وأدوات الاتصههههاج , 

المنامههههات ان تعيههههد صههههيااة اسههههتراتيجياتها وتتبنههههى مفههههاهيم حديثههههة ومتطههههورة وأكثههههر انفتاحهههها لتحقيههههق أهههههدافها واسههههتغلاج هههههذه 

التغيهههرات والتعامهههل معهههها علهههى أنهههها فهههرا تمكنهههها مهههن الاسهههتمرار والبقهههاء ومواجههههة قهههوى التنهههافس , فههههي بحاجهههة  لهههى دمهههج 

لابداعيهههة لتطهههوير أدائهههها خارجيهههة بالشهههكل الهههذي يمكنهههها مهههن الاسهههتفادة مهههن افكارهههها ا افكارهههها وخبراتهههها الداخليهههة مهههع اطهههراف

                                                                         الريادي .                                                     

هداف أهمها بناء  طار معرفي لفلسفة وهذا  جمالاً كان نقطة الانطلاق  جراء الدراسة الحالية التي استهدفت بلوغ جملة من الأ 

الاتجاهات , ووصف  من خلاج تتبع المسارات الفكرية للأدبيات المتخصصة , وتأصيل المعرفة التي تحتويهاموضوعات الدراسة 

تأصيل العلاقة المنطقية بين المتغيرات الرئيسة للدراسة , ويتحقق ذلي  , ووصف اتجاهاتها التفسيرية  ة لتمثيل الموضوعاتالتفسيري

ً , عبر تفحص التراكمات المعرفية للمتغيرات وا ستخلاا ما يؤسس البناء الفكري والمفاهيمي الذي يدعم ويعزز هذه العلاقة منطقيا

 بشكل اجمالي يات البحثوبما يسند المحتوى العلمي الذي تتضمن  فرض

  :منهجية البحث -2

  :مشكلة البحث 1-2

, مثل طبيعة  غيرات البحثالحالية تشخيصًا معرفيًا وعمليًا مبنيًا على مجموعة من الأسس المفاهيمية لمت البحث تتطلب مشكلة      

القائم حوج متغيراتها بشكل فردي وجماعي , ومستوى عمقها الميداني العلاقة التفاعلية التي تربطها فهي تحدد حقيقة الجدج الفكري 

من خلاج متغيرات تتفاعل  يتم تأطير واقع هذه البحثالوصف وتمثيلها الواقعي في شركة الاتصالات المتنقلة في العراق اسَيا سيل , بهذا 

الدراسة العامة التي تنبع من عدم  فيما بينها علميًا , وهي ) الوضوح الاستراتيجي , الاداء الريادي( , والتي من خلالها تحدد مشكلة

 : الخوض فيها ودراستها في البيئة العربية بشكل عام و البيئة العراقية بشكل خاا اذ يمكن النار اليها في

ضعف تأصيل العلاقة التفاعلية بين المتغيرات المعرفية وضرورة تشخيص الفجوة المعرفية التي يمكن تحديدها من خلاج محدودية  -أ

تيجي تلي الفجوة التي تتسع معالمها عند الممارسين من لوضوح الاسترابايتعلق  التناوج الاكاديمي البحثي لمتغيرات الدراسة خاصة ما

 .  صناع الاستراتيجية والقادة ويؤسس وجودها بين المتخصصين

ء ) الوضههههوح الاسههههتراتيجي, الادا دراكاً معينا عن متغيرات البحثتصههههورا واضههههحاً او ا يمتلي مدراء الشههههركة عينة البحث هل -ب

 ( وأبعادها الفرعية ؟ الريادي 

 ؟  ى الشــــركة عينة البحثما مستوى العلاقة التأثيرية بين  الوضوح الاستراتيجي والاداء الريادي بأبعاده على مستو -ج

:أهمية البحث 2-2  

ها في  ثراء المعرفة النارية من جهة , أهمية الااهرة المدروسة , وقيمتها العلمية والعملية , ومدى  سهام تعتمد أهمية أي دراسة على 

شركة ن تفحص وقياس العلاقة التفاعلية والمؤثرة بين المتغيرات الرئيسة للدراسة على مستوى اللذا   والمعرفة الميدانية من جهة أخرى ,

عينة الدراسة محاولة مهمة لتحديد الخطط ا رشادية مثل المسارات العملية الصحيحة التي تساعد  دارات هذه  الشركة في اتجاهاتها 

 فضلا عن أفضل الممارسات الميدانية للإداء الريادي .           , للوضوح الاستراتيجي  ي نهج أكثر شمولاً ودقةتقبلية فالمس

  :اهداف البحث 3-2

 الحالية في  : , يمكن تلخيص أهداف البحث  ت وتساؤلا استرشاداً بمحتوى مشكلة البحث

شركة عينة البحثأ. تلمس واقع أبعاد الوضوح الاستراتيجي ومستوى أبعاد الاداء الريا سبقية اعتمادها  دي على مستوى ال , وتفحص أ

 على مستوى عينة الدراسة حصراً , وهذا يتحقق من خلاج ما يأتي :

 .شركة عينة البحثالوقوف على فهم عينة الدراسة لطبيعة وفعالية آليات الوضوح الاستراتيجي على مستوى ال -1

 .دي على مستوى الشركة عينة البحثاء الرياالتحقق من أبعاد الاد -2
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  وضوح الاهداف 

وضوح دور 

 العاملين 

استخدام وضوح 

 الموارد

وضوح الانشطة 

 والاجراءات

 المتغير المستقل

 الوضوح الاستراتيجي 

 

الابداعات 

 المتحققة 

انشطة نقل 

 التكنولوجيا 

الانشطة العرضية 

 والناشئة الجديدة 

الشبكات والموارد 

  المكتسبة

 المتغير التابع
 الاداء الريادي 

H1 

H2 

 .اً على مستوى الشركة عينة البحثار مستوى علاقة التأثير بين الوضوح الاستراتيجي والاداء الريادي بأبعادها احصائياختب -ب

 

 

  :البحثمجتمع وعينة  4-2

نت  وبيان خصائصها ضرورة أساسية ترتكز عليها الدراسـههههـههههـههههـههههة الميدانية وهذا بدوره يستدعي وعي ن التعريف بمجتمع البحث       

التحديد الدقيق لمجتمع وعينة الدراسههة الحالية , لذا من الاسههباب التي تقف وراء اختيار شههركة اسَههيا سههيل عينة الدراسههة  نها تمثل قوة 

الخدمي على مستوى العراق ,فضلا عن النجاح الكبير الذي تحقق  هذه الشركة استراتيجية مؤثرة بشكل كبير في النشاط الاستثماري و

 . وحسن ادارتها وطبيعة الالتزام الاداري والوظيفي لدى المديرين وهذا بدوره يسم  بتأشير حالة من النجاح  جراء مثل هذه الدراسة 

 :فرضيات البحث 5-2

 لى تحديد طبيعة حركة العلاقات بين متغيرات البحث , وكذلي تجسيد أبعادها والسعي لتحقيق أهدافها , ومن  تهدف فرضية البحث     

 الرئيسية. لاً لجميع متغيرات البحثثم يجب أن يكون هذا المخطط شام

 والاداء الريادي . الوضوح الاستراتيجي علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين  لا توجدالفرضية الرئيسة الاولى : -1

 الاستراتيجي بأبعاده في الاداء الريادي . للوضوح يوجد تأثير ذو دلالة معنوية  لا:  الفرضية الرئيسة الثانية -2

  :الفرضي مخطط البحث  6-2

فهو يوض  طبيعة العلاقات واتجاهات التأثير بين متغيراتها , لذا جرى تصميم  على  , لمخطط صورة معبرة عن فكرة البحثيقدم ا

وفق ما جاء من مس  للنتاجات الفكرية للأدبيات العلمية الرصينة ذات الصلة بمتغيرات الدراسة الرئيسية والفرعية , ومن ثم يجب أن 

دها الفرعية وطبيعة العلاقات التي تربطها , ومن ثم قياس لعلاقات يكون هذا المخطط مشتملاً لجميع متغيرات البحث الرئيسية وأبعا

 التأثير فيما بينها وكما ياتي : الارتباط 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( المخطط الفرضي للبحث1شكل )

 المصدر : من اعداد الباحث بالاعتماد على الأدبيات المذكورة

7-2 

وضوح الهيكل 

 التنظيمي 
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أدوات التحليل والمعالجة ا حصائية هي الوسائل الأساسية التي يمكن عن طريق مخرجاتها التأكد من صحة  الفرضيات أو عدم  تعد   

  .صحتها 

 , وتتمثل بالاتي : أدوات الصدق والثبات .أ

 : لتحديد مدى اعتدالية البيانات بهدف تحديد ادوات التحليل المناسبة في اختبار الفرضيات. اختبار التوزيع الطبيعي -1

 : لتوكيد الصدق البنائي للمقاييس وضمان ملائمتها لمبانيها النارية. لي التوكيديالتحليل العام2-

 دانياً دون تعقيد او تداخل.: للتحقق من ثبات المقاييس ودقتها في قياس المتغيرات ميمعامل الثبات )كرونباخ الفا( 3-

 , وتتمثل بالآتي:  الأدوات الإحصائية الوصفية .ب

 : لتحديد مستوى ا جابة حوج الفقرات ومعرفة مستوى المتغيرات ميدانياً. الوسط الحسابي1-

 : لمعرفة مستوى تشتت  جابات العينة حوج الوسط الحسابي. الانحراف المعياري-2

 : لتحديد مدى تجانس اجابات العينة . معامل الاختلاف النسبي3-

 : لتحديد شدة الاجابات ومستوى اهميتها النسبية ميدانياً.الاهمية النسبية 4-

  :تأطير المفاهيمي لمتغيرات البحثال

 :الوضوح الاستراتيجي -3

  :مفهوم الوضوح الاستراتيجي 1-3

فهو يعد مفهوم حديث نسبيًا جذب انتباه الباحثين على أساس أن معام المنامات لديها استراتيجية محددة , لكن هذه المنامات قد تواج  

ءات محددة , وتكمن هذه الصعوبة في عدم وضوح هذه الاستراتيجية , تجنباً لحالة الغموض التي صعوبة في ترجمة خططها  لى  جرا

أثرت على مستوى الأداء في المنامات ذات الأنشطة المختلفة , مما دفع الباحثين في مجاج ا دارة الاستراتيجية للبحث عن مناور 

,فالمنامة الفعالة هي التي تستطيع ان تحقق اكبر فائدة ممكنة من خلاج من الأداء التنايمي المتميز جديد يساهم في تحقيق مستوى عاج  

 vickey etفضل النتائج )لبشرية والسيطرة عليها لتصل الى أهدافها وتحقق أللعناصر المادية وا تيجياتها في استخدامهاوضوح استرا

al. ,1993:439. ) عرف قد فYeager,2013:7) ان  نهج جديد يقوم بتكوين الافكار وابتكار الوحدات التنايمية والتي تعمل من )

ذا فهو طريقة جديدة لأداء الافراد العاملين وفرق العمل والذي يؤكد على خلالها على الترابط التنايمي في المنامة والفهم المشترك ,ل

( الوضوح الاســـتراتيجي (D.Smith&Tomas,2020:9ووصف .  مبدا الوضوح المشترك لترسيخ الاداء العالي والترابط التنايمي

كميزة للتواصـــل الاستراتيجي الفعاج , والذي يوفر  رشادات قيمة للعاملين من خلاج تحديد الأساليب التي ستتبعها المنامة لتحقيق 

وبذلي يمكن القوج ان الوضوح الاستراتيجي يساعد على تجنب  . أهدافها , ويساعد في حل النزاعات وتحديد الأولويات التنايمية

 والتكرار والسماح لبناء المقياس لاستخدام  في الابحاث .الغموض المفاهيمي ويمنع حالة التداخل 

  :همية الوضوح الاستراتيجيأ 2-3

جراءات محددة وواضحة مما ينتج عن  الاداء الناج  , فضلا عن اتيجي يتطلب اتباع أسلوب مفهوم و فالاهتمام بالوضوح الاستر      

( . كما ان  الموج   Tucker,2005:198قدرت  الديناميكية في التعــــامل مع المواقف التي تتعرض لها المنامة وفهمها بشـــكل واقعي )

وفير المعلومات الصحيحة في الوقت المناسب من خلاج التركيز على الانشطة والاجراءات التي من شانها والداعم الذي يؤكد على ت

ات العمل جراء عن ان  يساعد المديرين في فهم  تعمل على فاعلية التنفيذ الصحي  للاستراتيجية للوصوج الى النتائج المخططة ,فضلا
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أصب  السعي لذا   Dunham &Puente,  2008:510)جل التعرف على الثغرات والفجوات في اداء المنامة )وبناء الاسس من أ

امرا حتميا لمعام المنامات لأن  يضع طرقاً للتعامل مع جميع المستويات التنايمية ,كما ويساهم في بيئة  وراء الوضوح الاستراتيجي

( وهذا ما Huang et al,2017:8التغيير والغموض مما يجعل  يشكل تحدياً للمديرين, لذا يتطلب منهم دراست  واخذه على محمل الجد )

التغيرات المستمرة تدفع المنامات الى ( يؤكد ان التقلب في بيئة الاعماج والاضطراب الاقتصادي وGulbrandsen,2019:3جعل )

اعادة النار في الاستراتيجيات الاساسية  ومراجعتها من اجل معرفة قدرة المنامات او عدم قدرتها على صيااة استراتيجيات اعمالها 

 هداف المنامة .,فضلا عن الغموض والتعقيدات التي تجعل من الصعب على العاملين فهم كيفية عملهم والانشطة اليومية لتحقيق ا

  :ابعاد الوضوح الاستراتيجي 3-3

انموذج   راسة الحالية , ولأسباب مضت جرى اعتمادستراتيجي يعد أحد الاهداف الاساسية للدان تحديد أبعاد الوضوح الا    

Dunham&Puente,2008: 511) : الذي يشتمل على خمسة أبعاد رئيسية يمكن توضيحها كما يأتي ) 

  والإجراءات:وضوح الانشطة  13-3-  

راءات المتبعة لديها لأنها تعد من اهم الادوات التي تستخدمها لرفع مستوى ادائها التنايمي , فهي باتت المنامات اليوم تركز على الاج  

عى جاهدة ــــتعبر عن جوهر عملها وينبغي ان تصمم بطريقة تساعد على تحسين وزيادة مستوى الانتاجية , فضلا عن ان المنامات تس

تخلاا الافكار المحيطة بها ) ــــــــمواردها لزيادة قيمتها واس كنها من الاستفادة بشكل افضل مناء برامج تمــــــالى انش

Hall,2008:145لتطوير ا جراءات التي تمكنها من اســــتثمار مـــواردها على النحو الأمــــثل , ممـــا يزيد ت المنامات ( لذلي سع

لمناسبة يمثل خطوة اولى وضرورية نحو استراتيجية فاعلة ترمي الى تغيير وتعزيز من قيمتها وتبني الاجراءات الواضحة وا

  ((Dunham&Puente,2008: 516 .الاستراتيجيات التي يعتقد ان تكون حاسم  لتحقيق اهداف المنامة المنشودة 

  الأهداف:وضوح 2 -3-3 

لديها أهدفها الخاصة التي تسعى الى تحقيقها وهذه الاهداف تمثل نقطة البداية والتوج  لأي عمل , فهي وسيلة لتحديد كل منامة       

 Stawski et alالســـــبب الذي وجدت من اجل  كما انها تعد من اهم الركائز الاســــــاسية لتحقيق الفاعلية الاســـــــتراتيجية )

لوسائل التي تتمثل بالدقة والتفصيل في الصيااة  تاحة ( وضوح الاهداف بانها ا Bang et al,2010:259( فقد عرف )  2007:15,

كما يمثل وضوح الهدف مصدر داخلي للالتزام ووسيلة لقياس الاداء الذي تراب املين او الفريق لبلوغ الاهداف . الفرصة للإفراد الع

الوحدات في المنامة المنامة بتحقيق  , فقد تكون الاهداف استراتيجية متعلقة بمســتقبل المنامة او تكتيكية مرتبطة بتحديد نتائج 

(Cakar&Alakavuklar,2011:392) 

  :وضوح دور العاملين 3-3 -3

يعد المورد البشري من اهم الركائز الأساسية في المنامة ومفتاح النجاح التنايمي, فمن خلاج الاســــتثمار العقلاني لجهودهم يمكن   

بالتـــــــــالي , أن نجاح المنامات وكفاءتها يرتــكز على الموارد البشـرية فيها   (Geoffrey)لعمل , يوض  تحقيق النجاح والتميز با

ـالية من التطور فان  من الممكن ان يقضي على اي منامة مالم يتوافر فيها عامـــــلين يدركون معدات الالية على درجة عــمهما كانت ال

فالعاملين هم من يعيدون الحياة للمنامة ويعملون وفق  ,(  Hall,2004:12)بشـــــــكل واضــــــ  ما مطلوب منهم من أدوار داخلها 

ــــليا امـــلين وفرق الادارة العـكة لكل من العـارــعور بالمســـؤولية والمشـــــوف يولد الشـوره سـهيكلها بنجاح وهذا بد

Mukherjee&Malhotra,2006:450) ) وبدأت المنامات تهتم بتوضي  أدوار عامليها بطريقة تعتمد على فهم مبتكر لعمل المنامة

ن الكفاءة والفعالية على المـــدى القصير وضمان البقاء والاســــتمرارية , خاصة فرق ا دارة العليا , التي بدورها تعمل على تحســـي

 .  ((Bang et al,2010:254على الـــمـدى الطويل 

 وضوح استخدام الموارد  4-3-3
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, من أجل بقاء المنامات على قيد الحياة , تحتاج  لى موارد للحفاظ على عملياتها فهي تعد المكون الاساسي لاستمرارها وديمومتها   

فضلا عن , اهدافهافتعرف الموارد بانها جميع الموجودات والعمليات التي يمكن للمنامة توظيفها او الحصوج عليها من اجل تحقيق 

كما (, Barney,1991:105)علومات والمعرفة التي تمكنها من صـــــيااة وتنفيذ الاستراتيجيات لتحســـــين كفاءتها وفـاعليتها الم

وضوح الموارد بانها بمثابة القوى الدافعة والمحفزة في عمل المنامة والركيزة الاساسية لتحقيق فاعلية (  Fahy,2000:99) عرف 

 .الاداء التنايمي 

 

 

  :وضوح الهيكل التنظيمي 5-3-3

ل الاستراتيجية الداخلية أو المتغيرات الذي تحدد علاقات ومهام كل أحد العوام ( بان  يمثل Cosh &Hughes,2012:305ووض  )    

وحدة تنايمية ومقدار التعاون بين الوحدات, وأن كل وحدة لديها القدرة على تنفيذ مهام محددة أو التركيز على عملية التنسيق لربط 

التمسي ببناء الهياكل التنايمية واعتماد نموذج محدد وشامل للبيئة تسعى المنامات جاهدة لتحقيق اهدافها من خلاج . الاعماج والتكامل 

فالخصائص , التنايمية وهذا بدوره يوفر مجموعة واسعة من الأشكاج التنايمية المحددة عند السعي للحصوج على الاتساق الداخلي 

تيار الهياكل المناسبة من اجل بقاء واتاحة الفرصة للمدراء لاخ,المختلفة للهياكل تعمل على خلق حالة من التوازن بين المنامة وبيئتها 

 ( Tran &Tian,2013:230 )مناماتهم مستمرة في بيئة الاعماج 

 :الاداء الريادي  -4

  :مفهوم الاداء الريادي 1-4

أن مسعى البحث في موضوع  الاداء الريادي يمثل محاولة لفهم قدرة المنامة في تحقيق النجاح واستدامة ميزتها التنافسية من خلاج     

عام , الا ان   200قد استخدم لأكثر من  (Entrepreneurship)تجابة لتغيرات بيئية معينة ,على الرام من  ن مصطل  الريادة الاس

لايزاج هنالي خلاف كبير حوج ما يعني  المصطل  في الواقع , وبالتالي فان هذا التناقض الرئيسي بين المنارين يتجسد بوضع تصور 

الريادة هي  القـــــــوج بشكل عام بأن ( , لذا يمكن( Brizek, 2003:25 مفاهيمي حوج الريادة كفرد او الريادة على مستوى المنامة

ذ   (Shane,2003:263) العملية التي عن طريقها تكشـــــف وتقيم وتستغل الفرا الخاصة بخلق المنتجات او الخدمات الجــــــــديدة

لذي يقتصر على المهام التي تكون تحت سيطرة  الريادي  مثل دور الادارة العليا داء الريادي هو الاداء االأ ( Delmar,1996:9عرف )

( القدرة والدافع)طاقة الفرد العامل و رادت  من خلاج  لمشروعوصنع القرار وتنايم افي المنامة   لصيااة الأهداف والاستراتيجيات 

 .  يفترض ان يتصرف الريادي تجاه البيئة وفقًا لأهداف (  تصميم المنامة وسياقها)والتعامل مع البيئة 

 اهمية الاداء الريادي  24-

 ولا (Multi roles)ـههـههـههـههير البحوث التطبيقية والنارية خلاج العقود الاخيرة الى  ن ريادة الاعماج كعملية تأخذ أدوار متعـههـههـههـههددة تش  

( ان تبني المنامة لفلسفة   Zampetakis et al.,2009:168) (Economic profit)ــ  الاقتصادي لربــتقتصــر فقط على مناور ا

ـههـههـههباقة في ان العديد من المنامات كانت سـههـههـههمن  الاداء الريادي يقود الى تحولها لمنامة ريادية تسبق منافسيها بخطوات على الرام

ــذج جهد لبيئية وهذا يتطلب بــــــاريع ذات صفة تنموية من النـــــاحية الاجتماعية والبيئة من خلاج الاستثمار في مشـالمحافاة على ا

داء الريادي اصب  هدف مهم للمنامات والمجتمع بشـههـههكل عـههـههام, فهو ونرى ان الأ ((Hitchcock & Willard:2009:4اكبـههـههـههـههر 

ـرونة والابداع  ) ـ ـ ـ ـيلة لزيادة نمو وربحية المنامات او Dam et al.,2010:967مصدر التجديد والمـ ( كما وتتحدد أهميت  كون  وسـ

ـهههههههـهههههههـهههههههالية ان تكون قادرة على خلق قيمة عمتميز لابد تحقيق التجديد الاستراتيجي و التغيير التنايمي , لضمان تحقيق المنامة أداء 

 ( .  (Goetsch & Davis, 2010 : 10 لزبائنهـا 

  :بعاد الاداء الرياديأ 4 -3

 et al.,2016)  Del Giudiceانموذج  سههاسههية للدراسههة الحالية , وجرى اعتماد ن تحديد أبعاد الاداء الريادي يعد أحد الاهداف الا    

 ة يمكن توضيحها كما يأتي :( الذي يشمل أربعة أبعاد رئيس

  :الشبكات والموارد المكتسبة -1-3-4

تعد الشهههبكات والموارد جزءًا أسهههاسهههيًا من واحد من عوامل النجاح في أنشهههطة الأعماج والعمليات في المنامات المعاصهههرة , وهي     

ية الابداع والابتكار وتنفيذ  ية المنامات للوصههههههوج الى المعلومات والاسههههههواق التي تكون مهمة لعمل عامل رئيسههههههي في زيادة فعال
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, من خلاج هذا البعد تكون المنامة قادرة على العمل بشكل مستمر وبقيادة عالية فهي تحدد مستوى الأداء  استراتيجيات ريادية للمنامة

الريادي من خلاج ما تمتلك  من وسههههائل انتاج وتكنولوجيا متقدمة تقدم منتجات تحقق اشههههباع حاجات ورابات  الزبائن في اسههههواقها  ) 

,2005:47  Barreira وان توافر الشههههههبكات والموارد تعبر عن وجهات نار مختلفة فهي تسههههههاهم في تحسههههههين التعلم على مختلف )

توفير  المسههههههتويات ) الفردية والمجتمعية والمنامية ( ,فضههههههلا عن ذلي ينبغي ان يكون العاملين الذين يمثلون المنامات قادرين على

 (Schot & Geels ,2008:541الموارد والالتزام في شبكاتهم )

 :الابداعات المتحققة 2-3-4

ويل الافكار المبدعة الى أعماج ناجحة وقابلة للنمو والتطور سههههههتبقى التحدي الذي يواج  المسههههههتثمرين في بيئة الاعماج ان عملية تح   

المضههطربة والمتقلبة ,لان الاداء الريادي الناج  يتمثل بجمع الابداعات وتحمل المخاطر والبحث عن الفرا واقتناصههها , فضههلا عن 

فقد وعـهههههـهههههـهههههـهههههـهههههـهههههـهههههـهههههرف )   (Damanpour,2000:15 Gopalakrishnan&اقع ملموس )القابلية على ترجمة الفكرة الى و

Barreira,2005:23 الابداعات بانها تمثل الدرجة التي يكون فيها الريادي على اسههههتعداد لبذج اقصههههى قدر من المجهود نحو تحقيق  )

  عن تعزيز مهارات التعامل مع الاخرين ويقوي العلاقات بين العاملين . الاداء في مشروع  الريادي ,فضلا

  :أنشطة نقل التكنولوجيا - 3-3-4

ستمر     شطتها فهي تكاف  با سعى معام المنامات الى تحقيق النجاح والتميز في عملياتها وأن ستراتيجي متميز والذي ت ار لبناء مركز ا

يضهههههمن لها البقاء والنمو وتحسهههههين الأداء في ظل البيئة التي تعمل بها, فعندما تبحث عن المزايا يمكن ان تتحقق من التكنلوجيا الحديثة 

ديدة لتحسين العمليات كي تصب  منامات ريادية , وهذا يتطلب استثمارات ضخمة في التكنولوجيا والبحث والتطوير وايجاد اساليب ج

الموجودة , فهي تمثل اكثر المقاييس المسههههههتخدمة في قياس نجاح المنامات الريادية , اذ تعد عامل مهم في تعزيز قدرة المنامة على 

ـتحقيق الاهداف ط ـ ـ ـ ـ ـوقية والحصوج على مركز تنافسي قوي , فضلا عن تطوير وتوسيع ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ويلة الاجل مثل زيادة حصتها الس

 & Haberزا للنمو المسهههتقبلي فهو يعزز الاعماج والانشهههـهههههههههـهههههههههـهههههههههـهههههههههطة الادارية وقوة العمل والبقاء والنمو التكنولوجيا يعد حاف

Reichel,2005:258) كما وتعد أنشههههههطة نقل التكنولوجيا عملية طويلة ومعقدة وديناميكية ويتأثر نجاحها من خلاج عوامل مختلفة )

سهههم واحد او منامة , وتسهههعى المنامات في البلدان ناشهههئة عن العديد من المصهههادر المختلفة والتي تحدث عبر وظائف مختلفة داخل ق

ا بشهههكل متزايد  لى البحث عن شهههرالنامية أي كات عالمية في مجاج البحث والتطوير والتعاون في مجاج العلوم والتكنولوجيا كطريقة ضهههً

 (Guan et al.,2006:668لبناء قدراتها )

  :جديدةالانشطة العرضية الناشئة  وال -4-3-4

شئة باهتمام كبير في الأدبيات المتعلقة بتشكيل المنامات الجديدة فهي مفيدة للاقتصادات والابتكارات , حايت المنامات المنبثقة والنا

ظهرت الحاجة في الحصوج على مزيد من العمليات التي تؤثر على تشكيل المنامات الجديدة والمنبثقة , وان العملية الاساسية للتعرف 

كشف عن مصادر الانشطة العرضية والناشئة التي تعمد في الحصوج على ة تتمثل في الوااتنامها تستند الى عوامل رئيس على الفرا

( Ardichvili et al. 2003: 106( , فقد أشار ) Koster,(2004:2فرا اكثر اتســــــاعاً من الارباح والتقدم لمســـتقبل المنامة 

الى ان تحقيق النجاح الريادي يعتمد على مدى استعداد الريادي لااتنام الفرا بالاعتماد على ما يمتلك  من المهارات والمتمثلة بــ) 

هارات القيادية والاقناع والتسويق والادارة المالية والقانونية والاتصالات والتخطيط الاستراتيجي ( اي المهارات اللازمة لوضع خطة الم

 عمل مناسبة وبدونها لا يمكن لرواد الاعماج من ااتنام الفرا المتاحة لهم والمضي قدما نحو تحقيق الاداء الريادي

 :عرض وتحليل نتائج الدراسة واختبار الفرضيات -5

  ك:اختبار التوزيع الطبيعي للبيانات  1-5

يقصد بهذا الاختبار توزيع ميداني للبيانات المتجمعة وياهر بيانياً على شكل جرس مقلوب ويكون التوزيع متماثلاً عندما تتطابق 

كزية كالوسههط الحسههابي , الوسههيط , والمنواج ويتوقف الحصههوج على منحنى التوزيع الطبيعي للبيانات على في  قيم مقاييس النزعة المر

( , ولغرض معرفة  طبيعة توزيع بيانات الدراسهههههههة الحالية , Ghasemi & Zahediasl , 2012 : 487طبيعة العينة وحجمها )

( مفردة , وهنا يشههههير 50كان حجم العينة كبير يفوق ) اعتمدت الباحث على اختبار التفلط   والالتواء الذي يعد اسههههلوباً ملائماً في حاج
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(Khine , 2013 : 35-36 الى أهمية ان تتوزع البيانات ضههههمن حدود التوزيع الطبيعي , اذ ان  با مكان الحكم على توزيع البيانات )

( اذ ان قيمة التواء وتفلط  البيانات للمتغيرات المقاسهة كلما اقتربت من Skewness( والالتواء )Kurtosisمن خلاج اسهلوب التفلط  )

( على التوالي 21,3وكلما اقتربت قيمة التواء وتفلط  البيانات من )( على التوالي يكون توزيع البيانات اير طبيعي الى حد ما , 7,2)

يكون توزيع البيانات اير طبيعي بشهههدة . كما يعد مسهههتوى الدلالة للتفلط  والالتواء ايضههها مؤشهههراً عن توزيع البيانات وذلي من خلاج 

 p±( )2.58( المعيارية بقسمة قيمة احصائية الالتواء والتفلط  على خطأها المعياري وكلما كانت قيمتها ضمن الفترة )Zحساب قيمة )

 ع طبيعي .( تكون البيانات ذات توزي01. >

( اما قيم 0.558,  0.061-( ان قيم احصهههائية اختبار التفلط  كانت محصهههورة بين )1الدراسهههة الحالية يتضههه  من الجدوج )ولأاراض 

( لمتغيرات الدراسة الرئيسة وابعادها الفرعية وهي ضمن الحدود المقبولة 0.613,  0.047-اختبار الالتواء فأنها كانت محصورة بين )

( المعيارية يتضهههه  انها جاءت Zالمنصههههوا عليها اعلاه وهذا يدعم ان البيانات تخضههههع للتوزيع الطبيعي , كما ان  عند ملاحاة قيم )

سة بأبعادها الفرعية تخضع للتوزيع الطبيعي حسب اجابات وهذا يؤكد ان جميع بيانات م±( 2.58ضمن الفترة ) سة الرئي تغيرات الدرا

منحنيات التوزيع الطبيعي )   2ـههههـههههـههههـههههـههههكل )ختبار. ويوض  الشالتحليل والاعينة الدراسة وهذا يسم  باستخدام الاساليب المعلمية في 

 الخاصة ببيانات متغيرات الدراسة  الوضوح الاستراتيجي , والاداء الريادي على التوالي . 

 سة وأبعادها الفرعية( : نتائج اختبارات التفلطح والالتواء لمتغيرات الدرا1الجدول ) 

 N المتغيرات والابعاد
احصائية 

 الالتواء

 الخطأ

 المعياري

Z 

 المعيارية

احصائية 

 التفلطح

 الخطأ

 المعياري

Z 

 المعيارية

AC 163 0.313 0.232 1.349 -0.226 0.383 -0.590 

GC 163 0.283 0.232 1.220 -0.573 0.383 -1.496 

EC 163 0.027 0.232 0.116 -0.098 0.383 -0.256 

RC 163 0.129 0.232 0.556 -0.462 0.383 -1.206 

OSC 163 0.114 0.232 0.491 -0.297 0.383 -0.775 

 الوضوح 

 الاستراتيجي
163 -0.061 0.232 -0.263 -0.766 0.383 -2.000 

NRA 163 0.513 0.232 2.211 -0.515 0.383 -1.345 

IR 163 0.034 0.232 0.147 -0.521 0.383 -1.360 

TTC 163 0.558 0.232 2.405 -0.522 0.383 -1.363 

NOU 163 0.047 0.232 0.203 -0.831 0.383 -2.170 

 الاداء

 الريادي 
163 0.266 0.232 1.147 -0.411 0.383 -1.073 

 (SPSS V.23در : مخرجات برنامج )المص 
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 التوزيع الطبعي لمتغيرات الدراسة( منحنى 2الشكل )
 SPSS v.23برنامج مخرجات المصدر: 

 :اختبار الصدق البنائي التوكيدي لأداة القياس- 2-5
شرطاً اساسيا للاختبارات المعلمية . اذ يستخدم هذا النوع لأجل  Confirmatory Factor Analysis)) يعد التحليل العاملي التوكيدي 

وهو من اهم الاختبارات التي تسهم في  لمقاسة والعوامل الكامنة , اختبار الفرضيات المتعلقة بوجود أو عدم وجود علاقة بين المتغيرات ا

 Afthanorhan , 2013 : 19))التأكد من صدق البناءات النارية لمتغيرات الدراسة ومدى دقتها ميدانيا 

  :التحليل العاملي التوكيدي لمقياس الوضوح الاستراتيجي 1-2-5

( 5( فقرة , وضوح الاهداف )5تم قياس متغير الوضوح الاستراتيجي من خلاج خمسة ابعاد فرعية هي وضوح الانشطة والاجراءات )

اذ يتض  من خلاج ( . 5( فقرة , ووضوح الهيكل التنايمي )5( فقرة , وضوح استخدام الموارد )5فقرة , وضوح دور العاملين )

قد تجاوزت النسبة  ( ان جميع تقديرات المعلمة المعيارية ) وهي النسب الااهرة على الأسهم التي تربط الأبعاد بفقراتها( ( 3الشكل

( الااهرتين في البعدين وضوح دور العاملين ووضوح استخدام الموارد اذ كان تقديرهما EC1  ,RC1( الا الفقرتين )0.40المقبولة )

( على التوالي وهذا يدج على ضعف تمثيلها القياسي للبعدين اللتين تنتمين الي  مما يستوجب حذفهما , كما ان بعض قيم 0.20, 0.11)

(. CFI , IFI , TLI , RMSEAتض  في قيم )مؤشرات مطابقة الانموذج كانت اير مستوفية لقاعدة القبوج المخصصة لها وهذا ما ي

( التي يقترحها البرنامج لتحسين مستوى مؤشرات Modification Indicesوهذا يســــــتوجب الاســـــــترشاد بمؤشـــرات التعديل )

راد فاعد من خلال  المقياس مع اجابات أمطابقة الانموذج الهيكلي الذي يمكن من خلال  تحديد مدى الانسجام بين الهيكل الناري الذي 

 سيا سيل للاتصالات عينة الدراسة .العينة على مستوى فروع شركة اَ 

 

 

 

 

 

 

 

( وهي النسب 0.40معيارية لفقرات أبعاد متغير الوضوح الاستراتيجي قد تجاوزت نسبة )كما يلاحظ ان جميع تقديرات المعلمة ال

( .C.Rالااهرة على الأسهم التي تربط الابعاد الفرعية الخمسة بفقراتها , وكانت جميعها نسب معنوية لأن  عند متابعة قيم النسبة الحرجة )

 ( التحليل العاملي التوكيدي لمقياس الوضوح الاستراتيجي قبل التعديل 3الشكل )  

 (.Amos V.23المصدر: مخرجات برنامج )
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الى جدوى هذه المعلمات وصدقها وبذلي يتض  ان متغير الوضوح  ( أتض   نها قيم معنوية وهذا يشير  2الااهرة في الجدوج )

 ( فقرة موزعة على خمسة أبعاد فرعية .23الاستراتيجي يقاس بـ)

 

 

 

 

 

 

 

 

 حليل العاملي التوكيدي لمقياس الوضوح الاستراتيجي بعد التعديل( الت 4 الشكل )

 

 

 

 

 

 

 (.Amos V.23المصدر: مخرجات برنامج )

 وكيدي لمقياس الاداء الريادي التحليل العاملي الت2 -5-2-

( 5( فقرة , الابداعات المتحققة )5لقد تم قياس متغير الاداء الريادي من خلاج اربعة ابعاد فرعية هي ) الشبكات والموارد المكتسبة )

( ان تقديرات المعلمة  5( فقرة( . اذ يتض  من الشكل )5( فقرة , الانشطة المبتكرة الناشئة والجديدة )5فقرة , انشطة نقل التكنولوجيا )

سبة الحرجة ( وان جميعها نسب معنوية وذلي لأن  عند متابعة قيم الن 5( كما هي مبينة في الشكل )0.40المعيارية قد تجاوزت نسبة )

(C.R.( الااهرة في الجدوج ) ( اتض  انها اكبر من )وهذا يشير الى جدوى هذه المعلمات وصدقها. 0.01( عند مستوى معنوية )2.56 ) 

( Modification Indicesأما بالنسبة الى مؤشرات مطابقة ا نموذج فقد أظهرت النتائج وبعد اجراء اثنين من مؤشرات التعديل )

بان جميعها كانت مستوفية لقاعدة القبوج المخصصة لها , وبذلي فان الانموذج الهيكلي قد حاز على مستوى عاج  من المطابقة مما يؤكد 

 ( فقرة . 20أن متغير الاداء الريادي يقاس بأربعة ابعاد فرعية بواقع )

(التحليل العاملي التوكيدي لمقياس الاداء الريادي 5شكل )  
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(Amos V.23). المصدر: مخرجات برنامج   

 

 

 :صدقها الهيكليواختبار الثبات لأداة القياس  - 3-5

يتعلق الصدق والثبات بمدى توفير المقياس نتيجة مستقرة ومتسقة بحيث يقُاج أن المقياس يمكن الاعتماد علي   ذا كان تكرار 

ائ  في ظل ظروف ثابتة سيعطي نفس النتيجة , ويتمتع المقياس بمصداقية عالية في الاتساق  ذا كانت عناصره تقيس القياس الذي تم اجر

( وبذلي وبهدف التعرف Taherdoost , 2016 : 33نفس البنية , ويعد معامل كرونباخ ألفا المقياس الأكثر استخدامًا في هذا الجانب )

س ثبات على مدى صلاحية المقياس وثبات استمارة الاستبانة للدراسة الحالية سيتم اعتماد اختبار كرونباخ الفا الذي يعد من افضل مقايي

( الى كيفية تفسير قيم كرونباخ الفا لتقييم حالة الثبات المتحققة في بيئة تطبيق Sharma , 2016 : 273المقاييس السلوكية , اذ اشارت )

للمتغيرات وابعادها الفرعية قد تراوحت بين   (Cronbach's Alpha)( ان قيمة معامل الثبات 2) اذ يتض  من خلاج الجدوج, معينة 

الية مما يؤشر وجود مستوى ثبات مرتفع , وتعد هذه القيم مقبولة في الدراسات الوصفية والسلوكية كونها قيم ع (0.949 – 0.727)

 بالمقارنة مع قيم ألفا المعيارية , اما بالنسبة الى نتائج معامل الصدق الهيكلي فقد كانت جميعها عالية وتحقق ارض القياس . وتدج هذه

عالي وبذلي اصبحت وبذلي فأن أداة الدراسة تتصف بالدقة والثبات ال النتائج على وجود مستوى ثبات عالي في فقرات المتغيرات الثلاث ,

 جاهزة للتطبيق . 

 ( : قيم اختبار الثبات والصدق الهيكلي لمتغيرات الدراسة وابعادها الفرعية 2جدول )

 معامل الصدق الهيكلي معامل كرونباخ الفا المتغيرات والابعاد ت

 0.917 0.840 وضوح الانشطة والاجراءات 8

 0.887 0.787 وضوح الاهداف 9

 0.879 0.773 وضوح دور العاملين 10

 0.934 0.872 وضوح استخدام الموارد 11

 0.908 0.825 وضوح الهيكل التنظيمي 12

 0.974 0.949 الوضوح الاستراتيجي 13

 0.896 0.802 الشبكات والموارد المكتسبة 14

 0.853 0.727 الابداعات المتحققة 15
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 71.00%

72.00%

73.00%

74.00%

75.00%

وضوح 
الانشطة 

والاجراءات

وضوح 
الاهداف

وضوح دور 
العاملين

وضوح 
استخدام 
الموارد

وضوح الهيكل
التنظيمي

72.23%
72.73%

72.33%
72.70%

74.47% وضوح 
الانشطة 

والاجراءات

وضوح 
الاهداف

وضوح دور 
العاملين

 0.921 0.848 انشطة نقل التكنولوجيا 16

 0.916 0.839 الانشطة المبتكرة الناشئة والجديدة 17

 0.972 0.944 الاداء الريادي 18

 (.SPSS V.23المصدر: مخرجات برنامج)

  :وتشخيص متغيرات البحثوصف  - 4-5

 :وصف وتشخيص متغير الوضوح الاستراتيجي اجماليا   1-4-5

( نتائج الاحصاءات  4الاحصاءات الوصفية لمتغير الوضوح الاستراتيجي وابعاده اجمالياً , اذ ياهر الجدوج )تتضمن هذه الفقرة 

( وبلغ 3.645الوصفية لمتغير الوضوح الاستراتيجي والذي يقاس بخمسة ابعاد ميدانية , اذ بلغ الوسط الحسابي الكلي لهذا المتغير )

%( , وتشير هذه النتائج الاحصائية 72.89%( و بلغت الاهمية النسبية )11.37( و بلغ معامل الاختلاف )0.415الانحراف المعياري )

لوضوح الاستراتيجي قد حاز على درجة مرتفعة من الاهمية حسب اجابات الافراد المبحوثين , مما يدج على ان ادارات الى ان متغير ا

فروع الشركة عينة الدراسة تهتم بشكل كبير بمستوى وضوحها الاستراتيجي وهذا يؤكد سعيها الى الاهتمام بوضوح انشطتها التفصيلية 

الاداري بين مستوياتها الادارية ووضوح اهدافها التفصيلية والعامة لدى جميع العاملين بهدف واجراءات العمل ضمن خطوط الاتصاج 

 تحسين ادوارهم الوظيفية والواجبات المكلفين بها وكيفية استخدام وتوزيع الموارد المختلفة على جميع الفروع والمكاتب .

ع شركة الاتصالات عينة الدراسة فقد جاء اما بالنسبة الى ترتيب ابعاد الوضوح الاستراتيجي الفرعية ميدانياً على مستوى فرو

ترتيبها كالاتي )وضوح الهيكل التنايمي , وضوح الاهداف , وضوح استخدام الموارد , وضوح دور العاملين , ووضوح الانشطة 

 (.3افراد العينة, وكما في الجدوج ) والاجراءات( على التوالي حسب اجابات

 ( : الاحصاءات الوصفية لمتغير الوضوح الاستراتيجي بأبعاده 3الجدول )

 الفقرات
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

معامل 

 الاختلاف %

الاهمية 

 النسبية %

ترتيب 

 الابعاد

 5 72.23 12.07 0.436 3.611 وضوح الانشطة والاجراءات

 2 72.73 12.50 0.454 3.637 وضوح الاهداف

 4 72.33 11.77 0.426 3.616 وضوح دور العاملين

 3 72.70 12.28 0.446 3.635 وضوح استخدام الموارد

 1 74.47 12.44 0.463 3.723 وضوح الهيكل التنظيمي

المعدل العام لمتغير الوضوح 

 الاستراتيجي
3.645 0.415 11.37 72.89 - 

 (. , Microsoft Excel SPSS) المصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برامج

وضوح الاستراتيجي بالاعتماد على الاهمية النسبية المتحققة على مستوى ( ترتيب الاهمية النسبية لكل بعد من أبعاد ال6 ويوض  الشكل )

 فروع شركة الاتصالات عينة الدراسة .
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73.86%

71.52%

73.99%

الشبكات
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 ( : التمثيل البياني لإبعاد متغير الوضوح الاستراتيجي 6 الشكل )

 .Microsoft Excel))المصدر: مخرجات برنامج 

 :وصف وتشخيص متغير الاداء الريادي اجماليا   - 2-4-5

ً , اذ ياهر الجدوج ) ( نتائج الاحصاءات الوصفية  5تتضمن هذه الفقرة الاحصاءات الوصفية لمتغير الاداء الريادي وابعاده اجماليا

( وبلغ الانحراف المعياري 3.647س بأربعة أبعاد فرعية , اذ بلغ الوسط الحسابي الكلي لهذا المتغير )لمتغير الاداء الريادي والذي يقا

%( , وتشير هذه النتائج الاحصائية الى ان متغير الاداء 72.94%( و بلغت الاهمية النسبية )14.99( و بلغ معامل الاختلاف )0.547)

مما يدج على ان ادارات فروع الشركة عينة الدراسة  الريادي قد حاز على درجة مرتفعة من الاهمية حسب اجابات الافراد المبحوثين ,

تسعى الى الاهتمام بتحسين مستوى اداءها الريادي واستمراريتها في بيئة الاعماج وذلي من خلاج مواكبة مختلف التطورات في 

اعية الجديدة والتقنيات الحديثة المتغيرات البيئية والتقدم المتسارع في خدمات الاتصاج واستخدام شبكات الانترنت وتبني الافكار الابد

 وتحقيق افضل ترشيد لاستخدام الموارد المتاحة لكل فرع .

 اما بالنسبة الى ترتيب ابعاد الاداء الريادي الفرعية ميدانياً على مستوى فروع شركة الاتصالات عينة الدراسة فقد جاء ترتيبها كالاتي

ت والموارد المكتسبة , أنشطة نقل التكنولوجيا( على التوالي حسب )الانشطة المبتكرة الناشئة والجديدة , الابداعات المتحققة , الشبكا

 ( .4اجابات افراد العينة المبحوثة , وكما موض  في الجدوج )

 ( : الاحصاءات الوصفية لمتغير الاداء الريادي بأبعاده 4الجدول )

 الفقرات
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

معامل 

 الاختلاف %

الاهمية 

 النسبية %

ترتيب 

 الابعاد

 3 72.38 16.00 0.579 3.619 الشبكات والموارد المكتسبة

 2 73.86 15.09 0.557 3.693 الابداعات المتحققة

 4 71.52 16.35 0.585 3.576 أنشطة نقل التكنولوجيا

 1 73.99 16.86 0.624 3.699 الانشطة المبتكرة الناشئة والجديدة  

 - 72.94 14.99 0.547 3.647 المعدل العام لمتغير الاداء الريادي

 (. , Microsoft Excel SPSS) المصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برامج

( ترتيب الاهمية النسبية لكل بعد من أبعاد الاداء الريادي بالاعتماد على الاهمية النسبية المتحققة على مستوى  7 ويوض  الشكل )

 فروع شركة الاتصالات عينة الدراسة .
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 ( : التمثيل البياني لإبعاد متغير الاداء الريادي 7شكل ) 

 Microsoft Excel))المصدر: مخرجات برنامج 

 :اختبار فرضيات البحث -5-5

 اختبار فرضيات الارتباط : -1-5-5

( لغرض اختبار الفرضيات الرئيسة المتعلقة بعلاقات الارتباط بين المتغيرات الرئيسة Pearsonتماد اسلوب الارتباط البسيط )سيتم اع 

 (.Sig)( بين متغيرات الدراسة الحالية , ومستوى المعنوية Pearson( معاملات الارتباط البسيط )6وابعادها الفرعية , وياهر الجدوج )

 ( . nالذي يشير  لى اختبار معنوية معامل الارتباط , وحجم العينة )

 : رضية الرئيسة الاولىاختبار الف-1

 )توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين الوضوح الاستراتيجي والاداء الريادي( 

معنوية بين متغير الوضوح الاستراتيجي والاداء الريادي ( الى وجود علاقة ارتباط قوية ايجابية ذات دلالة 6اذ تشير نتائج الجدوج ) 

عند مسههتوى معنوية  ( وتشههير هذه القيمة الى قوة العلاقة الطردية بين هذين المتغيرين0.660**,  ذ بلغت قيمة معامل الارتباط بينهما )

 .%(99( وبدرجة ثقة )0.01)

 قبول الفرضية الرئيسة الثانية . وتأسيسا  على ما تقدم يمكن

 

 معاملات الارتباط بين الوضوح الاستراتيجي بأبعاده والاداء الريادي( 5الجدول )

 (.SPSS V.23المصدر: مخرجات برنامج )

  :(للوضوح الاستراتيجي في الاداء الريادي الفرضية الرئيسة الثانية )يوجد تأثير ذو دلالة معنوية2-

( يتبين وجود تأثير ايجابي ذو دلالة معنوية لمتغير الوضوح الاستراتيجي في الاداء الريادي ,  8 من خلاج ملاحاة الشكل )

( وهي اقل من RMR=0.048اذ نلاحظ ان نتائج مؤشرات مطابقة الانموذج كانت ضمن قاعدة القبوج المخصصة لها , فقد بلغت قيمة )

( وهذا يعني ان متغير الوضوح 0.66. كما يتض  ان قيمة معامل التأثير المعياري قد بلغت )(0.08)المدى المقبوج الخاا بها البالغ 

تصالات عينة الدراسة . وهذا يعني %( على مستوى فروع شركة اسيا سيل للا66الاستراتيجي يؤثر في متغير الاداء الريادي بنسبة )

ان تغير وحدة انحراف واحدة من الوضوح الاستراتيجي في الشركة عينة الدراسة سوف يؤدي الى تغير ايجابي في الاداء الريادي بنسبة 

( قيمة معنوية عند 16.403( البالغة )(  6( الااهرة في الجدوج.C.R( . وتعد هذه القيمة معنوية وذلي لان قيمة النسبة الحرجة )%66)

 ( الااهر في الجدوج ذات .P-Valueمستوى معنوية )

 المتغير

 المعدل   

 

 المتغير التابع

 

 

الوضوح 

 الاستراتيجي

 الوضوح الاستراتيجي ابعاد

وضوح 

الانشطة 

 والاجراءات

وضوح 

 الاهداف

وضوح دور 

 العاملين

وضوح 

استخدام 

 الموارد

وضوح 

الهيكل 

 التنظيمي 

 .520** .583** .535** .436** .553** .660** الاداء الريادي

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 

 بين   0.01توجد علاقة ارتباط ايجابية قوية وذات دلالة معنوية عند المستوى  النتيجة )القرار(

 الوضوح الاستراتيجي بأبعاده والاداء الريادي
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قادر على متغير الوضوح الاستراتيجي ( وهذا يعني بأن 0.44( قد بلغت )²R( ان قيمة معامل التفسير ) 8كما يتض  من الشكل )

%( فتعود 56قية والبالغة )أما النسبة المتبى الاداء الريادي في الشركة عينة الدراسة ( من التغيرات التي تطرأ عل44%تفسير ما نسبت  )

 لمتغيرات أخرى اير داخلة في أنموذج الدراسة. 

 ن قبول الفرضية الرئيسة الثانية واعتمادا  على ما تقدم يمك 

 

 

 

 

 

( تأثير الوضوح الاستراتيجي في الاداء الريادي 8  شكل )  

 (Amos V. 23المصدر: مخرجات برنامج )

 

 

 

 الاستنتاجات والتوصيات -6

:الاستنتاجات 1-6  

  :الاستراتيجيالوضوح  الاستنتاجات المتعلقة بمضمون  -1

المنامات , وهذا وكون  يحمل في طيات  اسهتدلالات تتعلق بسهلوك الافراد  سهتراتيجي امراً في ااية الصهعوبةيعد قياس الوضهوح الا  -أ

مهها القى بضههههههلالهه  على أالههب الانموذجههات التي قههدمههها البههاحثون لقيههاس الوضههههههوح الاسههههههتراتيجي التي يبرز من بينههها انموذج 

(Dunham&Puente,2008 ـتراتيجي الذي يجسد في الواقع ويشكل عنصراً شاملا وديناميكيا ـ ( كأنموذج شامل لقياس الوضوح الاس

صاج من وجهة نار المنامة فهو يتعلق بوضوح الاهداف والموارد والاجراءات والهيكل والاشـــــخاا هذه الابعاد كوحدة وسهل الات

 واحدة يكمل احدها الاخر . 

روع الشركة عينة الدراسة بمتغير الوضوح الاستراتيجي وأبعاده الفرعية والسعي الى صيااة الاهداف العامة  ن اهتمام  دارات ف -ب

والثانوية بشههكل واضهه  وتحديد مؤشههرات قياسههها وضههمان امكانية تحقيقها وايضههاح مجمل انشههطتها الادارية والتنايمية للعاملين ونشههر 

ت ومسؤوليات وصلاحيات والاعلان عن ادوارهم الميدانية امام الجميع من شأن  ان يعزز العناوين الوظيفية لهم وما تتضمن  من واجبا

 . شفافيتها

  :الاستنتاجات المتعلقة بمضمون الاداء الريادي -2

لاعماج كون  الاسههههههاس الذي تسههههههتند علي  المنامات في مجاج يعد الاداء الريادي المتميز من الموضههههههوعات المهمة في منامات ا -أ

 المنافسة والنمو في بيئة الاعماج . 

اتسههههعت نارة الباحثين الى أنموذجات الاداء الريادي وتعقدت وتشههههعبت مكونات  واصههههب  من الصههههعوبة تطبيق  ميدانياً , الا ان  -ب 

يعد افضهههلها كون  يوفر الاسهههس النارية والميدانية الخاصهههة بالأداء الريادي على مسهههتوى  et al.,2016 ( Del Giudice)انموذج 

 القدرة على جعل الابتكارات جذابة للسوق , من اجل التأثير على ثقافة الأداء الرياديو انموذج قابل للاختبار يهدف الى المنامات , فه
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لميداني لصههههيااة الانموذج الذي بعيدا عن التعقيد والغموض فهو يعتمد على أربعة أبعاد تتكامل مفاهيم  وتتفاعل ضههههمن اطار العمل ا

 ي . مستوى عالي من المعرفة والفهم الميداني  بعاد الاداء الرياد يتي 

  :التوصيات 2-6

ينبغي على ادارات فروع الشركة عينة الدراسة الاهتمام بتطوير رؤيتها المستقبلية من خلاج تبني أراء ومقترحات العاملين والزبائن  -1

 ية بكل شفافية , كذلي تبسيط ا جراءات الروتينية الرسمية . وتشجيعهم المستمر للتعبير عن توقعاتهم الايجابية والسلب

تهيئة بيئة العمل والمناخ الداعم والأجواء المناسبة اللازمة لنجاح برامج الشركة وتعزيز هذه البرامج والعمل بروح الفريق الواحد  -2

 ر كبير في تكامل معتقدات ومشاعر العاملين مع سلوكياتهم الميدانية المطبقة في العمل وتعميق الفهم المشترك فيما بينهم.لما لذلي من اث

 . تطوير  طار عمل ميداني للوضوح الاستراتيجي كعامل ثقة وتأثيره على الأداء الريادي الفعاج. -3

من المهم اعتماد ا بداعات والياتها في الشركة المبحوثة للاستمرار في الصمود أمام تحركات المنافس المزعجة وذلي من خلاج زج  -4

 مناصب ادارية مهمة بمؤتمرات , وبرامج تطويرية في مجاج القيادة وا بداع .الطاقات الفكرية المتقدمة من قيادات و
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 إلى السادة مديري فروع ورؤساء الأقسام والشعب والوحدات لشركة الاتصالات المتنقلة اسَيا سيل  المحترمون

 

 ... السلام عليكم ورحمة الله وبركاته

 جــامــعــة كــربــلاء
كـلـيـة الإدارة 
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وضوح ال) دور نضع بين أيديكم استمارة استبانة وهي جزء من متطلبات  نجاز أطروحة دكتوراه في  دارة الأعماج بعنوان      

( سيل  سياالاتصالات المتنقلة في العراق اَ عي  تحليلية في جميع فروع شركة : دراسة استطلا (الاستراتيجي في والاداء الريادي

 ذ أن نجاح هذه الدراسة يعتمد على درجة استجابتكم وبما , وأملنا كبير في تعاونكم معنا في قراءة فقرات الاستمارة وا جابة عنها

ولكي تكتمل الصورة يرجى ملاحاة النقاط , على أمل أن تخرج بنتائج تخدم مسيرة البحث العلمي ,يتمثل فيها من الدقة والموضوعية

 : المهمة الآتية

 .أن ا جابات ستستخدم لأاراض علمية بحت  فلا حاجة لذكر الأسماء والتوقيع على الاستمارة .1

2.  ً  .يرجى أن تكون ا جابة على أساس الواقع الموجود في الشركة وليس على أساس ما ترون  مناسباً وصحيحا

 اختيار واحد لكل سؤاج ترون  يعكس الواقع أو هو أقرب لذلي.يرجى ا جابة بوضع علامة أمام  .3

 اهمالها. يرجى الاجابة على جميع فقرات الاستبانة, لان ترك فقرة بدون اجابة سيؤدي لعدم صلاحية الاستمارة وبالتالي .4

 الباحث مستعد للإجابة عن اي تساؤج قد يتبادر الى اذهانكم. .5

 

 شاكرين لكم سلفاً جهودكم وحُسن تعاونكم معنا مع فائق شكرنا وتقديرنا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 في المربع المناسب (      )يرجى وضع إشارة  – بيانات شخصية

 ذكر               أنثى                        : النوع الاجتماعي -1

   

 50-41             40-31فأقل             30ر :   الـعـمـ -2

 رفأكث 61             51-60                                          

 

معلومات عامة:  الاولالمحور   

ظ

ظ

 ظ

 الباحث

 خمائل كامل محمد الطائي 

كلية الإدارة  –جامعة كربلاء 

 والاقتصاد

 قسم إدارة الاعمال

 

 المشرف

الأستاذ الدكتور    

ياسرياكرم محسن مهدي ال  

مساعد رئيس  –جامعة كربلاء 

 الجامعة 

 قسم إدارة الاعمال

 

 المشرف

 الأستاذ المساعد الدكتور

 عادل عباس الجنابي 

كلية الإدارة  –جامعة كربلاء 

 والاقتصاد

 قسم إدارة الاعمال
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 دبلوم عال          دبلوم               بكالوريوس                                :التحصيل الدراسي  -3

 دكتوراهماجستير                                                      

 

              15-11           10-6              5-1       ة :سنوات الخدم -4

 16-20                                     

               

               مسؤول شعبة            رئيس قسم     مدير تنفيذي          المنصب الوظيفي:     -5

                                                   

 

 

: يتمثل بالفهم الدقيق والشامل لكيفية تنفيذ استراتيجية الشركة من قبل عامليها والذي Strategic Clarity الوضوح الاستراتيجيثانيا : 

ا على توافره من خلاج التأكيد على تدريب العاملين ومشاركتهم المستمرة في اتخاذ قرارات المنامة يحرا المدراء والجهات العلي

 .ويتضمن الاتي من الابعاد : 

التي تستخدمها الشركات والمؤسسات لغرض رفع ادائها  :يتمثل بالأدوات  clarity  Actionsوضوح الانشطة والاجراءات -أ

 التنظيمي .

 العبارات

 المقياس

اتفق 

 تماما

5 

 اتفق

4 

اتفق 

 لحد ما

3 

لا 

 اتفق

2 

لا اتفق 

 تماما

1 

1 
تحدد شركتنا الطريقة الافضل لإداء الانشطة والمهام الوظيفية والتي تكون  ذات 

 مسارات واضحة وسليمة .

     

2 
تحرص الشركة على التأكد من وضوح الاجراءات والقوانين من خلال قياس 

 النتائج .

     

3 
تسعى شركتنا الى تحسين الاجراءات لتوفير المعلومات وتبادلها بسرعة بين 

 الاقسام والمكاتب  .

     

4 
تطور الشركة مجموعة من السياسات والاجراءات المناسبة لتنفيذ الانشطة من 

 اجل تحقيق النتائج المخطط لها  .

     

5 
تسعى الى استغلال الاخطاء التي ترتكبها الشركات المنافسة وتحولها الى فرص 

 لاستثمارها .

     

 

 الصياغة لإتاحة الفرصة للإدارة والفرد والفريق لبلوغه .: هي دقة التفاصيل في  Goals clarity وضوح الاهداف -ب

 العبارات

 المقياس

اتفق 

 تماما

5 

 اتفق

4 

اتفق 

 لحد ما

3 

لا 

 اتفق

2 

لا اتفق 

 تماما

1 

      تقوم بصياغة الاهداف الاستراتيجية بصورة واضحة . 1

      تخصص جزء من الوقت للتأكد من مدى فهم كل عامل للأهداف الموضوعة . 2

      تمتلك القدرة على تنويع خدماتها بما يتلاءم مع حاجات واذواق الزبائن . 3

 المحور الثاني : الأسئلة المتعلقة بمتغير الوضوح الاستراتيجي 
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4 
 تعمل على اقامة تحالفات واتفاقيات ومشروعات مشتركة مع الشركات الاخرى

 المحلية .

     

      تترجم الغايات والاهداف الاستراتيجية الى سياسات وخطط وبرامج وموازنات  5

 

 : هو استكشاف كيفية الاستفادة من المهارات والاداء المتميز لكل عامل . People Clarityعاملين  وضوح دور ال-ت

 العبارات

 المقياس

اتفق 

 تماما

5 

 اتفق

4 

اتفق 

 لحد ما

3 

لا 

 اتفق

2 

لا اتفق 

 تماما

1 

      تمتلك شركتنا ملاكات عمل تتصف بتعدد المهارات والقدرات . 1

      تسمح للعاملين بالمشاركة في اتخاذ القرارات الاستراتيجية .   2

3 
تهتم باشراك عدد واسع من العاملين في صياغة وتطوير الرؤية المستقبلية 

 للاتصالات .

     

4 
تشجع الشركة الافراد العاملين على تقديم المقترحات لحل المشاكل التي 

 تواجههم في العمل .

     

5 

تقوم بتطوير قدرات العاملين فيها بما يساهم في تنفيذ الخطط والبرامج عن 

 طريق التدريب والتعليم والمشاركة .

 

     

 

وجودات والعمليات والخصائص التي تتمتع بها المنظمة  وكذلك المعلومات : هي الم  Resources Clarity المواردوضوح استخدام  -ج

 والمعرفة التي تكون تحت سيطرتها والتي تمكنها من تنفيذ الاستراتيجيات . 

 العبارات

 المقياس

اتفق 

 تماما

5 

 اتفق

4 

اتفق 

 لحد ما

3 

لا 

 اتفق

2 

لا اتفق 

 تماما

1 

1 
تستثمر مواردها المالية والبشرية بطريقة مثلى لتحقيق اهدافها العامة والخاصة 

. 

     

      تعمل على ادارة البنى التحتية من اجل تحسين فاعلية واقع خدمات الاتصالات . 2

3 
تشجع على استخدام التكنولوجيا الحديثة لضمان سرعة الانجاز وتقديم افضل 

 الخدمات .

     

      تسعى الى اقامة تحالفات مع شركات اخرى عالمية للارتقاء بفاعلية خدماتها . 4

      تلجا الى نقل مواردها المادية على اساس متطلبات العمل المتغيرة . 5

 

الاطار الذي تحدد المنظمة من خلاله محتوى ونوعية العلاقات الداخلية بين : Structure clarityوضوح الهيكل التنظيمي خ_ 

 الوحدات والاقسام الوظيفية لضمان التنسيق والتعاون فيما بينها . 

 العبارات

 المقياس

اتفق 

 تماما

5 

 اتفق

4 

اتفق 

 لحد ما

3 

لا 

 اتفق

2 

لا اتفق 

 تماما

1 

1 
تمتلك شركتنا  شبكة داخلية لتسهيل تدفق وانسياب المعلومات ضمن مكاتبها 

 واقسامها .

     

      تعمل على تفعيل ومشاركة جميع اعمالها في كافة انشطتها . 2
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      تضع هيكلا مرنا يمكن العاملين من المشاركة في تطوير الاداء . 3

      تشجع على التوجه نحو النشاط والتركيز على القرارات الجوهرية . 4

      تعرف العاملين لديها برؤية الشركة ورسالتها واهدافها . 5

 

 

 

 

المنامة على تحقيق اهدافها الاستراتيجية المتمثلة بالتمويل الدائم وخدمة قدرة : Entrepreneurial Performance الاداء الريادي

الزبائن وتطبيق افكار جديدة تساعد على الابداع وتحسين العمليات الداخلية اضافة الى خلق قيمة على المستوى التنايمي والاجتماعي . 

 : ويتكون من الابعاد الاتية

 Networking and Resource Acquiredالشبكات والموارد المكتسبة  -أ

 

 العبارات

 المقياس

اتفق 

 تماما

5 

 اتفق

4 

اتفق 

 لحد ما

3 

لا 

 اتفق

2 

لا اتفق 

 تماما

1 

      شاء شبكات اتصالات لتقديم افضل الخدمات للزبائن .تهتم شركتنا بإن 1

2 
تمتلك شركتنا مشاريع بحثية جديدة لقطاع الاتصالات خلال الخمس سنوات 

 الاخيرة .

     

      تتميز شركتنا في تمويل شبكاتها لتطوير قطاع الاتصالات . 3

      تعمل شركتنا على تطوير قدراتها على التنبؤ لما ستواجه مستقبلا . 4

      تحرص شركتنا على تحديث البيانات حول الزبائن بشكل مستمر . 5

 

 التطبيق الناجح للأفكار المبدعة والخلاقة في المنظمة .  : Innovations   realizedالابداعات  المتحققة   -ح

 العبارات

 المقياس

اتفق 

 تماما

5 

 اتفق

4 

اتفق 

 لحد ما

3 

لا 

 اتفق

2 

لا اتفق 

 تماما

1 

      تضع شركتنا برامج تحفيز للعاملين بهدف الابداع . 1

      تركز شركتنا على الابداعات كأساس للتغلب على التحديات التنافسية . 2

3 
تشخص الابداعات المتحققة في تحقيق الجدارة وزيادة حصتها السوقية في 

 قطاع الاتصالات .

     

      . تهتم شركتنا بأنشطة الابتكار والابداع 4

      الشركة تستثمر الابداعات الجديدة في اعمالها المختلفة . 5

 

نقل المعارف المنهجية اللازمة لأداء خدمة من قسم لأخر في  :  Technology transfer activities ل التكنولوجياأنشطة نق-ت

 المنظمة .

 العبارات

 المقياس

اتفق 

 تماما

5 

 اتفق

4 

اتفق 

 لحد ما

3 

لا 

 اتفق

2 

لا اتفق 

 تماما

1 

      تسعى الشركة الى امتلاك التكنولوجيا الحديثة بشكل مستمر لضمان التغيير . 1

: الأسئلة المتعلقة بمتغير الاداء الريادي المحور الثالث   
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      تشجع شركتنا على العمل كفريق لضمان نقل المعرفة بين العاملين . 2

3 
تمتلك شركتنا تراخيص عمل نشيطة وفاعلة في الوقت الحاضر من اجل ضمان 

 زيادة الحصة السوقية لها .

     

4 
تستخدم الشركة التكنولوجيا في عملية توثيق المعلومات لسهولة الوصول اليها 

 واسترجاعها.

     

      تتبنى شركتنا سياسة الاستجابة لكافة طلبات الزبائن. 5

 

: هو فتح فروع متعددة وجديدة لإضافة قيمة تنافسية  New spin-offs and start-upsالانشطة المبتكرة الناشئة والجديدة  -ث

 للشركة . 

 العبارات

 المقياس

اتفق 

 تماما

5 

 اتفق

4 

اتفق 

 لحد ما

3 

لا 

 اتفق

2 

لا اتفق 

 تماما

1 

1 
تسعى الشركة الى تقديم خدمات اتصالات للزبون لم يتم تقديمها من قبل 

 الشركات المنافسة .

     

2 
تهتم شركتنا بتنسيق الانشطة الجديدة والفعاليات المختلفة عبر الاقسام والفروع 

 الجديدة التابعة لها .

     

3 
تسعى شركتنا للحصول على المعلومات من المصادر الداخلية والخارجية 

 وتوحيدها ونشرها.

     

      نشاطات تتسم بالتفرد من غيرها من الشركات المنافسة لها .شركتنا تتبنى  4

      شركتنا تسعى الى زيادة فروعها وتحقيق قيمة مضافة لزبائنها . 5
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 استطلاعية أراءدراسة  - في تحقيق الترابط الاستراتيجي والاتصال لوجيا المعلوماتودور تكن

  العاملين في شركة ابن ماجد العامةعينة 

The role of information and communication technology in achieving 

strategic interdependence a study of the opinions of a sample of 

workers in Ibn Majid State Company 

  :المستخلص

 لاتصالوا لمعلوماتكنلوجيا ااعتماد على ابعاد توتم  تحقيق الترابط الاستراتيجيفي  والاتصال يهدف البحث إلى بيان تأثير تكنلوجيا المعلومات

 ات(المهار ،تيةة التحالبني، الاستراتيجي )الاتصالات)الأجهزة والمعدات، البرمجيات، أمن المعلومات( وكذلك باعتماد على ابعاد الترابط 

ف عرض وتحليل بهد ( مستجيب140من خلال اختيار عينة عشوائية بحجم )وحيث استخدم الباحثين الاستبانة كأداة رئيسة لجمع البيانات 

وصفي لإحصاء الا أساليبباستعمال  ثالبحالفرعية واختبار فرضيات  وأبعادهاالعينة وتصوراتهم عن متغيرات الدراسة  أفراداستجابات 

 صائيةالإحلبرامج استخدم افضلاً عن الاستعانة بالمقابلات الشخصية والمشاهدات الميدانية كأدوات مساعدة في جمع البيانات وقد والاستدلالي،

(16.SPSS V.25; Excel V )  راف سابي والانحالوسط الحمة )الملائ الإحصائية الأساليبفي معالجة وتحليل البيانات عبر استخدام ابرز

 اتجيا المعلومر تكنلودوتكامل دور  إلى، ولقد توصل الباحثين المعياري ومعامل الاختلاف لبيان أثر المتغير المستقل عن المتغير المعتمد

ت جيا المعلوماتكنلون ية بيتحقيق الترابط الاستراتيجي والى مجموعة من النتائج لعل أبرزها وجود علاقة ارتباط وتأثير معنوفي  والاتصال

 و الترابط الاستراتيجي.والاتصال 

 الاستراتيجي. الترابط والاتصال، المعلومات تكنلوجيا الكلمات المفتاحية:

Abstract: The research aims to show the impact of information and communication technology in achieving 

strategic interdependence in order to achieve strategic interdependence based on the dimensions of 

information and communication technology (hardware and equipment, software, information security) As 

well as based on the dimensions of strategic interdependence (communication, infrastructure, skills), where 

researchers used the questionnaire as a main tool for data collection by selecting a random sample of (140) 

respondents With the aim of displaying and analyzing the sample members' responses and perceptions about 

the study variables and its sub-dimensions, and testing the research hypotheses using descriptive and 

inferential statistics methods, as well as using personal interviews and field observations as auxiliary tools in 

data collection Statistical programs (16.SPSS V.25; Excel V) were used in processing and analyzing data by 

using the most appropriate statistical methods (arithmetic mean, standard deviation and coefficient of 

variation to show the effect of the variable independent of the dependent variable, and the researchers 

reached an integration of the role of the role of information and communication technology  In achieving 

strategic interdependence and to a set of results, perhaps the most prominent of which is the existence of a 

significant correlation and impact relationship between information and communication technology and 

strategic interdependence.                                                                                                 

Keywords: the role of information and communication technology, strategic interdependence 

 مقدمة -1

يشهههد العههالم تتههورات وابتكههارات فههي مختلهها الميههادين والمجههالات، حيههث تسههعى كههل دولههة مههن دول العههالم مواكبههة هههذ  التتههورات 

لأهميهة بالغهة الأثهر لمهها لههها مههن اعتبهار هههام فهي الحاصلة خاصة تلك التهي تهدخل ضهمن مجهال تكنولوجيها المعلومهات والاتصهال، 

، حيث أصهبحت تمثهل أسهال كهل عمهل، لمها لهها المجالاتجميع  اكتسحتلاقتصادي، وقد أخهدت في النمو والتتور إلى أن النشهاط ا

المنظمات والشركات فأصبحت من قدرة على تحريك القتاعات الاقتصادية والأنشتة المختلفهة الأخهرى واختصارا للجهد والوقت ،

 مترابط وصحيحة تضمن لهها النجهال لبلهوه أههدافها  استراتيجيةيسمح لها من وضع  تتجه نحو تبني هذا المفهوم والذي والمؤسسات

مهن  أههدافهالهها يسهاعد الشهركة فهي تحقيهق  والاسهتغلال الجيهد والصهحيح الصهحيحة فالحصول على المعلومة ،وتماسكها استراتيجي
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  علهىر فهي كهل مرحلهة مهن مراحهل العمليهات من الجودة ،أصبحت المؤسسات تعتمد وبشكل كبيه م خدمة ذات درجة عاليةيخلال تقد

فيمهها جههاء  يتكههون هههذا البحههث مههن أربعههة محههاور ، تنههاول المحههور الأول منههها منهجيههة البحههث،و،  التكنلوجيهها المعلومههات والاتصههال

المحور الثالهث  أماالاستراتيجي،  الترابطولتكنولوجيا المعلومات والاتصال المحور الثاني ليعرض الجانب النظري للبحث المتمثل با

فقد اختص بعرض الجانب الميداني والمتعلق بتشخيص واقع المتغيرات المبحوثة واختبار الفرضيات التي قام عليهها البحهث ، وجهاء 

من استنتاجات مهن خهلال تحليهل إجابهات المبحهوثين واختبهار فرضهيات الارتبهاط  اليهالمحور الرابع والأخير ليعرض ما تم التوصل 

 المبحوثة. ملائمة وقابلة لتتبيق في الشركة بانهاتقديم التوصيات التي وجدت والتأثر و

 :منهجية البحث -2

 :مشكلة البحث 2.1
لنجال  ياتساسلاأهم اشركة وتماسكها من لمن الترابط الاستراتيجي ل تأكدباستمرار، لغرض  أداءهاتقويم  إلىتسعى ادارة الشركة 

رة وذلك كبي رجةالشركة بدوالاتصال التي تعد من الموضوعات الرئيسة التي تهتم بها من خلال تكنولوجيا المعلومات  اأعماله

ير م يمكن تأطما تقد ىبناء علوالشركة  أعمال إنجازللدور الكبير الذي تلعبه في الترابط الاستراتيجي من خلال دورها البارز في 

 :التالية  مشكلة البحث بإثارة التساؤلات

 ؟ والاتصال والترابط الاستراتيجيمعنوية بين تكنولوجيا المعلومات هل هناك علاقة ارتباط  -أ

 ؟ والاتصال والترابط الاستراتيجيأثير معنوي لتكنولوجيا المعلومات هل هناك ت -ب

 تكتسب اهمية من خلال الاتي :: البحث أهميةثانيا 

 .الاستراتيجي التقدم التكنولوجي في تحقيق الترابط  إثر تتجلى أهمية البحث في محاولة معرفة -أ

 .من خلال استخدام تكنلوجيا المعلومات والاتصال  وترابط استراتيجيتها أهدافهاتحفيز الشركة في تحقيق  -ب

 .الأخرىت الشركامع قدرة على المنافسة الاستعمال أساليب تقنية حديثة ومبتكرة تعمل على تحقيق الترابط الاستراتيجي و -ج

  أهداف البحث 2.2

 :ي الاتيالبحث ف أهدافتركز  

 .والترابط الاستراتيجي  والاتصال في تحديد دور استخدام تكنولوجيا المعلومات -أ

رمجيههات، أمههن )الأجهههزة والمعههدات، البمثههل  المتغيههر المسههتقل تحديههد أهههم الأبعههاد المههؤثرة فههي اسههتخدام تكنولوجيهها المعلومههات -ب

 التحتية، المهارات(. يةالاتصالات، البنالمعلومات( والترابط الاستراتيجي المتغير التابع )

 لشركة ان صورة المعلومات وبالتالي تحسي العامة لتكنولوجياشركة بن ماجد التعرف على مدى اهتمام وتتبيق الإدارة في  -ج

 الاستراتيجية. أعمالهاترابط في الوتحقيق 

  مخطط البحث الفرضي 2.3

، اؤهاأجرلتي تم لأولية ااالدراسة الاستتلاعية  أفرزتهى ضوء ما المعالجة العلمية لمشكلة البحث وتحقيقا لأهدافها وعل أجراءبغية 

 (.1تبنى الباحثان مختط فرضي يعكس طبيعة العلاقة بين متغيرات البحث. وكما موضح في الشكل )
 (: مخطط البحث الفرضي1الشكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الباحثين أعداد المصدر:

  :فرضيات البحث 2.4

ابط تصال والترمات والاتوجد علاقة ذو دلالة إحصائية معنوية بين لتكنلوجيا المعلودافه وتبرز فرضية رئيسة وهي: في ضوء مشكلة البحث وأه

 الاستراتيجي : وتتفرع منها ما يلي :

 طعلاقة الارتبا      

 علاقة التأثير      

 

 الأجهزة والمعدات 

 لبرمجياتا

 امن المعلومات

 الاتصالات 

 البنية التحتية 

 المهارات

 تكنولوجيا المعلومات الترابط الاستراتيجي
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 ستوى العاملى المعتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية احصائية  لتكنلوجيا المعلومات والاتصال والترابط الاستراتيجي  أ

 غيرين وأبعادهما الفرعية.للمت

دهما يرين وأبعاللمتغ يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لتكنلوجيا المعلومات والاتصال والترابط الاستراتيجي على المستوى العام ب

 الفرعية.

 :قياس صدق وثبات الاستبانة 2.5

 تبهارات الصهد بمقاييسهها المعتمهدة إلهى اخبهدف ضمان الدقة المتلوبة للبيانات التي سيتم الحصول عليها خضهعت اسهتبانة البحهث  

 :والثبات وكالآتي

هها لواجب توافرإذ يشير الصد  إلى قدرة الاستبانة على قيال ما صممت من أجله، ويعد هذا من أهم الشروط ا مصداقية الاستبانة:

 هاعتمهداهنهاك طهر  متعهددة  ولاختبهار صهد  المقيهال المقيهال منهها ههيصهلاحية في بناء المقيال وفقدان ههذا الشهرط يعنهي عهدم 

 :الباحثين

صهين الاستبانة بعد الانتهاء مهن صهياهتها علهى محكمهين متخص هنا تم عرضالذي يعرف بصد  المحكمين  الصدق الظاهري: -أ

 يةصلاحة بخصوص مجالها، ولقد كانت آراؤهم إيجابي إلىفي العلوم الإدارية والاقتصادية بهدف التحقق من مدى انتماء الفقرة 

ياهة عن تثبيت بعه  الملاحظهات المهمهة فهي ضهرورة تعهديل إعهادة صه فضلا(، (87%) بلغت نسبة الاتفا  إذالفقرات  ظممع

  .عليها الملائمة التعديلاتبها وإجراء  الباحثينفقرات أخرى. مما ساعد على تقويم صالحية هذ  الفقرات من خلال أخذ 

تبهاط حيهث ي لمحاور وفقرات الاستبانة مهن خهلال إيجهاد معهاملات الار: تم حساب صد  الاتسا  الداخلصدق الاتساق الداخلي -ب

 :كانت جميعها إيجابية، كما هو مبين في الجدول التي

 :حدود البحث 2.6

 من خلال الآتي: بحثهمحدد الباحثان حدود 
 .البصرة محافظة لعامة فياشركة بن ماجد البحث في  أجراءالحدود المكانية: تم  -أ

 .2022-2021الحدود الزمانية:  -ب

 ة وهي:على العين الموزعة تم استخدام الأساليب الإحصائية لأهراض تحليل الاستبانات:  ساليب الإحصائية لتحليل البياناتالأثامنا. 

 جستير وسائل ماالعربية والأجنبية من كتب ودوريات ور الأدبياتالمصادر العلمية المختلفة كل الاطلاع على مجموعة من  -أ

ية من العالم وبحوث ومقالات في مجال ذات العلاقة بمتغيرات البحث، فضلا عما توفر  شبكة المعلوماتاطاريح دكتورا  

 الجانب النظري للبحث. أهنتمصادر 

 .الزيارات الميدانية والمقابلات الشخصية -ب

حكيمها ستبانة وتأعداد الا ستخدمت الاستبانة لجمع البيانات الوصفية التي تم الحصول عليها من أفراد العينة، فيا -الاستبانة:  -ج

 وأعدادها بشكل نهائي وتوزيعها وأخيراً جمعها.

 :المحور الأول

 :للبحث النظري لجانبا 

 :والاتصالتكنلوجيا المعلومات . 3

ي لتي تسهم فالحديثة، اأنها استخدام التكنولوجيا  ) وابعادها ( تكنولوجبا المعلومات والاتصالسنكلير وكارتر) يعرف كلا من 

 .(نالبيانات، تخزينها، استرجاعها وإعادة بثها إلى الجهات المعنية بالشكل والتوقيت المناسبي،  تقاط ال

 (Al-Kasasbeh, 2011 ) ،كما تعرف على أنها انتلاقة واسعة من القدرات، المكونات والعناصر المختلفة في خزن

تأمين المعرفة المتلوبة التي هي صنيعة امتزاج النظم  معالجة، استرجاع وتوزيع البيانات والمعلومات، فضال عن دورها في

 الأجهزةتعرف على أنها مجموعة  أيضا( Essam, 2018: 53)المحاسبية، شبكات الاتصال والمعرفة التكنولوجية. 

 لازمةالوالبرمجيات وكذا الأفكار والقدرات المعرفية والتقنيات التي تقوم بخزن ومعالجة واسترجاع البيانات والمعلومات 

 :Bujemaa, 2)لتسهيل عملية الاتصال عن بعد بالإضافة إلى تحويل المدخلات إلى مخرجات في الوقت والشكل المناسبين 

من خلال الاطلاع على الادبيات والدراسات السابقة تم تاشير الابعاد الاكثر اتفاقا وتداولا في بحوث الكتاب والباحثين   (.2012

والمعدات، البرمجيات، أمن المعلومات(، وسيتم فيما يلي شرل  الأجهزة) : علومات والاتصال بالاتي ابعاد تكنولوجيا الم تتمثل

 .الإبعاد على حدا  كل واحدة من هذ  

 :الأجهزة والمعدات 3.1

لشاشة وا سيةلأساللوحة ايعبر هذا البعد عن الحاسبات وملحقاتها سواء الأجهزة والمعدات، المكونة من وحدة المعالجة المركزية وا 

ا ها وتداولها ونقلعن المعدات والمستلزمات المستخدمة لإدخال البيانات ومعالجتها وخزن المعلومات تحديثها، واسترجاعه فضلا

تحدث متى ما أس سترجاعمن اجل حسن استثمارها بين المستفيدين كافة، إعادة تخزينها بعد الإفادة منها وتحديثها وتكون جاهزة للا

ية العالية، حيث تتميز الحاسبات بسرعة تنفيذ التعليمات وبقدرتها التخزين( Hamad and Saleh, 2012: 11) الحاجة اليه

  (.Bujemaa, 2012: 5) بصورة هائلة وبكفاءتها العالية في نقل المعلومات ودقة النتائج والمخرجات إنتاجيتهاوبارتفاع معدلات 

  :البرمجيات 3.2
الأنظمة  أوي ومساهمة جادة في تنفيذ النظم الداعمة التي تتضمن نظم مختلفة سواء نظم دعم القرار للبرمجيات دور محوري وأساس

 Al-Hussein, 2014) المجهزة فضال عن نظم المعلومات الإدارية، وهيرها من نظم محورية لنجال مهام تكنولوجيا المعلومات

11.) 

 



  Warith Scientific Journal     
 

96                                                    ISSN: 2618-0278   Vol. 5No. 14 June  2023 

 

 :أمن المعلومات 3.3
أنها توفير الحماية لجميع أنواع البيانات  على( Al-Hamid and Nino, 2002)وجهة نظر  كما تم تعريا أمن المعلومات من 

والمعلومات والمصادر والأدوات التي يتم التعامل معها وتتم معالجتها مثل الأجهزة، وسائط التخزين والأفراد والحفاظ عليها من 

 ,Khashali and Qutb)جراءات الوقائية والأمنية. وعرف التزوير والتلا والضياع والسرقة والاخترا  من خلال أتباع الإ

أمن المعلومات على أنها مجموعة من الاحتياطات الوقائية والجرائية التي يتم توفرها وتتبعها من قبل المنظمة للحفاظ على ( 2002

 .سرية وأمن البيانات والمعلومات وحمايتها من السرقة أو التلا

 :يالترابط الاستراتيجمفهوم . 4

مكهن ، وههي تالتجارية العمليات استراتيجياتالتهي يمكهن للمنظمهة تهصور العلاقهة بهين  الآليةههو  الاستراتيجي الترابطأن 

 استمرارية، فهي الوقههت الحههالي أن الأهههم هههو إظههار  الحالية عملياتهاصهناع القهرار لجمهع رؤى هادفهة تقهوم علههى 

 للترابط، وعلاوة على ذلهك، لهيس هنهاك إطهار عهام  الاستراتيجيات لتحقيقمثلى من العمليات جموعههة المنظمههة وتحديههد م

الاسههتراتيجي يههساعد علههى تتههوير  للترابطالإسهتراتيجي الههذي يمكههن أن يخفهها المههشكلة، حيههث أن الإطههار العههام 

، ويعتههي إطههار للمنظمههات علههى فهههم العلاقههة بههين التجارية والعمليات الاستراتيجياتفهههم واضههح للعلاقههات بههين 

طريقة لفههم طبيعهة العمهل مهن خهلال علاقهة  بمعنى اخر هو؛ الاستراتيجياتوتحقيق مجموعة من  العملياتمجموعة من 

ح للمنظمههة إلههى التفكيههر طههول العمهر وكيها الاسههتراتيجي يههسم الترابطالأعمههال، وان اسههتخدام  واستراتيجيات للعمليات

يهساهم فهي تمكهين المنظمهات مهن ٕ تحديهد عملياتها المناسبة مع بيئهة  الترابطيمكهن تحقيقهه رؤاهها للمهستقبل، وان أسهلوب 

 Morrison،2010: 1-2مة )العمهل وفهق اسهتراتيجياتها، وبالتهالي، سهوف تهشكل الأسهال لفههم الأعمهال التجاريهة المستدا

et al) ( 2011: 16وعرفه Chebrluبأنه عملية تتأكد من إن إستراتيجية الاعمال واستراتيجية تكنلوجيا المعلومات ) 

 .ترابط الاستراتيجيوالبنية التحتية التنظيمية والعمليات، والبنية التحتية لتكنلوجيا المعلومات والعمليات كلها في  والاتصال

 ابعاد الترابط الاستراتيجي تتمحور حول الاتي: أنالنظرية للدراسات السابقة يتضح  ةضوء المراجع فيو      

  : الاتصالات 4.1
 مليات نقهلعتهصبح وتعهد عملية الاتهصال فهي أي منظمهة مهن أههم الوسهائل الحيويهة لنجهال القهرارات المتهصلة بالمهشروع 

ن مديد الهدف ال على تحالحتميهة ليهسند عمهل المنظمهة ويقهوم أي نظام للاتص العملياتل مهن صااللاتقنهوات  وأنشاءالمعلومهات 

بين  فاعهل والتكاملويعد الاتصهال مهن بين الأساليب الفعالة فهي تحقيق الت(. Hussain, 2004: 25) تصال وموضوع الاتصالاللا

ي إنجهال دورههم فتحسيس العاملين بأهميتهم و الاتصالفمهن شهأن  بينهم وبين المحيط الخارجي أوعناصر التنظيم فيما بينهم 

ي التنظيم في اتصالات دائمة مع الغيهر، مهن فيكهون الفرد  (.Al-Shammari, 2017: 85)المشهاريع التهي ترعاهها المؤسسة 

ت بناء علاقاحيوية لو مستمرةعملية  عد الاتصالاتتوالزملاء، وبهذا  الزبائنأفراد المنظمهة حيهث يكون في اتصال مع الرؤساء و

  (.Ashouri, 2015: 23) إنسانية داخل المنظمة

  :البنية التحتية4.2
خلههق مرتبتههة بخهرى التمثهل عنهصرا أساسهيا للبيئهة المحيتهة أو الوعهاء الهذي يهستوعب كهل الأنهشتة الأ التحتيةإن البنيهة 

ارة العليا أن لإدل وحيههث يمكن ههى الهيكههل التنظيمههي، نظههم الرقابههة وثقافههة الههشركة.القيمههة. وتههشمل البنههى التحتيههة عل

هزء مهن جلهى أنهها ليها عتمارل نفوذا فيما يخهتص بتهشكيل تلهك الجوانهب فهي الهشركة، إلا أنهه يجهب النظهر إلهى ً الإدارة الع

، لتحتيهههة للهههشركةالبنيههههة اهشكيل عليها فهي إطهار مهن القيهادة القويهة أن تقهههوم بتهههالبنيهة التحتيهة للهشركة. ويمكهن لهلإدارة ال

(. Al-Abadi et al., 2012:451) وكههههذلك مههههن خههههلال تأديههههة كهههل الأنههههشتة الأخههههرى المرتبتههههة بخلههههق القيمة

(Hamza, 2014: 57)  خرىالأ نشتةالأللبيئة المحيتة أو الوعهاء الهذي يستوعب كهل  أساسياعنصر وان البنى التحتية تمثل 

 .المرتبتة بخلهق القيمهة وتشمل البنى التحتية على الهيكل التنظيمي ونظم الرقابة وثقافة الشركة

  :المهارات 4.3
سام ى ثلاثة أقرات إلهصنيا ههذ  المههايحتاج المدراء إلهى مجموعهة مهن المههارات لكهي يهؤدوا عملههم بهشكل جيهد، ويمكهن ت

عرفهها  (Moayad and Saleh, 2001: 81) المههارات الفنيهة أو التخصهصية ،المهههارات الههسلوكية، المهارات الفكرية)هي

(Kazem, 2016: 977 ) وتعهد  ،جههد قليلوعمهل مها بدرجة متقنة وبوقت قصير  أداءبانهها القهدرة الفعليهة التهي تمكنهك مهن

عتمد تالمية حيث كات العالشر أعمالالجانب المتميز في مجال الإدارة والقيهادة مهن اههم مرتكزات الإبداع فهي  الإداريةالمهارات 

لب ئد حيث تتتة للقاعلى تكوين المهارات جانب منها يمثل الجزء العملي وهو الجانب الإداري وجانب منها يمثل الفنيات القيادي

 .ليتمكنوا من العمل بكفاءة عالية الإداريينة الحديثة قدرات فائقة من القائد والافراد اليوم الإدار

 :الثانيحور الم

 :الجانب العملي

 حهث بمقاييسههابهدف ضمان الدقة المتلوبة للبيانات التي سيتم الحصول عليها خضعت اسهتبانة الب :الاستبانةقياس صدق وثبات . 5

 وكالآتيوالثبات المعتمدة إلى اختبارات الصد  

ط الواجهب علهى قيهال مها صهممت مهن أجلهه، ويعهد ههذا مهن أههم الشهرو الاسهتبانةإذ يشير الصد  إلى قهدرة  :الاستبانةمصداقية . 6

  متعهددة صهد  المقيهال هنهاك طهر ولاختبهار :توافرها في بناء المقيال وفقدان ههذا الشهرط يعنهي عهدم صهالحية المقيهال منهها ههي

 .اعتمد الباحث قسما
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 الصدق الظاهري: 6.1
 داريهةالإمن صهياهتها علهى محكمهين متخصصهين فهي العلهوم  الانتهاءبعد  الاستبانةالذي يعرف بصد  المحكمين فعرض الباحث  

 إذفقهرات حية معظهم القهد كانهت آراؤههم إيجابيهة بخصهوص صهلامجالهها، ول إلهىبهدف التحقق من مدى انتمهاء الفقهرة  والاقتصادية

سهاعد  رات أخهرى. ممهاالمهمة في ضرورة تعديل إعادة صياهة فقه الملاحظاتعن تثبيت بع   ( فضلا87%فا  )الاتبلغت نسبة 

  .عليها الملائمةأخذ الباحث بها وإجراء التصحيحات  خلالحية هذ  الفقرات من على تقويم صلا

 الداخلي: الاتساقصدق  6.2

يجابيهة، كمها حيهث كانهت جميعهها إ الارتبهاط معهاملاتإيجهاد  خلالمن  الاستبانةالداخلي لمحاور وفقرات  الاتسا تم حساب صد   

 :التي (1) هو مبين في الجدول

 

 الصدق عدد الفقرات ابعاد البحث ت

 0.94 5 الأجهزة والمعدات 1

 0.93 5 البرمجيات 2

 0.90 5 أمن المعلومات 3

 0.87 5 الاتصالات 4

 0.97 5 البنية التحتية 5

 0.91 5 المهارات 6

 0.92 30 المقياس )الاستبانة( أجمالي

 الباحثين أعدادالمصدر: 

لشهكل احيهث يوضهح  وإنهاثفهردا مهنهم ذكهر  140مهن  البحهثتتكون عينة :.الجنس حسب الدراسة عينة أفراد توزيع : لالأو الفرع

 يهث بلغهت نسهبةحمع نسهبة الهذكور  كانت مرتفعة مقارنة الإناثنسبة  أنوالمتمثل في توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس  أدنا 

 (51%ب ) الإناثوفي حين قدرت نسبة  ((49%الذكور
 (2) رقم جدول

 ((spss. v25الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج  أعداد المصدر:

لدراسة حسب اعينة  أفراد( والخاص بتوزيع 3من خلال الجدول رقم ) :العمر حسب الدراسة عينة أفراد توزيع :الثاني الفرع

العينة الذين  أفراددد عبينما (%36) بنسبة أي أفراد 50 مسنة ه 25عن  أعمارهمالعينة الذين يقل  أفرادعدد  أنمتغير العمر نلاحظ 

أي فردا   20هم سنة 35 إلى 31 من أعمارهمالذين  الأفرادعدد بينما (%24)بنسبة  أيفردا  34سنة هم  30 إلى  26من أعمارهم

 (% (26بنسبة أي أفراد 36 سنة هم 40الذين هم أكثر من  الأفرادبينما عدد  (% (14بنسبة
 (3جدول رقم )

 ((spss. v25الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج  أعدادالمصدر: 

 

 النسبة المئوية التكرار الفئات

 49% 68 ذكر

 51% 72 أنثى

 100% 140 المجموع

 النسبة المئوية التكرار  الفئات 

 %36 50 سنة 25 إلى20

 %24 34 سنة 30 إلى 26

 %14 20 سنة 35 إلى31

 %26 36 سنة 40اكثر من 

 %100 140 المجموع
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المؤهل العلمي لا  ( بان4نلاحظ من خلال الجدول رقم ) أنيمكن  :العلمي المؤهل حسب الدراسة عينة أفراد توزيع :الثالث الفرع

يها فئة الحاصلين فردا ثم تل 44ما يعادل  أي(%31.4شهادة دبلوم عالي بنسبة )حاصلين على  أهلبيتهم أنفراد العينة حيث نجد 

ادة بكالوريول ما العينة الحائزين على شه أفرادفردا في حين تبلغ نسبة  28ما يعادل  أي %(20) على شهادة الماجستير بنسبة

 فردا 26 ما يعادل أيلى شهادة دكتورا  ع( فيمثل الحاصلين %18.6الباقي والذي نسبته ) أمافردا  42أي  (%30) يعادل
 (4جدول رقم )

 ((spss. v25الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج  إعدادالمصدر: 

ينة الذين تقل خبرتهم الع أفرادعدد  أن( نلاحظ 5من خلال الجدول رقم ) : .الخبرة حسب الدراسة عينة فرادأ توزيع :الرابع الفرع

سنوات فعددهم  لليا 6العينة الذين تتراول خبرتهم من  أفرادالعينة بينما عدد  أجماليمن  (%14) بنسبة أي 20سنوات هم  5عن 

 (% (18عادل نسبةيما  أي أفراد 25سنة فكان عددهم  15 إلى 11راول خبرتهم من الذين تت الأفراد أما (%36)بنسبة  أيفردا  50

  (% (32بنسبة 45 سنة عددهم   15العينة والافراد الذين خبرتهم أكثر من أجماليمن 
 (5جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الفئات

 %14 20 اقل أوسنوات  5

 %36 50 سنوات 10 إلى 6من 

 %18 25 نةس 15 إلى  11من

 %32 45 سنة   15اكثر من

 %100 140 المجموع

 ((spss. v25الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج  إعدادالمصدر: 

 :)تكنلوجيا المعلومات والاتصال  (ابعاد حول البحث عينة أراء وتفسير وتحليل عرض. 7

ومات ا المعلتكنلوجياستمارة الاستبيان لاستجابات عينة البحث فيما يخص ابعاد  أظهرتهاسيتم عرض وتحليل البيانات التي 

بلغ  إذ.بهذا المتغير المتعلقة الأسئلة (1_ 15الفقرات ) حيث مثلت (الأجهزة والمعدات البرمجيات، المعلومات،أمن ) وهي والاتصال

ذا المتغير، وقد بلغ العينة تعتي اهتماما كبير له أنبمعنى  وهو وسط حسابي )عالي(، (3.74الوسط الحسابي العام لهذا المتغير )

ن عا المتغير، فضلا العينة بالنسبة لهذ إجاباتتجانس جيد وتشتت قليل جدا في  إلى( وهذا يشير 0.13الانحراف المعياري العام )

 (، وكانت نتائج هذا المتغير كالاتي: 0.14معامل الاختلاف الذي بلغ )

  :أمن المعلومات 7.1
 شهركةههذ   اتإدار أن( أي انهه وسهط حسهابي عهالي وههذا يهدل علهى 3.82الوسط الحسابي العام لهذا البعد بلغ ) أن إلى (6يشير الجدول )

بههول فههي ويظهههر انسههجام جيههد وتشههتت مق (0.12الانحههراف المعيههاري فقههد بلههغ ) أمهها أمههن المعلومههات الاهتمههام ب إلههىتسههعى بشههكل كبيههر 

 .(0.15مل الاختلاف )، فيما بلغ معاالإجابات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 النسبة المئوية التكرار الفئات

 %30 42 بكالوريوس

 %31.4 44 دبلوم عالي

 %20 28 ماجستير

 %18.6 26 دكتوراه

 %100 140 المجموع
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  النسب المئوية ومعدل التكرارات والوسط الحسابي ومعامل الاختلاف والانحراف المعياري لبعد امن المعلومات (6الجدول )
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1 22 15.7  94 73.6  13 7.2 11   5.6   0   0 3.96 0.64 0.16 

2 23 16.4  95 75.2  12 14.4   10 2.4   0   0 3.85 0.57 0.15 

3  20 14.2  97 67.2  14 15.2  9 10.4   0   0 3.72 0.75 0.20 

4  24 17.1  93 24.8  15 31.2  8 32.8   9  7.8 3.84 1.01 0.35 

5 21 15  92 60.8  14 29.6   13 1.6   0   0 3.73 0.61 0.17 

 0.15 0.12 3.82 أمن المعلومات الإجمالي

 ((spss. v25امج الباحثين بالاعتماد على مخرجات برن إعدادالمصدر: 

 :البرمجيات 7.2

حسهابي لكافهة نتائج عينهة البحهث اسهتجابة وتفاعهل ذات قيمهة عاليهة اتجها  كافهة فقهرات ههذا البعهد، حيهث تجهاوزت قيمهة الوسهط ال أظهرت 

وههو وسهط  (3.73) قيمهة الوسهط الحسهابي لههذا البعهد بلهغ أن (7( ، وكمها موضهح فهي الجهدول )5) الفقرات قيمة الوسهط الفرضهي البالغهة

ممها يهدل  (0.1العينهة، وبهانحراف معيهاري بلهغ ) أفهرادهذا البعد لهدى  أهميةحسابي عالي وهي اكبر من قيمة الوسط الفرضي ليرسخ ذلك 

لعينهة تههتم بشهكل ا أفهراد أن إلهىوهذا بهدور  يشهير  (0.15العينة حول هذا البعد، فيما بلغ معامل الاختلاف) إجاباتعلى وجود تجانس في 

لهى وضهع العمل وبحث وتحليل المشاكل بصورة اكثر شمولية مما يساعد ذلهك ع أنظمةولديها تصور واضح حول البرمجيات ببعد واضح 

 .تصاللمعلومات والااتكنلوجيا لأبعاد  الأهميةمن حيث مستوى  الأولىالحلول المناسبة للمشاكل التي قد تواجهها، وجاء البعد في المرتبة 

 وية ومعدل التكرارات والوسط الحسابي ومعامل الاختلاف والانحراف المعياري لبعد البرمجياتالنسب المئ (7الجدول )
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6  20 14.2  92 57.6  15 26.4  13 10.4   0   0 3.54 0.72 0.24 

7 23 16.4  90 56.8  16 23.2  11 12.0   0   0 3.61 0.81 0.25 

8 21 15  89 60.8  18 16.0   12 6.4   0   0 3.85 0.74 0.19 

9 15 10.7  98 66.4  14 24.8   13   0   0   0 3.81 0.54 0.16 

10 19 13.5  88 62.4  18 21.6   15 4.8   0   0 3.82 0.67 0.18 

 0.15 0.10 3.73 البرمجيات البعد الإجمالي

 ((spss. v25الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج  إعدادالمصدر: 
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  :الأجهزة والمعدات 7.3
لانحهراف ا أمهاوههو وسهط حسهابي ذات قيمهة عاليهة،  (3.68) الوسهط الحسهابي العهام لههذا البعهد بلهغ أن (8يتضح من خلال الجهدول )

 أن إلهىدنها ذلهك ( ويقو0.17) العينهة متناسهقة، فيمها بلهغ معامهل الاخهتلاف أفهراد إجابهات أنوهذا يدل علهى  (0.15) المعياري فقد بلغ

زياراتههه  أثمهاء ينتحقيقههها وههذا مهها وجهد  البههاحث إلهىالتهي تسههعى  الأمههدطويلهة  وأهههدافهاضههها الهرئيس تعهرف هر شههركةههذ   إدارات

م عليههه فههي تكههو أنومهها ترهههب  أهههدافها إلههىتتبنههى رؤيههة واضههحة تجهها  المسههتقبل مههن اجههل الوصههول  انهههها إذالميدانيههة لهههذ  الكليههات 

 أننسههتنتج  ، ويههذلكتكنلوجيهها المعلومههات والاتصههال ضههمن ابعههاد  لأهميههةاالمسههتقبل، وجههاء هههذا البعههد فههي المرتبههة الثانيههة مههن حيههث 

اليهة فهي بكفاءتهها العوبصهورة هائلهة  إنتاجيتههاالحاسبات تمتاز بسرعة تنفيذ التعليمات وبقدرتها التخزينيهة العاليهة، وبارتفهاع معهدلات 

 .نقل المعلومات ودقة النتائج والمخرجات
 التكرارات والوسط الحسابي ومعامل الاختلاف والانحراف المعياري لبعد الأجهزة والمعداتالنسب المئوية ومعدل  (8الجدول )
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11  17 12.1  96 76.8  15 11.2  12 0.8   0   0 3.93 0.54 0.14 

12  16 11.4  97 77.6  16 8.0  11 4.8   2 1.6 3.84 0.67 0.15 

13  19 13.5  94 72.0  14 13.6  13 5.6   0   0 3.84 0.64 0.18 

14   20 14.2  93 56.0  17 14.4  10 28.8   0   0 3.38 0.91 0.24 

15   18 12.8  95 50.4  16 26.4  11 17.6   0   0 3.42 0.83 0.24 

 0.17 0.15 3.68 الأجهزة والمعدات الإجمالي

 ((spss. v25الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج  إعدادالمصدر: 

 ): الترابط الاستراتيجي (ابعاد حول البحث عينة أراء وتفسير وتحليل عرض  -8

يجي ابط الاسهتراتالتهراستمارة الاستبيان لاستجابات العينة المبحوثة فيما يخص ابعاد  أظهرتهاسيتم عرض وتحليل البيانات التي 

بلهغ الوسهط  إذتغيهر. المتعلقهة بههذا ال الأسهئلة (30_16) الفقهرات الأبعاد، مثلث تلك (المهارات، البنية التحتية ،الاتصالات) وهي

اضهحا لههذا العينهة تعتهي اهتمامها و أفهراد أن)عهالي(، وههذا يؤكهد علهى  وههو وسهط حسهابي (3.33) الحسابي العام لهذا المتغيهر

تجهانس جيهد وعهدم  ىإلوهذا يشير  (0.07) العينة، فيما بلغ الانحراف المعياري العام إجاباتالمتغير وهذا ما يتبين لنا من خلال 

 - لمتغير كالاتي:اوكانت نتائج هذا  (0.14) معامل الاختلاف العام فقد بلغ أماالعينة بالنسبة لهذا المتغير،  إجاباتتشتت في 

 :الاتصالات 8.1

 أما (0.07) لمعياريوهي قيمة حول الوسط، فيما بلغ الانحراف ا (3.33) هذا البعد حقق وسط حسابي مقدار  أن (9) الجدول يبين 

لتفاعهل ة فهي تحقيق االفعال خلال الأساليببين العاملين من  (، وتعكس هذ  النتائج انسجاما جيدا0.14) معامل الاختلاف فقد كان

 .بينهم وبين المحيط الخارجي أووالتكامل بين عناصر التنظيم فيما بينهم 
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 تومعامل الاختلاف والانحراف المعياري لبعد الاتصالا النسب المئوية ومعدل التكرارات والوسط الحسابي (9) الجدول
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16  23 16.4  90 68.0  14 8.8  13 8.8   0   0 3.88 0.73 0.18 

17   24 17.1  89 42.4  16 27.2  11 28.0   2 1.6 3.14 0.85 0.27 

18   21 15  92 36.0  17 38.4  10 24.8   0   0 3.22 0.77 0.26 

19   17 12.1  98 20.0  13 21.6  12 54.4   4 3.2 2.61 0.86 0.34 

20  22 15.7  86 68.8  17 13.6  15 8.0   0   0 3.82 0.72 0.18 

 0.14 0.07 3.33 الاتصالات الإجمالي

  ((spss. v25الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج  إعدادالمصدر: 

 :البنية التحتية 8.2

 (3) ي البهالغوههو اعلهى مهن الوسهط الفرضه (3.84) هذا البعد قد حقق وستا حسابيا عاليا مقهدار  أن (10) يتبين من خلال الجدول 

مها ى حهد سهواء، فيوالمجتمع عل العاملينهيكلها التنظيمي للعاملين فيها وكذلك  بإيضال شركةوهذا نتيجة ملموسة تعكس مدى اهتمام 

العينهة وههي  أفهراد إجاباتمما تدل على تجانس  (0.13) و (0.14والي )بلغت نتيجة الانحراف المعياري ومعامل الاختلاف على الت

تههرابط العلههى مسههتوى ابعههاد  الأهميههة، وجههاء هههذا البعههد فههي المرتبههة الثالثههة مههن حيههث الإجابههاتتعكههس درجههة انسههجام عاليههة فههي 

المرتبتهة  خهرىالأ الأنشهتةتوعب كههل للبيئة المحيتة أو الوعهاء الهذي يسه أساسياتمثل عنصر  أن إلى، مما يشير ذلك الاستراتيجي

 .بخلهق القيمهة وتشمل البنى التحتية على الهيكل التنظيمي ونظم الرقابة وثقافة الشركة
 النسب المئوية ومعدل التكرارات والوسط الحسابي ومعامل الاختلاف والانحراف المعياري لبعد البنية التحتية (10) الجدول
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21  11 7.8  95 69.6  18 9.6   16 2.4   0   0 4.04 0.61 0.16 

22   10 7.1  96 16.0  19 31.2  15 44.0  10 8.0 3.68 0.88 0.38 

23  16 11.4  90 68.8  20 13.6  14  4.0   0   0 3.98 0.67 0.11 

24  14 10   92 72.8  21 12.8   13 3.2   0   0 3.91 0.62 0.16 

25  13 9.2  93 53.6  23 20.0  11 14.4   1 0.8 3.60 0.89 0.25 

 0.13 0.14 3.84 البنية التحتية الإجمالي

 ((spss. v25الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج  إعدادالمصدر: 
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  :المهارات 8.3
علهى  لاخهتلافوههو قيمهة عاليهة فيمها بلهغ الانحهراف المعيهاري ومعامهل ا (3.71) الوسط الحسابي لهذا البعهد بلهغ أن (11) يوضح الجدول

علهى  الأهميهة العينهة وجهاء ههذا البعهد فهي المرتبهة الثانيهة مهن حيهث أفهراد إجابهاتوهي تعكهس انسهجام جيهد فهي  (0.16) (،0.05) التوالي

وجهههد  تقنة وبوقت قصهيرعمهل مها بدرجة م أداءالقهدرة الفعليهة التهي تمكنهك مهن  .أن إلىوهذا يشير  ،الاستراتيجيالترابط مستوى ابعاد 

 .قليل

 النسب المئوية ومعدل التكرارات والوسط الحسابي ومعامل الاختلاف والانحراف المعياري لبعد المهارات (11الجدول )
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26  30 21.4  80 59.2  18 21.6 12 6.4   0   0 3.78 0.74 0.19 

27  29 20.7  81 58.4  16 15.2   14 3.2   0   0 3.73 0.71 0.17 

28  31 22.1  79 70.4  17 10.4   13 3.2   0   0 3.99 0.63 0.18 

29  28 20  82 52.0  19 28.0  11 8.8   0   0 3.65 0.77 0.22 

30  32 22.8  78 62.4  21 19.2   9 4.8   0   0 3.84 0.73 0.20 

 0.16 0.05 3.71 المهارات الإجمالي

 ((spss. v25الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج  إعدادالمصدر:  

 :علاقة الارتباط والتأثير 8.4

 :  المبحوثهههة مهههن خهههلال الفقهههرات الآتيهههة الشهههركةإلى اختبهههار علاقهههات الارتبهههاط والأثهههر لمتغيهههرات البحهههث فهههي المحهههوريههههدف ههههذا  

ا جيهتكنلوط بهين علاقة الارتباط اختبار الفرضية الأولهى : اختبهار علاقهات الارتبهاط بهين متغيهرات البحهث التحقهق مهن وجهود علاقهة ارتبها

والمتغيهر الاتصهال تكنلوجيها المعلومهات و( العلاقة بين المتغير المسهتقل 12يوضح الجدول )الترابط الاستراتيجي  والمعلومات والاتصال 

بهاط ود علاقهة ارتأظههرت نتهائج التحليهل الإحصهائي مها يهأتي: تؤكهد نتهائج الفرضهية الرئيسهية الأولهى وجه إذالترابط الاسهتراتيجي المعتمد 

 لغهت قيمهة معامهلب إذالمبحوثهة  الشهركةفهي الترابط الاستراتيجي  وتكنلوجيا المعلومات والاتصال جبة ذات دلالة إحصائية بين معنوية مو

بلغهت  إذوليهة ( الجدt( وههي أعلهى مهن قيمهة ) 46,77( البالغهة )t Test( فضلا عن ذلك فهان الجهدول يبهين قيمهة اختبهار )0,75الارتباط )

 ر على قوة العلاقة بين المتغيرين وبذلك تقبل الفرضية الرئيسية الأولى.( وهذا مؤش1,64قيمتها) 

 
 والترابط الاستراتيجيتكنلوجيا المعلومات والاتصال يوضح علاقة الارتباط بين  (12جدول )

 المتغير المستقل  

 

  المتغير التابع

R  قيمةT قيمة  المحسوبةT  مستوى الدلالة   الجدولية 

 0.75 46.77 1.64 0.05 

 ((spss. v25الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج  إعدادالمصدر: 

  علاقة التأثير اختبار الفرضية الثانية : 8.5
تكنلوجيها المعلومهات تهأثير مهن خهلال  التهرابط الاسهتراتيجيفهي تكنلوجيها المعلومهات والاتصهال توجد علاقة تأثير ذات دلالة معنويهة 

الترابط في تكنلوجيا المعلومات والاتصال وجود تأثير معنوي  إلى( 13النتائج الظاهرة في الجدول )  يجيوالاتصال الترابط الاسترات

( عنهد درجهة 6,56( وههي اكبهر مهن قيمتهها الجدوليهة البالغهة )  17,343( المحسهوبة والبالغهة )Fوذلك من خلال قيمهة)  الاستراتيجي

( الههذي يوضههح قههدرة المتغيههر المسههتقل  0,46)(Rقيمههة معامههل التحديههد )( حيههث بلغههت 0,05( عنههد مسههتوى معنههوي ) 1,62حريههة )

( والذي يعزز الترابط الاستراتيجي%( من التأثير الذي يترأ على المتغير المعتمد )46( على تفسير )تكنلوجيا المعلومات والاتصال)
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بوصهفه نتيجهة لتغيهر وحهدة واحهدة مهن لاتصهال تكنلوجيها المعلومهات وامهن التغيهر فهي  (0,436( التهي تعهد )B1علاقة التهأثير قيمهة )

  .وبذلك تقبل الفرضية الرئيسية الثانيةالترابط الاستراتيجي 
 ( 13)رقم  وكما موضح ذلك في الجدول 

 ((spss. v25الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج  إعداد المصدر:

 :ثالثالمحور ال

 :الاستنتاجات والتوصيات. 9 

  :الاستنتاجات 9.1

  كانت ستراتيجي، ووالترابط الا والاتصالبين تكنولوجيا المعلومات معنوية تاثير علاقةأفصحت نتائج التحليل الإحصائي عن وجود

زة والاجه جيات البرمبعد مما يؤشر أهمية والترابط الاستراتيجي  تكنولوجيا المعلومات والاتصال(البرمجيات )بين  علاقةأقوى 

 الاستراتيجي.ترابط ال دعم المهارات  بعتبار  احدى  ابعادفي والمعدات 

 لجتها مما مات ومعاوذلك من خلال جمع المعلو الأجهزة والمعدات، البرمجيات(والاتصال ) كة من تكنولوجيا المعلوماتاستفادت الشر

 تحقيق الترابط الاستراتيجي إلىيودي 

 اجد ابن م ومنهاادن الشركات في وزارة الصناعة والمعإلى تبني عدد كبير من  والاتصالالتقدم في مجال تكنولوجيا المعلومات  أسهم

من  لعملفي اتكاليا ال وانخفاضتوفر الجهد والوقت والسرعة  إلى إضافةمنتجات وخدمات ذات جودة عالية عينة الدراسة تقديم العامة 

 .خلال ترابط الاستراتيجي

 :التوصيات 9.2

 كة شرالفي  اتيجيالاسترأي خلق الترابط خلههق أجههواء عمههل متوافقههة وملائمههة  علىوالاتصال  تكنولوجيا المعلومات ايتكي

 .المبحوثة

  مهههن  لهههها ال لمهههاوالاتصهالمعلومهات عامههة الاهتمههام بتتبيههق متتلبهههات التكنلوجيههها  الاقتصادية بصههورة القتاعاتعلههى

ورها لهههدووبصهههورة مسهههتمرة  علهى المعلومهة وسههههولة الحصهههولالتهرابط الاسهتراتيجي مهن خهلال  تحقيهقدور كبيههر فههي 

 .التنافسية الأسبقياتالكبيههر فههي تعزيز 

  ذ  ههم تتناولهها لهالاستمرار في إجراء الدراسات حول متتلبات التكنلوجيهها المعلومات والاتصال والتهرابط الاسهتراتيجي والتهي

 .الدراسة

 
 :المصادر

1. m, )2012(, )Sustainable strategic Ardi, Jalil Kaze-Issawi, Muhammad Hussein, and Al-Hashim Fawzi, AlAbadi, -Al

Warraq Foundation for -management, an introduction to managing organizations in the third millennium(, Al

Jordan-Publishing and Distribution, Amman . 

2. Eqtisad Press for -ent, AlSaeed Salem, Salih, Adel Harhoush, )2001( Human Resources ManagemMoayad, 

Publishing and Distribution, Baghdad - University of Baghdad . 

3. , Sarmad Hamza. )2017(. The relationship between strategic structuring and organizational Shammari -Al

ommunications and Post. Baghdad College of an applied study in the General Company for Telec -communication 

98-Economics University Journal, Issue )52(, 71  

4. Din. )2015(. Organizational communication and industrial safety of the Algerian Industrial -, Jamal AlAshouri 

panyKabira Cement Com-a field study at Ain Al -Corporation  - SCAEK - .Master's thesis in Sociology, Faculty of 

Humanities and Social Sciences, University of Mohamed Amine Debaghine, Setif 

5. Hussein Walid. )2014(. Organizational communication and its impact on organizational citizenship Hussein, 

41-Mansour Magazine, Issue )21(, 17-xploratory study. Alan e -behaviors  

6. , Shaima Hamza. )2016(. The necessary life skills for students of the Geography Department from the Kazem 

955-(, 974teachers' point of view. Babylon University Journal of Human Sciences, Volume )24(, Number )2.  

7. an analytical study of the  -Shaima Mutashar. )2014(. The sustainability of the infrastructure of Iraqi cities Hamza, 

76-city of Baghdad. Iraqi Journal of Architecture, Vol. )10(, No. )29(, 56  

8. ectiveness of management information systems and their and Qutb, Mohie, 2002, The effKhashali, Shaker, -Al

impact on crisis management, a field study in Jordanian industrial companies, The Jordanian Journal of Business 

Administration, Volume 5, Issue 1, Amman , Jordan 

 المتغير المستقل

 

 المتغير التابع

 2      تكنلوجيا المعلومات والاتصال

R 

F  المعنويمستوى 

β0 β1 الجدولية المحسوبة 

 الترابط الاستراتيجي

 درجة كلية

41,542 

) (5,321)* 

0,437  

(3,792)* 

0,46 17,343 6,57 0,018 



  Warith Scientific Journal     
 

104                                                    ISSN: 2618-0278   Vol. 5No. 14 June  2023 

 

9. formation and Communication Technology on the Quality of Marketing 2012, The Impact of InBoujemaa, Hayat, 

Research in the Economic Enterprise: A Case Study of the Practical Directorate of Communication Algeria, Master 

Thesis, Larbi Ben M'hidi University / Algeria 

10. -Nino, Marco Ibrahim, 2002, Protection of Information Systems, Dar AlMuhammad Dabbas, and Hamid, -Al

Hamid for Publishing and Distribution, first edition, Amman, Jordan . 

11. Karim Wasfi, 2011, Improving the effectiveness of institutional performance through -AbdelKasasbeh, -Al

Yazuri for Publishing and Distribution, first edition, Amman, Jordan-chnology, Dar Alinformation te  

12. Khaled, Hamza, Gharbi )2018( The reality of the use of modern information and communication Essam, 

mic Sciences, Faculty of Economic and technology in penal institutions, Ifaqa Journal of Management and Econo

61-Commercial Sciences and Management Sciences, Mohamed Boudiaf University of M'sila, Issue )3( 50  

13. Morrison, Evan D. & Ghose, Aditya K. & Dam, Hoa K. & Hinge, Kerry G. & HoeschKlohe, Konstantin, (2010) ،" 

Strategic Alignment of Business Processes ",School of Computer Science and Software Engineering, University of 

Wollongong 

14. Chebrolu, Shankar Babu.Ness, Lawrence. (2013). Haw Does Alignment of Business and IT Strategies Impact 

Aspect of IT Effectiveness. International Journal OF Applied management and Technology.Volum12, Issue 1, 

pages 1-5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



  Warith Scientific Journal   
 
 

105                                                 ISSN: 2618-0278   Vol. 5No. 14 June  2023 
 

استطلاعية لآراء عينة دراسة  – الاستدامة الاقتصادية دة في تعزيزالسلوك الاستباقي للقادور 

 من  العاملين في دائرة صحة كركوك

The proactive behavior of leaders and its role in achieving economic 

sustainability - an exploratory study of the opinions of a  

sample of workers in the Kirkuk Health Department 

 

 

 

 

 
 المستخلص

 هدفت الدراسةةةةى الت ال على بعت مع  لس اليةةةةعستباق ا سةةةة  ادبى لعفا ت ز زرها فد مع ا  ا سةةةة دالى الصحةصبى فد  ابلت اةةةة ى تلتس   ز حا ا
الى بعبه ففد مم اةةبا ى للةةاعى الدراسةةى ال البى لس ح ا تلا ال يةةاسا اللببيةةد ما مد   لاهس  زر اليةةعس  ا سةة  اعد لعفا ت فد مع ا  ا سةة د

 الصحةصبى فد  ابلت ا ى تلتس .

مم سةةةةةةةةةةة ةها لس  ابلت اةةةةةةةةةةة ى تلتس  ل صجت ل  ص  الدراسةةةةةةةةةةةى زهس ل  ص   بالً  لس لخ عف العحازاس ال د( 280زأح يلق بيحى عسالها )     
( اسةةةةة صارت لحها اب صدق 275بعت بيحى الدراسةةةةةى زمم اسةةةةة ل ا   ) (280زال الغ بد ها ) ( مم مسزا  اسةةةةة صارت ا سةةةةة ةبا 1148ل  انس عساله )

الدراسةةى بعت الصحهح الساةةلد ال  عيعد تصحه اً لها  (  تصا اب صدق v.24 SPSSلغلض ال  عيت ا حصةةابد ز اسةة خداب الةلنالح ا حصةةابد )
كانت أهم الح ابح ال د مساةةةةةعت لها الدراسةةةةةى ز س  ب ع د ارم اي زمتغيل  يس ل غيلف الدراسةةةةةى فد الصحةصى الص  سغى فىةةةةة  بس ال ساةةةةةت الت 

اه صاب زاضةةةةو ن س ملةةةة ب  اللابا اق ا  اراى  ل صسبى لس ا سةةةة ح ا اق زال ساةةةةباق تا  اهصها أ  ا ارت الصحةصى الصةةةة بى الص  سغى لبس لد ها
مصصارسةةى اليةةعس  ا سةة  اعد البف مع ةل لس اانلةةتى ال د معصت بعت ا  حاب الللق زاسةة  اعها  احت الصحةصى زحار ها لس ا ت الص افةى بعت 

ل غييل فد الصيةةةة فةت  زأ  أهم ال ساةةةةباق سةةةةباع العصعبى الخدلامبى ال د محتسف م  ها التصسا زاليةةةةعد ل  في  ال صي  فد اليةةةةبتلت بعت تب بى ا
 كانت بعت ا ارت  ابلت ا ى تلتس  الصياهصى ملات ام ا د ن س ال  ازر زال عاز   احت الصؤسيى الص بى مصا     ب ل  ل تع اق العصت زففاً 

 ز هاق نةل لخ على.

 الكلمات المفتاحية: السلوك الاستباقي للقادة، الاستدامة المنظمية.

Abstract 

     The study aimed to identify some of the proactive behaviors of leaders and their role in promoting 
organizational sustainability in the Kirkuk Health Department. Accordingly, the problem of the current study 
was formulated by asking the main question as follows: What is the role of leaders' proactive behavior in 
promoting organizational sustainability in the Kirkuk Health Department. 

     A sample of (280) workers from various addresses that were withdrawn from the Kirkuk Health 
Department was chosen to represent the study community, which is a homogeneous community of (1148). 
And using the statistical program (SPSS v.24), the study also relied on the descriptive analytical approach 
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as its method. The most important results of the study were the presence of two correlation and influence 
relationships between the study’s variables in the researched organization, as well as reaching a set of 
conclusions and recommendations, the most important of which was that the organization’s management 
The health care surveyed does not have a clear interest in encouraging administrative leaders to practice 
proactive behavior, which is one of the activities that work to seize and anticipate opportunities inside and 
outside the organization in order to maintain the context of the service process that involves ambition and 
striving to achieve excellence in controlling how to change in the future, and that the most important The 
recommendations were for the Kirkuk Health Department to contribute positively towards dialogue and 
cooperation within the health institution in line with work requirements and according to different points of 
view roll. 

Keywords: proactive behavior of leaders, organizational sustainability. 

  
 المقدمة  -1

، ية ف  تقرير ااقللللت امة المن ميةللقادة والم ادرة عاملا اكثر اهم جعلت ديناميكية العمل والتغيير من السللللللاس ااقللللت ا  

وهذا ما تطلب من المن مات ان  والإشرا يةفالأشكال الج ي ة للعمل ااداري اخذت على عاتقها التركيز على تقليل اللاظائف الر ابية 

مثل السللللاس ااقللت ا   للقادة اقللللابا  ت، اذ ا يتزي  من اعتمادها على الم ادرات الشلليةللية للعاملين من اجل ت  ي  ولل المشللكلا

بل هلا لقيقة يلمسها ال الثين والممارقين على ل ا قلااء ف  رقم فاعلية المن مة وكفاءتها، لذا فان المن مات يجب ان  اداريا  ج ي ا  

ااقت ا   وين ثق المضملان الفكري تركز على ت  ي  وتة يح السياقات واان مة الت  تقلل او تقتل روح الم ادرة الفردية والعمل 

لمفهلام السلللاس ااقلت ا   للقادة من من لار علم النفا التفاعل  والذي يفترا ان هناس علا ة تفاعل ديناميكية وت ادلية مسلتمرة بين 

 من جهة اخرى. جهة وخةائص ااقت امة المن مية منخةائص القائ   وقللاكه 

 المبحث الأول

 منهجية البحث -2

 مشكلة البحث:1-2 

أن المن مات تلااجه ظروف بيئية ميتلفة تتسم بالسرعة الك يرة والش ي ة التغير والت  تأت  نتيجة تغير علااملها الميتلفة  

وهذا يتلاجب تلااج   يادات ل يها الأمر الذي ي عى الى ضرورة التكيف وال اث تغيرات ادارية تشمل كل جلاانب العملية الإدارية، 

اقت ا ية ف  المن مات ول يها   رات اقتشرافية، ان ملا ع تلااج ها ي تم عليها ان تكلان تمتلك تلك الق رات لزيادة مهارات و  رات 

فاعلية وكفاءة المن مات، لذا اص ح من الضروريات اللازمة تلااج   يادات اقتراتيجية  اقت ا ية ل يها تفكيرا  اقتراتيجيا  لغرا وضع 

، وف  ضلاء ما جاء فأن هنالك لاجة إلى ابراز السللاس ااقت ا ية الت  ب ورها  نفيذها بطريقة مرنةخطط شاملة ول يها امكانية لت

قلاف ينهض بلاا ع المن مات الة ية وأداء مهامها وت قيق أه افها لل فاظ على ص ة المجتمع وقط ال يئات ال يناميكية السريعة 

 ؤال الرئيس  التال :التغير والتعقي  ، وعلية يمكن صياغة ااشكالية ف  الس

 ما هو دور السلوك الاستباقي للقادة في تعزيز الاستدامة الاقتصادية في دائرة صحة كركوك؟

بناء على ما تق م اب  من دراقة العلا ة وج واها بين السللاس ااقت ا   للقادة من جهة، و  رة المن مة الة ية على إل اث      

جاات العمل المن م  من جهة أخرى ومن خلال ذلك، يمكن طرح مشكلة ال راقة بع د من ااقت امة اا تةادية الهادفة ف  م

 التساؤات وه : 

على ااقت امة هلا السللاس ااقت ا   للقادة وم ى تأثيره  هل يلاج  تةلار ل ى العاملين ف  دائرة ص ة كركلاس عن ما -1

 ؟اا تةادية

 ف  دائرة ص ة كركلاس؟  وااقت امة اا تةاديةا   للقادة و ما ط يعة كل من السللاس ااقت  -2

 ف  دائرة ص ة كركلاس؟ اا تةاديةما ط يعة علا ة اارت اط والأثر بين السللاس ااقت ا   للقادة وااقت امة  -3
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 أهمية البحث 2-2

للقادة وذلك لت قيق ااقت امة اا تةادية  تكمن أهمية ال راقة ف  معرفة الكيفية الت  من خلالها يتم تلاظيف السللاس ااقت ا             

 ف  المن مة الم  لاثة، وت رز اهمية ال راقة ف  جان ين وعلى الن لا اات  :

تتمثل ف  ملاضلاع ليلاي وهلا دراقة ف  مجال السللاس ااقت ا   للقادة خاصة ف  ادبيات  : الاهمية على المستوى المعرفي -1

 ايضاح مفهلام السللاس ااقت ا   للقادة وبيان اهميتها للإدارة المعاصـــــــرة.اادارة العربية، كما انها تساهم ف  

تلاظيف السللاس ااقت ا   للقادة بةفة عامة باعت ارها  إن أهمية ال ارقة تن ثق من أهميةالاهمية على المستوى التطبيقي :  -2

عملية تسته ف ت سين الأداء والتقليل من المياطر وااخطاء ورفع كفاءة العاملين وإنتاجيتهم وزيادة وعيهم وتق يم خ مات 

  مجال تلاظيف أفضل للمستفي ين ف  أقرع و ت وبأ ل جه  وتكلفة ممكنة، كما تضيف ال ارقة شيئا  إلى رصي  المعرفة ف

السللاس ااقت ا   للقادة وبأن تسهم هذه ال ارقة ف  وضع مقترلات وتلاصيات لةناع القرار لملااجهة العق ات الت  ت لال 

 دون ت قيق ااقت امة اا تةادية. 

 اهداف البحث 3-2

 لغرا االاطة بمشكلة ال راقة كان اب  من السع  لللاصلال الى ااه اف التالية :  

 معرفة المفاهيم ذات ااهمية والت  تعلقت بالسللاس ااقت ا   للقادة وااقت امة اا تةادية ف  المن مة الم  لاثة. -1

  امة اا تةادية ف  دائرة ص ة كركلاس.التعرف على ط يعة كل من متغيري ال راقة السللاس ااقت ا   للقادة و وااقت -2

 التعرف على ط يعة اارت اط بين متغيري السللاس ااقت ا   للقادة وااقت امة اا تةادية ف  المن مة الم  لاثة. -3

 التعرف على ط يعة علا ة التأثير للسللاس ااقت ا   للقادة ف  ااقت امة اا تةادية للمن مة الم  لاثة -4

  الافتراضينموذج البحث  4-2

الغرا من نملاذج ال راقة الفرض  تلاضي ا  لمتغيرات ال  ث وعلا ة اارت اط والتأثير بينهما اذ يتمثل المتغير المستقل ف         

الم ادرة او  –مجابهة المشاكل  –ت مل المسؤولية  –السللاس ااقت ا   للقادة ويضم اابعاد الفرعية المتمثلة )صلات الملاارد ال شرية 

 ( 1بتكار الشيةية( اما المتغير التابع فهلا ااقت امة اا تةادية وكما ملاضح ف  الشكل )اا

 

 السللاس ااقت ا   للقادة

 

  

 علا ة ارت اط

 علا ة تأثير  

 ( نموذج البحث الافتراضي1الشكل )

 المصدر: من اعداد الباحث

الاستدامة 

 الاقتصادية

صوت المورد 

 البشري

 تحمل المسؤولية

 مجابهة المشاكل

المبادرة أو 

 الابتكار الشخصية



  Warith Scientific Journal   
 
 

108                                                 ISSN: 2618-0278   Vol. 5No. 14 June  2023 
 

 فرضيات البحث 5-2 

 تماشيا  مع أهمية وأه اف ال  ث تم وضع مجملاعة من الفرضيات الرئيسة ونعرضها على الن لا الآت :

ف  المن مة  للقادة  وااقت امة اا تةاديةت اط ذو دالة معنلاية بين السللاس ااقت ا   الفرضـــية الأولــى: هناس علا ة ار -1

 الم  لاثة.

 ف  المن مة الم  لاثة . وااقت امة اا تةادية أثير ذو دالة معنلاية بين السللاس ااقت ا   للقادةالفرضية الثانية: هناس ت -2

 منهج وأداة البحث 6-2

اعتم  ال الث ف  هذه ال راقة على المنهج اللاصف  الت ليل  للكشف عن علا ة اارت اط وااثر بين السللاس ااقت ا   للقادة      

 ، اذ قيتم ال ةلال على ال يانات ااولية والثانلاية من المةادر ااتية : اا تةاديةوااقت امة 

اطاريح والرقائل والمجلات والكتب والمقاات العربية وااجن ية قيتم ااعتماد على المةادر العلمية كا الجانب النظري : -1

 فضلا" عن ااعتماد على ش كة اانترنت.

اداة ال راقة )ااقت انة( وه  المة ر الذي لجأ ال الث اليه من خلال اع اد اقت يان يعمل على  ياس  الجانب الثاني : -2

 راقة من خلال ع د من الأقئلة الت  تطرح بشكل م اشر على افراد ال يانات والمعللامات ذات الةلة بالجانب المي ان  لل

ول ة المعاينة من المجتمع الم  لاث ليث يتم فيها مراعاة اللاضلاح والتجانا ف  الةياغة والق رة على تشييص و ياس 

ى مقياس ليكرت المتغيرات الفرعية لل راقة من خلال اقتي ام مقياس يعمل على  ياس إجابات اافراد المستجي ين ويسم

 اليماق  الت ريج .

 

 اختبار أداة البحث 2- 7                       

: بع  اانتهاء من صلللياغة أقلللئلة ااقلللت يان الت  تم ت نيها واقلللت ةلللالها من ال راقلللات السلللابقة قياس الصددددل الظاهري .1

ال الية  امت ال الث باقلللتطلاع اراء المرت طة بملاضللللاع ال راقلللة ف  صللللارتها الأولية بما يتناقلللب مع اه اف ال راقلللة 

مجملاعة من الم كمين من الجامعات العرا ية به ف التأك  من وضلللللاح وتجانا صللللياغة كل فقرة من فقرات ااقللللت يان 

وتع يل واضللافة فقرات ج ي ة للاقللت انة، من  لتلك الآراء من لذف وتةلل يح الفقرات غير الملائمة، وتم اقللتجابة ال الث

  انة بةيغتها النهائية.اجل إخراج ااقت

ويقة  به ااتساق ال اخل  ف  نتائج مقياس ااقت انة إذ يعط  النتائج نفسها بع  تط يقه مرتين ف  اخت ار ث ات ااقت انة:  .2

( Cronbach Alpha)فترتين زمنيين ميتلفين على اافراد نفسللللللهم وتم لسللللللاي الث ات بطريقة معامل الفا كرون ا  

ليث يزودنا هذا ااخت ار بتق ير جي  ف  اغلب الأليان وتعتم  على اتسللللللاق أداء اافراد من فقرة الى للاتسللللللاق ال اخل : 

 أمرا   عام النالية التط يقية بشلللكل من ( يعُ Alpha≥0.60على ) ال ةللللال أخرى عن  اقلللتجابتهم للقلللئلة المي انية وأن

 (Sekaran & Bougie, 2010مق لاا  وفقا  ل راقة )

 حدود البحث 2-8

 .دائرة ص ة كركلاسالحدود المكانية :  -1

 (.1/3/2022ولغاية ) (1/11/2021تمثلت ال  ود لل  ث بالم ة من) الحدود الزمانية : -2

الم  لاثة   الث على اداة ااقت انة ف  المن مةليث اعتم  ال شملت ال راقة العاملين ف  جامعة دائرة ص ة كركلاسالحدود البشرية :  -3

. 

 الفكري للبحثالمبحث الثاني: الإطار 

   السلوك الاستباقي للقادة:  3

كانت القيادة مفهلاما رائعا ف  جميع مرالل العةلار الم كرة للفراد ف  كل المجتمعات ومجال دراقت  واقع النطاق 

لل الثين وكان تأثير أقاليب القيادة على عمليات العمل دائما ملاضلاعا مثيرا لل الثين، لأنه مهم لأداء المن مات وهناس الع ي  من 

ادة، وتيتلف التعريفات فيما إذا كانت وصفية أو معيارية أقاقا، وكذلك تركيزها النس   على الأنماط الأب اث الت  تتناول أقاليب القي

السللاكية، اامر الذي مكن من زيادة الجانب المعرف  بالسللاكيات ااقت ا ية للقادة عنةر ضروري للتغيير المن م  والكفاءة والفاعلية 

 .  اا تةاديةوااقت امة  وتأثيرها على جلادة القرارات ااقتراتيجية

 -:و  ل التطرق الى مفهلام السللاس ااقت ا   للقادة اب  من ان نعرف ما المقةلاد بالسللاس، وماذا تعن  كلمة ااقت ا ية
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 the behaviorالسلوك :  3-1

السللاس ف  اللغة العربية كما جاء ف  لسان العري هلا مة ر الفعل قلك طريقا بمعنى قلك المكان يسلكه قلكا  السلوك لغة:  

(Ibn Manzoor,2007:1873 كما جاء السللاس ف  المعجم اللاقيط انها قيرة اانسان اي مذه ه واتجاهه ليث يقال فلان لسن )

 السللاس او فلان قيئ السللاس. 

وف  ااصطلاح يعرف السللاس بأنه مجملاعة من اافعال والتةرفات الت  يقلام بها الشيص لملااجهة  السلوك اصطلاحا:     

( او انها ااقتجابة الم سلابة للن ام او الكائن ال   للع ي  من الم فزات او الم خلات، Shihab,2007:6مقتضيات لياته اليلامية )

 .(Cao,2010 :3067ية، علنية او خفية، وطلاعية او ا ارادية )قلااء كانت اليارجية او ال اخلية، اللااعية او ا شعلار

أن تكلان اقت قيا  اليلام أمر مهم للغاية ف  مكان العمل، مع وجلاد منافسة أك ر وضغط متزاي  للابتكار، ( proactiveالاستباقية ) 2-3 

يتمتع الأفراد ااقت ا ين، الذين يؤدون مهامهم الأقاقية بشكل أفضل، ب يئة داعمه يتم فيها تشجيع الملاظفين على م اولة ابتكار طرق 

ات الم تملة، والت  من المرجح أن تسهل العملية ااقت ا ية وت قيق نتائج إيجابية ف  العمل ب يلة لأداء عملهم دون القلق بشأن العق 

(Collins&Parker,2010:653).  

 السلوك الاستباقي للقادةمفهوم  3-3

للقادة بأنه تلالي  وتنفيذ ااجراءات الرائ ة الت  ت  أ ذاتيا والت  تركز على المستق ل  يمكن ان ن  د مفهلام السللاس ااقت ا          

(، كما يشير السللاس ااقت ا   للقادة الى Wu & Wang, 2011: 297)     والت  تستمر باقتمرار لأل اث تغييرات ن لا ال يئة 

ير ليث يتةرف اافراد بشكل اقت ا   ف  مجملاعة متنلاعة من العمل الذات  والملاجه ن لا المستق ل الذي يه ف الى ال اث التغي

 Chia-Huei Wu & et al , 2013) اا تةاديةالمجاات مثل فيما يتعلق بلاظائفهم وت سين بيئة عملهم والتأثير على ااقتراتيجية 

: 263.) 

يادة ااقللللت ا ية ه  لأخذ بزمام الم ادرة ف  وذلك يعن  أن القادة ييططلان للمسللللتق ل وي هرون أن ل يهم رؤية للمسللللتق ل، والق     

ت سللين ااعمال، السللللاس ااقللت ا   للقادة يركز على اانجاز، وا قلليما على اانجاز مع تأثير لقيق ، فالم ير ااقللتراتيج  الذي 

لا والتطلار للمن مات يتمتع بروح الم ادرة وااقللللللت ا ية يركز ن ره على المسللللللتق ل وي  ث باقللللللتمرار عن اامكانات الج ي ة للنم

الريادية وااقللللت ا ية تمثل اقللللتراتيجية تؤك  على الن ر الى اامام وال  ث المسللللتمر عن الفرع والتجريب مع اقللللتجابة قللللريعة 

للاتجاهات ال يئية المتغيرة والميل الى ممارقلللللة اانشلللللطة الت  تؤثر ف  ال يئة كما تتضلللللمن التركيز على المسلللللتق ل وخلق اافكار 

لمسلللؤولية وتلا ع المشلللكلات وم اولة منع ل وثها وااتةلللاات الفعالة لغرا ال فاظ على التكيف من خلال تنفيذ عمليات وت مل ا

ية، والأفراد ب اجة الى Rashid & Ziyadi,2013:209ج ي ة أو اطلاق منتجات ج ي ة،)  عال ية ال نافسلللللل ق رة الت ( ن را الى ال

المعرفة الج ي ة بشلللللكل اقلللللت ا  ، لزيادة مهاراتهم، وادارة الشللللل كات، وما الى ذلك للسلللللع  لت قيق النجاح اللاظيف  يميل القادة ذو 

 الشيةيات ااقت ا ية لأخذ زمام الم ادرة للتأثير ولتى بشكل ك ير تغيير ال يئة. 

رة أخرى فأن وجلاد ااقللللت ا ية الشلللليةللللية ل ى القادة يمكن أن تسللللاع  ف  اافراج عن الضللللغلاط ال رفية الفردية وبع ا

 Rui Hu & et alوت  ي  الفرع المميزة، واتياذ خطلاات اقللللللت ا ية، ومن ثم التأثير على ال يئة ليلق تغييرات ذات مغزى، )

ى دائما لت سللين ال روف ال الية وت  ي  ااه اف والتةللرف عليها، وت هر ( اذ أن الشلليةللية القيادية ااقللت ا ية تسللع3 : 2018,

الم ادرة، واتياذ العمل، والمثابرة لتى تغييرات ذات مغزى، ويت كم القادة ف  بالملاارد الت  ترت ط بلاظائف المن مة ويقيملان أداء 

 Zhenملين وف  أخذ الم ادرة منهم، وكذلك نتائجها)العاملين، ومن ثم يمكنهم بذلك أداء دور لاقلللللم ف  تأثيرهم على مشلللللاركة العا

Zhang, 2012: 112( اذ اشللللار )Attia,2019:86 هلا ع ارة عن ذلك السللللللاس الفعال الذي يتميز بكلانه ذات  الم ادرة وينطلق )

 تلا ع وااب اع.ن لا التغيير ف  المستق ل وع م اانت ار او ااكتفاء بالتكيف السل  ، فهلا قللاس طملاح  ائم على الت  ي وال

  أهمية السلوك الاستباقي للقادة 4-3

مع ازدياد التطلار وع م اليقين ف  عالم اليلام، لم يع  يكف  أن يقلام الملاارد ال شرية بإنجاز المهام المسن ة اليهم، اذ يعتم  

                        على ت ن  ااجراءات ااقت ا ية الت  يتيذها الملاارد ال شرية للتأثير على الذات وال يئة النجاح وااقت امة المن مية

(Grant et al,.2009:31-32): ويمكن تلاضيح اهمية السللاس ااق ا   للقادة من خلال اات ، 

 المنافسين ف  ملا ع ااقتجابة لم ادرات القادة ااقت ا ية.ل ورهم الفاعل ف  خلق الميزة التنافسية للمن مات لأنها تضع  -1

ي قق السللاس ااقت ا   للقادة التلاافق الك ير بين تفضيلات الفرد والتياجاته و  راته من نالية وبيئة المن مة ال اخلية من  -2

 وتنفيذ اافكار اابتكارية.نالية اخرى، ي فع المن مة الى ت ن  مهارات ج ي ة وتقنيات ل يثة، يساع  على ت  ي  الفرع 

رغ ة المن مة ف  ايجاد لللال طلايلة ااجل لمشاكل العمل لمنعها من التكرار، يعمل على ت سين التلاافق ااقتراتيج  بين  -3

المن مة وبيئتها من خلال اجراء مسح نشط لل يئة للته ي ات والفرع الم تملة للمستق ل، السللاس ااقت ا   للقادة ي فع 

 (. Jubouri,2021:166ل  ء التغيير ف  مكان العمل لت سين ااداء )بالمن مة 

)مثل، الرضا اللاظيف  ، النجاح اللاظيف  ، ااداء التن يم (  ان للسللاس ااقت ا   للقادة ي قق النتائج المن مية بنجاح -4

(McCormick et al,2019:30). 
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 أهداف السلوك الاستباقي للقادة 5-3

لق   ام الع ي  من ال الثين ب راقة السللاس ااقت ا   للقادة وااه اف المتلاخاة من تط يقه بةلارة ص ي ة، ومنهم 

(Strauss et al,.2009: 279) (Wahyu,2019:514( )Almadi,2021:66) 

ق  أشار انه اب  بالإمكان المست امة، ف،ال ور الم لاري للسللاس ااقت ا   للقادة من اجل ت قيق ااب اع والميزة التنافسية  -1

من دراقة التطابق بين الشيةية ااقت ا ية للقادة والتابعين، ب ا من دراقة شيةية اي من الطرفين بمفرده، ويمكن 

للمن مات ااقتفادة أكثر من السللاس ااقت ا   للعامل من خلال مطابقة قللاس القادة مع قللاس التابعين ف  ظل الشيةية 

 التةرف الذي تعت ره الع ي  من المن مات م لاري للب اع وللميزة التنافسية المست امة. ااقت ا ية، وهلا

السللاس ااقت ا   للقادة هلا الم ى الذي يتيذ فيه القائ  إجراءات بشكل مستقل لتلا ع أو ب ء التغييرات ف  أن مة العمل أو  -2

 أدوار العمل

يم مشابهة لل عم الشية  قللاس المساع ة أو قللاس دور الفريق ت سين طريقة عمل الفريق ، ليث اجادة ااعضاء لمفاه -3

(Almadi,2021:66 وهذه ه  أنلااع السللاكيات المطللابة للفريق لذلك تم تلاثيق كفاءة ااعضاء بشكل جي  من   ل ،)

ئج من عرف عملية الفريق على انها افعال مترابطة للعضاء ت لال الم خلات الى نتا Marxاادي على عملية الفريق، 

خلال اانشطة السللاكية واللف ية والمعرفية الملاجهة لغرا تن يم اعمال مهمة لت قيق ااه اف الجماعية وتتضمن مرا  ة 

لأنلااع السللاكيات لتق م ن لا أه اف الفريق، ومساع ة ااخرين على اداء مهامهم وتنسيق المهام، ف  غضلان أدبيات 

 & Salessiالهادفة الى تعزيز اداء العاملين ومن خلالهم الفريق ) الملااطنة، وه  ايضا الم ادرة ااجتماعية

Omar,2018:35 .) 

 أبعاد السلوك الاستباقي للقادة 6-3

أن السللاس ااقت ا ية للقادة والت  تم تمييزها عن السللاكيات ااخرى، والتكيف الفعال مع ظروف العمل الج ي ة اذ وضح )العطلاي( 

(، وف  دراقة اجراها Aleatawi,2018:17المسؤولية، صلات العامل، اب اع العامل، اللا اية من المشاكل( )اابعاد التالية )ت مل 

)العطية( فان للسللاس ااقت ا   ف  ظل السيا ات المن مية ل دها بأربعة ابعاد عامة مةممة التقاط عناصر السللاس ااقت ا   على 

(، كذلك ل دت Aleatia,2019:84منع و لاع المشاكل، الم ادرة الشيةية( )نطاق واقع وه  )صلات الملاظف، ت مل المسؤولية، 

 والت  يمكن تلاضيح هذه اابعاد ادناه: بثلاثة ابعاد )الم ادرات الشيةية، ت مل المسؤولية، الةلات(

 HR Voiceصوت الموارد البشرية :  -1

وبشكل أكثر ت  ي ا ، تم "يعكا السللاس الةلات  ميل العاملين الى منا شة اافكار ال ناءة والملاجهة ن لا التغيير بشكل اقت ا  ، 

تعريف الةلات على )أنه قللاس غير مطللاي يؤك  على التع ير عن الت  ي ال ناء بقة  الت سين ب ا  من مجرد النق  

(Almadi,2021:80( كما ذكر ،)Javed,2021:21  الةلات هلا ع ارة عن اتةال شفه  ملاجه ن لا التغيير ليث يعط )

الفرد الآراء والأفكار ووجهات الن ر للآخرين به ف إل اث تغيير إيجاب ، يتعلق صلات الملاظفين بإيةال وجهات الن ر 

 .والت  ث عن القضايا الهامة الى الم ير والمسؤولين

 Take responsibilityتحمل المسؤولية :  -2

يعت ر ت مل المسؤولية شكلا هاما من اشكال السللاس ااقت ا   للقادة الذي ي افظ على ال قاء التن يم  والتنمية الفردية،      

واص ح تعلم كيفية ت فيز العاملين على اانيراط ف  قللاس ت مل المسؤولية أل  الملاضلاعات الساخنة ف  مجال اادارة 

، أن قللاس ت مل المسؤولية هلا قللاس ملااطنة تن يم  ملاجه ن لا التغيير يه ف الى ت  ي  وتنفيذ التغييرات ف  المن مية

عمليات العمل والمنتجات والي مات، واظهرت ال راقات أن قللاكيات ت مل المسؤولية القائمة على قير العمل أو ت سين 

 (،Zeng et al,2020:1 رة على ال قاء على الم ى الطلايل )ااقللاي يمكن أن تعزز الق رة على التكيف المن م  والق

ت مل المسؤولية على عاتقها جه  لطيف وهيكلة العناصر وت سينها داخل اان مة التن يمية وت مل المسؤولية يقة  بها 

لعاملين ت سين اقاليب العمل، وتم تعريف ت مل المسؤولية على وجه الت  ي  على أنها جهلاد طلاعية وبناءة من   ل ا

الفرديين للتأثير على تغيير وظيف  تن يميا  فيما يتعلق بكيفية تنفيذ الأفراد العاملين ف  قياق وظائف )العاملين( أو ول ات 

 (.Mohammed & Abboudi,2021:82ن مات   )العمل أو الم

 

 

 

 facing problemsمجابهة المشاكل :  -3

ي ةل عن ما يسعى العامللان الى ايجاد الس ب الجذري ل  وث  ( أن منع و لاع المشكلةSearle,2011:3يلاضح )     

 ي الى منع ل وث المشكلات مستق لا،المشكلات، وتنفيذ ااجراءات والت ابير الكفيلة لمعالجة الس ب ومنع تكراره مما يؤد

مشاكل العمل، ه  ( إنها إجراءات ذاتية التلاجيه ويمكن التن ؤ بها لمنع تكرار Ouyang et al.,2015:677بينما يرى )

قللاكيات اقت ا ية تركز جميعها على مرا  ة وت ليل ال يئة المن مية ال اخلية وإل اث تغيير إيجاب  فيها، مثل ت سين أقاليب 
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العمل أو التأثير بشكل إيجاب  على زملاء العمل، ت  ث اللا اية من المشكلة عن ما يسعى العامللان إلى اكتشاف الس ب 

كل، وتنفيذ ت ابير لمعالجة الس ب ومنع تكراره، مما يؤدي إلى اللا اية من المشاكل المستق لية الجذري ل  وث المشا

(Qandil & Oj & terminal & Shammari,2019:283( ويرى ،)Saidi,2021:73   ه  ذلك  السللاس ااقت ا )

غيير ايجاب  فيها او هلا عملية اتياذ الذي يركز على مرا  ة وجمع وت ليل ال يئة المن مية اليارجية وال اخلية وال اث ت

 القرار لملااجهة اي خطر م تمل والعمل على ع م و لاعه مستق لا.

 

 Initiative or personal innovationالمبادرة او الابتكار الشخصية :   -4

بها، اذ ان يشير اابتكار الفردي الى السللاكيات ااقت ا ية ذات الةلة بأداء العاملين ف  المن مات الت  يعمللان 

(، Lin & Lasserre,2015:277المن مات ب اجة الى أفراد يمتلكلان روح الم ادرة من اجل بقاء وازدهار من ماتهم )

 & Mensmannويعرف اابتكار الفردي بانه " ا تراح اافكار وال للال بشكل اقت ا   لمشاكل الزبائن الم تملة " )

Frese,2019:20ملا والنجاح بالإضافة انه يمكن المن مات من لماية نفسها من مناخات غير (، أن الم ادرة تقلاد الى الن

مستقرة ليلق فرع ج ي ة واقتغلالها بشكل أكثر فعالية، بعن  التفلاق على ل  قلااء،  واقتغلال المنتجات ال الية لت قيق 

النجاح اب  فهم كيفية ت سين   رة اابتكار المتزاي  أثناء اقتكشاف الفرع لرعاية المزي  من اابتكار الجذري، وتمكين 

المن مة على اابتكار وت  ي  م  دات اابتكار ونجاح اابتكار، والمتمثلة )لجم الشركة، هيكل السلاق، نملا الشركة، 

الرب ية، تكنلاللاجيا المعللامات،  نلاات ااتةال، هيكل الشركة، مجملاعات ميتلفة من الملاا ف تجاه المياطر، وت ادل 

 المعرفة(. 

أكثر فعالية  يمكن اابتكار المن مات من لماية نفسها منها مناخات غير مستقرة ليلق فرع ج ي ة واقتغلالها بشكل

(Almadi,2021:83.) 

 

 (:Economic Sustainabilityالاستدامة الاقتصادية  ) 7-3

ويل   االتياجات الأقاقية بشكل ص يح، يجب فهم ااقت امة من النالية اا تةادية على أنها عامل يلافر الق رة التنافسية، 

والم رومة وت سين نلاعية ال ياة، بيئيا ، يجب أن يفهم على أنه جه  ل عم ال ياة  بما ف  ذلك الفئات الفقيرة ويزي  الرفاهية ااجتماعية،

(، وتعرف (Bayramoğlu,2017:4ولماية الن م الط يعية وتطلايرها، والت  تتكامل معا ، قتلافر تنمية متلاازنة الآن وف  المستق ل 

خلال مع ات المساهمين واص اي المةالح من  ق ااه اف المالية المتمثلة رضىااقت امة اا تةادي اداء المن مة القادر على ت قي

(، Almuajada,2019:25)             اقتثماراتهم، وان ااه اف المالية ااقاس لقياس ااداء اا تةادي للمن مة       مق لالة

( ااقت امة الت  ت ققها المن مة من خلاله اش اع رغ ات المساهمين والزبائن والملاردين واكتساي Eimara,2019:22ويرى )

، ثقتهم، ويقاس هذا ااداء بااقتعانة بالتقارير، والقلاائم المالية الت  تة رها المن مة، والت  ت قق عائ  افضل من ااملاال المستثمرة

 نافسية تمكنها من ملااجهة منافسيها وضمان ال قاء وااقتجابة لرغ ات عملائها.وت قيق ميزة ت

( الى إن ااقتمرارية اا تةادية ه  ف  صميم هذه ااقت امة، لأنها ت قق رب ا  Cella-De-Oliveira,2013:965وأشار )

  المن مة ين غ  أن تقلام بأنشطتها بطريقة مسؤولة ووظائفا  تساهم ف  الرفاهية ااجتماعية العامة، لت قيق ااقت امة اا تةادية ف

( ان ال ع  Braccini&Margherita,2018:3ومعترف بها، مع عائ  اجتماع  وا تةادي لأص اي المةل ة، كما يرى )

السلع  اا تةادي للاقت امة يشير إلى الملا ف المن م  ليلق القيمة وت قيق التلاازن بين التكاليف والإيرادات ف  إنتاج وتلازيع

 2017:4,التجارة اليارجية بأبعاد الأداء اا تةادي والمال  للمن مة، ليث وضح ) ويتعلق ال ع  اا تةاديوالي مات، 

Bayramoglu &Basar أن علم اا تةاد هلا علم اقتكشاف السلع والي مات الت  ي تاجها الناس وينتجلانها باقتي ام أع اد )

( Istanbul,2019:26كان ين غ  أن تركز ط يعة اا تةاد على اقتمرار النملا والتق م، و   اشارة )م  ودة من الملاارد المتالة لهم، 

تسعى ااقت امة المن مية الى ت سين مستلاى الرفاهية للإنسان من خلال زيادة نةي ه، من السلع والي مات الضرورية "وف  ظل 

انتاج الضرورية، ورفع مستلاى الكفاءة والفاعلية للعاملين، وزيادة م  ودية الملاارد لن يت قق هذا المسع  اا بتلافير عناصر ا

 .مع ات النملا ف  ميتلف مجاات اانتاج

 

 

 

 

 العلاقة النظرية بين متغيرات البحث 8-3
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للقادة  وااقت امة اا تةادية اهتماما  ك يرا  ف  السنلاات الأخيرة ل ى  لاز ملاضلاع ت ليل العلا ة ما بين  السللاس ااقت ا  

 الع ي  من ال الثين.

يع  ملاضلاع القيادة  ااقت ا ية من الملاضلاعات الت  ا ت اهتمام الع ي  من الكتاي وال الثين ف  اللا ت ال اضر ، ومع 

(،  كما ان مفهلام Alsaeidi,2021:61الكيفية الت  يجب أن ت لل فيها )ذلك لم يتم ااتفاق للال ما ه  القيادة ااقت ا ية  بالض ط و

القيادة  ااقت ا ية    ييتلف  من ثقافة الى اخرى ومن و ت الى اخر فأنها كذلك تيتلف من فرد الى اخر أن القادة ييططلان للمستق ل 

ادرة ف  ت سين ااعمال واقت امتها، السللاس ااقت ا   وي هرون أن ل يهم رؤية للمستق ل، والقيادة ااقت ا ية ه  لأخذ بزمام الم 

للقادة يركز على اانجاز، وا قيما على اانجاز مع تأثير لقيق ، فالم ير ااقتراتيج  الذي يتمتع بروح الم ادرة وااقت ا ية يركز 

من مات الريادية وااقت ا ية تمثل اقتراتيجية ن ره على المستق ل وي  ث باقتمرار عن اامكانات الج ي ة للنملا والتطلار وااقت امة لل

تؤك  على الن ر الى اامام وال  ث المستمر عن الفرع لغرا اقتثمارها والتجريب مع اقتجابة قريعة للاتجاهات ال يئية المتغيرة 

ل المسؤولية وتلا ع المشكلات والميل الى ممارقة اانشطة الت  تؤثر ف  ال يئة كما تتضمن التركيز على المستق ل وخلق اافكار وت م

وم اولة منع ل وثها وااتةاات الفعالة الم اف ة على التكيف والملااظ ة من خلال تنفيذ عمليات ج ي ة أو اطلاق منتجات ج ي ة، 

ل الفرق ااقت ا ية ه  التنلاع اللااقع ف  اانشطة الذي يتضمن التعريف بالفرع واتجاهات ااقلااق تقييم نقاط القلاة والضعف وتشكي

( له اهمية ك يرة للمن مة من خلال ما يمكن Almadi,2021:58(، اذ ذكر )Rashid & Ziyadi,2013:209القادرة على ادراكها)

ان ي ققه من علاا ب اقتراتيجية ايجابية وللقيادة دور مهم ف  ت قيق السللاس ااقت ا   للعامل فمن خلال ال عم قت ةل على السللاس 

تشير ال راقات الى أن العاملين ااقت ا يين هم ملااطنلان تن يميلان ييتارون ب رية المساهمة بالسللاكيات اايجاب  وبالعكا، و

اللازمة لأداء الشركة الفعال، ويفعللان ذلك دون مراعاة للمكافاة المن مية الرقمية،    تلاثر اقت ا ية العاملين على عملية التنشئة 

لي  ااب اع واابتكار من خلال تكتيكات التنشئة اا تةادية المنيفضة ف  المن مات، ولكن اا تةادية، مثلا ،    ت اول الشركة تلا

 هذا التكتيك    ا يكلان فعاا  للعاملين ااقت ا يين الذين يجتمعلان مع الملاارد اا تةادية ف  المن مة، أن الن ر الى العمل على انه

 لشعلار بااقت ا ية والق رة على النجاح ف  بيئاتهم.ت   وليا ته ي ا  هلا الية تأ لم تتيح للعاملين ا

 

 

 المبحث الثالث، الإطار العملي للبحث

 وصف ميدان وعينة البحث -4

 وصف المنظمة عينة البحث  -1

 وصف مجتمع الدراسة  -2

ة ر الرئيس  ف  ال ةلال يع  ت  ي  مجال ال راقة )الي مة الة ية( من الم اور المهمة ف  نجاح أو فشل ال راقة، لأنه الم

على ال يانات الياصة بال راقة وااقتفادة منها ف  التلااصل الى نتائج د يقة، و   تم اختيار دائرة الة ة ف  م اف ة كركلاس بلاصفها 

 مجتمعا  لل راقة وذلك لع ة للق اي ااتية:

 نبذة تعريفية عن دائرة صحة كركوك 4-1

دائرة ص ة كركلاس من ال وائر ال كلامية والغير هادفة للربح والفاعلة لأبناء الم اف ة ليث تقلام بتق يم خ ماتها الة ية   

اللا ائية والعلاجية من خلال المؤقسات الة ية المرت طة بها ق عة مستشفيات منها ضمن ل ود الم اف ة وه : )مستشفى كركلاس 

، مستشفى 14شفى ااطفال، مستشفى لللاادة واامراا النسائية وااطفال، مستشفى الشفاءالعام، مستشفى أزادي التعليم ، مست

ال لايجة العام، مستشفى دا لاق العام(، فضلا عن قت  طاعات ) طاع كركلاس ااول،  طاع كركلاس الثان ،  طاع ال لايجة ااول، 

ز التيةةية )تيةص اقنان ااول والثان ، تيةة   طاع ال لايجة الثان ،  طاع ال با،  طاع دا لاق( بالإضافة الى المراك

لل ساقية، تيةة  للورام، العيادة ااقتشارية للمراا الة رية، ميت ر الة ة العامة، ميت ر ف لاصات ااغذية، مركز تأهيل 

يم اوه، العيادات المعا ين، المركز التيةة  للكلية الةناعية، العيادات التيةةية ف  طريق بغ اد، العيادات التيةةية ف  رل

 التيةةية ف  روناك (.

 البحث وصف عينة  2-4

( 15وصف وتشييص لليةائص الشيةية واللاظيفية للفراد العينة الت  تناولتها ال راقة. وكما ي ينها الج ول ر م ) فيما يل 

عرضا  مفةلا  ليةائص افراد العينة وفقا  لل يانات الت    ملاها افراد ول ة المعاينة الم  لاثة عن طريق إجاباتهم على ااقت يان 

 الياصة بال راقة.
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 (N=275(: وصف وتشخيص الخصائص الديموغرافية لأفراد عينة الدراسة )1الجدول )

 المتغير الوصف التكرارات النسب المئوية

 ذكر 123 44.7%

 أنثى 152 %55.3 الجنس

 المجموع 275 100%

 سنة  30اقل من  23 8.4%

 العمر

 سنة 30-40 134 48.7%

 سنة 40-50 69 25.1%

 سنة فأكثر 51 49 17.8%

 المجموع 275 100%

 ثانوية فما دون 29 10.5%

 التحصيل الدراسي

 دبلوم 119 43.3%

 بكالوريوس 117 42.5%

 شهادة عليا 10 3.6%

 المجموع 275 100%

 مدير شعبة 32 11.6%

 المنصب الاداري

 مدير قسم 4 1.5%

 بدون منصب 168 61.1%

 منصب اخر 71 25.8%

 المجموع 275 100%

 سنوات فاقل 4 25 9.1%

 مدة الخدمة 

 سنة 5-10 71 25.8%

 سنة 11-14 68 24.7%

 سنة فاكثر 15 111 40.4%

 المجموع 275 100%

 ( SPSS: إع اد ال الث بااعتماد على ميرجات برنامج )المصدر
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 وصف وتشخيص متغيرات البحث 3-4

 تشخيص السلوك الاستباقي للقادةوصف و .1

تضمن المتغير المستقل لل راقة )السللاس ااقت ا   للقادة(، وتفرعت منه اربعة أبعاد فرعية تم  ياقها ب يث تتناقب مع متطل ات 

 ال راقة، وتم ت ليل تلك ال يانات الت  تم ال ةلال عليها من خلال إجابات أفراد العينة عن اقت انة ال راقة مي انيا  م ل ال راقة.

 (N=275(: نتائج آراء أفراد العينة حول السلوك الاستباقي للقادة وابعادها )2الجدول )

مستوى 

 الممارسة

ترتيب 

 الاهمية

معامل 

 الاختلاف

الأهمية 

 النسبية

الانحراف 

 المعياري

الوسط 

 الحسابي
 ت المتغير وابعاده

 1 صوت الموارد البشرية 3.420 0.826 0.684 %24.1 2 متوسط

 2 تحمل المسؤولية 3.512 0.885 0.702 %25.1 1 متوسط

 3 مجابهة المشاكل 3.285 0.932 0.657 %28.3 4 متوسط

 4 المبادرة والابتكار الشخصية 3.344 0.885 0.668 %26.4 3 متوسط

 السلوك الاستباقي ككل 3.390 0.818 0.678 %24.1 - متوسط

 ( SPSS: إع اد ال الث بااعتماد على ميرجات برنامج )المصدر 

( أن اللاقط ال ساب  لإجابات أفراد العينة عن أبعاد السللاس ااقت ا   للقادة تراولت 2نلالظ من النتائج ال اهرة ف  الج ول )

( عن  مستلاى ممارقة 60%( أك ر من )%67.8( بأهمية نس ية نس تها )3.390(، بلاقط لساب  كل  مق اره )3.512-3.285ما بين )

( والت  تشير إلى نس ة تشتت إجابات افراد العينة المنيفضة، 50عامل اختلاف للمتغير بلغت  يمته ا ل من )%متلاقط، وما يؤك  ذلك م

أي إن هناس تقاري وتجانا ف  وجهات ن رهم ن لا مستلاى ممارقة القيادات الإدارية للسللاس ااقت ا   ف  المؤقسة الم  لاثة، 

بالمرت ة الأولى والذي يمثل اعلى وقط لساب  بعُ  )ت مل المسؤولية( بنس ة  وفيما يتعلق بمستلاى ممارقة اابعاد الفرعية جاء

( ، وتشير تلك النتائج إلى 3.285(، بينما جاء بالمرت ة الييرة والذي يمثل ادنى وقط لساب  بعُ  )مجابهة المشاكل( بنس ة )3.512)

رقة السللاس ااقت ا   للقادة باعت ارها قللاس اداري ي ث أن القيادات اادارية ف  دائرة ص ة كركلاس ا تهتم بشكل كاف  ف  مما

العاملين على ت مل المسلاؤلية تجاه عملهم وت سين السللاس ف  الشيةية الت  يجب الت ل  بها مع افراد العمل والملااطنين ليكلانلاا 

على الم ادرة ف  العمل مما ينم  الشعلار ذات تلاجيه يتاثر بفعل القيادات اادارية ف  كافة الأنشطة المرت طة ب ئية العمل وتشجيعهم 

 ل يهم ف  مجابهة المشاكل الت  تتلال  من العمل باقناد الإدارة.

 

  وصف وتشخيص الاستدامة الاقتصادية -1

 تضمن المتغير التابع لل  ث )ااقت امة اا تةادية(، والذي تم  ياقه اذ يتناقب مع متطل ات ال  ث، وتم ت ليل ال يانات الةائيا .

 

 (N=275وابعادها ) الاقتصادية(: نتائج آراء أفراد العينة حول الاستدامة 3الجدول )

مستوى 

 الممارسة

ترتيب 

 الاهمية

معامل 

 الاختلاف

الأهمية 

 النسبية

الانحراف 

 المعياري

الوسط 

 الحسابي
 ت المتغير وابعاده

 1 الاستدامة الاقتصادية 3.329 0.872 0.665 %26.1 2 متوسط

 

 ((SPSS V.24: من أعداد الباحث بالأعتماد على مخرجات برنامج الجدول
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( أن اللاقط ال ساب  لإجابات أفراد العينة عن متغير ااقت امة اا تةادية، اذ بلغ اللاقط 3نلالظ من النتائج ال اهرة ف  الج ول )

%(، وما يؤك  هذه النتيجة لةلللللالها على معامل اختلاف بلغت  يمته 60( أك ر من )0.665( وبأهمية نسلللل ية )3.329ال سللللاب  )

بات العينة الم  لاثة أي إن هناس تقاري وتجانا ف  ( والت  تشلللللير إلى نسللللل ة  ليلة من التشلللللتت ف  إجا50%( ا ل من )26.1%)

 وجهات ن رهم ن لا ااقت امة اا تةادية ل ى المؤقسة الة ية م ل ال  ث.

 

 اختبار فرضيات البحث 4-4

ل يان ط يعة العلا ة بين المتغيرات  (Correlation Coefficient Spearman) اخت ار تط يق تم الفرضيات هذه اخت ار

واتجاهها، ويمثل اارت اط اايجاب  بين متغيرين إلى أن الزيادة ف  إل ى المتغيرات يقابلها زيادة ف  المتغير الآخر، أما اارت اط 

( فهذا يشير إلى 1اط )+كان معامل اارت أما إذا العكس  يشير إلى الزيادة ف  أل  المتغيرات يقابلها انيفاا ف  المتغير الآخر، 

( يشير إلى ع م وجلاد ارت اط. وادناه فرضيات اارت اط كما 0.0( يشير إلى ارت اط قل   تام، و)1-ارت اط ايجاب  تام، وكذا ال ال )

 مرت ة ف  منهجية ال راقة.

 

للقادة مع ابعاد ااقت امة ا تلاج  علا ة ارت اط ذات دالة معنلاية بين السللاس ااقت ا   : HO1الفرضية الرئيسة الأولى  -1

 .اا تةادية ف  دائرة ص ة كركلاس

2-  

 (N=275) والاستدامة الاقتصادية ( نتائج علاقات الارتباط على مستوى الأبعاد وعلى المستوى الكلي بين السلوك الاستباقي للقادة4الجدول )

 المتغير

 التفسيري

 

 المتغير

 الاستجابي

 السلوك الاستباقي للقادة

 

صوت الموارد  الكليالمؤشر 

 البشرية
 مجابهة المشاكل تحمل المسؤولية

المبادرة والابتكار 

 الشخصية

 **0.745 **0.714 **0.702 **0.644 **0.672 الاستدامة الاقتصادية

 (0.05؛ 0.01*( العلا ة معنلاية عن  مستلاى )*(. )SPSSالمة ر: من إع اد ال الثة اعتمادا  نتائج برنامج )
 

( اخت ار الفرضللللية الرئيسللللة الأولى الت  تمثل فرضللللية علا ة اارت اط اذ تشللللير نتائجها إلى 4نتائج الج ول ) نلالظ من
وجلاد علا ة ارت اط بين السللللاس ااقللت ا   للقادة وااقللت امة اا تةللادية ف  المؤقللسللة الةلل ية م ل ال  ث، إذ بلغت  يمة معامل 

وه   يمة إيجابية  لاية ج ا تؤشلللر الى  لاة العلا ة بين المتغيرين وعلى  (،0.05؛ 0.01)( عن  مسلللتلايات معنلاية 0.745اارت اط )
( كانت اعلى علا ة ارت اط بين المتغيرين لتؤك  ما أبرزته ال راقة ف  جان ها الن ري، اا تةاديةمستلاى المتغير التابع )ااقت امة 

ية ف  كركلاس بممارقللة القادة للسللللاس ااقللت ا   مع ملااردها ال شللرية وتؤي  هذا النتيجة الى أنَّه كلما اهتمت إدارة المؤقللسللة الةلل 
والعمل على تط يقها ضمن قياق عملها كلما أدى ذلك إلى تعزيز ااقت امة اا تةادية ل يها، وتعكا هذه النتيجة تطابقا  مع المنطق 

   بين السلللللللاس ااقلللللت ا   للقادة ب الة متغيرالن ري لل راقلللللة. ويمكن القلال ان هذه النتائج جاءت لتؤشلللللر إمكانية إل اث تعاضللللل
. وبالتال  ترفض الفرضلية الرئيسلية الأولى بةليغتها الةلفرية )الع مية( وتق ل الفرضلية ال  يلة القائلة: تلاج  ااقلت امة اا تةلادية

 ف  دائرة ص ة كركلاس. اا تةاديةعلا ة ارت اط ذات دالة معنلاية بين السللاس ااقت ا   للقادة مع ابعاد ااقت امة 

اقللتنادا إلى مضللملان الفرضللية الرئيسللية الثانية وفرضللياتها الفرضللية الت  تشللير إلى ان  فرضددية الرئيسددية الثانية:اختبار ال -3
السلللللاس ااقلللت ا   للقادة ا تؤثر معنلايا  ف  ااقلللت امة اا تةلللادية على المسلللتلاى الكل ، وعلى مسلللتلاى الأبعاد، مما عم ت 

الإجابة وااخت ار على هذه الفرضية والفرضيات الفرعية المن ثقة منها من خلال اخت ار اان  ار اليط  ال سيط، ال راقة الى 
 وادناه فرضية التاثير كما جاءت مرت ة ف  منهجية ال راقة، وكاات :

للقادة على ت قيق ااقت امة اا تةادية ف  دائرة  ا يلاج  تأثير ذو دالة معنلاية للسللاس ااقت ا  : HO2الفرضية الرئيسية الثانية 

 .ص ة كركلاس
 ( مؤشرات ونتائج علاقة تأثير السلوك الاستباقي للقادة في الاستدامة الاقتصادية على المستوى الكلي5الجدول )
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 المتغير التفسيري             

 

 المتغيرات الاستجابي

 السلوك الاستباقي للقادة

 0B 1B الابعاد الفرعية
2R 

F 

 المحتسبة

T 

 المحتسبة

 

Sig. 

الدلالة 

 الاحصائية

 0.000 *19.385 *275.76 0.579 0.761 0.811 الاستدامة الاقتصادية 

 ((SPSS V.24: من أعداد الباحث بالأعتماد على مخرجات برنامج الجدول

 

ف  دائرة صللل ة كركلاس، إذ إنَّ  اا تةلللاديةف  ااقلللت امة  ( ان هناس تأثيرا  معنلايا  للسلللللاس ااقلللت ا  5نلالظ من نتائج الج ول )

( وتشير .7610ال الغة ) )1B(، وما ي عم هذه النتيجة  يمة معامل اان  ار)0.579(    بلغت ن لا )2Rمجملاع ما يفسره وفقا  لقيمة )

 به ف اللاصلللال الى ةلل ية م ل ال  ثين ف  المؤقللسللة الهذه النتائج الى أهمية ممارقللة السللللاس ااقللت ا   من   ل القادة الإداري

ف  ا تةادها الت  يمكن ااقتفادة من نتائجها اايجابية. وبالتال  ترفض الفرضية الرئيسية الثانية  إدارة تمتاز بااقت امة اا تةادية

ادة على ت قيق ااقلللللت ا   للقبةللللليغتها الةلللللفرية )الع مية( وتق ل الفرضلللللية ال  يلة القائلة: يلاج  تأثير ذو دالة معنلاية للسلللللللاس 

 ف  دائرة ص ة كركلاس. ااقت امة اا تةادية

 

 المبحث الرابع: الاستنتاجات والتوصيات

 الاستنتاجات  -5

بنيت على أقاس نتائج ال راقة الت  تم التلاصل اليها، من اجل الإجابة على الأقئلة المن ثقة من إشكالية ال راقة واه افها 

 مرت ة ف  منهجية ال راقة، كاات :وتم ذكرها لسب ما كانت 

ان المن مة الم  لاثة ل يها الق رة على تشجيع العاملين على المشاركة الك يرة واللااقعة ف  تطلاير اانشطة الياصة بها  -1

 وبةلارة دائمية ومستمرة.

 ان ادارة المن مة الم  لاثة تعمل على تطلاير بناها الت تية ااقاقية لغرا رفع مع ات نملاها . -2

 المن مة  ي  ال راقة تركز على تق يم الي مات الة ية للمجتمع لغرا اقتمراريتها وبقائها ضمن المن مات المميزة. ان -3

أظهرت النتائج أن دائرة ص ة كركلاس ل يها مستلاى تقييم متلاقط من ااقت امة،  وعلى مستلاى ااقت امة اا تةادية -4

ا تمتلك الق رة الكافية الذي يضمن اش اع ال اجات الإنسانية للجيال ويعزو ال الث تلك النتيجة الى ان المؤقسة الة ية 

 ال اضرة والمق لة بةفة مستمرة الذي يمكن ان ي  ث ت هلار ف  أي ل  ة.

 

 التوصيات -6

ال راقة  بااتفاق مع ااقتنتاجات السابقة فان ال الث يضع امام القارئ مجملاعة من التلاصيات بين أي ي المعنيين ف   عينة     

 وال الثين، على أمل أن تج  ااهتمام المناقب والكاف ، ت قيقا لله ف المرجلا من هذا ال  ث، وتتضمن التلاصيات:_

 ضرورة تركيز المن مة الم  لاثة على اب اء روح الت اور والتعاون ضمن مستلاياتها اادارية. -1

ااجراءت الياصة بسير اعمالها اامر الذي ي قق  ضرورة ان تعمل المن مة الم  لاثة بةلارة وا عية وج ية على ت سين -2

 لها اه افها بفاعلية.

ضللللرورة ان تسللللتثمر ااو ات الياصللللة بالعاملين بالتيطيط لغرا منع ل وث المشللللاكل المتعلقة بالعمل وتكرارها وبما  -3

 ي قق الج وى ف  ميرجات المن مة.
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 تطلار وتنم  عملها وبسرعة وفاعلية.ضرورة اقتثمار المن مة فرع ال يئة اليارجية الت  من شأنها  -4

رع ضللللرورة ان تقلام المن مة الم  لاثة على تقليل نسللللب ال طالة من خلال التزامها ااخلا   اتجاه المجتمع وتلافيرها ف -5

 عمل . لتلاظيف الش اي العاطلين عن ال
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دراسة  ميدانية   : دعم التجديد الاستراتيجي الاستكشافي عبر مرتكزات التشارك المعرفي 

 لآراء الملاكات  التدريسية  في  عدد من  كليات  جامعة تكريت

Supporting Exploratory Strategic renewal Through the pillars of Knowledge 

Sharing : A Field Study of the Opinions of the Teaching Staff in a Number of 

Colleges of Tikrit University of Tikrit 

 حمد علي حسين ا أ.د                                                                                             عبدالوهاب عراك أسماعيل                     

 (العراق) جامعة تكريت                                                                                             (العراق) جامعة تكريت                 

Abdul Wahab A Ismail                                                        Ahmed A Hussein  

  Tikrit University(iraq)                                                    Tikrit University(iraq) 

     ahmed44@tu.edu.iq                                        Code.2021.44@st.tu.edu.iq . 
 

  المستخلص:

تم اختبار البحث و ،تكشافي يهدف البحث إلى اختبار تأثير مرتكزات التشارك المعرفي  على التجديد الاستراتيجي الاس

 اعتماد بالملاكات التدريسية  في عدد من كليات  جامعة  تكريت  ، وتم البحث تمثلت عينته و الميدان التعليمي، في 

وتوصل ،  استبانة 289استمارة استبيان كأداة رئيسية لجمع البيانات ، إذ بلغت الاستبانات المستردة والصالحة التحليل 

أهمها؛ وجود أثر ذو دلالة معنوية لمرتكزات التشارك المعرفي في التجديد الاستراتيجي  نتائجالبحث إلى مجموعة من ال

 .في الكليات المبحوث كشافي الاست

 جامعة تكريت ؛التجديد الاستراتيجي الاستكشافي  ؛: مرتكزات التشارك المعرفي  ات المفتاحيةالكلم

Abstract  : The research aims to test the impact of knowledge sharing foundations on 

exploratory strategic renewal, research in the field of education has been tested, the research 

sample was represented by faculty members at a number of Tikrit University colleges, and 

a questionnaire was adopted as a key data collection tool, with 289 questionnaires recovered 

and correct،The research found a range of findings, the most important of which is: there is 

a significant impact on the foundations of knowledge sharing in exploratory strategic 

renewal in the colleges under study. 

Keywords: foundations of knowledge sharing, exploratory strategic renewal, Tikrit 

University 
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 المقدمة  .1

العديد من المنظمات التعليمية أصبحت اليوم عاجزة عن التنمية والتطوير ، وتعاني من تراجع في أداءها مقارنة بمنافسيها    

في البيئة المماثلة ، ومن تلك الاسباب التي تؤدي الى تدني مستوى أداء تلك المنظمات التعليمية هي مشكلة قلت الوعي بأهمية 

( وما ينتج عنها من المشكلات عدة تؤثر سلباً على أداء الملاكات التدريسية لاستراتيجي الاستكشافي والتجديد ا)التشارك المعرفي 

وعلى جودة المعلومات والمعرفة المقدمة للأخرين ، وترجع أسباب ذلك التراجع إلى المشكلة الرئيسة والمتمثلة بوجود انخفاض 

لك انخفاض انظمة الحوافز المقدمة من قبل ادارة الكليات المبحوثة في الخبرات والمهارات خصوصا في الجوانب التقنية وكذ

( مما جعل المنظمات تتقوقع في نطاق فكري تكشافيوالمنظمة بشكل عام ، وأثر ذلك على عمليات التجديد الاستراتيجي )الاس

ية بذل جهود كبيرة في مجال ومما سبق يجب على المنظمات التعليم والعمليات التي تقوم بها ضيق يمنعها من تغير الانشطة

التشارك المعرفي  الذي تشتد فيه المنافسة في سبيل تقديم معرفة ذات جودة متميزة، وجامعة تكريت واحدة من المنظمات التي 

تتمتع بسمعة مميزة من بين مثيلاتها ضمن القطاع التعليمي الذي تعمل فيه، إلا أن الظروف التي مر بها العراق في السنوات 

 عامة  تواجه الكثير من التحديات في مجال التشارك المعرفي والتجديد الاستراتيجي ةبقة جعلت المنظمات التعليمية بصورالسا

(Antara, 2018: 33 ). 

ولاسيما والخارجية  ان منظمات التعليم العالي  تمتاز بالتنوع والاختلاف المعرفي الواسع في الخصائص والسمات الداخلية    

سلم النجاح من اجل الوصول الى في  الى الارتفاع بأعلى الدرجات منظماتتلك سعى وتشعاع الحضاري والفكري، هي مركز الا

فيه المعرفة باهتمام غير مسبوق بين الأوساط الاكاديمية  ىفي الوقت الذي تحظ القمة بشكل يكون متأني ومتألق و يليق بها ،

 والاستمرار والبقاء في ظل البيئة الديناميكية السريعة التغير ، الدراسة ق هدفومن ثم تحقي، والعلمية والبحثية على حد سواء 

لم يشهد اليوم ازديادا مضطردا في الاهتمام بالتشارك المعرفي المجدد للأنشطة والعمليات بما يخدم مسيرة اخاصة وان الع

التحديات وكذلك  بهةة جديدة ومبتكرة من اجل مجاالمنظمات التعليمية ،وهذا ما جعل تلك الجامعات بحاجة الى اليات استراتيجي

، وهذا الامر يحتاج الى تبني التجديد الاستراتيجي  الاستكشافي  وتبني المزيد من الحلول بلوغ الغايات والاهداف التي تسعى اليها 

كشافي  في ضل البيئة الجامعية والمبادرات لتحقيق ما ذكر أنفاً وفي المقابل من ذلك نرى بأن عملية التجديد الاستراتيجي الاست

 الاستراتيجي  الاستكشافي تحتاج دوماً الى زجها بمعارف وخبرات جديدة تشجع على التشارك المعرفي بهدف دعم عمليات التجديد

(Afif, 2018: 21) . 

 :البحث منهجية .2

  مشكلة البحث 1.2 

المنظمات التعلمية تحقيق الغايات والاهداف التي تسعى اليها ، وجب عليها التركيز على عملية التشارك  تفي الواقع لو اراد   

ر ولاشك ان تلك المنظمات تواجه العديد من يالتجديد والتغي ( باعتباره المحرك الرئيس نحوknowledge sharingالمعرفي)

الهيكلية التنظيمية و ة، وفي هذا الصدد تبرز كثيرا من السلبيات التحديات والمعوقات التي تحد من سلوكيات تشارك المعرف

والتي تؤشر على ضعف وقلة التشارك المعرفي ومن تلك المعوقات ، الفردية ، والشخصية في الوضع الراهن للجامعات 

لى حساب وحدة المعرفة والانعزالية، وتدني التعاون  والعمل الجماعي المنظم والمنسق ، والمبالغة في الاعتزاز  بالتخصص ع

وتكاملها ومشاركتها ،مما أدى إلى انكفاء الأقسام والتخصصات العلمية والانسانية على ذاتها ، هذه التحديات ادت الى تفويت 

 الكثير من الفرص امام تلك المنظمات التعليمية.

والمبادرات التي تعمل منظمات التعليم العالي على استغلالها من اجل التغلب على تلك  للذلك بزرت الكثير من الحلو   

 التحديات وللتشارك المعرفي الدور المهم والكبير في التغلب على تلك التحديات من خلال تبني عمليات التجديد الاستراتيجي

ومشاركة المعرفة بين الأكاديميين والباحثين  ( والتي تحدث نتيجة نقلExploratory strategic renewal)الاستكشافي 

امام  هوالتي تتمثل في تبني عملية التجديد الاستراتيجي  والذي يقف بدور لبحث منظمات التعليم العالي عن الحلوتوالطلاب ، 

الى مستويات مرتفعة  التحديات الكبيرة والتأثير المهم في نفوس الإداريين والاكاديميين في تطوير مهاراتهم وقدراتهم وايصالها

دور كبير في تطوير  الاستكشافي  في التطور والابداع من اجل الاستجابة للتغيرات البيئية المتسارعة ، وللتجديد الاستراتيجي

يطرح الباحث التساؤل الرئيسي وبناءً على ذلك  الافكار وادراكها للتعامل مع التطورات الفكرية الحديثة ومراقبة الاندفاعات.

 :  ي يمثل اشكالية الموضوعوالذ

 ؟ الاستكشافي ما هو اثر مرتكزات التشارك المعرفي على التجديد الاستراتيجي 

 : اهمية  البحث 2.2

يساعد التشارك المعرفي على توفير الاجواء الايجابية لدى كل من الاكاديميين والاداريين والطلاب والتي تساعد في عملية  .أ

 .الاستكشافي  التجديد الاستراتيجي 
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تقديم معلومات دقيقة وواضحة  لمتخذي القرار بالكلية المبحوثه بخصوص الدور الفعلي الذي تقوم به مرتكزات التشارك المعرفي  .ب

 .الاستكشافي  في عملية التجديد الاستراتيجي

 .عينة الدراسةمعرفة دور التشارك المعرفي في تحقيق متطلبات التجديد الاستراتيجي في الكليات  .ت

 :البحث  اهداف 3.2

مرتكزات التشارك المعرفي على التجديد  استنادا إلى الفجوة البحثية التي توصل اليها الباحث في الأدب النظري حول تأثير     

وبصفة خاصة الاستكشافي ترها على التجديد الاستراتيجي أدراسة مرتكزات التشارك المعرفي و وتحديـد الاستكشافي الاستراتيجي

ونظرا لان التشارك  ، التعليم العالي العراقية ، فإن هذه الدراسة تهدف إلى اختبار أنموذج هادف للعلاقة المحددة سلفافي مؤسسات 

ً تركيزا للمنظمة   لها التجديد الاستراتيجي تتيحالمعرفي داخل أو بين المنظمات تمثل انعكاسا للسمعة الحسنة ، فإنها تمثل أيضا

وان الدراسة تسعى الى تحقيق مجموعة من الاهداف  المعرفي ، عمليات التشارك عبر تفادة من الأعمال والمشاركة والاس الاستكشافي

 -وهي :

 .الاستكشافي في تحقيق التجديد الاستراتيجي هالتعرف على إدراك الكليات المبحوثة لأهمية التشارك المعرفي ودور .1

 في الكليات المبحوثة. الاستكشافي د الاستراتيجيبيان طبيعة علاقة الارتباط بين التشارك المعرفي والتجدي .2

 في الكليات المبحوثه. الاستكشافي التعرف على مدى تأثير للتشارك المعرفي على التجديد الاستراتيجي .3

 بيان مدى ممارسة التشارك المعرفي في الكليات المبحوثه. .4

وصفي التحليلي  وذلك لأنه يحقق اهداف  الدراسة  ومن اجل تحقيق اهداف الدراسة  اعتمد الباحث على استخدم  المنهج  ال

ويؤمن  مسعاها من خلال الاعتماد على المصادر المنشورة في الدوريات والكتب والاطاريح والرسائل الجامعية والدراسات 

، التجديد  المجودة على الانترنيت سواء كانت عربية او أجنبية ذات الصلة بمتغيرات  الدراسة ) مرتكزات التشارك المعرفي

 الاستراتيجي الاستكشافي (

  الدراسة ياترضف .24
دعم الادارة العليا ، الثقافة التنظيمية   توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين مرتكزات التشارك المعرفي وأبعاده الفرعية ، 1

 الاستكشافي  بالتجديد الاستراتيجي ،  التشاركية ، تقانة المعلومات والاتصالات ، الثقة بين الافراد ، تثمين التشارك المعرفي

 في الكليات المبحوثة  .؟

 الاستكشافي  في الكليات المبحوثة  ؟ يجي لتشارك المعرفي في التجديد الإستراتلمرتكزات ايوجد تأثير ذو دلالة إحصائية  2

 

  :والأدوات المستخدمة في البحث  الطريقة.3

 اداة البحث : 1.3

على البيانات المتعلقة بالجانب العملي والتي صممت  من اجل الحصول اعتمدت الدراسة على الاستبانة كأداة رئيسة  

ً لهذا خلال مراجعة الأدبيات ذات الصلة بموضوع  إعداد الاستبانة من الكتروني وتم  لكالغرض وتم توزيعها بش خصيصا

بالإضافة إلى ( Al-Kurdi et al .,2018 ( و)Ding& Aoyama,2018والاعتماد على بعض المصادر ومنها )الدراسة 

كلية التربية للبنات )، واشتملت على ست كليات من جامعة تكريت   ضمن الاختصاصات الدقيقة للمتغيرات الدراسة المحكمين 

( استبانة الكترونية وتمة 289وتم توزيع )،  (كلية الإدارة والاقتصاد، كلية العلوم  ،كلية التربية ،كلية الهندسة  ،كلية الطب ، 

 ( فقرات الاستبانة. 1استعادة نفس العدد ، وكانت فقرات الاستبانة مصاغة بشكل جيد وواضح ويوضح المحلق رقم )

 سةراالدوعينة  مجتمعوصف  2.3
من الهيأة  الدراسة، وتكونتفي ضوء المبررات أعلاه ووصولاً إلى اختبار وتطبيق الفرضيات وتحقيقاً لهدف الدراسة تم اختيار عينة 

 التدريسية وتم تحديد حجمها بطريقة الحصر الشامل من مختلف مستويات الهيأة التدريسية وحسب الهيكل التنظيمي للمنظمة .

( الخصائص الديموغرافية لأفراد عينة الدراسة من حيث ) النوع الاجتماعي، المؤهل العلمي، المنصب الوظيفي، 1وضح الجدول )إذ ي 

 عدد سنوات الخدمة في الوظيفة الحالية(.

 
 عينة الدراسة الأفرادالتوزيع التكراري والنسب المئوية لخصائص  (1الجدول )

 النوع الاجتماعي

 أنثى                                ذكر        

 % العدد % العدد

207 71.6 82 28.4 

 اللقب العلمي

 مدرس مساعد   مدرس  استاذ مساعد استاذ

 العدد % العدد % العدد

 

% 

 

 العدد

 

% 

60 20.8 82 28.4 83 28.7 64   22.1 
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 الشهادة العلمية

 ماجستير                            دكتوراه                               

 % العدد % العدد

130 45 159 55 

 سنوات الخدمة

 فما فوق  30 سنة 30-21من  سنة  20-10 سنوات10اقل من 

 % العدد % العدد % العدد % العدد

54 18,7 148 51.2 48 16.6 39 13.5 

 الكليات المبحوثة

 الادارة والاقتصاد التربية بنات التربية الانسانية    العلوم   الهندسة الطب

  % العدد % العدد % العدد % العدد % العدد % العدد

39 13,5 46 15.9 58 20.1 75 26 30 10.4 41 14.2 

 المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على استمارة الاستبانة.   

%( من إجمالي أفراد العينة، ونسبة 71.6المبحوث هم من الذكور، إذ بلغت نسبتهم )النوع الاجتماعي: إن غالبية أفراد المجتمع .1

 %(، وتشير تلك النتيجة إلى أن الهيئة التدريسية للذكور أكثر من الاناث في جامعة تكريت.28.4الإناث بلغت )

%(، وتليه شهادة 55بنسبة بلغت )إن أغلب أفراد العينة المبحوثين هم ممن يحملون شهادة )الماجستير(  :الشهادة العلمية.2

 %( . 45)الدكتوراه( أذ بلغت نسبتهم )

%(، وأقلها لقب علمي )استاذ( 28.7أن غالبية الهيئة التدريسية تتكون)مدرس( بلغت نسبتهم ) النتائجت أظهراللقب العلمي: .3

( يبين 4ثر أهمية للمجتمع. والشكل رقم )%(، وتشير تلك النتائج إلى أن الجامعات تمتلك القاب علمية وإدارية  أك20.8بنسبة )

 ذلك.

%(، 51.2سنة( بلغت نسبتهم ) 20-10أن غالبية الهيئات التدريسية تكون سنوات الخدمة من  ) النتائج أظهرتسنوات الخدمة :  .4

 مجال عملهم . %(، وتشير تلك النتائج إلى أن الهيئة التدريسية لديهم سنوات خدمة في13.5سنة فما فوق( بنسبة ) 30وأقلها )

%( واقلها 26الكلية : اظهرت النتائج ان اكثر كلية شاركت في الاجابة على الاستبانة هي كلية )التربية العلوم الانسانية( وبنسبة ).5

 %( وتوضح النتيجة ان هناك اجابات من الكليات المبحوثة .10.4كلية )التربية بنات(ونسبة بلغت )

 متغيرات البحث 2.3

 قل : مرتكزات التشارك المعرفي المتغير المست .أ

 الاستكشافي   يالمتغير التابع : التجديد الاستراتيج .ب

 الاساليب الاحصائية المستخدمة في البحث  3.3

 لمعرفة نوع وقوة العلاقة بين متغيرات وأبعاد الدراسة : (سيبرمانمعامل الارتباط) .أ

 .التشارك المعرفي في التجديد الإستراتيجي في الكليات المبحوثةمرتكزات للتحقق من أثر الانحدار الخطي البسيط :  .ب

  منهج الدراسة4.3 
  يمكن تحديد منهج الدراسة بالنقاط الآتية

والرسائل الجامعية والدراسات  المنهج الوصفي : من خلال الاعتماد على المصادر المنشورة في الدوريات والكتب والاطاريح .أ

المجودة على الانترنيت سواء كانت عربية او أجنبية ذات الصلة بمتغيرات  الدراسة ) مرتكزات التشارك المعرفي ، التجديد 

 . ( لإتمام الجانب النظري للدراسةالاستكشافيالاستراتيجي 

قام  بها الباحث مع الملاكات التدريسية في الكليات  المبحوثة  المنهج التحليلي : وذلك باستخدام المقابلات غير المهيكلة التي  .ب

بالإضافة الى استمارة الاستبيان من اجل الحصول على البيانات والمعلومات  الاولية المتعلقة بالدراسة ، وقد تم الاعتماد على  

ميم الاستبانة اختبار ابعاد للدراسة  مقياس )ليكرت( الخماسي لقياس اجابات افراد العينة  حول الدراسة ، وقد روعي في تص

ومتغيراتها والتي تعبر عن المتغير المستقل والتابع والتي تتناسب مع ميدانها ، وقد قام الباحث بوصف وتشخيص المتغيرات 

من مدى صحة الرئيسية والابعاد الفرعية للدراسة وكذلك تحليل علاقات التأثير والارتباط  بين  تلك  المتغيرات والابعاد للتحقق 

الفرضيات  ومن ثم  استخلاص النتائج بهدف الخروج  باستنتاجات وتوصيات ودراسات مستقبلية  تمثل حصيلة منهج الدراسة 

 المعتمد  .

الثالث بمرتكزات  التشارك  المعرفي  المحور  بالمنهجية والثاني محاور اختص المحور الأول ستقد تم تقسيم الدراسة الى و .ت
 خامسواما المحور ال فخصص للتحقق من صحة فرضيات الدراسة الرابعأما المحور   كشافيتراتيجي الاستالتجديد  الاسب
 .والمحور السادس اختص في توضيح الاستنتاجات والتوصياتختص في مناقشة النتائج ا
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 . مرتكزات  التشارك المعرفي 4

 مفهوم مرتكزات التشارك  المعرفي 1.4 

لذلك ، لا يقتصر الأمر على جمع المعرفة ،  المعرفة يعملية متعددة الاتجاهات تشمل الجهات المانحة وجامعان مشاركة المعرفة  

الاتصال ومشاركة المعرفة على أنها التبرع بالمعرفة وجمع المعرفة  وضيح المعرفة للآخرين ، يتم ت مشاركةفحسب ، بل أيضًا على 

 . ( Akram et al .,2020:121)الى الاخرين الفكريالقائم على رغبة الشخص في نقل رأس ماله 

تحسين و رتطوي الأساس لأي عملية تعدالمعرفة  ان (Harb, 2021: 216-217( و)Al-Balawi, 2019:563واشار كل من) 

الهيئة الفني والمنظمي ، فالتشارك المعرفي بين اعضاء من الأداء والإبداع  يةعال ياتطرق للوصول إلى مستوالأقصر من ، وهي 

التدريسية اصبح عاملا تعاونيا جماعيا، فالواقع يفرض زيادة الاتصال بين المنظمات من اجل زيادة التشارك المعرفي وزيادة تبادل 

 الخبرات بين الافراد في كافة المؤسسات الاقتصادية والاجتماعية والعلمية والتربوية . 

وفرق  العاملين الصريحة( بين الأفرادو يتم فيها تبادل المعرفة )الضمنيةتشارك العملية ان ( Al Thabit, 2020: 313) ووضح 

أدوات استخدام من خلال ومواكبة للتطور  بشكل رسمي وغير رسمي من أجل خلق معرفة جديدةوالعمل الداخلية والخارجية 

وتعزيز الثقة في ما الأفراد في المنظمة  دعمالتكنولوجيا الحديثة وشبكات الاتصال المتقدمة والندوات والمؤتمرات، بالإضافة إلى 

 بينهم

أيضا بأنها تبادل معقد وديناميكي يحدث من خلال العلاقة بين  ةالمعرفمشاركة عملية  (Areekkuzhiyil،2019:77) ووصف 

لاحظة والاستماع وتشمل هذه العملية كلا من التحقيق والمساهمة في المعرفة من خلال أنشطة مثل التعلم عن طريق الم نفاعلين اثني

 .السلوكو والاستجواب وتبادل الأفكار وتقديم المشورة والتعرف على الإشارات والاعتماد على الأنماط

 اهمية مرتكزات التشارك المعرفي  2.4

ة أمرًا مهمًا ويجب أن تقوم به المنظمة إذا أرادت المنظم مشاركة المعرفةتعد  (Mustika et al., 2020,149)لما ذكروفقًا  

الحصول على ميزة تنافسية لذلك ، يمكن القول أن المنظمات التي لديها بالفعل معرفة فريدة ومثيرة للاهتمام ستتاح لها الفرصة لدخول 

المعرفة جزء لا يتجزأ من إدارة المعرفة وهذا يتفق مع الرأي القائل بأن أنظمة إدارة المعرفة المعرفة و ، السوق الصناعية التنافسية

 على إعطاء المعرفة للآخرين فقط إنه يتعلق أيضًا بالبحث عن المعرفة وتحديد مكانها واستيعابها. تقتصر لا  ةالناجح

 ( وتتمثل بالاتي:Al-Mahdi, 2019: 941وهناك نقاط توضح اهمية التشارك المعرفي للجامعات بينها ) 

 يبني مفهوم التشارك المعرفي اهمية وميزة تنافسية للجامعات .  -1

 يساعد الجامعة الى التفوق والتميز . -2

 اداة فاعلة من اجل استغلال رأس المال الفكري في خدمة الجامعات  .  -3

 المساعدة على التنمية والتطوير المهني والتحسين المستمر . -4

 زيادة الانتاجية العلمية والمعرفية .  -5

 ء الجامعات .تفعيل التعاون بين اعضاء الهيئة التدريسية مما يساعد على تحسين ادا -6

 في الدراسة زات  التشارك  المعرفي المعتمدة مرتك 3.4

اعتمد  الباحث الى استخدام خمسة  مرتكزات  متعلقة  بالتشارك  المعرفي والتي كان لها النصيب الاكبر من  اتفاق الباحثين في  

يمية التشاركية  ، تقانة المعلومات والاتصالات  ، الثقة  بين الدراسة الحالية  والدراسات  السابقة  )دعم  الادارة العليا ،  الثقافة التنظ

 الافراد  ، تثمين  التشارك  المعرفي ( وهي موضحة بالاتي : 

 دعم الادارة العليا : .أ
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إذ ان الإدارة العليا  تلك الاهمية من قبل الادارة ن ينظر الموظفون إلى مشاركة المعرفة على أنها عمل مفيد إلا إذا تم تحديدل 

الادارة العليا تلعب دورا مهما في احداث عملية التشارك المعرفي ، وبين الكثير من الباحثين اهمية التشارك المعرفي المدعوم من 

 ( وكما يلي.Fayyaz& Fiaz,2020:4(و):790Singh et al ,2021الادارة العليا للمنظمات التعليمية وغير التعليمية ومنهم )

  العليا بتأثير كبير على مسار ونجاح إدارة المعرفة في المنظمة  الإدارة موظفويتمتع 

 المعرفة وتعزيزها  بطريقة تؤثر على الابتكار  صنع ومشاركةالعليا تسمح للموظفين عبر الوظائف بممارسة مهاراتهم في  ةالإدار

 المفتوح والتنظيمي. 

 ف جنبًا إلى جنب مع تبادل المعرفة وتبادلها بين الموظفين. دعم الإدارة العليا لتقييم المعرفة يمكن أن يخلق التزام الموظ 

  في البيئات التكنولوجية.ومشاركتها أسلوب التفويض بدلاً من أسلوب القيادة التوجيهي له تأثير إيجابي في ممارسات إدارة المعرفة 

 المعرفي داخل المنظمات التعلمية تعزيز دوافع الموظفين للتشارك يؤدي إلى  الداعمة ن الدور الأساسي للإدارة العلياإ . 

 على مشاركة معارفهم من أجل النجاح التنظيمي   ينالسابق ينيحفز الموظف إذلإدارة العليا تسهل تبادل المعرفة ا. 

 الثقافة التنظيمية التشاركية:  .ب

الالتزام المنظمي وكذلك تعني والولاء والثقة المتبادلة  ان الثقافة التنظيمية تعني (Chatterjee& Bates,2018:23) وضح 

الالتزام بالابتكار والتطوير وكذلك تعني  التركيز على الإنجاز وإنجاز الهدف وتعمل الثقافة التنظيمية على التقليل من  العدوانية 

 والخلافات  من خلال الالتزام بالقواعد والسياسات الرسمية  والحفاظ على تنظيم سلس وشامل داخل المنظمة .

الثقافة التنظيمية على أنها نمط أو افتراض أساسي تشترك فيه المجموعة عند حل  (Deromario et al.,2019:101) وعرف  

مشاكل التكيف الخارجي والتكامل الداخلي ، والتي تحتاجها وتعتبر شرعية لتعليمها للأعضاء الجدد كطريقة مناسبة للقبول والتفكير 

 .والشعور بالارتباط إلى المنظمة 

مجموعات معقدة من الأنظمة والعمليات والتفاعلات الرسمية  هيالتنظيمية  ةالثقافان  (Caruso,2017:46وبينت دراسة )  

، والسياسات ، وأنظمة المكافآت ، وآليات التنشئة الاجتماعية ، وعمليات صنع القرار  التنظيمي ، الهيكل والتي تشملوغير الرسمية 

 القواعد والأعراف  ،القيم والأيديولوجيات ،والإدراك ؛ الرموز والمعاني، المشتركة للأفكار  ، والأشكال

 تقانة  المعلومات والاتصالات : .ج

مجموعة من الأدوات والتقنيات التي تساعد على اكتساب وخلق وخزن ونشر وتطبيق تقانة المعلومات والاتصالات هي  

فة المخزونة في العقل البشري أو في الوثائق المتاحة لجميع الأفراد في المعلومات والمعرفة وتدعم الجهود الرامية إلى جعل المعر

 .(Al Thabit, 2020, 314المنظمـة لاستعمالها في صناعة القرارات التـي تضيـف القيمة لعمليات المنظمة )

لتقانة العوامل التي تؤثر على سلوك مشاركة المعرفة أن  (Widodo et al ,2022: 259وفي ساق متصل بينت  دراسة )  

مع دعم  أذ إن انه توفر الأساس والآلية للتواصل والتفاعل في مثل هذه المجتمعات عبر الإنترنتالتي  المعلومات والاتصالات

بناءً على هذه ه المعرفة تكوين هذتكنولوجيا المعلومات ، يمكن للمجتمع معالجة المعلومات وتقديمها بطريقة مرنة للمساعدة في 

أنها مفيدة لقدرتها على دعم التواصل والتعاون بشكل أفضل ، بعلى نطاق واسع  هذه التقانةينُظر إلى  لذى الدراسات وغيرها ،

 رات المعرفية .وتسهيل التنظيم والبحث عن المعرفة ، وحتى تحفيز الابتكا

 : التقه  بين  الافراد .د

ان الثقة تعني رغبة طرف في أن يكون عرضة لأفعال طرف آخر بناءً على توقع  (Tomlinson et al ,2020:540) وضح 

أن يقوم الطرف الآخر بعمل معين مهم، بغض النظر عن القدرة على مراقبة هذا الطرف الآخر أو التحكم في ذلك  تمثل الثقة نية 

تشتمل الثقة على معتقدات (Yasir & Khan, 2020:115) وفي سياق ذي صلة بين للانخراط في سلوك تعاوني اشبه بالوصي 

 الأفراد وافتراضاتهم وتوقعاتهم فيما يتعلق بالنتائج الإيجابية لسلوك الآخرين في المستقبل.

 ( الثقة بين الافراد تكون على النحو الاتي Kozuch,2818 :11وبشكل مختلف وضح )
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 لن يتصرف بطريقة ضارة بالطرف المؤتمن ،  .1

 سيتصرف بطريقة تعود بالفائدة على الطرف المؤتمن ، .2

 يتصرف بشكل موثوق  .3

 بها ومقبولة للطرفين التنبؤيتصرف أو يستجيب بطريقة يمكن   .4

  تثمين  التشارك  المعرفي  .ه

ون من شأنه أن يؤدي إلى تكرار مشاركة المعرفة ، حيث يميل الأشخاص المتحمس ثمينأن الت(  Gagné,et al, 2019:790بين ) 

من شأنه أن ينتج عنه مستويات  تثمينهذا النوع من ال، ، حتى عندما لا يتم طلبها جوهريًا إلى التحدث تلقائيًا عن عملهم بحماس

من المرجح أن تحدث مشاركة المعرفة عندما يدرك الموظفون أن الحوافز  في عقول الافراد، إذمنخفضة من المعرفة التي تختبئ 

أكثر انخراطًا في مشاركة المعرفة إذا علموا أنه سيتم تقييمهم ومكافأتهم على  فراديل المثال سيكون الاعلى سب تتجاوز التكاليف

على مشاركة معارفهم لتحقيق  فراديجب على الإدارة العليا تصميم آليات الحوافز المناسبة وتوفيرها لتحفيز الا إذ مشاركة الأنشطة

الأكاديميين  على  بينالمكافآت أيضًا بشكل كبير على موقف مشاركة المعرفة الحوافز تؤثر  الادارية والعلمية . تحسينات في العملية

شيا مع هذه اتم ،  عوامل نجاحها ودورها في التأثير على تبادل المعرفة إذالرغم من أنه من المعروف أن الحوافز تلعب دورًا مهمًا  

أن الدوافع النفعية ستؤثر بشكل إيجابي على مشاركة المعرفة الداخلية )مثل زملاء العمل والمديرين والمرؤوسين(  جد، نعمليةال

 (.Aboelmaged,2018:5 ) والخارجية )مثل العملاء والموردين والشركاء الآخرين(

 : تجديد الاستراتيجي الاستكشافي ال.5

 مفهوم  التجديد  الاستراتيجي الاستكشافي 1.5

يرتبط الاستكشاف  بالمرونة والتفكير والتجربة والاختلاف والمخاطرة وزيادة التباين والمعرفة المتغيرة الجديدة واستخدام  

التقنيات الحديثة في الوقت نفسه لا يمكن ان تحصل المنظمات التي تركز على التجديد الاستكشافي على ربحية النتائج التي حصلت 

تعاني من نقص الكفاءة والخبرات الذي يقلل من قدراتها التنافسية وذلك لان الاستكشاف يرتبط  عليها من  الاستكشاف وقد

 :Al-Hasnawi and Al-Haffar, 2021بالارتجال  والتغير والاستقلال وعدم الاستقرار والانضباط البيئي بصورة شاملة  )

188-189) (Al-Taha, Al-Hilali, 2020: 353) . 

وهو عبارة عن أسلوب استراتيجي يهدف  ايضا التجديد الاستكشافي (Al-Taie and Al-Kalabi, : 2017, 1004) ووصف 

الى إتباع القواعد التنظيمية والضوابط التجديدية التي تعمل في مواجهة الصعوبات من خلال تطوير وتعزيز قدرات الافراد العاملين 

لتنفيذ الخطط الاستراتيجية  من اجل البحث عن  للقدارة والقابليات دورالذين يعتبرون هم حجر الأساس في نجاح أي مشروع  ، 

الموارد والفرص النادرة المتوفرة في كل من المكان والزمان المناسبين وذلك من اجل  تحسين قدرة المنظمة ومن اجل تحقيق نتائج 

مبتكرة للعمل وللانخراط في الابتكارات والتطوير على طرق جديدة و مقبولة ومرضية والبقاء في المنافسة وتشجع الافراد العاملين

 .والتحسين 

 اهمية التجديد الاستراتيجي الاستكشافي 2.5 

العديد من النقاط التي تبين الاهمية من التجديد الاستراتيجي الاستكشافي  وكما  (Oehmichen et al., 2017:385بين)  

 .  موضح  في  من خلال الاتي

 القدرة على التجديد المعرفي للمنظمة . .أ

 يميل الى التنبؤ طويل الاجل . .ب

 القيام بالتعديلات الجذرية على المنظمة .   .ت

 التقليل الى حد ما من الروتين التقليدي  .ث

 الخصائص التي تميز التجديد الاستراتيجي الاستكشافي  3.5
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( من ,6:2018Hughes-5) ديد الاستكشافي والتي بينها من خلال ما سبق من مفاهيم اهمية يوضح الباحث خصائص التج  

 خلال الاتي .

 ان يكون قبول لدى المنظمة في تغير الوضع  الحالي .  .أ

 ابتكار الاشياء الجديدة. .ب

 تجربة الاشياء والعمليات الجديدة . .ت

 تروج وتسوق العمليات الجديدة. .ث

 الاستفادة من الفرص الجديدة .   .ج

 .  لمنظمةقدرة الاستكشاف مرتبطة بداء ا .ح

 ومناقشتها: النتائج. 6

الاستبانة: ثبات 6.1  

 تطبيقهتم  ما ذاإ نوعا ما  منها قريبة نتائج أونفسها  النتائج عطاءإ على قدرته بمعنى اتساقه أو المقياس دقة بالثبات يقصدو 

 العينة على المقياس تطبيق عيدأ لو فيما نفسها ستكون النتائج على الحصول عملية، وكذلك فأن أخرى مرةً أنفسهم  الأفراد على

يمكن حيث  لقياس ثبات متغيرات الدراسة، لفاأ نباخروك معامل، وقد استخدام اختبار مختلف زمني وبفارق أخرى مرةً  نفسها

المقبولة إحصائياً لهذا المقياس هي ( وأن القيمة 1-ن قيمتها تتراوح بين )صفرإقيمة )ألفا( على أنها معامل الثبات، ولذا ف تفسير

ثبات الأداة )كرونباخ ألفا(. إن  ختبارنتائج ا فكانت الدراسةأبعاد متغيرات  جميع استعمال تم الثبات ولاستخراج ( فأكثر0.60)

 الاستراتيجيتجديد لل (0.920)لمرتكزات التشارك المعرفي ، وبلغت ل (0.964قيم الثبات لمتغيرات الدراسة الرئيسة التي بلغت )

لأداة ككل، وتدل مؤشرات كرونباخ ألفا أعلاه على تمتع أداة الدراسة بصورة عامة بمعامل ل (0.975بلغت )، والاستكشافي 

 ثبات عالٍ وبقدرتها على تحقيق أغراض الدراسة.

)كرونباخ ألفا( داةلأختبار ثبات اا( 2جدول )  
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الثبات )الفا(قيمة  عدد فقرات الاستبانة متغيرات الدراسة ت  

850.8 6 دعم الادارة العليا 1  

80.87 6 الثقافة التنظيمية التشاركية 2  

290.8 6 تقانة المعلومات والاتصالات 3  

.9090 6 الثقة بين الافراد 4  

 0.882 6 تثمين التشارك المعرفي 5

 0.964 30 مرتكزات التشارك المعرفي 

الاستكشافي التجديد الإستراتيجي  6  7 9200.  

.9750 37 الاستبانة ككل  

 (SPSS:24)المصدر: إعداد الباحث بالرجوع إلى نتائج التحليل الاحصائي      

 اختبار فرضية العلاقة بين المتغيرين 2.6

وذلك لقياس  spearman) (Correlation Coefficientارتباط سبيرمان  معامل ستخدما لاختبار هذه الفرضية تم  

لمتغير المستقل )مرتكزات التشارك المعرفي( وأبعاده الفرعية ) دعم الادارة العليا ، الثقافة التنظيمية اعلاقة الارتباط بين 

التشاركية ، تقانة المعلومات والاتصالات ، الثقة بين الافراد ، تثمين التشارك المعرفي ( وبين المتغير التابع التجديد 

 ( . 3ناه )د، كما موضح بالجدول االاستكشافي  الاستراتيجي 

 بين المتغير المستقل وأبعاده والمتغير التابع (spearmanالارتباط ) معامل قيم( 3جدول رقم )

المتغير 

 التابع

الارتباط 

 والدلالة

مرتكزات 

التشارك 

 المعرفي

دعم 

الادارة 

 العليا

الثقافة 

التنظيمية 

 التشاركية

تقانة 

المعلومات 

 والاتصالات

الثقة بين 

 الافراد

تثمين 

التشارك 

 المعرفي

التجديد 

 الإستراتيجي

 الاستكشافي

(r) 0.812** 0.648 ** 0.650** 0.742** 0.704** 0.738** 

Sig. 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

 ( .0.01مستوى ) عند المتغيرين بين معنوية الارتباط علاقة . )**( تعني (spss:24المصدر من اعداد الباحث بالاعتماد على  )

 (.0.05مستوى ) عند المتغيرين بين معنوية الارتباط علاقة )*( تعني
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( اعلاه إن الارتباطات  الموجودة في الجدول جميعها ذات مستوى 2لاحظ الباحث من خلال النتائج الظاهرة في الجدول) 

( بين )بين مرتكزات 0.812كان أعلى معامل ارتباط هو )  إذ(، 0.01معنوي عالي اذ بلغت عند مستوى أقل او يساوي )

( بين )دعم الادارة العليا 0.648معامل أرتباط بلغ ) ى(، وكان أدنالاستكشافي  المعرفي والتجديد الاستراتيجي التشارك

(، حيث تشير القيمة الموجبة في معاملات الارتباط إلى اتجاه العلاقة يكون ايجابي بين الاستكشافي  والتجديد الاستراتيجي

المتغيرات والابعاد الفرعية ، وهذه النتيجة تؤكد صحة الفرضية الرئيسية الأولى  والتي تكون بصيغة الاثبات والتي تنص على 

المعرفي وأبعاده الفرعية ، ) دعم الادارة العليا ، الثقافة انه: توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين مرتكزات التشارك 

 التنظيمية التشاركية ، تقانة المعلومات والاتصالات ، الثقة بين الافراد ، تثمين التشارك المعرفي (  بالتجديد الاستراتيجي 

 في الكليات المبحوثة  . الاستكشافي 

 فرضية الاثر  بين المتغيرين: راختبا3.6

التشارك المعرفي في مرتكزات الانحدار الخطي البسيط للتحقق من أثر  تحليلاختبار هذه الفرضية تم استخدام  من اجل  

 أدناه (4التجديد الإستراتيجي في الكليات المبحوثة  ، وكما موضحة بالجدول )

 نتائج اختبار الانحدار لتأثير التشارك المعرفي في التجديد الإستراتيجي( 4جدول رقم )

 المتغير المستقل Sig.* F R2 Sig.* T B المتغير التابع

ي
ج

تي
را

ست
لإ

 ا
يد

جد
الت

 

ي
اف

ش
تك

س
لا

ا
 

0.00 614.386 0.682 0.00 24.787 0.782 

ك
ر
شا

الت
ت 

زا
تك

ر
م

 

 
ي

رف
مع

ال
 

 .(SPSS:24)لمصدر: إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي ا     

للمنظمة المبحوثة. إذ بلغ الاستكشافي  التشارك المعرفي في التجديد الإستراتيجي  مرتكزات ( أثر3 )يوضح الجدول  

لكليات ل الاسكشافي   %( من التغيرات الحاصلة في التجديد الإستراتيجي68.2(، أي أن ما قيمته )0.682) R2معامل التحديد 

 الى عوامل اخرى غير داخلة في انموذج الدراسة %( تعود 31.8وأن النسبة المتبقية )  ناتج عن التشارك المعرفي المبحوثة

مرتكزات لتشارك المعرفي بأن قيمة معامل التأثير لمتغير )لمرتكزات انتائج تحليل معامل الانحدار البسيط  تكما أظهر،

وف (، وهذا يعني أن الزيادة بدرجة واحدة في مستوى التشارك المعرفي سB( )0.782بلغت قيمة )أذ التشارك المعرفي(  

%(، ومما يؤكد معنوية هذا 78.2في الكليات المبحوثة  بنسبة )الاستكشافي يؤدي إلى زيادة في مستوى التجديد الإستراتيجي 

(، وبالتالي يتم p≤0.05(، وهي دالة إحصائياً عند مستوى دلالة )614.368( لأنموذج التأثير والتي بلغت )Fالتأثير قيمة )

لتشارك المعرفي  في التجديد لمرتكزات ابصيغة الإثبات، والقائلة: يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية  ثانيةقبول الفرضية الرئيسة ال

 في الكليات المبحوثة  . الاستكشافي   الإستراتيجي

 الاستنتاجات .7

 الإستراتيجي توصلت الدراسة إلى وجود علاقة ارتباط ايجابية بين مرتكزات التشارك المعرفي بأبعادها الخمسة  والتجديد  .أ

الطردي  بالتناستفسر تلك النتيجة بان القيمة الموجبة للارتباط تشير إلى عملية  إذبدرجة ارتباط عالية جداً، الاستكشافي 

للمتغيرات، أي كلما ارتفعت عمليات التشارك المعرفي من قبل  الملاكات التدريسية في الكليات المبحوثة  كلما أدى إلى تعزيز 

لديها. وكان لتثمين التشارك المعرفي الارتباط الأقوى من بين أبعاد التشارك  الاستكشافي  التجديد الإستراتيجيمستوى عمليات 

 المعرفي.

، إذ يمكن الاستكشافي  توصلت الدراسة إلى وجود تأثير إيجابي ومعنوي للمرتكزات التشارك المعرفي في التجديد الإستراتيجي .ب

رة  المنظمة  تعمل على زيادة التشارك المعرفي بين  الملاكات التدريسية والتي تعمل على توفيرها ن أداأأن تعود هذه النتيجة إلى 

مما يساهم في تحفيز التشارك المعرفي لديها ورغبتها في تحسين مستوى تقانة المعلومات والاتصالات لديها، ويعُد دافعاً لتحقيق 

ارك  المعرفي في عالم اليوم ، وتفسر هذه النتيجة بان الكليات المبحوثة   في اليقظة التكنولوجية التي تعتبر المحرك الاول للتش

تتبع سياسات تحسين البيئة الداخلية والخارجية لدى الملاكات التدريسية وذلك من خلال الاستكشافي  حالة التجديد الاستراتيجي 

م وتشجعهم على زيادة رغبتهم في تقديم المعرفة الافضل توفير بيئة عمل مناسبة للملاكات التدريسية ومنحهم الدوافع التي تحفزه

 وعدم احتكارها في عقولهم  مما يزيد في الرغبة على التجديد الإستراتيجي.
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 واوصت الدراسة 

التشجيع على التشارك المعرفي بالخبرات والمهارات من اجل تحقيق اهداف تلك الكليات والمساعدة على  من الضروري  .أ

ستراتيجية وذلك لمواكبة التغيرات العالمية خصوصا في مجال التعليم وان التشارك المعرفي هو السبيل تجديد الانشطة الا

 الوحيد من اجل مواكبة تلك التغيرات . 

وكذلك والانتقال من العمل التقليدي في  تطبيق عمليات التشارك المعرفي الحديثة في نواحي الكليات المبحوثة الضروريمن  .ب

 .   لسرعة والدقة وتوفير الوقت والجهد على الملاكات التدريسية والعاملين ككللتلك العملية وذلك 
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 ( نموذج الاستبانة1الملحق )
 

 الرحيم الرحمن الله بسم

 

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 جامعة تكريت           

 كلية الإدارة والاقتصاد      

 

 م/ استبانة

 والسادة الأفاضل.السيدات 

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته.

 الاستكشافي )دعم التجديد الاستراتيجيتعتبر استمارة الاستبيان هذه جزء من متطلبات اعداد رسالة الماجستير الموسومة         

وتعُد هذه  التدريسية في عدد من كليات جامعة تكريت(، عبر مرتكزات التشارك المعرفي / دراسة ميدانية لآراء الملاكات

الاستمارة مقياسا يعتمد لأغراض البحث العلمي فقط، وان تفضلكم بالإجابة المناسبة يسهم في الحصول على نتائج دقيقة وكافية 

 بما يحقق اهداف الدراسة ويؤمن مسعاها.

 مع فائق الشكر والتقدير

 

 

 الباحث                                                            المشرف                      

 أ. د احمد علي حسين            ..........................               عبد الوهاب عراك اسماعيل

 
 أولاً. المتغيرات الديموغرافية

 ( في المربع المناسب:يرجى وضع إشارة )

 . النوع الاجتماعي:1
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 )     ( أنثى (     ) ذكر

 . اللقب العلمي:2

   )     ( استاذ مساعد )     ( استاذ

   )     ( مدرس مساعد )     (  مدرس

 . الشهادة العلمية:3

   )     ( دكتوراه )     ( ماجستير

 . سنوات الخدمة:4

   )     ( سنة 20-10 )     ( سنوات 10أقل من 

   )     ( فما فوق  30 )     ( سنة 30- 21من  

 الكلية5.

 )     (             الطب             - 

 )     (             الهندسة             

 )     ( العلوم -

 )     ( الانسانية  للعلوم التربية-

 )     ( التربية  بنات-

 )     ( الادارة والاقتصاد  -

 ثانياً. متغيرات الدراسة

استلام المخرجات المعرفية من الاخرين من هم أكثر خبرة ودراية من المستلم حيث تتأثر عملية التشارك  المعرفي: هوالتشارك 

المعرفي بالظروف البيئية المحيطة بها وكلما كانت البيئة تساعد على التشارك كانت هناك نتائج أفضل وأكثر منفعة لجميع الاطراف، وهذا 

 إجراء ينطوي على مستوى عالي من المخاطر والتضحية والتبرع.  يعني أن مشاركة المعرفة هي

اولاً / دعم الادارة العليا: هو سلوك القائدة الداعم داخل المنظمات التعليمية والذي يوفر للفريق السياق المناسب 

 أداء أفضل للفريق. لمشاركة المعرفة مما يؤدي إلى

 الفقرات ت

 المقياس

اتفق 

 تماماً 
 اتفق

الى  اتفق

 حد ما

لا 

 اتفق

لا اتفق 

 تماماً 

1 
تشجع إدارة الكلية الملاكات التدريسية على مشاركة 

 المعرفة فيما بينهم ضمن نطاق الكلية.
     

2 
توفر ادارة الكلية فريق دعم لتحفيز عملية التشارك 

 المعرفي. 
     

      تعمل ادارة الكلية على نشر المعرفة الضمنية.  3

      ادارة الكلية العمل بروح الفريق الواحد. تحفز 4

5 

تشجع إدارة الكلية الملاكات التدريسية على مشاركة 

المعرفة مع الملاكات التدريسية في الكليات الأخرى 

 وعلى المستويين المحلي والدولي.

     

6 
نشعر بالارتياح نتيجة المساعدة الادارية في مشاركة 

 المعرفة.
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التوقعات المشتركة والثقافة التنظيمية التشاركية: هي إطار معرفي يحتوي على المواقف والقيم والمعايير ثانياً / 

 التي يحملها أعضاء المنظمات التعلمية.

 الفقرات ت

 المقياس

اتفق 

 تماماً 
 اتفق

اتفق الى 

 حد ما

لا 

 اتفق

لا اتفق 

 تماماً 

لأنها لن نشعر بالاطمئنان لقرارات وتصرفات الادارة  7

 تضر بالمصالح الشخصية في العمل.
     

يوجد تجانس بين الثقافة التنظيمية للكلية مع قيم  8

 التدريسية. ومعتقدات الملاكات
     

تشجع ادارة الكلية على ترويج الأفكار والمقترحات  9

 الجديدة في مجال تخصصهم.
     

والعفو في تعتمد ادارة الكلية على نشر ثقافة التسامح  10

 التعامل الاخطاء.
     

تشجع ادارة الكلية الملاكات التدريسية على اشاعة ثقافة  11

 التشارك المعرفي.
     

      تراعي ادارة الكلية التفاعل بروح الفريق الواحد. 12

 

الوقت المطلوب للعثور ثالثاً / تقانة المعلومات والاتصالات: هي الانظمة التي تعزز تبادل المعرفة عن طريق تقليل 

 على المعلومات وتحسين الوصول إلى المعلومات بأسرع وقت.

 الفقرات ت

 المقياس

اتفق 

 تماماً 
 اتفق

اتفق الى 

 حد ما

لا 

 اتفق

لا اتفق 

 تماماً 

13 
تتوفر في الكلية الادوات وتقانة المعلومات والاتصالات 

 لمشاركة المعرفة عند الحاجة اليها.
     

14 
الكلية على توفير نظام عالي الجودة في تقانة تحرص 

 المعلومات والاتصالات.
     

15 
تعمل الكلية على تطوير المهارات التقنية لأعضاء 

 الهيئة التدريسية.
     

16 
سهولة استخدام تقانة المعلومات والاتصالات في 

 مشاركة المعرفة. 
     

17 
الالكترونية في نوظف الوسائل العلمية ووسائل العرض 

 نشر ومشاركة الندوات والمؤتمرات.
     

18 
تدعم تقانة المعلومات والاتصالات المتوفرة في الكلية 

 بيننا. التواصل
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لتوقعات المتفائلة لنوايا االثقة تعني حالة نفسية تتضمن نية قبول الطرف الاخر بناءً على رابعاً / الثقة بين الافراد: 

 الأخر وهي شعور مكتسب.أو سلوك الشخص 

 الفقرات ت

 المقياس

اتفق 

 تماماً 
 اتفق

اتفق الى 

 حد ما

لا 

 اتفق

لا اتفق 

 تماماً 

      تسود الثقة المتبادلة بين الملاكات التدريسية. 19

      تعمل ادارة الكلية على إيجاد مناخ تنظيمي تعاوني  20

دعم عملية تعمل ادارة الكلية على تنمية الثقة من اجل  21

 التشارك المعرفي.
     

تعمل ادارة الكلية على بناء علاقات مبنية على الثقة  22

 والمحبة. 
     

توفر ادارة الكلية مناخ تنظيمي يساعد على بناء الثقة  23

 بينها وبين الملكات التدريسية من اجل حل المشكلات.
     

والابداع في تشجع الثقة المتبادلة بيننا على المثابرة  24

 العمل.
     

 

هو تعيين وظيفي أفضل، ومكافآت، وزيادة في الراتب، وترقية وأمن وظيفي  تثمين التشارك المعرفي:خامسا / 

 متوقع للأفراد عندما يشاركون المعرفة التي يمتلكونها، سواء الضمنية او الصريحة.

 الفقرات ت

 المقياس

اتفق 

 تماماً 
 اتفق

اتفق الى 

 حد ما

 لا

 اتفق

لا اتفق 

 تماماً 

تعتمد ادارة الكلية حوافز مادية لتشجيع الملاكات  25

التدريسية على تحويل خبراتهم ومعارفهم الضمنية إلى 

 معرفة صريحة ومشاركتها.

     

تلهمنا إدارة الكلية على تقديم الافكار التي تساهم في حل  26

 المشكلات.
     

تمنحنا الكلية مكافئات مالية عند المشاركة في  27

 المؤتمرات العلمية. 
     

تمنح إدارة الكلية المكافآت التشجيعية للمبدعين في  28

 مجال التشارك المعرفي.
     

      المكافأة غير الملموسة تحفزنا أكثر لمشاركة المعرفة. 29

لإدارة الكلية القدرة على الاقناع والتأثير والتحفيز  30

 الايجابي للتدريسيين. 
     

 مجموعة من الممارسات التي يمكن ان توجه القادة والهيئات التدريسية الى عصر جديد من الابداع.ثانياً: التجديد الاستراتيجي: 
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لجديدة والتنوع عن التجارب والبدائل ا التعليميةمنظمات هو بحث الاولاً / التجديد الاستراتيجي الاستكشافي: 

 .والمرونة والاكتشاف والابتكار بهدف النجاح الاستراتيجي المستمر

 الفقرات ت

 المقياس

اتفق 

 تماماً 
 اتفق

اتفق الى 

 حد ما

لا 

 اتفق

لا اتفق 

 تماماً 

      تبحث إدارة الكلية عن طرق مبتكرة لتلبية اهدافها. 31

تعقد إدارة الكلية مذكرات تفاهم مع جامعات رصينة   32

 لتوسيع أفاق التعاون العلمي.
     

لدى إدارة الكلية القدرة على تسويق نتاجاتها العلمية  33

 والبحثية خارج الكلية.
     

تمتلك ادارة الكلية استراتيجيات واضحة لتحقيق الاهداف  34

 طويلة الامد. 
     

الكلية من خلال الاستكشاف الى تطوير تسعى ادارة  35

 المهارات التشاركية لدى الملاكات التدريسية.
     

تعتمد ادارة الكلية على الاستكشاف للتكيف مع البيئة  36

 الخارجية.
     

يعزز استكشاف الفرص الجديدة الموقع الاستراتيجي  37

 للكلية.
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ية لآراء دراسة تحليل Molinaroاثر عقد القيادة على الممارسات التنظيمية للقادة وفق نموذج 

 عينة من التدريسيين في جامعة تكريت

The impact of the leadership contract on the organizational practices 

of leaders according to the Molinaro model is an analytical study of 

the opinions of a sample of teaching staff at Tikrit University 

 :المستخلص 

، وقد استخدم  Molinaroهدفت الدراسة التعرف على مفهوم عقد القيادة واثره على الممارسات التنظيمية في جامعة تكريت وفق نموذج      

ات لدراسة بكلياميدان  ، ومعالجة البيانات وتفسيرها ، وحددوالجانب العملي من الدراسةالمنهج الوصفي التحليلي في طرح الافكار النظرية 

دريسي من لملاك التا( فرداً، من 281( فرداً ،اختيرت منهم عينة غير عشوائية )قصدية( بواقع )1042جامعة تكريت، وتمثل مجتمع البحث ب)

ستبانة ، وبعد تحليل ( ا259)حملة لقب )استاذ ، استاذ مساعد( وقد وزعت الاستبانة بشكل الكتروني وهي الاداة الرئيسة للدراسة ، ليسترد منها 

، مما حقق  لتنظيميةاوجود اثر معنوي طردي لعقد القيادة على الممارسات توصلت الدراسة الى مجموعة من النتائج كان ابرزها ،  البيانات

عدد من بمت الدراسة د اختتوقالتزام القادة تجاه تقديم قيمة لجميع اصحاب المصلحة وجعلها ضمن الاولويات الاستراتيجية التي يسعى لتحقيقها، 

ة لال زيادن خمنظمة مالتأكيد على  تبني الممارسات التنظيمية التي تحقق قيمة لجميع اصحاب المصلحة وتحقق استدامة الالتوصيات ابرزها 

حين لقائد للمرشوليات اضرورة ايلاء المزيد من الاهتمام في توضيح ادوار ومسؤهم تجاه جميع اصحاب المصلحة ، والتزاماوعي القادة بأهمية 

ر لتأهيل تطويريب والمج التدالندوات وبراوللمنصب القيادي والالتزامات المطلوبة منهم وان يتم التأكيد على شروط عقد القيادة في الاجتماعات 

 الجيل القادم من القادة .

 يةتنظيملالممارسات ا ،عقد القيادة ، القيادة قرار ، القيادة التزام ، القيادة عمل شاق ، القيادة مجتمع بأكمله الكلمات المفتاحية : 

Abstract: The study aimed to identify the concept of the leadership contract and its impact on organizational 

practices at Tikrit University according to the Molinaro model, The descriptive analytical approach was used 

to present theoretical ideas, data processing and interpretation, and identified the field of study at the colleges 

of Tikrit University, and the research community represented (1042) individuals, from whom a non -random 

(intention) sample was chosen by (281) individuals, from the teaching staff of the title of title (Professor, 

Assistant Professor) The questionnaire was distributed electronic, which is the main tool for study, To 

recover (259) questionnaires, and after the analysis of data, the study reached a set of results, the most 

prominent of which was that the leadership contract has a moral impact on the organizational practices of 

leaders at Tikrit University. The study concluded with a number of recommendations, most notably the 

emphasis on adopting organizational practices, And the need to pay more attention in clarifying the roles and 

responsibilities of the leader for the candidates for the leadership position and the obligations required of 

them, and that the conditions for the leadership contract in meetings and training and development programs 

be confirmed to qualify the next generation of leaders. 

Keywords: leadership contract, , the leadership decision, the leadership commitment, the leadership is a hard 

work, Leadership is an entire society, organizational practices 

 المقدمة: -1

تعمل الجامعات في ظل بيئة ديناميكية شديدة التعقيد وسريعة التغيير، تواجهها العديد من التحديات والازمات التي اصبحت        

قادرة على النهوض بأعباء المسؤولية ، ليس وتكون سمة هذا العصر، لذلك فهي بحاجة الى قيادة قوية تدرك مسؤولياتها الحقيقة ، 

المسؤولية  تعزز رفاهيته، وتحقق استدامة البيئة وتحقيق قيمة للمجتمع وأصحاب المصلحة ،  جميع اهفقط تجاه المنظمة ، ولكن تج

اصبح من لفاعلة التي تحقق استدامة المنظمة ، لذلك ا من خلال تبنيها مجموعة من الممارسات التنظيمية الاجتماعية للمنظمة

ويسعى لتحقيق التوازن بينها ، فالقرارات والاجراءات المتخذة لا وبة جميع الالتزامات المطلالقائد المسؤول يدرك الضروري ان 

وعليه سوف نقوم في هذا والمجتمع بأكمله ، تؤثر فقط على من هم داخل المنظمة بل يمتد تأثيرها ليشمل جميع اصحاب المصلحة 
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ينارو ، وتم اختيار جامعة تكريت كميدان الدراسة بمعرفة اثر عقد القيادة في في الممارسات التنظيمية المميزة وفق نموذج مول

رتقاء بالمستوى للدراسة وذلك للدور الحيوي والمهم الذي تؤديه الجامعات في تقديم قيمة للمجتمع تسهم في تطويره وتحقق الا

 لمناصب القياديةفتنطلق اهمية الدراسة في تحديد الممارسات التنظيمية المميزة التي يجب ان يمارسها من يتسنم ا العلمي لأبناءه،

واهمية ادراك القادة للالتزامات المطلوبة منهم تجاه جميع اصحاب المصلحة داخل الجامعة وخارجها من اجل النهوض بواقعها 

ان الصعوبات والمحددات التي واجهت الباحثة هو عدم وجود دراسة سابقة بذات الموضوع وبذات و المهني والتعليمي .

حيث قام في كتابه الشهير )ميثاق القيادة ( قد اوضحت هذه الخصوصية وهذا الموضوع ،  Molinaroالخصوصية ، الا ان دراسة 

Molinaro من  (2084اوربا واسيا وشارك في الدراسة ) بدراسة عالمية شملت شركات في امريكا الشمالية وامريكا الجنوبية و

في دراسته التي تناولت مؤشرات النتائج على المستوى العالمي كبار مديري الموارد البشرية والمديرين التنفيذيين وقد اظهرت 

 ا  عقدبوصفه المسؤولية القيادية المتمثلة ب ) السلوكيات القيادية ، الممارسات التنظيمية ، السمات الثقافية ( ، وان عقد القيادة  

ً ،  ا  واخلاقي ا  شخصي ً او رسميا من خلال سعيه  بأن يصبح القائد الافضل ويدفعه ،لدى القادة يوجد التزام داخلي وليس عقداً قانونيا

وقد تم بناء المقياس على اساس الادب النظري و المفاهيمي قيمة لجميع اصحاب المصلحة ، الجاد لتحقيق استدامة المنظمة وتقديم 

ة المتمثلة في تسليط الضوء على لمتغيرات الدراسة ، واستخدم المنهج الوصفي التحليلي لتحقيق اهدافها المنهجية والميداني

، والتعرف على اثر عقد القيادة في الممارسات التنظيمية الممارسات التنظيمية المميزة التي يمتاز بها القادة في جامعة تكريت

نب وقد تضمنت الدراسة اربعة جوانب رئيسة هي الجانب المنهجي ، والجانب النظري ،والجا ،المميزة للقادة في جامعة تكريت 

التطبيقي ، والجانب الاستنتاجي ، تم عرضها بأربعة مباحث، شمل المبحث الاول الاطار المنهجي للدراسة الذي تضمن مشكلة 

الدراسة واهميتها واهدافها ، والمخطط الافتراضي والفرضيات الخاصة بالدراسة واهم الاساليب الاحصائية المستخدمة لتحليل 

فقد شمل الاطار النظري للدراسة الذي تضمن عرض مفهوم عقد القيادة وأهمية عقد القيادة وشروط البيانات ، اما المبحث الثاني 

عقد القيادة ومفهوم الممارسات التنظيمية المميزة وابعادها الفرعية حسب بنموذج مولينارو، واشتمل المبحث الثالث على الجانب 

عاملي التوكيدي ، والاختبارات الاحصائية لفرضيات الدراسة . واخيراً العملي )الميداني( للدراسة وتضمن عرض نتائج التحليل ال

 اختتمت الدراسة بجملة من الاستنتاجات والتوصيات.

 المبحث الاول :

 :الاطار المنهجي للدراسة-2

ي فرضيات التسة واليشتمل الاطار المنهجي للدراسة تحديد مشكلة الدراسة واهدافها واهميتها ، فضلاً عن المخطط الفرضي للدرا

 سيتم توضيحها كالاتي: 

 مشكلة الدراسة :  1-2

ب ان تكون لذلك يجم ، نظراً لأهمية المنظمات الاكاديمية ودورها الفعال في تطوير المجتمع وتنميته وتحقيق الرقي والتقد      

م ى استعدادههم ومدهناك رؤية واضحة عن الالتزامات والمسؤوليات المناطة بالدور القيادي وان يقيم القادة انفسهم وامكانيات

ة وفق يمية للقادت التنظالرئيسة )ما هو اثر عقد القيادة في الممارسا التالي تنحصر مشكلة الدراسةوب للنهوض بأعباء المسؤولية، 

 في جامعة تكريت( والتي يتم الاجابة عنها بعد الاجابة على التساؤلات الاتية:  Molinaroنموذج 

  واقع شروط عقد القيادة لدى القادة في جامعة تكريت ما .1

  ة التي يمارسها القادة في جامعة تكريتلممارسات التنظيميهي اما .2

  أهمية الدراسة: 2-2
اطار حديث  ، فيمية للقادة الممارسات التنظيتتجسد اهمية الدراسة بالنسبة للمنظمات في تحديد شروط عقد القيادة واثره على         

وضح فتراضي يا، من خلال مخطط جامعة تكريت وفق ما توصلت اليه اخر الابحاث والتوجهات في الدول المتقدمة، وتطبيقه في 

ي قعها المهنوض بواالمبحوثة من اجل النه اقع المنظمةالعلاقة والاثر بين المتغيرات ومحاولة صياغة نموذج جديد يتناسب مع و

 والتعليمي .

  :الدراسة  هدافا 3-2
مارسات الملقيادة في اتسعى الدراسة الى تحقيق مجموعة من الاهداف، اذ يتمثل الهدف الرئيسي له في التعرف على اثر عقد        

 في المنظمات المبحوثة ، ويتفرع من الهدف الرئيسي جملة من الاهداف الفرعية الاتية التنظيمية للقادة 

 . Molinaro . بيان عقد القيادة وشروطه وفق نموذج1

 . Molinaroللقادة وفق نموذج  الممارسات التنظيمية. تسليط الضوء على 2

 المخطط الفرضي للدراسة:4-2
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 ( :1لاتي )ايحها بالشكل مشكلة الدراسة واهميتها واهداف الدراسة ، وتم توضالى تم اعداد المخطط الفرضي للدراسة بالاستناد      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( المخطط الفرضي للدراسة1الشكل )

 المصدر : من اعداد الباحثة

 فرضيات الدراسة: 5-2
فة أبعاده قيادة بكالعقد اعنوية لميوجد تأثير ذو دلالة ) سعياً في حل المشكلات التي تناولتها الدراسة، تم اشتقاق الفرضية الرئيسة      

  : الاتية الممارسات التنظيمية المميزة للقادة في جامعة تكريت ( وسيتم اثباتها بعد التحقق من الفرضياتفي 

 . شروط عقد القيادةيلتزم القادة في جامعة تكريت ب. .1

 . مميزةيمارس القادة في جامعة تكريت ممارسات التنظيمية  .2

 :  منهجية البحث 6-2

نب نتائج الجا ته في ضوءلغرض أثبات فرضياته وصياغة استنتاجاته وتوصيااعتمد البحث على المنهج الوصفي التحليلي ،      

 العملي .

 مجتمع الدراسة وعينته:  7-2
تم  ائية )قصدية( وقد( فرداً، وقد تم اختيار عينة غير عشو1024تمثل مجتمع الدراسة بالتدريسيين في جامعة تكريت وتضمن )     

( تدريسي 259لمستجيبة )( فرداً ، وتم استيفاء الاجابات من خلال الاستبانة الالكترونية ، وقد بلغت العينة ا281تحديد العينة )

 بدرجة استاذ واستاذ مساعد.

لرئيسة ت االمتغيرا :اعتمدت الباحثة في جمع البيانات على الاستبانة الالكترونية التي صممت لتعكس اداة جمع البيانات 8-2

 (1بعاد الفرعية، وكما في الجدول )والا
 مقياس الدراسة (1الجدول )

 المصدر عدد الفقرات الأبعاد الفرعية المتغيرات الرئيسة ت

 إعداد الباحث 3 المؤهل العلمي، اللقب العلمي، عدد سنوات الخدمة المعلومات شخصية 1

2 
الممارسات 

 التنظيمية 

 .وضع خطة استراتيجية1

 التركيز على الاولويات الاستراتيجية. 2

 . زيادة فرص التنوع داخل المنظمة3

 . تصميم برامج لإدارة التعاقب الوظيفي4

 . تطبيق مبادئ حوكمة المنظمات5

 

20 (Molinaro,2016) 

  16 مجموع أسئلة المتغير المستقل

 (Molinaro,2016) 4 القيادة قرار عقد القيادة 3

 

 

 

 

 

 قرارالقيادة 

 القيادة التزام

 القيادة عمل شاق

 له كمالقيادة مجتمع بأ

 وضع خطة استراتيجية

 ةمنظمال زيادة فرص التنوع داخل

 المنظمة

ب التعاق دارةلإتصميم برامج 

 الوظيفي

 

الممارسات التنظيمية  عقد القيادة

 للقادة

 علاقة تأثير

 تطبيق مبادئ حوكمة المنظمات

 التركيز على الاولويات الاستراتيجية
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 4 القيادة التزام

 4 القيادة عمل شاق

 4 القيادة مجتمع بأكمله

 الجدول من إعداد الباحثة المصدر:

 المبحث الثاني : 

 :الاطار النظري للدراسة-3

القيادة ظاهرة اجتماعية وضرورة، لا يمكن الاستغناء عنها عرفها الانسان منذ بدء الخليقة، فلا يوجد مجتمع او منظمة بدون      

ضمن بها فعرفت القيادة هي القدرة على التأثير في السلوك البشري لتوجيه جماعة من الناس نحو هدف مشترك بطريقة ت ، قائد

 &Golensky) والقائد يمكن أن يكون مرشداً أو شخصًا يتمتع بسلطة أو نفوذ قياديطاعتهم وثقتهم واحترامهم، 

Hager,2020:54). دورهم القيادي، والمسؤوليات الملقاة على عاتقهم ، وان يتفهموا ان  لذلك يجب على القادة ان يدركوا اهمية

تتزايد اذ المنصب القيادي لا يعني فقط اللقب ، والمزايا، والامتيازات ، التي يحصلون عليها عند قبولهم بالمنصب الجديد . 

بمثابة العمود الفقري للمنظمة،  فالقادة هم ( . (Cady,2016:8المساءلة، والمسؤولية مع انتقال كبار القادة إلى مناصب القيادية 

، وهي تتطلب ضغطًا كبيرًا تجاه البيئة ويجب عليهم أداء واجباتهم في ظل الظروف الصعبة ، والتغيرات السريعة والمستمرة في 

 .(Liu& Zhou,2020:1)مسؤولياتهم 

 عقد القيادة 1-3

 مفهوم عقد القيادة:  2-3

رتبطة ؤوليات المالمهام والمسالمنظمات يساعد القادة على تفهم التوقعات المناطة بالدور القيادي الجديد، و ان اعداد نظام داخل      

للقادة ،  ات الدقيقةمسؤوليبه ، يمكن القادة من معرفة مدى استعدادهم لقبول الدور القيادي او رفضه . فلا يزال هناك  فهم محدود لل

نبغي ان ي( . لذلك Voegtlin,2016:4ؤول ، وتحديات التصرف بشكل أخلاقي ومسؤول )وتوقعات أصحاب المصلحة من قائد مس

النظام بعقد  يتمثل هذا (Shah,2021:1137) . الرسالة لكل منظمة توضيح من هو المسؤول وماهي تلك المسؤولياتيتضمن بيان 

ً فهو التز سه، ل، امام نفالافض ام بأن يصبح القائد المسؤولالقيادة، فهو عقد شخصي، واخلاقي، وليس عقداً قانونياً، او رسميا

ي. اما ( . فعقد القيادة يعتمد على تصورات الشخص ومعتقداته لذلك فهو شخصMolinaro,2016:39ومنظمته ، ومجتمعه )

تبني لقادة لع اة، يدفالمضمون الاخلاقي، هو شكل داخلي ومتكامل للتنظيم الذاتي، يسترشد بالمعايير، والقيم الأخلاقية الداخلي

ان جوهر و ،لسفتهف. وهنا يمكن الاشارة الى ان عقد القيادة هو عقد استباقي في  (Chang,et al,2020:2120) المراقبة الذاتية

ب اهو المطلومار عن عقد القيادة هو تفعيل المساءلة الشخصية، والالتزام بفعل الشيء الصحيح، وان يسأل القادة انفسهم بإستمر

بار كي يتم اعتية ، لبحوا افضل قادة . فتدور المسؤولية حول مفهوم التحكم في السلوك ، من خلال الآليات الداخلمنهم ، لكي يص

ان الالتزام بعقد ف (Antunes& Franco,2016:12) .الفرد مسؤولاً ، يحتاج إلى الشعور بالالتزام الداخلي، لفعل الشيء الصحيح 

قوي  متع بإحساسلذي يتالقيادة يأتي من خلال اليات داخلية مبنية على القيم، والاخلاق، والشعور بالالتزام. مما يمكن القائد ا

 . (MacNeil,et al,2021:21)بالمسؤولية، من التحكم في سلوكه 

  اهمية عقد القيادة : 3-3

يجب تنفيذها لكي يكون القائد مسؤولاً بكل معنى الكلمة، ومدى استعداده النفسي للقبول  أن عقد القيادة يحدد الشروط التي      

 القيمة همة قائمة على  السعي نحو تحقيق بالمنصب القيادي الجديد فالقادة الحقيقيون يفهمون أنفسهم، ولديهم قناعة شخصية وم

Chang ,et al,2020:2118)قوم القادة بتقييم انفسهم ومدى قدراتهم وامكانياتهم، وهل ان ( . فعندما تعرض شروط عقد القيادة، ي

المؤهلات التي يمتلكونها تمكنهم من النهوض بأعباء الدور القيادي الجديد. فيقيم القادة المتواضعون انفسهم بموضوعية ، مما يساعد 

. وكذلك عندما يدرك القادة ان القيادة (Bharanitharan, et al,2020:5) على حمايتهم من المبالغة في تقدير قدراتهم و قوتهم

عمل شاق، سوف يقوم بتوزيع المسؤوليات القيادية على اعضاء الفريق، وبذلك سوف تتطور قدرات ومهارات الفريق، ويشجعهم 

م دعمًا إداريًا أقوى على المشاركة  ببرامج التدريب والتطوير، لتنمية المهارات القيادية لديهم. وتوفير الفرص الوظيفية ،التي تقد

لنمو القوى العاملة ونجاحها، حيث تتطلب المنظمات عاملين مهرة للحفاظ على ميزة تنافسية مستدامة، ويحتاج العاملون إلى فرص 

(. وعندما يدرك القادة ان المنصب هو فترة وقتية (ULHassan&siddiqui,2020:32 وظيفية، لتطوير وتحسين مهاراتهم 

تهيئة جيل اخر من القادة ليحل مكانه ويسعى جاهداً من اجل تطوير قدراتهم وتزويدهم بالمعرفة والخبرات  سيعمل جاهدا على

لتأهيلهم قياديا ، سوف يعمل على اتاحة الفرصة للعاملين لتطوير مهاراتهم وامكاناتهم مما يعزز حالة الرضا الوظيفي لديهم. حيث 

 . (Chang ,et al,2020:2118 )لى النتائج الإيجابية للعاملين ان سلوك القادة يعتبر هو المحدد والمؤثر ع

ا القادة قبل القبول مجموعة من الشروط التي يجب ان يدركه Molinaro,2016:37 ): حدد ) عقد القيادة )ابعاد( شروط 4-3

 (2وقد تم عرضها بالشكل )بالمنصب القيادي الجديد 
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 شروط عقد القيادة (2شكل )

Source: Molinaro, V. (2016). The leadership contract: the fine print to becoming an accountable 

leader , 2 Edition, States of America ,John Wiley & Sons. P(116). 

الخارجية : ان تعقيد الدور القيادي، وتعدد المسؤوليات المناطة به، وضرورة تحقيق التوازن بين الضغوط لقيادة قرار -1

والمتطلبات الداخلية للمنظمات، لتحقيق النجاح المستدام ، قد اوجب ان يكون القادة على استعداد تام للنهوض باعباء المسؤولية . 

. لذلك (Voegtlin,2016:11) لكن لا يعرف الكثير من القادة عما يتطلبه أن تكون قائداً مسؤولاً، وما هي الصعوبات التي تواجهها

 .الافراد في بعض الاحيان، عن المعايير الصحيحة لإتخاذ القرارات الرشيدة، بسبب عوامل شخصية ونقص في الادراكقد ينحرف 

(Carnavale,et al,2011:2)  فبعض القادة يميلون إلى اتخاذ القرارات بناءً على التفضيلات الشخصية و القدرات الفردية 

Cady,2016:9) . ) الحقيقية للمسؤولية القيادية، لذلك يجب ان يتُخذ بجدية ، ووعي كامل بالالتزامات  قرار القيادة الانطلاقةفيعد

 المطلوبة ، ومدى استعدادهم للإيفاء بمتطلبات الدور القيادي الجديد.

،  اقيق اهدافهتتمكن من تح : تحتاج المنظمات الى قادة فاعلين، يقومون بأنجاز اعمالهم بتفان واخلاص، لكي القيادة التزام -2

داء دورهم ي تدفعهم لإ، الت فالقادة عليهم التزامات مالية ، و قانونية ، واخلاقية واجتماعية تنشأ من خلال احساس القادة بواجباتهم

همين، و ن المساعأن المسؤولية الرئيسية للقائد هي التصرف بشكل صحيح نيابة  القيادي بما يتناسب مع الصالح العام . وحيث

فالقادة  ،(  (Mousa,2017:109لداخليين والخارجيين، في تحقيق أقصى قدر من المنافع المشتركة للجميعأصحاب المصلحة ا

ه الزبائن ، االالتزام تج نظمة ،عليهم التزامات عديدة يمكن تحديدها الالتزام تجاه الذات ، الالتزام تجاه العاملين، الالتزام تجاه الم

 .( (Molinaro,2016:66 الالتزام تجاه المجتمع

: لكي يتفوق القادة في اداء مهامهم، يجب ان يكون لديهم القوة والمثابرة، للقيام بالعمل الشاق ، الذي تتطلبه القيادة عمل شاق -3

  القيادة . فمن المرجح أن الشعور بالقوة يؤدي إلى الشعور بالمسؤولية، وسوف يصبح القادة أكثر استجابة لاحتياجات الآخرين

(Tost,2015:29) فيتطلب القيام بالأعمال الشاقة من القادة تظافر جهودهم مع فرقهم، وتحقيق التعاون والتنسيق وتوزيع .

المسؤولية على اعضاء الفريق ، من جانب اخر فأن مواجهة المواقف الصعبة يؤدي الى تطوير قدرات القادة، ويكسبهم خبرات في 

فراد الذين يتمتعون بمستوى عالٍ من الكفاءة الذاتية ، ينظرون إلى الواجبات الصعبة كشيء يجب التعامل مع المهام المعقدة . فالأ

 Cristofaro)إتقانه بدلاً من إدراكها على أنها شيء يجب تجاوزه، وبالتالي هم أكثر ميلًا إلى العمل الجاد من أجل إنجاز واجباتهم 

&Giardino,2020:3)العوامل التي تحقق الإبداع في المنظمات  . فالواجبات الصعبة هي من بين Lee,2018:164) . ) 

 :لقيادة مجتمع بأكملها 4-2

ان بناء مجتمع من القادة يهدف الى تحقيق عقلية الشركة الواحدة ، لكي يعمل الجميع بشكل متسق والاستفادة من قدرات جميع القادة  

، فلم تعد المنظمات قادرة على تحقيق النجاح بالاعتماد على القادة الرسميين فقط ، بل يجب عليها اشراك بقية الاعضاء في القيادة،  



  Warith Scientific Journal     
 

140                                                 ISSN: 2618-0278   Vol. 5No. 14 June  2023 
 

الابحاث اشارت الى ان القيادة المشتركة هو الاسلوب المناسب لتوزيع المهام والمسؤوليات على العاملين، واشراكهم لذلك فـأغلب 

في عملية صنع القرار، لكن الوصول الى ذلك يتطلب أن يهيئ القادة انفسهم لتقبل مشاركة السلطة وإتخاذ القرارات. فان التحول من 

نتقال الى بناء نظام جماعي يحتاج الى تغيير ثقافة القيادة، والتحول نحو توزيع القوة والمسؤولية، التركيز على القيادة كأفراد والا

. وإيجاد ثقافة المسؤولية المشتركة، ونشر ثقافة تعاونية مع الدعم (Wu&Chen,2018:76)بين أعضاء المجموعة لتحقيق أهدافها 

 قادة دورًا يتضمن إعادة موازنة السلطة، والسيطرة بين أعضاء الفريق. وهذا يتطلب أن يتبنى ال(Torres,2019:113)المتبادل

(Stewart,et al,2017:3). 

  :للقادةالمميزة الممارسات التنظيمية  2.5 

لها سعينات ، لما بداية الت ا منذأثارت الأبحاث التي تناولت الممارسات التنظيمية التي تعزز أداء العاملين والتزامهم ، اهتمامًا متزايدً 

(. كما Bonnaventure,et al,2021:1من دور اساسي في تحسين اداء المهام، وسلوك المواطنة التنظيمية والكفاءة التنظيمية )

لممارسات اوقد عرفت  (Redelinghuys,et al,2018:2) أنها تؤثر على رفاهية العاملين، وتجعل بيئة العمل أكثر إيجابية

 ة والقواعدلمفصليالتنظيمية على انها أنشطة بشرية منظمة مكانيًا وزمنيًا، تشمل مجموعة واسعة من الإجراءات المتداخلة وا

 لتنشئة الاجتماعية فيايتم تعلم الممارسات التنظيمية من خلال عمليات ( . Moraes,et al,2020:7والمبادئ التوجيهية التنظيمية )

ؤثر العوامل تكما  (Matziari,et al,2016:2) . نظمة لذلك فأن  الممارسات تختلف بين المنظمات أكثر من اختلاف القيمالم

 يادة في البيئةمارسات القموا مع البيئية الموجودة في المجتمع على الممارسات التنظيمية للقادة ، لذلك من المهم أن يتعلم القادة ويتكيف

من  في المقام الاول لقادة يتم تحديدهاالتنظيمية ل (. من جانب اخر فان ممارسات(Alapo,2017:180اعمالهم التي يمارسون فيها  

ان الممارسات ذ ا(.  (Cotrufo,2014:32خلال احساسهم القوي بقيمهم ومعتقداتهم مما يمنحهم القدرة على الالتزام بقراراتهم

توزيع لحة، وة الرؤية الواضحة ، وتحقيق التواصل مع جميع اصحاب المصالقيادية التي ترتكز على تحديد الاتجاه ، وصياغ

ى التغلب عل مات منالمسؤوليات القيادية على فرق العمل ، والثقة المتبادلة، والشفافية والوضوح في عرض الحقائق تمكن المنظ

 يادية في المنظمات.التحديات ومواكبة تعقيدات البيئة المتطورة عن طريق ارساء اسس قوية للمسؤولية الق

 وهي كالاتي :( Molinaro,2020)وقد حددت الممارسات التنظيمية بحسب نموذج 

التحديات  غلب علىالخطة هي وثيقة تحدد الانشطة التي سوف تضطلع بها المنظمة ، للت: ارسة الاولى: وضع خطة استراتيجيةالمم

تجسد ما  ضع رؤيةخطة استراتيجية قوية  جيدة التصميم ، تتضمن والتي تواجهها في طريق تحقيق اهدافها، لذلك لابد من وجود 

ً فيعتبر دور القيادة في ا(. (Argus & Samson,2021:47 تطمح ان تكون عليه المنظمة مستقبلاً  نشاء رؤية لإلمنظمة مهما

ءة ، وتحديد أهداف المنظمة وتصميم الاستراتيجيات والسياسات لتحقيق الأهداف التنظيمية بفاعلية وكفاورسالة

(AlKhajeh,2018:2) .  ، نشطة ، جدولة الأوواتخاذ القرارات بشأن الأهداف والأولويات ، وتنظيم العمل ، وتحديد المسؤوليات

 ( .Yukl,2012:70وتخصيص الموارد للأنشطة المختلفة )

لى عر المنظمة لتي تسيالاولويات الاستراتيجية هي الالية التطبيقية ا: الممارسة الثانية: التركيز على الاولويات الاستراتيجي

لتي يجب الاعمال ا تحديد، واتيجيةخطاها ، في التخطيط وكيفية توزيع مواردها، يقوم القادة بتحديد قائمة لترتيب الاولويات الاستر

، واردهداف، والمهي الاسية للقيام بأي مهمة ولا، مع الاخذ بنظر الاعتبار ثلاثة متغيرات مترابطة ، تعتبر اساالتركيز عليها او

ك ظمة نحو تلمل المنمع توجيه ع هاوغاياتها وتحديد أهداف كم ويتولى مسؤولية ادارة المنظمة،وعامل الزمن . فالقادة هم من يتح

مة مع جميع على علاقات ثقة مستدا كما يحافظ القادة .Hao&Yazdanifard,2015:1)الأهداف من خلال استراتيجيات فعالة )

مة لاستدا، وينسقون الأعمال المختلفة من أجل تحقيق الأهداف المشتركة لتحقيق اخارج المنظمةأصحاب المصلحة داخل و

جتمعية والبيئية يق الأهداف المويأخذون بنظر الاعتبار تحق .(Antunes& Franco,2016:130)وخدمة الصالح العام  ،التنظيمية

لقدرة ، واجتماعيداء الالها تأثير على الأ حيث أن قرارات وممارسات  القادة يكونيجاد القيمة المستدامة كأولوية استراتيجية، لإ

 .(Stahl& Luque,2014:236)طويلة المدى لمنظماتهم 

يعد التنوع حقيقة وظاهرة واضحة في كافة المنظمات، ينبغي النظر اليه : المنظمة ع داخلالممارسة الثالثة: زيادة فرص التنو

ً مهماً. فان التنوع في (Vailat,2014:14)كميزة تنافسية اذا تم ادارته بشكل الصحيح  . والاستفادة منه بوصفه مورداً تنظيميا

والثقافي يتطلب قيادة واعية تتمكن من ان توظف  ،والمستوى الاجتماعيقع الجغرافي، القدرات العقلية والجسمية، والنوع  والمو

 &Maaroufiهذه الاختلافات في بيئة داعمة للابتكار والابداع، بما يضمن تحقيق الريادة والتميز للمنظمة، واكدت )

Asad,2017:1د على قدرتها لمعرفة اوجه ( ان التنوع هو سلاح ذو حدين لان نجاح المنظمة في تعزيز مزاياها التنافسية يعتم

التشابه والاختلاف بين العاملين المتنوعين، مما يعود بالفائدة على المنظمة اما تجاهلها يؤدي الى مواقف وسلوكيات سيئة تضر 

وع، التي ان ممارسات القيادة تؤثر بشكل مباشر على معتقدات العاملين فيما يتعلق بالشمولية والتن بالروح المعنوية وانتاجية العمل.

. فيقوم القادة بإزالة العقبات  وتقوية العلاقات بين العاملين المتنوعين، والتأكد من حصول  (Rice, et al,2020:1)تتبناها المنظمة 

   (Aboramadan&Dahlees,2020:2). الجميع على فرصة عادلة للتأثير على السياسات والقرارات والإجراءات

تزايدت حاجة المنظمات الى الاستثمار الفعال لمواردها ج تنظيمية لإدارة التعاقب الوظيفي: الممارسة الرابعة: تصميم برام

البشرية، وخاصة تلك التي تتولى المناصب القيادية، مما استوجب ضرورة البحث عن اليات ونظم جديدة لإدارة التعاقب الوظيفي. 
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مية التي من خلالها تحافظ المنظمات  على التطوير الوظيفي الفردي التي تعتبر واحدة من الجهود النادرة لتحديد الآليات التنظي

لعامليها، ومساعدتهم في الحصول على ترقيات ورفع رواتبهم، و تهيئتهم للانتقال إلى المناصب القيادية 

(Bagdadli&Gianecchini,2019:353). هارات لذلك يجب ان تكون برامج التدريب متكاملة و مترابطة ، ومصممة لزيادة م

ً لمنصب القائد . فالمنظمات الاكثر ( (Lillejord&Borte,2019:3العاملين بطريقة منهجية ومنظمة ، لكي تحقق إعداداً صحيحا

تميزاً ونجاحاً تتبنى ادارة التعاقب الوظيفي لتطوير المواهب القيادية، وضمان تعيين افضل المواهب في كل مستوى من المستويات 

خلال ممارسة استباقية وبرنامج للتقييم المستمر. فالتخطيط الفعال للتعاقب الوظيفي يدعم التطوير الوظيفي  القيادية بالمنظمة من

 .(Ramola&Rangnekar,2021:3) ويساعد على تطوير المواهب وجذبها والاحتفاظ بها الأفضل للعاملين،

ل يهها، وتشمظمة وتوجد التي يتم من خلالها قيادة المنيقصد بالحوكمة القواعتطبيق مبادئ حوكمة المنظمات: الممارسة الخامسة: 

لعدالة اتحقيق واليات تنظيم العلاقة بين مجلس الادارة والمديرين التنفيذيين، لحماية حقوق المساهمين واصحاب المصلحة، 

ة مبادئ المساءل ان تطبيق هيكل الحوكمة يقوم على اذ. (Argus & Samson,2021:90والشفافية، والتأكيد على نزاهة الادارة )

د بيئة مات، وايجاالمنظ . فتعتبر حوكمة المنظمات من اهم العمليات الضرورية واللازمة لتحسين عملوالعدالة والشفافية والمسؤولية

و مات عامة اانت منظسواء اكت . فلها تأثيرًا مباشرًا على الجودة الشاملة للمنظماتساعد المنظمة على تحقيق اهدافهاعمل جيدة 

تحملوا ين يجب أن وفي حال عدم تلبية تلك الحاجات أو المصالح بشكل جيد فأن القادة التنظيميي .(Kiplangat,2017:435) خاصة

صلحة في صحاب مأالمسؤولية والمساءلة أمام المساهمين / المالكين ، ولكن ليس أمام المجموعات الأخرى التي قد يقال إنها 

ن ابة، فقد تكواذ يمكن أن تكون ممارسة القادة للسلطة إشكالية عندما لا تخضع للرق . (Waldman, et al,2019:4)منظمة ال

 تم ضبط هذهيذا لم إالسمات التي ساعدتهم على الظهور كقادة في المقام الأول هي نفس السمات التي تجعلهم ينحرفون عن مسارهم 

ن ج شخصية دوى نتائقادة إلى السعي وراء مصالحهم الذاتية على حساب الآخرين ، مما يؤدي إلالسمات، فيمكن أن يدفع الطموح ال

 المستوى الأمثل .

 المبحث الثالث :

 الاطار العملي للدراسة -5

ة ) جامعة لمبحوثهذا المبحث الجانب العملي للدراسة، وسيتم عرض وتحليل ما تم التوصل اليه من نتائج في المنظمة ا يتناول

ن صحة ملتحقق اتكريت ( وذلك وفق اراء عينة الدراسة ) التدريسيين في جامعة تكريت بدرجة استاذ واستاذ مساعد ( من اجل 

تماد قد تم الاعو دراسةلدراسة، واختبار الفرضيات التي تم وضعها في الاطار المنهجي للالعلاقات الواردة في المخطط الافتراضي ل

ء ت بحسب آرابيانافي تفسير ال على عدد من الوسائل الاحصائية وهي )الوسط الحسابي ، الانحراف المعياري ، معامل الاختلاف (

 .الافراد المبحوثين

بار وتحديد مدى دقة يسمح التحليل العاملي التوكيدي باخت( Mahmoud,2020:109)اشارت  التحليل العاملي التوكيدي: 1-5

بين  والخارجية داخليةومصداقية نماذج قياس محددة تم بناءها بالاعتماد على اطر نظرية سابقة. ويتم احتساب كافة الارتباطات ال

 وقد اشارتموذج البنائي للدراسة، المتغيرات )المتغيرات الكامنة والمتغيرات المشاهدة( التي يتضمنها الان

(Mahmoud,2020:110 )التي يتم وتوكيدي الى اهم المؤشرات التي تستخدم في تحديد جودة المطابقة في اطار التحليل العاملي ال

 : (2الاعتماد عليها بشكل واسع في الدراسات والبحوث الاجتماعية والتي سيتم عرضها في الجدول )

 المطابقة وقيمها المعيارية( مؤشرات جودة 2جدول )

 قيمة القبول المعيار ت

 (5اقل من ) CMIN/DFالنسبة الاحتمالية لمربع كاي 1

 ( فأكثر0.90) (GFI()Goodness-of-fit Indexمؤشر جودة المطابقة ) 2

اكبر ( فأكثر مطابقة جيدة 0.90) (AGFI( )Adjusted Goodness of fit Indexمؤشر جودة المطابقة المصحح) 3

 مطابقة مقبولة 0.85من 

 Root Mean Square Error ofالجذر التربيعي لمتوسط خطأ الاقتراب ) 4

Approximation (RMSEA)   ) 

 ( مطابقة جيدة 0.08)

 ( فأكثر 0.60من ) Parsimony Goodness of fit index(PGFI)مؤشر جودة المطابقة الاقتصادي 5

 ( فأكثر مطابقة جيدة.0.90) Normed fit index(NFI)مؤشر المطابقة المعياري 6

 ( فأكثر 0.90من ) Relative Fit Index(RFI)مؤشر جودة المطابقة النسبي 7



  Warith Scientific Journal     
 

142                                                 ISSN: 2618-0278   Vol. 5No. 14 June  2023 
 

 ( مطابقة جيدة0.05اقل من ) (RMR( )Root Mean Square Residualsجذر متوسط مربعات البواقي) 8

 ( فأكثر مطابقة جيدة.0.90) The Comparative fit index CFIمؤشر المطابقة المقارن 9

 (Taghizah,2012)المصدر : اعداد الباحثة بالاعتماد على 

طابقة ، مما ( ، اظهرت نتائج التحليل الاولية عدم معنوية بعض مؤشرات جودة المAMOS,24وبعد اجراء التحليل في حزمة )

اده في و اعتمامعنوية ، حتى نتمكن من قبوله  تطلب تعديل الانموذج )عن طريق حذف بعض الاسئلة( لكي يصبح الانموذج اكثر

حذف المتغيرات ( قيم التشبعات للنموذج المدروس بعد ان قامت الباحثة ب3اجراء اي عملية حسابية مستقبلية، يوضح الشكل )

ا ميته لقياس حوصلا وبالنتيجة ادى الى ارتفاع قيم المؤشرات الى مؤشرات حسن المطابقة ، وهذا يدل على امكانية ثبات المقياس

 صمم من اجله. 

 

 تحليل العاملي التوكيدي لمتغيرات عقد القيادة بعد الحذفالانموذج البنائي لل( 3الشكل)

لى معنوية جميع ا( 3)اما نتائج تحليل معامل الانحدار بين المتغيرات الكامنة والمتغيرات المشاهدة ، فتشير معطيات الجدول

( وهي تمثل قيم SRWلمعيارية )ا(  وبالاستناد الى قيم معاملات الانحدار p-Valueقيمة ) المؤشرات الخاصة بقياسها بدلالة

يم كما سنبين ق ( .280: 2012( )تغيزة،0.70تشبعات الاسئلة على البعد الذي يمثلها ، والتي يجب ان تزيد اغلب قيمها عن )

( والقيمة C.R)( المحسوبة t( وقيم )S.Eه المعاملات )( والخطأ المعياري لهذEestimateمعاملات الانحدار غير المعيارية )

معة تكريت بحسب ادراكات العينة ( الذي يظهر ان شروط عقد القيادة في جا3واذ ان متابعة الجدول )( . P-value) الاحتمالية

دركون ي ةاذ ان القاد ، (ادةيلتزم القادة في جامعة تكريت بشروط عقد القيالمبحوثة متوفرة وهذا يشير الى تحقق الفرضية الاولى )

مصالح  ازن فيالالتزامات المطلوبة منهم تجاه جميع اصحاب المصلحة لذلك فهم يتخذون القرارات بموضوعية وبما يحقق التو

ً لتحقيق النجاح المستدام للجامعة ،كما ان القادة على وعي كامل   لقيادة فهمللشاقة عمال ابالأاصحاب المصلحة ،ويسعون دائما

لى ائج ايضاً عالنت يرويتحدون الصعاب التي تواجههم بمعنويات عالية، وتشمون بالحزم والارادة القوية في ممارستهم لمهامهم يتس

ن هم للعامليخبرات حرص القادة في جامعة تكريت لتطوير قدرات ومهارات العاملين من خلال البرامج التدريبية والتطويرية ونقل

ن اء مجتمع مكين لبنالادوار القيادية من خلال المشاركة في اتخاذ القرارات وتفويض الصلاحيات والتمومنحهم الفرصة  لممارسة 

 القادة تمهيداً لتحقيق القيادة المشتركة بالجامعة.

 قيم واوزان الانحدار )التشبعات( المعيارية وغير المعيارية للتحليل العاملي التوكيدي لعقد القيادة (3جدول )

 Estimate S.E. SRW C.R. P المتغيرات الكامنة  المشاهدةالمتغيرات 

 *** 12.636 887. 049. 625. عقد_القيادة ---> القيادة قرار

 *** 14.205 959. 045. 644. عقد_القيادة ---> القيادة التزام

 *** 15.909 1.000 048. 758. عقد_القيادة ---> القيادة عمل شاق
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 (AMOS.V24المصدر : الجدول من اعداد الباحثة استناداً الى مخرجات البرمجية الاحصائية )

( المستندة على P-Value( يتبين ان نتائج الانحدار بين هذه المتغيرات المشاهدة والكامنة معنوية بدلالة )4الجدول )ومن متابعة 

رات اهدة والمتغي( وعابرة لحدود قبولها مما يشير الى ان الارتباط قوي بين المتغيرات المشSRWالمعياري )اوزان الانحدار 

( وهي 13.930)( المحسوبة T( وقيمة )0.712نلاحظ ان قيمة معامل الانحدار للممارسات التنظيمية قد بلغت )الكامنة ، حيث 

ً معنوية بدلالة )  ،(تكريت ممارسات تنظيمية مميزة  ) يمارس القادة في جامعة الفرضية الثانية( مما يعني قبول P-Valueايضا

 تيجية تركزاسترا التي تشير الى ان القادة في جامعة تكريت يمارسون ممارسات تنظيمية قيادية من خلال تركيزهم على وضع خطة

مع المجت مصلحة فضلاً عن تحقيق اهدافعلى الاولويات الاستراتيجية وتهدف الى تحقيق اهداف الجامعة وجميع اصحاب ال

م التميز، وهوبداع والبيئة، كما انهم يؤكدون على زيادة فرص التنوع داخل الجامعة لما لها من اهمية في تحقيق الابتكار والا

نهم ، كما ا فيالوظي حريصون على تطوير العاملين الاكفاء وتهيئتهم للمناصب القيادية من خلال التصميم الفعال لبرامج التعاقب

 .م جادون في تطبيق مبادىء الحوكمة من خلال مراعاة العدالة والشفافية والمساءلة في جميع اعمالهم وقراراته

 ( نتائج تحليل الانحدار لمتغير الدراسة الممارسات التنظيمية4الجدول )

 Estimate S.E. SRW C.R. P المتغيرات الكامنة  المتغيرات المشاهدة

BB1 <--- 898.  1.000 الممارسات التنظيمية   

BB2 <--- 10.922 942. 077. 845. الممارسات التنظيمية *** 

BB3 <--- 13.612 918. 093. 1.270 الممارسات التنظيمية *** 

BB4 <--- 13.673 922. 079. 1.083 الممارسات التنظيمية *** 

BB5 <--- 10.668 894. 077. 823. الممارسات التنظيمية *** 

 (AMOS.V24المصدر : الجدول من اعداد الباحثة استناداً الى مخرجات البرمجية الاحصائية )

معامل الميل ن ( نجد ا5)ومن متابعة الجدول ، ( ان عقد القيادة بأبعاده يؤثر في الممارسات التنظيميةولأثبات الفرضية الثالثة )

(Estimate( )57وهي تشير انه اذا ازداد عقد القيادة بمقدار وحدة واحدة فأن الممارسات التنظيمية للق )% زداد بنسبةتادة سوف 

 .تشير الى تحقق الفرضية الثالثة ، وهي  =t 16.261%( وهو تأثير معنوي اذ بلغت57)
 التنظيمية(لممارسات ا-( نتائج تحليل الانحدار لمتغيري الدراسة )عقد القيادة5الجدول )

 (AMOS.V24المصدر : الجدول من اعداد الباحثة استناداً الى مخرجات البرمجية الاحصائية )

دي بالنتيجة ت الدور يؤمتطلبابوهذا يدل على ان ادراك القادة للمهام والمسؤوليات المرتبطة بالدور القيادي واستعداده التام للإيفاء  

من ض، من  الى تحقيق ممارسات تنظيمية فاعلة تحقق رؤية ورسالة الجامعة وتضع احتياجات الطلبة وتحقيق قيمة للمجتمع

لة وعدم واة والعداالمسا افظة على جودة التعليم الجامعي، ورعاية التنوع في الجامعة من خلال تطبيق مبدأاولوياتها فضلاً عن المح

ن شعور اميع ، كما ين الجالتمييز، مما يؤدي الى ايجاد مناخ تنظيمي يشجع على الابداع والابتكار من خلال تعزيز الثقة والتعاون ب

النزاهة  يراعونه جميع اصحاب المصلحة والعاملين يجعلهم يطبقون مبادئ الحوكمة والقادة في الجامعة ان عليهم التزام تجا

جعلهم يأكمله سوف جتمع بوالشفافية في تعاملاتهم كما ويقدمون المصلحة العامة في جميع قراراتهم ، هذا وان ادراكهم ان القيادة م

سس قادة وفق امن ال التعاقب الوظيفي لتهيئة الجيل القادة يعملون على تطوير قدرات العاملين من خلال التصميم السليم لإدارة

 .المشتركة  ةلقيادصحيحة ومتينة ، وتكثيف الدورات التدريبية والتطويرية لتزويد العاملين بالمهارات والقدرات استعداداً ل

 والتوصيات : الاستنتاجات -6

  الاستنتاجات : 6.1

قيادة عمل لتزام ، الاقيادة .اعربت اراء الافراد المبحوثين عن ان قادتهم يلتزمون  بشروط عقد القيادة الاربعة )القيادة قرار ، ال1

ما صب فقط وانيست منلشاق ،القيادة مجتمع بأكمله( وهو امر ايجابي يشخص لنا ان القادة في جامعة تكريت يدركون ان القيادة هي 

مجتمع لجامعة والاق اهداف لديهم التزام عالي تجاه تحقيولدَّ ة ينبغي ان تكون لهم القدرة على النهوض بها ، وهذا هي مسؤولية كبير

 ادة ويبنواقا افضل حفزهم بأن يصبحوصعبة وذلك نابع من التزام داخلي والايفاء بأعباء الدور القيادي حتى في اشد الاوقات ال

 قيق القيادة المشتركة .مجتمع من القادة داخل مؤسساتهم لتح

ان ممارسة التركيز على واظهرت نتائج التحليل الاحصائي ان القادة في جامعة تكريت يمارسون ممارسات تنظيمية مميزة ،  .2

، وهو يمية الاخرى بحسب اراء المبحوثينالاولويات الاستراتيجية قد حققت اعلى معدل من الاتفاق العالي من بين الممارسات التنظ

 ما يؤكد اهتمام القادة بتنفيذ استراتيجية الوزارة  وتقديم قيمة للمجتمع من خلال التركيز على جودة التعليم في الجامعة ، اما ممارسة

 *** 14.835 959. 049. 724. عقد_القيادة ---> بناء مجتمع القادة

المتغير  اتجاه العلاقة المتغير المعتمد

 المستقل

Estimate S.E. SRW C.R. P 

 *** 16.261 989. 035. 572. عقد القيادة ---> الممارسات التنظيمية
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ى توفر هذه الممارسة في تطبيق حوكمة المنظمات فقد حصلت على معدل اتفاق معتدل من وجهة نظر الافراد المبحوثين حول مد

 الجامعة.

جاه م القادة تن التزاااذ ت نتائج تحليل الانحدار البسيط وجود اثر معنوي طردي لعقد القيادة على الممارسات التنظيمية ، بين.3

اء ادة على بنقد القيه يضعها ضمن الاولويات الاستراتيجية التي يسعى لتحقيقها وتأكيد عتجعلتحقيق قيمة لجميع اصحاب المصلحة 

 ي الكفاءاتتأهيل ذو دارة التعاقب الوظيفي بما يضمنينصب على تصميم البرامج الفاعلة لإام القائد اهتمجعلت مجتمع من القادة 

 والقدرات للوصول الى المناصب القيادية .

مثل بعقد الدافع يت ة وهذا. القائد يكون لديه التزام بالمسؤولية اذا كان هناك دافع داخلي يجعله يحرص ان يكون على قدر المسؤولي4

ساتهم ممارر على ن تأثيمالقيادة ، فشروط عقد القيادة اذا تم ادراكها وتنفيذها من قبل القادة يصبحون اهلاً للمسؤولية لما لها 

 الجامعة.التنظيمية في 

 التوصيات : 6.2 

اعلة ير بصورة فالتغي .ان الجامعات تعيش في بيئة ديناميكية سريعة التغيير ، مما يتوجب على قياداتها ان تسعى دائماً لإدارة1

ً للأساليب المتبعة ً  وتحديث الممارسات التنظيمية التي تحقق رؤيتها ورسالتها ، ومواكبة عجلة التطور وفقا عات  في الجامحديثا

 العالمية

ي ل زيادة وعمن خلا التأكيد على  تبني الممارسات التنظيمية التي تحقق قيمة لجميع اصحاب المصلحة وتحقق استدامة المنظمة .2

 .القادة بأهمية ادراك التزاماتهم تجاه جميع اصحاب المصلحة 

،  امعةاهة في الجة والنزتطبيق مبادىء حوكمة المنظمات وتفعيل المساءلة المستمرة للقادة بما يعزز الشفافي .زيادة التركيز على 3

 ويعزز ثقة جميع اصحاب المصلحة بالجامعة 

في  يهبي تؤكد علقد كتاع. تدرج الجامعة عقد القيادة من ضمن العقود المطلوبة التنفيذ من قبل قادتها وتحويله من عقد شخصي الى 4

 .ليةالداخ جميع برامجها التطويرية واجتماعاتها الدورية ، فالمساءلة الخارجية لها اهمية كبيرة في تفعيل المساءلة
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 الرحيم الرحمن الله بسم

 لعلميا والبحث العالي التعليم وزارة

 تكريت جامعة

 الاقتصادو الإدارة كلية

 الإعمال إدارة قسم

 العليا الدراسات

  

 

 

 استبانة

 السادة والسيدات المحترمون... السلام عليكم ورحمة الله وبركاته...
ة ي إداريسرني ويشرفني أن أضع بين أيديكم الكريمة استبانة الدراسة وهي جزء من متطلبات دراسة الماجستير ف

 الأعمال بعنوان 
 واثر عقد القيادة: مولينارو) واقع مؤشرات المسؤولية القيادية وفق نموذج   

 دراسة تحليلية متعددة المستويات في جامعة تكريت(.
 

 لكافية علىلقدرة اابه من خبرة ودراية واسعة في ميدان عملكم وتفاعلكم المتبادل ولكونكم تمتلكون ونظراً لما تتمتعون 
وها سيتم التي تقدم علوماتتحديد ما متوفر فعلياً بسبب مواقعكم ومكانتكم المعرفية، راجين منكم الإجابة عليها بدقة، علماً إن الم

 يرجى ملاحظة النقاط الآتية:التعامل معها بسرية تامة ولكي تكتمل الصورة 
 إن الإجابات تستخدم لأغراض علمية بحتة فلا حاجة لذكر الاسم والتوقيع على القائمة. .1
 يرجى أن تكون الإجابة على أساس الواقع الموجود وليس على أساس ما ترونه مناسب وصحيح. .2

ناك نه لا توجد ها( امام اختيار واحد لكل سؤال ترونه يعكس الواقع او هو اقرب لذلك ،علما يرجى الاجابة بوضع علامة ) .3

 اجابة صائبة واجابة خاطئة 

 مع فائق التقدير والاحترام ....
 

 

 

 المشرف

 أ.م.د حاتم علي عبدالله

 الباحثة / طالبة الماجستير 

 بشائر حبيب مهاوش

 

 أولاً. بيانات تعريفية

 ( في المربع المناسب:إشارة )يرجى وضع 

 . المؤهل العلمي:3

 

 )        ( دكتوراه )       ( ماجستير

 

 .اللقب العلمي :4

 

 )        ( استاذ مساعد )       ( استاذ
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 . سنوات الخدمة:5

 

 )         ( 20اكثر من  )       ( 20- 10من 

 

 

 

 

 

 

 
 

ً بان تصبح القائد الافثانياً . عقد القيادة : هو التزام شخصي  ً او رسميا متك نفسك ومنظ ضل امامواخلاقي  وليس عقداً قانونيا
 ومجتمعك وسوف تقاس حسب الابعاد الاتية:

 

ل
س
سل
لت
ا

 

 المقياس الفقرات

 قادتنا على دراية بأن 
اتفق 

 ً  تماما
 محايد اتفق

لا 

 اتفق

لا 

اتفق 

 ً  تماما

ة عبر رار القيادقل اتخاذ تماما لأعباء  الدور القيادي ومستعد لتحمل المسؤولية قبأ. القيادة قرار: يجب ان يكون القائد مدرك  
 ادراكه لـ:

      جميع المهام والمسؤوليات المرتبطة بالدور القيادي 1
      القدرات والمهارات المطلوبة للنهوض بأعباء المسؤولية  2
      لقرارذ ايقيم القادة انفسهم ومدى استعدادهم لتحمل المسؤولية قبل اتخا  3
       قرارات القيادة حاسمة ونهائية مستندة الى أسُُس ومعايير صحيحة 4

 ككل ب .القيادة التزام :ان يدرك القائد بأن لديه التزام تجاه اصحاب المصالح والعاملين ومنظمته والمجتمع

      على وعي كامل بالالتزامات المطلوبة منهمان يكونوا  5
      يسعى جاهداً ليصبح افضل قائد  6

7 
 يدركوا ان دورهم الاساسي هو ضمان النجاح المستقبلي والاستدامة

 طويلة الاجل للجامعة
     

      (Rيحقق مصالح بعض الاطراف على حساب البعض الاخر) 8
 لقيادةاتحتاج الى العمل الشاق ويجب على القائد ان يكون مؤهلاً للنهوض بأعباء ج. القيادة عمل شاق :القيادة 

      يتحدون الصعاب التي تواجههم بمعنويات عالية 9
      (Rيلقون اللوم والمسؤولية على غيرهم عند التعرض للازمات) 10
      هميتسم القادة بالحزم والارادة القوية ومنهم يستمد العاملين قوت 11
      لا يتذمرون من كثرة العمل والالتزامات المطلوبة منهم 12

دل توافق وتبامن ال د.القيادة مجتمع بأكمله: ان يتعاون القادة مع الاخرين لبناء مجتمع قوي من القادة يتميز بإحساس عال  
 الدعم والاحترام والثقة

      مشاركة معرفتهم وخبراتهم مع الاخرين  13
      مشاركة العاملين  في صنع القرارات  14
      توزيع القيادة لتصبح مسؤولية جماعية 15
      ايجاد دعم وتعاون بين القادة  16

لتها ؤيتها ورسارتحقيق .الممارسات التنظيمية: تتمثل بجميع العمليات  والانشطة الادارية التي يمارسها القادة داخل الجامعة ل2

 .واهدافها  

ل
س
سل
لت
ا

 

 المقياس الفقرات

 بـيقوم قادتنا 
اتفق 

 ً  تماما
 محايد اتفق

لا 

 اتفق

لا 

اتفق 

 ً  تماما
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 أ. وضع خطة استراتيجية    

      عيجعل قادتنا  رؤية ورسالة للجامعة/ الكلية واضحة ومعلنة للجمي 1

      يخصص قادتنا الموارد بما يحقق الخطة الاستراتيجية 2

      انظمة واجراءات العمل بما يحقق رؤية الجامعةيصمم  قادتنا  3

      يعدل قادتنا الاستراتيجية كلما استجدت الظروف 4

 ب .التركيز على الاولويات الاستراتيجية 

      يلبي قادتنا احتياجات الطلبة بشكل سريع وواضح 5

      ينفذ قادتنا استراتيجية الجامعة/ الوزارة 6

      على جودة التعليم الجامعي يحافظ  قادتنا 7

      يقدم قادتنا خدمات تحقق قيمة للمجتمع ككل 8

 ج . زيادة فرص التنوع داخل الجامعة 

      يطبق قادتنا  المساواة والعدالة وعدم التمييز بين العاملين 9

      عجمييتبع قادتنا سياسة تمنع التحيز وتؤكد على تساوي الفرص امام ال 10

      (Rيفضل  قادتنا العاملين الذين ينسجمون مع مبادئهم وقيمهم ) 11

      يوجد قادتنا  مناخ تنظيمي في الجامعة يشجع على التعاون والثقة 12

 

 د .تصميم برامج تنظيمية لإدارة التعاقب الوظيفي  

      يركز قادتنا على التخطيط الفعال للتطوير الوظيفي   13

      قادتنا  الموظفين الكفؤين للمناصب عبر دورات تطويريةيهيء   14

      يزود قادتنا  المرؤوسين بالمعارف والمهارات لتأهيلهم قيادياً  15

      يؤكد قادتنا على الاساليب الحديثة والمتطورة في برامج التدريب 16

 ه .تطبيق مبادئ حوكمة المنظمات

      والصلاحيات المناطة بهميدرك قادتنا المسؤوليات  17

      (Rيفضل قادتنا  المصلحة الشخصية على حساب المصلحة العامة ) 18

      يحرص قادتنا على مبدأ الشفافية والنزاهة في ممارساته  19

      يخضع قادتنا للمساءلة المستمرة 20
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 اكتشاف الفرص الريادية المتاحة واستثمارها في جامعة كركوك

 دراسة استطلاعية لأراء عينة من القيادات الإدارية في جامعة كركوك

Discovering the available pioneering opportunities and investing them 

in the University of Kirkuk An exploratory study of the opinions of a 

sample of administrative leaders at the University of    

Kirkuk  

                                                                    
 المستخلص: 

ناشئة في معات الالى الخوض في دراسة اكتشاف الفرص الريادية المتاحة واستثمارها في جامعة كركوك ، والتي تعد من الجاتهدف البحث 

 ثمارها، وقدعلى است ومن ثم العمل، العراق، عبر معرفة مدى الإمكانيات التي يمتلكها جامعة كركوك في اكتشاف الفرص الريادية المتاحة 

ل مجتمع ، تمث دراسةيسة للج الوصفي التحليلي لجمع ووصف وتحليل البيانات بوساطة الاستبانة التي تمثلت بالأداة الرئاستخدم الباحثان المنه

 صديةختيرت عينة قس قسم (، ا) رئيس الجامعة، مساعد رئيس الجامعة، عميد، معاون عميد، رئي ( فردا والمتمثل بـ132)      الدراسة من

( استبانه كانت  118( منها كانت تالفة و)  3( أستبانة ) 121( ووزعت عليهم الاستبانة وتم استرجاع )132بأسلوب الحصر الشامل بواقع )

 صالحة للتحليل.

وضع وود الجهو الوقتالدراسة الى أن الفرص الريادية في جامعة كركوك تحتاج الى بدل المزيد من  ومن أهم النتائج التي توصلت إليه

جها لجامعة وخاراالفرص الريادية سواء في داخل  هذه جل اكتشافمن أاللازم الدعم  الحصول علىكيفية والاستراتجيات والخطط اللازمة 

 لبحث العلميالي واواستثمارها بالشكل الذي يخدم الجامعة والمجتمع ، وبذلك أوصت الدراسة باستحصال الدعم من قبل وزارة التعليم الع

ي اخ الاجتماعان المنكركوك لزيادة الاستثمار في الطاقات الشابة من خلال التدريب أو الدراسة أو الابتعاث والزمالات خصوصا وومحافظة 

 للمحافظة يمتاز بالتنوع الذي يجعل من توافر الفرص متزايدة مما يتطلب اكتشافها واستثمارها . 

  ريادية ، استثمار الفرص الريادية: الفرص الريادية، اكتشاف الفرص الالكلمات المفتاحية

Abstract:The research aims to delve into the study of discovering and investing the available entrepreneurial 

opportunities in the University of Kirkuk, which is one of the emerging universities in Iraq, by knowing the 

extent of the capabilities possessed by the University of Kirkuk in discovering the available entrepreneurial 

opportunities, and then working on their investment. The researchers used the descriptive analytical approach  

To collect, describe and analyze data by means of a questionnaire, which was the main tool of the study, the 

study population was represented by (132) individuals, represented by (the president of the university, the 

assistant president of the university, the dean, the assistant dean, the head of the department).  They had a 

questionnaire, and (121) questionnaires were retrieved, (3) of which were damaged, and (118) questionnaires 

were valid for analysis.  One of the most important findings of the study is that the entrepreneurial 

opportunities at the University of Kirkuk need to spend more time and efforts, develop the necessary 

strategies and plans, and how to obtain the necessary support in order to discover these entrepreneurial 

opportunities, both inside and outside the university, and invest them in a way that serves the university and 

society.  Study by obtaining support from the Ministry of Higher Education and Scientific Research and 

Kirkuk Governorate to increase investment in young energies through training, study, scholarships and 

fellowships, especially since the social climate of the governorate is characterized by diversity that makes the 

availability of opportunities increasing, which requires discovery and investment.  
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 Keywords: entrepreneurial opportunities, discovering entrepreneurial opportunities, investing 

entrepreneurial opportunities.   

 

 المقدمة 1-

ئة تنافسية لمستمر في بيتشهد جميع المنظمات في العالم التطورات والتغيرات السريعة ، ويتطلب بقائها وريادتها الإبداع ا       

سي لإيجاد دافع الرئيعتبر الالتنافسية ، وتحقيق التميز والريادة ، الذي تسريعة التغير، وحتى تتمكن هذه المنظمات من تحقيق الميزة 

تي ماعي ، والالاجت فرص عمل جديدة ، وتأتي الجامعات في مقدمة المنظمات التعليمية كحاضنة للريادة ، وأحدى المنظمات للتغير

 نيها ،تب ادرة فيوالمب وتحويلها الى مشاريع واقعية يقع على عاتقها دورا كبيرا في اكتشاف القدرات واستثمار الأفكار الإبداعية

ى مبداء التركيز علرة ، ووتلبية احتياجات المجتمع من الطاقات البشرية المؤهلة ، والتي تساهم  في رفد سوق العمل بالعمالة الماه

عليم ن خلال التقيقها مالجامعة الى تحأيجاد فرص العمل ، وان المساهمة في التنمية الاقتصادية هي احد واهم الأدوار التي تسعى 

لجامعة اث في داخل حدتي تالريادي ، واستثمار الأفكار الإبداعية وتحويلها الى مشاريع واقعية ، عبر أعمال التجديد والابتكار وال

ة دية المتاحالريا رصومن هذا المنطلق وبناءً على ما تقدم فأن فكرة البحث الحالية ، ومبررات اختيار اكتشاف الف ،أو خارجها 

التنوع ، وقافات واستثمارها جاءت بشكل واقعي لأن البيئة العراقية وبالأخص محافظة كركوك مليئة بالفرص ، وهي متعددة الث

ات تحداث تغيرة ، لاسلذلك تسعى المنظمات جاهد ،وبالتالي فأن التنوع كما أشارت إليه الأدبيات تحقق حالة من الريادة والتميز

لمتاحة لإمكانات الفرص والفي أنظمتها الإدارية لتتمكن من مواجهة التحديات المحلية والعالمية ، وذلك بالاستثمار الأمثل تطويرية 

  كي تحظى بجدارة ديناميكية تنافسية مستدامة  .

 لدراسة ة امنهجي -2

افها دراسة وأهدشكلة الوتمثل خطة عمل لتحديد ميستعرض هذا المبحث المنهجية العلمية للدراسة التي تحدد المسار العام للدراسة، 

 وأهميتها ومخططها الفرضي وفرضياته والمنهج الذي تمَّ اعتمادهُ  وكما يلي:

 مشكلة الدراسة 2-1

 تستطيع به على ما تشهده "منظمات التعليم العالي في الوقت الحالي من التغير المنشود والمنافسة  يتوقف إلى حد كبير أن ما

ريادية ف الفرص الاكتشا وهذا يتطلب امتلاك الجامعة القدرة في من تحقيق الأهداف المتمثلة ، بتطوير الجامعة وتقدمها ، المنظمات

 تمكنه من تحقيق أهداف الجامعة .واستثمارها وبالشكل الذي المتاحة 

 هاية استثمارية وكيفشاف الفرص الريادفي اكتوبالتالي فأن مشكلة الدراسة تحدد في الكيفية التي بموجبها تستطيع جامعة كركوك 

) ما  سة فيرالذلك ، ليتضح تساؤل الد الدعم اللازم وتعمل على تطوير الجامعة  والحصول علىفي تحقيق أهداف الجامعة ، 

بر شكلة عالم مكن تحديد(، واعتمادا على التساؤل أعلاه ي وكيفية اكتشافها واستثمارها  في جامعة كركوكالمتاحة  الفرص الريادية

 التساؤل الآتي :

 الريادية في جامعة كركوك ؟ ( .  الفرصالنموذج العاملي المدرك لقياس  ) ما

 أهمية الدراسة              2-2

ً نتنبع أهمية الدراسة من طبيعة الموضوع الذي تتناوله، إذ أنَّها تناولت أحد الموضوعات المهمة والحديثة  ارة ي ميدان أدفسبيا

معات ين الجافضلا عن تطبيقها في ميدان التعليم العالي الذي يعاني من بعض المشكلات في ظل حتمية المنافسة بالإعمال 

تي يمكن فية الوخصوصا بعد دخول الجامعات الأهلية الى واقع الممارسة والتنافس من جانب ، وهذا يتعزز من خلال فهم الكي

ن تلخيص ، ويمكدة يق الريافي تحقواستثمارها المتاحة الريادية كتشاف الفرص ق الريادة ومن خلال اللمنظمة المبحوثة في تحقي

  -أهمية البحث في النقطة التالية :

ل على في جامعة كركوك وفي مجتمع ومحافظة كركوك والعمالمتاحة محاولة فهم مدى أهمية اكتشاف الفرص الريادية  )

 (.وثة استثمارها بالشكل الذي يناسب ادراكات العينة المبح

                     أهداف الدراسة            2-3

ى مدى علو ، كوكفي جامعة كرالمتاحة واستثمارها الريادية  الفرص اكتشافو التي يتم فيها تشخيص الوسيلةاسا يهدف البحث أس

عثر  والموقف وأن الفرص تصُنع ولا تُ  الأعمالهداف الجامعة في تحقيق أ الاستفادة من الفرص المكتشفة لغرض استثمارها 

ثيرة  مياقية سالوسطي المعقول هو اكتشاف بعض الفرص المتاحة بينما يتم إنشاء البعض الآخر وأن هذا الموقف يبرز أسئلة 

ى رف علالتع لتالي )اعبر الهدف الفرعي للاهتمام للباحثين لاستكشافها فيما يتعلق بوقت وكيفية العثور على الفرص أو إنشائها 

 ( . كيفية استكشاف الفرص الريادية في الجامعة المبحوثة بحسب ادراكات العينة المبحوثة؟

 مخطط الدراسة الفرضي 2-4
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ى الموارد شير إليتتطَّلب المعالجة المنهجية لمشكلة الدراسة في ضوء إطارها النظري ومضامينه الميدانية تصميم مخطط فرضي 

 (:1) ا في الشكلالريادية في جامعة كركوك ، كم

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( مخطط الدراسة الفرضي1شكل)

 

 فرضيات الدراسة  2-5

 -ة:سعيا لمعالجة مشكلة الدراسة وبناءا على مخططها وتحقيقا لأهدافها فقد تم اعتماد على فرضية رئيسية واحد

 ثة( .في جامعة كركوك بحسب ادراكات العينة المبحوالمتاحة الريادية  نموذج عاملي واقعي لقياس الفرص ) يتوافر

 منهج الدراسة 2-6

مالاً مناهج استعكثر الأاعتمدت الدراسة على المدخل الاستنباطي في دراستها عبر استخدام المنهج الوصفي التحليلي والذي يعُد من 

 ات . التوصيوفي الدراسات الإدارية والاجتماعية والتي يمكن الخروج بنتائج منطقية ومقبولة والتوصل الى الاستنتاجات 

 ته وصف مجتمع الدراسة وعين 2-7

  -تتناول هذا الفقرة التعريف بميدان الدراسة متصلاً عن المجتمع والعينة وكالأتي :

 مجتمع الدراسة   2-7-1

مع لصحيح لمجتحديد ايشير تحديد المجتمع الذي تجري فيه الدراسة أهمية كبيرة ، إذ تتبين متغير الدراسة وأهدافه في أطار الت

  -ي :هما وكالاتخاصة بالدراسة ، حيث تم أتباع الأسلوب الميداني ويتناول هذا الجانب مجتمع الدراسة وعينتها وبعض المؤشرات ال

A-  مبررات الاختيار وصف ميدان البحث و 

يدان الملائم لمومناسب تعد عملية اختيار ميدان الدراسة من المحاور ذات الأهمية البالغة في البحث العلمي ، إذ أن الاختيار ال

ركائز ية إحدى اللتعليماالدراسة يسهم في نحو كبير بصحة النتائج ومعالجة المشكلة الميدانية واختبار الفرضيات إذ تعد المنظمات 

  -الأساسية التي يقوم عليها بناء المجتمع ، فقد تم اختيارها ميدانا للدراسة للأسباب التالية :

  . انسجام طبيعة الدراسة وأهدافها مع واقع المنظمات التعليمية وطبيعة عملها 

 ، يه ف وبالتالي فأن أن جامعة كركوك وبحسب المجتمع المحلي للمحافظة وتميزه بالتنوع يبحث على الريادية في الأعمال

 .   يادية الكثيرةمن الفرص الر

- B  نبذة مختصرة عن جامعة كركوك 

( وقد شهدت هذه الجامعة تطورا كبيرا  17-1-2003تعد جامعة كركوك من الجامعات الحكومية الحديثة والتي تأسست بتاريخ )  

ارها أربع ية مشوة بتخصصاتها ، أذ كانت تضم في بدامنذ تأسيسها ولحد ألان شمل هذا التطور كل المجالات العلمية ذات الصل

ــة ات العلميـالخبر كليات وهي ) القانون والتربية للعلوم الإنسانية والعلوم والتمريض ( وبهدف ســـد احتياجات السوق مـــن

التي الاقتصاد وارة وية الادالمختلفـــة استحدثت الجامعة ثلاث كليات علميــة وهـــي ) الطب والهندسة والزراعة ( فضلا عن كل

بعدها شهدت الجامعة  ( 2011 -2012ين عام ) ( وكلية التربية للعلوم الصرفة التي استحدثت ب ( 2007 -2008استحدثت بين عام 

ع سقد تم التوفى ذلك نقلة علمية نوعية شاملة شملت استحداث كليات الطب البيطري والتربية البدنية وعلوم الرياضة ، وإضافة ال

 ث الدراساتاستحداليس فقط على مستوى الكليات وإنما أشتمل ذلك أيضا على مستوى العديد من الأقسام العلمية والإنسانية ، و

بستنه في كلية ية وقسم الالعرب العليا الماجستير في علوم ) الفيزياء وعلوم الحياة والأرض والكيمياء ( بالإضافة الى ) القانون واللغة

فتح أفاق ورؤيتها ل لجامعةادكتوراه في كلية القانون وقسم اللغة العربية في كلية التربية للعلوم الإنسانية ضمن خطة الزراعة ( وال

ا لموقعها عد انتقالهب  جامعة جديدة تساعد في رفد المحافظة بالكفاءات العلمية الفذة والواعدة ، هذا وقد توالت الانجازات العلمية لل

 الزراعة فيوتربية داثها كليتي طب الأسنان والآداب فضلا عن استحداث كليتين في قضاء الحويجة وهما الالجامعي الجديد باستح

 عا للأقسام العلمية . ( فر 23( قسما علمياً و )  53( كلية و )  18قضاء الحويجة ، وبذلك بلغ العدد النهائي لكليات الجامعة ) 

 

 وصف أفراد عينة الدراسة   2-7-2

في ضوء مشكلة الدراسة ووصولا الى اختبار وتطبيق فرضياتها وتحقيقا لأهداف الدراسة ، فقد تم اختيار عينة الدراسة من رئيس 

( مفردة بأسلوب الحصر الشامل  132الجامعة وعمداء الكليات ورؤساء الأقسام والفروع في جامعة كركوك والبالغ عددهم ) 

 

 الفرص الريادية

 استثمار الفرص الريادية اكتشاف الفرص الريادية
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( معاون علمي وبواقع )  18( معاون أداري و)  18( عميدا و)  18( مساعد العلمي و)  1)  ( رئيس الجامعة و 1توزعت بواقع ) 

 ( رئيس قسم وفرع ويمكن توضيحه من خلال الجدول التالي  76

 

 

 

 

   
 ( أفراد عينة الدراسة 1الجدول ) 

 عدد عينة الدراسة أفراد عينة الدراسة

 1 رئيس الجامعة

 1 المساعد الاداري

 18 العمداء

 18 معاوني العمداء الإداريين

 18 معاوني العمداء العلميين

 أقسام 8 كلية التربية للعلوم الإنسانية

 قسم   2 كلية القانون والسياسة

 أقسام  5 كلية العلوم

 أقسام  4 كلية التربية  للعلوم الصرفة

 أقسام 3 كلية علوم الحاسوب وتكنولوجيا المعلومات

 أقسام 4 كلية الآداب

 أقسام 4 كلية تربية الحويجة

 أقسام 4 كلية الهندسة

 أقسام 3 كلية تربية الرياضة والتربية البدنية

 أقسام  5 كلية الزراعة

 قسم  2 كلية زراعة الحويجة

 أقسام 3 كلية الادارة والاقتصاد

 قسم  2 كلية التربية الأساسية

 فرع 11 كلية طب عام

 فرع 2 كلية طب الأسنان

 فرع 3 كلية طب البيطري

 فرع 7 كلية التمريض

 فرع 4 كلية الصيدلة

 

 أداة جمع البيانات   2-8

ادر ابقة والمصات الساعتمد الباحثان في جمع البيانات والتي تم تصميمها لتعكس متغير الدراسة وأبعادها بالاعتماد على الدراس

 (  2المستعملة في الاستبانة كما في الجدول ) 

 ( يبين متغير الدراسة وأبعاده الفرعية والمصادر المستعملة في تصميم الاستبانة   2الجدول )  

 مصادر القياس عدد الفقرات المتغيرات الفرعية المتغير الرئيسي

 ;Y1-Y5 (Koryak et al,2018:424 5 اكتشاف الفرص الريادية الفرص الريادية

Andrés et al,n2019:23; 

Araceli et al, 2016:449) 

 Y6-Y10 Andrés et al,2019:23; Mura 5 استثمار الفرص الريادية

et al,2014:20 

   10 أجمالي الفرص الريادية

 المصدر: الجدول من أعداد الباحثان بالاستناد الى المصادر المشار إليها في متن الجدول

 الأدوات الإحصائية للدراسة  2-9

مكن الاعتماد عليه ( والذي يعتبر احد البرامج الإحصائية التي ي SMART, PLS3تم تحليل البيانات من خلال استعمال برنامج ) 

 في تحليل بيانات الدراسة . 
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 :  المبحث الأول

 :الإطار النظري للدراسة

 :الفرص الريادية -3

 كالفرص الرياديةمفهوم  3-1

 ( : بعض المفاهيم المرتبطة بالفرص الريادية 3الجدول ) 

 المفهوم الباحث والسنة ت

1 Audretseh&Belitski,2013:123 لريادةبعد جوهري من أبعاد الريادة بل أن اتعتبر الفرص  حيث أشار أن 

اسة هي في الحقيقة دراسة للفرص حيث أن ميدان الريادة هو عملية در

 مصادر الفرص وعملية استكشاف الفرص وتقييم واستثمار الفرص وأن

 ،فذ الريادة هي فهم كيف يمكن أن تبدأ المشاريع الجديدة وتمول وتن

 تعرف عليها أو خلقهاوذلك لاستثمار الفرص التي يتم ال

2 Aziz,2019:11  نطبق الريادية هي خطة عمل أو فكرة أو معتقد قد لا ييعرف أن الفرص

مع ما هو في مخيلة الريادي  حيث في بعض الأحيان قد لا تتوفر 

الفرص مسبقا قبل العمل بل يجب خلقها ومن خلال خيال الريادي 

 ف فيودات مختلفة تختلوجهده الذي يبذله وان الريادي يقوم بجمع موج

رضي خصائصها ويوظفها لإنتاج عروض جديدة على أمل أن ت

 .متطلبات الزبون وتولد أرباحا 

3 Foss & Klein, ,2020:366  مكن يأنه يمكن تعريف الفرص الريادية على أنها المواقف والتي فيها

سعر طرح سلع أو خدمات أو مواد خام أو طرق تنظيمية جديدة وبيعها ب

 ية: أعلى من كلفة إنتاجها ويعتمد تحليل الفرصة على المسائل التال

 أ. توفر الفرصة الريادية. 

 ية ويستثمرونها.ب. يستكشف الأفراد أو المنظمات الفرص الرياد

 ج. تستخدم طرق مختلفة لاستثمار الفرص الريادية .

ن تكون أ( أن الفرصة الجيدة للريادي ليست فقط جذابة بل يجب  Rastkhiz, Adel, et al  (2018:5,ومن طرف أخر أوضح 

الجهد ولمتاح امرغوبة وهذا الأمر يعتمد على الفرد ويعتمد على معاييره الشخصية ومن هذه المعايير هي المخاطرة والدخل 

 .  المبذول والاستقلالية في العمل وصافي المتطلبات المطلوبة لقياس مرغوبية هذه الفرص الريادية

 (  Rastkhiz et al,2018 :4أما عن الكيفية التي يتم بها الاعتراف وتقييم الفرص بأنها ريادية فقد أوضح) 

  -بأن الفرص الريادية تدرك ويتم الاعتراف بها وتقيم من خلال :

اوز الفرصة تتج لريادي بالاعتماد على ما إذا كانت قيمةيكون تقييم الفرص الريادية من قبل االعوامل الاقتصادية والمالية:  -أ

ة الاقتصادي لعواملكلفتها، فالفرص التي توقعاتها الاقتصادية جيدة تكون مرغوبة لعدد كبير من الرياديين وهناك الكثير من ا

لى عة والعائد الربحي عادة يستخدمون أهمها مثل نقطة التعادل وصافيوالمالية لتقييم الفرص الريادية ، ولكن وجد أن الرياديين 

 . ية الاستثمار ومعدل العائد الداخلي والإنفاق على البحث والتطوير والكلف الكلية كونها تمثل العوامل المال

 السوق والصناعة: -ب

هم عليه فان فقبل، وفي الوقت الحالي وفي المست هذا العامل يهتم بدراسة الريادي جاذبية ديناميكيات أسواق معينة في الصناعة

ن والمنافسي ساسييناحتياجات الزبون ومتطلبات السوق تمثل فرصة جيدة وأبعاد السوق أو الصناعة هي السوق الهدف والزبائن الأ

 وهيكل السوق وحجم السوق وإمكانيات السوق وطاقة السوق والنسبة السوقية القابلة للتحقيق.

 أو الخدمات: المنتجات  -ج

ي الحسبان أمور قبل العمل ، ـذا يتطلب الأخذ فـة جديدة ، وهــوفق هذا العامل يمكن تقييم أفكار الريادي عند إطلاقه لمنتج أو خدم

تج ي تلبيها هذه المنتجات أو الخدمات أو المشكلة التي تحلها وهذا يسمى )اقتراح القيمة( ، ومدى تفوق هذا المنـل الاحتياجات التـمث

الميزة التنافسية ( وحداثة المنتج أو الخدمة ، بالإضافة إلى عدد المنتجات أو الخدمات  أو الخدمة على منتجات وخدمات المنافسين )
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،   ( إمكانية التقليد ( والكلفة بالنسبة إلى المنظمات الأخرى التي قد تحاول أن تقلد هذا المنتج ) الندرة الموجودة أصلا في السوق )

Duening et al,2015:28) . ) 

  :خصائص ومصادر الفرص الريادية 3-2 

الفرص  فرص الأعمال الريادية تنطوي على نوع من الحداثة في السوق أن ( أن Costa et al , 2014 : 267حيث عبر ) 

 -الريادية لها ثلاث خصائص أساسية وهي :

 أ. القيمة الاقتصادية المحتملة )القدرة على تحقيق الربح( .

 ب. الرغبة المتصورة )القبول من المجتمع والزبائن المحتملين( .

 ج. الحداثة )منتج غير موجود( .

 ثير منوعلى الرغم من أن وجود الفرص هو ظاهرة موضوعية إلا أن التعرف عليها وتحديدها أمر شخصي ، حيث أنه في ك

 الأحيان كانت الفرص موجودة قبل أن يكتشفها شخص ما .

د من مصادر أن مفهوم الفرص الريادية من المفاهيم المحورية في الريادة وهناك عد et al , 2019 : 1)  ( Kuckertzأشار

 الفرص منها : المصادر الاقتصادية الكلاسيكية للفرص الريادية والتي يتم توضيحها من خلال  

 خصائص ومصادر الفرص الريادية ( 4الجدول )

 التعريف  مصدر الفرصة الريادية 

ا ة هذأي تغير في طلب الزبون يعتبر فرصة للريادي إذا كان قادرا على تلبي التغيير في الطلب 

 الطلب  

  قيمةالتغير في العرض يمثل فرصة للريادي تسمح له بإعادة ترتيب سلسلة ال التغيير في العرض 

 دي  يوفر فرصة للريا تقليل أو خلق عدم تناظر معلومات بين العرض والطلب عدم التناظر ألمعلوماتي 

يدة الصدمات الخارجية مثل القوانين الجديدة أو ظهور حلول تكنولوجية جد الصدمة الخارجية 

 توفر فرصة للريادي من خلال تعديل آليات أو اطر الأسواق الحالية. 

 et al ,2019 Kuckertzبالاعتماد على  الجدول من أعداد الباحثان

  :أنواع الفرص الريادية 3-3

ى الفرص الريادية إل Companys and McMullen 2007تخلق الفرص الريادية نتيجة نشاطات العنصر البشري.ويصنف 

  -:et al,2019 :3 ( Farsiثلاثة أصناف ) 

الفرص  تعتبر : حيث تعتمد الفرص الريادية على كيفية توزيع المعلومات في المجتمع حيث أ. الفرص من المنظور الاقتصادي

 ة هي إبداعات ثقافية يعرضها المنتجين أو المستهلكين في السوق . الريادي

 : هي إبداعات ثقافية يعرضها المنتجين ويطلبها المستهلكين في السوق.  الفرص الثقافيةب. 

 ات . : هي ناتجة عن خصائص الشبكات الاجتماعية والتغير في هيكلة حوكمة الشرك الفرص الاجتماعية والسياسيةج. 

مقننة وهي الفرص ال  Smith et al , 2009أن هناك نوعين من الفرص وحسب ما اقترحه (  Alayadi ,2021:40وأضاف ) 

  -والفرص الضمنية :

دم كفاءة عسعى فيها الشخص الى الربح  من خلال استثمار يهي حالة موثقة جيدا ومفصلة أو متصلة والتي  -الفرص المقننة : أ.

دمات أو جات أو الخللمنت ها نسبة الإشباع قليلة ، ويركز الفرص المقننة على التحسينات المقلدة أو المعتدلةالسوق في سوق يكون في

 المواد الخام أو طرق التنظيم .

ل عدم الربح من خلال استغلا  هي حالة يصعب تدوينها أو توضيحها أو التواصل حيث يسعى الشخص الى -الفرص الضمنية : ب.

 ات الجديدةبتكاروق اقل من مشبعة لذلك من المرجح أن تركز الفرص الضمنية على التحسينات الرئيسية أو الاكفاءة السوق في س

أي لم ) ديد تمامار أو جللمنتجات أو الخدمات أو المواد الخام أو أساليب التنظيم من المحتمل أن يكون السوق غير مستغل بشكل كبي

 يكن موجودا من قبل( .

  :لرياديةأبعاد الفرص ا 3-4

شاف الفرصة أنه يمكن تقسيم عملية ريادة الأعمال إلى عمليتين فرعيتين وهي  اكت (Hajizadeh & Zali ,2016:63 ) وذكر

ال وفًقا الأعم واستثمار الفرصة ، أذ قدم العديد من الباحثين "اكتشاف الفرصة" كعنصر مهم في عملية ريادة الأعمال وخلق

م حديد وتقيير على تالأبحاث أن الفرصة تكمن في قلب عملية ريادة الأعمال فإن رائد الأعمال هو فرد قادللتعريف الذي تعتبره 

  .  واستثمار الفرص

 :(Discover entrepreneurial opportunitiesالريادية) أكتشاف الفرص  3-4-1
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وج لها روقد  Hayek )،1945؛ Kirzner،1997إن وجهة نظر اكتشاف الفرص الريادية لها جذورها في الاقتصاد النمساوي )

حيث  Eckhardt and Shane ,2003 , Shane,2000,2003 ,Shane and Venkataraman,2000مؤخرًا علماء مثل 

ا معمال هي الترابط وفق الفرص الفردية كإطار جديد لريادة الأعمال في الأساس، وريادة الأ Venkataraman 1997) صاغ )

الفرص  ة  فإند مغامر بفرصة مربحة وعلى الرغم من أن الاعتراف بفرص ريادة الأعمال هو عملية ذاتييحدث عندما يلتقي فر

جديدة  فرًصا بحد ذاتها هي ظواهر موضوعية غير معروفة لجميع الأطراف في جميع الأوقات على سبيل المثال اكتشاف الهاتف

 . (Korsgaard ,2016:132 )  للاتصال سواء اكتشف الأفراد هذه الفرص أم لا

 جاد أو توفيرأكتشاف الفرص الريادية على انه فعل أو عملية أدراك أو أي( أن مفهوم   (Chetty et al ,2018 : 70وأوضح 

ولوجيا أو و التكنفإن الفرص هي نتيجة الصدمات الخارجية مثل تغيرات في السوق أمجموعة مواتية من الظروف لأجل خلق القيمة 

ا وينقلون ون عليهوأن هذه الصدمات تؤدي إلى اكتشافات الفرص الريادية لأن رواد الأعمال اليقظين يتعرفمجرد ظواهر خارجية 

ي يتم رص التالمعلومات حول هذه الفرص المتاحة بالإضافة أن فرص الإبداع يؤدي الى أكتشاف الفرص وبالعكس قد تصبح الف

 شاؤها لاحقا . إنشاؤها في وقت معين منصة لاكتشاف الفرص الأخرى أو أن

 ( Investing in entrepreneurial opportunities) استثمار الفرص الريادية 3-4-2

خطوة  والذي يعد استثمار الفرصة بأنه "بناء عمليات فعالة ومثالية للمنتجات والخدمات المحددة McMilan et al 1986يعرّف 

روع أن المش March(1991) and Rice 2002ضرورية لمعظم رواد الأعمال لكسب الدخل وإنشاء عمل تجاري ناجح يعتقد 

جمع  ن خلالمسين معرفتهم بالتكنولوجيا والسوق يبدأ باكتشاف فرصة عمل جديدة وأثناء الاكتشاف يحاول رواد الأعمال تح

ستثمار ايتكون والمعلومات الناتجة عن التجربة والبحث مثل أبحاث السوق حول طلب العملاء وتطوير التكنولوجيا واختبارها 

اهمين ودعم المس دارةلإلالفرص من عناصر مثل النهج الموجه نحو الموارد والمعرفة العالية بالسوق والتكنولوجيا والقدرة العالية 

  ( . (Tajpour et al ,2018:72الذين يستثمرونه 

 قييم الفرصة( أن استثمار الفرص الريادية هي جزء من العملية الريادية وترتبط بعملية ت Söderqvist ,2011 : 23وذكر)

ى نشاطات أيضا عل استثمار الفرصة يشتملوتشير إلى ما يتم تنفيذه لتحقيق الفرصة وان  وتحريك الموارد والحصول على الشرعية

 . مثل التحسين والتقييم والتطبيق والاستثمار التجاري

مجتمعين  منفصلين ( أن استثمار الفرص الريادية هي قيام مجموعة من الأفرادAlvarez et al , 2013: 301كما عرفها ) 

 دي . لاقتصاابتشخيص فجوات تنافسية في أسواق المنتجات أو العوامل ثم السعي إلى استثمار هذه)الفجوات( لتحقيق الربح 

 :المبحث الثاني

 :الإطار العملي للدراسة

 ليحليل العامعرفة التوأبعاده من خلال مبعد التطرق إلى الإطار النظري لمتغير الدراسة الحالية، يستعرض هذا المبحث  متغير الدراسة 

 في جامعة كركوك .المتاحة واستثمارها الفرص الريادية  التوكيدي للمتغير والمتمثل اكتشاف

معة راسة في جاينة الدوبالتالي سيتم عرض البيانات التي تم الحصول عليها بواسطة استعمال الأساليب الإحصائية حول هذه المتغير من ع 

 ي تم قياسها في ضوء الاستبانة، وفقا لما يأتي:كركوك والت

 :التهيئة والبناء للتحليل العاملي التوكيدي -4

ي ليل العاملرئيسة للتحفي جامعة كركوك ، والتي تمثلت القوة الالمتاحة واستثمارها الفرص الريادية أن هذه الدراسة قائمة على اكتشاف 

، ولكون طبيعة  (Brown,2015,1التوكيدي وقدرته لتحديد جودة تعميم لنماذج القياس عن طريق مجموعة من الأفراد ، أو عبر الزمن ) 

خرى، حيث لإدارية الأراسات اتسقيط الأبعاد كما في الد الدراسة ميدانية ، والتي تقوم باستخدام المنهج الوصفي التحليلي ، وغير معتمدة على

 تطلب في البداية لبناء مقياس وفق الأبعاد التي تم تحديدها  للفرص الريادية .

تحليل تبين لاوبعد إجراء  ،ريادية تتابعا مع ما قمنا به في الفقرات السابقة سوف تلجأ الباحثان هنا الى تقييم النموذج العاملي لمتغير الفرص ال

 ( والذي تم توضيحه في الجدول يلخص الاختبار لأبعاد الفرص الريادية .2النتائج في الشكل) للباحثان
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 ( البنية العاملية لأبعاد الفرص الريادية 2شكل ) 

SMART, PLS3المصدر : مخرجات برنامج 



  Warith Scientific Journal     
 

157                                                 ISSN: 2618-0278   Vol. 5No. 14 June  2023 
 

 

 ( التحليل العاملي  التوكيدي لأبعاد الفرص الريادية  5جدول )

 YYY1 YYY2 الفقرة
 

CR 

 

AVE 

Y1 0.819  

0.907 0.662 

Y2 0.779  

Y3 0.809  

Y4 0.822  

Y5 0.839  

YYY1 0.814 0.879 

Y6  0.803 

0.926 
0.715 

 

Y7  0.865 

Y8  0.839 

Y9  0.821 

Y10  0.895 

YYY2 0.879 0.845 

 

معايير تاز بتحقق جميع الالتوكيدي لأبعاد الفرص الريادية قد ام(  تبين النموذج العاملي   5( والجدول)2من خلال متابعة الشكل ) 

قرات، شبع الفتللصدق من حيث  الصدق التقاربي) ثبات التركيب، ومتوسط التباين المستخلص ( وفضلا عن الصدق التمييزي )  

في قبول  حقق لهت ، وبذلك يتمعيار فورنل لاركر  ( وبذلك أن نموذج الفرص الريادية جاهز للتحليل وجاهز لاختبار الفرضيا

(  لمبحوثةالعينة ابحسب ادراكات  في جامعة كركوك المتاحة واستثمارها الفرضية ) يتوافر نموذج عاملي لقياس الفرص الريادية

 ك ( .في جامعة كركوالفرص الريادية لقياس النموذج العاملي المدرك بدوره عن التساؤل الفرعي ) ما  والتي تجيب

 :لثالمبحث الثا

  :الاستنتاجات والتوصيات5-

 :الاستنتاجات 5-1

 وضع وت بفاعلية أدارة الوقعلى اللازمة والقدرة الجهود وأظهار عليها الجامعة المبحوثة  يل أنيتضح من نتائج التحل

  المناسب . واكتشافها واستثمارها في الوقتالمتاحة يساعد على تحديد الفرص من شأنها أن والذي  ةالمسبق الخطط

  خلال  علم منيتضح من النتائج أن العمل على اكتشاف الفرص الريادية واستثمارها بشكل استباقي يزيد من فرص الت

  في ترجمة المعرفة الجديدة وتحويلها الى خدمات  . والأفكار الريادية استثمار الخبرات المتراكمة 

  :التوصيات 5-2

 ي فالتقانية  تطوراتستراتيجية مع الجامعات العالمية من اجل مواكبة الاستثمار فرص في أقامة العلاقات وبناء شراكات ا

لمناخ اتوفير المزيد من الوقت وتوفير الجامعات المتقدمة والإطلاع بشكل مستمر على التعلم والتطورات الجديدة و

افة ك، وتوفير  ترحاتوالمق المناسب يشعر فيها العاملين بالحرية ومن اجل تهيئة الفرصة اللازمة للعاملين لتبادل الاراء

 لجامعة  . اتطور  المستلزمات التعليمية التي من شأنها أن تسهل من طرح الأفكار الريادية واستثمارها التي تساهم في

  .مة ورات اللازفعيل الداستثمار الخبرات المتراكمة ونقلها الى جميع العاملين عن طريق أقامة وتفي  تقديم الدعم اللازم

 عوقات التيكل والمبالإضافة الى إتاحة الفرص أمام جميع العاملين في المشاركة في أيجاد الحلول المناسبة للمشالذلك 

 تواجه الجامعة .
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تاحة ريادية المرص الأكتشاف الف أتقدم الى حضراتكم المحترمين وتقدير واضع بين أيديكم الاستبانة التي أعدت  بعنوان  )      

يرة ج تخدم مسبنتائ ( ،ونأمل أن تخرج القيادات الإدارية في جامعة كركوكلأراء عينة من دراسة استطلاعية  /واستثمارها 

لمية ، كم العوذلك بفضل ما ستقدمونه من إجابات موضوعية ودقيقة ومن واقع تجربتكم وخبرت البحث العلمي في هذه المنظمة

    -ويرجى ملاحظة النقاط الآتية :

 ن الإجابات تستخدم لأغراض علمية بحثه فلا حاجة لذكر الاسم والتوقيع على القائمة .أ -1

حليل ترك سؤال دون إجابة يعني عدم صلاحية الاستبانة للترجى الإجابة على جميع الأسئلة دون ترك أي سؤال ، لان ي -2

 الإحصائي .

 لرأي الموضوعي الدقيق هو المطلوب ، أذ ليس هنالك إجابات صحيحة أو خاطئة .ا -3

 

 مع وافر التقدير والاحترام

 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    باحثانلا                                                                                                                                                     

                                                                                                                                                                                                                             

 المتغيرات الديموغرافيةأولا: 

 

 

 متغيرات الدراسةثانيا: 

لجامعة وافرها في اشري وت:ويتمثل المهارات والمعرفة والخبرة والقدرات العقلية والفكرية التي يمتلكها راس المال الب الفرص الريادية .1

 يعتبر فرصة ريادية والذي يسهم في ابتكار خطة عمل وأفكار جديدة لتقدم الجامعة وتطورها 

بان الفرص  وتجادل وهي الفرص التي يكتشفها الرياديون ويستندون في اكتشافهم الى نظرية المعرفة الوضعيةأكتشاف الفرص الريادية:أ: 

راك ريبية والإدة التجهي حقائق موضوعية موجودة في بيئة الجامعة ويتم اكتشافها نتيجة للخصائص الفريدة لقادة الجامعة من خلال الخلفي

رة تمنحه القد ة التيكون غير مرئية الى الجهات الأخرى والعمل على حلها من خلال العناصر الفريدالذي يسمح لهم بتحديد الفجوة التي ت

 وسوف يتم قياسها استنادا  الىعلى رؤية الفرص  التي يغفلها معظم الأفراد الآخرين ، 

),2016:449et al Rojo; et al,2019:23 VallinaKoryak et al,2018:424; ( 

 نص الفقرة ت

 
 أتفق

 تماما
لا أتفق  لا أتفق محايد أتفق

 تماما

      يتم اكتشاف الفرص بشكل استباقي ومستمر  1

      تبحث إدارة الجامعة عن الفرص التكنولوجية بشكل مستمر 2

 :العمر .1

  فأكثر 51  سنة50-41  سنة 40-31  سنة فأقٌل 30

 النوع الاجتماعي : .2

      أنثى  ذكر

 المؤهل العلمي : .3

      ماجستير  دكتوراه

 المرتبة العلمية :  .4

  مدرس  مساعد  مدرس  أستاذ مساعد  أستاذ

 :سنوات الخدمة .5

    سنة  20أكثر من   سنة         20-10  سنوات          10أقل من 
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      يسود منطق أن البحث عن الفرص يزيد من فرص التعلم 3

      تستثمر الجامعة طاقاتها في استكشاف الفرص الريادية 4

      تبحث إدارة الجامعة عن الفرص الجديدة غير المستثمرة 5

مبتكرة  لى فرصا: وتشير الى القابلية على خلق واستثمار الفرص والقدرة على تحويل التحديات الجامعية استثمار الفرص الرياديةب:

 قياسها استنادا الىواستثمارها بالشكل الذي يعمل على تحقيق الخطة الاستراتيجية للجامعة، وسوف يتم 

)             ; Mura et al,2014:20et al,2019:23 Vallina (  

 نص الفقرة ت

 
 أتفق

 تماما
لا أتفق  لا أتفق محايد أتفق

 تماما

      تستثمر الخبرات  المتراكمة من أجل أتمام العمل وتطوير  الجامعة 6

      يدةالى خدمات جدتستثمر مهارات العاملين في ترجمة المعرفة الجديدة  7

      ةماريتستثمر إدارة الجامعة الدعم المقدم من المحافظة في مشاريع استث 8

      تستثمر إدارة الجامعة موقعها الناشئ باستحصال دعم الوزارة 9

      توفر إدارة الجامعة فرص عمل جديدة لسوق العمل 10
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دور استراتيجية العلامة التجارية في سلوك الزبون، دراسة استطلاعية لآراء عينة من زبائن 

 متاجر كارفور

The role of Brand strategy in customer behavior, 

An exploratory study for the sample opinions of Carrefour customers 
      

 

 

 

 

 

 

 

 

  المستخلص:

العلام  الت اري  كمتغيي مستتتتفي سل ستتتزبو المتبي كمتغيي تاكمن وتممة المة  البحث مة الال ت اول   يهدف البحث إلى تحديد دور استتتتياتة ة  
متغييات مهم  عزى مستتتتتتتتتتتتتتبب الميداي المبحبزن سل  ال المميد مة المتاقة وتعميم ال ف  كم ت اتها وعلامتها الت اري  مة الال الت  يي سل 

ت ب ق مة التستتا ل اليقةستتل  لي ل الر إدراو مة أبي ادارا متا ي كارسبر بدور استتتياتة ة  العلام  اما مشتتةز  البحث س بلنالستتزبو و عز   اا ا
سل ستتزبو المتبي   ولا اك  عزى لاا التستتا ل تم ت تتمةم مفتر  استياحتتل لزبحث والالا اعةا علاأات اارتباب وام ي بية متغييلا البحثن 

ار متا ي كارسبر ميداي لزبحثن واعتماد ااستتتبا   االمتيو ة  ك داا رقةستتة  ل مم البةا ات عة طييق صتتةا   م مبع  مة الضيحتتةاتن وتم ااتة
ا كتتاستتتتتتتتتتتتتتفتتدا  البي تتام  474والمعزبمتتاتن وااتةتتار عي تت  ملاقمتت  لزبحتتث تمب تت  مة  ( زتبي لهتتاا المتتتا ين وتم معتتال تت  البةتتا تتات إخ تتتتتتتتتتتتتتاقةتت 

حفق الباخ اي مة  بات ااستتتتبا   كاستتتتفدا  معامي خيو با( الضا(ن وتم التبصتتتي ( واعتماد الم ه  البصتتتضل التحزيزلن وتSPSS.25ااخ تتتاقل 
ل الى الم ااستتتتتتت تا ات ولب و بد التما  مدارا متا ي كارسبر سل تتبيق استتتتتتتياتة ة  العلام  الت اري  ولاا يدل عزى خيصتتتتتتها عزى الت  يي س

امةة اي تفد  الميداي  م مبع  مة المفتيخات ييب الباخثمتغيييةن وتم تفدام ستتتتتتتتتزبو المتبين وااهيت ال تاق  و بد علاأ  ارتباب وا ي بية ال
تل المبحبز والمها حتتتتتتتيورا و بد التما  اخ ي سل اتبات استتتتتتتتياتة ة  العلام  لزبصتتتتتتتبل إالى املاي المتاقة كةضاتان مة الال تفدام الم ت ات ال

  .تدا  مم تزر المتا ييي بها المتبي كف اقص تتميم كم داقة  علامتها الت اري  ومب بأيتها ن وتؤ ي سل سزبك  كشةي إاا ابل لزتعامي المس

  .الكلمات المفتاحية: استراتيجية العلامة التجارية، سلوك الزبون، متاجر كارفور

Abstract:         

The research aims to determine the role of brand strategy as an independent variable in customer behavior as 

a dependent variable, and the importance of the research, by addressing important variables at the level of the 

field in question, is to attract more customers and enhance confidence in its products and brand by influencing 

behavior and making it positive. The research problem lies around the main question: Is there a role for the 

brand strategy in customer behavior? In order to answer this question, a hypothetical scheme was designed for 

the research, which reflects the correlation and impact relationships between the two variables of the research, 

by formulating a set of hypotheses. Random, and the data was statistically processed using the statistical 

program (SPSS.25) and the adoption of the descriptive analytical approach, and the researchers verified the 

stability of the questionnaire using the coefficient (Cronbach alpha), and the most important conclusions were 

reached, which is the presence of an interest in the management of Carrefour stores in the application of the 

brand strategy to influence the behavior of The customer, as well as the existence of a correlation and impact 
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between the two variables, and a set of proposals were presented that the researchers believe can serve the 

researched field, the most important of which is the need for more interest in following the brand’s strategy to 

reach the minds of customers efficiently, by providing the products that the customer desires with 

characteristics characterized by the credibility and reliability of its brand And affect his behavior in a positive 

way to deal sustainably with those stores. 

Key words: Brand strategy, Costumer behavior, Carrefour's stores. 

  المقدمة: .1

 الم استتتتتا ستتتتتل الستتتتتب   التمبحتتتتتم متتتتتة ا تتتتتي  لزعلامتتتتت  الت اريتتتتت  م استتتتتب  دارا الشتتتتتيك  ومتا يلتتتتتا متتتتتة صتتتتتةا   استتتتتتياتة ة إا تستتتتتعى 
ن وكةتتتتتن امةتتتتتة م ت اتهتتتتتا والف تتتتتاقص التتتتتتل تتميتتتتتم بهتتتتتاصتتتتتبرتها متميتتتتتما عتتتتتة كتتتتتاأل الم اسستتتتتيةن وتعبتتتتتي عتتتتتة  ت اريتتتتت كعلامتتتتت  

العلامتتتت  الت اريتتتت  ستتتتل املتتتتا همن لتتتتاا ستتتتييي تتتتتتبيي استتتتتياتة ة  وتتتتتؤ ي ستتتتل ستتتتزبكهم وااتتتتا مةا تتتت   لزشتتتتيك  متتتتة تحفيتتتتق قةمتتتت  لزمتتتتتاقة
مي  نالستتتتتتبقة  وزيتتتتتتادا المبةعتتتتتتات خ تتتتتتتها لميتتتتتتاداوسيصتتتتتت   عتتتتتتة م ت اتهتتتتتتا تتتتتتتيوي زستتتتتتل   تتتتتتاة صتتتتتتبرا الشتتتتتتيك  ومتتتتتتداي ل استتتتتتهم

ستتتتل  تتتتبدا  استتتتهمتمبحتتتتم كالعلامتتتت  الت اريتتتت  ا اعتبتتتتي سفتتتتر مستتتت ل  تستتتتبي ة  ت اسستتتتة  بتتتتي مهمتتتت  اأت تتتتادا  وا تما ةتتتت  لزشتتتتيك  ال
  .الحةاا الباةفة  لزعامزية وتحفيق املداف التل تفتر لها

 منهجية البحث .2
 مشكلة البحث:   1-2

تبا   الشتتتيكات اليب  تحداات متعددا أد ا تستتتتتةم مة اي تحاسم عزى مةا تها الستتتبقة  وال مب المستتتتمي كستتتبا اا ضتاة التم زب ل 
  ييت مة رغبات التل ستتتارع  سل عالم الت ارا وامعمالمتالتغيييات وال نالم اسستتت  والت بت المبيي سل العلامات الت اري والمعزبماتل 

إلى عد  الفدرا عزى  شتتتتتيستتتتت ن  لاا سفد تتعيك تزر الشتتتتتيك  كالشتتتتتةي الالا ا عزها اما  مبا ه  وتحداات ت اسستتتتتة المتاقةن  وستتتتتزبو
ن كالشتتةي الالا لزعلام  الت اري  م استتب  ستتتياتة ة صتتةا   اااستتتميار سل ااستتت اك  لتزبات الستتب  والمتاقةن لالر استتتب ا عزيها 

المتا ي ق الميما الت اسستتتتتة  المستتتتتتدام ن ول ا تبيز مشتتتتتةز  لاا البحث سهي إي  إدارا وتحفي و بدلا سل الستتتتتب  ا ستتتتتاعدلا عزى تعميم 
  كعلامتها وتب ة  أدرتها سل الم اسستتتتتتتتتتت   مي عد  إدراخها أد يؤدلا بها إلى عد المتبي  ستتتتتتتتتتتزبوسل  العلام استتتتتتتتتتتتياتة ة   دورت درو 

ا لمشتتتتتةز  التستتتتتا ل اليقةستتتتتل  وسل حتتتتتبت ملر امةة إ اران سل الستتتتتب   و بدلاوتالتالل يؤدلا ملر إلى تمعمت  الستتتتتزبو  حبلان تحديد 
 البحث 

   وي ب ق م    امسئز  الضي ة  الآتة  سزبو المتبي  سل العلام  الت اري استياتة ة   دورلي إي متا ي كارسبر ت درو 
 المتبي تب ة  سزبو سل  العلام  الت اري استياتة ة  لدب متا ي كارسبر التما  بتتبيق  لي يب د  
   وسزبو المتبي  العلام  الت اري لي تب د علاأ  ارتباب بية استياتة ة  
   سزبو المتبي سل  العلام  الت اري لي يب د ت  يي استياتة ة  
 أَهمية البحث:   2-2

( ولتتتتل ت متتتتار  Carrefour عزتتتتى مستتتتتبب المتتتتتا ي التاكعتتتت  لشتتتتيك تممتتتتة المةتتتت  البحتتتتث  ك  تتتت   يتعامتتتتي  متتتتم متغيتتتتيية ما المةتتتت  
(ن  ومتتتتتتتتة ستتتتتتتزبو المتتتتتتتتبي (ن والمتغيتتتتتتتي التاكم العلامتتتتتتت  الت اريتتتتتتت ا شتتتتتتتتتها التستتتتتتتبي ة ن ويشتتتتتتتمي المتغيتتتتتتتي المستتتتتتتتفي  استتتتتتتتياتة ة  

العلامتتتت  ستتتتل ( وكضاتتهتتتتا ع تتتتد اتبتتتتات استتتتتياتة ة  Carrefourاتتتتلال لتتتتاا البحتتتتث ستتتتبف يتتتتتم التعتتتتيف عزتتتتى متتتتدب ساعزةتتتت  متتتتتا ي 
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تتتتاعدلا ستتتتل عيوحتتتتها تحييتتتتر ستتتتزبو المتتتتتبي كشتتتتةي إا تتتتابل  حتتتتب لبصتتتتبل إلتتتتى الميتتتتما الت اسستتتتة  المستتتتتدام ن ان ولتتتتي إي ملتتتتر اس 
ومتتتتتة  تتتتتتم تفتتتتتدام م مبعتتتتتت  متتتتتتة المفتيختتتتتات التتتتتتتل يتتتتتتيب الباخ تتتتتاي ا هتتتتتتا ا مةتتتتتتة  اي تفتتتتتد  الميتتتتتتداي المبحتتتتتتبزن امتتتتتا  ةمتتتتتتا افتتتتتتص 

لمتغيتتتتتتيية ستتتتتتل دراستتتتتت  املمةتتتتتت  المعي ةتتتتتت  لزبحتتتتتتث وتحستتتتتتا اطتتتتتتلات الباخ تتتتتتاي عزتتتتتتى الدراستتتتتتات الستتتتتتاكف  لتتتتتتم يتتتتتتتم التتتتتتتتي  إلتتتتتتى ا
      .واخدا

 :امةة تحديد الداف البحث عزى ال حب الآتلأهداف البحث: :  3-2
   لزت  يي كسزبو المتبي  العلام  الت اري التعيف عزى مدب االتما  كاستياتة ة.  
   العلام  الت اري  وتية سزبو المتبي معيس  علاأ  اارتباب بية استياتة ة. 
   سزبو المتبي سل  العلام  الت اري معيس  ت  يي استياتة ة.  
 حيوري  كال سب  لزميداي المبحبز التل ييالا الباخث المفتيخات المهم  تفدام م مبع  مة. 
 المخطط الافتراضي للبحث::  4-2

امطتتتتتتتار ال  تتتتتتتيلا تتتتتتتتم ت تتتتتتتمةم مفتتتتتتتتر سيحتتتتتتتل ي بحتتتتتتتو  ةتتتتتتت ا متغيتتتتتتتيات البحتتتتتتتث وعلاأتتتتتتت  اارتبتتتتتتتاب والتتتتتتتت  يي بي همتتتتتتتان لتحديتتتتتتتد 
      .والمضامية الميدا ة ن وتحزيي العلاأ  السببة  بية تزر المتغييات المةب   لز مبمج

 استراتيجية العلامة التجارية
  

 

                ارتباط                                      تأثير                         

 

 

 

 ( يوضح العلاقة بين متغيرات البحث1الشكل)
 المصدر: من إعداد الباحث

 فرضيات البحث:   5-2

 عزى اسا  مشةز  الدراس  والداسها تم صةا   الضيحةات الآتة  

  سزبو المتبي وتية  العلام مات دال  إاخ اقة  بية استياتة ة   الر علاأ  ارتبابتب د ل.  
  سل سزبو المتبي  مات دال  إخ اقة  استياتة ة  ال بدا ل الر ت  يييب د. 

 

 الزبون سلوك 
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 الإطار النظري للبحث .3
 استراتيجية العلامة التجارية: :  1-3

علام  مة الفيارات ااستتتياتة ة  المهم  لزشتتيك  ويتضتتمة استتتياتة ة  لز وحتتم ا عد العلامة التجارية: استتتراتيجية مفهوم:  1-1-3
ان لمضهبمها  صتتتتتبرا الشتتتتتيك  للاستتتتتتحبام عزى مةا   ات  تتعزق بت تتتتتمةم ( ك  ها Jalkala & Keranen,2014:254 استتتتتت اد 

التل و لشتتتيك  ا والمبارد التل تمتزمها المتاقة سل امستتتبا  المستتتتهدس (ن وتيتبر استتتتياتة ة  العلام  الت اري  كالفدرات سل املاي متميما
ك  ها  (Fuchs & Diamantopoulos,2009:1766)وعبي ع هان .تحفيق قةم  لزمتاقة وتحستتتتتتتتتتتية ادات الشتتتتتتتتتتتيك  مةت مةي ها 

م مبع  مة الفباعد وام ياتات لتحديد تمبحتتتتتم العلام  الت اري  سل الستتتتتب ن عزى استتتتتا  الممااا المزمبستتتتت  و يي المزمبستتتتت  التل 
لمبةعات وامرتاةن ومة ا ي تحفيق التميم عزى إي العلام  مفتزض  وسييدا تحففها لزمتاقةن مة ا ي تحستتتتتتتتتتتتتتية امدات المالل بميادا ا

ن ولزبصتتتتتبل إلى التمبحتتتتتم ال ا و متميما ومات م تتتتتداقة ر ي  المتاقة لها عزى إ ها  سل ساعزيتهاعة العلامات الم اسستتتتت ن وتحديد 
 Alizade,et)وكما اشتتتتتتتتتتتتار 0سستتتتتتتتتتتتة  متميما لزشتتتتتتتتتتتتيك عال  ومةا   ت ا إلى وات   كالتالل يؤدلاو تحفيق قةم  عالة  لزمتبي بالالا يتم 

al.,2014:185 كا ي استتتتياتة ة  العلام  الت اري  تعةا الفدرات والفبيات والمعيس  التل تمتزمها إدارا الشتتتيك  سل تحفيق التمايم )
لمل تت اوز اا حياسات الستتزبة  وتحفيق  هاعة كاأل الم اسستتيةن لهاا الستتبا يتتزا ميا ع  مستتتميا لزمتاقة وا تباعاتهم عة م ت ات

لتميار عمزةات الشتتتياتن واي تمبي لها علام  ت اري  اصتتتيز   عزى م تتتداقة  علامتها متا يلاو لزمتاقةن واي تحيص الشتتتيك   الم ضع 
  .ومتميما لتمبي لها الفدرا عزى ااختضاظ بمتاقة م فز ية

 أهمية استراتيجية العلامة التجارية: :  2-1-3

لها الت  يي المع بلا  ( كا ي التميم كالعلام  الت اري  وتبسي ام بات الم اسب  لزتسب  Solihin,et al.,2021:263)كحسا ما مكيا ن
 هد والبأ  سل البحث عة تفزيي ال استتتتتهم سل والتيوي  لزعلام  والم ت ك اس  التبزيم  سضتتتتتلا  عة إيوأيارات الشتتتتتياتن   ستتتتتزبوعزى 

ن ومم تبسي تبلةض  مة الم ت ات عالة  ال بدا والممارستتتتت  الضاعز  ل  شتتتتتت  التستتتتتبي ة  ومباخب  التتبر التم زب ل والحدا   الم ت ات
ان 0 اأتتي لزمتتتاقة والمميتتد مة اليحتتتتتتتتتتتتتتتا والبات لعلامتت  الشتتتتتتتتتتتتتتيكتت  الت تتاريتت  و هتتدختتي ملتتر استتتتتتتتتتتتتتهم سل تحفيق قةمتت  اخبي  واستتتتتتتتتتتتتتت تتاد 

مة ا ي تعميم وتحستتتتتية امدات  الت اري  ستتتتتتياتة ة  العلام كاارا الشتتتتتيك  التمام ا كبيي ا ( ا ا اي ت بلل إدGul,et.al,2021:4)ل
مة ها مة التيكيم سل اليأاك  عزى  بدا م ت اتها وت مة  ابيات العامزية سيها لتفدام امسضي لزمتاقة الداازيية شيك ن والالا ا  لزالعا  

كالر اب د مة التب هات ااستتتتتتتباقة   حب الستتتتتتب  التل تستتتتتتهم سل اختشتتتتتتاف ن عمالوالفار يية مم اسضتتتتتتي الممارستتتتتتات سل بيئ  ام
متتزبات المتاقة الحالة  والمستفبزة  واستغلال اسضي الضيصن وكي ملر اساعد سل اختسال العلام  الت اري  الميما الت اسسة  ويعمز 

    .مة   اة الشيك 

كما إيي العلام  الت اري  مة الم امصتتتتتبل  يي المزبستتتتت  التل ن Emperatriz,et al.,2021:1_2))وسل الستتتتتةا   ضستتتتت  اشتتتتتارن
 نتمتزمها الشيك ن لاا مة الضيورلا اي تمتزر الشيك  استياتة ة  تتعزق بها لتتبيي امدوات التل تسالم سل ت مةم العلام  الت اري 

الون وي ا تبسي الع اصتتتي التل تستتتالم سل والتل تهتم كا ي تمبي علامتها مات التما  بيئل وا تماعل ات اا المتاقة واصتتتحال الم تتت
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ن لاا اصبح  استياتة يتها مة اولبيات التما  الشيك  وملر ملميتها ومؤ يا سل سزبك  ب ات علام  مات شف ة  أبي   امك  لزمتبي 
 الآتة   

 .تحفيق الميما الت اسسة  سل املاي المتاقةن ولب مة ال با ا اليقةسة  سل الم اسا زتمبحملتساعد عزى ت مةم علام  ت اري   1_
استتتتتياتة ة  العلامتتتت  المضتتتتؤا تعةتتتتا أتتتتبا العلامتتتت  ومتتتتدب التمامهتتتتا البيئتتتتل واا تمتتتتاعل ولتتتتاا متتتتا ا ضضتتتتز   المتتتتتاقة ستتتتل التعامتتتتي  _2

  .معها
  .استياتة ة  العلام  لل كم اك  أدرات ت اسسة  لزشيك  تمسا مة الالها وات المتاقة المستدا  3_
  .لها دورلا الياقد سل تمايم الم ت  سل السب  الت اسسة ن والت  يي سل أيارات الشيات مة أبي المتبي  _4
 هداف استراتيجية العلامة التجارية: أ:  3-1-3

كالعلام  الت اري  سل سب  ممدخم  كالم ت ات والعلامات الت اري  المت بع ن اب د اي اةبي مة ورات ملر  ااص  صةا   استياتة ة 
العلام  لل ات  عمي مدارا العلام  الت اري  الهدف م ها التمبحتتتتم سل املاي المتاقة  استتتتتياتة ة س نتحفيق م مبع  مة املداف

وتحفيق الميما الت اسستتتة  المستتتتدام ن سالمتبي لبامستتتا  سل   اة علام  الشتتتيك  سيما كاي امتزر مبأج إاا ابل ات اا علامتها ملر 
ي كعض الستتتتتزبةات والميي  حبلا وتالتالل الت  يي اما ابل عزى  اليتاستتتتتاعد عزى تحفيق تضضتتتتتيي اعزى لهااا العلام  دوي  ييلان و 

                                                      ن ويمةة تزفةص كعض املتتتتتداف وكمتتتتتا اتتتتت تل الشتتتتتتتتتتتتتتيات وااستتتتتتتتتتتتتتتعتتتتتداد لتتتتتدسم قةمتتتتت  اعزى لزح تتتتتتتتتتتتتتبل عزيهتتتتتا وستتتتتتتتتتتتتتزبو  بااتتتتتا
(Rup & Gochhayat,2021:124_125) 

 .ومتا يلالعلام  الت اري  مة ا ي البصبل إلى وات المتاقة لزشيك  زيادا اارتباب كا 1_
  .ت مةم العلام  كالسمات والف اقص التل تساعد عزى أبا شف يتها مة بية العلامات المت بع  سل السب   2_
    .المستدا الحضاظ عزى مب بقة  ودأ  المعزبمات التل تحمزها علام  الشيك  الت اري ن لتحفيق رحا المتاقة _ 3
 .زيادا اا س ا  والتضاعي بية الم ت ات والمتاقة المستهدسية مما ا سهي مة عمزة  اتفام أيارات الشيات _4

تعميتتتتم  فتتتت  المتتتتتبي كم ت تتتتات الشتتتتيك  عزتتتتى استتتتا   تتتتبدا العلامتتتت  وم تتتتداأيتها كاعتبتتتتار إي العلامتتتت  الت اريتتتت  لتتتتل  تتتتمت متتتتة 5-
 .الم تبج

 متطلبات استراتيجية العلامة التجارية: :  4-1-3

تحديتتتتتتد ومعيستتتتتت  لالشتتتتتتيك  ع تتتتتتد تحديتتتتتتد العلامتتتتتت  الت اريتتتتتت  دراستتتتتت  شتتتتتتامز  وستتتتتتق  متتتتتتم المعزبمتتتتتتات وتحزيزهتتتتتتا  إدارايتتزتتتتتتا متتتتتتة 
المتتتتتتتاقة والم ت تتتتتتات الم اسستتتتتت  وااستتتتتتبا  المستتتتتتتهدس ن ختتتتتتتى يتتتتتتتم ااتةتتتتتتار صتتتتتتبرا الشتتتتتتيك  الم استتتتتتب  التتتتتتتل تستتتتتتتتةم متتتتتتة الالهتتتتتتا 
الت تتتتاسا ستتتتل الستتتتب ن والعمتتتتي عزتتتتى تيستتتتةفها ستتتتل املتتتتاي المتتتتتاقة وتحفيتتتتق املتتتتدافن ول تتتتاو عتتتتدد متتتتة المتتزبتتتتات التتتتتل ا تتتتا 

 (Sanchez,et al.,2020:65) ااالا كعية ااعتبار م ها وكما خددلا 
  .المستهدس تحديد السمات والف اقص امخ ي تضضيلا  التل يي بها المتاقة سل السب  1_
  .متميمامعيس  العلامات الت اري  لزم اسسية الآايية وت مةم علام  ت اري  2_
   .واماضات بها مم المعزبمات عة المتاقة الالا تي ا الشيك  سل استهداسهم لمعيس  اختةا اتهم 3_
   .تحزيي المعزبمات التل تم  معها لتحديد البحم الحالل لعلام  الشيك  سل املاي المتاقة4_
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ومتتتتتتتباأضهم  ستتتتتتتزبكهم ةتتتتتتتبي واي تحتتتتتتتيص اي ا دراستتتتتتت  مباأتتتتتتتج المتتتتتتتتاقة متتتتتتتة م ت تتتتتتتات الشتتتتتتتيك  وم ت تتتتتتتات الم اسستتتتتتتية الحالةتتتتتتت 5_
  .ا ابة  ات اا عيوحها الت اري إا 

 
 
 

 الزبون:الإطار النظري لسلوك  .4

 مفهوم السلوك:   1-4

امعمال وامسعال امرادا  التل افب  بها المتاقة خبل مبأج معيةن و الب ا  لبلستتتتتزبو سا( Ahmed,et al.,2020:74)، بحستتتت 
ما ييتبر كالبيئ  المحةت  المؤ يا سل ستتتتتتزبو المتبي ات اا ما افتارا او ييسضتتتتتت  وسف ا لدر   الت  يي سل ملر الستتتتتتزبون لاا سهب كي ما 

 مبع  ت تتيسات ا مارستتها وأد تمبي االيا ويمةة ملاخ تها ا تتدر عة المتبي مة استتت اك  لزمؤ يات الداازة  والفار ة ن او لب م
ا،  .  او كاط   وي تتتتعا مشتتتتالدتها كشتتتتةي مباشتتتتي ويتم التعيف عزيها مة الال قةا  ملر الستتتتزبو  Tran & Trang)واستتتتناد 

Le,2020:518_519 ضتتتتيزها عة لمتبي  حب عيوك الشتتتتيك  ومتا يلا وتضستتتتزبو ا( اب د مة سهمْ العبامي الفار ة  التل ت حيو
مة  يتم  ال المتاقة وااختضاظ باهم لضتيا طبيز  مة الممةوك ت اسستتتتتتتتتتتتة ن والعامي المهم سل كاأل الم اسستتتتتتتتتتتتية وما ا فدمب    مة عي 

الال م تتتتتداقة  علامتها الت اري  وتفدام الفدم  امسضتتتتتي لهمن مي البصتتتتتبل إلى رحتتتتتا المتبي لب عامي رقةستتتتتل لز ةا  كامعمال 
عة ادات مبةعات المتا ي و  اخها سل الستتب ن سهب اعةا شتتعبر المتبي كالتما  الشتتيك  بتزبة  تبأعات  وخا ات   الت اري  والمستتؤول

 .الشتتتتتتتتتتتتتتيات أياراتويؤ ي ملر كالتالل عزى ال بااا الستتتتتتتتتتتتتتزبكة  ويب   ملر الستتتتتتتتتتتتتتزبو والت تتتتتتتتتتتتتتيسات  حب عيوك الشتتتتتتتتتتتتتتيك  وتميار 
( ك ي المعزبمات والمعيس  كعيوك الشتتتتيك  ا مةة اي تؤ ي سل ستتتتزبو المتبي وتشتتتتةيي ملر Phong,et al., 2019:2_3)ييبنو 

 اا تبات المب    حب أيارات الشياتن 

لاا سضتتلا  عة الستتمات والف تتاقص التل تحمزها تزر الم ت ات والفدمات والتف ةات المستتتفدم  سل عيحتتها وطي  البصتتبل إليهان 
ت ميد مة وعل المتبي كيمةا ةات الشتيك  وعيوحتها الت اسستة ن وتالشتةي الالا ي ميد مة ارتباب المتبي والتل تضل كاختةا ات  ورغبات ن و 

ا ابة  التل ت تتتتتتتتتتتتت عها الشتتتتتتتتتتتتتيك  ات اا م ت اتها وادماتها  وتضاعز   كعلام  الشتتتتتتتتتتتتتيك ن وتالتالل يؤدلا إلى البات ب ات  عة المباأج اما
 .الت اسسة 

أد تمبي إا ابة  او سزبة   حب م ت  او علام  او مت ي معيةن ت عي مة   اي السزبو لب م مبع  ردود او ت يسات وييب الباخث
المتبي يتفا أيار الشتتتتيات مة عدم ن ولاا اعتمد عزى الفدرا سل تب ة  ملر الستتتتزبو كشتتتتةي إا ابل  حب العيوك المفدم  مة الال 

   سزبو.تبسيي امسبال والعبامي المؤ يا سل ملر ال

  أهمية فهم سلوك الزبون: 2-4

سفد المتميما سل املا همن  اب د مة سهم ومعيس  العبامي مات الت  يي امخبي عزى ستتتتتتتتتتتتتتزبو المتاقة وتؤدلا إلى اليحتتتتتتتتتتتتتتا وت ات المةا  
ن  ( كا ي دراستتتت  وسهم ستتتتزبو المتاقة حتتتتيورلا سل تمايم عيوك الشتتتتيك  وتفدام الحزبل et al.,2018:147 Ordóñez,)اوحتتتتو 
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لزمشتتتتتاخي التل تبا   تمبحتتتتتم الشتتتتتيك  وتمايملان سضتتتتتلا  عة إي المعزبمات التل امتزمها المتبي تؤ ي سل مبأض   وستتتتتزبك ن إام امةة 
 ا المعي ة  والعاطفة  الا المعتفدات والمشتتتاعي وال بااا المباأج تشتتتمي ال باساليتر بية المباأج والمعتفدات والت تتتيسات الستتتزبكة ن 

المؤ يا سل ستتتتزبو المتبين  ةفتار الم ت  او الفدم  وسفا  لزميمات والف تتتتاقص مفار   كالبداقي ام ايبن  لاا سيي زيادا معيس  المتبي 
 .م سل الستتتب  وزيادا المبةعات وامرتاةالتمبحتتت وسهم ستتتزبك  وتفدام م ت ات افبدلا المتبي لل استتتتياتة ة  م استتتب  لتحستتتية عمزة 

ص م  والت  يي سل سهم سزبو المتبي  كا يي استياتة ة  العلام  الت اري  تؤدلا دور ا مهم ا سل Switala,et al.,2018:100)،)واشار
ؤدلا ك ا إلى البات واستعدادا  سل تحمي تمالةن إحا ة ن عزى اسا  إ    تم ت مةم علام  ت التل ف  الوت ات  نالفيار المتعزق كالشيات

ا سل إدراخ  ت يت  الشتتتيات لزم ت ن و اعيا ور بت  سل المتبي وتؤ ي سل مشتتت سل ملةت اري  لها المع ى الباستتتم والمهم  عزى تؤ ي ااضتتت 
ت ميد مة الفدرا التضاوحتتتتتتتة  لزشتتتتتتتيك  ات اا المبردية و أبا علام  الشتتتتتتتيك  إي لااا العلام  ت تمل لها ال بت مة الم ت اتن وتؤدلا إلى 

ان ل .والبستات وتالتالل ميكم مالل اسضي ( ك     ع دما ا ي المتبي إلى البات لزعلام  الت اري  Mrad, et al.,2020:2)واست اد 
الحال  ال ضستتتتتتتة  لزمتبي التل  يب الم اسستتتتتتت ن ولاا ا شتتتتتتتيي إلىسهب ا عبي عة التمام   الااتل وارتباط   بها دوي  ييلا مة العلامات ام ا

تتضتتتمة ا شتتتغاا  عفزة ا وستتتزبكة ا كعلام  ت اري  معي  ن كستتتبا دواسم ا امةة الستتتةتيا عزيها امتلاو تزر العلام ن سهب امتزر خال  
اا تماعل الممتازن ولااا العلاأ  بية عاطفة  إا ابة  مشتتتبات رغبات  م هاأن الا حتتتمة علاأ  عمةف  تستتتتفد  كيمم لزفبا والبحتتتم 

المتبي وعلام  الشتتتيك  كالعلاأ  بي    وتية الآايية كستتتزستتتز  مت تتتز  تتياوة بية الشتتتديدا والمعتدل  والبدا ن ولاا اع ل ت  يي العلام  
  .تؤدلا ك ا إلى تميار الشياتوصبرتها الال ة  سل سزبو المتبي وشعبرا  كاليحا م ها تحفق ل   قةم  سبات  عاطفة  او واةفة  عالة  

والف اقص التل يي بها سل  طبةع  المتبي اسهم سل تشفةص  وتشةي  يد المتبي وييب الباخ اي  اي سهم العبامي المؤ يا سل سزبو 
 ن وتالتالل التت  يي سل ص م الفيار وتشةي إا ابلن والبات لزعلام  الت اري  دوي  ييلا.الم ت  او الفدم 

 (Mohsen and Enad, 2019: 51) المؤثرة في سلوك الزبون: العوامل  3-4

   العاقزتتتتتت  ستتتتتتتل أياراتتتتتتت  الشتتتتتتتياقة ن  تتتتتتتت  يي  وتتعزتتتتتتتق كتتتتتتالتمبية الشف تتتتتتتل والعتتتتتتاقزل لزمتتتتتتتتبين م تتتتتتي اا تما ةتتتتتت العبامتتتتتتي
المتتتتتبي  ستتتتزبك وطبةعتتتت  ااختةا تتتتات اليبمةتتتت  واامةا تتتتات المالةتتتت ن سضتتتتلا عتتتتة اا تمتتتتات التتتتدي ل والعفاقتتتتدلا المتتتتؤ ي ستتتتل 

  .الشياقل
 ات  عتتتتتتة تعزتتتتتتةم العاقزتتتتتت  او الم تمتتتتتتم العبامتتتتتتي ال فا ةتتتتتت   ولتتتتتتل م مبعتتتتتت  ال تتتتتتةم ااساستتتتتتة  م تتتتتتي اليغبتتتتتت  والستتتتتتزبو ال تتتتتت

 .المؤ يا سل السزبو خبل ااتةار م ت  دوي  ييا مة الم ت ات
  وتحفتتتتتق المميتتتتتد  تتتتتبات الم استتتتتب  التتتتتتل تبسيلتتتتتا المتتتتتتا ي والمحضتتتتتما لستتتتتزبو المتتتتتتبي ةتتتتت   وتتعزتتتتتق كالم تتتتتا( وامالبيئالعبامتتتتتي

  .مة التضاعي بي   وتية عيوحها

 ( Al-Fariji and others, 2013,p.65) مراحل السلوك::  4-4
صتتتت م  كعمزةتتتت  مباشتتتتيا مات علاأتتتت  م هتتتتاامتتتتي ستتتتزبو المتتتتتبي ات تتتتاا عمزةتتتت  الشتتتتيات كعتتتتدا مياختتتتي افتضتتتتل تستتتتزةر الضتتتتبت عزيهتتتتا 

   ا تلو الفدم  وكما واتفام أيار الشيات لزم ت  ا
وتمتتتتتا  متتتتتة بتتتتتال ال هتتتتتبد لتتتتتتبسيي اختةا اتتتتتت  دلتتتتتاا اب تتتتت نخا تتتتت  متتتتتا مشتتتتتباتالمتتتتتتبي بب تتتتتبد رغبتتتتت   وسيهتتتتتا اشتتتتتعيولتتتتتى  الميخزتتتتت  ام

  .يتضق مم تبأعات 
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 و الستتتتعية م تتتتادر متعتتتتددا ختتتتبل  تتتتبدا الم تتتتت  ام افتتتتب  المتتتتتبي ك متتتتم المعزبمتتتتات متتتتخزتتتت  ال ا ةتتتت   البحتتتتث عتتتتة المعزبمتتتت  إالمي 
  .تساعدا  سل ااتةار الم اسا

  .يتفا أيار الشيات حبقهاببحم معاييي وعزى  المتبي  م افب  ال    تفيةم المعزبم  وت فيتها إالميخز  ال
 مشتتتتبات المب تتتتبدا ستتتتل المتتتتتا ي البتتتتداقيالميخزتتتت  الياكعتتتت   ولتتتتل ميخزتتتت  اتفتتتتام أتتتتيار الشتتتتيات وااتةتتتتار الم تتتتت  متتتتة بتتتتية العديتتتتد متتتتة 

 .ا ات ةاخت
ن لمتتتتل الم تتتتت  والم ضعتتتت  المتبأعتتتت  م تتتت    وطبةعتتتت الميخزتتتت  الفامستتتت   وتتعزتتتتق كعمزةتتتت  التفيتتتتةم كعتتتتد الشتتتتيات ختتتتبل م تتتتداقة  العلامتتتت  

  .عبي عة اليحا مة عدم  عة أيار الشياتا  
 العلاقة النظرية بين استراتيجية العلامة التجارية وسلوك الزبون: 5-4

ن  استتتتتتتاستتتتتتتة  لتحفيق التمبحتتتتتتتم ال ا و سل  كا ي استتتتتتتتياتة ة  العلام  الت اري  لل  ( Japutra & Molinillo,2017:2_3)اساد 
الستتتب  الت اسستتتلن ومة الالها يتم تحديد شتتتف تتتة  العلام  والستتتمات والف تتتاقص التل تتميم بهان مما ا ستتتهي إعادا ت يت  شتتتياتلا 

لزبصتتتتتبل إلى اليحتتتتتا والبات وتأام  علاأات أبي  بية والتل يتم تحديدلا كال با ا الحستتتتتة  والتل تؤدلا إلى زيادا إدراو المتبي بهان 
المعي ة  سالضميي  والستتتتتزبكة  لزمتبين ا لزت  يي سل ااستتتتتت اكات  المتبي وعلام  الشتتتتتيك ن سهل تعةا ت تتتتتمةم العلام  ولبيتها وتيئته

  تشتتتتتمي الت تتتتتيسات وامسعال التل  تشتتتتتمي امسمار التحزيزة  والفةالة  لزمتبي ات اا عيوك الشتتتتتيك  وعلامتها الت اري (ن والستتتتتزبكة 
 ي  استتتياتة ة  العلام  ت ستتاعد إدارا كا  (Susilowati & Sari,2019:44)نواوحتتو   . م  والتشتت ةم عزى أيار الشتتيات(ت حضملا العلا

وعد  اا تفال إلى علام    خبل العلام  الت اري  لزحضاظ عزة ا   ي تمبي لها الفدرا عزى سهم العبامي التل تشةي سزبو المتبي الشيك  كا 
تحفيق مما ي ميد البعل كالعلام  و  وتبسيي المعزبمات الما ة  عة الشتتيك  وم ت اتهان عة الم اسستتية سل م اسستت  معفدان والتميما ايب 

 ع هان  تياكر أبلا بي ها وتية المتاقةن إم إ هم اميزبي الى شيات العلام  التل امتزمبي المعزبمات الما ة 

( ك     ع دما ا تتي المتبي إلى البات لزعلام  الت اري  سهب ا عبي عة التمام   الااتل وارتباط   Mrad, et al.,2020:2)ان لواستتت اد  
بها دوي  ييلا مة العلامات ام ايب الم اسستت ن ختى ا تتي إلى البات ولاا ا شتتيي إلىأ الحال  ال ضستتة  لزمتبي التل تتضتتمة ا شتتغاا  

م  ت اري  معي  ن كستتتتتبا دواسم ا امةة الستتتتتةتيا عزيها امتلاو تزر العلام ن سهب امتزر خال  عاطفة  إا ابة  عفزة ا وستتتتتزبكة ا كعلا
مشتتتتتبات رغبات  م هاأن الا حتتتتتمة علاأ  عمةف  تستتتتتتفد  كيمم لزفبا والبحتتتتتم اا تماعل الممتازن ولااا العلاأ  بية المتبي وعلام  

سز  مت ز  تتياوة بية الشديدا والمعتدل  والبدا ن ولاا اع ل ت  يي العلام  وصبرتها الال ة  الشيك  كالعلاأ  بي    وتية الآايية كسز
بهاا  واخد .ة  تؤدلا ك ا إلى تميار الشتتتتتتتتتياتسل ستتتتتتتتتزبو المتبي وشتتتتتتتتتعبرا  كاليحتتتتتتتتتا م ها تحفق ل   قةم  ستتتتتتتتتبات  عاطفة  او واةفة  عال

كا ي استياتة ة  العلام  الت اري  ت عي م ها ا داا ساعز  لزتباصي  (Gordillo & Carrasco,2020:101)ن الف بص كي مة 
بية الشتتتيك  وزتاق هان لاا ا ا اماا كااعتبار مضا ةم استتتتدام  لاا التباصتتتي والستتتمات الشتتتف تتتة  التل تحمزها العلام ن واي تمبي 

الت اسستتة  لزشتتيك ن لاا امةة اي تحفق اولبي  إداري  ن إم إ ها ع  تتي ا مهم ا مة ع اصتتي الفدرا التما  االاأل ومستتؤولة  ا تما ة مات 
 ن واستياتة ة  العلام  ا ت عبي سفر عة علام  مات اسم او ت مةم او رمم تيتبرا اخ ي ااصبل  يي المزمبس  قةم لزعلام  ل عزه
ة التضتتاعتتي بية المتبي وعيوك ن بتتي لل تعةا العلاأتت  مات التبةعتت  العفلا ةتت  والعتتاطفةتت  التل ي  ت  ع هتتا المميتتد مبهتتا الم ت تتات

  تضاحتتتزة   تة   الت  يي الستتتزبكل والمعيسل عزى استتتا  الممااا والم اسم التل اح تتتزبي عزيهان وتالتالل تمبي لديهم استتتت اك نالشتتتيك 
 .لزبعل بها وتدراخهم لزم اسم والسمات الميتبت  بها
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اات تحيص يك  سل اي البحم الت اسسل الشي  ا( كا ي الشDam & Dam,2021:586_587)سبق سفد اشارن مم ماإحاس  
ن وملر وتؤ ي سل سزبك عزى تحفيق استياتة ة  ممتازا لعلامتها الت اري  تعةا  بدا عيوك الشيك ن مة ا ي كسا رحا المتبي 

را الشتتيك  عزى عزى استتا  العلاأ  المضالمة  التل تيتر بية ا شتتت  الشتتيك  ورحتتا المتبين إام إاي البصتتبل إلى اليحتتا ا عبي عة أد
ن ولاا افزق ت تتتتتتبر لدب المتبي عزى تب ة  الستتتتتتزبوتزبة  اختةا ات المتاقة مة الم ت  او الفدم  وتميار ت يتتها و اا  ختمة  سل 

إاي الشتتيك  تستتت يا لتبأعات  مفار   كالم اسستتيةن لاا تحيص إدارا الشتتيك  عزى سهم وتدراو المتاقة ل  شتتت  التل تمارستتها سل  بدا 
 .سل السب  وميما ت اسسة  مستدام عة الم اسسية وتحفيق مةا   اسضي ن لتمبي راسف  سل املا هم وتمييملا ها الت اري علامت

الال اتبات ااستتتتياتة ة  مة  تتضتتتوالمتبين  وستتتزبولعلام  الت اري    ااستتتتياتة ة العلاأ  ال  يي  والم ت ة  بية   ك يويرى الباحث
والمعزبمات الفاقم  عزى الم تتداقة  والمب بقة  التل يبحث ع ها المتبي س ي ملر  ومتا يلا و الشتتيك ام ت  تحديد صتتبرا ال المضؤا سل

 سيؤ ي إا اك ا سل سزبك  وتما احفق املداف.

 الِإطار الميداني للبحث .5

(ن حتتتمة إاطارلا الميدا لن لغيك تحزيي ومعيس  ءرات العلام  وستتتزبو المتبي سل لاا المبحث يتم ت اول متغييلا الدراستتت  استتتتياتة ة  
 متتتتتة أتتتتتبتتتتتتتي متتتتتتتتتتتتتا تتتتتي كتتتتتتتارستتتتتبر التتتتتعتتتتتلامتتتتتتت متتتتت تتتتتتتتتتتمتتتتتم التتتتتبتتتتتحتتتتتتتثن والتتتتتتتتتتتعتتتتتيف عتتتتتزتتتتتى متتتتتتتدب تتتتتتتتتتتتبتتتتتيتتتتتق استتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتياتتتتتتةتتتتت تتتتتةتتتتتتت  

ا ال  يي  التل ب  ي  عزيهان سل ستتتتتتتتزبو المتبي  الميداي المبحبز( ودورلا   إ اكات المتاقة وتحزيين  كعد اي تم التعيف عزى ام ستتتتتتتت 
ا عزى مدب م تاكف  ااتبار الضيحتتتتةات التل تم صتتتتةا تها سل م ه ة  الدراستتتت ن بهدف سل استتتتتم الباردا ارا ااستتتتتبةاين والتعيف ااضتتتت 

البصتتتتتتتتتتتتبل إلى ال تاق  المفببل  وتةاي ااستتتتتتتتتتتتت تا ات وتفدام كعض المفتيخات التل ا مي الباخ اي ااستتتتتتتتتتتتتضادا م ها مة أبي الميداي 
 الآتة  ويمةة تسزةر الضبت عزى الضفيات ، المبحبز

 وصف ميدان البحث:  1-5

تتتتتتم إا تتتتتيات الدراستتتتت  الحالةتتتتت  ستتتتتل متتتتتتا ي كتتتتتارسبر التاكعتتتتت  إلتتتتتى شتتتتتيك  كتتتتتارسبرن ويفتتتتتم مفيلتتتتتا اليقةستتتتتل ستتتتتل مدي تتتتت  دبتتتتتل بدولتتتتت   
متتتتتارات العيتةتتتتت  المتحتتتتتدا  وت سستتتتت  ستتتتتل العتتتتتا    ( واهتتتتتيت اول بتتتتتبادر لهتتتتتااا الشتتتتتيك  ع تتتتتد استتتتتتتاة اول ميكتتتتتم تستتتتتب  (1992اما

ن ولهتتتتتتتتتا ستتتتتتتتتيوت متعتتتتتتتتتددا ستتتتتتتتتل كتتتتتتتتتاأل التتتتتتتتتدول العيتةتتتتتتتتت  م ين الستتتتتتتتتعبدا ن أتتتتتتتتتتين البحتتتتتتتتتييةن 1995)عتتتتتتتتتا  ستتتتتتتتتل اممتتتتتتتتتارات ستتتتتتتتتل 
المبي ننلب تتتتتاين امردي وم تتتتتي(ن سضتتتتتلا  عتتتتتة العتتتتتيا  وااصتتتتت   ستتتتتل كغتتتتتداد وتأزتتتتتةم كيدستاي الستتتتتزةما ة ن ارتيتتتتتي ودلتتتتتبو(ن إام تتتتتتم 

 (نم تتتتي رويتتتتال متتتتبلن ومتتتتة  تتتتم استتتتتتاة 2015   (ن واستتتتتتاة ستتتتيت ءاتتتتي لهتتتا ستتتتل العتتتتا 2011استتتتتاة اول ستتتتيت لهتتتتا ستتتتل ارتيتتتتي عتتتتا  
ستتتتبأ ا عبتتتتي  م تفتتتتت  (30)ستتتتيوت ااتتتتيب م ين لتتتتايبيلا ماركتتتت  وستتتتامزل متتتتبلن و ييلتتتتا(ن وتتتتتتبسي علامتهتتتتا الت اريتتتت  ستتتتل اخ تتتتي متتتتة

 تتتتتبت متتتتتة الم ت تتتتتات الغااقةتتتتت  و يتتتتتي الغااقةتتتتت ن لتزبةتتتتت  التزتتتتتا  (500000)الشتتتتتي  اموستتتتتر وءستتتتتةا واسيي ةتتتتتان وتستتتتتب  اخ تتتتتي متتتتتة 
تتتتتتتتتتتتتا شتتتتتتتتتتتتتبةات ام تي يتتتتتتتتتتتتت  ستتتتتتتتتتتتتل عمزةاتهتتتتتتتتتتتتتا التستتتتتتتتتتتتتبي ة  لتتتتتتتتتتتتتدعم ااأت تتتتتتتتتتتتتاد والم تمتتتتتتتتتتتتتم المتمايتتتتتتتتتتتتتد  لزمتتتتتتتتتتتتتتاقةن وتستتتتتتتتتتتتتتفد  ااض 
 .(www.carrefouriaq.com///Ab…httpsالمصدر:)
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متتتتتا ي كتتتتارسبر ستتتتل اأزتتتتةم كيدستتتتتاي  العتتتتيا ن تمتتتتبي  م تمتتتتم البحتتتتث متتتتة المتتتتتاقة التتتتاية اعتتتتتادوي وصتتتتف مجتمتتتت  البحتتتتث:   2-5
واعتمتتتتتاد ااستتتتتتبا    نالمعاي تتتتت  الملاقمتتتتت و  تتتتتي ا لمبتتتتتي خ تتتتتم الم تمتتتتتم وعتتتتتد  الفتتتتتدرا عزتتتتتى قةاستتتتت  تتتتتتم ااتةتتتتتار عي تتتتت  م تتتتت   كتييفتتتتت  

   .تمضل لتحفيق الداف البحث الباخث ب يي  ( زتبين474 االمتيو ة  سل  مم البةا ات وتم الح بل عزى معزبمات مة
 أداة قياس البحث:  3-5

ن وتم ة الميداي المبحبز كتييف  ملاقم تم ااعتماد عزى ااستتتبا   االمتيو ة  ك داا رقةستتة  لزبحث لزح تتبل عزى المعزبمات م
تم وحتتم استتئز  ااستتتبا   مة الال ااعتماد  عزق كالمتغيييةو ةما يت  إ اكات المتاقةن  لةةيت الفماستتل( ل ةا  اعتماد م ةا 

 .(Cheung, etal. 2020) .(Coffie, 2018) .(Fayvishenko, 2018) ن عزى عدد مة الم ادر
 (Phong,et al 2019)( Kootenaie & Kootenaie, 2021 ) (Al-Rashdi and Al-Attar, 2020) 

 
 منهج البحث:  4-5

التحزيزل(ن كب    يت اسا لزتعامي مم المعتةات ال  يي  والتتبة ة   الم ه  البصضل ىعز ايالباخ  لتحفيق الداف البحث سفد اعتمد
لزبحثن سمة ال اخة  البصفة  افب  لاا امسزبل عزى وصج ال اليا مات ال ز  كمتغييات الدراس ن اما مة ال اخة  التحزيزة  الغيك 

يا ا مة تبزيم استمارا ااستبا   لزبصبل إلى ال تاق  المتزبت ن إام إاي الهدف م    لب تحزيي لااا ال اليا ميدا ة ان مة الال ما تم إ 
 ,Ghadir, Bassem)،أسزبو المتبي سل  العلام  الت اري استياتة ة   دورامساسل لب ااتبار مدب صح  الضيحةات لزتعيف عزى أ

2003, 2810 ; Abdel Hafeez, Ikhlas and Bahi, Mostafa ,2000 ,p. 830) 

  قياس صدق وثبات أداة البحث: 5-5

 ال تتتتتد  ال اليلا  أا   الباخ اي كياضتتتتتات ااستتتتتتبا   امولة  لآرات م مبع  مة الفبيات والمحةمية المفت تتتتتية سل م ال العزب -1
  .ن مبزعية عزى عدد مة الم زةات سل مفتزج ال امعات العياقة ن واماا بتزر الآرات سل تعديي سفيات ااستبا  امداري 

صتتد  ال بات  ويف تتد ك ا استتتفيار  تاق  ااستتتبا   وعد  تغييلا سل خال  إعادا تبزيعها ب ضا ال يوف عزى عي   البحث الال  -2
تدل عزى  عالة ولل قةم  ( 0.890الضا( كي مالل بزغ  (خيو  باستيا زم ة  معي  ن وتم الت خد مة  بات ااستتتتتتبا   مة الال معامي 

  .و باتهاااستبا    اتسا  سفيات
 التحليل الوصفي للنتائج ذات الصلة بمتغيرات البحث: 6-5

دورلا سل و  العلام  الت اري ( إلى إي ل او اتضا  بية ءرات المتاقة سل الميداي المبحبزن خبل و بد استتتتتتتتتتتتياتة ة  2ا شتتتتتتتتتتتيي ال دول 
يتضتتتتتتتتتتتو و بد إدراو ميتضم لزمستتتتتتتتتتتتف تتتتتتتتتتتل وسف ا لمستتتتتتتتتتتتبب املمة  ال ستتتتتتتتتتتبة   العلام ن إم  ةما يتعزق كاستتتتتتتتتتتتياتة ة  ستتتتتتتتتتتزبو المتبي 

(ن وتمعتتتامتتتي 0.690( وتتتتا حياف مرةتتتارلا كمفتتتدار 3.813وقةمتتت  البستتتتتتتتتتتتتتر الحستتتتتتتتتتتتتتتتتابل ل مةم الضفيات بزغتتت   76.2%)البتتتالغتتت  
يتضتتتتتتتو  الستتتتتتتزبو كمتغيي %( ويعبي عة اا فضاك سل التشتتتتتتتت  بية ءرات المتاقةن اما  ةما يتعزق50( ولب اأي مة 18%ااتلاف 

وتا حياف 3.629),وتبستتتتر خستتتتابل إ مالل  72.5%)و بد إدراو ميتضم لزمستتتتتف تتتتل مة الال مستتتتتبب املمة  ال ستتتتبة  البالغ  
( والالا اشتتتتتتيي الى اا فضاك سل تشتتتتتتت  ا اكات المتاقة خبل سفيات ااستتتتتتتبا   مات 20.8%(  ومعامي ااتلاف 0.755مرةارلا 

ي  .العلاأ  كالمتغيي كة 
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 ( يوضح التحليل الوصفي لآراء الزبائن في الميدان البحوث1الجدو )

المتغييات 
 اليقةسة 

البسر 
 الحسابل

اا حياف 
 المرةارلا 

معامي 
 اااتلاف

االمة  
 ال سبة 

استراتيجية 
 العلامة التجارية

3.813 0.690 %18 %76.2 

 %72.5 20.8% 0.755 3.629 سزبو المتبي 

ا على مخرجات برنامج ) ثالمصدر: من إعداد الباح  SPSS.25         )(N=474)اعتماد 

 

 اختبار فرضيات البحث: 7-5
 (Correlation hypothesis testاختبار علاقة الارتباط: ):  1-7-5

 العلام  الت اري  وسزبومة ا ي ااتبار الضيحة  اليقةسة  امولى خبل مدب و بد علاأ  ارتباب بية متغييات البحث استياتة ة  
( اي قةم  معامي اارتباب 2ن ويتضو مة الال ال دول .(Correlation Coefficient Spearman) تتبيق ( تم استفدا المتبي 

( ولاا اع ل و بد علاأ  ارتباب إا ابة  أبي  بية المتغيييةن 0.01( ع د مستبب مع بي  0.836بية المتغييية المستفي والتاكم لل 
زمإم امةة ااستدال عزى إ     وتشةي يت اسا مم رغبات واختةا ات المتاقة سل  العلام ستياتة ة  اسل تتبيق  ا ازدادت الفدراك 

زما  ن وتالتالل تفبي الضيحة  اليقةسة  امولى التل ت ص تب د زاد كشةي إا ابل مة سزبو المتبي ات اا المتا ي وم ت اتهاالسب  ك 
  . (العلام  الت اري  وسزبو المتبي بية استياتة ة   علاأ  ارتباب مع بي  إا ابة  مات دال  إخ اقة 

 .بين المتغيرين( يُوضح نتائج علاقات الارتباط 2جدو )ال

 المتغير المستقل

 

 المتغير

 التاب  

العلامة التجاريةاستراتيجية   

 

 

 Sigالمعنوية علاقة الارتباط

 (**0.000  (0.836  سلوك الزبون 

ا على مخرجات) الباحث إعدادالمصدر: من   (.SPSS..25اعتماد 

 العلام  الت اري والتل تشيي إلى اي استياتة ة   مضمبي الضيحة  اليقةسة  ال ا ة  كااعتماد عزى اختبار علاقة التأثير::  7-5-
 ااتبار اا حدار المتعددن مما دسم  الباخ اي إالى اما اك  عة لاا الضيحة ن مة الال إا يات سزبو المتبي  تؤ ي مع بي ا وتا ابة ا سل

 ,Abdel Hafeez, Ikhlas and Bahi  مة ا ي الحةم الدأيق سل أببل او رسض لااا الضيحة ن وكما مبحو سل اد اا  المتدرج

Mostafa ,2000 ,p. 830) 
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 .سلوك الزبون  في العلامة التجارية تأثير لاستراتيجية ال( يوضح مؤشرات 3الجدو )

Model 
 النموذج

Sum of 
Squares 
مجموع 
 المربعات

Df 
درجة 
 الحرية

Mean 
Square 
متوسط 
 المربعات

F 
 المحسوبة

Sig. 
الدلالة 
 الاحصائية

 ملخص النموذج
Model 

Summery 

R 2R 

 31.806 5 159.031 الانحدار
215.806 a000. 0.836 0.698 0.148 468 69.184 البواقي 

  473 228.215 المجموع
*P ≤ 0.05                                       df (5,468)                                N=474 

 (SPSS( بالاعتماد على مخرجات برنامج )2022المصدر: من إعداد الباحث)

إام العلامتتتتت  الت اريتتتتت  ستتتتتل ستتتتتزبو المتتتتتتبين ( اي  ل تتتتتاو تتتتتت  يي ا مع بي تتتتتا إا ابة تتتتتا استتتتتتياتة ة  3يتضتتتتتو متتتتتة اتتتتتلال  تتتتتتاق  ال تتتتتدول 
ن الا إا هتتتتتتا سستتتتتتيت متتتتتتا   العلامتتتتتت (ن والتتتتتتتل ت عبتتتتتتي عتتتتتتة الفتتتتتتبا التضستتتتتتييي  استتتتتتتياتة ة80.69  )2R(بزغتتتتتت  قةمتتتتتت  معامتتتتتتي التحديتتتتتتد

 ن متتتتتتة اتتتتتتلال ممارستتتتتت  إدارا متتتتتتتا ي كتتتتتتارسبر لهتتتتتتااا ااستتتتتتتياتة ة ستتتتتتزبو المتتتتتتتبي ( متتتتتتة التبتتتتتتاية الحاصتتتتتتي ستتتتتتل 69.8% ستتتتتتبت   
( متتتتتتة تضستتتتتتييلان ولتتتتتتاا يي تتتتتتم إلتتتتتتى 2R( التتتتتتتل لتتتتتتم استتتتتتتتم معامتتتتتتي 30.3%ن وتي ال ستتتتتتب  المتب ةتتتتتت  لتتتتتتر الستتتتتتزبوملزتتتتتتت  يي ستتتتتتل 

لتتتتم متغيتتتتيات عشتتتتباقة  ااتتتتيب ا ا مةتتتتة الستتتتةتيا عزيهتتتتا او إ هتتتتا تي تتتتم إلتتتتى عامتتتتي ال تتتتدس  او لتتتتم يت اولهتتتتا الباختتتتث ستتتتل دراستتتتت  و 
ولتتتتتتل اخبتتتتتتي متتتتتتة ال ةمتتتتتت  ال دولةتتتتتت  ( 215.806 المحستتتتتتبت  (F)قةمتتتتتت تتتتتتتداي ستتتتتتل ا  متتتتتتبمج اا حتتتتتتدارن ومتتتتتتا يتتتتتتدعم تزتتتتتتر ال تة تتتتتت  

( اأتتتتتتتتي متتتتتتتتة مستتتتتتتتتبب الدالتتتتتتتت  0.000( ع تتتتتتتتد مستتتتتتتتتبب دالتتتتتتتت  إخ تتتتتتتتاقة   5,,468( ع تتتتتتتتد در تتتتتتتتتل خييتتتتتتتت  2.31والتتتتتتتتتل لتتتتتتتتل 
ستتتتتتيؤ ي كةضتتتتتتاتا  ستتتتتتيي  ملتتتتتتر  العلامتتتتتت ممارستتتتتت  وتتبيتتتتتتق استتتتتتتياتة ة   ايلتتتتتتاا ال تة تتتتتت  المع بيتتتتتت   ستتتتتتتدل متتتتتتة (ن و 0.05المع بيتتتتتت  

وستتتتتتحفق اسضتتتتتي اشتتتتتةالهان وتالتتتتتتالل تفبتتتتتي الضيحتتتتتة  اليقةستتتتتة  ال ا ةتتتتت  ك تتتتتةغ  اا بتتتتتات والتتتتتتل تتتتتت ص  المتتتتتتاقة زبوإا اك تتتتتا ستتتتتل ستتتتت
 لتتتاا ولمعيستتت  . (العلامتتتة التجاريتتتة فتتتي ستتتلوك الزبتتتون يوجتتتد تتتتأثير معنتتتوي إ جتتتابي ذات دلالتتتة إحصتتتائية لاستتتتراتيجية عزتتتى  

 معامي اا حدار المتعدد المتدرجن ومدب صح  الضيحة  كا   ال تاق  كما م بي   سل ال دول الآتل  عيك الت  يي تم 

 ية العلامة التجارية في سلوك الزبون ت الانحدار لاستراتيج( يوضح معاملا4الجدو )

 معاملات الانحدار
Coefficients 

المتغير 
 التاب 
 سلوك
 الزبون 

 المتغير المستقل 

B0 
ميل 

الانحراف 
غير 
 القياسي

B1 
ميل 

الانحراف 
 القياسي

F 
 المحسوبة

 

T  
 المحسوبة

Sig* 
الدلالة 
الإحصائية 

(*P) 
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العلامة استراتيجية 
 التجارية

0.443 0.441 215.806 12.347 0.000** 

*P ≤ 0.05                                df (5,468)                                         N=474   
 .(SPSS.25( بالاعتماد على مخرجات برنامج )2022المصدر: من إعداد الباحث )

 الاستنتاجات والمقترحات -6
 الاستنتاجات: 1-6
ل إدارا متتتتتتتا ي كتتتتتتارسبر استتتتتتتياتة ة  العلامتتتتتت  الت اريتتتتتت  ستتتتتتل تبصتتتتتتي الباخ تتتتتتاي متتتتتتة اتتتتتتلال  تتتتتتتاق  البحتتتتتتث إلتتتتتتى تب يتتتتتت   1-1-6

   .ن مما يدل خيصها عزى اي تمبي علامتها الت اري  متميما سل السب  سزبو المتاقة تب ة 
ن ولتتتتتاا كعلامتتتتت  ت اريتتتتت  تحتتتتتيو ستتتتتزبو المتتتتتتبي  حتتتتتب عيوحتتتتتها ستتتتتل عتتتتتيك م ت تتتتتات  هبدلتتتتتا تبتتتتتال إدارا المتتتتتتا ي   2-1-6

  .لمتاقة مة ا ي البصبل إلى رحالم المستداما ق رغب يتحف يدل خيصها عزى
ن ستتتتتزبو المتتتتتتبي وتتتتتتية  العلامتتتتت  الت اريتتتتت و تتتتتبد علاأتتتتت  ارتبتتتتتاب مع بيتتتتت  أبيتتتتت  مات دالتتتتت  إخ تتتتتاقة  بتتتتتية استتتتتتياتة ة     3-1-6

زمتتتتتتا ازداد وتشتتتتتتةي افتتتتتتد   العلامتتتتتت  كزمتتتتتتا زاد متتتتتتة الستتتتتتزبو اما تتتتتتابل لزمتتتتتتتاقة  حتتتتتتب الم ت تتتتتتاتستتتتتتتياتة ة  اتتبيتتتتتتق  ممتتتتتتا اع تتتتتتل ك 
  .م الو ادارا المتا ي والداسها

ن ممتتتتتتتا اع تتتتتتتل اي  تتبيتتتتتتتق المتتتتتتتتبي  ستتتتتتتزبوستتتتتتتل  العلامتتتتتتت و تتتتتتتبد تتتتتتتت  يي مع تتتتتتتبلا مات دالتتتتتتت  إخ تتتتتتتاقة  استتتتتتتتياتة ة     4-1-6
  .سزبو المتبي يؤ ي إا اك ا سل سالمضؤا  العلام ستياتة ة  ا
 المقترحات: 1-7

تعةتتتتتا  م ت تتتتتات كف تتتتتاقصتفتتتتتدام  متتتتتة اتتتتتلال نالت اريتتتتت  العلامتتتتت ابتتتتتد متتتتتة التمتتتتتا  اخ تتتتتي ستتتتتل تتبيتتتتتق استتتتتتياتة ة     1-1-7
وتحفيتتتتتتق املتتتتتتداف  يي بهتتتتتتا المتتتتتتتاقة ل تتتتتتابهم التتتتتتى التعامتتتتتتي متتتتتتم لتتتتتتااا المتتتتتتتا يو  م تتتتتتداقة  ومب بقةتتتتتت  العلامتتتتتت  التتتتتتتل تحمزهتتتتتتان

  .اتكةضا

استتتتتتياتة ة  واماتتتتتا بهتتتتتا متتتتتة ا تتتتتي اتبتتتتتات  وعلامتهتتتتتا الت اريتتتتت  متاكعتتتتت  ءرات واسمتتتتتار المتتتتتتاقة ختتتتتبل طبةعتتتتت  الم ت تتتتتات   2-1-7
    .ن مة الال ااطلات عزى ءراقهم عبي المباأم االمتيو ة  او ا  ات عمزة  الشياتسل تفدام م ت ات اسضي خضؤا
عتتتتتة طييتتتتتق االتمتتتتتا  كف تتتتتاقص الم ت تتتتتات اقة متتتتتة اتتتتتلال التتتتتت  يي ستتتتتل ستتتتتزبكهمن الحتتتتتيص عزتتتتتى ااختضتتتتتاظ كالمتتتتتت   3-1-7

والتعامتتتتي كشتتتتةي داقتتتتم متتتتم لتتتتتااا  الت اريتتتتت لزعلامتتتت   ستتتتل تمتتتتيار الشتتتتياتلهتتتتم وتشتتتتةي متتتتؤ ي ومحضتتتتتم المب بقةتتتت  الم تتتتداقة  و وتتتتتبسي 
   .المتا ي
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 الشراكات الاستراتيجية وأثرها في تعزيز النضج الرقمي

 دراسة استطلاعية لعينة من المدراء في شركات الاتصالات العراقية

Strategic partnerships and their impact on Enhancing digital maturity 

An exploratory study for the Opinions of Administrative Leaders in 

Iraqi telecommunications companies 

 :المستخلص

هدفت الدراسة الى التعرف على مدى اسهام الشراكات الاستراتيجية في تحقيق النضج الرقمي، والتعرف على المفاهيم التوضيحية وابراز قوة 

 والتأثير والتباين بين متغيرات الدراسة.علاقة الارتباط 

تم اعتماد المنهج الوصفي التحليلي في جمع وتحليل البيانات ، تمثل ميدان الدراسة بشركات الاتصالات العراقية )اسيا سيل وزين وكورك( 

( في تحليل SPSS، واعتمدت أداة الاستبانة لجمع البيانات ثم استخدام يرنامج ) ( مديراً في الشركات المبحوثة148وتمثلت عينة الدراسة ب)

 البيانات.

 وقد توصلت الدراسة الى مجموعة من النتائج اهمها: وجود علاقة ارتباط معنوية وذات تأثير بين الشراكات الاستراتيجية والنضج الرقمي.

اللازمة لغرض تطوير مقدرات الشراكات الاستراتيجية بصورة مستمر والتي تساعدهم ضع الخطط على النتائج تقترح الدراسة ضرورة و وبناء

 وع من التفاعل والتواصل المستمر.على تخطي كافة الازمات والمشاكل التي من الممكن ان تواجهها والعمل على خلق ن

 .الكلمات المفتاحية: الشراكات الاستراتيجية, النضج الرقمي

Abstract:The study aimed to identify the extent to which strategic partnerships contribute to achieving 

digital maturity, to identify illustrative concepts and to highlight the strength of the correlation, influence 

and contrast between the study variables. The descriptive analytical approach was adopted in collecting and 

analyzing the data, representing the field of study in the Iraqi telecom companies (Asia Cell, Zain and 

Korek). The study reached a set of results, the most important of which are: There is a significant and 

effective correlation between strategic partnerships and digital maturity. Based on the results, the study 

suggests the need to develop the necessary plans for the purpose of developing the capabilities of strategic 

partnerships on an ongoing basis, which helps them to overcome all crises and problems that they may face 

and work to create a kind of interaction and continuous communication. 

Keywords: Strategic Partnerships, Digital Maturity 

 :المقدمة .1

منذذب بدايذذة القذذرن الماضذذي والذذى يومنذذا هذذبا لذذهد قطذذاع الاعمذذا  عامذذة والشذذركات خاصذذة تحذذديات كثيذذرة ومسذذتمرة 

ومتغيذذذرة وذلذذذ  وفقذذذا للتغيذذذرات الفجائيذذذة التذذذي تذذذ ثر علذذذى اعمذذذا  الشذذذركات وتفوقهذذذا علذذذى الشذذذركات المنافسذذذة لهذذذا ، 

هتهذذذا والتغلذذذا عليهذذذا لذذذم تعذذذد كافيذذذة، وان كمذذذا ان الطذذذرل التقليديذذذة التذذذي تسذذذتخدم  كوسذذذائل للسذذذيطرة عليهذذذا ومواج

 ليس كما عهدناه سابقاً. 19-العالم بعد ازمة كوفيد

الذذذذكا  المعذذذذاملات بذذذذين الشذذذذركات قذذذذد تغيذذذذرت صذذذذورتها ولذذذذم تعذذذذد  وفذذذذي ضذذذذوء ذلذذذذ  ادركذذذذت الشذذذذركات ان كذذذذل 

را للصذذذعوبات الشذذذركات بمقذذذدورها الاعتمذذذاد ذاتيذذذا فذذذي تلبيذذذة اوتياجاتهذذذا مذذذن المعلومذذذات والمهذذذارات والمذذذوارد ن ذذذ

التذذذي تواجههذذذا الامذذذر الذذذبر ادى للتفكيذذذر فذذذي التحذذذو  بطريقذذذة تجعذذذل الشذذذركات تأخذذذب اوذذذد الذذذكا  التعذذذاون بذذذدلاً مذذذن 

المنافسذذذة فيمذذذا بيذذذنهم وهنذذذا بذذذدأت الشذذذركات تتحذذذو  فذذذي اسذذذلوب العمذذذل مذذذن منافسذذذات دمويذذذة والر بذذذة فذذذي تذذذدمير 

تعتمذذذد مبذذذدأ التعذذذاون مذذذن اجذذذل تحقيذذذق مصذذذالحهم المنذذذافس واخراجذذذل مذذذن السذذذول الذذذى اجذذذراء لذذذراكات اسذذذتراتيجية 

 المشتركة والمتبادلة.
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تنفيذذب عملياتهذذا اليوميذذة ان متطلبذذات بي ذذة الاعمذذا  ومذذا فرضذذتها علذذى الشذذركات مذذن ضذذرورة  كذذأجراء اساسذذي فذذي 

  باسذذتخدام اوذذدت التقنيذذات الرقميذذة وبمذذا اننذذا نعاصذذر الرقمنذذة والعصذذر الرقمذذي فذذلا بذذد مذذن محاكذذاة الواقذذع مذذن خذذلا

النهذذذوض بمسذذذتوى الرقمنذذذة لذذذدى الشذذذركات وتذذذى وصذذذولها الذذذى مسذذذتوى نضذذذج رقمذذذي يجعلهذذذا مسذذذتنيرة فذذذي قطاعهذذذا 

 البر تعمل فيل.

وفذذي ضذذوء مذذا تبذذين اعذذلاه وبالاعتمذذاد علذذى مذذا تواجهذذل لذذركات الاتصذذالات المبحوثذذة مذذن تحذذديات كذذان لا بذذد لنذذا 

العصذذذر يث يتناسذذذا مذذذع ي( مذذذن من ذذذور ادارر وذذذدمذذذن دراسذذذة كذذذلاً مذذذن ) الشذذذراكات الاسذذذتراتيجية ، النضذذذج الرقمذذذ

 الرقمي البر نعايشل الان.

 :الاطار العام للدراسة. 1

 :: مشكلة الدراسة1-2

 انعكست على طبيعة الانشطة والاعما  التي تقوم بها الشركاتالسنوات الاخيرة تحولات كبيرة  لهدت بي ة الاعما  في

وطريقة التعامل بين الشركات والمجتمع مثل ال واهر المتعلقة بالرقمنة والتقنيات والثقافات الرقمية الدخيلة علينا و يرها 

من عناصر العصر الرقمي البر نواكبل الان ، ونتيجة لقصور قدرات الشركات في الاعتماد ذاتياً للتحو  نحو الرقمنة 

 سبيلاً لتطبيق تل  التقنيات وذل  بسبا نقص توافر الامكانيات اللازمةستراتيجية من الشراكات الا اتجهت الشركات لتتخب

، وعلى وجل التحديد فان التطور التقني والتكنولوجي  في البي ة العراقية لا زا  متخلفاً مقارنة بالدو  التي وولت  لتطبيقها

سيما قدرتها في تقديم الخدمات ذات الجودة العالية  على النموذج الالكتروني وهبا بالتالي ينعكس سلباً  معاملاتها الى ا لا

 ولركات الاتصالات المبحوثة التي تحاو  جاهدة المنافسة على المستوى المحلي والاقليمي على اقل تقدير. 

ومن اجل تفادر هبه المعوقات التي تعتبر واجز للوصو  الى مستوى نضج رقمي مقبو  فقد بدأت لركات الاتصالات 

ن الشراكات المتنوعة التي تعتبر اود الكا  التعاون العصرية سلماً للارتقاء الى مستوى نضج رقمي معين لتبرز تتخب م

لنا مشكل الدراسة المتمثلة في التساؤ  الرئيسي البر يمكن طرول وهو: هل ان الشركات التي تعتمد اسلوب الشراكات 

  تعتمده؟ وينبثق من هبا الس ا  مجموعة اس لة فرعية وهي:الاستراتيجية تحقق نضج رقمي اعلى من الشركات التي لا

 هل لدى الشركات موضوع الدراسة المام بمفهوم الشراكات الاستراتيجية والنضج الرقمي؟ .1

 هل يوجد علاقة تأثير بين الشراكات الاستراتيجية  والنضج الرقمي في لركات الاتصالات المبحوثة؟ .2

 ضج رقمي عالي من خلا  تركيزها على الشراكات الاستراتيجية؟هل تحقق الشركات المبحوثة مستوى ن .3

 :أهداف الدراسة 2-2

فضلاً تهدف هبه الدراسة بصورة عامة الى التعرف على مدى اسهام الشراكات الاستراتيجية في تحقيق النضج الرقمي 

 مجموعة اهداف اخرى وهي:عن 

 تقديم اطر ن رر لكلا المفهومين ضمن الميدان المعتمد )الشراكات الاستراتيجية ، النضج الرقمي(. .1

 ابراز مدى قوة علاقة الارتباط والتأثير بين الشراكات الاستراتيجية والنضج الرقمي. .2

3.  

 :اهمية الدراسة3-2

تتبنى مفهوم الشراكات ومحاولة  يمكن من خلا  هبه الدراسة معالجة المشاكل التي تواجهها الشركات التي لا .1

 توضيح اهمية الشراكات من اجل ان تحقق الشركات اهدافها في تحقيق نضج رقمي وبمستوى عالي.

 التوسع في دراسة امكانية تحقيق وافادة الشركات موضع الدراسة عند تطبيقها النموذج النهائي. .2

3.  

 :مخطط الدراسة الافتراضي4-2

تم وضع المخطط الافتراضي بالاعتماد على متغيرات الدراسة من اجل بيان العلاقات المنطقية فيما بينها، ويث يوضح 

طبيعة العلاقات التي سيتم اختبارها بالاعتماد على الفرضيات التي توضح امكانية قياس كل متغير من متغيرات ( 1)الشكل 

 لية.الدراسة الحا
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 (: مخطط الدراسة1الشكل )

 :فرضيات الدراسة 5-2

 اكات الاستراتيجية والنضج الرقمي؟ارتباط معنور بين الشر علاقة هناك :الفرضية الرئيسية الاولى-1

 ستراتيجية في تحقيق النضج الرقمي؟: هناك تأثير معنور للشراكات الاالفرضية الرئيسية الثاني-2

 ويتفرع من الفرضية الرئيسية الفرضيات الفرعية التالية وهي:

 كل بعد من ابعاد النضج الرقمي؟ هناك تأثير معنور للشراكات الاستراتيجية في -أ

 :الدراسة منهجية6-2

 منهج الدراسة وأداتها -1

لأجل بناء الجانا الن رر المنهج الوصفي التحليلي في جمع وتحليل البيانات ، والحالية اعتمدت الباوثة في دراستها 

للبحث استخدمت الباوثة في جمع البيانات على ما توفر من ادبيات وكتا وابحات مختلفة. أما الجانا الميداني فقد اعتمد 

ت( الخماسي ح فيها، وتم استخدام مقياس )ليكرعلى الاستبانة كأداة رئيسية في جمع البيانات، وتم مراعاة البساطة والوضو

 .(1-5بة )وبمدى استجا

 مجتمع الدراسة وعينته -2

تمثل مجتمع الدراسة بالمديرين والمستشارين في كافة المستويات الادارية باعتبارهم الشريحة الاكثر الماماً بالمتغيرات 

( فرداُ وتم استعادة 148بلغت )عشوائية قصدية عينة اختيار موضوع الدراسة في لركات الاتصالات العراقية، وتم 

 استبانة صالحة للدراسة والتحليل. رة( استما140)

 تتمثل ودود الدراسة بالاتي: :حدود الدراسة -3

 (.2022\7\5( الى )1 11/2022/) الحدود الزمانية: امتدت الحدود الزمانية للدراسة من الفترة.  1 

تم اختيار س لتها المثارة، وقد الحدود المكانية: تتعلق بالجانا العملي واختبار فرضيات الدراسة والاجابة على ا. 2 

 لركات الاتصالات العراقية )اسيا سيل، زين ، كورك(.

باعتبارهم الف ة  للشركات المبحوثة يةدارالا الحدود البشرية: تم اختيار المدراء والمستشارين في كافة المستويات .3

المتجهة نحو التحو  للوصو   الاستراتيجية التي تقوم بها الشركات ومنها الشراكات  عملياتالالاكثر معرفة في 

 .الى النضج الرقمي المطلوب

  :الاطار النظري-3

 :وتعريفها مفهوم الشراكات الاستراتيجية 1-3

التشارك، التعاون، هاية الستينات من القرن العشرين وذل  تحت مسميات عديدة منها بدأت الشراكة في ال هور منب ن

ات وذل  من اجل تحقيق الاستغلا  لكا  التعاون والتفاعل بين المن مكمصطلحات جديدة لأالمقاسمة، تباد  المصالح 

الامثل للموارد المتاوة لكل الاطراف المتشاركة بما يع م الفوائد المشتركة وتحقيق الاهداف المرجوة من تل  الشراكة 

((Hassan,2017:250. لدى الاتحاد الأوروبي بالفعل علاقات  ظهر مصطلح "الشري  الاستراتيجي" لأو  مرة  كانو

   (Marcus& Sangsari,2015:4).قوية مع كندا والولايات المتحدة واليابان

    

 الاستراتيجيةالشراكات 

  

 ـةــالثق  

 

تبادل 

المعلوما

تقاسم 

 المخاطر

 والنتائج

 النضج الرقمي

 الثقافة الرقمية

 العمليات الرقمية الاستراتيجية الرقمية

 التكنولوجيا  الرقمية

 السوق الرقمي

 

 الالتزام
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ا  بوضوح لها من اهمية  في تحقيق الاهداف المرجوة للشركاء موبرزت ايضاً الشراكات الاستراتيجية في مجا  ادارة الاع

فمصطلح "الشراكة الاستراتيجية"  . (2021،4طراف المتشاركة )الجبورر،ومنها تحقيق الابتكار وتكوين ميزة تنافسية للأ

هو وقا مفهوم متعدد الأوجل بسبا استخدامل في العديد من الممارسات السياسية والادارية المختلفة  في جميع أنحاء العالم 

ستراتيجية بأنها : ببساطة هي ( الشراكات الا Schmidt ,2010:3ويث يرى )اً دلالات ثقافية ولغوية مختلفة. ولل ايض

مثا  ثقافي للشكل المشترك للعلاقة ويتضمن المفهوم افتراضات المساواة في الحقول والمهام بين الاطراف المتشاركة 

وتعرف الشراكة على . (AL Ali&Ahmad,2014:3 )وإمكانية مناقشة التطوير المشترك للعلاقة بشكل بناء فيما بينهم 

د . وق(Gentimir,2015:288)فاعلين الرا بين في التعاون من أجل الوصو  إلى أهداف مشتركة أنها تعاون مختلف ال

الشراكات الاستراتيجية بأنها علاقة ثنائية تتميز بالمرونة الم سسية والتقارب ( Czechowska,2013:47-84)عرف 

القانونية المقتنعين بسلامة أهدافهم الاستراتيجية الاستثنائي وتكثيف العلاقات بين الألخاص البين يحاف ون على سيادتهم 

أنها علاقة تشكلت بين  (Eksoz et al.2019:21ويرى)لى المدى الطويل لتنفيب اهدافهم. وبالتالي يقررون التعاون ع

 ركاءين في سلاسل التوريد لتحقيق أهداف وفوائد محددة وتوفير ميزة تنافسية وزيادة الأداء المالي للشتمستقل من متين

او أكثر  بأنل : العمل المشترك بين من متين الحالية ةوبالتالي يمكن تعريف الشراكات الاستراتيجية  من من ور الدراس

ً والمحددات التي تعيق المن ماللتغلا على المعوقات   .ت من الوصو  الى أهدافها ونضجها رقميا

 :أهمية الشراكة الاستراتيجية2-3
رعة الكبيرة رها الاستراتيجي في مساعدة المن مات على الوصو  الى أهدافها بالستبرز أهمية الشراكات في دو

 من خلا : الاستراتيجيةاهمية الشراكات Dubrovski,2016:1387) لبل  فقد اوضح )
 ات المبحوثة وزيادتها.للمن م قدرتها في الحفاظ على الميزة التنافسية المشتركة )العالمية( .1

ات التابعة في ظل ال روف الاقتصادية الصعبة المن متتيح الشراكات مزيداً من الوجود وتعزز تطوير  .2

 على أساس التعاون المتصل .

 ة بمفردها من تحقيقل.من مت وهو تأثير إضافي لن تتمكن كل التآزر للمن ماتحقيق  .3

من ناوية أخرى  الاستفادة من تنبع اهمية الشراكات الاستراتيجية عادة من خلا  ول قضايا التنمية و .4

الفرص مما يعني أنها إما والة من الجهود المببولة للقضاء على العجز المتاح للموجودات أو الاستخدام 

 التآزرر الأمثل وكبل  التكميلي للموجودات المتاوة.

 في بناء القدرات البشرية ان الشراكات الاستراتيجية يمكن ان تساهم (Al-Jubouri,2021:14 )  في وين ودد

 وابراز اهميتها من خلا :

   ت  للدخو  في اتفاقيات التعاون المتباد .امكانيتها على مساعدة المن ما .1

 والحصو  على المعرفة الضمنية للأطراف المتشاركة. زيادة امكانية التعلم .2

بالنهاية سوف يصا  والبر وجلا الموارد التكميلية والحصو  على التمويل الازم بناء القدرات البشرية .3

في مصلحة الاطراف المتشاركة في ابتكار منتجات جديدة وسهولة الدخو  الى اسوال جديدة بتكاليف  ووقت 

 اقل وتجنا التهديدات البي ية من خلا  تقاسم المخاطر مع الشركاء.

 :ابعاد الشراكات الاستراتيجية 3-3

ثقة بأنها: والة يفترض ف الوتعر وتعني الراوة ، Trostالثقة مشتقة من الكلمة الألمانية  -(:Trustالثقة ) .1

 Wood et) ) على ديناميكيات السيال الحالية والخبرة السابقة ان يعتمد كل لري  على الاخر فيها بناءاً 

al.,2016:240.ويرى ((Smith et al.,2014:4  خلا  الانفتاحتجنا عدم الثقة من على المتشاركين 

الثقة مثل الثقة بين الشركاء الكالاً متعددة  تتخبو .ت المتشاركةالمستمر بين المن ماوالشفافية والتواصل 

الثقة ومصداقيتهم مصدرها يكون المعرفة التي لدينا عن الآخرين والأدلة التي لدينا على  القائمة على المعرفة

ويمكن أن يتطور كلا  الناسوتستند هبه الثقة على الروابط العاطفية الموجودة بين  المبنية على الوجدانية

النوعين ويتعزز بمرور الوقت مما ي در إلى تعاون  ير رسمي قائم على المعايير السلوكية بدلاً من الالتزامات 

خر بالتزاماتل بناءً على وساب من التوقع أن يفي الطرف الآتنشأ  الثقة الحسابيةهي التعاقدية أما الشكل الاخير ف

التكاليف والمزايا  مقابل مسارات العمل الأخرى وهبا النوع يكون وثيق الصلة بشكل خاص بـ "العلاقات 

 .(Galvin et al.,2021:396)الجديدة" 

ات موضوع الدراسة يجا ان تسودها الثقة وخاصة في بداية ان علاقة الشراكة بين المن مترى الباحثة  وهنا

وتى ولو كانت بسيطة او  مسبق تعامل مع طرف اخر يجا ان تكون لهاتكوين العلاقة لان الدخو  في لراكة 

في اسوال دراسة ملف الشري  وذل  من اجل تكوين طمأنينة بان هبه الشراكة سوف تكون مفتاح جديداً للدخو  

ة وليس العكس وهبا ما يبرز دور المنافع التي تدرها هبه المن مة و يرها من مسمعة المن جديدة وتطوير 

 الثقة في اخبها اهمية خاصة لتكون اود ابعاد الدراسة الحالية.
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الشركاء امر تعتبر عملية تباد  المعلومات بين  (:(Exchange of informationتبادل المعلومات  .2

عملية تباد  المعلومات هي اهم المستجدات ويمكن القو  ان بالغ الاهمية وذل  من اجل اطلاعهم على 

عبار ة عن مجموعة من الانشطة لتوزيع المعلومات المفيدة بين الشركاء أو الأن مة أو الاطراف  في 

ماذا نشارك" ومن نشارك وكيف تتم بي ة مفتووة وذل  لما تعالجل هبه العملية من مجموعة قضايا منها "

لة بين فعا (، وتكون عملية تباد  المعلومات(Ramayah& Omar,2010:37المشاركة ومتى نشارك" 

ً بل والمعلومات ذات صلةت المبحوثة عندما يكاالمن م ن اتاوتها بسهولة ويمك ون ن ام التباد  موثوقا

على ذل ، يعد تباد  المعلومات محدداً أساسيًا علاوة  .(OECD,2020:17)في الوقت المناسا وتوفيرها 

لـتحديد المواقع الاستراتيجية الناجحة لشبكات المن مات المتشاركة وأمرًا أساسيًا لتنشيط الأعما  التجارية 

   (Peng et al.,2012:66) فيما بينهم  

 منها:ان تباد  المعلومات يأتي  بألكا  مختلفة (OECD,2012:7) وهنا يرى

المعلومات عند الطلا: يشير إلى الحالة التي يطلا فيها الشري  معلومات معينة ومحددة من تباد   .أ

 لريكة الاخر المتعاقد معل.

لتباد  التلقائي للمعلومات: هي المعلومات  التي يتم الحصو  عليها بشكل روتيني وتلقائي وتكون ا .ب

 تاوة من اجل ارسالها الى الشركاء.م

يتم تباد  المعلومات  بشكل عفور وتلقائي عندما يقوم أود الأطراف   ت:التباد  العفور للمعلوما .ت

 .دون أن يطلبها الشري  الاخر هاالمتشاركة  بعد الحصو  على معلومات بنقل

لة من ان تباد  المعلومات هو الاسلوب المعتمد والمتفق عليل في عملية نقل المعلومات ذات الصالباحثة  وترى

ت وتحافظ عليها ولا يتم مشاركتها المعلومات هي ثروة تمتلكها المن ما تاصبحو والى الشركاء بسهولة ويسر و

 لا مع الاطراف ذات الثقة العالية.ا

: كثيرًا ما تبُنى الشراكات الاستراتيجية على الالتزامات المشتركة من خلا  (Commitment)الالتزام  .3

تم الاكتشاف من خلا  مجموعة دراسات ان الالتزام التكميلي والتوافق بين دعم أولويات الشركاء وقد 

 وقد وصف (Kanungo,2015:124) المن مات الشركاء ينقلان تأثيرًا إيجابيًا على أداء

Abuzaid,2014:78))  الالتزام بأنل وعد من قبل الشركاء الاستراتيجيين لاتخاذ إجراءات معينة من

ويشرح علماء الالتزام التزام الاستمرارية بأنل  .لأنها أن تسهل تحقيق أهداف الشراكة الاستراتيجية

ة تساهم مدخلات التزام الشركاء مثل مشاركويث  الشريكةات المن مالحفاظ على علاقة طويلة الأمد بين 

المعلومات الهامة واستثمار موارد التكنولوجيا ، في إنتاج نوايا التزام طويلة الأجل ويعد الالتزام آلية 

 ، ويرى كلاً من( (Lew& Sinkovics,2013:16  ووكمة علائقية إلزامية في لراكة استراتيجية

((Del & Ribeiro,2014:5  ان عدم الالتزام يضر بالعلاقة بين الشركاء ولل تأثير سلبي على العلاقات

المستقبلية لبل  هناك واجة إلى مستوى قور من الالتزام من أجل التغلا على المقاومة الطبيعية للمخاطر 

 . (Søderberg et al.,2013:352)، وتوفير الموارد اللازمة لهبا 

ان الالتزام بين الشركاء على ما تم الاتفال عليل من فقرات وتحديد الموارد التي سوف يتم الباحثة  وترى

استخدامها بالإضافة الى توقع اوتمالية وقوع مواقف واودات قد يضطر بها الشركاء الى اظهار المزيد من 

 كثر تدفع بالشراكة الى بر الامان.الالتزام والحرص وتوفير موارد ا

 البًا ما ينُ ر إلى المخاطر على أنها  :Sharing risks and outcomes)والنتائج)تقاسم المخاطر  .4

أكبر كلما زاد الما  أو وقت الإدارة أو الموارد الأخرى التي التزمت بها الشركة في مسعى ما وكلما 

من ات لراك يتم الدخو  في من اجل تقليل المخاطر  البًا ماتأكيداً زادت المخاطر وكانت النتائج أقل 

الالتزام بها إذا كان عليهم القيام ببل  بمفردهم أو للحد  على الشركاءاجل تقليل كمية الموارد التي سيتعين 

فالغرض من انشاء الشراكات  (. (DePamphilis,2019:426 المحاولة من الخسائر إذا ثبت فشل

أو زيادة القدرة التنافسية المشتركة  الاستراتيجية اليوم هو زيادة القدرات من أجل استمرار الوجود والتنمية

لريكة إلى التطوير المتسارع والسول أو من مة )العالمية( والتي يمكن أن تتراوح من ول أزمة في 
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تقاسم المكافآت ان (Dubrovski,2020:86) بينما يجاد   (Halvorsen,2019:5)القيادة التكنولوجية 

وتقاسم المكافأة قد تختلف مدة مشاركة و الأطراف المعنيةهو آلية سلوكية تعمل على مواءمة أهداف 

تركة الارباح المستقبلية من عقد إلى آخر لبل  فقد يتوقع من الشركاء ان يتصرفون لصالح المشاريع المش

 وليس لصالح انفسهم فقط. 

شرت الشراكات تنشأ من اجل تخفيف ودة المخاطر التي تعترض الشركات وكلما كان وهنا يمكن القول 

المخاطر انيابها على الشركات المتشاركة كلما كانت العوائد المتوقعة من هبه العلاقة اكبر، ويجا التنويل الى 

ضرورة معرفة انل قد تكون النتائج المتحققة سلبية او ليست بالمستوى المطلوب نتيجة تعرضهم لمخاطر ليست 

 من تطوير وارباح عالية و يرها.خر بالحسبان او قد تكون هبه الشراكة لا تضيف للطرف الا

 :النضج الرقمي-4

 :مي وتعريفمفهوم النضج الرق 1-4

مصطلح النضج والرقمنة ومن ثم الانتقا  الى مفهوم  قبل تناو  مفهوم النضج الرقمي لا بد من الالارة الى كل من

من البداية الأولية إلى  هو العملية التطورية للنموضج نال( Zahera-Pérez,2020:68يرى )الرقمي، اذ  النضج 

وقد تم تعريف الرقمنة .  (Burmann et al,2021:3 )الحالة النهائية للتطور الكامل وتوافقل الرأر في هبه المفهوم

على أنها تحويل العملية التناظرية إلى رقمية دون تغيير هيكل العملية وتتطلا الرقمنة تغيير العمليات التجارية 

 . (Çallı & Çallı,2021:488) ميةباستخدام التقنيات الرق

والتي  McAfeeو  Bonnetو  Westermanاكتسا مفهوم النضج الرقمي أهمية في الدراسة التي أجراها و

ذات  المن ماتذات النضج الرقمي الأكبر قد وققت أيضًا مستويات أداء أعلى على  المن ماتقدمت دليلاً على أن 

. وتوجد العديد من المصطلحات المتساوية مع النضج الرقمي مثل  (Salume et al.,2021:5)النضج المنخفض 

الجاهزية الرقمية أو م لر التحو  الرقمي، بينما نحن نفهم النضج الرقمي باعتباره المصطلح السائد ونتبع البين 

المن مات يحددون النضج الرقمي باعتباره "والة التحو  الرقمي للشركة" وأن الرؤى وو  المسارات التي تتخبها 

 . Remane et al.,2017:2)المختلفة  تسمح بفهم أكثر عمقًا لهبه ال اهرة الاجتماعية التقنية المستمرة )

ويرتبط مفهوم النضج الرقمي بالمقارنة بين الوضع الحالي لمن مة أو عملية ووالة مثالية أو جاهزة تمامًا وذل   

يمكن  (Ochoa-Urrego & Peña-Reyes,2021:4) ر من اجل تقييم ومقارنة عمليات التحسين فمن وجهة ن

يمكن  للمن مةتوضيح مفهوم النضج الرقمي بطريقتين مختلفتين : الطريقة الأولى هي أن مفهوم النضج الرقمي 

( على هبه الاساس ITوإلى أر مدى يتم استخدام تقنيات المعلومات ) المن مةوصفل بالطريقة التي يتم بها أداء مهام 

ة رقمية بالكامل إذا قامت بتنفيب جميع المهام باستخدام تقنية المعلومات وإذا قامت بتخزين جميع ن مالمستكون 

ة لأنها لا تغطي جانا للمن مالمعلومات من خلا  تقنية المعلومات إلا أن هناك مشكلة في تحديد النضج الرقمي 

ة والتي تشير إلى والة التحو  الرقمي  مللمنالإدارة لبل  ، هناك طريقة أخرى لتوضيح مفهوم النضج الرقمي 

 (، ومن(Kruljac & Knežević 2019:75ة من ويث أداء جهود التحو  المن مللشركة وتصف ما قامت بل 

هو مدى القدرة المكتسبة على التكيف مع التغييرات الرقمية المستمرة وجهود  زاوية اخرى فان النضج الرقمي

ومن خلا  ما تم عرضل من وجهات ن ر مختلفة  . (Salviotti et al.,2019:1) مناسبة التحو  الرقمي بطريقة

فيعرفل كلاً من ن عرض مجموعة التعاريف الخاصة بل، ومتشابهة وو  مفهوم النضج الرقمي فبالإمكان الا

(Pradipta& Noviaristanti,2020:1040)  هو والة التحو  الرقمي للشركة ووصفهًا في سيال تحويل جهود

و  الرقمي وتتضمن هبه الجهود استكما  التغييرات من من ور تشغيلي وتغييرات في المنتج أو العملية التح

من  المن مةحققها تدرجة الرقمنة التي  :بأنل( يرى النضج الرقمي Nerima& Ralyté,2021:2)أما و يرها.

هو مقياس لقدرة : (Proskurnina et al.,2021:3) لويعرف .االرقمية في هيكله اخلا  الدمج المناسا لعملياته

ة على خلق قيمة من خلا  التقنيات الرقمية وهو عامل رئيسي في نجاح الشركات التي تشرع في التحو  المن م

 الرقمي أو في مركزه.
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بانل المرولة الاخيرة والمتطورة التي تصل اليها لركات الاتصالات في رولة  وتعرف الباحثة النضج الرقمي

 التحو  الرقمي وتوظيفل باتجاه خدمة علاقة الشراكة لديها والارتقاء بمستوى الخدمة المقدمة لعملائها.

 :مزايا النضج الرقمي 2-4

ات وقد تطرل اليها من زوايا معينة يحقق النضج الرقمي للشركات التي تر ا بالوصو  اليل مجموعة من المميز

 وكالاتي: Teichert,2019:1675) )(Sun,2020:80) (Proskurnina et al.,2021:3)كلاً من 

ة إلى تقييم من مت ليس مفهومًا ثابتاً لأن المشهد الرقمي يتغير باستمرار وتحتاج الامالرقمي للمن ان النضج -1

 يعكس جانبًا تكنولوجيًا وإداريًا.النضج بمرور الوقت باعتباره مفهوم لامل 

ات المتقدمة رقميًا بقدرة أعلى على تحمل المخاطر، فهم يقبلون مستوى معينًا من المخاطر المرتبطة المن متتمتع  -2

 منطقيًا بالتطبيق الجديد للتقنيات.

وهو أمر يرتبط ارتباطًا وثيقًا بتحملها العالي للمخاطر وان  المن مات الأكثر نضجًا رقميًا مستعدة للتجربة ،-3 

 عملية طرح تقنية جديدة أمرًا مرهقًا وقد ي در إلى تعطيل الأعما  اليومية في البداية. 

ويساعد ه لاء التحويلية ، تستثمر المن مات الناضجة رقميًا بشكل كبير في توظيف المواها والقادة ذور الرؤى -4

ة وثقافة للمن مة ومن المهم أن تكون الابتكارات الرقمية المن مئيسيون في تشكيل ثقافة رقمية في الموظفون الر

 المن مة والموظفين متزامنة مع بعضها البعض.

ات الرائدة في النضج الرقمي ميزة تنافسية في العديد من م لرات الأداء ، بما في ذل  نمو المن متحقق  -5

 لربحية وجودة المنتج  ورضا العملاء. الإيرادات ووقت التسويق وا

ً بالقدرة المالية والتن يمية لدعم تنفيب الابتكارات ، مما يعقد بشكل كبير قدرة تتميز المن ما-6 ت الناضجة رقميا

 الغرباء على الحفاظ على مركز تنافسي.

لينة ، والقيادة القوية والعلاقات واخيراً يتم إنشاء النضج الرقمي للتأثير التآزرر للمهارات الصعبة والمهارات ال-7

الجماعية والثقافة الرقمية لها أهمية معينة للقادة الراسخين بالإضافة الى انشاء عمل جماعي منسق واستراتيجية 

 تن يمية واضحة .

 :ابعاد النضج الرقمي 3-4

ف الاستراتيجية بأنها "خطة عمل مصممة لتحقيق هدف  : strategy (Digital)الاستراتيجية الرقمية -1 تعُرَّ

الاستراتيجية الرقمية على أنها "نمط من ( (Turuk, 2020:64 ويعرف(Madsen&Hurst,2018:3) طويل 

 .ة أثناء تنافسها من خلا  تقديم منتجات أو خدمات ممكّنة رقميًاالمن مالإجراءات التنافسية المتعمدة التي تقوم بها 

جوهرها مستقرة ومرنة نسبيًا وفي نفس الوقت ولا تقتصر على سرد  في ةالمن ميجا أن تكون استراتيجية و

 Gileva et)بل يجا أن ينُ ر إليها على أنها عملية تنفس وية  في عالم رقمي دائم  الثابتة الخطوات المتسلسلة

al.,2021:4) تي ت ثر على الصناعة والتن يم والوظائف وتركز الاستراتيجية على مجموعة التقنيات الرقمية ال

والتقنيات مثل القنوات الرقمية التي ت ثر على تفاعل العملاء والتقنيات التي تعمل على تحسين الإنتاجية من خلا  

أو استخدام تحليل البيانات للمساعدة في اتخاذ قرارات أسرع وأكثر ثاقبة  RPAالسحابة أو تقنية 

Makhja&clark,2020:5).)  باكتساب التقنيات  وصراً وخلافًا للاعتقاد السائد فإن عملية النضج الرقمي لا تتعلق

أن تكون رقمية ورقمية هي إنشاء استراتيجية من مة  قطة البداية في تكوينبل ان نالرقمية والقدرة على استخدامها 

التن يمي وتنمية المواها  وموائمة مع الهيكل هبه الاستراتيجية دقيقة ومتماسكة مع الاستراتيجية التن يمية العامة

 (Ochoa-Urrego & Peña-Reyes,2021:4). البشرية وآليات التمويل وم لرات الأداء الخاصة بها
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فان الاستراتيجية الرقمية هي خطة عمل مرنة نسبيا يحددها الشركاء بالاجماعً لتركيز وجهة نظر الباحثة  ومن

  .توجيهها  نحو الاهداف و الاعما  في العالم الرقميالجهود والتحكم في العمليات و

 ( Market) Digitalالسوق الرقمي  -2

استخدام قنواتهم المفضلة والتفاعل من اجل التحكم وذل  من خلا   ة على أنها لريكهم الرقميالمن مرى العملاء ي

يتضمن و (Anderson & William,2018:10)في مستقبلهم المتصل بالإنترنت وفي وضع عدم الاتصا  ايضاً 

الطرل والأنشطة المخطط لها والمنفبة لإلراك ومشاركة العملاء والشركاء الآخرين وأصحاب المصلحة السول 

تتمتع كما و (Aagaard et al.,2021:8)ة للمن مالأعما  الرقمية عبر سلسلة القيمة والن ام البي ي  في تطوير

الاسوال الرقمية بميزات عديدة منها تأثيرات الشبكة ، وتكاليف التبديل ، ومزايا التعزيز الباتي للبيانات ، وزيادة 

 US House)العوائد القياسية ، وتحويل العملية التنافسية من المنافسة في السول إلى المنافسة على السول 

Judiciary Committee,2020:37) .ية خاصة لمعدات الخدمات والمنتجات التي تحتور على كما ويعطي اهم

مكونات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات مثل جهاز استشعار لجمع البيانات عن البي ة والتواصل مع أن مة 

المستوى الأعلى لتحسين عمليات الإنتاج وتوجيهها بشكل مستقل ويتم تقييم وظائف إضافة تكنولوجيا المعلومات 

وتحليلات البيانات في مرولة الاستخدام )لجمع التعليقات من العملاء( كما أنها مس ولة عن إضفاء والاتصالات 

ستمثل  2025تشير التقديرات إلى أنل بحلو  عام و (.(Yezhebay et al.,2021:4الطابع الفردر على المنتجات

  (EUROPEAN COMMISSIO,2020:12)٪ من المبيعات عبر الإنترنت  في 65الأسوال عبر الإنترنت 

من خلا  سيطرة التقنيات الرقمية والوسائط نحو الرقمنة أت بالتحو  قد بديتبين ان الاسوال  من خلال ما سبقو

وجهت ان ار العملاء نحو الاسوال الرقمية بما تضمل  19 -ازمة كوفيد على تل  الاسوال وانتشارها وانالمتعددة 

ات وخدمات رقمية وهبه ما دفع بالمن م فة متطلبات العملاء من منتجاتمن منصات مختلفة تعمل على توفير كا

 لزيادة ر بتها في الوصو  الى النضج الرقمي للهيمنة على الحصة السوقية وزيادة وجم مبيعاتها.

 (Digital operations)العمليات الرقمية  -3

سواء كانت تنتج سلعًا أو تقدم خدمات ان المهمة  الاولى لها هي تزويد العملاء بمنتجات وخدمات  ةمن مترى كل 

ة تحويل الموارد )المواد ، العمالة المن معالية الجودة وبالتالي من اجل التنافس مع المن مات الأخرى يجا على 

 Skripak) بالعمليات وهبا ما يطلق عليلُ الكفاءةالمعلومات( إلى سلع أو خدمات بأكبر قدر ممكن من  الما  ، ،

et al.,2018:202)  ة )أر تسلسل أنشطتها( مدعوم رقميًا  إن لم يكن المن موتعني العمليات الرقمية أن سير عمل

 Boute& Van) رقميًا بالكامل لبا يجا أن تبدأ العمليات الرقمية برقمنة العملية بما في ذل  جميع تعليمات العمل

Mieghem, 2021:2)  وتوفر الصناعة البكية والتقنيات المرتبطة بها فرصًا كبيرة لتسريع وتبسيط جميع أنواع .

 العمليات مثل البحث والتطوير والمشتريات والإنتاج والخدمات اللوجستية وإدارة علاقات العملاء

(Little,2016:1) ت المستقلة وأمان تكنولوجيا كما وتشمل العمليات البكية والرقمية مشاركة المعلومات والعمليا

عرضه من وجهات نظر حول وبناءاً على ما سبق . (Zahera-Pérez,2020:78) المعلومات واستخدام السحابة.

سلسلة خطوات العمليات جميعها قد بدأت بالتحو  نحو النضوج الرقمي وذل  القول ان  العمليات الرقمية يمكن

يتم التعامل مع الموردين والشركاء والعملاء رقمياً ومن مرولة التخطيط بحيث فق خطة محددة ورؤية بعيدة المدى و

والتصنيع البكي  والروبوتالتقنيات وبرمجيات الحاسوب  بصورتها النهائية باستخدام لتوفير خدمة الى تنفيبها

 و يرها 

 (Digital culture)الثقافة الرقمية  -4

ئط الرقمية في العقدين الماضيين من كونها ودوداً جديدة لتكنولوجيا في عالم تحولت فيل الإنترنت والوسا اليومنعيش 

 (Bailey-Ross,2016:14)الاتصالات إلى كونها بالنسبة لمع م الناس جزءًا لا يتجزأ من ثقافتهم ووياتهم اليومية 

التعلم للمجتمع صورة بانها القيم والمعايير والافتراضات الأساسية التي تنتج عن تاريخ  تعرف الثقافة بابسطلبل  

على انها الطرل الثقافة الرقمية (Ferreira, 2021:2) وتعرف   (Klein& Zirnig,2019:30) ةاو المن م

تميز الثقافة الرقمية وت اليومية.العديدة التي ينخرط بها الألخاص في الوسائط الرقمية والتقنيات في وياتهم 
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بالتحديثات التقنية المنت مة والابتكارات التكنولوجية التي تحدد ديناميكيات الاتصا  الرقمي وتحدد قيمة الابتكارات 

بشكل عام نموها المستمر وتسهم التقنيات المبتكرة وتحسين الأجهزة الرقمية في التقديم المستمر للأفكار الجديدة بما 

 (Fedotova ,2021:594). المجتمعلعلمية المكثفة  والتي تغير عمليات تمثيل المدينة في في ذل  الأفكار ا

ة ذات الثقافة الرقمية القوية الأدوات الرقمية والرؤى المدعومة بالبيانات لدفع القرارات والتركيز المن موتستخدم 

تنفيبها بشكل هادف يمكن للثقافة الرقمية أن على العملاء أثناء الابتكار والتعاون عبر الم سسة ولركاؤها وعند 

. كما وتلعا World Economic Forum,2021:7)تدفع العمل المستدام وتخلق قيمة لجميع أصحاب المصلحة )

ة وفهم طمووهم وتحديد الاهداف المن مة  لأنل بدون دعم الألخاص في المن مالثقافة الرقمية دورًا كبيرًا في 

 .( Almasbekkyzy et al.,2021:3التحو  أو يمر عبر العديد من التحديات ) المشتركة يمكن أن يفشل

المجتمع بصورة عامة وانتشرت في كل  قد  زت الثقافة الرقميةان ومن وجهة نظر الباحثة فان الثقافة الرقمية 

د اخبت نواويل فاصبح الاتصا  والتواصل وطلا المنتجات والخدمات و يرها من الاوتياجات رقمي وبهبا فق

ً ووفرت ببل  المن مات الثقافة الرقمية كل التقنيات الرقمية التي تسد الطلا المتزايد من العملاء  ويزاً واسعا

ت مكملة للثقافة العامة للمجتمع وهبه هي السمة المميزة للحياة المتجددة التي يين لتصبح الثقافة الرقمية للمن ماالرقم

 نعيشها اليوم.  

 Digital technology))التكنولوجيا الرقمية  -5

وأثرت الماضية بسبا الثورة التكنولوجية ، خضعت جميع مجالات الحياة تقريبًا لتحو  كبير في العقود القليلة  

التكنولوجيا على أنها "أجهزة"  وتعرف .Mezei,2010:1)التكنولوجيا الرقمية بشكل كبير على النشاط الإبداعي )

والأجهزة المحمولة ، والأجهزة المحمولة ، والهواتف البكية ، وما  ملموسة )أجهزة الكمبيوتر ، والآلات الحاسبة ،

-Clarkإلى ذل ( جنبًا إلى جنا مع "البرامج" أو التطبيقات التي توفر واجهات بين هبه الأجهزة والمستخدمين 

Wilson et al.,2020:3) بينما تعرف التكنولوجيا الرقمية بانها أدوات وأن مة وأجهزة وموارد إلكترونية تنشئ )

، وتكون فائدة ادخا  التكنولوجيا الرقمية الى عمليات انتاج (Erdin, 2020:187)البيانات أو تخزنها أو تعالجها 

ان أر ليء يبطئ عملية الإنتاج السلع والخدمات هي توفير الوقت والطاقة وزيادة الكفاءة والإنتاجية وإذا ك

فست هرها تقارير البيانات وعلى الفور ستبحث أن مة البكاء الاصطناعي عن ولو  لهبه المشكلة ويتم تقليل وقت 

وتعمل التكنولوجيا الرقمية على تحويل تركيز  .(Bespalova et al.,2021:3) تعطل الإنتاج وزيادة المرونة 

( (Ryan et al.,2020:50ت المادية إلى الخدمات التي تعتمد على البيانات العمليات التجارية من المنتجا

تعتبر مس ولة عن القيام بالأعما  التجارية بصورة أكثر رقمية وذل  من خلا  إنشاء  فالتكنولوجيا الرقمية اذاً 

والعملاء وتطوير ومعالجة الخدمة وتحليل وأداء بنفقات أقل للشركة لإرضاء أصحاب المصلحة والمساهمين 

(Almasbekkyzy et al.,2021:3  

الى تغيير الطريقة التي يتم بها انتاج السلع والخدمات وذل   التكنولوجيا الرقمية قد سعتفومن وجهة نظر الباحثة 

عملاقة تتبنى عملية الانتاج بصورة كاملة تقريبا بالإضافة الى البرامج والتطبيقات التي  لما وفرتل من اجهزة والات

تسير تل  العملية وهبا ليس ببعيد ايضاً عن وياتنا المعاصرة ويث نلاوظ استخدام الروبوت في الدو  المتقدمة 

 وتعاملل مع الانسان في انجاز معاملاتل.

 

 ت الوصف والتشخيص واختبار الفرضيا-5

 الوصف والتشخيص على المستوى العام لكل بعد من ابعاد متغيرات الدراسة 1-5

 الإحصاءات الوصفية لأبعاد الشراكات الاستراتيجية( 1الجدول ) 
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 المعدل العام لكل بعد ت
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

معامل 

 الاختلاف%

الاهمية 

 النسبية%

ترتيب 

الفقرا

 ت

 4 69.82 18.08 0.631 3.491 الثقة 1

 2 71.13 19.99 0.711 3.557 تبادل المعلومات 2

 1 72.46 19.48 0.706 3.623 الالتزام 3

4 
تقاسم المخاطر 

 والنتائج 
3.520 0.741 21.04 70.40 

3 

 Microsoft Excel (SPSS.))) المصدر: اعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برامج

المبحوثة تدرك أهمية الشراكات الاستراتيجية في تحقيق أهدافها المتمثلة في النضج ومن هنا يتضح ان الشركات 

 الرقمي ، وهنا تتوفر الاجابة على التساؤ  الاو  المثار في مشكلة الدراسة.

 الإحصاءات الوصفية لأبعاد النضج الرقمي( 2الجدول )

 ت
ابعاد النضج 

 الرقمي

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

معامل 

 الاختلاف%

الاهمية 

 النسبية%

ترتيا 

الفقرا

 ت

1 
الاستراتيجية 

 الرقمية
3.568 0.607 17.00 71.36 

3 

 5 70.63 20.10 0.710 3.532 السوق الرقمي 2

 العمليات الرقمية 3
3.566 0.699 19.59 71.32 

4 

 الثقافة الرقمية 4
3.569 0.731 20.48 71.38 

2 

5 
التكنولوجيا 

 الرقمية

3.616 0.677 18.73 72.31 1 

 Microsoft Excel (SPSS.))) المصدر: اعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برامج

ويتضح من خلا  الجدو  اعلاه ان الشركات المبحوثة تدرك مدى أهمية النضج الرقمي في تحقيق أهدافها المتمثلة 

 وهنا تتوفر الاجابة على التساؤ  الاو  المثار في المشكلة موضوع الدراسة. في الشراكات الاستراتيجية ،

 اختبار وتحليل فرضيات الدراسة2-5

يشتمل هبا المبحث على اختبار فرضيات الدراسة وتحليل وتفسير نتائجها من خلا  عرض نتائج تحليل         

الارتباط بين المتغيرات، وعرض نتائج تحليل فرضيات التأثير، في ضوء اجابات افراد العينة وعلى مستوى 

 لركات الاتصالات المتنقلة عينة الدراسة، وكما يأتي:

 اولاً: اختبار الفرضية الرئيسية الاولى على المستوى الكلي: 
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)توجد علاقة ارتباط ذات دلالة احصائية بين الشراكات الاستراتيجية والنضج الرقمي بدلالة ابعادهما على 

 (( a ≤ 0.05المستوى الكلي والفردي عند مستوى دلالة معنوية )

 الاستراتيجية بأبعادها والنضج الرقميمعاملات الارتباط بين الشراكات ( 3الجدول )

 (.SPSS V.23المصدر: اعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج )

( الى وجود علاقذذة ارتبذذاط ذات دلالذذة معنويذذة موجبذذة بين متغير الشذذذذذذراكذذات 3تشذذذذذذير نتذذائج الجذذدو  )        

العلاقة  ( وتشير هبه القيمة الى قوة0.869**الاستراتيجية والنضج الرقمي، إذ بلغت قيمة معامل الارتباط بينهما )

 . وعليل تقبل الفرضية الاولى %(99( وبدرجة ثقة )0.01الطردية بين هبين المتغيرين عند مستوى معنوية )

وتأسيساً على ما سبق يمكن تفسير هبه العلاقة بان اهتمام لركات الاتصالات عينة الدراسة بأبعاد الشراكات         

ل بين أطراف الشراكات وتباد  المعلومات والالتزام بالعهود الاستراتيجية والعمل على تبني الثقة في التعام

 والاتفاقيات وتوزيع وتقاسم المخاطر والتهديدات من لأنل تعزيز النضج الرقمي.

 على المستوى الكلي والفرعي: نيةاختبار الفرضية الرئيسية الثا

تنص هبه الفرضية على وجود تأثير ذو دلالة اوصائية لتأثير الشراكات الاستراتيجية في النضج الرقمي،        

( ان الشراكات الاستراتيجية وبدلالة ابعادها فسرت ²R( يتضح من معامل التحديد )4ومن خلا  معطيات الجدو  )

( وهي 85.462( المحسوبة والبالغة )Fة قيمة )%( من المتغيرات الم ثرة في النضج الرقمي، وبدعم معنوي54)

( وأن النسبة المتبقية 1.138( ودرجة ورية )0.05( عند مستوى معنوية )3.94اكبر من قيمتها الجدولية البالغة )

%( تعود الى متغيرات أخرى لم يتضمنها مخطط الدراسة او لا يمكن السيطرة عليها، كما يبين معامل 46البالغة )

( والبر يشير الى ان زيادة الشراكات الاستراتيجية بمقدار وودة واودة سي در الى تغيير بنسبة Betaالانحدار )

( عند مستوى معنوية 9.245( المحسوبة والبالغة )t( في تعزيز النضج الرقمي، ويدعم ذل  معنوية قيمة )0.815)

لة احصائية لشراكات الاستراتيجية في يوجد تأثير ذو دلا(. وبناءً عليل نقبل الفرضية التي تنص على )0.05)

 .النضج الرقمي(

 تأثير الشراكات الاستراتيجية في النضج الرقمي ( تحليل4جدول )

المتغير 

 المستقل

المتغير 

 التابع

قيمة 

الحد 

الثابت 

(α) 

قيمة 

معامل 

الميل 

الحدي 

(β) 

معامل 

 التحديد

)2R( 

 

 (F)قيمة 

 المحسوبة

 (F)قيمة 

 الجدولية

 (Tقيمة )

 المحسوبة
Sig الدلالة 

 الثقة

النضج 

 الرقمي

1.632 0.521 0.405 96.179 

3.94 

 معنوي 0.000 9.807

تبادل 

 المعلومات
 معنوي 0.000 7.840 61.464 0.104 0.337 2.273

 معنوي 0.000 4.539 20.600 0.510 0.571 1.464 الالتزام

تقاسم المخاطر 

 والنتائج
 معنوي 0.000 5.743 32.982 0.314 0.520 1.773

الشراكات 

 الاستراتيجية
 معنوي 0.000 9.245 85.462 0.538 0.815 0.544

 SPSS v.23الجدول: اعداد الباحثة بالاعتماد على برنامج 

 

 اما على مستوى الفرعي فقد بينت نتائج الاتية:

الثقة في النضج وجود تأثير ذو دلالة اوصائية لبعد تنص هبه الفرضية على  أ. اختبار الفرضية الفرعية الأولى:

جدو  ) يد )4الرقمي، ومن خلا  معطيات ال حد مل الت عا قة فسذذذذذذر )²R( يتضذذذذذذح من م عد الث %( من 40( ان ب

( وهي اكبر من 96.179( المحسذذذذذذوبة والبالغة )Fالمتغيرات الم ثرة في النضذذذذذذج الرقمي، وبدعم معنوية قيمة )

( وأن النسذذذذبة المتبقية البالغة 1.138( ودرجة ورية )0.05( عند مسذذذذتوى معنوية )3.94)قيمتها الجدولية البالغة 

 الثقة المتغيرات
تبادل 

 المعلومات
 الالتزام

تقاسم المخاطر 

 والنتائج

الشراكات 

 الاستراتيجية

النضج 

 الرقمي

Pearson 

Correlation 
.715** .590** .773** .694** .869** 

Sig. 

(2tailed) 
.000 .000 .000 .000 .000 

n 140 140 140 140 140 
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%( تعود الى متغيرات أخرى لم يتضذذذذذذمنها مخطط الدراسذذذذذذة او لا يمكن السذذذذذذيطرة عليها، كما يبين معامل 60)

( في 0.521نسذذذبة )( والبر يشذذذير الى ان زيادة بعد الثقة بمقدار وودة واودة سذذذي در الى تغيير بBetaالانحدار )

(. وبناءً 0.05( عند مسذذذذتوى معنوية )9.807( المحسذذذذوبة والبالغة )tالنضذذذذج الرقمي، ويدعم ذل  معنوية قيمة )

 )يوجد تأثير ذو دلالة احصائية لبعد الثقة في النضج الرقمي(.عليل نقبل الفرضية التي تنص على 

وجود تأثير ذو دلالة اوصذذذذذذذائية لبعد تباد  تنص هبه الفرضذذذذذذية على  ب. اختبار الفرضييييييية الفرعية الثانية:

بعد تباد  ( ان ²R( يتضذذذذذذح من معامل التحديد )4، ومن خلا  معطيات الجدو  )المعلومات في النضذذذذذذج الرقمي

( المحسذذذوبة والبالغة F%( من المتغيرات الم ثرة في النضذذذج الرقمي، وبدعم معنوية قيمة )10فسذذذر ) المعلومات

( 1.138( ودرجة ورية )0.05( عند مسذذذذذذتوى معنوية )3.94( وهي اكبر من قيمتها الجدولية البالغة )61.464)

%( تعود الى متغيرات أخرى لم يتضذذذمنها مخطط الدراسذذذة او لا يمكن السذذذيطرة 90وأن النسذذذبة المتبقية البالغة )

بمقدار وودة واودة سذذذي در  المعلومات تباد ( والبر يشذذذير الى ان زيادة Betaعليها، كما يبين معامل الانحدار )

( عند 7.840( المحسذذذذذوبة والبالغة )t( في النضذذذذذج الرقمي، ويدعم ذل  معنوية قيمة )0.337الى تغيير بنسذذذذذبة )

لبعد تبادل )يوجد تأثير ذو دلالة احصييييائية (. وبناءً عليل نقبل الفرضذذذذية التي تنص على 0.05مسذذذذتوى معنوية )

 (.المعلومات في النضج الرقمي

وجود تأثير ذو دلالة اوصذذذذائية لبعد الالتزام في تنص هبه الفرضذذذذية على  ج. اختبار الفرضييييية الفرعية الثالثة:

%( 51تفسذذر )بعد الالتزام ( ان ²R( يتضذذح من معامل التحديد )4، ومن خلا  معطيات الجدو  )النضذذج الرقمي

( وهي اكبر من 20.600( المحسذذوبة والبالغة )Fمن المتغيرات الم ثرة في النضذذج الرقمي، وبدعم معنوية قيمة )

( وأن النسذذذذبة المتبقية البالغة 1.138( ودرجة ورية )0.05( عند مسذذذذتوى معنوية )3.94قيمتها الجدولية البالغة )

%( تعود الى متغيرات أخرى لم يتضذذذذذذمنها مخطط الدراسذذذذذذة او لا يمكن السذذذذذذيطرة عليها، كما يبين معامل 49)

( في 0.571بمقدار وودة واودة سي در الى تغيير بنسبة )بعد الالتزام ر يشير الى ان زيادة ( والبBetaالانحدار )

وبناءً  (.0.05( عند مسذذذذتوى معنوية )4.539( المحسذذذذوبة والبالغة )tالنضذذذذج الرقمي، ويدعم ذل  معنوية قيمة )

 (.في النضج الرقميلبعد الالتزام )يوجد تأثير ذو دلالة احصائية عليل نقبل الفرضية التي تنص على 

تنص هبه الفرضية على وجود تأثير ذو دلالة اوصائية لبعد تقاسم المخاطر د. اختبار الفرضية الفرعية الرابعة: 

( ان بعد تقاسم المخاطر ²R( يتضح من معامل التحديد )4والنتائج في النضج الرقمي، ومن خلا  معطيات الجدو  )

( المحسوبة والبالغة Fالم ثرة في النضج الرقمي، وبدعم معنوية قيمة )%( من المتغيرات 31والنتائج  فسرت )

( 1.138( ودرجة ورية )0.05( عند مستوى معنوية )3.94( وهي اكبر من قيمتها الجدولية البالغة )85.462)

رة %( تعود الى متغيرات أخرى لم يتضمنها مخطط الدراسة او لا يمكن السيط69وأن النسبة المتبقية البالغة )

( والبر يشير الى ان زيادة بعد تقاسم المخاطر والنتائج بمقدار وودة واودة Betaعليها، كما يبين معامل الانحدار )

( 5.743( المحسوبة والبالغة )t( في النضج الرقمي، ويدعم ذل  معنوية قيمة )0.520سي در الى تغيير بنسبة )

)يوجد تأثير ذو دلالة احصائية لبعد تقاسم ية التي تنص على وبناءً عليل نقبل الفرض (.0.05عند مستوى معنوية )

 المخاطر والنتائج في النضج الرقمي(.

 

 

 

 

 و التوصيات: الاستنتاجات. 6

 

  الاستنتاجات : 6.1

واز متغير الشراكات الاستراتيجية على درجة مرتفعة من الاهمية وسا اجابات الافراد المبحوثين، مما   -1

وتدرك اهميتها في  الشراكات الاستراتيجية الاتصالات عينة الدراسة تهتم بأساليايد  على ان لركات 

 .تحقيق اهدافها

واز متغير النضج الرقمي على درجة مرتفعة من الاهمية وسا اجابات الافراد المبحوثين، مما يد  على  -2

مما يد  ان لركات الاتصا  تدرك اهمية  ان لركات الاتصالات عينة الدراسة تهتم بأبعاد النضج الرقمي

 .النضج في تحقيق جودة الاتصالات
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بين الثقة والنضج الرقمي، وهو ما يد  على أوضحت نتائج الدراسة الحالية وجود علاقة ارتباط معنوية  -3

اهتمام لركات الاتصالات عينة الدراسة بمبدأ الثقة بين الأطراف الشركاء الاستراتيجيين من ويث تأدية 

النضج  لأنل ان يعزز من قدرة المن مة على تحقيق الواجبات الموكلة إليهم وسا اتفاقية فيما بينهم من

 .في خدماتها المقدمة الرقمي

بينت نتائج علاقات التأثير في الدراسة الحالية وجود تأثير لمتغير الشراكات الاستراتيجية في تعزيز  -4

)النضج الرقمي(، التابع جميع الابعاد تأثيراً في المتغير  ققتالنضج الرقمي، اما على مستوى الابعاد فقد و

مما ي كد على ضرورة زيادة الاهتمام بالشراكات باعتبارها المنطلق الاساس في تسريع الوصو  الى 

 النضج الرقمي في الخدمات المقدمة.

 التوصيات: 6.2

الرقمي ، لكون الشركات تعمل في بي ة تتصف ضرورة زيادة الاهتمام بالشراكات الاستراتيجية لتحقيق النضج  .1

 بالتطور المتزايد والمتسارع مما تساعدها تل  الشراكات في مواكبة التطورات الرقمية المتسارعة.

تحتاج لركات الاتصا  إلى أن تضع الخطط اللازمة لغرض تطوير مقدرات الشراكات الاستراتيجية بصورة  .2

لازمات والمشاكل التي من الممكن ان تواجهها والعمل على خلق مستمر والتي تساعدهم على تخطي كافة ا

 .نوع من التفاعل والتواصل العالي

ينبغي على لركات الاتصا  الاهتمام بكيفية استثمار الشراكات الاستراتيجية لديها والعمل على تباد  وتنمية  .3

المعلومات وكيفية خزنها واستخراجها القدرات لدى الشركاء والمحاف ة عليها وتطوير قدراتها، لا سيما 

 ونشرها ودورها في تعزيز وبناء وتطوير النضج الرقمي في الشركة.

:المصادر  

 ( Thesis & Dissertations)First:  

1. Al-Jubouri., M.H.A. (2021). The Role Of Strategic Partnerships In Enhancing Organizational 

Ambidexterity And Its Reflection In Core Competence: A Survey Study At The University Of 

Mosul (Doctoral dissertation in business administration). 

2. Sun, X. (2020). Customer participation in digital transformation, value co-creation and firm 

performance: an empirical study in China Information Communication & Technology 

industry (Doctoral dissertation, Durham University). 

 

Second: (Journals & Periodicals) 

1. Aagaard, A., Presser, M., Collins, T., Beliatis, M., Skou, A. K., & Jakobsen, E. M. (2021). The 

role of digital maturity assessment in technology interventions with industrial internet 

playground. Electronics, 10(10), 1134. 

2. Abuzaid, A. N. A. (2014). The impact of strategic alliance partner characteristics on firms' 

innovation: Evidence from Jordan. International Journal of Business and Management, 9(3), 

77. 

3. Al Ali, H. A., & Ahmad, S. Z. (2014). Etihad Airlines: growth through successful strategic 

partnerships. Emerald Emerging Markets Case Studies, Vol. 4 Iss 5 pp. 1 – 17. 

4. Bailey-Ross, C. S. (2016). Living in a digital culture: the good, the bad and the balance between 

the two. 

5.  Bespalova, V. V., Polyanskaya, O. A., Lipinskaya, A. A., Gryazkin, A. V., & Kazi, I. A. (2021, 

August). Digital technologies in forestry. In IOP Conference Series: Earth and Environmental 

Science (Vol. 806, No. 1, p. 012008). IOP Publishing. 

6.  Boute, R. N., & Van Mieghem, J. A. (2021). Digital operations: Autonomous automation and 

the smart execution of work. Management and Business Review, 1(1). 

7. Çallı, B. A., & Çallı, L. (2021). Relationships between digital maturity, organizational agility, 

and firm performance: An empirical investigation on SMEs. Business & Management Studies: 

An International Journal, 9(2), 486-502. 

8. Czechowska L., (2013), The concept of strategic partnership as an input in the modern alliance 

theory, The Copernicus Journal of Political Studies, Vol. 2,No. (4). 

9. del Mar Benavides-Espinosa, M., & Ribeiro-Soriano, D. (2014). Cooperative learning in 

creating and managing joint ventures. Journal of Business Research, 67(4), 648-655. 



 Warith Scientific Journal         
 

188                                            ISSN: 2618-0278   Vol. 5No. 14 June  2023 
 

10. Dubrovski, D. (2016). Strategic Partnership and Equity Alliances in the Function of Crisis 

Prevention and Elimination. Modern Economy, 7(12), 1385. 

11. Dubrovski, D. (2020). Characteristics of Strategic Partnerships between Differently Successful 

Companies. Journal of Financial Risk Management, 9(02), 82. 

12. Eksoz, C., Mansouri, S. A., Bourlakis, M., & Önkal, D. (2019). Judgmental adjustments through 

supply integration for strategic partnerships in food chains. Omega, 87, 20-33. 

13. Erdin, Y. (2020). Wan Ng, New Digital Technology in Education Conceptualizing Professional 

Learning for Educators. Journal of Foreign Language Education and Technology, 5(1), 186-

194. 

14. Fedotova, N.( 2021). URBAN IMAGINARY IN THE AGE OF DIGITAL CULTURE . 

International Scientific and Practical Conference «MAN. SOCIETY. COMMUNICATION . e-

ISSN: 2357-1330. 

15. Galvin, P., Tywoniak, S., & Sutherland, J. (2021). Collaboration and opportunism in 

megaproject alliance contracts: The interplay between governance, trust and 

culture. International Journal of Project Management, 39(4), 394-405. 

16. Gileva, T. A., Galimova, M. P., Babkin, A. V., & Gorshenina, M. E. (2021, July). Strategic 

management of industrial enterprise digital maturity in a global economic space of the 

ecosystem economy. In IOP Conference Series: Earth and Environmental Science (Vol. 816, 

No. 1, p. 012022). IOP Publishing. 

17. Hassan, M. A. (2017). Activating the Research Partnership between the Egyptian Universities 

and the Private Sector in the Light of the Experiences of Some Developed 

Countries. International Journal for Research in Education, 41(2), 240-294. 

18. Kanungo, R. P. (2015). Learning success factors of strategic alliances and estimating under an 

alternate specification. Investment Management and Financial Innovations. 

19. Kruljac, Ž., & Knežević, D. (2019). Modeli digitalne zrelosti poduzeća-objašnjenje, pregled 

literature i analiza. Obrazovanje za poduzetništvo-E4E: znanstveno stručni časopis o 

obrazovanju za poduzetništvo, 9(2), 72-84. 

20. Klein, B., & Zirnig, C. (2019). Corporate Culture 4.0. Ökologisches Wirtschaften-

Fachzeitschrift, (3), 30-34. 

21. Lew, Y. K., & Sinkovics, R. R. (2013). Crossing borders and industry sectors: behavioral 

governance in strategic alliances and product innovation for competitive advantage. Long 

Range Planning, 46(1-2), 13-38. 

22. Mezei, P. (2010). Digital Technologies-Digital Culture. NJCL, i. 

23. Peng, G., Trienekens, J. H., Omta, S. W. F., & Wang, W. (2012). The relationship between 

information exchange benefits and performance: the mediating effect of supply chain 

compliance in the chinese poultry chain. International Food and Agribusiness Management 

Review, 15(1030-2016-82805), 65-92. 

24. Pradipta, F., & Noviaristanti, S. (2020). Analysis Of Digital Maturity Model In Family Business 

Company Cv. Mutiara Perkasa Abadi. eProceedings of Management, 7(1). 

25. Ramayah, T., & Omar, R. (2010). Information exchange and supply chain performance. 

International journal of information technology & decision making, 9(01), 35-52. 

26. Ryan, W. G., Fenton, A., Ahmed, W., & Scarf, P. (2020). Recognizing events 4.0: the digital 

maturity of events. International Journal of Event and Festival Management. 

27.   Salume, P. K., BARBOSA, M. W., Pinto, M. R., & Sousa, P. R. (2021). Key dimensions of 

digital maturity: A study with retail sector companies in Brazil. RAM. Revista de Administração 

Mackenzie, 22. 

28. Smith, D., Hair Jr, J. F., & Ferguson, K. (2014). An investigation of the effect of family 

influence on Commitment–Trust in retailer–vendor strategic partnerships. Journal of Family 

Business Strategy, 5(3), 252-263. 

29. Søderberg, A. M., Krishna, S., & Bjørn, P. (2013). Global software development: commitment, 

trust and cultural sensitivity in strategic partnerships. Journal of International Management, 

19(4), 347-361. 



 Warith Scientific Journal         
 

189                                            ISSN: 2618-0278   Vol. 5No. 14 June  2023 
 

30. Teichert, R. (2019). Digital transformation maturity: A systematic review of literature. Acta 

universitatis agriculturae et silviculturae mendelianae brunensis. 

31. Turuk, M. (2020). Digital strategy. International Journal of Contemporary Business and 

Entrepreneurship, 1(1), 62-76. 

32. Wood, G., Dibben, P., & Meira, J. (2016). Knowledge transfer within strategic partnerships: the 

case of HRM in the Brazilian motor industry supply chain. The International Journal of Human 

Resource Management, 27(20), 2398-2414. 

Books))Third: 

1. DePamphilis, D. (2019). Mergers, acquisitions, and other restructuring activities: An 

integrated approach to process, tools, cases, and solutions. Academic Press. 

1. Nerima, M., & Ralyté, J. (2021, May). Towards a Digital Maturity Balance Model for Public 

Organizations. In International Conference on Research Challenges in Information 

Science (pp. 295-310). Springer, Cham. 

2. Ochoa-Urrego, R. L., & Peña-Reyes, J. I. (2021). Digital maturity models: a systematic 

literature review. Digitalization, 71-85. 

3. OECD. (2020). Global Forum on Transparency and Exchange of Information for Tax Purposes. 

OECD Publishing. 

4. Proskurnina, N., Karpinski, M., Rayevnyeva, O., & Kochan, R. (2021, September). Digital 

Maturity of Retail Enterprises in Ukraine: Technology of Definition and Directions of 

Improvement. In PLAIS EuroSymposium on Digital Transformation (pp. 3-21). Springer, 

Cham. 

5. Skripak, S. J., Cortes, A., Walz, A. R., Parsons, R., & Walton, G. (2018). Fundamentals of 

business. VT Publishing. 

6. Zahera-Pérez, M. (2020). Industria 4.0 y la Dirección e Ingeniería de Proyectos. Industria 4.0 y 

la Dirección e Ingeniería de proyectos, 1-303. 

 

Fourth: (Studies and Working Papers Presented at Conferences  

1. Anderson, C., & Ellerby, W. (2018). Digital Maturity Model Achieving digital maturity to drive 

growth. available at: www2. deloitte. 

com/content/dam/Deloitte/global/Documents/Technology-Media-

Telecommunications/deloitte-digital-maturity-model. pdf (accessed 16 August 2019). 

2. Almasbekkyzy, A., Abdikerim, D., Nabi, D., Abdallah, Y. O., & Shehab, E. (2021, April). 

Digital Maturity and Readiness Model for Multiple-Case of Kazakhstan Large Companies. In 

2021 IEEE International Conference on Smart Information Systems and Technologies (SIST) 

(pp. 1-7). IEEE. 

3.  Clark-Wilson, A., Robutti, O., & Thomas, M. (2020). Teaching with digital technology. Zdm, 

52(7), 1223-1242. 

4. EUROPEAN COMMISSIO.(2020). Digital Markets Act Impact Assessment support study 

Executive Summary and Synthesis Report. Directorate-General for Communications Networks, 

Content and Technology. 

5. Gentimir, R. A. (2015). A theoretical approach on the strategic partnership between the 

European Union and the Russian Federation. CES Working Papers, 7(2), 288-295. 

6. Little, A . D. (2016).Future of Operations in the digital world.Industry 4.0: CEOs’ master plan 

for driving the race in performance excellence. 

7. Madsen,C.,& Hurst ,M. (2018). Digital Strategy Environmental Scan for the Concordia 

University Digital Strategy Committee. www.athenaeum21.com 

8. makhija, N., & Clark, G. (2020). The Digital Maturity Model. www.GoGestalt.io 

9. Marcus, D., & Sangsari, M. (2015). Strategic partnership as an instrument of EU foreign 

policy. Centre for European Studies. 

http://www.gogestalt.io/


 Warith Scientific Journal         
 

190                                            ISSN: 2618-0278   Vol. 5No. 14 June  2023 
 

10. OECD. (2012). Automatic Exchange of Information: What It Is, How It Works, Benefits, What 

Remains To Be Done. 

11. Remane, G., Hanelt, A., Wiesboeck, F., & Kolbe, L. M. (2017, June). Digital Maturity in 

Traditional industries-an Exploratory Analysis. In ECIS (p. 10). 

12. Salviotti, G., Gaur, A., & Pennarola, F. (2019, September). Strategic factors enabling digital 

maturity: An extended survey. In The 13th Mediterranean Conference on Information Systems 

(MCIS) (pp. 1-13). 

13. Schmidt, A. (2010). Strategic Partnerships–a contested policy concept. German Institute for 

International and Security Affairs. Working paper. 

14. US House Judiciary Committee. (2020). Investigation of Competition in Digital Markets: 

Majority Staff Report and Recommendations. Subcommittee on Antitrust, Commercial, and 

Administrative Law Committee on the Judiciary, US House of Representatives: Washington. 

15. World Economic Forum.( 2021). Digital Culture: The Driving Force of Digital Transformation. 

Digital Culture Guidebook. Nokuthula.Lukhele@weforum.org. 

16. Yezhebay, A., Sengirova, V., Igali, D., Abdallah, Y. O., & Shehab, E. (2021, April). Digital 

Maturity and Readiness Model for Kazakhstan SMEs. In 2021 IEEE International Conference 

on Smart Information Systems and Technologies (SIST) (pp. 1-6). IEEE. 

 

mailto:Nokuthula.Lukhele@weforum.org


  Warith Scientific Journal     
 

191                                                        ISSN: 2618-0278   Vol. 5No. 14 June  2023 
 

 أثر ممارسات القيادة الاستراتيجية في الالتزام الجماعي

 دراسة استطلاعية لآراء القيادات الأمنية في مديرية شرطة صلاح الدين والمنشآت

The Impact of Strategic Leadership Practices on Collective Commitment 

An Exploratory Study for Opinions of Security Leaders in Salah al-

Din Police Directorate and Facilities 
 

 

 

 

 

 

 

 

 :المستخلص

طة صلاح ي مديرية شرفمنية هدفت الدراسة الى بيان أثر ممارسات القيادة الاستراتيجية في الالتزام الجماعي لمجموعة من القيادات الأ        

تفادة س( وكيفية الالجماعياالدين والمنشآت، كما تهدف الدراسة الى تعريف عينة الدراسة بموضوعات )ممارسات القيادة الاستراتيجية، الالتزام 

ري سة وأطار نظللدرا منها في عملية التخطيط الاستراتيجي للمديرية عينة الدراسة. ولتحقيق هدف الدراسة قام الباحث بتقديم إطار منهجي

تماد على ل الاعشامل بالاعتماد على أحدث المصادر التي تناولت المتغيرات، وإطار ميداني لتحليل واختبار فرضيات الدراسة، من خلا

وصف  حث من خلالهل البارة الاستبانة كأداة أساسية لجمع البيانات من الميدان المبحوث، واعتماد المنهج الوصفي التحليلي الذي يحاواستما

ت راء القياداراسة ادالظاهرة موضوع الدراسة، لهذا اعتمد الباحث في الدراسة أسلوب الحصر الشامل في تحديد حجم العينة، فقد تطلب ذلك 

كانية تعميم ل إمجوعليه ومن ا ن رتبة )العقيد، العميد، اللواء( في المستويات الإدارية العليا في مديرية شرطة صلاح الدين والمنشآت،الأمنية م

( SPSSة الإحصائية )( صالحة للتحليل، واستخدم الباحث برنامج الحزم79( استمارة، استرجع منها )85نتائج الدراسة قام الباحث بتوزيع )

دراسة ائج الأوضحت نتشخيص متغيرات الدراسة واختبار فرضياتها. وتوصلت الدراسة الى مجموعة من الاستنتاجات كان أهمها: لوصف وت

لاقة بان ه العذهويمكن تفسير  بين متغير ممارسات القيادة الاستراتيجية بأبعادها ومتغير الالتزام الجماعي،الحالية وجود علاقة ارتباط معنوية 

واعية كي يتخذوا طخرين لالقدرة على التأثير على الآية شرطة صلاح الدين والمنشآت عينة الدراسة بالممارسات القيادية من خلال اهتمام مدير

لتي التغيرات ا ي إطارفقرارات يومية تعزز قابلية المديرية على المدى الطويل مع الحفاظ في نفس الوقت على قدرتها المالية قصيرة الأجل 

حو لية فاعلة نرات داخينبغي ان تقوم القيادات في المديرية بإجراء حوايئة. وقدمت الدراسة مجموعة من المقترحات كان أهمها تحصل في الب

تطوير  مل علىالاستراتيجية الى اتجاه جماعي مشترك، وان تحرص على مشاركة العاملين معها في تطوير خططها الاستراتيجية، وان تع

 رات المناسبة.قدراتها على اتخاذ القرا

 الكلمات المفتاحية: ممارسات القيادة الاستراتيجية، الالتزام الجماعي.

Abstract: The study aimed to demonstrate the impact of strategic leadership practices on the collective 

commitment of a group of security leaders in the Salah al-Din Police Directorate and the facilities. To 

achieve the goal of the study, the researcher provided a methodological framework for the study and                       

a comprehensive theoretical framework based on the latest sources that dealt with variables, and a field 

framework for analyzing and testing the study’s hypotheses, by relying on the questionnaire as a basic tool 

for collecting data from the researched field, and adopting the descriptive analytical approach through which 

the researcher tries Description of the phenomenon under study, for this the researcher adopted                           

a comprehensive inventory method in determining the size of the sample. Results of the study the researcher 

distributed (85) forms, retrieved (79) valid for analysis, and the researcher used the statistical package 

(SPSS) program to describe and diagnose the study variables and test its hypotheses. The study reached a set 

of conclusions, the most important of which were: The results of the current study showed the existence of        

a significant correlation between the variable of strategic leadership practices with its dimensions and the 

variable of collective commitment. They voluntarily make daily decisions that enhance the directorate's long-

term viability while at the same time maintaining its short-term financial capacity in the context of changes 

in the environment. The study presented a set of proposals, the most important of which was that the leaders 

 محمد عبد اللهنجم 

Najm Abdullah Muhammad 

 كلية الإدارة والاقتصاد -جامعة تكريت 

Tikrit University - College of 

Administration and Economics 

njmb01147@gmail.com 

 احمد علي حسين الأستاذ الدكتور

Prof. Dr. Ahmed Ali Hussein 

 كلية الإدارة والاقتصاد -جامعة تكريت 

Tikrit University - College of 

Administration and Economics 

ahmed44@tu.edu.iq 

 



  Warith Scientific Journal     
 

192                                                        ISSN: 2618-0278   Vol. 5No. 14 June  2023 
 

in the directorate should conduct effective internal dialogues towards the strategy to a common collective 

direction, and be keen on the participation of employees with them in developing their strategic plans, and 

work to develop their capabilities to take appropriate decisions. 

Keywords: strategic leadership practices, collective commitment. 

 

 المقدمة -1

 ركز على توحيدفرض على المنظمات ان ت التهديدات والفرص الخارجية، والتغيير التكنولوجي السريع والمضطرب تنوع        

ي الجماع زامالالت وفريإذ  الجهود للأفراد العاملين فيها بهدف الخروج بأفضل القرارات ويتم ذلك من خلال الالتزام الجماعي،

ق قين في السوالي دمعستجابة بسرعة للتغيرات وتنفيذ الإجراءات من أجل التحكم في للمنظمة فرصة التحلي بالمرونة والتكيف والا

 وتشجيعهم ظفينللمو وتوصيلها المستقبلية الرؤية صياغة تكمن في الاستراتيجية ان أهمية القيادةومن جانب اخر  .والمخاطر

 ات التنظيمية وخلقالمستوي تشجيع ودعم التعليم في كلهي المسؤولة عن الاستراتيجية، و تنفيذ نحو دافعيتهم إثارة على والعمل

تالي فسح ار وبالاللقاءات، مناقشة الافك فرص للأفراد لكسب معلومات من مصادر متنوعة، وتقديم فرص نشر المعلومات من خلال

ن اداء ي تحسيفساهم المنظمة والتشجيع الذي ي مجال ترجمة المعلومات في وجود وجهات نظر متعددة والتركيز على رؤية رسالة

يعهم منظمة وتشجرؤية ال تأكيد دور العاملين في تحقيق القائد الاستراتيجي التعلم التنظيمي والابتكار من خلالالمنظمة، إذ يشجع 

ة سرعلاستجابة باملين ومن خلال التكاتف بين الافراد العا على الاستجابة للأوضاع والتحديات الجديدة باعتماد الالتزام الجماعي

 وبشكل مناسب للتغيير، مع الحفاظ على المرونة والتركيز.

 المبحث الأول: 

 الإطار المنهجي للبحث

 مشكلة البحث  -2

لبيئة طورات في ارات وتنظراً لما تشهده المنظمات اليوم بصفة عامة والمؤسسات الأمنية العراقية بصفة خاصة من تغي             

ة دارية حديثايجيات الخارجية وعلى كافة الاصعدة، مما نتج عن ذلك تحديات جسيمة، يتطلب منها اعتماد وتبني لممارسات واسترات

لقيادة صعدة وان افة الاومنها الالتزام الجماعي بقية التعامل والاستجابة السريعة لتلك التحديات على كا لمواجهة تلك التحديات،

جماعي لالتزام الحقيق اتالاستراتيجية بوصفها اداة مهمة، ولها الدور الفاعل في قيادة التغيير وتوجيه المنتسبين والمنظمات نحو 

ه. من ذي تعمل فيمني الة وفي التغلب على المشكلات الامنية التي يفرضها واقع العمل الاالتي تمكنها من مواكبة التغيرات السريع

الالتزام وستراتيجية دة الاهنا برزت مشكلة الدراسة في جانبيها النظري متمثلاً بقلة الدراسات التي تناولت متغيريّ الدراسة )القيا

ل احث من خلاحظ البريف بأهمية المتغيرين، اما الجانب العملي فقد لاالجماعي( على الصعيد المحلي والعربي، لذا استوجب التع

المديرية  للقادة في لدراسةاعمله في المنظمات الامنية ومن خلال الزيارة الميدانية الأولية التي قام بها الباحث في المديرية عينة 

لال ة من خصبة لدراسة الموضوع في المديريوتوضيح موضوع الدراسة وتفاصيلها لديهم، استنتج الباحث بأن هناك أرضية خ

ات لمتغيرلالتعريف بموضوع الدراسة لهم وضرورة دعم هذا الموضوع بهدف تطوير قدرات وامكانيات المديرية والاستجابة 

 البيئية باتجاه الأفضل.

 واتساقا مع ما تقدم يمكن تأطير مشكلة البحث عبر مجموعة من التساؤلات البحثية الاتية: 

 نوع علاقة الارتباط بين متغيري الدراسة على المستويين الكلي؟ما  .1

 هل هناك تأثير لممارسات القيادة الاستراتيجية في الالتزام الجماعي؟ .2

 : أهمية البحث1-2

 يكتسب هذا البحث اهميته من خلال:

ية عات الادارلموضوتعد من ا حداثة متغيراتها المتمثلة بـ )ممارسات القيادة الاستراتيجية، الالتزام الجماعي(، والتي .1

ً في مجال الفكر الاستراتيجي، والذي سيسهم في توصية الباحث ً معرفيا  مهتمين الىين والالمعاصرة، والتي تمثل تراكما

 اجراء المزيد من البحوث والدراسات فيه.

جية الاستراتي لقيادةاة ممارسة عن مدى أهمي المبحوثةترسيخ القناعات لدى القيادات الامنية العاملة في المؤسسة الامنية  .2

لمهام اً لأداء ااساسي فيها، والتي تعد مصدراً جوهرياً من مصادر تحقيق الالتزام الجماعي للمنظمة عينة الدراسة ومحركها

 الامنية من خلال توظيف القدرات والكفاءات البشرية في المكان المناسب.

من ي تحقق الاية التنية عينه الدراسة، وهي احدى اهم القطاعات الامنتحتل الدراسة اهميتها من اهمية عمل المؤسسة الام .3

 للبلد والمجتمع بشكل عام. 

 رفد المكتبة بموضوع جديد اتسم بقلة الدراسات المحلية والعربية فيه. .4

 : أهداف البحث2-2



  Warith Scientific Journal     
 

193                                                        ISSN: 2618-0278   Vol. 5No. 14 June  2023 
 

 يهدف البحث الى:

 سة.ة الدراالتخطيط الاستراتيجي للمنظمة عينتعريف عينة البحث بأهمية موضوعاته وكيفية الاستفادة منه في عملية  .1

 المبحوثة. لامنيةتشخيص مستوى استجابة وأدراك العينة المبحوثة لممارسات القيادة الاستراتيجية وابعادها في المؤسسة ا .2

 تشخيص مستوى استجابة وأدراك العينة المبحوثة للالتزام الجماعي في المؤسسة الامنية المبحوثة. .3

 تأثير لممارسات القيادة الاستراتيجية في الالتزام الجماعي.قياس مدى وجود  .4

 : مخطط البحث الفرضي3-2

اهدافها وة الدراسة ء مشكلبالاستناد الى الإطار الفكري لأدبيات ممارسات القيادة الاستراتيجية والالتزام الجماعي وفي ضو        

 (.1تم تصميم مخطط فرضي يوضح العلاقة بين متغيرات الدراسة ويبين الشكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 ( مخطط البحث الفرضي1الشكل )

 الباحثونالمصدر: من اعداد 

 : فرضيات البحث4-2

بارها ري اختاستناداً الى التساؤلات المطروحة في مشكلة البحث تمت صياغة عدد من الفرضيات التالية التي سيج        

 واستخلاص النتائج والتوصيات من خلالها:

ة لاستراتيجييادة اتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية ايجابية على المستويين الكلي بين ممارسات الق الفرضية الاولى: .1

 .والالتزام الجماعي

الالتزام وستراتيجية دة الاتوجد علاقة تأثير ايجابية وذات دلالة معنوية على المستويين الكلي لممارسات القيا الفرضية الثانية: .2

 الجماعي.

 لبحث: حدود ا5-2

 مديرية شرطة محافظة صلاح الدين والمنشآت / وكالة شؤون الشرطة/ وزارة الداخلية. الحدود المكانية: .1

 . 30/4/2022الى  20/9/2021انحصرت الفترة الزمانية ما بين  :الفترة الزمنية .2

ين ة صلاح الدمحافظ ان القيادة الاستراتيجية تقع ضمن مسؤوليات الادارة العليا والوسطى في مديرية شرطة الحدود البشرية: .3

ينة عمنظمة والمنشآت لذا سوف يقع الاختيار على هاذين المستويين من مدير عام ومعاون مدير ورؤساء الاقسام في ال

 الدراسة.

 : منهج البحث6-2

 صفي التحليلي في جمع وعرض البيانات وتحليلها.سيتم الاعتماد على المنهج الو

الاطاريح ريات ومن خلال الاعتماد على المصادر المتاحة من الاصدارات والنشرات الدولية والكتب والدو المنهج الوصفي: .1

ة القياد سات)ممار والرسائل الجامعية والانترنت العربية منها والاجنبية ذات الصلة بمتغيري الدراسة )المستقل والتابع(

 الاستراتيجية والالتزام الجماعي( لإتمام الجانب النظري للدراسة.

 الاستبانة ستمارةوذلك من خلال المقابلات مع القيادات الامنية في المنظمة المبحوثة بالإضافة الى ا المنهج التحليلي: .2

 للحصول على البيانات والمعلومات الأولية.

 : ادوات جمع البيانات7-2

 التابعالمتغير 

 الالتزام الجماعي

 المتغير المستقل
 ممارسات القيادة الاستراتيجية

 تحديد التصور الاستراتيجي

 تطوير المواهب البشرية

 استغلال القدرات الجوهرية

 تعزيز الثقافة التنظيمية

 الرقابة التنظيمية المتوازنة

 الالتزام بالممارسات الاخلاقية
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 سيتم الحصول على البيانات الاولية والثانوية من المصادر الاتية:  

في  والاجنبية لعربيةالكتب والمراجع ورسائل الماجستير والدكتوراه والمجلات العلمية المختلفة وبالاعتماد على الادبيات ا .1

 الجانب النظري وشبكة الانترنت. 

لاح حافظة صمالمقابلات الشخصية مع الضباط العاملين في مديرية شرطة المقابلات الشخصية: من خلال القيام بعدد من  .2

 الدين والمنشآت.

لمراد لمتغيرات ام مع االاستبانة: سيتم تصميمها بالاعتماد على المقاييس المتوفرة في الادبيات من إذ صياغتها بطريقة تتلاء .3

 نة.(: يبين متغيرات الدراسة الواردة في الاستبا1والجدول ) قياسها.

 (: متغيرات البحث الواردة في الاستبانة1الجدول )

 ارقام الفقرات عدد الفقرات المتغيرات الرئيسية المحاور

 --- 5 بيانات تعريفية عن الافراد عينة الدراسة )المجيبين(. الأول

ممارسات القيادة  الثاني

 الاستراتيجية

 X1-X5 5 تحديد التصور الاستراتيجي

 X6-X10 5 البشريةتطوير المواهب 

 X11-X15 5 استغلال القدرات الجوهرية

 X16-X20 5 تعزيز الثقافة التنظيمية

 X21-X25 5 الرقابة التنظيمية المتوازنة

 X26-X30 5 الالتزام بالممارسات الاخلاقية

 Y1-Y7 7 الالتزام الجماعي الثالث
 الاستبانة.المصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد على استمارة 

 : وصف عينة البحث8-2

ة شرطة مديري فياعتمد البحث الحالي على أسلوب الحصر الشامل من خلال استطلاع اراء جميع من القيادات الأمنية         

حبت ستمع الذي ة للمجمحافظة صلاح الدين والمنشآت، وعليه ومن اجل إمكانية تعميم نتائج البحث والدقة في تمثيل عينته المختار

قام الباحث بتوزيع  سة، إذ( قائد في الميدان عينة الدرا85منه، فقد تمثلت عينة البحث بـــ )العقيد، العميد، واللواء( ومجموعهم )

لاستمارات الصالحة أي أن عدد ا( استمارة صالحة للتحليل الاحصائي، 79استبانة عليهم جميعهم من عينة الدراسة، وتم استرجاع )

ن إذ العمر، الرتبة م( المتغيرات الديمغرافية لعينة الدراسة 2ويظهر الجدول ) ( من مجموع الاستمارات الموزعة،%93ما يعادل )

 .العسكرية، المؤهل العلمي، التخصص الوظيفي، وسنوات الخدمة

 ( المتغيرات الديمغرافية لعينة البحث2الجدول )

 . العمر1

 فأكثر( 61) (51-60) (41-50) (31-40)

 % العدد % العدد % العدد % العدد

0 0% 45 56.9% 34 43.1% 0 0% 

 . الرتبة العسكرية2

 لواء عميد عقيد

 % العدد % العدد % العدد

6 7.6% 71 89.9% 2 2.5% 

 . المؤهل العلمي3

 دكتوراة ماجستير بكالوريوس

 % العدد % العدد % العدد

73 92.4% 6 7.6% 0 0% 

 . التخصص الوظيفي4

 رئيس قسم معاون مدير مدير

 % العدد % العدد % العدد

5 6.3% 6 7.6% 68 86.1% 

 . سنوات الخدمة5

 فأكثر( 19) سنة( 18-15) سنة( 11-14)

 % العدد % العدد % العدد

0 0% 0 0% 79 100% 
 المصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد على نتائج الاستبيان.

 

 

 المبحث الثاني: 
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 النظري للبحثالإطار 

 ممارسات القيادة الاستراتيجية -3

 مفهوم القيادة الاستراتيجية 1-3

 ووضع الاتجاه، تحديد وهي محاور خمسة في نشاطها ويتركز المنظمات، تطوير في فعالا عنصرا الاستراتيجية القيادة تعتبر        

 (. والقيادةAlayan :20،2014الاستراتيجية ) وتطوير الفعالة، العناصر وتحديد الموظفين، وتمكين التنفيذ، موضع الاستراتيجية

 تنفيذ نحو دافعيتهم إثارة على والعمل وتشجيعهم للموظفين وتوصيلها المستقبلية الرؤية صياغة عملية هي الاستراتيجية

 التنافسية الميزة لتحقيق والعشرين الحادي القرن في الإبداع استراتيجية تبني على الاستراتيجية القيادة وتركز الاستراتيجية،

يتمتع مفهوم القادة الاستراتيجيون بشكل مثالي بالقدرة على تحدي وجهات (. Zavadskas et al, 2015: 102) عليه والمحافظة

فادة النظر السائدة دون إثارة تراجع كبير، ورؤية الصورة الكبيرة والصغيرة في نفس الوقت، والتكيف مع تغييرات السوق والاست

من الفرص الجديدة، واتخاذ قرارات صعبة، وتحقيق التوازن بين منظور تحليلي مع البعد الإنساني لبناء الإستراتيجية، والدعوة 

(. إذ يتمتع القائد الاستراتيجي بالعديد من السمات الرئيسية الفعالة DUSYA & MARY, 2014: 223والتفاعل مع الموظفين )

المنظمة، والاستخدام الحكيم للقوة، والشفافية، والتواصل الفعال، وحل المشكلات، والاستعداد للتفويض، وتشمل الولاء لرؤية 

-Al :2010، 38يرى )(. وMjaku, 2020: 917والشغف بوظيفته، والرحمة، والتعاطف مع الآخرين والوعي الذاتي )

Zoghbiبرون المسؤولين الاساسيين عن استراتيجية المؤسسة التي تهتم ( ان القيادة الاستراتيجية تهتم أولاً بالمسيرين الذين يعت

بمختلف طرق الممارسة من اجل مساعدة المؤسسة على اختيار توجهات استراتيجية متعلقة باتباع الممارسات المناسبة وتبني 

 التنظيمات من اجل تموقع الاستراتيجية في المؤسسة.

ً في تجسيدهاالقدرة علفي ذات السياق عرف بأنها          ً وابداعا مار الفرص ، واستثى استشراف المستقبل برؤية أكثر وضوحا

قوم فيها المدراء ي( بأنها ممارسة Aslan et al, 2011: 2الخارجية من اجل تحقيق الكفاءة والفاعلية داخل جامعتهم. وعرفها )

قتصادي اة في مناخ لمنافسا من التكيف أو الاستمرار في االتنفيذيون، باستخدام أساليب إدارة مختلفة، بتطوير رؤية لمؤسستهم تمكنه

 ية تمكن من قيادة( بأنها قدرة كبار المديرين على اتخاذ قرارات استراتيجMusca et al, 2009: 3وتكنولوجي متغير. وعرفها )

 المنظمة نحو النجاح.

تأثير درة على الهي القي بأن القيادة الاستراتيجية )من خلال ما تقدم فأن البحث الحالي تجتهد في وضع تعريفها الاجرائ        

الي قصير ها المعلى الآخرين لاتخاذ قرارات يومية طواعية تعزز قابلية المنظمة على المدى الطويل مع الحفاظ على استقرار

 الأجل(.

 أهمية القيادة الاستراتيجية :2-3

يمتلك القادة الاستراتيجيون القدرة على تبسيط العمليات وزيادة الإنتاجية وتعزيز الابتكار وخلق بيئة من الإبداع والمبادرة         

(. Schaelera et al, 2021: 73بين الموظفين، في بيئة اليوم المضطربة، يضمن هؤلاء القادة احتفاظ شركتهم بميزة تنافسية )

الإستراتيجية من خلال القدرة على التأثير على الآخرين لاتخاذ قرارات طوعية تعزز احتمالات نجاح المنظمة  تكمن أهمية القيادة

على المدى الطويل مع الحفاظ على الاستقرار المالي قصير المدى، تؤثر مناهج القيادة المختلفة على رؤية واتجاه النمو والنجاح 

يير، يحتاج جميع المديرين التنفيذيين إلى المهارات والأدوات اللازمة لصياغة المحتمل للمؤسسة. للتعامل بنجاح مع التغ

(. تتطلب إدارة التغيير والغموض قادة استراتيجيين لا يوفرون فقط إحساسًا بالتوجيه Fulmer et al, 2019الإستراتيجية وتنفيذها )

 :Phipps & Burbach, 2010اصة بهم لتنفيذ التغيير )ولكن يمكنهم أيضًا بناء الملكية والمواءمة داخل مجموعات العمل الخ

( ان القيادة الاستراتيجية بانها مسؤولة عن تشجيع ودعم التعليم في كل المستويات Alayan ,39:2014قد عرفها )(. 139

مناقشة التنظيمية وخلق فرص للأفراد لكسب معلومات من مصادر متنوعة، وتقديم فرص نشر المعلومات من خلال اللقاءات، 

الافكار وبالتالي فسح مجال ترجمة المعلومات في وجود وجهات نظر متعددة والتركيز على رؤية رسالة المنظمة والتشجيع الذي 

القائد الاستراتيجي التعلم التنظيمي والابتكار من خلال تأكيد دور العاملين في تحقيق رؤية اداء المنظمة، إذ يشجع  يساهم في تحسين

 عهم على الاستجابة للأوضاع والتحديات الجديدة.المنظمة وتشجي

ان القيادة الاستراتيجية لها اهمية اساسية من خلال وضع رؤية مستقبلية للقرارات والإدارة المستقبلية للقيادات الامنية، إذ         

 :59) (DUSYA & MARY, 2014: 227وضح مجموعة من الباحثين اهمية القيادة الاستراتيجية، وعلى النحو الآتي: )

2010 ،Abdel Aziz( )49: 2012، Jad Al-Rub) 

لمعرفية القدرات إن أهمية القيادة الإستراتيجية تكمن في كونها تعتبر مصدراً للابتكار التنظيمي والذي يتوقف على ا -أ

فة رية والثقاسة الاداوالممارالإستراتيجية، وما تمتلكه من رؤية مستقبلية والتي تتضمن نمط القيادة والإبداعية للقيادات 

 التنظيمية والإبداع الفردي.
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على  الفرعية، وكذلك معرفة التأثير الوحدات إدارة على التركيز وليس ككل المنظمة إدارةتسعى القيادة الاستراتيجية الى  -ب

الحادة  المشكلات على غلبالت في المنظمة التأكد، بالإضافة تساعد وعدم بالغموض تتسم بيئة ظل في بكفاءة الإنساني السلوك

 السوق. في المعقدة المنافسة واقع يفرضها التي

لأطراف، اء جميع تكمن أهمية القيادة الاستراتيجية في دورها التوفيقي بين حاجات الأطراف المختلفة، فهي تسعى لإرضا -ت

اجات ت أو الحالاستراتيجي للتطلعاولو كانت رغباتهم متعارضة، إذ تحرص القيادة الاستراتيجية على تحقيق التوازن 

 المتقاطعة.

ة المستقبلي لتحدياتاتحرص القيادة الاستراتيجية على استقطاب الكفاءات الإدارية المبدعة وتنمية قدراتهم، وكذلك تواجه  -ث

 نتشارها.اونموها  بتفكير إبداعي ورؤية مستقبلية، بما يمنح المنظمات القدرة على تحديد أهدافها المستقبلية، ومجالات

 أهداف القيادة الاستراتيجية :3-3

 العمل والتواصل وتكوين شبكات وتطويرها الاستراتيجية وضع على التركيز هو الاستراتيجي القائد أنشطة جوهر إن        

 للتحرك ملاءمة تعلم ثقافة ويوفر الموارد ويبني الموظفين يحرك ثم الآخرين مع متعاونا أو بنفسه المؤسسة اتجاه ويحدد والتنفيذ،

 والقدرة التعلم على والقدرة امتلاك العقلية الاستراتيجية، الاستراتيجيين هي القادة وخصائص صفات وجوهر المؤسسة اتجاه في

: 2019ان القيادة الاستراتيجية لها عدة أهداف وهي كالآتي: )عبد الرحيم، (. Fulmer et al, 2019: 18والحكمة ) التغيير على

151( )Phipps & Burbach, 2010: 140) 

 عملية التي تعرقل اتالمعوق وتشخيص التنفيذ عملية ومتابعة المنظمة في يتم ما على العليا الإدارة في مواقعهم من التعرف -أ

 .الأخطاء معالجة في تساهم التي المعلومات توفير يتم إذ التنفيذ

 .الاستراتيجية تنفيذ على الأفراد تساعد تنظيمية ثقافة بناء -ب

 لديهم من ويضخلال تف من وذلك الجديدة للفرص المبكر التشخيص خال من المتغيرات مع التكيف على قادرة المنظمة جعل -ت

 .العملاء لرغبات الاستجابة على والقدرة التطوير على الموظفين من القدرة

 .المنظمة في الأخلاقي العمل وقواعد الأخلاقية الممارسات على التركيز -ث

 تحديد مسارات العمل المستقبلية. -ج

 توجيه الشركة وتحفيز الأعضاء على بذل الجهود في هذا الاتجاه. -ح

 ممارسات القيادة الاستراتيجية :4-3

تعد الممارسات الاستراتيجية العامل الاساسي في تحقيق اهداف المنظمات على اختلاف قطاعاتها بهدف الوصول الى غاياتها         

ه وتنمية القدرات لدى القادة الاستراتيجيون، إذ ان النماذج التي تناولت ممارسات القيادة الاستراتيجية قد تنوعت من خلال التوجي

(، لأنـــــه نموذج يشمل جميع الممارسات Hitt, 2007: 498نتيجة اختلاف الباحثين عنها، إذ تم الاعتماد على نموذج )

 :Hassoun( )242: 2019، Schneider, al-Waeli( )130: 2016 ،2010 :211واتفق كل من ). الاستراتيجية

Salman, Al-Nasseri,( مع ما تناوله نموذج )Hitt, 2007 ( الخاص بممارسات القيادة الاستراتيجية وهي )تحديد التصور

الجوهرية، الالتزام  الاستراتيجي، تطوير المواهب البشرية، تعزيز الثقافة التنظيمية، الرقابة التنظيمية، استغلال القدرات

 بالممارسات الاخلاقية( ويمكن تفصيلها عبر الفقرات الاتية:

ه ذهثم في إطار  عمال،: إن الاتجاه الاستراتيجي يبدأ أولاً بتحديد الرؤية المستقبلية لمنظمة الأتحديد التصور الاستراتيجي -أ

نظمة سالة ملاعمال، وفي إطار كل من رؤية ورالرؤية تحدد رسالة المنظمة، والتي تمثل مبرر ومشروعية وجود منظمة ا

 خيراً تشتقية، وأالأعمال يتم تحديد قيم المنظمة والمعبرة عن تعامل منظمة الأعمال مع كافة الأطراف الداخلية والخارج

ية، فقد الزمن اتهاف مديالغايات والأهداف الاستراتيجية، والتي تتفرع منها لاحقاً أهداف لمختلف المستويات الإدارية، وباختلا

د التصور الاستراتيجي واحدا من مداخل التخطيط والمعتمد ع   .(Al-Mursi others ،2002 :85-93اشار بعض الباحثين )

ة يار الادارختطوير وعلى استخدام نظام السيناريوهات ذات العلاقة المباشرة بتحليل بيئة الأعمال، وبناء المركز التنافسي 

يه كون علتينبغي ان كونها مترابطة مع بعضها، ويمتد التصور الاستراتيجي ليشمل عمليات المنظمة باعتباره يصف ما 

يد لجهود لتحداذل به المنظمة في نهاية عشرين سنة قادمة مثلا ويتلازم استخدام قائمة التصور مع الاقتدار المتميز التي تب

 (.Mjaku, 2020: 917طرق تحقيق الميزة التنافسية وتلعب دورا حيويا فيه )

من عمليات الموارد البشرية التنظيمية المتكاملة المصممة : تطوير المواهب البشرية هي مجموعة تطوير المواهب البشرية -ب

لجذب وتطوير وتحفيز واستبقاء الموظفين المنتجين والمشاركين، الهدف من تنمية المواهب البشرية هو إنشاء منظمة عالية 

( Faisal ،2015 :245بينما يرى ) (.Chuai, 2008, 20الأداء ومستدامة تلبي أهدافها وغاياتها الاستراتيجية والتشغيلية )

 والمكافأة وبذلك والتحفيز الاجور ودفع الأداء وعمليات تقييم والترقية والتعلم التدريب خلال من البشري رأس مالها تطور ان

الموهوبين وتطورهم، ولكي يتم تطوير القادة الاستراتيجيون لابد من توفر رأس  تعلم عملية في نوعية نقلة احداث من تتمكن
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يعتبر تطوير المواهب أداة مهمة لإطلاق العنان للإمكانات  .ان تطوير المواهب البشرية لابد من استقطابها مال، كذلك

البشرية، بالنسبة للآخرين، فهو عبارة عن مجموعة من القدرات العملية لدفع النتائج التنظيمية من خلال إنشاء العمليات 

 :Alkheyi et al, 2020والتطوير وتخطيط التعاقب وفرص التعلم )والأنظمة والأطر التي تعزز استراتيجيات التدريب 

101.) 

عندما تفي موارد الشركة أو قدراتها بمعايير معينة، يمكن أن يطلق عليها القدرات الجوهرية، إذا استغلال القدرات الجوهرية:  -ت

التنافسية للشركة على منافسيها في الصناعة ويسمح كان أحد الموارد أو القدرة يفي بالمعايير التالية، فإنه يساهم في الميزة 

للشركة بتحقيق الربحية. يعتبر المورد أو القدرة كفاءة أساسية إذا كان تقليدها ذو قيمة ونادرة ومكلف وغير قابل للاستبدال 

(Agha et at, 2012, 195تعتبر القدرة أو المورد ذو قيمة عندما تسمح للشركة بالاستفادة من الفرص .)  أو الدفاع ضد

التهديدات الخارجية، من النادر أن يكون هناك القليل من المنافسين الآخرين في الصناعة أو لا يمتلكون الموارد أو قدرة 

الخبراء، يعد تقليد المورد أو القدرة أمرًا مكلفًا عندما يتعين على المنافسين تحمل تكاليف باهظة لتكرارها أو عندما يكونون لا 

 :Alayoubi et al, 2020امًا، إنه غير قابل للاستبدال عندما لا يمكن استخدام أي مورد أو قدرة أخرى كمكافئ )يضاهون تم

13.) 

ر المباشرة والخبرات، المباشرة وغي والمعتقدات القيم، من التنظيمية بانها مجموعة الثقافة تعرفتعزيز الثقافة التنظيمية:  -ث

التي  موز والقيمر والرق التنظيمي لدى القادة، وان الثقافة التنظيمية تتكون من الافكاوكذلك الممارسات التي تحقق من التفو

ظيمية لدى القادة ولكي يتم تعزيز الثقافة التن (.Jalda ،2008 :204تسود البيئة التنظيمية لدى القادة الاستراتيجيون )

يؤدي الى  والذي لمهمة التي تعزز المجال التنظيميالاستراتيجيون لابد من تعزيز ابداعاتهم التي تعتبر احدى الوسائل ا

ة لكي ات المطلوبالواجبتغييرات بيئية متسارعة لدى القائد الاستراتيجي، وهذا يحتاج الى الثقة والقدرة على ادارة الاعمال و

 (.Makhdoom,2021:163تساعد في تحقيق الاهداف لدى القادة الاستراتيجيون )

راقبة، لاجراءات متتضمن ا الرقابة التنظيمية هي جزءاً اساسياً من وظيفة القائد الاستراتيجي إذ: المتوازنةالرقابة التنظيمية  -ج

ث تملة الحدوت المحوتقويم، وتحسين النشاطات المختلفة التي تحدث داخل المنظمة، وبالتالي إمكانية التعرف على الانحرافا

تراتيجية ة الاسلتصحيحية الملائمة في الوقت المناسب لضمان سير العمليليتسنى للمدير الاستراتيجي اتخاذ الاجراءات ا

ً من عمليات تنفيذ الإس ورية ية، فهي ضرتراتيجبالاتجاه الصحيح اما الرقابة التنظيمية المتوازنة على أنها تمثل جزءاً مهما

ين علـى لاستراتيجيقادة االمتوازنة تساعد ال للمساعدة في التأكد بأن المنظمة تحقق مخرجاتهـا المطلوبة، والرقابـة التنظيمية

رات حـول ي مؤشـبنـاء الثقة والسيطرة على قيم الاستراتيجيات لأصحاب المصالح في المنظمة وتحفز وتدعم الرقابـة وتعط

 ،(.,Aleisawi 2012:611 Alearidiتنفيذ الإستراتيجية وتصحيح النشاطات ووضع التعديلات اللازمة لعملية التنفيذ )

العمليات  ا تكون هذهاد عندمان اثر العمليات التي تستعمل في المنظمة للتنفيذ إستراتيجيتها يزد: الالتزام بالممارسات الأخلاقية -ح

ية على أن لتنظيممبنية على ممارسات أو تطبيقات اخلاقية ، إن المنظمات الخلقية تشجع وتمكن الناس في كـل مستوياتها ا

الحكم على ولاقية ا يعملون مـا هـو ضـروري لتنفيذ استراتيجيها، وبالتالي إن الممارسات الاخيتصرفوا بشكل أخلاقي عندم

يع راد ولمجامين كأفإنها مبنية على إيجاد رأس المال الاجتماعي في المنظمة يؤدي إلى إيجاد الود والراحة النفسية للعامل

 لها من بعضا وقبوات مغايرة لأخلاق المنظمة، قد تم إتباعهالعمال فيها، أما إذا كان البديل عن ذلك من ممارسات وتطبيق

 .(Hitt, 2007: 499) المدراء والعاملين فـأن سببها إن هؤلاء لم يحققوا أهـدافهم

 الجماعي الالتزام -4

 مفهوم الالتزام الجماعي :1-4

" ذات سارةز والخالالتزام الجماعي هي قدرة الفريق على اتخاذ قرارات جريئة وسريعة، دون التورط في سياسات "الفو        

ين يق والاتفاق بالقرارات وإدارة الفرإن الالتزام الجماعي يمكن من اتخاذ  (.Doz & Kosonen, 2010: 371)المستوى الأعلى 

رة على منظمة القدتكون للهدف محدد بما يجعل هذه القرارات أكثر ثقة ودقة من القرارات الفردية، والأفراد على العمل معاَ لتحقيق 

َ وتزيد من التماسك داخل الفريق ) لتزام الجماعي ان التعاون والا(. Santala,2009:50مواجهة التغيرات بصورة أكثر توازنا

بل فرق قحة من ات نظر عديدة عندما يتم تنفيذ العمل بصورة صحيتعتبر من الخصائص المهمة للمنظمات الرشيقة، إذ تظهر وجه

فة نظر المختلهات الالعمل، والذي يحسن في المجمل اداء المنظمة، ولكي تستطيع المنظمة التكيف مع البيئة يجب عليها توجيه وج

رارات اغة القالمنظمة على صي الالتزام الجماعي يعكس قدرةجنب اي قرارات متسرعة وغير دقيقة. نحو اتجاه واضح من اجل ت

لذي ي النشاط افندماج السريعة والهامة والالتزام يمثل مدى ولاء الافراد والاتفاق الضمني بين قيم الفرد واهداف المنظمة والا

ت الموارد ليس ( أنTeece et al, 2007: 1320علاوة على ذلك ذكر )يمارسه الافراد في فرق العمل المبدعة لتحقيق هدف محدد 

لرئيسي ي العامل اديدة هجكافية للمنظمات لتحقيق عوائد أعلى في بيئة تنافسية للغاية على المدى الطويل، القدرة على تطوير موارد 

 للمزايا التنافسية المستمرة.
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 سهيل عملت ن بهدفويمكن تعريف الالتزام الجماعي بأنه )قدرة المنظمة على توحيد الجهود والقدرات الخاصة بالعاملي        

 الأنشطة للوصول الى تحقيق الاهداف(.

 مؤشرات ومهام الالتزام الجماعي 2-4

 (Doz & Kosonen, 2010: 374)المؤشرات الأساسية لمفهوم الالتزام الجماعي كالآتي: يمكن بيان 

 الحوار: إبراز الافتراضات ومشاركتها، وفهم السياقات. -أ

 الكشف: إيضاح الدوافع والتطلعات الشخصية. -ب

 التكامل: بناء الترابط. -ت

 التوفيق: تقاسم المصلحة المشتركة. -ث

 الرعاية: توفير التعاطف والرحمة. -ج

 (Doz & Kosonen, 2010: 375)المهام الأساسية لمفهوم الالتزام الجماعي كالآتي: يمكن بيان 

 .استكشاف الافتراضات والفرضيات الأساسية، وليس الاستنتاجات فقط، وتطوير أرضية مشتركة -أ

 .لشفافية ووضوح الدوافع تجلب الاحترام والثقة المتبادلين، وفهم المواقفا -ب

 تحديد أجندة مشتركة قيمّة تتطلب النجاح. -ت

 .ما وراء الحوافز، يعطي معانٍ مشتركة أعمق -ث

 .توفير السلامة الشخصية اللازمة للعمل -ج

 العلاقة النظرية بين متغيرات البحث :3-4

تلعب القيادة الاستراتيجية دوراً مهماً جداً وكبيراً في نجاح جميع المنظمات في جميع أنحاء العالم ويختلف هذا الدور من دولة         

إلى أخرى، فالقيادة الإستراتيجية تركز على التفكير وصنع القرار اللازمين لتطوير والتأثير على الخطة الإستراتيجية للمنظمة 

(Boal & Hooijberg, 2010: 516 علاوة على ذلك فإن القيادة الإستراتيجية هي القدرة على التأثير على الآخرين لكي .)

يتخذوا طواعية قرارات يومية تعزز قابلية المنظمة على المدى الطويل مع الحفاظ في نفس الوقت على قدرتها المالية قصيرة الأجل 

المنظمة لان القرارات المتخذة  بالالتزام الافراد العاملين فيهي ترتبط بعلاقة وثيقة في إطار التغيرات التي تحصل في السوق، لذا ف

 ,Dabiri & Gholamiاقترح ) (.Rowe, 2011: 82من قبل القادة الاستراتيجية ترتبط بالمتغيرات وطريقة التكيف معها )

التنظيمي بشكل عام وتطوير القدرات الاستراتيجية بشكل ( أن هناك حاجة لدراسة دور القيادة الاستراتيجية في الأداء 195 :2015

خاص، إذ أكدوا بأن هناك مرونة لتقديم الأبحاث حول القيادة الإستراتيجية وأهميتها، إذ يمكن أن يكون للقادة الاستراتيجيين تأثير 

الافراد العاملين أي تطوير الالتزام  ملحوظ على الأداء العام للمنظمة من خلال فهم الظروف الوظيفية والبيئية وإقامة تفاعل مع

 الجماعي للتعامل مع المتغيرات البيئية.

 المبحث الثالث: 

 الإطار العملي للبحث

 وصف وتشخيص متغيرات البحث -5

 وصف متغير ممارسات القيادة الاستراتيجية :1-5

ية اذ بلغ ة ابعاد ميدان( نتائج الاحصاءات الوصفية لمتغير ممارسات القيادة الاستراتيجية والذي يقاس بست3بين الجدول )        

ذه %(، وتشير ه70.06( وبلغت الاهمية النسبية )0.907( وبلغ الانحراف المعياري )3.530الوسط الحسابي الكلي لهذا المتغير )

ب اجابات ا ما حسأن متغير ممارسات القيادة الاستراتيجية قد حاز على درجة مرتفعة من الاهمية نوعالنتائج الاحصائية الى 

 والقيادات لاجهزةالافراد المبحوثين، مما يدل على أن مديرية شرطة صلاح الدين والمنشآت عينة الدراسة تركز على استخدام ا

يد المحلي لى الصععوالمخالفات الامنية، فضلاً عن التنبؤ بالخروقات الامنية في وضع الخطط والتحكم والسيطرة على الخروقات 

ً على ية ميدوالدولي وعلى المدى القريب والبعيد. أما بالنسبة الى ترتيب ابعاد ممارسات القيادة الاستراتيجية الفرع ستوى مانيا

يد التصور ة، تحدتزام بالممارسات الأخلاقيالالمديرية شرطة صلاح الدين والمنشآت عينة الدراسة فقد جاء ترتيبها كالاتي )

لي حسب على التوا (لجوهريةتطوير المواهب البشرية، استغلال القدرات ا، تعزيز الثقافة التنظيمية، الاستراتيجي، الرقابة التنظيمية

 اجابات افراد العينة المبحوثة.

 

 

 

 

 

 الاستراتيجية بأبعاده(: نتائج الإحصاء الوصفي لممارسات القيادة 3الجدول )
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 الابعاد ت
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الاهمية 

 النسبية%

ترتيب 

 الفقرات

 2 69.56 0.952 3.594 تحديد التصور الاستراتيجي 1

 5 69.93 0.892 3.485 تطوير المواهب البشرية 2

 6 69.02 0.920 3.443 استغلال القدرات الجوهرية 3

 4 69.67 0.926 3.488 التنظيميةتعزيز الثقافة  4

 3 71.09 0.860 3.554 الرقابة التنظيمية 5

 1 72.31 0.882 3.616 الالتزام بالممارسات الأخلاقية 6

المعدل العام لمتغير ممارسات القيادة 

 الاستراتيجية
3.530 0.907 70.06 - 

 .Microsoft Excel (SPSS)))المصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 

 وصف متغير الالتزام الجماعي :2-5

(، اذ بلغ Y1-Y7( نتائج التحليل الاحصائي الوصفي لمتغير الالتزام الجماعي التي تم قياسه بسبع فقرات )4يتضح من الجدول )

%(، وهذا يدل على أن اتفاق 71.36( والاهمية النسبية )0.887( والانحراف المعياري )3.568الوسط الحسابي الكلي لهذا البعد )

ً مما يؤكد أن مديرية شرطة صلاح الدين والمنشآت عينة الدراسة تهتم  افراد عينة الدراسة على فقرات هذا المتغير كان مرتفعا

والاندماج في بصياغة القرارات السريعة والهامة والالتزام يمثل مدى ولاء الافراد والاتفاق الضمني بين قيم الفرد واهداف المديرية 

تتمتع المديرية وقد حصلت الفقرة الثانية التي محتواها )النشاط الذي يمارسه الافراد في فرق العمل المبدعة لتحقيق هدف محدد. 

( وبأهمية نسبية 0.936( وبانحراف معياري بلغ )3.748( على اعلى وسط حسابي اذ بلغ )بنمط قيادي يشجع على العمل الجماعي

في حين حصلت الفقرة الاولى التي محتواها  وهذا يدل على أن مستوى الاجابات كان مرتفعا في هذه الفقرة. %(،72.73بلغت )

( وبانحراف 3.527( على اقل وسط حسابي إذ بلغ )تمتلك القيادات القدرة على اتخاذ القرارات المناسبة وفي الوقت المناسب)

وعلى الرغم من ان هذه الفقرة قد حصلت على اقل الاوساط الحسابية الا  %(،70.79( وبأهمية نسبية بلغت )0.826معياري بلغ )

 انها ما زالت تتمتع بمستوى اجابات مرتفع حسب اجابات افراد العينة.

 (: نتائج الإحصاء الوصفي لبعد الالتزام الجماعي4الجدول )

 الوسط الحسابي الفقرات ت
الانحراف 

 المعياري

الاهمية 

 النسبية%

ترتيب 

 الفقرات

Y1 

تحرص قيادات المديرية على مشاركة 

العاملين معها في تطوير خططها 

 الاستراتيجية.

3.534 0.872 70.48 6 

Y2 
تبذل قيادات المديرية جهود كبيرة في 

 بناء طاقاتها وقدراتها المتنوعة.
3.645 0.954 72.76 2 

Y3 

تقوم قيادات المديرية بأجراء حوارات 

الاستراتيجية الى داخلية فاعلة نحو 

 .اتجاه جماعي مشترك

3.567 0.912 71.08 5 

Y4 

تمتلك القيادات القدرة على اتخاذ 

القرارات المناسبة وفي الوقت 

 .المناسب

3.527 0.826 70.79 7 

Y5 
تتمتع المديرية بنمط قيادي يشجع على 

 .العمل الجماعي
3.748 0.936 74.73 1 

Y6 

العمل تسعى المديرية الى تطبيق مبدأ 

الجماعي بين ملاكاتها البشرية باتجاه 

 خدمة اهداف المديرية.

3.582 0.913 71.94 3 

Y7 

تؤمن أدارة المديرية بأن مبدأ العمل 

الجماعي يحقق حالة الرقي الوظيفي 

 .بين العاملين

3.573 0.789 71.72 4 

 - 71.36 0.887 3.568 المعدل العام لبعد الالتزام الجماعي

 Microsoft Excel (SPSS.))) اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برامجالمصدر: من 

 فرضيات البحث اختبار -6
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جية يادة الاستراتيتوجد علاقة ارتباط طردية ذات دلالة احصائية بين ممارسات القوالتي تنص على )اختبار الفرضية الأولى: : 1-6

 (.والالتزام الجماعي على المستوى الكلي

 عامتل الارتبتاط البستيطمالاستتدلال بقتيم الميدانية يتطلب اختبار فرضية الارتباط الرئيسة بين متغيرات البحث وتفسير نتائجها         

(Pearson) شتير النتتائج تبين متغيرات الدراسة، كمتا ، وبذلك ستعرض جداول التحليل الاحصائي في هذه الفقرة معاملات الارتباط

بتاط، فتإذا ظهترت العلامتة )  ( ( التذي يشتير إلتى اختبتار معنويتة معامتل الارت.Sig، ومختصر )(tailed-2) هنا إلى نوع الاختبار

لعلامتة ) ( %(، فيمتا تتدل ا99( ودرجتة ثقتة )0.01على معامل الارتباط فإنّ هذا يدل علتى معنويتة معامتل الارتبتاط عنتد مستتوى )

( يبتتين 5، والجتدول )ستير قيمتة معامتتل الارتبتاط وكيفيتة الحكتتم عليتهولتف %(.95( وبدرجتة ثقتتة )0.05علتى معنويتته عنتتد مستتوى )

 .ممارسات القيادة الاستراتيجية والالتزام الجماعيعلاقة الارتباط بين 

 (: معاملات الارتباط بين ممارسات القيادة الاستراتيجية والالتزام الجماعي5الجدول )

 القيادة الاستراتيجية المتغيرات

 **Pearson Correlation .711 الالتزام الجماعي

Sig. (2tailed) .000 

N 79 
 (.SPSS V.25المصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج )

( الى وجود علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية موجبة وطردية بين متغير ممارسات القيادة الاستراتيجية 5تشير نتائج الجدول )        

( وتشير هذه القيمة الى قوة العلاقة الطردية بين هذين المتغيرين 110.7**والالتزام الجماعي، إذ بلغت قيمة معامل الارتباط بينهما )

. وتأسيساً على ما سبق يمكن تفسير هذه العلاقة بأن اهتمام مديرية شرطة صلاح %(99( وبدرجة ثقة )0.01عنوية )عند مستوى م

القدرة على التأثير على الآخرين لكي يتخذوا طواعية قرارات يومية الدين والمنشآت عينة الدراسة بالممارسات القيادية من خلال 

ل مع الحفاظ في نفس الوقت على قدرتها المالية قصيرة الأجل في إطار التغييرات التي تعزز قابلية المديرية على المدى الطوي

تحصل في السوق، لذا فهي ترتبط بعلاقة وثيقة بالالتزام الجماعي لأن القرارات المتخذة من قبل القادة الاستراتيجيين ترتبط 

 الفرضية الأولى للبحث.وفي ضوء ما سبق يمكن قبول بالمتغيرات وطريقة التكيف معها. 

 

 ي الالتزامفاتيجية يوجد هناك تأثير ذو دلالة احصائية لممارسات القيادة الاسترعلى ) والتي تنص. اختبار الفرضية الأولى: 2

 (.الجماعي على المستوى الكلي

ة والالتزام الاستراتيجيالقيادة ( بين Model Summary(: مخلص نموذج معامل التأثير )6القيم الواضحة في الجدول )بينت 

غير الاستراتيجية في مت ( وهي تدل على مقدار القوة التفسيرية لمتغير القيادة0.495) )2R(، إذ بلغت قيمة معامل التحديد الجماعي

ت تحليل التباين %( فهي تعود لعدة عوامل غير داخلة في نموذج البحث. أما معاملا51، والقيمة المتبقية )الالتزام الجماعي

(ANOVA فقد أظهرت قيمة )(F) ( اقلِ من مست0.00( عند مستوىِ دلالة إحصائية )71.284المحسوبة والبالغة ) وى الدلالة

حث. ن عينة البفي الميدا (، وهذا يؤكد وجود تأثير معنوي لمتغير القيادة الاستراتيجية في متغير الالتزام الجماعي0.05المعنوية )

(، ويؤكد تلك النتيجة 0.692( البالغة )Bقيمة معاملِ الانحدارِ )( والتي بينت Coefficients)باط ويدعم ذلك قيم معاملات الارت

مقدار وحدة واحدة في ب(، وهو دلالة على ان الزيادة 0.05( عند مستوىِ دلالة قيمته أقل من )8.238( المحسوبة البالغة )tقيمة )

 لتزام الجماعي في الميدان عينة البحث.متغير القيادة الاستراتيجية سيؤديِ إلى تحسين الا

 القيادة الاستراتيجية في الالتزام الجماعي( يبين علاقة تأثير 6الجدول )

المتغير 

 التابع

Model 

Summary 

 تحليل التباين

ANOVA 

المتغير 

 المستقل

 معاملات الانحدار

Coefficients 

R 

الارتبا

 ط

 

2R  

معامل 

 التحديد

F 

 المحسوبة

DF 

 الحريةدرجة 

Sig* 

 الدلالة

B 

درجة 

 التأثير

t 

 المحسوبة

Sig* 

 الدلالة

م 
زا

لت
لا
ا

ي
ع

ما
ج

ال
 

0.704 0.495 71.284 

 1 الانحدار

0.00 

ة 
اد

قي
ال

جي
تي

را
ست

لا
ا

ة
 78 البواقي 0.00 8.238 0.692 

 79 المجموع

 (.(SPSSالجدول: اعداد الباحث بالاعتماد على برنامج 

 

  الرابعالمبحث 

 الاستنتاجات والتوصيات. 7
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 الاستنتاجات :1-7

اصة ة والختعرض هذه الفقرة مجموعة من الاستنتاجات الخاصة بالأطر والادبيات النظرية في مجال الإدارة الاستراتيجي

 بالمتغيرات )ممارسات القيادة الاستراتيجية، الالتزام الجماعي(، وهي كالآتي:

ى السيطرة علوالتحكم ومن احدى الوسائل التي تستخدمها الاجهزة والقيادات الامنية في وضع الخطط تعد القيادة الاستراتيجية  .1

 البعيد.قريب والخروقات والمخالفات الامنية، فضلاً عن التنبؤ بالخروقات على الصعيد المحلي والدولي وعلى المدى ال

لامنية، للوحدات ا راتيجيلاجهزة الامنية في مجال التخطيط الاستتعد القيادة الاستراتيجية من أحد المحاور التي ترتكز عليها ا .2

 وكذلك في معالجة المشاكل والمعوقات التي تواجه الاجهزة الامنية عامة والقيادات الامنية خاصة.

 وضعو الاتجاه، تحديد وهي محاور خمسة في نشاطها ويتركز المنظمات، تطوير في فعالا عنصرا الاستراتيجية القيادة تعتبر .3

 الاستراتيجية. وتطوير الفعالة، العناصر وتحديد الموظفين، وتمكين التنفيذ، موضع الاستراتيجية

والاتفاق  لافراداالالتزام الجماعي يعكس قدرة المنظمة على صياغة القرارات السريعة والهامة والالتزام يمثل مدى ولاء  .4

 دد قيق هدف محعة لتحالضمني بين قيم الفرد واهداف المنظمة والاندماج في النشاط الذي يمارسه الافراد في فرق العمل المبد

 وهوجماعي، تزام البين متغير ممارسات القيادة الاستراتيجية والاللاقة ارتباط معنوية أوضحت نتائج البحث الحالي وجود ع .5

يرية شرطة هتمام مدعينة الدراسة ويمكن تفسير هذه العلاقة بان االمديرية شرطة صلاح الدين والمنشآت ما يدل على اهتمام 

ا طواعية ي يتخذوقدرة على التأثير على الآخرين لكالصلاح الدين والمنشآت عينة الدراسة بالممارسات القيادية من خلال 

ار لأجل في أطصيرة اقرارات يومية تعزز قابلية المديرية على المدى الطويل مع الحفاظ في نفس الوقت على قدرتها المالية ق

بل القادة من قة التغييرات التي تحصل في السوق، لذا فهي ترتبط بعلاقة وثيقة بالالتزام الجماعي لان القرارات المتخذ

 الاستراتيجية ترتبط بالمتغيرات وطريقة التكيف معها.

 الجماعي. لتزامبينت نتائج علاقات التأثير في البحث الحالي وجود تأثير لمتغير ممارسات القيادة الاستراتيجية في الا .6

 : التوصيات2-7

بخصوص  رشاداتافي ضوء الاستنتاجات التي تم التوصل اليها في المبحث الاول مجموعة من المقترحات التي تعبر عن         

لنحو اوعلى  تطوير عمل مديرية شرطة صلاح الدين والمنشــــآت عينة الدراسة بخصوص متغيرات الدراسة وابعادها الفرعية

 الاتي:

الي ام حوافز منظ على ، وينبغي الاعتمادفي المديرية الى نشر العدالة في تعاملها مع الاخرينضرورة سعي القيادات الإدارية  .1

 ومعنوي مستند على أسس أخلاقية وشخصية.

رؤية ينبغي أن تعمل القيادات في مديرية شرطة صلاح الدين والمنشآت على مشاركة جميع الموظفين في تطوير ال .2

 توقيت إحداث التغييرات في المسار الاستراتيجي للمديرية.الاستراتيجية، وأن تتوقع القيادات 

 رقابية طوير أنظمةقوم بتتينبغي تكريس جهود المديرية على الجزء الأكبر من اهتمامها لتعزيز الثقة بين العاملين وبنائها، وأن  .3

 تخدم أغراض جميع أصحاب المصلحة. شاملة

ر الأداء ى تطويمن الضروري أن تولي المديرية أهمية كبيرة للأفكار الجديدة وغير المألوفة من الاخرين التي تساعد عل .4

العلاقة بين  انجاز الاشياء وطبيعة على مجموعة من القيم والاتجاهات التي تعكس طريقةالمنظمي، وأن تركز المديرية 

 المنظمة وبيئتها المحيطة بها.

ملاك وير الوم القيادات في مديرية شرطة صلاح الدين والمنشآت بعقد دورات وبرامج تدريبية مستمرة لتطينبغي أن تق .5

 البشري، وأن تسعى القيادات الأمنية في مديريتنا إلى توطيد علاقاتها مع الجهات ذات الصلة.

م أن تقدملائم لموظفيها، و من الضروري أن تركز مديرية شرطة صلاح الدين والمنشآت على توفير مناخ تنظيمي صحي .6

 الأمني. العمل القيادات الأمنية في المديرية الحوافز المادية والمعنوية المناسبة للأخرين من اجل تطوير أدائهم في

تحرص أن و، شتركينبغي أن تقوم قيادات في المديرية بإجراء حوارات داخلية فعالة نحو الاستراتيجية الى اتجاه جماعي م .7

 مناسبة وفيارات الوان تعمل على تطوير قدراتها في اتخاذ القر، لعاملين معها في تطوير خططها الاستراتيجيةعلى مشاركة ا

 .الوقت المناسب
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 : المستخلص

توضيح الانماط القيادية والمتضمنة )النمط الديمقراطي، والنمط الأوتوقراطي، والنمط الحر( في ادوات التصنيع  الىالبحث الحالي  سعىي

على مستوى شركة الفرات العامة ( 5sوالتي تشمل )الصيانة المنتجة الشاملة، بطاقة كانبان، التصنيع الخلوي، التحسين المستمر ، الرشيق 

مشكلة البحث حول طرح السؤال الذي يتضمن الاستفسار عن دور الانماط القيادية في تطبيق  تمحورتقد وللصناعات الكيمياوية والمبيدات، 

بناءً على اختبار وجود علاقات ارتباط وتأثير بين الانماط القيادية وادوات التصنيع الرشيق، ووضعت الفرضيات ، ؟لرشيقادوات التصنيع ا

استخدم البحث المنهجين الوصفي والتحليلي لمعرفة العلاقات بين متغيري البحث، و تم اعداد انموذج افتراضي يتضمن المتغير المستقل  حيث

ووزعت على افراد العينة المتكونة من  تخدم البحث الاستبيان كأداة رئيسة لجمع البيانات والمعلومات الخاصة بالبحثوالمتغير المعتمد، واس

المدراء في الادارات والشعب ومجموعة من العاملين ذوي التخصص ولهم الخبرة والمعرفة في موضوع ( فردا شملت كل من  54)

بين الانماط القيادية  وتأثير، وتوصل البحث الى استنتاجات عديدة منها وجود علاقة ارتباط (spss)تم تحليلها باستخدام برنامج حيث البحث، 

تائج التحليل ضعيفة لان الشركة لا تستطيع الاعتماد على هذا النمط في مجال وادوات التصنيع الرشيق باستثناء النمط الحر الذي جاءت ن

 مجموعة من المقترحات تغني الشركة المبحوثة بالمعلومات المفيدة.عملها، وفي ضوء الاستنتاجات قدم البحث 

 التصنيع الرشيقالانماط القيادية، ادوات  الكلمات المفتاحية:

 

Abstract : The current research Seeks to  in clarifying the leadership styles included (the democratic style, 

the autocratic style, and the free style) in lean manufacturing tools, which include (comprehensive productive 

maintenance, Kanban card, cellular manufacturing, continuous improvement, 5s) at the level of Al Furat 

State Company for Chemical Industries and Pesticides. The research problem revolved around asking the 

question that includes an inquiry about the role of leadership styles in the application of lean manufacturing 

tools?, Hypotheses were developed based on testing the existence of correlation and influence relationships 

between leadership styles and lean manufacturing tools, where the research used the descriptive and 

analytical approaches to find out the relationships between the two research variables, and a hypothetical 

model was prepared that includes the independent variable and the dependent variable, and the research used 

the questionnaire as a main tool for collecting data and information for the research and distributed On the 

members of the sample consisting of (54) individuals, which included each of the managers in the 

departments and divisions, and a group of workers with specialization and have experience and knowledge in 

the subject of the research, as it was analyzed using the program (spss), The research reached several 

conclusions, including the existence of a correlation and influence between leadership styles and lean 

manufacturing tools, with the exception of the free style, whose analysis results were weak because the 

company could not rely on this style in its field of work. 

Keywords: Leadership styles, lean manufacturing tools 

 المقدمة -1

تسعى الى تحقيق التميز  التيخاصة تلك  الانتاجية الشركاتيعد موضوع التصنيع الرشيق من الاساليب الحديثة في  

القضاء   لذلك تسعى الشركات جاهدة الى ،تغيرات مستمرة في انماط واذواق الزبائنوسط بيئة خارجية تنافسية تسودها والنجاح في 

ة عالية دبجومنتجات وانتاج من استخدام المواد الاولية  التقليصمن خلال وتقليل النفايات في السلع المصنعة على الهدر بكل انواعه 

وتحقيق البقاء  في السوق لغرض تعزيز المركز التنافسيفي الانتاج فضلا عن تحسين الكفاءة والفاعلية التنظيمية  ،واقل التكاليف

الذي يتمكن من اتخاذ القرار الافضل  و يتم ذلك من خلال اختيار النمط القيادي الملائم ،في عالم الصناعة والنجاح والاستمرار

mailto:ibtesam.i.h@uohamdaniya.edu.iq
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لعاملين وتحفيزهم وتشجيعهم لأداء الاعمال بشكل جيد لغرض تحقيق اهداف الشركة سواء نتيجة لخلق روح التعاون بين الافراد ا

 كالاتي: مباحث ثلاثةفي ضوء ما تقدم شمل البحث و. كانت على المدى القريب ام البعيد

  :المبحث الاول / الاطار المنهجي

  منهجية البحث -2

 رقتج او استخدام طوالمعرفة في طرح افكار جديدة لتطوير المن تتمحور مشكلة البحث حول ضعف الخبرة: البحثمشكلة  1-2

ا حفز ل كفوء، مماجية بشكاستخدام الطاقة الانتكذلك والتلف والخزين والهدر ومتنوعة لتقليل الوقت المستغرق في العملية الانتاجية 

ي فلبحث تكمن اان مشكلة ف وعلى هذا الاساسلرشيق نجاح التصنيع ا تلعب دوراً كبيراً فيالأنماط القيادية التي اعتماد الباحثة الى 

 التالية: الفرعية ويتفرع عنها التساؤلات (ما دور الانماط القيادية في تطبيق ادوات التصنيع الرشيق؟): السؤال الرئيسيعرض 

 ما هو النمط القيادي الذي تعتمده الشركة المبحوثة؟ .أ

 المبحوثة؟ ما مستوى توافر ادوات التصنيع الرشيق في الشركة .ب

 بين الانماط القيادية وادوات التصنيع الرشيق في الشركة المبحوثة؟ الارتباط علاقةقوة ماهي  .ج

 د. هل تؤثر الانماط القيادية تأثيرا معنويا في تطبيق ادوات التصنيع الرشيق في الشركة المبحوثة؟

 

تمده  الذي تع نمط القياديال وتحديدابعادها  وتشخيصمفهوم الانماط القيادية  رصديستند البحث الحالي على : البحث أهمية 2-2

 في الشركة لعاملينمدخل جديد يستخدم في تشجيع ا افي تطبيق ادوات التصنيع الرشيق باعتباره افضلا عن دوره ،لشركة المبحوثةا

 للارتقاء بمركز تنافسي متميز.  

       

 البحث بالجوانب التالية:تمثلت اهداف : بحثال أهداف 3-2

 طرح افكار ومفاهيم نظرية حول متغيري البحث وهما الانماط القيادية وادوات التصنيع الرشيق.  .أ

 مبحوثة.في الشركة ال الانماط القيادية وادوات التصنيع الرشيقعلاقات الارتباط والتأثير بين  التأكد من وجود .ب

  .لمبحوثينلدى الافراد االمتغيرات هذه ومدى الاستفادة من تطبيق ث تقديم مقترحات عديدة تعزز مفهوم متغيري البح .ج

 

 يوضح العلاقة بين متغيرات البحثافتراضي من صحة الفرضيات تم تصميم انموذج  التأكدلغرض  :لبحثلالافتراضي  مخططال 4-2

 (1كما موضح في الشكل )

 

 
      

 يشير السهم               الى علاقة الارتباط 

 الى علاقة التأثير                    السهمويشير 
 (1الشكل )  

 للبحثالمخطط الافتراضي 

 المصدر: من إعداد الباحثة

 

لمخطط ابالاستناد الى  تالفرضيا تم وضع أهدافهعلى الاسئلة المطروقة في مشكلة البحث ولتحقيق  للإجابة: بحثالفرضيات  5-2

 :وكالاتي الافتراضي للبحث

 :)فرضيات الارتباط( الاولىالرئيسة الفرضية  2.5.1

 عالتصنيو ادوات  ردةومنف مجتمعة الانماط القياديةبين موجبة معنوية ذات دلالة علاقة ارتباط  توجدلا  :(H0)فرضية العدم  -

 .على مستوى الشركة المبحوثة الرشيق

لتصنيع نفردة و ادوات ابين الانماط القيادية مجتمعة ومموجبة توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية  :(H1)الفرضية البديلة  -

 الرشيق على مستوى الشركة المبحوثة.
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  :(التأثير)فرضيات  الفرضية الرئيسة الثانية 2.5.2  
رشيق على ت التصنيع اللا يوجد تأثير ذو دلالة معنوية موجبة للأنماط القيادية مجتمعة ومنفردة في ادوا :(H0)فرضية العدم  -

  مستوى الشركة المبحوثة.

رشيق على ات التصنيع اليوجد تأثير ذو دلالة معنوية موجبة للأنماط القيادية مجتمعة ومنفردة في ادو :(H1)الفرضية البديلة  -

 وثة.مستوى الشركة المبح

 

 هذا المنهج باته نتيجة لملائمةانجاز البحث واكمال متطلفي ي و التحليلي( الوصف)اعتمدت الباحثة على المنهجين منهج البحث:  6-2

 مع طبيعة البحث والهدف الذي يسعى الى تحقيقه.

 

ها الكتب ومن بية والاجنبيةالمصادر العراستخدمت الباحثة العديد من  في الجانب النظري :اساليب جمع البيانات والمعلومات 7-2

  التي لها علاقة بمتغيرات البحث. والاطاريح والرسائل والمجلات 

 

 والمعلومات لحصول على البياناتلتم استخدام استمارة الاستبانة  في الجانب العمليالاحصائية المستخدمة في البحث: دوات لاا 8-2

استخدمت  حيث  spssج على برنام وقد اعتمدت الباحثةوالتي تم تحليلها لبيان قوة علاقات الارتباط والتأثير بين متغيري البحث، 

ر الانحدالك ، وكذاطلإيجاد علاقات الارتب والارتباط الجزئي معامل الارتباط البسيط الاحصائي منها دوات التحليلاالعديد من 

 . (F)واختبار  (T-test)اختبار و لتحديد علاقات الاثر بين متغيري البحث  الخطي البسيط 

 الثاني  المبحث

 :النظري الاطار

 الانماط القيادية -3

ً د اسلوب القيادة نمطيعالقيادة والانماط القيادية:  تعريف  1-3 ً ثابت ا ً  ا في طريقة ادارته السلوك الذي يميز القائد نوع عتمد على ي نسبيا

الى قادة يددركون التعقيددات البيئيدة المتغيدرة بشدكل مسدتمر،  الشركاتتحتاج بشكل عام وللشركة وكيفية تعامله مع الافراد الاخرين، 

وتعدرف  القيدادة بانهدا ، (wamy & Swamy, 2014, 58)يعدود الدى طبيعدة اسدلوب قيدادتهم  الشدركاتوان نسدبة نجداح او فشدل 

 ,.Sawati et.al)اعد القائد على ادارة الافراد العاملين لإظهار طاقاتهم وقابلياتهم نحو تحقيدق الاهدداف المرسدومة الطريقة التي تس

بانهددا السددلوك الدذي ينفددرد بدده القائدد عنددد توجيدده او تحفيددز  (Aboramadan et.al., 2020, 869-893) ، ويؤكدد(404 ,2013

الدى انهدا  (Yukl, 2006, 132)لأنمداط القياديدة فقدد يشدير لمفهدوم امجموعة من العاملين لتحقيق هددف محددد للشدركة، امدا بالنسدبة 

الاعمدال المطلوبدة بكفداءة وفاعليدة  طريقة التأثير في الاخرين من اجل تحقيق الاهداف التي تسعى الشركة الى تنفيذها من خلال اداء

ي ورضدا العمدل بشدكل يؤثر على الالتدزام التنظيمدويمارسه القائد الذي سلوب لااانها ب (Bhati et.al., 2012, 193) ويذكر عالية،

يتحقدق بانها الوسيلة الذي يعتمدها القائد لإقناع الافدراد العداملين بدان اي هددف  (Wamy & Swamy, 2014, 57)ويرى  ايجابي،

مجموعة من التصرفات التي يقوم بها القائد حسب  ابانه (Hai et.al., 2022, 603)في الشركة هو اساس لتحقيق اهدافهم، ويعرفه 

طبيعة العمل وضدغوطاته والتدي تدنعكل علدى نشداطات الافدراد قبدولا او رفضداً. اتسداقا مدع مدا ذكدر اعدلاه تدرى الباحثدة ان الانمداط 

جموعة من الاساليب والنشاطات التي يقوم بها القائد لغرض تحقيق هدف او مجموعة من الاهدداف التدي تقدود القيادية هي استخدام م

الشركة الى تحقيق مستقبل افضدل، فضدلا عدن مسداعدة الشدركة فدي الاسدتجابة لسدياقات القيدادة المتغيدرة باسدتمرار وذلدك مدن خدلال 

 التعاون بين الافراد العاملين داخل الشركة.

عديدة من الانماط القيادية فقد ركز البحث على الانماط الثلاثة التالية:  ابعادتناول العديد من الباحثين الانماط القيادية:  ابعاد 2-3

 ,(Dike & Madubueze, 2019, 131) ,(Stephen, 2018, 554)، النمط الحر( الأوتوقراطي)النمط الديمقراطي، النمط 

,(Abbas, 2012, 136-139)  et.al., 2012, 193-195) (Bhatti 

اتخداذ  صنع او اعدادة ومشاركتهم في آرائهموفقا لهذا النمط يمنح القائد الثقة بالمرؤوسين للتعبير عن  النمط الديمقراطي: 3.2.1

قابليداتهم القرارات من خلال تقديم افكار لحدل المشداكل التدي تدؤثر علدى وظدائف العمدل وتنظيمده فضدلا عدن تطدوير مهداراتهم و

 ا الدنمطهدذ يعبدر، كمدا  (Dike & Madubueze, 2019, 131)للعمل من خلال تهيئة اساليب تعاونيدة بدين الادارة والعداملين 

 مدن الحاجدة الدى يقلدل ممداتعاونهم مع بعضهم للعمل ووولائهم وحبهم  في تأدية الاعمال المطلوبة منهمالتزام العاملين  مدى عن

يم مستعدين لتقددوعاملين اكفاء  يولدمما  ،الضوابط والقواعد الرسمية والاجراءات التي تؤدي الى انخفاض معدل تغيب العاملين

 .(Denhardt & Denhard, 2003, 3-10)فسهم والسعي لتحمل المسؤولية والتفكير بتطوير ان ما لديهمافضل 

حددد ارات بمفدرده ويويسمى هذا النمط بالقيدادة الاسدتبدادية اي ان القائدد ينفدرد بالسدلطة ويتخدذ القدر :الأوتوقراطيالنمط  3.2.2

جدوة بدين فويشرف بشكل مباشر على العمل مما يؤدي الى خلق  آرائهمادوار المرؤوسين ويوزع لهم المسؤوليات دون مشاركة 

 يدف الاجتمداعيضعف العلاقات وعدم التعداون والهدروب مدن العمدل وتقليدل الدروح المعنويدة والتكتكون نتيجتها القائد والافراد 

لترهيدب التهديدد واالدى هدذا الدنمط بانده اسدلوب  (Abbas, 2012, 137) كمدا يشدير ،) (Aljumaili, 2008, 25 بين العاملين

التدي  مدالبالأعلقيدام سديطرته علدى المرؤوسدين واجبدارهم ل الذي يستخدمه القائد لغرض تحقيق اهدافه وغاياته من خلال فرض

ع لروح الابددا ضعف ادائهم للعمل وافتقارهم ويخولها لهم بغض النظر عن حبهم ورغبتهم بالعمل مما يولد فيهم القلق والضجر 

 .والابتكار

بالشدكل  بالأعمدالالسدلطة بيدد الافدراد لاتخداذ القدرارات ووضدع الاهدداف والقيدام : يتميز هذا الدنمط بتفدويض النمط الحر 3.2.3

اي ان القائدد لديل لده دور فدي سدير الاعمدال ومتابعدة وتحسدنه لغدرض تطدوير العمدل  للأفدرادالمناسب من مبددا اعطداء الحريدة 

ان القائدد فدي هدذا الدنمط لديل لده  (Shaaban & Al-Abadi, 2009, 30) ، ويدذكر (Stephen, 2018, 554)المرؤوسدين 
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فيهم وقد يعتبر كل فرد قائد في الشركة يقوم بعمله دون الرجدوع الدى الدرئيل  التأثيرسلطة للسيطرة على المرؤوسين ولا يمكنه 

 لاتخاذ التوجيهات والارشادات منه.

 

 التصنيع الرشيق -4

يعددد نظددام التصددنيع الرشدديق مددن الانظمددة الحديثددة التددي يتطلددب تطبيقهددا اسددتثمارات قليلددة مقارنددة  :التصوونيع الرشوويقمفهوووم  4.1

التصددنيعية الاخددرى وتسددتخدمها جميددع انددواع المنظمددات فددي مختلددف انشددطتها واعمالهددا بغددض النظددر عددن نددوع وحجددم  بالأنظمددة

كنظام تيوتا  متنوعة فة التي تستخدم اساليب يابانيةبانه الفلس ، ويمكن تعريف التصنيع الرشيق(Hussain, 2016, 669)المنظمة 

، ويشدر (Abushaadan, 2012, 11)الانتاجي بهدف تقليل الفترة الزمنيدة التدي ينتظدر فيهدا الزبدون لحدين حصدوله علدى المندتج 

(Pearce & Pons, 2013, 1-2) افددات الدى اندده اسددتراتيجية تدم تطويرهددا لتحسددين الانتداج ويركددز علددى الدتخلص مددن الانحر

بانده فلسدفة او اسدتراتيجية تعتمدد علدى مجموعدة  (Manea, 2013, 165)والنفايات والهدر التي لا تضيف منفعة للمندتج، ويدذكر 

 ,Mittal, 2017)ويدرى  من الانظمة الهادفة الى تقليل وقت انتظار الزبدون لحدين حصدوله علدى المندتج بالمواصدفات المطلوبدة،

دون تحمل اي تكاليف اضافية مع التقليل من حجدم المخدزون  التنويع في الانتاجامل يهدف الى بانه نظام تصنيع شامل ومتك (464

بانده تدوفير متطلبدات الزبدون بجدودة عاليدة مدن خدلال  (Heizer, et.al., 2017, 638) ويعرفدهمن خلال اعتماد تقنيات مختلفدة، 

انه احدى التقنيات التي تسعى الى تحسين الصدناعات مدن الى  (Rafique, 2019, 841)ويشير اعتماد مفهوم التحسين المستمر، 

. واسدتنادا لمدا تقددم تدرى الباحثدة ان ليات التدي لا تضديف قيمدة للمندتجخلال التركيز على تقديم منتجات بجودة عالية واستبعاد العم

وتقدديم منتجدات متنوعدة بكلدف منخفضدة وجدودة عاليدة مدع تقليدل وقدت انتظدار  بإنتاجالتصنيع الرشيق هو نظام انتاجي مرن يقوم 

الزبون كما انه يركز على التخلص من كافة اشكال الهدر والنشاطات والممارسات التي لا تضديف قيمدة للمندتج مدن خدلال تحسدين 

 .فضلا عن استخدام الموارد المتوفرة بشكل جيد وفعال جودة وكفاءة العمليات الانتاجية

 

( يوضدح 1تعددت وجهات نظر العديد مدن البداحثين حدول تحديدد ادوات التصدنيع الرشديق والجددول ): التصنيع الرشيق ادوات 2.4

 اراء بعض الباحثين حول ادوات التصنيع الرشيق 
 ( ادوات التصنيع الرشيق من وجهة نظر بعض الباحثين 1الجدول )

 

 المصدر: من اعداد الباحثة بالاستناد الى المصادر الواردة في الجدول

 

 ويتم الاعتماد على الادوات التي حصلت على اعلى نسبة اتفاق الباحثين وقد شملت الاتي:

 الباحثين                    
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 86 * *  * * * * التصنيع الخلوي

 71 * * *  *  * الصيانة المنتجة الشاملة

 86 * * * * * *  تنظيم موقع العمل

 43   * *  *  الادارة المرئية

 86 * * * * * *  التحسين المستمر

 43  *    * * الانتاج في الوقت المحدد

 29  * *     ادارة الجودة الشاملة

 71 * *  * * *  بطاقة كانبان
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 عطدال والتقليدللغرض منع الا والآلاتالمعدات  لتهيئة وتعد من الادوات المهمة التي تستخدم :الصيانة المنتجة الشاملة 4.2.1

، (Andersson, 2018, 18)المصداحبة للمكدائن ضدروري للتوقفدات الغيدر الوقدت تقليدل  وكدذلكمن عدد الحوادث فدي العمدل 

بانهدا برندامج عمدل يسدعى الدى تحسدين دور الصديانة فدي الشدركة مدن خدلال مشداركة  (Katkamwar, 2013, 1750)ويذكر 

دارية مستويات الاة المعدات لغرض زيادة كفاءتها وفاعليتها فضلا عن زج الافراد العاملين في الالفرد العامل المشغل في صيان

  تحسددين الانتدداج بشددكل مسددتمر، ويشدديرلتدددريبهم علددى اسددتخدام المكددائن بشددكل صددحيح   بهدددفالمختلفددة فددي ورن متنوعددة 

(Alkiki, 2011, 76) رهدا مدع نظدم انة الانتاجيدة الشداملة هدو فتدرة ظهوالى اهم الاسباب التي ساهمت في انتشار مفهوم الصي

لحدل  قنيدات حديثدةتصنيع مؤتمتة كنظام ادارة الجودة الشاملة ونظام الانتاج في الوقت المحدد ونظم التصدنيع الرشديق واعتمداد ت

 مشاكل الجودة .

 جدة المعلومداتهي اداة فعالة تستخدم في تخطيط سير العمليات الانتاجية ولها دور في تخفديض كلدف معال :بطاقة كانبان 4.2.2

كددة الانتدداج ونقلهددا الددى البيئددة وتسدداهم فددي تحديددد الطلددب علددى حجددم المددوارد وغالبددا مددا تسددتخدم هددذه البطاقددة للسدديطرة علددى حر

 بانهدا اداة تهدتم بالوقدت المحددد (Aljassar &Alniema, 2018, 121)، ويعرفهدا كدل (Manea, 2013, 168)والخدزين 

طدوير مراحدل انتاجده ومدا يتطلدب فدي المراحدل اللاحقدة مدن عمليدات ت مرحلدة مدن وتحافظ على سرية معلومات المندتج فدي كدل

وهدذه  نتاج(قة الالغرض تحسين جودة المنتج، وتعمل بطاقة كانبان بالطريقة التي يتم فيها استخدام بطاقتين )بطاقة السحب وبطا

 .(Mahmoud, 2015, 6)البطاقات يظهر فيها رقم الجزء والاسم ومراكز العمل المعنية وموقع التخزين وسعة المكائن 

قال من مرحلدة المتنوعة في محطة العمل لتسهيل الانتهو اسلوب يعتمد على تجميع المكائن والمعدات  :التصنيع الخلوي 4.2.3

الدتخلص مدن  سدرعة ممكندة مدع التركيدز علدى وبدأكبرة تددفق المدواد اثنداء العمليدة الانتاجيدة انتاجية الى اخرى مع تسدهيل حركد

بدان محطدة العمدل  Monden, 2012, 152) (ويؤكدد  ،(Manea, 2013, 167)التكاليف غيدر الضدرورية وتقليدل المخدزون 

طدوط خعدن طريدق ناقدل او المن ماكنة واحدة او مدن عددة مكدائن ولكدن حركتهدا يكدون مسديطر عليهدا مدن قبدل  ممكن ان تتكون

  (Sakran, 2019, 33)ويحقق التصنيع الخلوي مجموعة من الاهداف اهمها : ، متصلة مع بعضها عند الناقل

 تقليل وقت الاعداد باستخدام ادوات متسلسلة ومرتبة -

 تقليل المخزون -

 واستخدام حجم دفعة صغيرالتدفق من خلال تقليل وقت الاعداد والتهيئة ووقت الحركة تقليل خط  -

 زيادة الانتاجية -

مددى ويعني اجدراء تغييدرات صدغيرة مسدتمرة فدي عمدل الشدركة تدؤدي الدى تحسدينات كبيدرة علدى ال :المستمرالتحسين  4.2.4 

داريدة فدي البعيد وتهدف عملية التحسدين المسدتمر الدى مشداركة جميدع الافدراد العداملين فدي الشدركة ومدن مختلدف المسدتويات الا

ه التحسدين المسدتمر باند  (Mora, 2014, 119)ويعدرف (Kumar et.al., 2014, 233)معالجدة المشداكل وتحسدين العمليدات 

تخلص مدن والتددفقات الماديدة والمنتجدات لغدرض الدتحكم فدي تكداليف الانتداج والجدودة والدعملية تهددف الدى تحسدين المعلومدات 

ح اتحقيق النج من الادوات والاساليب التي تساعد في خدم كايزن عددويمكن ان يست، ت في جميع انظمة وعمليات المنظمةالنفايا

عدادة هندسدة ا، تخطيط تدفق القيمة، لوحة المعلومات، عمليدة  TQM  ،Six Sigma  ،JITالجودة الشاملة ادارة )منها والتميز 

الدى ان التحسدين المسدتمر هدو قددرة  (Paraschivescu, 2015, 16)ويشدير  BRP ( (Delgado, 2014, 141)الاعمدال 

ة وتحليدل علدى تلبيدة متطلبدات الزبدون مدن خدلال اجدراء مراجعدات تددقيق داخليدالتي تسداعد الشركة على تنفيذ مختلف الانشطة 

 تظدار الزبدونالبيانات الخاصدة بتطدوير اداء العمدل وتنفيدذ الاجدراءات التصدحيحية والوقائيدة بهددف تقليدل الهددر وكدذلك وقدت ان

 وتحسين الجودة.

وازالددة جميددع المددواد والادوات الزائدددة وتنظدديم العناصددر هددي طريقددة مرتبددة لتنظدديم مكددان العمددل : (5s)تنظوويم موقووع العموول  4.2.5

المطلوبة لكي يسهل العثور عليها واستخدامها بشكل جيد لغرض تحسدين الكفداءة وتقليدل الوقدت الضدائع والتددفق المسدتمر للعمليدات 

 ,Lamprea)و  (Paraschivescu, 2015, 17)الخطدوات الخمسدة الاتيدة  5sوتشدمل تقنيدة  (Patel, 2014, 774)والانشدطة 

2015, 108-109)  

لمدواد احركدة  فدي تددفق لتحقيدق: والذي يعني فصل العناصر الضدرورية المطلوبدة عدن العناصدر غيدر المطلوبدة Seiriالتنظيم  -

 وسهولة حركة العمال داخل محطات العمل.

 متكدرر لكدي يدتمكن هو تخصيص مكان لكل عنصر صنف في الخطوة السابقة بانه ضروري ويستخدم بشدكل:Seitonالترتيب  -

 الافراد العاملين من الوصول اليه بكل سهولة.

نظيدف ت: يجب تنظيف مكان العمل بشكل مستمر وفق جدول زمني منتظم للتخلص من الاوسدا  والغبدار وكدذلك Seisoالنظافة  -

 تقليل نسبة الاصابات والحوادث.ل ات لتصبح جاهزة للعمليات اللاحقةالمكائن والمعد

 اء العمل.من ادائها بشكل جيد لتفادي حدوث الاعطال اثن والتأكد: وتشير الى ضبط المكائن والمعدات Seiketsuالصيانة  -

تيب، النظافة، الخطوات اعلاه )التنظيم، التر باعتمادلترغيب العاملين  طرق ووسائل عديدة: هي استخدام Shitsukeالانضباط  -

 الصدحيحة اليبالاسدالتميز بين  ولتحقيقاسقة لكونها جزء من مهامهم في العمل الصيانة( بشكل جيد في مكان العمل بطريقة متن

 وغير الصحيحة.
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 الثالث المبحث

 :الاطار العملي

 :وعينته وصف مجتمع البحث -5

غدددداد، وتمتلدددك ( كدددم عدددن محافظدددة ب65تقدددع شدددركة الفدددرات العامدددة للصدددناعات الكيمياويدددة والمبيددددات فدددي محافظدددة بابدددل وتبعدددد ) 

راعيدددة(، بيددددات الز، مصدددنع الطدددارق للما الكاويدددة ، مصدددنع حدددامض الكبريتيدددكالشدددركة ثدددلاث مصدددانع منتاجيدددة )مصدددنع الصدددود

ة و ومددددن اهددددم منتجاتهددددا حددددامض الكبريتيددددك المركددددز و حددددامض البطاريددددات والصددددودا الكاويددددة السددددائل 1968وتأسددددت عددددام 

، وقددددد و السددددائل و انددددواع مختلفددددة مددددن المبيدددددات حددددامض الهيدددددروكلوريك وهددددايبو كلوريددددت الصددددوديوم و الكلددددور الفعددددال

يخددددص  اختددددارت الباحثددددة هددددذه الشددددركة ميددددداناً لتطبيددددق البحددددث العلمددددي وذلددددك بسددددبب تجدددداوب وتعدددداون الشددددركة معهددددا فيمددددا

لاقدددرب الدددى اتكدددون نهددا الجوانددب الاداريدددة الانتاجيدددة المتعلقددة بالبحدددث، امدددا عينددة البحدددث الدددذي ارتدددأت الباحثددة الدددى اختيارهدددا لأ

الاقسددام وفقددد شددملت كددل مددن المدددراء فددي الادارات  ،ون البحددث وتقدددم اجابددات دقيقددة فددي كددل مددا يخددص متغيددري البحددثمضددم

ث فقدددد تدددم ومجموعدددة مدددن العددداملين ذوي الخبدددرة والمهدددارة والمعرفدددة والدددذين لهدددم علاقدددة بموضدددوع البحدددوالوحددددات والشدددعب 

لافدددراد ا( يبدددين وصدددف 2و الجددددول )(  %90ابة بلغدددت )( منهدددا اي ان نسدددبة الاسدددتج54( اسدددتمارة واسدددترجعت )60توزيدددع )

 عينة البحث في الشركة المبحوثة.
 ( وصف الافراد عينة البحث في الشركة المبحوثة2الجدول )

 للأفراد المبحوثين المركز الوظيفي

 جيةالشعب والوحدات الادارية والانتاالاقسام ومدراء  الادارة العليا

 % عدد % عدد

3 5.6 51 94.4 

 الجنس

 انثى ذكر

 % عدد % عدد

35 64.81 19 35.19 

 العمر

 فاكثر 51 سنة 50-41 سنة 40-31 سنة 21-30

 % عدد % عدد % عدد % عدد

12 22.2 19 35.19 14 25.9 9 16.71 

 الدراسيالتحصيل 

 شهادات عليا بكالوريوس دبلوم اعدادية

 % عدد % عدد % عدد % عدد

12 22 18 33 22 41.3 2 3.7 

 مدة الخدمة في الشركة

 فاكثر 31 سنة 30-21 سنة 20-11 سنة 1-10

 % عدد % عدد % عدد % عدد

18 33 26 48.14 8 14.81 2 3.7 

 بيانات استمارة الاستبانة الجدول من اعداد الباحثة في ضوء

 اختبار فرضيات البحث -6

لاقات الارتباط بين عنتائج تحليل ( 3الجدول ) يبن )الفرضية الرئيسة الاولى(: اختبار علاقات الارتباط بين متغيرات البحث 6.1

  .لمبحوثةالشركة ا على مستوىالمتغيرات المستقلة )الانماط القيادية( والمتغير المعتمد في البحث )ادوات التصنيع الرشيق( 
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 التصنيع الرشيقعلاقات الارتباط بين الانماط القيادية و ادوات نتائج ( 3الجدول )

 

 المتغير المستقل                     

 الانماط القيادية                    المتغير المعتمد

 *0.731 التصنيع الرشيق ادوات

  spss       N=54   p*  0.05الجدول من اعداد الباحثة بالاستناد الى نتائج برنامج 

 

الشركة  يع الرشيق في( الى وجود علاقة ارتباط معنوية بين  الانماط القيادية مجتمعة وادوات التصن3تشير معطيات الجدول )  

الفرضية الرئيسة  على رفضوهذا يدل  (0.05)عند مستوى دلالة  (*0.731)المبحوثة، فقد بلغت قيمة درجة معامل الارتباط الكلية 

معنوية موجبة بين  والتي نصت على )توجد علاقة ارتباط ذات دلالة (H1)ها الفرضية البديلة ل وقبول( H0فرضية العدم )  الاولى

 الانماط القيادية مجتمعة ومنفردة و ادوات التصنيع الرشيق على مستوى الشركة المبحوثة(

 ةة المبحوثكفي الشر يقالتصنيع الرش وادواتنمط من الانماط القيادية علاقات الارتباط الفردية بين كل اختبار اما على مستوى 

 وكالاتي: (4يمكن توضيحها في الجدول )

ذات دلالة ارتباط  علاقة وجود( 4يوضح الجدول ): اختبار علاقة الارتباط بين النمط الديمقراطي وادوات التصنيع الرشيق  6.1.1

عند مستوى عنوية وهي قيمة م (*0.625)التصنيع الرشيق، حيث بلغ معامل الارتباط ادوات لنمط الديمقراطي وبين اموجبة  معنوية

لى مستوى الشركة ع (H1)( للفرضية الرئيسة الاولى وتقبل الفرضية البديلة لها H0ترفض فرضية العدم ) لذلك سوف (0.05)دلالة 

 ، اي توجد علاقة ارتباط  ذات دلالة معنوية موجبة للنمط الديمقراطي في ادوات التصنيع الرشيق.المبحوثة

ذات دلالة ارتباط  علاقة هناك( 4يبين الجدول ): وادوات التصنيع الرشيق الارتباط بين النمط الأوتوقراطي اختبار علاقة 6.1.2

عند عنوية موهي قيمة  (*0.717)التصنيع الرشيق، حيث بلغ معامل الارتباط وادوات  الأوتوقراطيبين النمط  موجبة معنوية

على  (H1) للفرضية الرئيسة الاولى وتقبل الفرضية البديلة لها (H0) لذلك سوف ترفض فرضية العدم (0.05)مستوى دلالة 

 رشيق.نيع ال، اي توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية موجبة للنمط الأوتوقراطي في ادوات التصمستوى الشركة المبحوثة

رتباط بين النمط لاعلاقة ا الى ضعف( 4الجدول ) يشير: وادوات التصنيع الرشيق اختبار علاقة الارتباط بين النمط الحر 6.1.3

لذلك سوف  (0.05)عند مستوى دلالة وهي قيمة غير معنوية  (*0.314)التصنيع الرشيق، حيث بلغ معامل الارتباط ادوات و الحر

هناك ، اي ليل وثةعلى مستوى الشركة المبح (H1)للفرضية الرئيسة الاولى وترفض الفرضية البديلة لها ( H0)تقبل فرضية العدم 

 علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية موجبة للنمط الحر في ادوات التصنيع الرشيق.
 

 

 علاقات الارتباط بين كل نمط من الانماط القيادية و وادوات التصنيع الرشيق( نتائج اختبار 4الجدول )
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  spss                       N=54  p*  0.05نتائج  في ضوءالجدول من اعداد الباحثة      
 

 

 

ر علاقات الاثر بين نتائج اختبا( 5يبين الجدول ) الثانية(:اختبار علاقات التأثير بين متغيرات البحث )الفرضية الرئيسة  6.2

 ة. كة المبحوثوى الشرفي المتغير المعتمد )ادوات التصنيع الرشيق( على مست مجتمعةالمتغير المستقل )الانماط القيادية( بصورة 
 

 الرشيقتأثير الانماط القيادية مجتمعة في ادوات التصنيع  علاقاتاختبار نتائج  (5الجدول )

 

  spss       N=54   p*  0.05 df (1,53) الجدول من اعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج برنامج 
 

 المتغير المستقل             

   

       

 المتغير المعتمد  

 الانماط القيادية

 النمط الحر النمط الأوتوقراطي النمط الديمقراطي 

 *0.314 *0.717 *0.625 ادوات التصنيع الرشيق 

 المتغير المستقل         

       

 

 المتغير المعتمد

 الانماط القيادية

²R 

F T 

0B 1B الجدولية المحسوبة الجدولية المحسوبة 

 0.655 0.512 ادوات التصنيع الرشيق

 

0.69 

 

31.12 4.0012 8.76 1.671 
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بين  أثير معنويةوجود علاقة تالمستقل والمعتمد ( والخاص بنتائج تحليل علاقات الاثر بين المتغيرين 5يتضح من الجدول )

هي قيمة اكبر من و (31.12)المحسوبة  (F)الانماط القيادية وادوات التصنيع الرشيق في الشركة المبحوثة، فقد بلغت قيمة 

 ، وهذا يدل²R ( (0.69)(وبلغ معامل  0.05وبمستوى دلالة  (1,53)عند درجتي حرية  (0012 .4)قيمتها الجدولية البالغة 

 يمكن لات عشوائية متغيرا فهيالانماط القيادية والباقي  سببهافي ادوات التصنيع الرشيق  المؤثرةمن الاختلافات  (69)ان 

لها اتضح ان قيمة  (T)واختبار  (B)الانحدار. ومن خلال ملاحظة قيم معاملات تحليل ها لم تدرج في نموذج التحكم بها او ان

(T)  سبق  تأسيسا لما 0.05عند مستوى دلالة  (671 .1)وهي قيمة معنوية اكبر من قيمتها الجدولية البالغة  (8.76)المحسوبة

 معنوية و دلالةذيوجد تأثير لتي تنص على )وابل الفرضية البديلة لها وتقترفض فرضية العدم )الفرضية الرئيسة الثانية( 

 للأنماط القيادية مجتمعة ومنفردة في ادوات التصنيع الرشيق على مستوى الشركة المبحوثة(.  موجبة

  يتم كالاتي: لفرضيات الفرعية المنبثقة من الفرضية الرئيسة الثانيةعلاقات التأثير لاختبار  ولغرض

ير ذات دلالة معنوية اك علاقة تأث( هن6يوضح الجدول ): اختبار علاقة التأثير للنمط الديمقراطي في ادوات التصنيع الرشيق 6.2.1

وهذا يعني ان  R (0.421))²( التحديد، حيث بلغ معامل في الشركة المبحوثة للنمط الديمقراطي في ادوات التصنيع الرشيقموجبة 

ة رات عشوائيالى متغي والنسبة الباقية تعود النمط الديمقراطيمن التأثيرات في ادوات التصنيع الرشيق يكون سببها  (%42.1)نسبة 

وهما قيم  (6.52)الغة المحسوبة الب Tوقيمة  (23.65)المحسوبة التي بلغت  F، ويعزز ذلك قيمة لا يحتويها انموذج تحليل الانحدار

على  (H1)لة لها للفرضية الرئيسة الثانية وتقبل الفرضية البدي (H0)ترفض فرضية العدم لك لذ 0.05معنوية عند مستوى دلالة 

 يق.ع الرش، اي توجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوية موجبة للنمط الديمقراطي في ادوات التصنيمستوى الشركة المبحوثة

لاقة تأثير ذات دلالة هناك عالى ان ( 6الجدول ) يشير: الرشيقفي ادوات التصنيع  اختبار علاقة التأثير للنمط الأوتوقراطي 6.2.2

ويعزز ذلك  المعتمد حيث حصل هذا النمط على اعلى قيمة تأثير في المتغيرفي ادوات التصنيع الرشيق،  الأوتوقراطيمعنوية للنمط 

الحاصلة  فسيراتالتمن (44.1%) ان  يؤشروهذا  R (0.441))²( التحديدمعامل  ت قيمةحيث بلغومعامل التحديد  Tواختبار  Fقيم 

متغيرات و انماط اخرى اتعود الى  التفسيراتمن  (%55.9) نسبة وانسببها النمط الأوتوقراطي في ادوات التصنيع الرشيق 

ند ما قيم معنوية عوه (7.61) بلغتالمحسوبة  Tوقيمة  (26.48)بلغت  فقدالمحسوبة  Fقيمة  اماالسيطرة عليها،  لا يمكنعشوائية 

لى مستوى الشركة ع (H1)وتقبل الفرضية البديلة لها  لفرضية الرئيسة الثانيةفرضية العدم ل ترفضسوف لذلك  0.05مستوى دلالة 

 ، اي توجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوية موجبة للنمط الأوتوقراطي في ادوات التصنيع الرشيق.المبحوثة

للنمط الحر في  يةغير معنو( علاقة تأثير 6يوضح الجدول ): ادوات التصنيع الرشيقاختبار علاقة التأثير للنمط الحر في  6.2.3

ي ادوات التصنيع فمن التغيرات الحاصلة  (11.2%)وهذا يعني ان  R (0.112))²(ادوات التصنيع الرشيق، حيث بلغ معامل التأثير 

مة عزز ذلك قيليها، ويعالسيطرة  من الصعوبةمن التغيرات تعود الى متغيرات عشوائية  النسبة الباقية وانسببها النمط الحر الرشيق 

F  وقيمة  (2.32)المحسوبة التي بلغتT  تأسيسا لما ذكر 0.05قيم غير معنوية عند مستوى دلالة  ماوه (1.51)المحسوبة البالغة 

، اي لا لمبحوثةاعلى مستوى الشركة  (H1)ية البديلة لها لذلك سوف تقبل فرضية العدم للفرضية الرئيسة الثانية وترفض الفرض

 توجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوية موجبة للنمط الحر في ادوات التصنيع الرشيق.
 

 نتائج علاقات تأثير الانماط القيادية في ادوات التصنيع الرشيق (6الجدول )

 

 دالمتغير المعتم                

 

 

 المستقلابعاد المتغير 

 ادوات التصنيع الرشيق

0B 1B ²R T F F الجدولية 

 2.758 23.65 6.52 0.421 0.576 0.291 النمط الديمقراطي

 2.758 26.48 7.61 0.441 0.681 0.218 النمط الأوتوقراطي

 2.758 2.32 1.51 0.112 0.492 0.334 النمط الحر

  spss       N=54   p*  0.05 df (3,51)الجدول من اعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج برنامج       

 

 :الاستنتاجات والمقترحات  -7

 :الاستنتاجات 1-7

 اتضح ان النمط القيادي الذي تعتمده الشركة يساعدها على تطبيق ادوات التصنيع الرشيق بشكل فاعل.  .1

والتي  ةيمنتاج طوطخ اضافة أو المنتجات تطوير الإنتاج لغرض في تقليدية وغير جديدة طرق يعتمد علىالتصنيع الرشيق  تبين ان  .2

 تؤدي الى تحقيق منتجات بكميات كبيرة وبجودة عالية.

ستوى مرشيق على صنيع الاظهرت نتائج اختبار علاقات الارتباط بان هناك علاقة ارتباط معنوية بين الانماط القيادية وادوات الت  .3

 الشركة المبحوثة وهذا ما اوضحته نتائج التحليل الاحصائي.

وضيح ذلك ق ويمكن توادوات التصنيع الرشيمجتمعة بين ابعاد الانماط القيادية افصحت نتائج علاقات الارتباط عن وجود تفاوت  .4

 حسب تسلسل قوة العلاقات وكالاتي:
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حيث قوة  ولى منالمرتبة الا ونالتتبين ان العلاقة بين النمط الأوتوقراطي وادوات التصنيع الرشيق ذات مؤشر ايجابي جيد   .أ

ة ت الانتاجيلعمليااالارتباط وتم توضيح ذلك في الجانب العملي للبحث مما يدل على مدى اهتمام ادارة الشركة المبحوثة بسير 

 .العليا تابعة العمل بصورة مباشرة من قبل الادارةبشكل مركزي من خلال الاشراف وم

ن ة للمرؤوسيفرص طاءلتصنيع الرشيق مما يدل على اعبين النمط الديمقراطي وادوات افي المرتبة الثانية  رتباطلاعلاقة ا جاءت .ب

 لأداء عملهم بشكل جيد من خلال قدرتهم على اتخاذ قرارات تعمل على تطوير العمل وتحسين جودته.

هذه ع الرشيق وت التصنيتبين ان علاقة الارتباط كانت غير معنوية مع ادوافقد كان في المرتبة الاخيرة حيث بة للنمط الحر بالنس .ج

ر على ما يؤثماشارة واضحة بان النمط الحر يشير الى اتخاذ قرارات من قبل العاملين فقط دون الرجوع الى راي الادارة 

 في العمل مما ينعكل ذلك بشكل سلبي على الكلف وجودة المنتج. الجوانب الانتاجية وربما يسبب خطورة

وى الشركة على مست وادوات التصنيع الرشيق مجتمعة معنوي بين الانماط القيادية تأثيراثبتت نتائج التحليل الاحصائي وجود   .5

 اع الاسلوبة واتبالقيادي نماطبالأالمبحوثة وهذا ما تم توضيحه في الجانب العملي للبحث، اذ يؤشر ذلك مدى اهتمام الشركة 

 المناسب في التعامل مع العاملين يؤدي الى نتائج ايجابية في تطبيق ادوات التصنيع الرشيق.

لى ان عوهذا يدل  ع الرشيقفي التصني تأثيرايعد من الانماط القيادية الاكثر  الأوتوقراطيكشفت نتائج التحليل في البحث ان النمط   .6

في  فنسبة التلوتوجيه والسيطرة على العاملين لغرض تنظيم العمل وتقليل الكلف الفي  أوتوقراطينمط سياسة الشركة تعتمد 

 سوق.في ال الانتاج من خلال اتخاذ قرارات موجهة نحو العمل الصحيح دون حدوث اخطاء تؤثر على ارباح الشركة وسمعتها

 لأوتوقراطيامد النمط معنوي في التصنيع الرشيق وسبب ذلك ان الشركة تعت تأثيراي كشفت نتائج التحليل ان النمط الحر ليل له   .7

لخارجية البيئة بشكل كبير لان اي خطا في جوانب الانتاج ممكن ان يولد خسائر مالية كبيرة فضلا عن المخاطر التي تصيب ا

  الناتجة عن المواد المستخدمة في الانتاج.

 

 :المقترحات 2-7

وسين لغرض ع المرؤالتقليل من شدة التعامل مع النمط الأوتوقراطي والتحول الى النمط الديمقراطي للتعامل متقترح الباحثة  .1

 .  فيما يخص تطوير جوانب العمل تحقيق مرونة في العمل وتشجيعهم على الابداع وتقديم افكار جديدة

لمسؤولية اتخفيف  معنوي في ادوات التصنيع الرشيق وذلك لغرض تأثير اي زيادة اهتمام الشركة بالنمط الحر الذي لم يظهر له .2

 عاتق الادارة العليا من جهة وتوزيع المهام والمسؤوليات على العاملين من جهة اخرى.على التي تقع 

كل اء بشالقض رها فيضرورة اعتماد ادارة الشركة المبحوثة على تطبيق ادوات التصنيع الرشيق في جميع عملياتها الانتاجية لدو .3

 .المرونةللحد من التكاليف ووقت التسليم وتحسين الجودة وومنهجي على النفايات في كل مراحل العمليات الانتاجية 

عن  لشركة فضلاادة في توعية الافراد العاملين في الشركة المبحوثة بمفهوم الانماط القيادية من خلال الادلة والنشرات المعتم .4

 تؤهلهم للعمل بصورة صحيحة في جميع المستويات الادارية.مشاركتهم في دورات تدريبية 

اذ ركة في اتخالمشا اقامة علاقات بناءة بين الادارة والمرؤوسين لغرض كسبهم ثقة بنفسهم وزيادة ولائهم للعمل وتشجيعهم على .5

 قرارات ناجحة تؤدي الى نتائج ايجابية في العمل وتصنع منهم قادة في المستقبل.

خلة لمواد الدااتستخدم وومكائن اكثر متطورة تعمل على تقليل انواع الهدر والوقت الضائع بين العمليات الانتاجية  الآلاتتوفير  .6

 ليات.تجات والعمها المنالبيئية التي تسبب التأثيراتءة عالية في اداء العمل فضلا عن تقليل في التصنيع افضل استخدام يحقق كفا
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 :سلوك القيادة المدمر واثره في الاختلال الوظيفي من خلال توسط النميمة في مكان العمل
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 :المستخلص

ات ,الخلل بالاشراف , عدم القدرة على التنبؤ , النرجسية و القيادة يهدف البحث الحالي الى بيان تاثير سلوك القيادة المدمر )الاعتزاز بالذ

, الاستبدادية(  في الاختلال الوظيفي )السلوك العداوني , السلوك المنحرف( باعتبار النميمة في مكان العمل  )النميمة المتعلقة بالعمل 

( من 128لشؤون الاجتماعية , وتم اختيار عينة قصدية قوامها )النميمة غير المتعلقة بالعمل ( متغيرا وسيطا في مركز وزارة العمل وا

مسؤولي الشعب, اعتمد البحث على المنهج الوصفي التحليلي, وتم الاستناد على الاستبانة كاداة رئيسة لجمع البيانات والمعلومات, 

 ( وتحليل المسارSPSS. V.24حصائي )واستخدمت ادوات الأحصاء الوصفي و الانحدار الخطي البسيط بالاعتماد على البرنامج الا

من نتائج الجانب العملي هنالك تأثير واضح لسلوك القيادة القيادة المدمر بتوسط النميمة في مكان العمل ( , تبين Excelباستخدام برنامج )

 في حدوث الاختلال الوظيفي , ويوصى البحث الى اعتماد انظمة رقابه تعتمد على الاداء اكثر من التقييم الذاتي للعاملين وان يتم اختيار

ت وليس الخبرة العملية او العلمية فقط والاخذ بالاعتبار الانماط الشخصية والنزعات النفسية لهم, عدم المدراء بالاستناد الى عده اختبارا

ع السماح بالنميمه غير المتعلقة بالعمل او التدخل بالشؤون الشخصية للعاملين واتخاذ الاجراءات الرادعه لكل من يخالف التعليمات, وتشجي

عمل وضمان عدم معاقبتهم او تهديدهم في حال البوح بها لانها ستقلل من معالجة المشكلات الاكثر العاملين على الافصاح عن مشكلات ال

 صعوبة وتعقيدا للمدى البعيد .  

 .سلوك القيادة المدمر , النميمة في مكان العمل , الاختلال الوظيف الكلمات المفتاحية:

Abstract. The current research aims to demonstrate the effect of destructive leadership behavior (self-

esteem, defective supervision, unpredictability, narcissism and authoritarian leadership) on dysfunction 

(aggressive behavior, deviant behavior) considering work-related gossip (work-related gossip, non-work-

related gossip). ) as a mediating variable in the center of the Ministry of Labor and Social Affairs, and an 

intentional sample of )128( of the people’s officials was chosen. Statistical )SPSS. V.24( and path analysis 

using the (Excel) program, it was found from the results of the practical side that there is a clear impact of 

the destructive leadership behavior by mediating gossip in the workplace in the occurrence of dysfunction, 

and the research is recommended to adopt control systems that depend on performance more than 

evaluation Self-sufficiency of employees, and that managers are selected based on several tests and not 

only practical or scientific experience, and taking into account their personal styles and psychological 

tendencies, not to let H. with gossip that is not related to work or interfering with the personal affairs of 

employees, taking deterrent measures for anyone who violates instructions, encouraging workers to 

disclose work problems and ensuring that they are not punished or threatened if they are revealed, because 

it will reduce the treatment of more difficult and complex problems in the long run.. 

Keywords: dysfunction job, gossip in the workplace, destructive leadership behavior. 
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  :المقدمة 1

س كورونا تواجه المنظمات المعاصرة امراضاً صامته متنوعة من قبل السايكوباتيين )امراض نفسية( في مكان العمل اشبه بفايرو     

المستجد غير المنظور ولكنه غير الاقتصاد العالمي راساً على عقب ولكنه ليس فايروسا بمعناه الحقيقي بل هي مجرد كلمة او سلوك 

وحتى ايماءات معينة لا ترتبط بجوهر العمل ولكن لها تاثيرا عميقا على الاداء الوظيفي ويشكل سبباً رئيس لفشل المنظمات وربما لا 

ير مبررا للفشل يمكن قياسه بوضوح لذلك اقترنت بالصمت, يعد سلوك القائد الذي يفترض ان يكون قدوة للعاملين والاب يجد الكث

الروحي لهم والملهم لهم دور مهم في اداء العاملين؛ وقد يلجأ بعض القادة الى الانجراف الى الاعتزاز بالذات و عدم تمكنهم من احكام 

وعدم مكانية توقع المستقبل و حب الذات والتسلط, مع انتشار النميمة في المنظمة سواء من قبل المنتفعين  الرقابة والاشراف بشكل جيد

بشكل مباشر من هؤلاء القادة و من قبل غير الراضين عن سلوكيات القيادة المدمرة  وخوفهم من التعبير عن افكارهم والمشكلات 

تصحيح الاخطاء في الاداء و والسعي لتهميشهم بكل الوسائل وبث ثقافة الترهيب التي يواجهونها بالعمل وحجب المعلومات عنهم و

والاحباط تؤدي الى  تجنب التعلم والهرب منه وعدم البوح بالمشكلات وان اخفائها لا يعني حل المشكلات بل تراكمها وتولد خللاً في 

 .منحرفة في مكان العملالاداء الوظيفي الناجمة عن صراع بين العاملين وتصاعد السلوكيات ال

من منهجية البحث بينما تناول المبحث الثاني الاطار النظري تكون البحث الحالي من اربعة مباحث اذ تكون المبحث الاول     

لمتغيرات البحث وانصرف المبحث الثالث الى تحليل الجانب العملي للبحث واختتم بالمبحث الرابع بتناول الاستنتاجات والتوصيات 

 . التي تم التوصل اليها من قبل الباحث

 المنهجية 2

 مشكلة البحث .2.1

تعاني المنظمات العراقية عموما من انماط سلوك القادة غير المؤهلين لاشغال المنصب المناسب للرجل المناسب ويفترض البحث      

د الشروط الموضوعية الصحيحة في اختيار القادة المناسبين مما يؤدي الى حدوث اختلال في الاداء الناجم عن الحالي بأن عدم اعتما

السلوك العدواني للعاملين وزيادة الانحرافات في سلوكهم فضلا عن انتشار الغيبة والنميمه بين العاملين بشكل يطغي على التشارك 

ية لتعزيز الاداء الوظيفي ـ وتعد وزارة العمل والشؤون الاجتماعية جزء من المنظمات بالمعرفة وتبادل الخبرات والتجارب الساع

العراقية وانها ليست بمنأى عن تلك المشكلات وان تناول مثل هكذا موضوع هو لا يسعى الى التقليل من شأن او انكار دور الوزارة 

ي لعلاجها ليرتفي العراق الى المستوى الذي يستحقة اقتصاديا المهم بالمجتمع  وانما تسليط الضوء على المشكلات الصامته للسع

هل هناك دور واجتماعيا , ولبلورة مشكلة البحث على وفق منهاج البحث العلمي يمكن صياغة التساؤول الرئيس للبحث بالاتي )) 

 ؟((. ويتفرع عنه التساؤولات الفرعية الاتي :  مؤثر يمكن ان تلعبه القيادة المدمرة على نتائج العمل الوظيفي

 ما مستوى سلوك القادة المدمر والاختلال الوظيفي و النميمية في مكان العمل في المنظمة المبحوثة؟ .1

مل والاختلال الوظيفي( في المنظمة هل توجد علاقة اثر بين المتغيرات ) سلوك القيادة المدمر و النميمة في مكان الع .2

 المبحوثة .

 هل تعزز النميمة في مكان العمل من تأثير سلوك القيادة المدمر في الاختلال الوظيفي ؟. .3

 اهمية البحث .2.2

 تكمن اهمية البحث بالاتي: 

النميمة في مكان العمل والاختلال الوظيفي من الموضوعات التي لم تشبع بحثيا  تعد مواضيع سلوك القيادة المدمر و  .1

 خصوصا في البيئة العراقية 

 تشجيع الباحثين الى تناول موضوعات ادارية سلبية لانها حتما ستسهم في تحسين واقع المنظمات العراقية . .2

 رفد المكتبه العراقية بالادبيات وافادة الباحثين في نفس الحقل المعرفي. .3

 تقديم جملة من التوصيات الى المنظمات المبحوثه والاستفادة منها . .4

 ي من المحتمل ان تلعبه القيادة المدمرة على نتائج العمل تسليط الضوء على الدور السلبي الذ .5

 يمكن ادراج اهداف البحث بالنقاط الاتية : اهداف البحث:  .2.3

 ة المبحوثةتشخيص مستوى سلوك القادة المدمر والاختلال الوظيفي و النميمية في مكان العمل في المنظم

 ثر بين المتغيرات ) سلوك القيادة المدمر و النميمة في مكان العمل والاختلال الوظيفي( في المنظمة المبحوثة.اختبار علاقة الا
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 معرفة مقدار زيادة الاثر الذي يمن ان تحدثه النميمه في مكان العمل بين سلوك القيادة المدمر والاختلال الوظيفي.

 ( المخطط الفرضي لليحث وكما ياتي: 1ح الشكل )يوضمخطط الفرضي للبحث:  .2.4

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 علاقة ارتباط                       علاقة اثر                 تاثير غير مباشر           

 ( المخطط الفرضي للبحث1الشكل )

 المصدر: من اعداد الباحث

 فرضيات البحث:  .2.5

 يمكن ادراج فرضيات البحث بالاتي: .2.6

 الفرضية الرئيسة الاولى )) توجد علاقة اثر ذات دلالة معنوية لسلوك القيادة المدمر في النميمة في مكان العمل((. .1

 سلوك القيادة المدمر في الاختلال الوظيفي((.الفرضية الرئيسة الثانية )) توجد علاقة اثر ذات دلالة معنوية ل .2

 الفرضية الرئيسة الثالثة )) توجد علاقة اثر ذات دلالة معنوية لنميمة في مكان العمل في الاختلال الوظيفي((. .3

 الفرضية الرئيسة الرابعة )) تتوسط النميمة في مكان العمل سلوك القيادة المدمر والاختلال الوظيفي((. .4

 :منهج البحث وادوات البحث  .2.7

تم الاعتماد الى المنهج الوصفي التحليلي , و تم الاعتمدا الى استبيان كاداة رئيسة في جمع البيانات والمعلومات وتكون الشطر الاول 

وتم اعتماد نموذج من الاستبيان من المعلومات الشخصية لعينة البحث, ومن الشطر الثاني اذ تم استخدام مقياس )ليكرت( الخماسي , 

(Andrew, 2014( في بناء فقرات المتغير المستقل والمتمثل سلوك القيادة المدمر وعدد فقراته )( فقرة, و نموذج )25Hornuvo, 

  (Abbas& youssef,2015  ( فقرة, ونموذج12( لبناء فقرات المتغير الوسيط والمتمثل النميمة في مكان العمل وعدد فقراته )2016

 ( فقرة.14في انشاء فقراء المتغير المعتمد والمتمثب بالاختلال الوظيف وبلغت عدد الفقرات )

  :مجتمع وعينة البحث .2.8

تكون مجتمع البحث من مسؤولي شعب مركز مسؤولي شعب العاملين في مركز وزارة العمل والشؤون الاجتماعية في مدينة بغداد    

مبرر استهداف تلك الفئة تحديدا هو بسبب تخوف الموظفين من الاجابه ولكون مسؤولي الشعب هم  ( فردا, وان193, وبلغ عددهم )

اقرب الى الميدان وبذات الوقت متاثير بلسوكيات القيادة الاعلى منهم واكثر جرأه من الموظفين في طرح بعض المشكلات وخصوصا 

  (Steven, 2002:32)العينة العشوائية البسيطة –أسلوب المعاينة الاحتمالية  معادلة ريشارد لحسابالصامته , وبعد تطبيق  

 

N ( 193= حجم المجتمع) 

Z ( 1.96( وتساوي )0.95= الدرجة المعيارية المقابلة لمستوى الدلالة) 

P(0.5المحايدة ) = نسبة توافر 

المسؤولي شعب ( من 128 حجم العينة يساوي )( وبذلك تقريباً 127.684نتيجة )( تكون الExcelلة في برنامج )وبتطبيق المعاد

 الوزارة.

 :دق وثبات الاستبانةص .2.9

 النميمة في مكان العمل

النميمة المتعلقة بالعمل 

 النميمة غير المتعلقة
 بالعمل 

 سلوك القيادة المدمر

الاعتزاز بالذات 

الخلل بالاشراف 

 عدم القدرة على
 التنبؤ

النرجسية 

القيادة الاستبدادية 

 الاختلال الوظيفي

 العداونيالسلوك 

السلوك المنحرف 
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تم اختبار الصددددددق الظاهري للاسدددددتبانة عن طريق عرضدددددها على عدد من المحكمين المختصدددددين ليقدروا مدى تمثيل فقرات 

%( , اما اختبار صدق المحتوى والثبت فسيتم 90د منها  وكانت نسبة اتفاق لخبراء )المقياس للصفة المراد قياسها وطلبوا تعديل عد

 ( الاتي : 1ايضاحة بالجدول )

 

 ( يوضح معامل الثبات الفا كرونباخ وصدق المحتوى للمتغيرات1جدول)

 صدق المحتوى الثبات  عدد الفقرات المتغير

 929. 864. 25 سلوك القيادة المدمر

 913. 836. 12 النميمة في مكان العمل

 929. 864. 14 الاختلال الوظيفي

 951. 904. 51 اجمالي

 المصدر : من اعداد الباحث  

%( مما يعني ان 90.4ويدل الثبات على احتمالية الحصول على نتائج مشابهه فيما لو تم اعادة توزيع الاستبانة وكان اجمالي الثبات )

( فتشير النتيجة الى ان 0.72بات عالِ,  وتم استخراج الصدق من جذر الثبات فاذا كانت قيمة الصدق اعلى من )الاستبانة تمتلك ث

%( مما يدل على وجود صدق عال للاستبلنة وان 95الاستبانة تتمع بصدق مقبول , ويتبين من الجدول ان قيمة صدق المحتوى )

 جله.فقراتها تتناسب مع هدف الاستبانة التي صممت من ا

 :الاساليب الاحصائية والبرامج المستخدمة 2.10

النسب المؤية والوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف ومعادلة الانحدار الخطي البسيط  تم استخدام التكرارات و

 (Excel( المسار باستخدام برنامج )path analysis( وتحليل المسار )SPSS. V.24بالاعتماد على البرنامج الاحصائي )

 لاطار النظريا .3

 :مفهوم سلوك القيادة المدمر .3.1

 :dark-side of leadership    (Gabriel,2013او الجانب المظلم من القيادة toxic leaderوتسمى ايضا القيادة السامة     

 fakeو القيادة التحويلية الزائفة  bad leadership  (Kaley & Stephanie,2020:3)( او القيادة السيئة 274

transformational leadership (Uymaz et al, 2016: 44)  وعرفهاSheard et al, 2013:73) بوصفها السلوك المنهجي )

والمتكرر من قبل قائد أو مشرف أو مدير ينتهك المصالح المشروعة للمنظمة من خلال تقويض و / أو تخريب أهداف المنظمة 

( (Krasikova et al, 2013: 3ومهامها ومواردها وفعاليتها و / أو الدافع والرفاهية أو الرضا الوظيفي للمرؤوسين, بينما يرى 

سلوك إرادي من قبل قائد يمكن أن يضر أو ينوي إلحاق الضرر بمنظمة القائد و أتباعه من خلال تشجيع المتابعين على متابعة  بأنها

أهداف تتعارض مع المصالح المشروعة للمنظمة و التوظيف أسلوب قيادة يتضمن استخدام أساليب ضارة للتأثير مع الاتباع, بغض 

بانها كسلوك ضار متعمد للقائد يهدف إلى الإضرار بمنظمة  (Uymaz et al, 2016: 4)ما فيرى  النظر عن مبررات هذا السلوك, ا

 e-Laila etالقائد و أتباعه من خلال تشجيع المتابعين على التصرف عكس مصالح المنظمة , ولكن فقط في عملية القيادة. واشار 

al, 2019: 336) بانها قد تتمثل بعض مظاهر الإشراف المسيء في الاستخفاف والصراخ والاستخفاف بالعمل غير الضروري )

ديد والعلاج الصامت وحجب المعلومات واستخدام لغة مؤلمة والتدخل في الخصوصية والتثبيط السلوك العدائي تجاه المرؤوسين والته

التعريفات اعلاه بالاستاد الى  (Wongleedee, 2020: 463 )في شكل لفظي وغير لفظي بدلا من السلوك الجسدي., بينما اوضح 

ف اداء سلوك مختل وتحميلهم يعرف الباحث سلوك القيادة المدمر بانه السلوك غير الاخلاقي الذي يمارسه القائد ضد اتباعه بهد

 مسؤولية الفشل وحجب المعلومات المهمة عنهم وتوجيهمم نحو تحقيق الاهداف المنظمية.

يؤدي سلوك القيادة المختل الى انخفاض الرضا الوظيفي للعاملين وتقليل الشعور بالعدالة التنظيمية وزيادة الصراع الوظيفي وزيادة 

 (Raaj & Gunaseelan, 2016: 77)مل وتخفبض الالتزام التنظيمي نيه دوران وترك الع

اني من ثلاث على الرغم من حقيقة أن البحث حول هذه الأشكال من القيادة قد نما في السنوات القليلة الماضية , إلا أنه لا يزال يع

 (:(Krasikov et ak, 2013, 130 مشكلات 
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 عدم وجود تعريف موحد للقيادة "المدمرة" من شأنه أن يوضح حدود البناء ويميزها من الظواهر ذات الصلة  .1

لاستبداد الصغير , والقيادة تعدد التركيبات المستخدمة لوصف ظاهرة القيادة "المدمرة" , مثل الإشراف التعسفي , وا .2

 التحويلية الزائفة , والقيادة الكاريزمية الشخصية , والتنمر الاستراتيجي , والاستبداد الإداري

عدم وجود إطار نظري موحد على أساس فهم مشترك لماهية القيادة الهدامة وما هي ليست كذلك. هذه المشاكل يعزز كل  .3

بي , وتراكم المعرفة حول العمليات النفسية الكامنة وراء منهما الآخر ويعيق الاتصال العلمي الفعال , وتقدم البحث التجري

 القيادة "المدمرة". 

لتقليل تاثير القيادة المدمرة يحب  خلق بيئة عمل تشجع على الصدق والولاء وتجذب انتباه الموظفين وسيعملون ويتبعون 

يجب أن يكون القادة متصلين بالموظفين على المستوى الشخصي. يجب  تنمية ثقافة واضحة وأخلاقية. .بإخلاص واحترام

لا ينبغي حجب المعلومات أو المسؤوليات الحاسمة أو إخفاؤها  .قونهامعاملة جميع الموظفين بالاحترام والرعاية التي يستح

(  (Baloyi, 2020: 4عن الموظفين. في حالة عدم وجود ثقافة ثقة متبادلة في منظمة من شأنها أن تخلق بيئة مدمرة 

تشجيع الموظفين على طلب المشورة والمساعدة  .ثقة وولاء الموظفين , يجب على المؤسسات منحها لهم أولا للحصول على

من الخبراء الآخرين ؛ سيعزز النمو المهني للموظف لأنهم يحصلون على منظور شخص آخر. ستعمل على تحسين ثقة 

مكافأة الولاء من خلال برنامج المكافآت أو الحوافز. لا يمكن كسب صدق  .الموظف وتصوراته في اتجاه إيجابي وبناء

 فين من خلال تقديم الحوافز على أساس سنوي ؛ في الواقع يجب أن يكون هناك شيء فريد ومميز للموظفين وإخلاص الموظ

(Malik et al, 2015: 155) 

 :ابعاد سلوك القيادة المدمرة .3.2

:  أن الإعتزاز بالذات ينطوى على قيام القائد بمجموعة من السلوكيات الهدف منها Self-Promotionالاعتزاز بالذات  .1

م تعزيز مصلحته الشخصية والتقليل من شأن الآخرين حتى لايمنحهم الفرصة لمنافسته وخاصة الموهوبين منهم فالقائد السا

أن الإعتزاز بالذات  و تنمية قدرات مرؤوسية وإنما يعنيه فقط ماسوف يصل إليه من مكانة أو مركز وظيفى هنا لايعنيه 

يتضمن ممارسات متكررة من جانب القائد لإظهار ذاته وإنساب الفضل فى أى نجاح تنظيمى لنفسه ولايتحمل أى مسئولية 

 ((Maxwell, 2015: 58عن الفشل بينما يوجه اللوم ويلقى بمسؤولية الفشل على الآخرين 

 : في العصر الحديث , تركز الدراسات البحثية على استكشاف الجوانبAbusive Supervisionالخلل في الاشراف  .2

السلبية للإشراف وتأثيراته باستخدام نتائج متنوعة يمكن للقادة تطوير موقف في أتباعهم من خلال التفاعلات المهنية. على 

وجه الخصوص , يعتبر الإشراف المسيء عاملا مهما في الجانب المظلم للقيادة ويسعى وراء العديد من نوايا الباحثين نظرا 

للسلوك العدائي تجاه المرؤوسين في شكل لفظي  إشراف مسيء محدد جيدا كمظهر للمشرف لوجوده الواسع في المنظمات

( يشتمل الخلل بالاشراف على أربع وجهات نظر مختلفة. أولا (Savas, 2019: 38 وغير لفظي بدلا من السلوك الجسدي

, يعني الإشراف التعسفي تقييما لسلوك المشرف من قبل المرؤوسين. ثانيا , يمثل السلوك العدائي للمشرف مع المرؤوسين. 

لمسيء متعمدا ومتعمدا. رابعا وأخيرا , لا ينبغي أن يكون السلوك المسيء سلوكا جسديا. ثالثا , يجب أن يكون السلوك ا

Younus et al, 2020: 85) 

أو التيقن بسلوك  : أن هذا البعد يتمثل فى عدم قدرة المرؤوسين على التنبؤ Unpredictabilityعدم القدرة على التنبؤ  .3

القائد وذلك نظرا لأنه يتسم بالتردد والتذبذب بين أنماط سلوكية متنوعة وأن عدم القدرة على التنبؤ بسلوكيات القائد ينتج عن 

إتيانه بمجموعة متباينة من السلوكيات التى تعبر عن التحولات  المختلفة فى المزاج والتى تحدد بشكل كبير درجة الإستقرار 

 ((Dobbs, 2014: 66تر داخل بيئة العمل  أو التو

ر النرجسية )بصفتها صفة شخصية( إلى "الشعور بالعظمة , مقترنا بالحاجة القوية لجذب الانتباه والإعجاب النرجسية : تشي .4

من الآخرين" في الأدب , تستخدم مجموعة متنوعة من المصطلحات لشرح النرجسية مثل احترام الذات  اقترح الباحثون 

ر على سمات الشخصية مثل النرجسية تميل النرجسية بشكل أكبر أن أنماط العلاقات , وكذلك العوامل البيئية , يمكن أن تؤث

( ينغمس (Fastoso et al, 2018: 523نحو المشكلات الشخصية وسوء السلوك والاضطراب العقلي في شكل نتائج سلبية 

الأفراد النرجسيون في عقدة التفوق ويحرصون جدا على تقييمات الآخرين . لا يمكنهم تنظيم عواطفهم ويفتقرون إلى 

 (.(Turel &  Gil , 2019: 2سيون هم الأشخاص الذين يتسمون بانخفاض في القبول وعالي الانفتاح التسامح النرج
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: الاستبدادي هو السلوك المدمر للزعيم الذي يؤكد السلطة المطلقة Authoritarian Leadershipالقيادة الاستبداية  .5

والسيطرة على المرؤوسين ويتطلب طاعة لا جدال فيها من المرؤوسين الاستبدادي لديه قدر ضئيل أو معدوم من التعاون 

لوا ما قيل لهم دون سؤال أو نقاش. عندما يحدث خطأ ما , فإنه يميل إلى التركيز على أو التعاون. إنه يتوقع من الناس أن يفع

من يقع اللوم بدلا من التركيز على الخطأ بالضبط وكيفية منعه. الزعيم السلطوي غير متسامح مع ما يراه معارضا 

Shishigu et al, 2012: 278).) 

 :مفهوم النميمة في مكان العمل 3.3

إلا أنه من المدهش أنه تم إجراء القليل من الأبحاث  على الرغم من أن النميمة هو "أحد أكثر الأنشطة انتشارا داخل المنظمات    

حول الثرثرة في مكان العمل , ويرجع ذلك جزئيا إلى التصورات القائلة بأن النميمة مرتبطة بوجود "لسان شرير" وهو موضوع لا 

ت الأخيرة في السلوك التنظيمي إلى تبني الباحثين لتعريفات أكثر ( أدت التطورا(Brady et al, 2016:3 يستحق الاهتمام الجاد

حيادية النميمة وافتراض النميمة على أنها مجرد شكل آخر من أشكال التواصل توجد حاجة الى إعادة صياغة مفاهيم النميمة في مكان 

محايدة للنميمة في مكان العمل يسمح بفهم أكثر العمل باعتبارها عاملا مستقلا عن الانحراف على الرغم من أن استخدام التعاريف ال

توازنا لكيفية تأثير النميمة في مكان العمل على الفاعلين المعنيين مباشرة , لا يعرف سوى القليل عن تأثيرها على أولئك الذين لا 

 (Tan et al, 2020:5) يشاركون بشكل مباشر

( النميمة في مكان العمل بأنها عملية علائقية تتضمن , على الأقل , ثالوثا. في إعداد النميمة (Ellwardt et al,2012: 194عرف    

"الحد الأدنى" , يتحدث المرسل مع جهاز استقبال , ويكون محتوى النميمة الذي ينتشر حول الكائن , الذي ليس موجودا فعليا ولكنه 

بأنها حديث غير رسمي وتقييمي بين أعضاء    (Chien-Chih, 2018: 5) ءا مهما من عملية النميمة العلائقية, وصفهايظل جز

ويمكن تعريف النميمة في مكان العمل من قبل الباحث منظمة فيما يتعلق بأعضاء آخرين في المنظمة غير موجودين لسماع ما يقال , 

 بانها احاديث غير رسمية تتعلق بالعمل وغير العمل يتناقلها العاملين بين الاقسام المختلفه لتقليل التوتر الناجم عن ضغوط القيادة.

يمكن للنميمة أن تفيد المنظمات الأعمال  اذ تساعد النميمة موظفي المكاتب على تحرير أنفسهم من عبء المشاكل الشخصية     

الانتباه عن القضايا اليومية أو الجوانب السلبية ويحول الانتباه إلى موضوع آخر توفر الدعم الاجتماعي والروتينية اليومية. وصرف 

أي نوع من التواصل بين زملاء العمل , مثل الشرح أو المساعدة أو التوزيع أو الاتصال, يساعد هذا التفاعل في مكان العمل عملية 

ين على مشاركة النتيجة والجهد المبذول في إنجازات المهام التي تعمل أيضا كحافز العمل على أن تسير بشكل أسرع ويجبر الموظف

Alshehre,2017: 127).) 

  :ابعاد النميمة في مكان العمل  3.4

 :النميمة المتعلقة بالعمل .1

يمكن تحديد الوضع الاجتماعي للعاملين داخل منظمة على أنه عدد علاقات الصداقة التي يتمتع بها هذا الشخص مع أعضاء آخرين    

ره بمدى المكانة التي يتمتع بها هؤلاء الأعضاء  قد يكون لدى شخصين عدد كبير من علاقات الصداقة , في المنظمة , مرجحا بدو

 (Ellwardt et al, 2012:197)ولكن من المرجح أن يتمتع الشخص الذي لديه علاقات أكثر بمكانة أكبر

يمكن أن تكون النميمة المتعلقة بالعمل وسيلة جيدة لترويج العاملين المغمورين عن انفسهم وللتواصل مع الاخرين عن طريق النميمة  

( وتسهم النميمة المتعلقه بالعمل بمشاركة المعرفة بين العاملين وتبادل الخبرات (Martinescu, 2019: 45 واكتساب مكانه عاليه 

 (.(Dlamani et al, 2018: 13لعاملين وايصال المعلومات والقرارات الى ا

 

 

 :النميمة غير المتعلقة بالعمل .2

تشير النميمة السلبية إلى المعلومات السلبية عن الموظف التي يتحدث عنها الآخرون في ظهره أو ينشرونها بشكل ضار ويمكن     

الناجم عن النميمة السلبية وان الضرر  (Kong, 2018:3)ائعللموظف تجربته في مكان العمل. إنه نوع من السلوك الاجتماعي الش

 (Labianca & Wittek,2012: 196)يستهدف بشكل أساسي الموظف الذي يعتقد أنه مستهدف 

لديها ثلاث   نظمة حول غياب عضو ثالث في المنظمةوتوصف على أنها مناقشات غير رسمية وسلبية وتقييمية بين أعضاء الم    

عادة ما يتعلق هذا النوع من النميمة  .ميزات مهمة. أولا , المعلومات التي تنقلها سلبية وتقييمية , وتستهدف أحد أعضاء المنظمة
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بخصوصية الهدف , وعادة ما ينطوي على معلومات حول المعلومات الشخصية والعلاقات العاطفية والحياة الاسرية وتميل الى 

 (Wu et al, 2018: 803)اف المنظمة تشويه سمعة الافراد وليس لها صله باهد

من صفات النميمة غير المتعلقة بمكان العمل تكون غير مباشرة وخفية وصعب تشخيصها بسهوله على العكس من التنمر و     

 :Chang, 2015)تفتقد الى عنصر المواجهه وجها لوجه وتنطوي ضمن الاتصالات غير الرسمية التحرش في مكان العمل لانها 

, تنتشر الشائعات السلبية في مكان العمل بسرعة كبيرة , ولأن الأهداف غير موجودة , فمن الصعب عليهم العثور على المصدر (6

 .(Li et al, 2016: 119)أو معرفة المحتوى التفصيلي هذه العوامل تجعل من الصعب وقف انتشار النميمة 

 :مفهوم الاختلال الوظيفي 3.4

قد يصاب العاملون الذين يقعون عادة ضحايا السلوك غير المهذب أو المختل الوظيفي بالاكتئاب والقلق الشديد. قد يصاب العاملون  

ب النوم وتدني احترام الذات وانعدام الثقة بالنفس. أيضا بأعراض نفسية سلبية وغير مستقرين عاطفيا ويعانون من الاكتئاب واضطرا

 :Ramzy et al, 2018أن الموظفين الذين يتعرضون لمعاملة غير عادلة سيطورون موقفا سلبيا وكراهية تجاه أصحاب العمل 

( الاختلال الوظيفي بأنه  التصرفات التي يحاول فيها المرؤوس عن قصد التلاعب بعناصر (Kustinah, 2013: 119وعرف  (226

السلوك غير الفعال إلى السلوك التقديري ( بانه (Reid & Ramarajan,2016: 85نظام رقابة راسخ لأغراضه الخاصة , يشير 

بانه السلوك السيء الذي  (Maher & Youssef, 2016, 978)الذي يميل إلى الإضرار بالمنظمة وأعضائها بشكل عام, واضاف 

يخل يقوانين المنظمة و الاخلاق والمعايير والمؤصرة سلبا في علاات العمل ويضر بجودة حياه العمل ومؤثرة بالاداء المالي 

نه السلوك غير الفعال إلى السلوكيات التي تنتهك مدونة أخلاقيات ( با(Ramzy et al, 2018: 224 والاجتماعي للمنظمة, واوضح

( (Hamdani et al, 2020: 12العمل واللوائح التي يمكن أن تؤثر سلبا على علاقات العمل والأداء العام داخل المنظمات, ونوه 

هو شيء ينحرف عن الطبيعي أو يختلف عن النموذج العادي , وهو سلوك مميز يتم تحديده بشكل شخصي , يعطى لأولئك الذين 

ويمكن تعريف الاختلال الوظيفي بانه سوء سلوك العامل الناجم عن العلاقة المتوترة مع يعانون من حالات نادرة أو مختلة وظيفيا, 

 رف في مكان العمل والتي تؤدي الى انحراف عن الاهداف المخططة .زملائه او السلوك المنح

  :ابعاد الاختلال الوظيفي 3.5

 تتكون ابعاد الاختلال الوظيفي من بعدين هما بعد السلوك العداوني و بعد السلوك المختل  وكما ياتي : 

:  من السلوكيات ذات الأثر البالغ في العمل التنظيمي ذلك لما يخلفه من اضرار aggressive behaviorالسلوك العدواني  .1

استه من مختلف جوانبه وافرازات غير ايجابية تنعكس سلبا على الأداء بشكل عامء ولذا دأب الباحثون وبشكل كبير على در

وعلى صعد متعددة لإعطاء تصور واضح عن كيفية نشؤه والاضرار التي يسببها والتكاليف الناجمة عنه.  أن السلوك 

المختل والمعادي للمجتمع والعدوان في مكان العمل هي فضايا هامة تواجه المنظمات ركزت عليها البحوث التجريبية من 

رن الماضي ازداد الأهتمام ومن العقد الثامن من الق( (Abbas& oussef,2015: 109 قبهاخلال التنبؤ بها ومعرفة عوا

بشكل كبير بدراسة السلوك العدواني ودور العوامل الميسرة كالضغوط النفسية التي يعتقد أنها تؤثر على صحة ومهنة 

الموظف. أما في الآونة الأخيرة فقد شملت مجالات البحث البحثية من قبل الباحثين التعرض للأعمال العدوانية والعنف 

الخطر التنظيمية والفردية فضلا عن الأثار النفسية والإجتماعية والافتصادية الناجمة عن التعرض طويل الأمد وعوامل 

 (Rousseau et al, 2014: 287)للعدوان 

عندما يذهب سلوك العمل العادي خارج قواعد المنظمة تكون له عواقب  dysfunctional behaviorالسلوك المنحرف   .2

. والسلوك المختل عادتا ما يرتبط بتكاليف  بعيدة ومؤثرة على جميع مستويات المنظمة بما في ذلك عمليات صنع القرار

باهضه للمنظمات. والمدراء لا يهتمون فقط بتحديد العوامل التي تؤثر به بل إعطاء توصيات حول كيفية إيقافه وكبح جماحه. 

تواجه المنظمات تحديات في وضع سياسات لمحاربته. لأسباب متعددة أهمها الحاجة الاقتصادية وظروف العمل السيئة  

أثار  مخاوف من أن السلوك المختل في مكان العمل هو مشكلة كبيرة ويقلل من فعالية الموظف.  وعدم الرضا الوظيفي فيما

كذلك فأن الشعور السلبي يؤدي دورا هاما في  (Nehme et al, 2016: 376)لما له من آثار سلبية على الأداء التنظيمي 

ا في ذلك اختيار مكان العملء. ولذا يجب على المنظمات أن تتخذ مجموعة تدابير للحد من الانحراف في مكان العمل؛ بم

الموظفين. والتقليل من الضغوطات, وتدريب المشرفين ليكون على دراية في التعامل مع ردود الفعل العاطفية الصادرة من 

 .(Mahlendorf, 2015: 657)المرؤوسين. وتطوير الثقافة التنظيمية الإجتماعية 
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تؤثر على يمكن ان نستشف من استعراض المتغيرات الثلاث وبالاستناد الى الادبيات بأن المعاملة غير المحترمة من قبل المشرفين    

رفاهية مرؤوسيهم وإنتاجيتهم بشكل سلبي. التخويف باعتباره أحد الانتهاكات غير المحترمة من قبل المشرفين ؛ قد يتسبب في فقدان 

ويعملون بجد , (Mansour,2017: 32) المرؤوسين للإيمان والثقة في أنفسهم. قد يشعر ضحايا السلوك المرهوب بالعجز والقلق ,

ية , ويتجنبون أي تقدير أو مسؤولية في اتخاذ القرار ولكن فقط يتبعون توجيهات رئيسهم لتجنب التعرض للضرب دون أي استقلال

من قبلهم إذا ارتكبوا أي خطأ. يمكن أن يؤثر السلوك المختل أيضا على أصحاب المصلحة في المنظمة حيث أن الموظفين الذين يقعون 

إحباطهم على الزبائن أو الزبائن أو يتحدثون عن عدم رضاهم فيما يتعلق ببيئة العمل غير  ضحايا لهذه السلوكيات السلبية قد يفجرون

المحترمة. قد يؤدي التأثير السلبي لسلوك العمل غير المحترم هذا إلى عدم قيام الموظفين عن قصد ببذل قصارى جهدهم , وإضاعة 

 (. (Maher, 2016: 994فين وتعاني الإنتاجيةالكثير من الوقت في العمل. يزداد التغيب عن العمل بين الموظ

 ملي للبحثالاطار الع .4

 تشخيص مستوى الاهتمام بمتغيرات البحث 4.1

 :تشخيص مستوى سلوك القيادة المدمر .1

وهو اعلى من الوسط المعياري,  ,لمتغير سلوك القيادة المدمروهي قيمة جيدة ( 3.685( وسطا حسابيا عاما )2الجدول ) يبين   

%( على التوالي, وتشير هذه النتيجة 22.1( و )(0.814اذ بلغ الانحراف المعياري ومعامل الاختلاف  ,وبتشتت مقبول بالاجابات

الى وجود خلل واضح في اختيار القادة المناسبين في المكان المناسب , وتكون هذا المتغير من خمسه ابعاد اذ حاز بعد  ترويج الذات 

اذ بلغ الانحراف المعياري ومعامل  ,( وهو وسط حسابي جيد وبتشتت مقبول بالاجابات3.917حسابي ومقداره )على اعلى وسط 

%( على التوالي, بينما احتل بعد القيادة الاستبدادية على اقل اتفاق بين اجابات العينة اذ بلغ الوسط 21.6( و )(0.846الاختلاف 

 %( على التوالي.25.6( و )(0.906اذ بلغ الانحراف المعياري ومعامل الاختلاف  ,( وبتشتت مقبول بالاجابات3.536الحسابي )

اعلى وسط (منه يغير مسؤولي المباشر سلوكه عند حضور مسؤولة الاعلى( )1لفقرة رقم )اما على صعيد الفقرات فقط احتلت ا   

%( 20.6( و ) (910.اذ بلغ الانحراف المعياري ومعامل الاختلاف ,وانسجام مقبول بالاجاباتوهي قيمة عالية ( 4.408حسابي)

( 3.279بوسط حسابي مقبول ) )لايقدم مسؤولي المباشر اي دعم للمرؤسين الا بمقابل(( 3على التوالي, واقل قيمة حققتها الفقرة, )

 %( على التوالي.32.1( و )1.054اذ بلغ الانحراف المعياري ومعامل الاختلاف ) ,, وانسجام مقبول بالاجاباتوهي قيمة عالية

 ( الاحصاء الوصفي لمتغير سلوك القيادة المدمر2الجدول )

المتوسط  الفقرات ت

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 معامل الاختلاف

 0.216 0.846 3.917 الترويج للذات

 0.206 0.910 4.408 سلوكه عند حضور مسؤولة الاعلى منهيغير مسؤولي المباشر   .1

الاشخاص المحتمل الاستفادة منهم  يساعد مسؤولي المباشر  .2

 مستقبلا

4.058 1.069 0.263 

 0.321 1.054 3.279 لايقدم مسؤولي المباشر اي دعم للمرؤسين الا بمقابل  .3

 0.261 1.002 3.829 يهتم مسؤولي المباشر بمصالحه الشخصية اكثر من العمل  .4

يتقبل مسؤولي المباشر المدح على انجازاته حتى لو لم يسهم   .5

 بها .

4.012 1.029 0.256 

 0.276 1.010 3.659 الخلل في الاشراف

يوكل مسؤولي المباشر مهام الى المرؤسين  خارج نطاق   .6

 عملهم

3.862 0.994 0.257 

 0.305 1.040 3.404 يقلل مسؤولي المباشر من شأن المرؤوسين امام زملائهم  .7

 0.263 1.023 3.879 على الاخطاء اكثر من مدح المنجزاتيركز مسؤولي المباشر   .8

يذكر مسؤولي المباشر المؤوسين باخطائم الماضية بشكل   .9

 مستمر

3.620 1.069 0.295 

لا يقدر مسؤولي المباشر انجازات المرؤسين ويغض البصر   .10

 عنها

3.529 1.050 0.297 

 0.252 0.903 3.583 عدم القدرة على التنبؤ
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 0.296 1.077 3.629 لعمل حسب مزاجه يدير مسؤولي المباشرا  .11

التنفيه عن غضبه بتأنيب المرؤسين  يحاول مسؤولي المباشر  .12

 من دون سبب

3.391 1.079 0.318 

يحابي مسؤولي المباشر العاملين ممن ليس لديهم انجاز في   .13

 العمل 

3.479 1.093 0.314 

لتخطيط يدير مسؤولي المباشر الاعمال اليوميه اكثر من ا  .14

 للمستقبل

4.091 0.919 0.224 

 0.305 1.017 3.329 غالبا ما يتخذ مسؤولي المباشر قرارات وهو في حاله انفعال   .15

 0.250 0.928 3.706 النرجسية

يعتقد مسؤولي المباشر بانه يستحق وظيفه افضل من الوظيفة   .16

 الحالية.

3.970 1.076 0.271 

يمدح مسؤولي المباشر امكانياته وقدراته امام المرؤسين   .17

 باستمرار

3.879 1.011 0.260 

 0.231 0.896 3.875 انه افضل من زملائه في الادارة يرى مسؤولي المباشر ب  .18

يحاول مسؤولي المباشر تضخيم اخطاء زملائه المسؤولين   .19

 والانتقاص منهم

3.495 1.077 0.308 

يعاقب مسؤولي المباشر اي مرؤوس يطرح افكار تناقض   .20

 افكاره.

3.312 1.019 0.307 

 0.256 0.906 3.536 القيادة الاستبداية

على اسلوب محدد لاداء المهام ولا يركز مسؤولي المباشر   .21

 يسمح باعتماد اساليب اخرى.

3.595 1.034 0.287 

المرؤسين باستمرار في حال عدم انجاز يهدد مسؤولي المباشر   .22

 المهم المطلوبة منهم.

3.383 1.042 0.308 

 0.276 1.034 3.745 لا يسمح مسؤولي المباشر بماقشة القرارات الصادرة   .23

 0.308 1.074 3.487 ميع المهام ذات الاهمية يعد مسؤولي المباشر ج  .24

 0.302 1.050 3.470 لا يمنح مسؤولي المباشر الثقة الى المرؤوسين   .25

 0.221 0.814 3.685 اجمالي متغير سلوك القيادة المدمر

 المصدر من اعداد الباحث

 :تشخيص مستوى النميمة في مكان العمل .2

ياري, ( وهي قيمة جيدة لمتغير النميمة في مكان العمل, وهو اعلى من الوسط المع3.632( وسطا حسابيا عاما )3)الجدول  يظهر   

%( على التوالي, وتشير هذه النتيجة 16.0( و )0.584وبتشتت مقبول بالاجابات, اذ بلغ الانحراف المعياري ومعامل الاختلاف )

الى انتشار النميمة في مكان العمل بمستوى متوسط في المنظمة المبحوثة , وتكون هذا المتغير من بعدين اذ احتلت النميمة غير 

( وهو وسط حسابي جيد وبتشتت مقبول بالاجابات, اذ بلغ الانحراف 3.938مل على اعلى وسط حسابي ومقداره )المتعلقة في مكان الع

%( على التوالي, بينما احتل بعد النميمة المتعلقة بالعملعلى اقل اتفاق بين اجابات 17.0( و )0.672المعياري ومعامل الاختلاف )

( و 0.702ت متوسط بالاجابات, اذ بلغ الانحراف المعياري ومعامل الاختلاف )( وبتشت3.370العينة اذ بلغ الوسط الحسابي )

 .%( على التوالي20.8)

( يتم الحديث عن المشكلات التي يواجهها زملاء العمل كالمرض او الحوادث( )35اما على صعيد الفقرات فقط احتلت الفقرة رقم )   

( و 0.880مقبول بالاجابات, اذ بلغ الانحراف المعياري ومعامل الاختلاف )( وهي قيمة عالية وانسجام 4.333اعلى وسط حسابي )

( بوسط عضهم مستوى اجتهاد زملائهم في العمليفصح العاملين اتجاه ب( )29%( على التوالي, واقل قيمة حققتها الفقرة, )20.3)

معياري ومعامل ( , وانسجام مقبول بالاجابات, اذ بلغ الانحراف ال3( وهي قيمة اقل من الوسط الفرضي البالغ )2.929حسابي )

 %( على التوالي.37.7( و )1.104الاختلاف )

 ( الاحصاء الوصفي لمتغير النميمة في مكان العمل3الجدول )
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المتوسط  الفقرات ت

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 معامل الاختلاف

 0.208 0.702 3.370 النميمة المتعلقة العمل 

في المتميز يتحدث العاملين فيما بينهم عن الاداء الوظي  .26

 لزملائهم. 

3.05 1.033 0.338 

يمدح العاملين المهارات التي يمتلكها زملائهم في اداء   .27

 عملهم

3.008 1.044 0.347 

يتكلهم العاملين عن الاخلاق الوظيفة التي يتحلى بها   .28

 زملائهم في العمل.

3.270 1.086 0.332 

يفصح العاملين اتجاه بعضهم مستوى اجتهاد زملائهم   .29

 مل .في الع

2.929 1.104 0.377 

 0.237 0.929 3.916 يتنقد العاملين زملائهم اذا ما قصروا في عملهم  .30

يتحدث العاملين عن سلبيات مسؤولهم المباشر في   .31

 العمل

4.05 0.992 0.245 

 0.170 0.672 3.938 النميمة غير المتعلقة بالعمل

يتحدث العاملين عن مقتنيات زملائهم كالمنزل   .32

 والسيارة 

3.954 1.007 0.254 

ار حياة زملائهم الشخصية مثل  يتناقل العاملين  اخب  .33

 الزواج والطلاق

4.216 0.835 0.198 

 0.267 1.019 3.812 يتدخل العامين بحياة زملائهم  الشخصية  .34

يتم الحديث عن المشكلات التي يواجهها زملاء العمل   .35

 كالمرض او الحوادث

4.333 0.880 0.203 

يتم اعطاء النصائح الى زملاء العمل في كيفية التعامل   .36

 مع الاطفال وتربيتهم

3.520 1.035 0.293 

ية علاقة زملائهم مع اسرهم يتدخل العاملين بطبيع  .37

 ومعرفه هل تسير على ما يرام

3.791 0.980 0.258 

 0.160 0.58413 3.632 اجمالي النميمة في مكان العمل

 المصدر من اعداد الباحث

 :تشخيص مستوى الاختلال الوظيفي .3

( وهي قيمة جيدة لمتغير الاختلال الوظيفي, وهو اعلى من الوسط المعياري, 3.541وسطا حسابيا عاما )( 4يعكس الجدول )   

ر هذه النتيجة %( على التوالي, وتشي23.0( و )0.816وبتشتت مقبول بالاجابات, اذ بلغ الانحراف المعياري ومعامل الاختلاف )

الى وجود اختلال وظيفي في المنظمة المبحوثة , وتكون هذا المتغير من بعدين اذ احتل بعد السلوك المنحرف على اعلى وسط حسابي 

( و 0.857( وهو وسط حسابي جيد وبتشتت مقبول بالاجابات, اذ بلغ الانحراف المعياري ومعامل الاختلاف )3.591ومقداره )

( وبتشتت 3.498الي, بينما احتل بعد السلوك العدواني على اقل اتفاق بين اجابات العينة اذ بلغ الوسط الحسابي )%( على التو23.8)

 .%( على التوالي24.1( و )0.843متوسط بالاجابات, اذ بلغ الانحراف المعياري ومعامل الاختلاف )

( اعلى يحاول العاملين البقاء بعيدا عن الانظار لتجنب تكليفهم بعمل اضافي( )51اما على صعيد الفقرات فقط احتلت الفقرة رقم )   

( و 0.904( وهي قيمة عالية وانسجام مقبول بالاجابات, اذ بلغ الانحراف المعياري ومعامل الاختلاف )4.03وسط حسابي )

عندما ينزعج العاملين من شخص ما يقولون له مايدور في اذهانهم ( )44حققتها الفقرة, ) %( على التوالي, واقل قيمة22.4)

( , وانسجام مقبول بالاجابات, اذ بلغ الانحراف المعياري 3( وهي قيمة اقل من الوسط الفرضي البالغ )2.916بوسط حسابي ) اتجاهه(

 %( على التوالي35.9( و )1.048ومعامل الاختلاف )

 ( الاحصاء الوصفي لمتغير الاختلال الوظيفي4الجدول )

المتوسط  الفقرات ت

 الحسابي

معامل  الانحراف المعياري

 الاختلاف
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 0.241 0.843 3.498 السوك العدواني 

 0.297 1.010 3.391 عنف احيانا للحصول على حقوقهم يلجأ العاملين الى ال  .38

المستمر نتيجة عدم سيطرتهم على  يشعر العاملين بالغضب  .39

 مجريات عملهم

3.858 1.012 0.262 

 0.276 1.038 3.758 يتحدث العاملين عن زملائهم اثناء غيابهم بكلام غير لائق   .40

 0.277 1.036 3.733 يدافع العاملين عن اخطائهم باسلوب مستفز   .41

 0.312 1.006 3.216 ينظر العاملين الى زملائهم نظرات الشك والريبه  .42

 0.285 1.029 3.612 ظهار انفعالهم امام زملائهملا يتحفظ العاملين با  .43

عندما ينزعج العاملين من شخص ما يقولون له مايدور في   .44

 اذهانهم اتجاهه

2.916 1.048 0.359 

 0.238 0.857 3.591 السلوك المنحرف 

صورة غير صحيحة الى مرؤسيهم  يحاول العاملين اعطاء  .45

 عن انجازاتهم

3.612 1.076 0.298 

تنافس غير المشروع لتحقيق يلجأ العاملين الى ال  .46

 الانتصارات في العمل 

3.945 0.964 0.244 

 0.338 1.014 3 لا يحرص العاملين على المحافظة على ممتلكات المنظمة   .47

 0.328 1.096 3.333 ينسب العاملين اخطائهم الى زملائهم لتجنب العقاب   .48

يحاول العاملين التستر عن الاخطاء خوفا من الوشاية و   .49

 العقاب

3.775 1.022 0.270 

 0.305 1.049 3.437 العمل اطول فترة ممكنه  يتعمد العاملين انجاز  .50

يحاول العاملين البقاء بعيدا عن الانظار لتجنب تكليفهم   .51

 بعمل اضافي 

4.03 0.904 0.224 

 0.230 0.816 3.541 اجمالي متغير الاختلال الوظيفي

 المصدر من اعداد الباحث

 الأثر:اختبار فرضيات  4.2

معنوي تحت  النميمة في مكان العملفي إجمالي سلوك القيادة المدمر  كان نموذج تأثيراختبار الفرضية الرئيسة الاولى :   .1

( تحت مستوى معنوية 3.64( الجدولية البالغة )F*( وهي أعلى من قيمة )4.782( المحسوبة )Fقيمة ) ( بدلالة0.05مستوى )

نميمة من  %(16ما قيمته )يفسر إجمالي سلوك القيادة المدمر ( وهذا يعني ان 2R()0.16(, وبلغت قيمة معامل التحديد )0.05)

إجمالي سلوك من  ( إي ان تغيير بوحدة واحدة0.152( قد بلغت )Bك القيادة المدمر )في مكان العمل وكانت قيمة معامل سلو

الفرضية الرئيسة ( من النميمة في مكان العمل وتسمح هذه النتيجة دعما كافيا لقبول %15.2يحدث تغييرا بنسبة )القيادة المدمر 

ذلك يكون نموذج الانحدار وب" توجد علاقة اثر ذات دلالة معنوية لسلوك القيادة المدمر في النميمة في مكان العمل ". الاولى 

 كالآتي: 

 ادارة سلوك القيادة المدمرة( )إجمالي  0.152+=3.194النميمة في مكان العمل

معنوي تحت مستوى  الاختلال الوظيفيفي إجمالي سلوك القيادة المدمر  كان نموذج تأثيراختبار الفرضية الرئيسة الثانية:   .2

( تحت مستوى معنوية 6.43( الجدولية البالغة )F( وهي أعلى من قيمة )**13.587( المحسوبة )Fقيمة ) ( بدلالة0.01)

من  %(21يفسر ما قيمته )إجمالي سلوك القيادة المدمر ( وهذا يعني ان 2R()0.21(, وبلغت قيمة معامل التحديد )0.01)

إجمالي سلوك ( إي ان تغيير بوحدة واحدة من 0.236( قد بلغت )Bالاختلال الوظيفي وكانت قيمة معامل سلوك القيادة المدمر )

الرئيسة الثانية  الفرضية%( من الاختلال الوظيفي وتسمح هذه النتيجة دعما كافيا لقبول 23.6يحدث تغييرا بنسبة )القيادة المدمر 

 وبذلك يكون نموذج الانحدار كالآتي: " توجد علاقة اثر ذات دلالة معنوية لسلوك القيادة المدمر في الاختلال الوظيفي ". 

 )إجمالي ادارة سلوك القيادة المدمرة(  0.236+2=673.الاختلال الوظيفي

في الاختلال الوظيفي معنوي تحت مستوى إجمالي النميمة في مكان العمل  كان نموذج تأثيراختبار الفرضية الرئيسة الثالثة:  .3

( تحت مستوى معنوية 6.43( الجدولية البالغة )F**( وهي أعلى من قيمة )50.734( المحسوبة )F( بدلالة قيمة )0.01)
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من  %(40يفسر ما قيمته )إجمالي النميمة في مكان العمل ( وهذا يعني ان 2R()0.40(, وبلغت قيمة معامل التحديد )0.01)

إجمالي ( إي ان تغيير بوحدة واحدة من 0.586( قد بلغت )Bالوظيفي وكانت قيمة معامل النميمة في مكان العمل ) الاختلال

الفرضية %( من الاختلال الوظيفي وتسمح هذه النتيجة دعما كافيا لقبول 58.6يحدث تغييرا بنسبة )النميمة في مكان العمل 

وبذلك يكون نموذج " توجد علاقة اثر ذات دلالة معنوية لنميمة في مكان العمل في الاختلال الوظيفي العمل ". الرئيسة الثالثة 

 الانحدار كالآتي: 

 )النميمة في مكان العمل(  .5860+=1.414الاختلال الوظيفي

 ( الاتي: 5ويمكن تلخيص نتائج تاثير المشاركة المجتمعة في الاداء الريادي في الجدول )

 ( نتائج تأثير متغيرات البحث5الجدول )

المتغير  المتغير المستقل

 المعتمد

r sig a b F 

 المحسوية

sig R2  قبول او

 رفض

سلوك القيادة 

 x  المدمر

النميمة في 

 zمكان العمل

 قبول %16 030. 4.782* 152. 3.194 030. 140.*

سلوك القيادة 

 x  المدمر

الاختلال 

 yالوظيفي

 قبول %21 000. 13.587** 236. 2.673 000. 232.**

النميمة في مكان 

 z العمل

الاختلال 

 yالوظيفي

 قبول %40 000. 50.734** 586. 1.414 000. 419.**

 6.43 =( 0.01تحت مستوى معنوية ) الجدولية Fوقيمة  3.64 =( 0.05تحت مستوى معنوية ) لجدوليةا Fقيمة 

 SPSSرجات برنامج المصدر من اعداد الباحث استنادا الى مخ

  :تحليل المسار  4.3

وصف اسلوب تحليل المسار بأنه اسلوب إحصائي مناسب لمعرفة اتجاهات التأثير المباشر وغير المباشر لمتغير المستقل في        

سيط. سوف نعرض التأثير المباشر وغير المباشر  لسلوك القيادة المدمر في الاختلال الوظيفي عبر النميمة متغير تابع عبرَ متغير و

 في مكان العمل  .

 ( التأثير المباشر وغير المباشر لمتغيرات البحث  6جدول)

 نسبة التأثير التفصيل نوع التأثير ت

 0.221 التأثير المباشر اولا

  -0.094 التأثير غير المباشر عبر النميمة المتعلقة بالعمل 1 ثانيا

2 
 بالعمل التأثير غير المباشر عبر النميمة غير المتعلقة

0.296 

 شرمجموع التأثير غير المبا
0.202 0.202 

 0.423  التأثير الكلي) التأثير المباشر+ التأثير غير المباشر( ثالثا

 0.21 (2Rمعامل التحديد ) رابعا

 داد الباحثالمصدر من اع

ت ( وتأثيرا0.122(  بلغت )6( والجدول )2حققت سلوك القيادة المدمر  تأثيراً مباشراً في الاختلال الوظيفي وكما مبين في الشكل )    

-غير مباشرة عبر النميمة في مكان العمل  المتمثلة في)النميمة المتعلقة بالعمل و النميمة غير المتعلقة في مكان العمل( التي بلغت )

معامل  ؤكدهاي0.423) لوك القيادة المدمر )لسوعليه يكون التأثير الكلي  ,(0.202)على التوالي, أي ما مجموعهُ ( 0.296, 0.094

 النميمة في مكان العملتسهم في تحقيق الاختلال الوظيفي من خلال  سلوك القيادة المدمر مما يدلل على ان  ( 0.21)التحديد الذي بلغ 
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الذي تم تصميم برنامجه الاحصائي  (  Sobel)كد من ان نموذج تحليل المسار معنوي تم الاعتماد على  اختبار أ, وللت%(21)بما نسبته 

( على معنوية اختبار الدور الوسيط , وكانت قيمة P-Valueو تدل حساب قيمة ) (Preacher & Leonardelli, 2001)من قبل 

P ( ما يعطي مبرراً لقبول الفرضية الرئيسة الرابعة التي تنص على 0.00084686تساوي , )وسط النميمة في مكان العمل ))تت

 . ))سلوك القيادة المدمر والاختلال الوظيفي 

 

 

 

 

 

 

 

 الن

 

 

 

 

 

 ( نتائج اختبار تحليل المسار للمتغيرات2) شكل

 المصدر: الشكل من اعداد الباحث

  :الاستنتاجات والتوصيات .5

  :الاستنتاجات 5.1

لمهارات القيادية المناسبة وعدم اتملاك تم التوصل الى وجود سلوكيات للقادة لا تنسجم مع اهداف المنظمة بسبب عدم امتلاك ا .1

 انظمة رقابية فيما بخص سلوكيات القادة بشكل واضح .

توصلت الدراسة الى ان احاديث الموظفين اغلبها تنصب حول المواضيع الشخصية وغير متعلقة بالعمل بشكل اساسي ولا يتم  .2

 تبادل او تشارك المعرفة بالشكل المطلوب 

تم التوصل الى احتلال ترويج الذات المرتبة الاولى من ابعاد سلوك القيادة المدمر يليه النرجسية و الخلل بالاشراف و عدم  .3

 القيادة الاستبدادية المرتبة الاخيرة. القدرة على التنبؤ واحتل بعد

تبين ان العاملين يتجنبون تعلم مهارات جديده خوفا من ان تكون سببا في التنمر عليهم من قبل زملائهم  ولا يفصح اغلبهم عن  .4

 المشكلات التي يوجهونها بالعمل خوفا من العقاب والمسائلة .

ظيفي في المنظمة تبين ان سلوك القيادة المدمر يحدث تاثير في النميمة في مكان العمل وكذلك يحدث تغيرا في الاختلال الو .5

 المبحوثة

 :التوصيات 5.2

سلوك القيادة 

 المدمر

النميمة غير 
المتعلقة 
 بالعمل

النميمة 
المتعلقة 
 بالعمل

 (0.423التأثير الكلي )

 الاختلال الوظيفي

التأثير المباشر 
(0.221) 

 التأثير المباشر

 الـثأثير غير المباشر

R2= 0.21 

 (0.202) مجموع التأثير غير المباشر

0.296 
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مدراء الجدد لاكتساب مهارات قيادية مناسبة وكذلك يجب اختيار القادة ذوي المؤهلات على الادارة اجراء دورات تدريبية لل .1

 الجيدة والمهمة ايجابا  والمنسجمة مع اهداف المنظمة 

 وضع انظمة رقابة صارمة على سلوكيات القيادة وتباع اسلوب رقابة حديث ومستند الى تقييمات موضوعية وذاتية  .2

ل المسؤول امباشر او فرض عقوبات عدم السماح بالموظفين الاسهاب بالنميمة غير المتعلقة في مكان العمل وتجاهلها من قب .3

 صارمة على كل موظفي يحاول تشويه سمعة زملائه .

على المدراء السعي لمعالجة الصراع وعدم تجنبه بوصفه حاله طبيعية لاي تجمعات بشرية بالطرق التي تؤدي الى تحسين  .4

 العمل وتشجيع المنافسة الايجابية .

لعاملين على العمل وضع انظمة تقييم اداء على اساس الانجاز واساس التعاون بين الزملاء وتشجيع العمل الفرقي وتدريب ا .5
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 تطوير الموهبة وتأثيرها في تعزيز سلوك العمل الإستباقي

كليات الجامعات والعدد من لآراء عينة من أعضاء الهيئات التدريسية في  ةاستطلاعيدراسة 

 لأهلية في محافظة كربلاء المقدسةا

The Role of Talent Development in promoting Proactive Work 

Behavior 

An Exploratory Study of the Opinions of a Sample of Faculty 

Members in Some Private Universities and Colleges in the Holy 

Karbala Governorate 
 

 

 

 

 

 المستخلص

آراء  ذلك عبر إستطلاعوسلوك العمل الإستباقي، في تعزيز الموهبة  تطوير تأثير معرفة مدىفي  ةاليالح دراسةيتمثل الهدف الرئيس لل      

مت الباحث ، إستخدل ضمان تمثيل المجتمع قيد البحثحافظة كربلاء المقدسة. ومن أجم -التدريسية في الجامعات الأهلية عددا من الهيئات 

يل ستبانات الصالحة للتحل( تدريسيا، وبعد فرز الإستبانات وتدقيقها بلغ عدد الإ200أسلوب العينة العشوائية البسيطة ووزعت الإستبانة على )

( و SPSS v.25جي )( إستبانة. وقد جرى التحليل الإحصائي للبيانات التي تم جمعها من المستجيبين بإستعمال برنام102الإحصائي منها )

(AMOS توصل البحث .) وجود  لىلتوصل إامن خلال نتائج التحليل الإحصائي لبيانات البحث تم إلى بعضا من الإستنتاجات كان أهمها أنه

ا ما إذات أهمها لمقترح. كما تم تقديم بعض الإستباقي في الجامعات عينة البحثة في تعزيز سلوك العمل االموهب تأثير موجب ومعنوي لتطوير

 وم تطويرها تبني مفهفعلي ها التدريسيةأرادت الجامعات الأهلية في محافظة كربلاء المقدسة قيد البحث تعزيز سلوك العمل الإستباقي لدى هيئات

 .الموهبة

 الموهبة، سلوك العمل الإستباقي، الجامعات الأهلية في محافظة كربلاء المقدسة. تطوير المصطلحات الرئيسة:

Abstract 

      The main objective of this research is to test the effect of talent development in promoting proactive 

work behavior, by surveying the opinions of a number of teaching staff in private universities - the holy 

governorate of Karbala. In order to ensure the representation of the community under research, the researcher 

used the simple random sampling method and distributed the questionnaire to (200) teachers. After sorting 

and checking the questionnaires, the number of valid questionnaires for statistical analysis reached (102) 

questionnaires. Statistical analysis of the data collected from the respondents was carried out using (SPSS 

v.25) and (AMOS) programs. The research reached some conclusions, the most important of which was that 

through the results of the statistical analysis of the research data; it was found that there is a positive and 

significant effect of talent development in promoting proactive work behavior in the universities of the 

research sample. Some proposals were also presented, the most important of which is that if the private 
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universities in the holy governorate of Karbala under discussion want to promote the proactive work 

behavior of their teaching staff, they should adopt the concept of talent development. 

Keywords: Talent development, Proactive work behavior, Private universities in the Holy Karbala 

Governorate. 

 المقدمة -1

ولكن يحتاج  ،طلباتعلى القبول السلبي للأوامر وال اليوم لا تقتصر متطلبات المنظمات للموظفين ،مع ظهور بيئة تنافسية فائقة      

اصة لخلق المزيد من القيمة المزيد من الموظفين إلى إفساح المجال لوعيهم الداخلي الخاص بالمبادرة واستخدام مبادرتهم الخ

الترويج الاستباقي للإصلاح و ،والبحث الاستباقي عن فرص لحل المشكلات ،مثل التنبؤ الاستباقي بالبيئة التنظيمية ،ةللمنظم

الاستباقي  العمل جوهر سلوكوإن جميع هذه المبادرات تندرج تحت مسمى "سلوك العمل الإستباقي". إذ أن التنظيمي والابتكار. 

كبير  له تأثير إيجابي وتظهر الأبحاث الحالية أن هذا النوع من السلوكمدفوعا بدافع العمل الإيجابي. الذي يكون هو السلوك الفردي 

فيمكنه  ،مدفوعا بدوافعهم الداخليةوالذي يكون  ،لموظفينونظرا لأنه سلوك مبادرة وطوعي من قبل اعلى تحسين الأداء التنظيمي. 

 ,.Hu et alويوضح ) .Li, 2020: 915) التنظيمي بتكارلامثل أداء العمل والرضا الوظيفي وا ،الحصول على نتائج عمل أفضل

اليوم تفضل، الموظفين ذوي السلوكيات الاستباقية لغرض تطوير المبادرة والأفكار الإبداعية والابتكار ( أن المنظمات 3 :2018

والتقدم في مهام الوظيفة. وبالإضافة إلى ذلك، فهي تشير إلى أن استباقية الموظفين ستحظى بتقدير أكبر، بسبب تغيير الأعمال نحو 

 النموذج المرتكز على الزبون.

ية. وعلى وهبة العالمز تطوير الموهبة بشكل حتمي كعنصر رئيس ليس فقط في إدارة الموهبة ولكن أيضا في إدارة الميتم تميي     

نجاح  ر بوضوح فيبة تظهإلا أن قيمة تطوير الموه ،الرغم من أن الأبحاث والمقالات العلمية محدودة للغاية في تفسير هذه الظاهرة

شاء مواهب" وإنطاع الالمنظمات في إدارة المواهب التي تمتلكها. إذ يركز تطوير الموهبة بشكل أساسي على تقديم خدمات "عدم انق

وتشير  ،ياا ومحلعالميخطة تعاقب متينة بدلا من استبدال المواهب. وتؤكد الأبحاث الحديثة بوضوح على أهمية تطوير الموهبة 

ز على لتركيمع ا ،ولكن يجب التمييز بينها ،واحدا يناسب الجميع ة ليست مدخلاهبدراسات أخرى إلى أن هندسة تطوير المو

 .(Dalayga & Baskaran, 2019: 898) ة لتلبية احتياجات الأفرادهبتطوير الموتخصيص استراتيجيات 

 الدراسةمنهجية .2

 هاوتساؤلاتالدراسة مشكلة  2.1

ق ية التي تحقوارد التنظيمالنجاح والإستمرارية في أعمالها، ولذلك فهي بحاجة إلى العديد من المتحاول جميع المنظمات اليوم       

كورة هو موارد المذمن ال وغيرها. وإن أهم مورد لها أهدافها المنشودة مثل )الموارد البشرية، الموارد المالية، الموارد المادية(

ب أن جوبالتالي، ي دارها.فراد الموظفين، لأنهم يمثلون شريان الحياة النابض للمنظمة، وهم أيضا السبب الأول في نجاحها أو إنحالأ

لأعمال بيئة ا إستباقية وتكيفية عالية بسببتحظى المنظمة بمجموعة من الأفراد الموظفين الذين يملكون سلوكيات ومهارات 

ا متميزة ن يجعلهأتسعى إلى تدريب وتطوير المواهب التي تجذبها وتحتفظ بها، لأن ذلك من شأنه  كما يجب أناليوم.  المضطربة

 عن غيرها ويحقق لها النجاح التنظيمي. 

قدم، تاء على ما باقي. وبنالموهبة والسلوك الإست تطويرسعى الى الكشف عن طبيعة العلاقة بين تسوف  ةالحالي دراسةلذا فإن ال      

 على النحو التالي:  ةالحالي دراسةتلخيص مشكلة الكن يم
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ا في ة لضعفهنتيج تدريسية في الجامعات عينة البحثسلوك العمل الإستباقي لدى أعضاء الهيئات ال في توافرافتقار "هناك 

 الموهبة". تطوير

 الرئيسة يمكن اثارة بعض التساؤلات وكالاتي: بحثومن خلال مشكلة ال      

 ؟بحثالموهبة في الجامعات الأهلية عينة ال تطوير إنتشار ما مستوى .1

 ؟بحثفي الجامعات الأهلية عينة ال لدى الهيئات التدريسية سلوك العمل الإستباقي دى توافرما م .2

 ؟بحثسلوك العمل الإستباقي في الجامعات الأهلية عينة ال تعزيز الموهبة في تطويرتأثير  ستوىما م .3

 دراسةهمية الا 2.2

ة دور مثلة بمعرف، والمتأهمية المتغيرين )تطوير الموهبة وسلوك العمل الاستباقي(بع من خلال نت ةالحالي دراسةإن أهمية ال      

 :الآتيب بحث. وقد تجسدت أهمية البحثالموهبة في تعزيز سلوك العمل الإستباقي في الجامعات الأهلية عينة ال تطوير

لى نقاط ى الوقوف عاسة إلمتتجلى بالنسبة لقطاع التعليم الجامعي في البلد الذي يعد اليوم بحاجة  ةالحالي دراسةإن أهمية ال .1

 الضعف فيه وتطويره.

تمثلة الم بحثإلى محاولة تأطير الإسهامات المعرفية التي لها صلة مباشرة بموضوعات ال سعىت ةالحالي دراسةال إن .2

ة النظري عرض الإسهامات العمل الإستباقي(، ضمن أطار نظري يشملالموهبة وسلوك  تطوير) بمتغيرين رئيسين هما

 .احول كل منهم والمعرفية

 معرفة مدى إمكانية تبني الجامعات الاهلية في محافظة كربلاء المقدسة لمتغيرات البحث. .3

 بحثأهداف ال 2.3 

 التالي:بتتمثل  بحثاصة بالبناء على التساؤلات التي تم ذكرها آنفا، وعليه فإن الأهداف الخ ةالحالي دراسةالتم صياغة أهداف       

 .دراسةالتعرف على مستوى إنتشار تطوير الموهبة في الجامعات الأهلية عينة ال .1

 .دراسةمعرفة مدى توافر سلوك العمل الإستباقي لدى الهيئات التدريسية في الجامعات الأهلية عينة ال .2

 اسة.درار مستوى تأثير تطوير الموهبة في تعزيز سلوك العمل الإستباقي في الجامعات الأهلية عينة الإختب .3

  بحثالمخطط الفرضي لل 2.4

بحوث دراسات والات والقد تم تطويره في ضوء نتائج الجهود النظرية والمعرفية، للأدبي ةالحالي لدراسةإن المخطط الفرضي ل      

( المخطط 1لشكل )االموهبة وسلوك العمل الإستباقي(. وبناء على ذلك، يوضح  تطويرالمتمثلة بـ ) بحثالتي تناولت متغيرات ال

يتين ين رئيسفرضيت، والتي تكونت من البحث وفرضياتهار العام لمتغيرات وأبعاد المقترح. والذي يمثل الإط بحثالفرضي لل

 ثيرتباط والتأت الإرتفرعت منهما فرضيات فرعية، بين المتغيرات الفرعية للمتغير المستقل والمتغير التابع القائمة على فرضيا
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 ( المخطط الفرضي للبحث1الشكل )                                            

 إعداد الباحثةالمصدر: من 

 دراسةفرضيات ال 2.5

 دراسةذج الا، ونموآنفة الذكر، والأهداف المرسومة له دراسةتم تجسيدها على وفق مشكلة ال ةالحاليدراسة إن فرضيات ال      

 يأتي:ا ي، وكمالفرضدراسة الفرضي، من أجيل تمثيل العلاقات المنطقية بين المتغير المستقل والمتغير التابع في نموذج ال

 الإستباقي  سلوك العملوالموهبة  تطويربين  توجد علاقة إرتباط ذات دلالة إحصائية معنوية :الفرضية الأولى  2.5.1

 .لوك العمل الإستباقيأ. توجد علاقة إرتباط ذات دلالة إحصائية بين بعُد إستقطاب الموهبة وس

 .مل الإستباقيالموهبة وسلوك العب. توجد علاقة إرتباط ذات دلالة إحصائية بين بعُد تطوير 

 .سلوك العمل الإستباقي توجد علاقة إرتباط ذات دلالة إحصائية بين بعُد إدارة أداء الموهبة و ج.

 .وك العمل الإستباقيتوجد علاقة إرتباط ذات دلالة إحصائية بين بعُد الإحتفاظ بالموهبة وسل د.

 .لإستباقيافي تعزيز سلوك العمل الموهبة  تطويريوجد تأثير ذو دلالة إحصائية معنوية ل الفرضية الثانية: 2.5.2 

 .ية في تعزيز سلوك العمل الإستباقيوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لبعُد إستقطاب الموهب أ.

 يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لبعُد تطوير الموهبة تعزيز  في سلوك العمل الإستباقي . ب.

 يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لبعُد إدارة أداء الموهبة في تعزيز سلوك العمل الإستباقي. ج.

 يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لبعُد الإحتفاظ بالموهبة في تعزيز سلوك العمل الإستباقي. د.

 دراسةمجتمع وعينة ال 2.6

 ز عليها منلإرتكاالمختارة وبيان خصائص كل منهما، هي ضرورة أساسية يتم ا دراسةتعد عملية التعريف بمجتمع وعينة ال      

 لتالي:اوعينتها، وهي كما في  ةالحاليدراسة قبل الدراسات الميدانية، وإن هذا يستدعي التحديد الدقيق لمجتمع ال

لمختارة ات الأهلية دة في الجامعا، بجميع الهيئات التدريسية المتواجةالحاليدراسة تمثل مجتمع ال :دراسةمجتمع ال  2.6.1

 .ريسيا( تد410وكان  حجم المجتمع التقريبي ) ، جامعة وارث الأنبياء وجامعة أهل البيت(جامعة  الصفوةكلية )
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تدريسية في الجامعات ( فرداً من الهيئات ال102عينة قصدية عشوائية بلغ قوامها  ) دراسةشملت عينة ال :دراسةعينة ال 2.6.2

مع حجم مجتذكر بسبب عدم حصول الباحث على النسبة الملائمة ل الأهلية الثلاث ميدان البحث. وقد  تحدد العدد بما

بانة كان في وبسبب ان توزيع الاست( في تحديد حجم العينة. krejcie and morgan1970( وبالاعتماد على )196البالغة)

 الاستبانة ستعمالاضطر الباحث الى ا العطلة الرسمية وعدم تواجد التدريسيين في الجامعات لتمتعهم بإجازتهم الصيفية مما

صاء أشاروا الى ( استبانة وبعد استشارة مختصين في الإح102الكترونية للغرض ذاته الا ان النسب المسترجعة كانت فقط )

 انية اعتماد هذا العدد في اجراء الجانب الاحصائي.إمك

 دراسةالمبحث الثاني: الإطار النظري لل

 الموهبة تطوير -2

 مفهوم تطوير الموهبة 3.1 

زيادة بالمرتبطة  لمطالبتم استخدام الدراسات البحثية لإدارة الموهبة لمساعدة المنظمات على تلبية ا ،في السنوات الأخيرة      

لعملية المزايا ا ا بسببالقدرة التنافسية. وقد كان هذا من خلال الاستفادة من أصولها البشرية لتطوير قدرات المواهب لديها. وهذ

. ي وأرباحهاليم العالفي زيادة تصنيفات مؤسسات التع ةهبطوير الموساعد تي المثال،على سبيل للمنظمات التي تركز على المواهب. 

. ةهبتطوير الموجريبيا لالعلماء اهتماما تلقد أولى العديد من وعلى المعرفة والشبكات والمعلومات.  ةهبفترة اقتصاد المو تعتمدو

لى ة عنظمد المساعي حيث إنه ،ة الذي لا يمكن التنبؤ به اليومأهمية إستراتيجية في اقتصاد المعرف ة لههبطوير المووذلك لأن ت

ن فإ ،التاليل. وباعمشكل الأساس لتنفيذ إستراتيجية الأيحقق متطلبات العمل الأساسية ويو ،تحقيق أهداف العمل الإستراتيجية

زمن يلة من العلى مدى فترة طومؤسسات التعليم العالي كصناعة ومنها  المنظمات هو أمر ضروري لنمو ونجاح ةتطوير الموهب

 .(Mohammed et al., 2019: 24) من خلال توظيف استراتيجية المنظمة مع الأفراد المؤهلين تأهيلا عاليا

ليوم أكثر من أي اأكثر أهمية في مشهد الأعمال  يعد تطوير الموهبة أن (Karacay, 2018: 130)وفي السياق ذاته، أوضح       

ن ت العديد ملمنظماوقت مضى. وذلك بسبب الإضطرابات البيئية وعدم التأكد العالي في بيئة الأعمال. وفي الوقت نفسه، تواجه ا

لخيار صقلها هو املة وعاالتحديات التي تفرضها مسيرة التكنولوجيا التي لا يمكن وقفها. وبالتالي، سيكون تحسين مهارات القوى ال

 الوحيد لمعظم المنظمات. لذا فإن الاستثمار في تطوير المواهب الآن سوف يؤتي ثماره في المستقبل القريب.

ت تطوير يجب على المنظما ،في عالم الأعمال اليوم، وبسبب المنافسة القويةأنه  (Horseman, 2017: 230)وأضاف     

  يتجزأ منجزءا لا يجب أن تكون عملية تطوير الموهبة ،أن يصبحوا منتجين بشكل أسرع. ومن ثمموظفيها الموهوبين لتمكينهم من 

ا. ويعد أهيلا عاليهلين تعملية التوظيف، وأن ينُظر إليها على أنها مقياس ناجح للمنظمات لتحسين مهارات موظفيها من الأفراد المؤ

يساعد  ،مثاللى سبيل المة. فعافسية المستدامة. إنه مهم استراتيجيا لنجاح المنظتطوير الموهبة أيضا موردا هاما للتمايز والميزة التن

 ه في زيادةبدور مما يساعد ،تطوير الموهبة التي تعمل داخل مؤسسات التعليم العالي أيضا في الاحتفاظ بالموظفين الموهوبين

فراد ء الأويساهم هؤلا ،ذوي الأداء العالي تصنيف الجامعات والأرباح. وتتوافق تصنيفات الجامعات مع مواهب الموظفين

 ية المستوىاث عالالموهوبون بشكل كبير في أداء الجامعة من خلال إستقطاب طلاب جدد وإجراء تعليم مهني احترافي وإجراء أبح

   وتأمين تمويل الأبحاث.

جيات التطوير لمجموعة المواهب بأكملها تخطيط واختيار وتنفيذ استراتي وبالتالي، يمكن تعريف تطوير الموهبة على أنه      

لضمان أن المنظمة لديها كل من العرض الحالي والمستقبلي للمواهب لتلبية الأهداف الاستراتيجية وأن أنشطة التطوير تتماشى مع 

 .(Garavan et al., 2012: 6)عمليات إدارة المواهب التنظيمية 
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وهبة ات إدارة المفقد أشار إلى تطوير الموهبة بأنها سلسلة من الأنشطة التي تتماشى مع عملي (Zhang, 2017: 24)أما       

 ة.راتيجيالتنظيمية من أجل ضمان أن المنظمة لديها كل من العرض الحالي والمستقبلي للمواهب لتلبية الأهداف الاست

د قاط قوة الأفراالتي يتم من خلالها تطوير ن ةالعمليفقد عرف تطوير الموهبة على أنها  (Swanson, 2021: 53)بينما       

 الموظفين الموهوبين واهتماماتهم وشغفهم في المعرفة والمهارات والقدرات.

 اهداف تطوير الموهبة 3.2

ما ل ت بإعدادها تشم( أن الأهداف الرئيسية لبرامج تطوير الموهبة التي تقوم المنظماStoeger et al., 2018: 26ويوضح )      

 يأتي:

 تكوين قوة عاملة عالية الأداء تتيح للمنظمة تحقيق أهدافها. .1

 تقليص فجوة المهارات بين مهارات الموظفين واحتياجات أعمال المنظمة. .2

 إعادة تشكيل مهارات الموظفين حتى تتمكن المنظمة من الاستمرار في المنافسة. .3

 حفيزهم.الاحتفاظ بالموظفين الأكثر موهبة وطموحا وت .4

 زيادة إنغماس الموظفين مع كل من المواد التعليمية ورؤية المنظمة .5

 الموهبة تطوير مقياس 3.3

البعد  حاديأوالذي يكون  ،(Onyando, 2018) مقياس الإعتماد علىتم سوف يالموهبة  تطوير متغير من أجل قياس      

 ( فقرات.5والمتكون من )

ج خل وخاركافية لتطوير المواهب وفي مختلف الاختصاصات، كإقامه الدورات دايوجد لدى الجامعة برامج تطويرية  -1

 البلد.

 تتسم ثقافة الجامعة بانها محفزة لتطوير المواهب بوصفها احدى مقومات الابداع. -2

 تسعى الجامعة الى دعم القدرات الذاتية للموهوبين لتحفيزهم نحو الافضل. -3

 تتبنى الجامعة أساليب تعليم إبداعية. -4

 افياً من مواردها لتطوير المواهبصص الجامعة جزءاً كتخ -5

 

 مفهوم سلوك العمل الإستباقي 3.4 

بل يعكسون أيضا البيئة وينظمونها ذاتيا ويغيرونها بنشاط.  ،فإن البشر ليسوا فقط نتاج البيئة ،وفقا لنظرية الإدراك الاجتماعي      

فإن  ،فسوف يأخذ في الاعتبار ما سيحدث في المستقبل ثم يتخذ إجراء قبل حدوثه. لذلك ،عندما يكون للفرد هدف طويل المدىف

من يعتبره بعض العلماء على أنه عملية والسلوك الاستباقي يركز على المستقبل ويؤكد على العفوية وتغيير التوجه المستقبلي. 

بحيث يفكر الموظفون  ،ولى للسلوك الاستباقي هي التصرف مسبقاإذ أن السمة الأ التنشئة الاجتماعية التي يقودها الأفراد أنفسهم.

واختيار وتعديل وحتى إنشاء النتائج المرجوة. والسمة الثانية للسلوك  ،ويخططون ويتصرفون وفقا للنتائج المستقبلية قبل الحدث
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يؤكد  ،ير البيئة بشكل هادف. وبشكل عامفإنه يختار تغي ،الاستباقي هي التأثير المقصود. فعندما يختار الموظف السلوك الاستباقي

 .(Li, 2020: 916) السلوك الاستباقي على العفوية وتغيير التوجه والتركيز على مستقبل السلوك الفردي

يات الأعمال ( أن السلوك الاستباقي يبدأ من قبل الأفراد لإحداث تحسينات في عملJoo & Lim, 2009: 49وقد ذكر )      

ن أعلى. ولأى سفل إلالخاصة بمنظمتهم. ففي السابق، كان نشاط الموظف متأثرا جدا بسلطة القائد التي لها نمط ارتباط قوي من أ

ة ام المبادرذون زمالذين لديهم سلوك استباقي لا يأخ الشخص نفسه، فهناك فرص لكل موقف. فالأشخاص السلوك الاستباقي يقوم به

لى عياس يتم أصبح في العديد من المنظمات كمققد فحسب، بل يمكنهم أيضا رؤية الفرص المربحة للمنظمة. وإن هذا السلوك 

 أساسه ترقية الموظفين.

ه تأثير كبير لوك الاستباقي هو مفهوم ( في دراسته أن السلAbdulmajed, 2022: 499وإضافة إلى ما ذكر، فقد أوضح )      

نظر ظيمية. ويُ ة التنليس فقط على مستوى الأفراد، ولكن على مستوى المنظمات أيضا، وذلك لأنه يمكن أن يؤدي إلى زيادة الفاعلي

ن يضا بعدد مأتباقي إلى السلوك الاستباقي كذلك على أنه عنصر متزايد الأهمية في الأداء الوظيفي. ويرتبط مفهوم السلوك الاس

، وتعزيز الإيجابية توقعاتالمفاهيم الأخرى مثل )القيادة(، حيث يساعد القائد في التحفيز الاستباقي لسلوك الأفراد من خلال دعم ال

 الشعور بالكفاءة الذاتية، والاستعداد لبدء التغيير، واستكشاف الفرص وتقليص الفجوات المعرفية.

لية ل فيه الأفراد بدأ عمالسلوك الذي يحاو على أنه، يمكن تعريف سلوك العمل الاستباقي في أعلاهونتيجة لما تم ذكره             

 .(Ashforth et al., 2007: 451)لتغيير أنفسهم أو بيئتهم أو مكان عملهم 

سين غيير أنفسهم وتحلتسلسلة من السلوكيات التي يتخذها الأفراد بنشاط أنه ب فيشير إليه (Chia & Sharon, 2013: 3)أما       

 البيئة بتوجه نحو المستقبل.

ف        ات ذاتية التوجيه مجموعة من السلوكيأنه الاستباقي على العمل سلوك  (Bohlmann & Zacher, 2021: 609)بينما يعُرَّ

 .والتي تهدف إلى تعديل الموقف أو تعديل الذات لتحقيق فاعلية شخصية أو تنظيمية أكبر

  السلوك الاستباقيأهمية  3.5

 ( أهمية السلوك الاستباقي للموظفين بالنقاط التالية:Tornau & Frese, 2013: 49أبرز )      

 له تأثير إيجابي على الهوية التنظيمية للموظفين. .1

 له تأثير إيجابي على الرضا الوظيفي للموظفين. .2

 يمكنه تعزيز التنشئة الاجتماعية للموظفين الجدد. .3

 قليل نية دوران الموظفين.ت .4

 تحسين الأداء الوظيفي للموظفين بشكل كبير. .5

 

 أبعاد سلوك العمل الإستباقي 3.6 

يتكون من الأبعاد الذي و (،Idzna et al., 2021)من أجل قياس سلوك العمل الإستباقي، سوف يتم الإعتماد على مقياس       

 التالية:
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ات ين العملييتم تعريف سلوك الصوت على أنه تعبير عن الأفكار الصعبة والموجهة نحو التغيير لتحس سلوك الصوت: 3.6.1 

 .(Liang et al., 2022: 420)التنظيمية 

لتغيير ثير على ايشار إلى تولي المسؤولية بأنها جهود طوعية وبناءة من قبل الموظفين من أجل التأ تولي المسؤولية: 3.6.2

 (.Tan & Yu, 2018: 335والتنظيمي فيما يتعلق بكيفية تنفيذ الأعمال والمهام والأنشطة في سياق المنظمة )الوظيفي 

راد ن قبل الأفستباقية ممجموعة من الإجراءات الإحترازية والإالوقاية من المشاكل على أنها  ينظر إلى الوقاية من المشاكل:3.6.3

 .)Lahcen & Mohapatra, 2020: 113(داخل مكان العمل  الموظفين لتجنب وقوع المشاكل أو الحوادث

خدمة(،  ر )سلعة أوبشكل كبي العملية المرتبطة بتنفيذ منتج جديد أو مُحسَّنالابتكار الفردي بأنه  تم تعريفي الإبتكار الفردي:3.6.4

 .(Hashim, 2021: 255)أو طريقة تنظيمية في ممارسات الأعمال  ،أو طريقة تسويق ،أو عملية

 لدراسةالمبحث الثالث: الإطار العملي ل

 دراسةالتحليل الوصفي لمتغيرات ال  .4

 الموهبة التحليل الوصفي لمتغير تطوير4.1

-dev1( استجابات عينة الدراسة وتحليلها وتفسيرها حول متغير تطوير الموهبة الذي تم قياسه بخمس فقرات )1يبين الجدول )      

dev5 ( في حين كان نسبة انحرافها عن 3.32الاستجابات الحسابي الموزون لمتغير تطوير الموهبة اجمالا )(، فقد بلغ وسط

%(، وهذا يدل على ان اتفاق افراد عينة الدراسة على فقرات هذا 69( وضمن مستوى اهمية نسبية )1.039وسطها الحسابي يبلغ )

ادارات الجامعات لتطوير مواهب التدريسين فيها ولمختلف التخصصات المتغير كان معتدلا مما يؤكد وجود رؤية بعيدة المدى لدى 

 من خلال برامج تدريبية وتطوير مهاراتهم داخل وخارج العراق.

بلغت  حسابي والتي( التي محتواها )تتبنى الجامعة أساليب تعليم إبداعية( على القيمة الاعلى للوسط ال4وقد حصلت الفقرة ) 

تفاق كان %(، وهذا يبين ان الا68.( وضمن مستوى اهمية بلغت )976عن وسطها الحسابي يبلغ )( وقد كان انحرافها 3.39)

معة جزءاً كافياً من ( وهو الاقل لمحتواها )تخصص الجا3.26( )5معتدلا حول هذه الفقرة. وقد بلغ المتوسط الحسابي في الفقرة )

%(، وهذا 65( وضمن مستوى أهمية تقدر بـ)1.096قداره )مواردها لتطوير المواهب( وبمستوى انحراف معياري عن الوسط م

 يعطي فهما لمستوى اتفاق معتدلا حول هذه الفقرة.

 الموهبة تطوير( التحليل الوصفي للاستجابات حول متغير 1الجدول )

 الانحراف المعياري الوسط الحسابي الفقرات
مستوى 

 الاجابة
 الاهمية النسبية %

ترتيب 

 الفقرات

dev1 3.27 1.127 4 65. معتدل 

dev2 3.36 .983 2 67. معتدل 

dev3 3.31 1.014 3 66. معتدل 

dev4 3.39 .976 1 68. معتدل 

dev5 3.26 1.096 5 65. معتدل 

  69. معتدل 1.039 3.32 المعدل للمتغير

 (.Microsoft Excel ,SPSSباستخدام نتائج برامج ) ةاعداد الباحث المصدر:
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 الموزونة. ساط الحسابيةالموهبة من حيث اهميتها الميدانية بالاعتماد على الاو تطوير( ترتيب فقرات متغير 2) ويوضح الشكل      

 

 الموهبة         إستقطاب( التمثيل البياني لمتغير 2الشكل )

 .)Microsoft Excelاعداد الباحثة من خلال برنامج ) المصدر:

 الإستباقيالتحليل الوصفي لمتغير سلوك العمل  4.2

لذي يتضح من ا( 2ل )حول متغير سلوك العمل الاستباقي يبينها الجدو بحثبالنسبة الى التحليل الوصفي لاستجابات عينة ال      

ت الحسابي ستجاباخلاله وجود ثلاث ابعاد لمتغير سلوك العمل الاستباقي والذي يقاس بثلاث ابعاد ميدانية، فقد كان وسط الا

ذ توضح هذه ا%(، 70همية تبلغ )( وبأ1.0751( وبمستوى انحراف معياري عن الوسط مقداره )3.48الموزون للمتغير اجمالا )

، مما حثبت عينة الستجاباالقيم الاحصائية الى ان سلوك العمل الاستباقي هناك اتفاق على توافره بدرجة مرتفعة من الاهمية وفقا لا

 يدل على ان سلوك العمل الاستباقي ضمن مستوى مرتفعا.

الاتي كء ترتيبها قد جاف بحثباقي الفرعية ميدانيا على مستوى عينة الاما بالنسبة الى ترتيب ابعاد متغير سلوك العمل الاست      

لجدول ا، اذ يبين بحثال ( على التوالي وفقا لاستجابات عينةالوقاية من المشاكل، الإبتكار الفردي سلوك الصوت، تولي المسؤولية،)

 ( تلك القيم الاحصائية لوصف المتغير.2)

 متغير سلوك العمل الإستباقي بأبعادهنتائج التحليل الوصفي ل( 2الجدول )

 الأبعاد
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 مستوى الاجابة

الاهمية 

 النسبية %

ترتيب 

 الابعاد

 2 81. مرتفع 771. 4.05 سلوك الصوت

 1 81. مرتفع 819. 4.07 تولي المسؤولية

 3 80. مرتفع 786. 4.02 الوقاية من المشاكل

 4 80. مرتفع 838. 4.01 الابتكار الفردي

  70. مرتفع 803. 4.04 المعدل العام للمتغير

 (.Microsoft Excel ,SPSSاعداد الباحثة باستخدام نتائج برامج ) المصدر:

 .ة الموزونةوساط الحسابي( ترتيب ابعاد سلوك العمل الاستباقي من حيث اهميتها الميدانية بالاعتماد على الا3ويوضح الشكل )      

3.15

3.2

3.25

3.3

3.35

3.4

ةالفقرة الخامسةالفقرة الرابعةالفقرة الثالثةالفقرة الثانيالفقرة الاولى
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 ( التمثيل البياني لأبعاد متغير سلوك العمل الإستباقي3الشكل )

 .)Microsoft Excelاعداد الباحثة من خلال برنامج ) المصدر:

 لدراسةاإختبار فرضيات .5

 فرضية علاقة الإرتباط: 5.1

 الاستباقي ك العملالموهبة ومتغير سلو تطويرتتحدد فرضية علاقة الارتباط الاولى بإستكشاف مستوى التلازم بين متغير       

لية امعات الأهفي الج الموهبة وسلوك العمل الإستباقي تطويرتوجد علاقة إرتباط ذات دلالة إحصائية معنوية بين والتي محتواها )

ن طبيعة مقق ( للوقوف على مدى تحقق الفرضية اعلاه التحPearsonذ تم استخدام معامل ارتباط بيرسون )إ (.بحثعينة ال

لوقاية من اؤولية، ومتغير سلوك العمل الاستباقي ممثلا بأبعاده )سلوك الصوت، تولي المس الموهبة تطويرالارتباط بين متغير 

 المشاكل، الابتكار الفردي(.

( 3ن الجدول )، اذ يبيرتباط( ان معاملات الارتباط المبينة في الجدول تقدم دليلا اوليا لدعم فرضية علاقة الا3يبين الجدول )      

تبلغ  ة الارتباطانت قوان هناك تلازم بنسبة قوية بين توافر )تطوير الموهبة( والمتغير المعتمد )سلوك العمل الاستباقي(، فقد ك

%( اي 1ية )( الذي كان ضمن مستوى معنوSig.( وهي علاقة ارتباط طردية وذات دلالة معنوية استنادا الى مؤشر ).459)**

فظة لأهلية في محااالموهبة في الجامعات والكليات  تطوير%(، اذ تفسر هذه النتيجة ان توافر مستوى 99قة بالنتيجة )بمستوى ث

ا لقبول ه تقدم دعمج اعلاكربلاء المقدسة سيؤدي حتما الى وجود نسبة جيدة من سلوك العمل الاستباقي. وبناء على ما سبق فان النتائ

 سلوك العملوموهبة ال تطويرين توجد علاقة إرتباط ذات دلالة إحصائية معنوية بتحقق الفرضية الاولى المختبرة التي محتواها )

 ضمن حيز الجامعات والكليات الأهلية في محافظة كربلاء المقدسة. الإستباقي(

 الموهبة وسلوك العمل الاستباقي تطوير( مصـفوفة معاملات الارتـباط بين 3الجدول )

الموهبة تطوير   سلوك العمل الإستباقي 

الموهبة تطوير  

Pearson Correlation 1 **459.  

Sig. (2-tailed)  .000 

N 102 102 

 سلوك العمل الإستباقي

Pearson Correlation **459.  1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 102 102 

 .Spss v.25مخرجات برنامج  المصدر:

3.98

4

4.02

4.04

4.06

4.08

الوقاية من ةتولي المسؤوليسلوك الصوت
المشاكل

يالابتكار الفرد



  Warith Scientific Journal     
 

241                                                 ISSN: 2618-0278   Vol. 5No. 14 June  2023 
 

 رضية التأثير:ف 5.2 

يوجد تأثير ذو دلالة سيتم في هذه الفرضية التحقق من مقدار تأثير المتغير المستقل في المتغير المعتمد والتي محتواها )      

( من خلال الاعتماد على منهج بحثالموهبة في تعزيز سلوك العمل الإستباقي في الجامعات الأهلية عينة ال تطويرإحصائية معنوية ل

التي تمثل بديل افضل من لتحليل المسار، والانحدار المتعدد، وتحليل  (Structural Equation Model)النمذجة الهيكلية 

السلاسة الزمنية لأنها لا تستخرج حجم التأثير والمعنوية الاحصائية فقط وانما تستخرج مدى ملائمة البيانات للنموذج المقترح 

( لتحديد علاقات التأثير 4( والجدول )4في ضوء عدد من المؤشرات الاحصائية، وبهدف اجراء الاختبار تم تصميم الشكل ) بحثلل

 ومعنويتها بين المتغيرات وكما موضح في ادناه:

 

 

 

 

 

 

 التأثير المباشر لفرضية التأثير ( إختبار4الشكل )

 (.V.23 Amosاعداد الباحثة باعتماد مخرجات برنامج ) المصدر:

 الموهبة وسلوك العمل الاستباقي ستقطابالتأثير لإ لاوزان الانحدارية لاختبار فرضية( ا4الجدول )

 المتغيرات المسار المتغيرات
القيم 

 المعيارية

القيم 

 اللامعيارية

خطأ 

 القياس

النسبة 

 الحرجة

معنوية 

 القيم

سلوك العمل 

 الاستباقي
 *** 5.198 055. 286. 459. تطوير الموهبة --->

 ---> سلوك الصوت
سلوك العمل 

 الاستباقي
.728 .892 .084 10.671 *** 

 ---> تولي المسؤولية
سلوك العمل 

 الاستباقي
.888 1.150 .059 19.410 *** 

 ---> الوقاية من المشاكل
سلوك العمل 

 الاستباقي
.835 1.002 .066 15.256 *** 

 ---> الابتكار الفردي
سلوك العمل 

 الاستباقي
.769 .956 .079 12.083 *** 

dev5 <--- 11.861 087. 1.038 763. تطوير الموهبة *** 

dev1 <--- 14.286 080. 1.144 818. تطوير الموهبة *** 

dev2 <--- 11.378 080. 914. 749. تطوير الموهبة *** 

dev4 <--- 10.727 082. 884. 730. تطوير الموهبة *** 

dev3 <--- 13.924 073. 1.021 811. تطوير الموهبة *** 

 .)Amos V.23( اعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج :المصدر

( مجموعة النتائج المتعلقة باختبار مسار التأثير المباشر لمتغير تطوير الموهبة وسلوك العمل 4( والشكل )4يبين الجدول )      

%( من التغييرات التي 21(، وهذا يشير الى ان متغير تطوير الموهبة يفسر )R2=0.21الاستباقي فقد بلغت  قيمة معامل  التفسير )
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%( فتعود لتأثير متغيرات اخرى لم تدرس في النموذج 79العمل الاستباقي اما النسبة المتبقية والبالغة )تحدث على مستوى سلوك 

وهي قيمة تدل على  (= 0.37, P< .01)  (Beta Standardized)الاحصائي للدراسة، في حين كانت قيمة التأثير المختبر بـ 

تغير تطوير الموهبة وسلوك العمل الاستباقي، وتعد هذه القيم ذات دلالة ان معامل  الميل الحدي يؤشر علاقة طردية موجبة بين م

(. وهذا يشير الى قبول P<.001( وهي قيمة معنوية عند )1.96( حصلت على مقدار اكبر من )C.Rمعنوية لان )القيمة الحرجة 

لوك العمل الاستباقي. وبناء على النتائج الفرضية التي تقترح وجود تأثير ذو دلالة إحصائية معنوية لتطوير الموهبة في تعزيز س

 اعلاه يتوفر دعم لقبول مسار فرضية التأثير بين المتغير المستقل والمتغير المعتمد وهي تطابق توقعات البحث في اطاره الفكري.

 المبحث الرابع: الإستنتاجات والتوصيات

 الإستنتاجات 6.1

ليها على م التوصل إالتي ت ، يمكن إبراز أهم الإستنتاجاتلأنموذج البحث وفرضياته الإختبارات الإحصائيةبالإستفادة من نتائج       

 النحو الآتي:

، وهذا ثبحيد المتوسط نسبيا في الجامعات الأهلية في محافظة كربلاء المقدسة ق تطوير الموهبة مستوى إنتشارحقق متغير  .1

ا وتوسعها نجاحهي فالأفراد الموهوبين لما لهم من دور كبير  تطوير وتدريبيشير إلى إهتمام الإدارات العليا بالجامعات ب

 .وتحسين سمعتها

قد  سبيا، وهذاالٍ نع، بمستوى بحثتوافر متغير سلوك العمل الإستباقي في الجامعات الأهلية في محافظة كربلاء المقدسة قيد ال .2

 الجامعات.يعود إلى كفاءة الهيئات التدريسية العاملة فيها والدعم المقدم من 

عزيز سلوك في ت الموهبة تطويرتم التوصل إلى وجود تأثير موجب ومعنوي ل بحثمن خلال نتائج التحليل الإحصائي لبيانات ال .3

 العمل الإستباقي في الجامعات عينة البحث.

 .ي تحديد الموظفين الأنسب للوظيفةالموهبة المنظمة عينة الدراسة ف تطويريساعد استخدام   .4

لى السلوك عير إيجابي ها تأثلر في تطوير الموظفين، والاستقلالية العالية والقيادة التحويلية، والبيئة الإبتكارية، ، ان الاستثما .5

 الاستباقي على المستوى التنظيمي . 

 التوصيات 6.2

من  قتراح جملةإلى إ بحث الحاليال ي إطار ما ورد من إستنتاجات، خلصوتحليلها، وف بعد أن تم إستعراض نتائج البحث      

 التوصيات على النحو الآتي:

والعمل  ممارسة،والموهبة فكرا  تطوير، آليات تعزيز بحثضرورة تبني الجامعات الأهلية في محافظة كربلاء المقدسة قيد ال .1

 يقية.بالتط على إدخالها ضمن منهاج الدورات التدريبية للقيادات العليا، وذلك لكي يتسنى لهم التعرف على فلسفتها

الموهبة  تطوير بعملية، زيادة مستوى الإهتمام بحثيتطلب من إدارات الجامعات الأهلية في محافظة كربلاء المقدسة قيد ال .2

نها ا، وذلك لأملة منهتنميتها وجعلها حجر الأساس، والإستفادة الكاتكثيف الدورات التدريبية لزيادة مهاراتها ووالعمل على 

 .في عملها تغييرات إيجابية كبيرةيمكن أن تسهم في إحداث 

ية ها التدريسهيئات تعزيز سلوك العمل الإستباقي لدى بحثإذا ما أرادت الجامعات الأهلية في محافظة كربلاء المقدسة قيد ال .3

 .الموهبة تطويرفعليها تبني مفهوم 
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لى توفير لعمل ع.يتطلب من إدارات الجامعات الأهلية في محافظة كربلاء المقدسة قيد الدراسة، زيادة مستوى الإهتمام وا .4

ل نها من خلاتفادة مإدارة الموهبة والعمل على تنميتها وجعلها حجر الأساس، والاستطويرالأدوات المناسبة لتطبيق ممارسات 

: 

 تقدمها من اجل التفوق على المنافسين .  الارتقاء بمستوى الخدمات التيأ. 

توى عالي عون بمستحسين الصورة الذهنية لدى المجتمع عن مدى جودة الجامعات الاهلية في خلال رفد المجتمع بخريجين يتمت ب.

 من الكفاءة في مجال تخصصاتهم . 

 

   الموهبة وسلوك العمل الاستباقي للعاملين من خلال: تطويرالافادة بشكل ايجابي من طبيعة العلاقة بين . 5

تطوير  اء بمستوىعمل مزيد من البحوث والدراسات التي تتناول متغيرات الدراسة ولذلك نظرا لاهميتها للمنظمة بالارتق -أ

 .وتعزيز سلوك العمل الاستباقي للعاملين  ةالمواهب

 الموهبة .تطويرلتدريبية لاجل زيادة مستوى المعرفة واقامة العديد من الندوات والدورات والورش ا -ب
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في مختبر سما ( ISO 15189: 2012 )المواصفة حسبامكانية تطبيق بند المتطلبات الفنية 

 دراسة حالة  /الواثق الاهلي

The possibility of applying the technical requirements clause 

according to the specification (ISO 15189: 2012) in the Sama Al-

Wathiq National Laboratory / a case study 

 

 

 

 

 

 :المستخلص

وتحديد حجم الفجوة بين الواقع ISO15189:2012    على وفق المواصفة الفنية متطلبات اليهدف البحث الى التعرف على مستوى تطبيق 

كعينة  مختبر سما الواثق الاهلي، تم اختيار نظام ادارة جودة وكفاءة المختبرات الطبية في البند الخامس الخاص بالمتطلبات الفعلي لتطبيق 

قياس بحثية .  تم اعتماد الاساليب الكمية والنوعية في جمع البيانات وتحليلها . حيث تم استخدام الطرق الكمية مثل الوسط الحسابي المرجح و

وية وقياس حجم الفجوة ، بينما تضمنت الاساليب النوعية الزيارات والملاحظة الشخصية والوصول الى المستندات والسجلات النسبة المئ

)الافراد ، الاقامة  ثمانية محاوروالمقابلات ، وتم الاعتماد في جمع البيانات والمعلومات بصورة رئيسة على قائمة الفحص والتي تضمنت 

ات المختبر، عمليات الفحص المسبق، اجراءات الفحص، ضمان جودة نتائج الفحص ،اجراءات ما بعد الفحوصات ، والظروف البيئية ، معد

البند الخامس لتقييم تطبيق المتطلبات الفنية من اجل تشخيص مدى تطبيق البند الخامس من إدارة معلومات المختبر(  والتي تندرج تحت 

الى تحديد الاقسام التي نجحت في  بالإضافةمتطلبات المواصفة التي نجدت في تطبيقها لتلك البنود  الى تحديد الاقسام بالإضافةالمواصفة ، 

ث الى مجموعة من الأكثر تطبيقا والاقل تطبيقا. وتوصل البح المحاور، وتحديد أي المحاور تطبيقها لتلك البنود . وتم تشخيص مدى تطبيق 

عن واقع تطبيق المتطلبات الادارية كان ان هناك فجوة في مستوى التطبيق الفعلي للبند الخامس من المواصفة في المختبر النتائج المهمة 

تمتلك ادارة المختبر  اجراءات موثقة تخص بوصف للوظيفة والمؤهل المناسب والواجبات ان وتوصل البحث الى ابرز الاستنتاجات المبحوث 

فة ، و كما توجد سجلات خاصة بكل موظف تتضمن المؤهل والشهادة ، الدورات  الاجازات المرضية تنقلات والمهام المطلوبة لكل وظي

اهمها اعتماد نتائج التقييم التي افرزتها قوائم الفحص ، وفي ضوء الاستنتاجات توصل البحث الى ابرز التوصيات الموظفين بين الوحدات

 ن اجل الوقوف على الواقع الفعلي لانظمة الادارة القائمة  في كل مختبر( مISO15189:2012وفقا لمتطلبات المواصفة )

 ، المتطلبات الفنية  ISO15189:2012الكلمات المفتاحية : المختبرات الطبية ، المواصفة 

Abstract  : The research aims to identify the level of application of technical requirements in accordance with 

ISO15189:2012 and to determine the size of the gap between the actual reality of the application of the fifth 

clause of the requirements. Quantitative and qualitative methods were adopted in data collection and 

analysis. Where quantitative methods were used such as the weighted arithmetic mean, percentage 

measurement and measuring the size of the gap, while the qualitative methods included visits, personal 

observation, access to documents, records, and interviews. laboratory equipment, pre-examination 

processes, examination procedures, quality assurance of examination results, post-test procedures, 

laboratory information management) which fall under the fifth item to assess the application of technical 

requirements in order to diagnose the extent of the application of the fifth item of the standard, in addition 

to identifying the sections that have been found In their application of those clauses the requirements of the 

specification, in addition to identifying the sections that have succeeded in implementing those clauses. The 

extent of application of the axes was diagnosed, and which axes were most and least applied. The research 

reached a set of important results about the reality of the application of administrative requirements. There 
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was a gap in the level of actual application of the fifth item of the specification in the researched laboratory. 

The research reached the most prominent conclusions that the laboratory management possesses 

documented procedures related to a job description, the appropriate qualification, duties and tasks required 

for each job, and There are also records for each employee that include qualifications and certificates, 

courses, sick leaves, employee movements between units, and in light of the conclusions, the research 

reached the most prominent recommendations, the most important of which is the adoption of the evaluation 

results that were produced by the checklists in accordance with the requirements of the specification 

(ISO15189:2012) in order to stand on the actual reality of management systems List in every laboratory 

Keywords  :  Medical laboratories, ISO15189:2012, Technical requirements 

 :المقدمـــــة -1

تقع المختبرات الطبية في مقدمة المهن الطبية الكبرى. هذا التخصص هو أيضًا أحد التخصصات الرئيسية والمتطورة في  

الدراسات الطبية الحرجة ، إلى جانب التخصصات الطبية الأخرى ، مما يجعل هذا التخصص مهنة أساسية في الطب. عملياً ، لا 

التي تشمل    ISO 15189 :2012مختبر ، تعد المواصفة القياسية الدولية  يوجد مستشفى أو مركز طبي أو مستوصف بدون

أن العديد من  المتطلبات العامة لضمان كفاءة المختبرات الطبية الفنية وتطبيق الجودة في عمليات وأنظمة المختبر الطبي ،

في بناءً على ما تقدمّ يأتي هذا البحث ليبين  المنظمات الصحية سعت إلى تشجيع وتطوير و العمل على وفق متطلبات المواصفة.

أن هنالك العديد من المشكلات والتحديات  التي تواجه تطبيق المواصفة بما لا يوفر للموظفين والمرضى الدعم المناسب لتحقيق 

وفقا  ر المبحوثمدى تطبيق المتطلبات الفنية في المختبجودة مخرجات المختبر والتي انبثقت منها التساؤلات ومن اهمها ما 

الفنية في المختبر المبحوث ( ؟ ،يهدف البحث الحالي الى تقييم واقع تطبيق المتطلبات ISO 15189 :2012لمتطلبات المواصفة )

دراسة منهج  اعتمد البحث( ذات الوزن الثلاثي الذي يعد اكثر دقة كأداة للبحث ، كما Checklisetقوائم الفحص ) . استخدمت

اعتبار ان موضوع متطلبات المواصفة كانت من اهم مبررات البحث هي في بغداد . و  سما الواثق الاهلي الحالة في مختبر

 . المبحوثة احد الموضوعات التي لاتزال قيد البحث وبالتالي امكانية تحقيق نتائج مفيدة

في المختبر  ISO 15189 :2012امكانية تطبيق البند الخامس من المتطلبات الفنية غلى وفق المواصفة  ناقش هذا البحثاذ 

 . دافهالاهلي من اجل تحديد ومعالجة المشكلات التي تحول دون تطبيقه وانعكاسه على تحقيق اه

الثاني على بيان الاطار النظري  لقد اشتمل البحث على اربع مباحث استعرض الاول الاطار المنهجي في حين تضمن المبحث 

 ISOالمواصفة الفنية على وفق متطلبات الالعملي على مدى توافر لمتغيرات البحث، فيما اختص المبحث الثالث بتناول الاطار 

، اخيرا فقد اشتمل المبحث الرابع على الاستنتاجات والتوصيات التي وتجسير الفجوة باتباع قوائم الفحص  2012: 15189

 ت عنها نتائج البحث.تمخض

 :منهجية البحث. 2

 :مشكلة البحث 2.1 

حددت مشكلة البحث بالاستناد الى حاجة المنظمات العراقية عامة وتشكيلات مختبرات وزارة الصحة ومختبرات  القطاع الخاص 

المنظمات العاملة في نفس خاصة الى تبني مواصفة خاصة بالمختبرات الطبية لإكسابها ميزة تنافسية تميزها عن غيرها من 

البحث وذلك لحاجتها الى تطبيق المواصفة الخاصة بمتطلبات  ميدان تطبيقلتكون  مختبر سما الواثق الاهلي  المجال، فقد اختيرت

كونها تتبنى تطبيق متطلبات المواصفة على العديد من المختبرات في ISO 15189 :2012جودة وكفاءة المختبرات الطبية 

 العراق وحاجتها الى تبني الجودة في فحوصاتها، عليه انبثقت من مشكلة البحث مجموعة من التساؤلات: 

 ؟ISO 15189: 2012وفق المواصفة الدولية  مدى تطبيق المتطلبات الفنية في المختبر المبحوث ما  أ.

قدار فجوة ب. فة  ما م بات المواصفففففف ية في المختبر المبحوث ومتطل بات الفن  ISOالاداء بين الواقع الفعلي لتطبيق المتطل

15189 :2012 

 وجاءت أهمية البحث لتحديد : أهمية البحث 2.2

 لتحسين أداء عملها. ISO 15189:2012خاصة الى تطبيق المواصفة  والمختبر الاهلي  المبحوثحاجة المستشفيات عامة   .1

ليسهم البحث الحالي في تقديم دراسة نظرية     للتعريف بالمختبر الطبي ومتطلباته والية اسهامه في تحقيق المتطلبات   .2

 مما يؤدي الى تقليل الفجوة بين النظرية والتطبيق . المبحوث الفنية من المواصفة في المختبر

ليسهم البحث الحالي في تقديم أدلة رقمية واقعية مستوحاة من واقع التشخيص الفعلي وما أسفرت عنه من نتائج قوائم   .3

  الفحص لمتغير البحث

 أهداف البحث  3-2
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 يسعى البحث الى تحقيق مجموعة من الاهداف التي تم ايجازها بالآتي:     

 المبحوث . تقييم واقع تطبيق المتطلبات الفنية في المختبر .أ

 والواقع الفعلي للمختبر ميدان تطبيق البحث ISO 15189 :2012تشخيص الفجوة بين المتطلبات الفنية من المواصفة   .ب

  :منهج البحث 4-2

باعتباره منهج يعتمد على المعايشة الميدانية والملاحظات  (case studyمنهج دراسة الحالة )اعتمد البحث على            

والمشاهدات من خلال البحث الميداني، والمقابلات الشخصية مع الموظفين في مستويات إدارية مختلفة للحصول على 

وامر الإدارية، المعلومات الدقيقة، ومن خلال الاطلاع على البيانات الثانوية التي توفرها المنظمة كالوثائق والسجلات والا

 واعتمدت مجموعة من الأساليب الإحصائية تضمنت ) الوسط الحسابي المرجح، قياس النسبة المئوية، قياس حجم الفجوة (

في مجال التطبيق لتحقيق اهداف   ISO 15189:2012تطبيق المواصفة ويعد مناسب لاختبار مدى ويعد منهج دراسة الحالة 

 صيات للبحث.البحث والخروج باستنتاجات وتو

  :حدود البحث  5-2
 -تتجسد حدود البحث بـ:        

 الحدود العلمية: البحث المحدد بما جاء في أهدافه. .1
وهو في محافظة بغداد كموقع لإجراء الدراسة  مختبر اهليالحدود المكانية: تناول البحث اختارت الباحثة  .2

، يحتوي على  10/3/2020اذ يقع المختبر في منطقة ساحة الواثق / بغداد وتم افتتاح البناية في  ، مختبر سما الواثق
اغلب التحاليل هدفه تقديم خدمة جيدة للمراجعين والمرضى .. عمله انسيابي ودقيق جدا في تسليم النتائج يحتوي على 

ائف الكلى والسكر والدهون والبروتين والعيد ( اجهزة من افضل الشركات من اهم التحاليل هي : وضائف الكبد وض8)
 من التحاليل الاخرى ..

، تم خلال 20/6/2022ولغاية 2022 /15/4استغرق اجراء البحث فترة زمنية امتدت من  :الحدود الزمانية .3
الشخصية ابلات هذه المدة جمع المصادر والبيانات الخاصة لإعداد البحث، فضلا عن اجراء المعايشة الميدانية والمق

 في الموقع المبحوث
 بعض من الدراسات السابقة : 

   ISO 15189:2012جانب من الدراسات العربية التي تخص المواصفة   .1

Sharawneh-Al (2013) 

لجودة وكفاءة المختبرات الطبية في رضا المرضى في المختبرات  ISO15189اثر تطبيق المعيار  عنوان الدراسة

 الطبية الأردنية الخاصة

تكمن مشكلة الدراسة ان زيادة الطلب على المختبرات الطبية وضمن المنظمة الدولية للمواصفات  مشكلة الدراسة

والمقاييس، لذا تحاول الدراسة الإجابة على ما أثر الكفاءة الفنية للموظفين في رضا المرضى في 

 المختبرات الطبية الخاصة في العاصمة عمان

 في المختبرات الطبية الاردنية الخاصة في رضا المرضى ISO15189بيان  أثر تطبيق المعيار  اهداف الدراسة

مجتمع وعينة 

 الدراسة

مختبر مستشفى التخصصي ومختبر مستشفى الاستشاري في العاصمة عمان اذ شملت عينة الدراسة 

 ( من المرضى في المختبرات.178من)

منهج وادوات 

 الدراسة

 الاستبانة./ حليليالمنهج الوصفي الت

ابرز استنتاجات  

 الدراسة

 توصلت الدراسة إلى :

الجودة  ISO 15189أظهرت نتائج التحليل الاحصائي وجود تأثير ذو دلالة احصائية لتطبيق معيار  

 وكفاءة المختبرات الطبية في رضا المرضى في المختبرات الطبية الخاصة الأردنية.

ابرز توصيات 

 الدراسة

في المختبرات الطبية  ISO15189توصي الدراسة بضرورة التزام ودعم الإدارة العليا، لتطبيق المعيار 

الخاصة وذلك من خلال تعيين موظفين لديهم خبرة عالية، وتوفير بيئة فحص ملائمة، واستخدام طرق 

 المختبرات الطبية حديثة في نقل العينات وتعزيز ثقافة الجودة و غرس متطلبات المواصفة لجودة وكفاءة

   ISO 15189:2012جانب من الدراسات الاجنبية التي تخص المواصفة    .2

Çubukçu&et al(2021 ) 

 Improving The Laboratory Result Release Process In The Light Of عنوان الدراسة 

ISO 15189:2012 Standard 

 ISO15189: 2012معيار العملية إصدار نتائج المختبر في ضوء  تحسين
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من المختبرات مراجعة النتائج قبل  ISO 15189: 2012من المعيار  1.9.5القسم  يتطلب مشكلة الدراسة

الإصدار ، مع مراعاة مراقبة الجودة والنتائج السابقة والمعلومات السريرية ، وإصدار 

 .إجراءات موثقة حول هذا الموضوع

النتائج نظرة عامة على عملية الفحص الشاملة. قد تتبع مراجعة نتائج  تتطلب عملية إطلاق اهداف الدراسة

 الاختبار استكشاف الأخطاء وإصلاحها وتكرار الاختبار

 دراسة نظرية  منهج واداة الدراسة

 دراسة نظرية  مجتمع وعينة الدراسة

ً لتحسين ممارسة إصدار النتائج  ابرز استنتاجات الدراسة واقترحنا معايير للإجراءات للحصول قدمنا إطاراً منهجيا

على تقرير النتائج المناسب. يجب أن تهدف إدارة تحرير النتائج إلى منع النتائج الخاطئة دون 

يمكن إصدار النتائج التي مرت عبر نقاط  .تأخير إصدار النتائج الرائعة ولكنها صحيحة

ا ، والاتساق. يمكن ، وفحص دلت HIL، والأعلام ، ومؤشرات  IQC التفتيش الخاصة بـ

 لمتخصصي المختبرات تحسين متانة النظام من خلال أتمتة العمليات .

 اقتراح كيفية التعامل مع النهج القائم على المخاطر لإصدار النتائج في ضوء متطلبات ابرز توصيات الدراسة

ISO15189 .أن يدرك القراء أن هناك وسائل أخرى للامتثال لهذه المتطلبات ، ولا  يجب

المختبرات هي المسؤولة عن اختيار  .يقصُد من اقتراحاتنا أن تصبح متطلبات في حد ذاتها

 .النهج الذي يناسب وضعهم المحلي بشكل أفضل

 
  الأول:المبحث 

 :للبحث النظري الاطار
 :المختبر الطبي. 3
 medical laboratory:الطبي   المختبر  1-3

يمكن ان يكون مكان يمكن لمصممي التجارب الافتراضية  (Jong & et al ., 2013 :305)ان المختبر من خلال ما اشار اليه 

 Corter& et alيعرفه )ان يسهل التعلم عن طريق تسليط الضوء على المعلومات البارزة وترك التفاصيل المحيرة،  كما 

فقد  (33:  2021)الذهب  ، ، اما . بانه مكان تلتقي فيه النظريات العلمية الأنيقة بالواقع اليومي الفوضوي ( 2054 : 2011,.

اعتبره منظمة تملك اقل مستوى من البنية التحتية المطلوبة ويمكن اجراء الاختبارات والابحاث العلمية والتجارب المختلفة ، ويعد 

تحسين جودة المنتجات ، مما تقدم اعلاه يمكن تعريف المختبر بانه  منظمة تمكن من اجراء احد الركائز الاساسية للمساهمة في 

التجارب ، ذات صفات معينة تملك جميع الاستعدادات والتجهيزات العملية ، تلتقي في النظريات العلمية لا جراء الاختبارات او 

 البحث العلمي وخدمة جميع شرائح المجتمع  . المعايرة او سحب العينات  ، تستخدم لتلبية متطلبات واحتياجات

تعتبر المختبرات الطبية من المكونات الهامة لنظام الرعاية الطبية ، حيث أن تشخيص العديد من الأمراض والمشاكل الصحية 

تالي يعتمد بشكل أساسي على هذه المختبرات. فهي تساعد الطبيب في اختيار وتحديد التشخيص المناسب لمرض معين ، وبال

توفير العلاج الطبي المطلوب يعتبر الطب المختبري من أكثر التخصصات الطبية استباقية في ترسيخ ثقافة الجودة عبر تاريخه 

عام على الرغم من أن الجهود العديدة والمتعددة الأوجه التي بذلت لتحسين  100الطويل إلى حد ما منذ بداياته ، قبل أكثر من 

يق عبر الأنشطة المختلفة لعملية الاختبار الكلية قد جعلت في الفحص المختبري  اختبار بيئة آمنة نسبيًا تجهيز الأجنحة أو التنس

اما المختبر الطبي فعرفها ( Alhassen,2018:31و) (0Lippi & et al ., 2019 : 518مقارنة بالتخصصات الأخرى 

(Alqam, 2013: 12)  بانه مكان تجرى فيه اختبارات العينات الطبية من أجل الحصول على معلومات حول صحة المريض

فقد عرفه  قسم من اقسام المستشفيات تتعامل  (:Leonard & kinoti,2019  241)لتشخيص المرض وعلاجه والوقاية منه ،اما 

مرض او الحالة التي يعاني منها المرضى من أجل العلاج في جمع العينات الطبية وتحليلها لتقديم تقرير للأطباء حول نوع ال

الفعال والسيطرة على المرض. واستنادا لما سبق وكما تم الاشارة اليه سابقا يمكن تعريف المختبرات الطبية على انها مكان تجري 

تشخيص الامراض اذ يركز فيه اختبارات العينات الطبية والاجراءات المختبرية للحصول على معلومات لمساعدة الاطباء في 

 على توليد المعلومات الطبية .

 :The main objectives of medical laboratoriesالاهداف الرئيسة للمختبرات الطبية  2-3

 -(:Serteser& et al., 2012: 275)من الاهداف الرئيسة للمختبرات الطبية كما يأتي 

 تحسين عملية تحديد المريض والعينة.  .1
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 تحسين عملية التحقق من المعلومات التي تهدد الحياة أو التي تغير الحياة والإبلاغ عنها.  .2

 .تحسين التعرف على الأخطاء والإبلاغ عنها وتصحيحها .3

 . تحسين تنسيق دور سلامة المريض في المختبر داخل المختبرات الطبية .4

 ISO 15189 : 2012 .The concept of the international standardنشأة و مفهوم المواصفة الدولية   3-3

ISO 15189: 2012: 

القائم على اساس معايرة  ISO/IEC 17025: 1999لقد كانت الجهات المعنية بالاعتماد حول العالم معتمدة على المعيار       

ية العامة التعاونية بشكل رسمي عندما قررت الجمع  ISO 15189 : 2003المختبرات والفحص ، الى ان تم العمل بالمعيار 

فأن المختبرات الطبية سوف تعتمد بهذا المعيار  ISO 15189( بانه في حال نشر المعيار ILACلاعتماد المختبرات الطبية )

من خلال ما اشار    ISO 15189 : 2012المواصفة الدولية  ISO /IEC 17025 (Pereira,2017:2.)كبديل للمعيار السابق 

ومبادئ المعيار   ISO /IEC 17025بين مبادئ المعيار  معيار مستقل قائم على الدمج ما (Greenhill, 2012 : 19)اليه 

ISO9001.  واضاف(Plebani,et al ., 2015 :1127).  بانها المعيار المصمم خصيصًا للمختبرات الطبية. فهو يجمع متطلبات

تلبية الاحتياجات المحددة لمتخصصي المختبرات الطبية ، ل ISO / IEC 17025ومتطلبات الكفاءة  ISO 9001نظام الجودة 

في جميع أنحاء العالم. على وجه الخصوص ، أدرجت القضايا الخاصة بالقطاعات ذات الأهمية الحاسمة في توفير خدمات 

ويتناول  المختبرات الطبية ، ويسلط الضوء على السمات المهمة لقضايا ما قبل الفحص وبعده ، ويركز على نتائج المرضى ،

وثيقة معترف بها من قبل هيئة الاعتماد  (Wilson&etal., 2016:95)الأخلاق والاحتياجات المعلوماتية للمختبر الطبي. اما 

ومما تقدم اعلاه يمكن تعريف المواصفة  . ISO 15189بان تلبي كلاً من المتطلبات الإدارية والمتطلبات الفنية لهذا المعيار 

ISO15189   هي المواصفة الوحيدة والمعنية بأداء المختبرات الطبية و تعتمد المواصفة في عملها على المبادئ الاساسية للجودة

 ISOالتحسين المستمر وغيرها الى جانب تضمين البنود الادارية الاساسية من المواصفة  –القيادة  –في التركيز على العميل 

 . ISO 15189 : 2012ات المواصفة ( متطلب1ويوضح الشكل ).  2008 : 9001
 .ISO 15189 : 2012( متطلبات المواصفة 1الشكل)

 
Source اعداد الباحثة بالاعتماد على المواصفة [:ISO 15189 : 2012 ] 

 :  ISOوسيتم التركيز على البند الخامس في المواصفة وهو بند المتطلبات الفنية متضمننا البنود الثانوية للمواصفة اعلاه )

2012) 

  الغرض منه:  الافراد .1
ان يكون لدى ادارة المختبر اجراء موثق لادارة شؤون الموظفين والحفاظ على سجلات جميع الموظفين للاشارة  أ.

 الى الامتثال للمتطلبات 

 على ادارة المختبر ان تقوم بتوثيق مؤهلات الموظفين لكل وظيفة. ب.
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موظفين جدد الى المنظمة او الادارة او المنطقة التي سيعمل فيها الشخص  ان يكون لدى المختبر برنامج لادخال ت.

. 

ان يوفر المختبر تدريبا لجميع الموظفين يشمل المجالات التالية نظام ادارة الجودة ، تعيين اجراءات واجراءات  ث.

 العمل ، نظام المعلومات المختبرية ، الصحة والسلامة ، سرية المعلومات .

 في اداء المهام الادارية اوالفنية المحددة وفقا للمعايير المحددة. تبر بتقييم كفاءة كل شخصعلى ادارة المخ ج.

 ان تضمن ادارة المختبر مراجعة اداء الموظفين . ح.

 . يجب ان يتاح برنامج التعليم المستمر للموظفين الذين يشاركون في العمليات الادارية والفنية خ.

 الغرض منه : التكيف والظروف البيئية .2

ان يمتلك المختبر مساحة مخصصة لاداء اعماله المصممة لضمان جودة وسلامة وكفاءة الخدمة المقدمة للمرضى  أ.

 .وصحة وسلامة العاملين في المختبر 

 ان يوفر المختبر والمرافق المكتبية المرتبطه بيئة مناسبة للمهام . ب.

 نة .توفير مساحات وشروط التخزين التي تضمن استمرار سلامة مواد العي ت.

 ان يكون هناك امكانية كافية للوصول الى غرف المياه وامداد مياه الشرب ومرافق التخزين . ث.

 مرافق لجمع العينات للمرضى . ج.

 الحفاظ على مباني المختبر في حالة وظيفية وموثوقة . ح.

 : الغرض منه المعدات المختبرية والكواشف والمواد المستهلكة  .3

 اجراء موثق لاختيار المعدات وشرائها وادارتها .ان يكون لدى المختبر  أ.

 ان يتحقق المختبر عند التركيب وقبل الاستخدام من ان المعدات قادرة على تحقيق الاداء الضروري . ب.

 ان يكون تشغيل تعليمات المعدات للاستخدام في جميع الاوقات من قبل موظفين مدربين ومصرح لهم . ت.

 صيانة الوقائية.ان يكون للمختبر برنامج موثق لل ث.

يجب التحقق في الحوادث والحوادث الضارة التي يمكن ان تنسب مباشرة الى معدات محددة وابلاغها الى الجهة  ج.

 المصنعة .

 الاحتفاظ بسجلات لكل عنصر من المعدات التي تساهم في اداء الاختبارات . ح.

 اجراءات ما قبل الفحص : الغرض منه .4

 موثقة لانشطة ما قبل الفحص ان يكون للمختبر اجراءات ومعلومات  أ.

 ان يكون لدى المختبر معلومات متاحة لمرضى ومستخدمي خدمات المختبر . ب.

 ان يكون لدى المختبر اجراءات موثقة لجمع ومعالجة العينات الاولية بشكل صحيح . ت.

المرضى وتجنب التدهور او التلف اثناء انشطة  ان يكون لدى المختبر اجراءات وتسهيلات مناسبة لتامين عينات ث.

 الفحص المسبق .

 على المختبر اختبار اجراءات الفحص التي تم التحقق منها لاستخدامها .عمليات الفحص : الغرض منه  .5

على ادارة المختبر ضمان جودة الفحوصات من خلال ادائها بموجب شروط ضمان جودة نتائج الفحص : الغرض منه  .6

 محددة .

 عمليات ما بعد الفحص : الغرض من  .7

ان يكون لدى ادارة المختبر اجراءات لضمان قيام الموظفين المعتمدين بمراجعة نتائج الفحوصات قبل النشر وتقييمها  أ.

 من خلال المراقبة الداخلية للجودة .

 ان يكون للمختبر الية عمل موثقة ب.

 ادارة المعلومات المختبرية : الغرض منه  .8

 ختبر الوصول الى البيانات والمعلومات اللازمة لتوفير خدمة تلبي احتياجات ومتطلبات المستخدم يتعين على الم أ.

 ان تضمن ادارة المختبر تحديد السلطات والمسؤوليات المتعلقة بادارة نظام المعلومات . ب.

ان يكون النظام المستخدم لجمع ومعالجة وتسجيل ورفع التقارير او تخزين واسترجاع بيانات ومعلومات الفحص  ت.

. 

   ISO 15189 :The Benefits of applying theفوائد  تطبيق المواصفة   3.4
 ,.Wilson&etal)هي ما يأتي  ISO 15189من بين الفوائد الناتجة من أنشطة المنظمة للحصول على موافقة  المعيار         

 -:(Plebani,et al.,2014:952( و )2016:95



  Warith Scientific Journal     
 

251                                                 ISSN: 2618-0278   Vol. 5No. 14 June  2023 
 

تحسين جودة خدمات المختبر المقدمة للمرضى ليس فقط من خلال الامتثال للمتطلبات المنسقة بالتراضي ولكن أيضًا   .1

 من خلال تبني فلسفة التحسين المستمر. 

تقييم كلا من نظام الجودة والتوافق التقني في تقديم الخدمات المختبرية، مما يتطلب التعليم والتدريب المناسبين للمقيمين   .2

 والمفتشين.

تقييم الجودة وتحسينها في جميع خطوات عملية التحليل الكلي حيث توضح أحدث التطورات أن مرحلتي ما قبل وبعد   .3

 ن المرحلة داخل التحليل. التحليل أكثر عرضة للأخطاء م

يسمح النطاق المرن للمختبرات الطبية بمعالجة جهودهم بشكل أكثر فاعلية من أجل ضمان الجودة الشاملة وسلامة   .4

 المرضى 

 تفاعلًا وتعاونًا وثيقًا بين هيئات الاعتماد الوطنية والجمعيات العلمية.  ISO 15189يتطلب اعتماد   .5

تماد الوطنية مع الجمعيات العلمية لضمان كفاءة المقيمّين والمفتشين وضمان اتباع نهج تساهم في تعاون هيئات الاع  .6

 مناسب لتقييم كفاءة المختبر الطبي في تقديم خدمة فاعلة للعاملين والمرضى. 

 تلعب دور رئيسي من خلال تنسيق مؤشرات الجودة، والتي تعتبر مطلبًا ممتعًا لاعتماد المختبرات الطبية. .7

 على جودة الخدمة الإجمالية مثلا الاستشارة ، ووقت التسليم ، والتكلفة التأكيد .8

  :الثانيالمبحث 

  :الجانب العملي

 :الجانب العملي للبحث. 4

 :  منهج الدراسة والوسائل الاحصائية المتبعة  1-4

واشتملت على  ISO 15189: 2012اذ جرى اعداد قوائم الفحص على وفق  المواصفة  اعتمد البحث على منهج دراسة الحالة

( ، وتم تخصيص وزن محدد لكل فقرة من فقرات المواصفة وحسب ISO 15189: 2012وفقا لبنود المواصفة )ثمانية محاور

( الفقرات المختلفة للمقياس وكذلك تدرج الاوزان لهذه الفقرات والتي تتراوح ما 1مستوى التطبيق والتوثيق لها، ويبين الجدول )

( لعدم التطبيق والتوثيق، لبيان الواقع الفعلي 0( للتطبيق والتوثيق الجزئي ووزن)1للتطبيق والتوثيق الكلي ووزن)( 2بين وزن)

جرى  المختبرات الطبية  في المختبر المبحوث . مواصفة القياسية وما بين جودة وكفاءةللمتطلبات الفنية للللفجوات الموجودة 

تحديد الدرجات لكل فقرة في ضوء الاجابات بعد  ISO 15189: 2012اس فقرات المواصفة استخدام الأدوات الإحصائية ادناه لقي

 عن قوائم الفحص اعتمدت المعادلات الاتية لاستخراج النسبة المئوية لمدى المطابقة وكما يأتي: 

في المختبر الفنية للمواصفة متطلبات بند الاحتساب المعدل التقريبي لمدى مطابقة التنفيذ والتوثيق الفعلي ل .1

من خلال  ISO 15189: 2012(عينة الدراسة بالمقارنة مع متطلبات المواصفة سما الواثق) المبحوث

 استخراج الوسط الحسابي المرجح وبحسب المعادلة الاتية: 

الوسط الحسابي المرجح=       
 مجموع(الاوزان× تكراراتها)

مجموع التكرارات
    .........................(1) 

 النسبة المئوية لمدى مطابقة التطبيق والتوثيق الفعلي لمتطلبات المواصفة الدولية وبحسب المعادلة الاتية:            .2

النسبة المئوية لمدى المطابقة=      
 مجموع(الاوزان× تكراراتها)

مجموع التكرارات×اعلى وزن في المقياس
  (...........2) 

 ( درجات ويمثل حالة المطابقة التامة مع متطلبات المواصفة الدولية.2ي هو )اذ ان اعلى وزن في المقياس الثلاث

 احتساب حجم الفجوة من خلال المعادلة الاتية:    .3

 (3النسبة المئوية لمدى لمطابقة       ....................) –1حجم الفجوة =        

 الدولية( المقياس الثلاثي لمدى )درجة( المطابقة مع المواصفة 1جدول )

 وزن الفقرة  فقرات المقياس ت

 2 مطبق كليا موثق كليا 1
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 1 مطبق جزئيا موثق جزئيا 2

 0 غير مطبق غير موثق 3

مدخل معاصـــــر، الطبعة الاولى دار  -إدارة الجودة الشـــــاملة والايزو، ( 2008)الخطيب، ســـــمير كامل،  المصدر:

 326العراق  ص-المرتضى للنشر

 ISO 15189: 2012   Evaluation of the application of the: تقييم تطبيق متطلبات المواصفة 2-4

:requirements of ISO 15189: 2012   

يسعى المبحث الى عرض نتائج البحث الميدانية لقائمة الفحص وتحليلها وذلك بالاعتماد على اجابات التي حصلت عليها الباحثة 

وصولا للوسط الحسابي   ما الواثق(س)  ت والوثائق المتعلقة  بالمختبر الطبيوالاطلاع على السجلامن المقابلات الشخصية 

متطلبات جودة وكفاءة المختبرات الطبية والانحراف المعياري وفجوة البند الخامس للمعرفة المعدل الحقيقي لمدى تطبيق 

(  2،3،4،5،6،7،8،9لي للمتطلبات الفرعية، والجدول )التطبيق لكل فقرة من فقرات قائمة الفحص، على المستوى الاجما

 ( والمتعلقة ببنود المتطلبات الفنية من اجل توضيح كيف تم اجراء هذا الاختبار.5يوضح قائمة الفحص الخاص بالبند)

 المتطلبات الفنية 

ويقصد بها هنا بالموظفين وهي أن تتم مراجعة أداء الموظفين تأخذ بعين الاعتبار احتياجات المختبر والفرد  .محور الافراد  :1

 من أجل الحفاظ على او تحسين جودة الخدمة المقدمة للمستخدمين وتشجيع علاقات العمل المنتجة.

( قائمة فحص لمطابقة المتطلبات الفنية في محور الافراد2)  الجدول  

مختبر سما  محور الافراد 

 الواثق

 2 تدون ادارة المختبر مؤهلات الموظفين لكل وظيفة 1

 2 يتمتع موظفي المختبر بمؤهلات علمية وعملية 2

تمتلك ادارة المختبر توصيف وظيفي يصف المسؤوليات  3

 والصلاحيات والمهام لجميع الموظفين.

2 

خاصة بتقويم أداء الموظفين  لدى إدارة المختبرات إستمارة 4

 .ولكل درجة وظيفية

0 

لدى إدارة المختبرات برنامج لإستقبال الموظفين الجدد في  5

المؤسسة، ويتضمن التعريف بمكان العمل او القسم الذي 

سيعمل فيه وماهي واجباته ومسؤولياته، وشرح مخاطر العمل 

 لضمان السلامة المهنية لهم

1 

ادارة  المختبر بسجلات للمؤهلات التعليمية والمهنية و  تحتفظ 6

 تكون هذه السجلات متاحة بسهولة للموظفين

2 

 1.5 الوسط الحسابي المرجح

 %75 النسبة المئوية لمدى المطابقة

 %25 حجم الفجوة %

 المصدر : اعداد الباحثة استنادا الى بيانات الجانب العملي

%( مما ادي 75( الى نتائج التطبيق والتوثيق الفعلي لمتطلبات محور الافراد ونسبة مطابقة مقدارها)2التحليل : يشير الجدول )

تمتلك ادارة المختبر  اجراءات %( ، لذلك يمكننا ان نبين نقاط القوة والضعف لهده المرحلة وكما ياتي : 25لحصول فجوة مقدارها )

موثقة تخص بوصف للوظيفة والمؤهل المناسب والواجبات والمهام المطلوبة لكل وظيفة ، وتوجد سجلات خاصة بكل موظف 

تتضمن المؤهل والشهادة ، الدورات  الاجازات المرضية تنقلات الموظفين بين الوحدات ، ومن نقاط الضعف تشمل لا توجد  

أداء العاملين في المختبرات ، و عدم امتلاك إدارة المختبرات بوضع برنامج لإستقبال الموظفين الجدد، بما في  أستماره لتقويم

ذلك التعريف بمكان العمل أو مسؤوليات وواجبات الموظف الجديد وشرح مخاطر العمل التي قد يتعرض لها خلال تأدية أعماله،  

 ف بسيط.وانما يجري عرض مبسط لاجراءات العمل وتعار
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 محور  الاقامة والظروف البيئية :  هو ان يمتلك المختبر مساحة مخصصة للقيام بالعمل بشكل جيد..2
 محور الاقامة والظروف البيئية لمطابقة المتطلبات الفنية( قائمة فحص 3 )جدول ال

مختبر سما  محور الاقامة والظروف البيئية

 الواثق

للقيام بالعمل بشكل تمتلك ادارة المختبر مساحة مخصصة  1

 جيد

2 

 2 يسمح تصميم المختبر بأداء العمليات بشكل كفوء 2

توفر ادارة المختبر لشاغليه الخصوصية والظروف المثلى  3

 في العمل

2 

 0 تعزل أقسام المختبر التي توجد فيها أنشطة غير متوافقة 4

يسيطر المختبر على العينات والحفاظ عليها من الاشخاص  5

 المصرح لهم بالدخولغير 

1 

 1.4 الوسط الحسابي المرجح 

 %70 النسبة المئوية لمدى المطابقة 

 %30 حجم الفجوة %

 المصدر : اعداد الباحثة استنادا الى بيانات الجانب العملي                

 

ونسبة مطابقة  والظروف البيئية الاقامة( الى نتائج التطبيق والتوثيق الفعلي لمتطلبات محور 3التحليل : يشير الجدول )

%( ، لذلك يمكننا ان نبين نقاط القوة والضعف لهده المرحلة وكما ياتي : 30%( مما ادي لحصول فجوة مقدارها )70مقدارها)

عمله بالصورة الصحيحة لضمان جودة وكفاءة الخدمة المقدمة .اما من نقاط الضعف  ءيمتلك المختبر المساحة المخصصة لادا

 يمتلك المختبر اقسام عزل تخص الانشطة الخاصة فهي لا

محور معدات المختبر : المعدات المختبرية يقصد بها المعدات والأجهزة البرمجية للأدوات، اما الكواشف المواد  .3

 المرجعية والمعايرة وتشمل المواد الاستهلاكية وسائط الثقافة، نصائح ماصة، الشرائح الزجاجية.
 محور معدات المختبر لمطابقة المتطلبات الفنيةفحص ( قائمة 4)  الجدول

مختبر سما  محور معدات المختبر

 الواثق

تجهز ادارة المختبر بكافة المعدات والاجهزة المطلوبة بما يتوافق مع  1

 (. 15189المواصفة) 

0 

تشغل ادارة المختبر المعدات في جميع الأوقات من قبل موظفين مدربين  2

 ومعتمدين

2 

 2 المعدات من معينة لأجزاء الضرورية الاحتياجات المختبر تحدد ادارة 3

 2 الموظفين. جميع قبل من إليها الوصول متاح موقع في تخزن المعدات 4

 2 الموجودة. المعدات لجميع واضح سجل المختبر تمتلك ادارة  5

إجراء عمليات صيانة دورية على المعدات والأجهزة المختبرية، لضمان  6

 كفاءة عمل الأجهزة

1 

يتم أتباع إجراءات آمنة في حالات مناولة أو نقل أو خزن المعدات  7

 المختبرية لضمان عدم تلوثها أو تلفها

2 

إجراء الفحوص الدورية لكفاءة المعدات والمستلزمات المستخدمة و   8

 إستبدالها عند الحاجة لضمان جودة نتائج الفحوص المختبرية المجراة

1 

 1.5 الوسط الحسابي المرجح

 %75 النسبة المئوية لمدى المطابقة

 %25 حجم الفجوة %

 المصدر : اعداد الباحثة استنادا الى بيانات الجانب العملي                

%( 75ونسبة مطابقة مقدارها) ور معدات المختبر( الى نتائج التطبيق والتوثيق الفعلي لمتطلبات مح4التحليل : يشير الجدول )

: تلتزم إدارة  %( ، لذلك يمكننا ان نبين نقاط القوة والضعف لهده المرحلة وكما ياتي25مما ادي لحصول فجوة مقدارها )
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المختبرات بإدارة وتوزيع الأجهزة والمعدات والادوات المختبرية المشتراة، على الوحدات العاملة في المختبر وكل حسب 

 إحتياجه.

ما من نقاط الضعف تشمل في حالة شراء الأجهزة والمعدات بالطرق الروتينية فإن إدارة المختبرات ملتزمة بإجراء الفحوص ا

اللازمة للتأكد من سلامة وقدرة الأجهزة والمعدات المشتراة على تحقيق الأداء المطلوب قبل البدء بإستعمالها أو بنصبها 

ي حالة الشراء عن طريق التعاقد مابين وزارة الصحة من جهة والشركات الخاصة المجهزة )بالنسبة للأجهزة المختبرية(. أما ف

 من الجهة الأخرى

. محور عمليات الفحص المسبق : ويقصد بها بالعمليات حسب الترتيب الزمني، من طلب الطبيب، وتضمين طلب 4

قل إلى المختبر و داخله، وتنتهي عند بدء الفحص الفحص، واعداد المريض وتحديده، وجمع العينة )العينات( الأولية، والن

 التحليلي.
 محور عمليات الفحص المسبق لمطابقة المتطلبات الفنية( قائمة فحص 5)  الجدول 

مختبر  محور عمليات الفحص المسبق

سما 

 الواثق

تمتلك ادارة المختبر إجراءات ومعلومات موثقة لأنشطة  1

 الفحص المسبقة.

1 

المختبرات معلومات للمريض عن أنواع الفحوص تتوفر في  2

 المختبرية المتوفرة، و يجري تحديثها باستمرار

1 

اسم المريض ،  تحتوي استمارة الطلب في المختبر على  3

 والفحوصات المطلوبة.

2 

تتوفر في المختبر تعليمات للعامليين تخص التعريف بالعوامل  4

التحليلات المختبرية  التي من الممكن أن تؤثر على دقة نتائج

 وتفسير نتائجها

0 

تؤمن ادارة المختبر عينات للمرضى وتجنب التدهور أو الفقد  5

 أو التلف أثناء أنشطة الفحص المسبق والمناولة والتحضير

2 

 1.2 الوسط الحسابي المرجح

 %60 النسبة المئوية لمدى المطابقة 

 %40 حجم الفجوة %

 اعداد الباحثة استنادا الى بيانات الجانب العملي المصدر :               

ونسبة مطابقة  عمليات الفحص المسبقمحور ل( الى نتائج التطبيق والتوثيق الفعلي لمتطلبات 5التحليل : يشير الجدول )

 %( ، لذلك يمكننا ان نبين نقاط القوة والضعف لهده المرحلة وكما ياتي :40%( مما ادي لحصول فجوة مقدارها )60مقدارها)

الإلتزام بتوفير معلومات للمريض عن التوصيات المطلوب إجراءها من المريض قبل إجراء الفحص المختبري، وحسب الفحص 

رب كمية من السوائل قبل إجراء المختبري المطلوب. كالإمتناع عن تناول الطعام قبل فترة معينة من إجراء فحص معين، أو ش

ليس هناك أي نشرات او ملصقات في المختبرات توفر معلومات للمريض فحص معين آخر، وغيرها اما من نقاط الضعف تشمل 

 بخصوص نموذج طلب الفحص

 اجراءات الفحص : يقوم المختبر باختيار اجراءات الفحص التي تم التحقق منها ولاستخدامها.محور  .4
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 اجراءات الفحصمحور  ( قائمة فحص لمطابقة المتطلبات الفنية6 الجدول )

مختبر سما  اجراءات الفحصمحور 

 الواثق

تسجل ادارة المختبر هوية الأشخاص الذين يؤدون أنشطة في  1

 عمليات الفحص.

1 

يتم التأكد من كميات العينات المأخوذة من حيث حجم العينة،  2

 لإجراء الفحص المطلوببحيث يكون حجم العينة مناسباً 

1 

توثق ادارة المختبر إجراءات الفحص. و تكون مكتوبة بلغة  3

 مفهومة ، ومتاحة في الأماكن المناسبة.

2 

 1 تخضع جميع المستندات المرتبطة بأداء الاختبارات للمتابعة. 4

 1.3 الوسط الحسابي المرجح

 %65 النسبة المئوية لمدى المطابقة

 %35 حجم الفجوة %

 المصدر : اعداد الباحثة                 

%( 65ونسبة مطابقة مقدارها) اجراءات الفحص( الى نتائج التطبيق والتوثيق الفعلي لمتطلبات محور 6التحليل : يشير الجدول )

إلتزام إدارة  %( ، لذلك يمكننا ان نبين نقاط القوة والضعف لهده المرحلة وكما ياتي :35مما ادي لحصول فجوة مقدارها )

المختبرات بمراقبة ومتابعة مستمرة لمدى توفر المتطلبات الخاصة بإجراء الفحوص المختبرية، وإعلام الإدارة العليا بأي مادة 

قريبة النفاذ لغرض تلافي نفاذها وبالتالي عدم إمكانية إجراء هذه الفحوص المختبرية مما سيؤثر بشكل سلبي على المريض اما 

عدم الإلتزام الكلي من قبل إدارة المختبرات بمتابعة دورية للفحوص المجراة في المختبر للتأكد من أنها متناسبة  من نقاط الضعف

 سريرياً مع الفحوص المختبرية المطلوبة من الأطباء

الاختبارات ضمان جودة نتائج الفحص : يشتمل ضبط الجودة على المقارنة بين المختبرات، اداء وتقييم القياسات او . محور  6

أجريت على نفس المواد او مواد متشابهة من قبل مختبرين او اكثر وفقا لشروط  محددة او مماثلة من قبل اثنين او اكثر من 

 المختبرات وفقا لشروط المحددة .
 ضمان جودة نتائج الفحصمحور ل لمطابقة المتطلبات الفنية( قائمة فحص 7)  الجدول

مختبر  ضمان جودة نتائج الفحصمحور 

سما 

 الواثق

تضمن ادارة المختبر جودة الفحوصات من خلال إجرائها في  1

 ظل ظروف محددة

2 

تستخدم ادارة المختبر مواد لمراقبة الجودة التي تتفاعل مع نظام  2

 الفحص بطريقة أقرب ما يمكن من عينات المرضى

1 

 1 تشارك ادارة المختبر في )برامج( المقارنة بين المختبرات 3

تدمج ادارة المختبر عينات المقارنة بين المختبرات في سير  4

العمل الروتيني بطريقة تتبع قدر الإمكان  لمعالجة عينات 

 المرضى

0 

تخبر ادارة المختبر المستخدمين بأي اختلافات في إمكانية  5

 مقارنة النتائج ومناقشة أي آثار للممارسة الطبية

1 

يتم إجراؤها ، وتسجيلها ، بصورة توثيق نتائج المقارنات التي  6

 عاجلة .

0 

 0.8 الوسط الحسابي المرجح

 %42 النسبة المئوية لمدى المطابقة 

 %58 حجم الفجوة %

 المصدر : اعداد الباحثة                      
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ونسبة مطابقة  الفحصضمان جودة نتائج ( الى نتائج التطبيق والتوثيق الفعلي لمتطلبات محور 7التحليل : يشير الجدول )

 %( ، لذلك يمكننا ان نبين نقاط القوة والضعف لهده المرحلة وكما ياتي :58%( مما ادي لحصول فجوة مقدارها )42مقدارها)

تختلف طرائق اجراء الفحص بأختلاف الشركات المصنعة للعدُد المختبرية ويتم تثبيت طريقة الفحص بصورة واضحة امام موقع 

عدم الإلتزام الكلي بكون التقرير المعطى يكون خالياً من الحك أو الشطب، ففي ما من نقاط الضعف تشمل اجراء الفحوصات ا

 بعض التقارير لاحظنا وجود شطب في بعض حقول التقرير المعطى.

المواد الاجراءات ما بعد الفحوصات:  وهي ما بعد اجراءات الفحص بما في ذلك مراجعة النتائج والاحتفاظ وتخزين محور . 7

 الطبية والتخلص من العينات )النفايات(، والتنسيق والافراج والإبلاغ والاحتفاظ بنتائج الفحص .
 الاجراءات ما بعد الفحوصاتمحور  لمطابقة المتطلبات الفنية( قائمة فحص 8)  الجدول 

مختبر  الاجراءات ما بعد الفحوصاتمحور 

سما 

 الواثق

 1 للسياسة المعتمدة .يجري تخزين عينات الفحص وفقا  1

تقوم ادارة المختبر بالتخلص الآمن من العينات التي لم يعد  2

 للوائح وتوصيات إدارة النفايات˝ هناك حاجة اليها وفقا

1 

تبلغ ادارة المختبر عن نتائج كل فحص بشكل دقيق وواضح ولا  3

 لبس فيه ووفقًا للتعليمات  المحددة في إجراءات الفحص.

2 

 2 ادارة المختبر إجراءات موثقة للإفراج عن نتائج الفحصتضع  4

 2 تنفذ ادارة المختبر النظامً الآلي للإبلاغ عن النتائج. 5

 1 تمتلك ادارة المختبر  تعليمات مكتوبة بشأن المراجعة 6

 1.5 الوسط الحسابي المرجح

 %75 النسبة المئوية لمدى المطابقة

 %25 حجم الفجوة %

 المصدر : اعداد الباحثة               

%( مما ادي 75( الى نتائج التطبيق والتوثيق الفعلي لمتطلبات محور الافراد ونسبة مطابقة مقدارها)8التحليل : يشير الجدول )

إدارة المختبرات  إلتزام %( ، لذلك يمكننا ان نبين نقاط القوة والضعف لهده المرحلة وكما ياتي :25لحصول فجوة مقدارها )

بالتأكيد على تدوين نتائج الفحوص المختبرية بصورة واضحة وخط مفهوم اما من نقاط الضعف تشمل لاحظنا عدم إحتواء التقرير 

المعطى على رقم الصحفة من عدد الصفحات الكلي، مما يساعد في التأكد من عدم وجود أي نقص في أوراق التقرير المعطى. 

 ... الخ. 5من  2فحة ، ص5من  1مثل صفحة 

. محور إدارة معلومات المختبر: في هذا المتطلب تتم المراجعة للتحقق من أن جميع البيانات والنتائج في تقرير النتيجة تم نسخها 8

 بشكل صحيح من نموذج الطلب ونماذج العمل والسجل .
 إدارة معلومات المختبرمحور ( قائمة فحص 9)  الجدول 

مختبر  المختبر إدارة معلوماتمحور 

سما 

 الواثق

 2 النتائج لتقرير موحد نموذج ادارة المختبر تمتلك 1

تتضمن تقارير ادارة المختبر المعلومات المطلوبة مثل اسم  2

المختبر، البيانات الشخصية للمريض، قائمة الفحوصات التي 

اجريت، تاريخ جمع العينة، نوع العينة، جودة العينة، تفسير 

 النتائج

2 

 في للمريض الفوري التبليغ يضمن إجراء ادارة المختبر تمتلك 3

 الحرجة المعدلات ضمن كانت النتائج حال

1 
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 لمقدمي النتائج تقارير لارسال وسيلة ادارة المختبر تستخدم 4

 التقارير لفقدان المخاطر من بالحد الأدنى الطلب

2 

 يتيح مما منطقية بطريقة المريض تخزن ادارة المختبر  بيانات 5

 للبيانات السريع والسهل الاسترجاع

2 

 1.8 الوسط الحسابي المرجح

 %90 النسبة المئوية لمدى المطابقة

 %10 حجم الفجوة %

 المصدر : من اعداد الباحثة استنادا الى بيانات العملي        

%( مما ادي 90الافراد ونسبة مطابقة مقدارها) ( الى نتائج التطبيق والتوثيق الفعلي لمتطلبات محور9التحليل : يشير الجدول )

تقرير المختبر يتضمن كافة المعلومات  %( ، لذلك يمكننا ان نبين نقاط القوة لهده المرحلة وكما ياتي :10لحصول فجوة مقدارها )

 اللازمة . في حالة كون العينة المستلمة غير ملائمة فيتم ابلاغ الجهة المختصة لغرض استبدال العينة واتخاذ اللازم .

ن وضع مما ولد فجوة في تطبيق النظام، لذ يمكالفنية متطلبات الومما تقدم أعلاه نستنتج وجود فجوات بين واقع التطبيق وبنود 

البند الرابع  والخامس للمتطلبات الادارية والفنية  على  وفق المواصفة  ي لمتطلبات خلاصة لنتائج مستوى المطابقة للتنفيذ الفعل

ISO 15189 :2012  (10)  الجدولوكما مبين في 

 ISO 15189 :2012على وفق المواصفة الفنية متطلبات ال( ملخص تقييمات بنود 10جدول )ال

النسبة المئوية لمعدل  المتطلبات ت

 الالتزام

 حجم الفجوة

 %25 %75 محور الافراد  1

 %30 %70 محور الاقامة والظروف البيئية 2

 %25 %75 محور معدات المختبر  3

 %40 %60 محور عمليات الفحص المسبق 4

 %35 %65 محور اجراءات الفحص  5

 %58 %42 محور ضمان جودة نتائج الفحص 6

 %25 %75 محور عمليات الفحص اللاحق  7

 %10 %90 محور ادارة عمليات المختبر    8

 %13 %87 المعدل الكلي  22

 المصدر: من إعداد الباحث استنادا الى بيانات الجانب العملي.         

الفجوات في مدى التطبيق والتوثيق ( يمكن استخدام مخطط باريتو ليوضح الاختلافات بين نسب 10ومن خلال النتائج في الجدول )

%( 100( اذ بلغت نسبة فجوة المطابقة المحور الاول بنسبة )ISO 15189 :2012لمتطلبات البند الخامس من المواصفة )

%( اما المحور الخامس بنسبة مطابقة 100%( والمحور الرابع بنسبة )80%( والمحور الثالث بنسبة )90والمحور الثاني بنسبة )

%( كما 100بنسبة )%( اما المحور بلغت 85%( اما المحور السابع بنسبة )65%( و محور السادس بلغت بنسبة )100بلغت )

 (2موضح في الشكل )

 (ISO 15189 :2012( الاختلافات بين نسب الفجوات في مدى التطبيق والتوثيق لمتطلبات البند الخامس من المواصفة )2الشكل )

 
 اعداد الباحثة بالاستناد الى نواتج العملي  المصدر :

0%
100%

النسبة المئوية لمدى المطابقة

حجم الفجوة
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 الاستنتاجات والتوصيات:  .5

 :(ISO15189:2012استنتاجات تتعلق بواقع تطبيق متطلبات جودة وكفاءة المختبرات الطبية على وفق المواصفة ) 5.1

موثقة تخص بوصف للوظيفة والمؤهل المناسب والواجبات والمهام المطلوبة لكل  تمتلك ادارة المختبر  اجراءات أ.

وظيفة ، و كما توجد سجلات خاصة بكل موظف تتضمن المؤهل والشهادة ، الدورات  الاجازات المرضية تنقلات 

 .الموظفين بين الوحدات

دارة المختبرات بوضع برنامج لإستقبال لا توجد  أستماره لتقويم أداء العاملين في المختبرات ، و عدم اهتمام إ ب.

 الموظفين الجدد

 لا يمتلك المختبر اقسام عزل تخص الانشطة الخاصة ت.

تلتزم إدارة المختبرات بإدارة وتوزيع الأجهزة والمعدات والادوات المختبرية المشتراة، على الوحدات العاملة في  ث.

 المختبر وكل حسب إحتياجه.

ض عن التوصيات المطلوب إجراءها من المريض قبل إجراء الفحص المختبري، الإلتزام بتوفير معلومات للمري ج.

وحسب الفحص المختبري المطلوب. كالإمتناع عن تناول الطعام قبل فترة معينة من إجراء فحص معين، أو شرب 

 كمية من السوائل قبل إجراء فحص معين .

 ":(ISO15189:2012وكفاءة المختبرات الطبية ): اهم التوصيات التي تتعلق بواقع تطبيق متطلبات جودة 2-5

( من ISO15189:2012المواصفة )الفنية حسب متطلبات بند الاعتماد نتائج التقييم التي افرزتها قوائم الفحص وفقا ل أ.

 اجل الوقوف على الواقع الفعلي لانظمة الادارة القائمة  في كل مختبر .

الاهتمام لوضع خطط مسؤولية تطبيق متطلبات المواصفة وتقديم مبحوث تحمل ادارة المختبر في المختبر الينبغي ان ت ب.

 عمل في المختبر المبحوث يجري من خلالها تحديد العلاقات والية استقبال الموظفين الجدد

اعداد سياسة خاصة بمتطلبات المختبرات الطبية تظهر من خلالها التزام المختبرات بالتحسين والمسؤولية الاجتماعية  ت.

 واعتماد الوثائق التي وردت في هذا البحث . ،

توفير التدريبات المناسبة للموظفين في المختبرات المبحوثة وتجهيزهم بالموارد والاجهزة الطبية المناسبة لدعم  ث.

 المرضى من ذوي الاحتياجات الخاصة وتلبية حاجاتهم المختلفة .
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 دور مدخل الكلفة على اساس النشاط الموجه بالوقت في تخفيض التكاليف 

the role time- Driven activity based costing approach  in reducing costs 
          

          

  

 

 

 :المستخلص

ليف عدة بة التكاان التقدم الاقتصادي المستمر الذي طرأ على القطاعات الصناعية في الوقت الحاضر، أبرزت محاسالى بحث يهدف هذا ال

 إذَ، TDABCالوقت بمداخل لتطوير الانتاج الصناعي وتخفيض تكاليفه. ومن بين هذه المداخل هو مدخل التكاليف على أساس النشاط الموجه 

 هَذا خَطوات تطَبيق أنَ و , الَأنشطة عَدد نمَ  تحَد الَتي الَوقت مَعادلات عَلى الَعمليةَ والاعتماد باَلطاقة الَمتمثل هلكالَمست الَوقت عَلى يَركز هنَ إَ 

 كَل انَشطة ادَاء ووقت, الَعملية لطاقةاَ  أسَاس عَلى مَحسوبة الَمختلفة الَموارد لمَجموعة الَوقت وَحدة تكَلفة وَهما مَعلمتين سَوى لَاَ تلزم الَمدخل

ف المطبق في معمل ضرورة تطوير واقع نظام التكاليتم التوصل اليها هي  ومن اهم الاستنتاجات التي  .الَموارد مَجموعات مَن مَجموعة

ا اً وتطبيقاً في هذمفهوم بلورتهتم  الذي TDABCالألبسة الرجالية في النجف  خصوصاً والوحدات الاقتصادية عموما من خلال تطبيق مدخل  

موارد على موعات العلى الأنشطة واحداثها الموجهة بالوقت اللازم لأداء تلك الأنشطة والأحداث بما يضمن تحميل كلف مجلتركيزه البحث 

،  حيث مفهومه لمدخل منابحث التطرق إلى جميع الجوانب ذات الصلة بهذا الوعلى هذا الأساس سيتم في هذا  المنتج النهائي بعدالة ومصداقية.

 أهميته ، خطوات تطبيقه ، وغيرها.

 .، مدخل الكلفة على اساس النشاط الموجه بالوقتتخفيض التكاليف الكلمات المفتاحية :

Abstract The aim of this research is that the continuous economic progress that has occurred in the industrial 

sectors at the present time, cost accounting has highlighted several approaches to developing industrial 

production and reducing its costs. process and rely on the equations of time that limit the number of 

activities, and that the application of this entrance steps are required not only two parameters, namely the 

unit cost of time for a different energy resources calculated on the basis of the operation, performance and 

time of the activities of each group of resource groups. Among the most important conclusions that have 

been reached is the need to develop the reality of the cost system applied in the men’s clothing factory in 

Najaf in particular and the economic units in general through the application of the TDABC approach, which 

has been elaborated in concept and application in this research for its focus on activities and events directed 

to the time necessary to perform those activities and events in a manner that ensures Uploading the 

assignments of resource groups to the final product fairly and credibly. On this basis, in this research, all 

aspects related to this approach will be addressed in terms of its concept, importance, steps of its application, 

and others. 

key words : reducing costs, time- Driven activity based costing approach. 

 :المقدمة   -1

ولوجي تطور التكناق، والتتسم بيئة الاعمال المعاصرة بالتطورات المتسارعة، التقلبات المطّردة، المنافسة الشديدة، عولمة الاسو 

ـ: بوقة تمثلت ير مسبغالمتنامي مما جعل تلك الامور تلقي بظلالها على الزبائن الذين تفاعلوا بشكل كبير معها وبصورة قد تكون 

 ذواق وتشبعلك الاتحاجاتهم، تذبذب رغباتهم، وارتفاع سقف متطلباتهم في البحث عن منتجات/خدمات تطابق  تقلب اذواقهم، تنامي

لك تتصنيع/تقديم تلك الحاجات وتلبي تلك الرغبات و بأسعار منخفضة وبجودة عالية. مما ترتب عليه ارتفاع كلفة 

 المنتجات/الخدمات.

في مقابل ذلك فان الوحدات الاقتصادية الرامية للنجاح لا يمكنها تحقيق ما تطمح اليه فيما لو استمرت بتطبيق النظم والمداخل 

التقليدية في مجال محاسبة الكلفة والادارية وذلك لان تلك النظم اصبحت عاجزة عن توفير معلومات ملائمة تمكّن الوحدات 
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لمنشود والمحافظة على ما حققته من نجاحات. كما انه في ظل المنافسة الشديدة فان قدرة الوحدات الاقتصادية من تحقيق النجاح ا

الاقتصادية في التأثير في جانب الايرادات اصبحت محدودة الامر الذي دفع بها الى التركيز على الجانب الخفي للربحية متمثلا في 

الاستراتيجية الحديثة في مجال محاسبة الكلفة والادارية  م البحث عن المداخلالكلفة وكيفية ادارتها. لذلك اصبح من المحتم ان يت

الكلفة على اساس النشاط الموجه  مدخل: المداخلالتي تنسجم وتتناغم مع تلك التطورات المشار اليها، وتستجيب لها. ومن تلك 

 بالوقت.

ثلل وباقلل تم استهلاكه او استغلاله من موارد بشكل أم(  يهدف إلى تخصيص الكلفة على أساس ما يTDABCإذ ان تطبيق مدخل  )

شلطة ت احلداث الانوبالاستعانة بمعادلات الوقت التلي توضلح اوقلاوقت وذلك بتحديد الأوقات الزمنية للأنشطة ذات العلاقة بالمنتج  

 .ك المعادلاتها عن طريق تلالمختلفة، فضلا عن تحديد كلفة  تلك الانشطة وفقا للموجهات المتوقعة لكل نشاط والتي يتم تحديد

 وعليه فان المشكلة التي يحاول هذا البحث معالجتها تتمحور في نقطة رئيسة مفادها:

ي مجلال فلية الحديثلة ان وحداتنا الاقتصادية وبسبب اعتمادها على مداخل وانظمة الكلفلة التقليديلة وعلدم تبنيهلا الملداخل الاسلتراتيج 

نظم ي ظلل تللك اللمحاسبة الكلفة والادارية فإنها تعاني من ارتفاع كلف انتاجها واصلبحت علاجزة علن إدارة كلفهلا بكفلاءة وفاعليلة فل

 والمداخل. 

ة ة الاقتصلادياهم تلك المداخل الحديثة هو مدخل الكلفة على اسلاس النشلاط الموجله بالوقلت واللذي ملن خلالله يمكلن للوحلد ولعل من

 تحقيق هدف ادارة الكلفة بتخفيضها وبالتالي تحقيق ميزة تنافسية لها. 

 الرئيسية التي تنص على:ا  فرضيتهناءا على المشكلة السالفة الذكر تضع الباحثة وب

ة لشلركة العاملدخل الكلفة على اسلاس النشلاط الموجله بالوقلت ملن الأنه ان يسلاعد معملل الالبسلة الرجاليلة فلي النجلف التلابع لان م 

 للصناعات النسيجية في الحلة في ادارة الكلفة كأسبقيات تنافسية بصورة اكثر كفاءة وفاعلية.

صًلصَ الثلاولتحقيق هدف البحث فقد تم تقسيمه إلى اربعة مباحث، أختص ا      ر ني لتنلاول اططلالأول منها بمنهجية البحث ، فيملا خص

لاسلتنتاجات ، اما المبحث الثالث فقلد أهلتم بالجانلب التطبيقلي، والمبحلث الرابلع تنلاول اسلتعرا  أهلم اTDABC لمدخلالمفاهيمي 

 والتوصيات التي توصل إليها البحث.

 المبحث الأول

 البحث منهجية -2

 البحث مشكلة2-1

محاسلبة لالتقليديلة  إن التطورات السريعة الذي تشهدها بيئة الأعمال الحديثة وأبرزها المنافسلة الشلديدة ، جعلل ملن اللنظم والملداخل 

لبيللة تالكلفللة واطداريللة عللاجزة عللن تللوفير معلومللات تسللاعد الوحللدات الاقتصللادية بشللكل عللام والعراقيللة علللى وجلله الخصللو  فللي 

 ي تحقيقها من أجل النجاح في ظل هذه التطوراتالمتطلبات الجديدة التي ينبغ

 ووفق هذا الأساس يمكن صياغة مشكلة البحث في التساؤلات الآتية:

ة المشلكلات التلي تعلاني منهلا اللنظم التقليديلوفي التغلب على العيوب بالوقت الكلفة على اساس النشاط الموجه  مدخلهل يساعد   -1

 لمحاسبة الكلفة واطدارية ؟

تسلاب كلفلة المنلتج بشلكل سلليم ، يسلاعد فلي احواثره في تخفيض الوقلت  الكلفة على اساس النشاط الموجه بالوقتمدخل ن هل إ  -2

 وصحيح ؟

فضي إلى تحقيلق نتلائج جيلدة ملن ناحيلة تخفليض التكلاليف فلي يالكلفة على اساس النشاط الموجه بالوقت   هل إن استعمال مدخل -3

 المعمل عينة البحث ؟

 ثالبح هدف 2-2

 يسعى البحث إلى تحقيق الأهداف الآتية :

تسلتهدف  ملن الملداخل المحاسلبية الحديثلة التليباعتبلاره الكلفلة عللى اسلاس النشلاط الموجله بالوقلت  .عر  نقاش معرفي لملدخل1

 تخفيض التكاليف بشكل اكثر كفاءة مقارنة بالنظم الكلفوية التقليدية.

النشاط الموجه بالوقت في توفير معلومات متكاملة عن الموارد ومحاولة ربطها بالأنشلطة . توضيح دور مدخل الكلفة على اساس  2

 بشكل ملائم وصولا الى تحديد كلفة المنتج.
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مقلللة . تزويللد الوحلللدة الاقتصلللادية عينلللة البحلللث فضللللا علللن المتخصصللين فلللي مجلللال محاسلللبة الكلفلللة واطداريلللة، بالمعرفلللة المع3

ر كبيلر ملن دو وما يعكسه هلذا الملدخل الكلفة على اساس النشاط الموجه بالوقت  يق  مدخلصة حول أهمية وضرورة تطبوالمتخص

 في تخفيض التكاليف.

  البحث فرضية 2-3

 لتكاليف اى تخفيض يؤدي ال لموجه بالوقت الكلفة على اساس النشاط ا مدخل تطبيق ث الى فرضية اساسية مفادها " ان يستند البح

." 

  البحث أهمية2-4 

كلفللللة أهميللللة الموضللللوع مللللن مللللدى حاجللللة الوحللللدات الاقتصللللادية الللللى تطبيللللق المللللداخل الحديثللللة فللللي مجللللال محاسللللبة ال تنبللللع

شللللكل الللللذي والاداريللللة لمسللللاعدتها فللللي تحقيللللق اهللللدافها والعمللللل علللللى مواكبللللة التطللللورات التللللي تشللللهدها بيئللللة الاعمللللال وبال

 بيعلللة الحلللالللللق بتخفللليض التكلللاليف وهلللذا سلللينعك  بطيسلللاعدها ملللن تحقيلللق الاسلللتفادة ملللن مزايلللا هلللذه الملللداخل وخاصلللة ملللا يتع

راز اهميلللة حلللث ابلللكملللا يحلللاول البي تعلللاني منهلللا ، عللللى تطلللوير نظلللم محاسلللبة الكلفلللة الحاليلللة بالتصلللدي لنلللواحي القصلللور التللل

 مثلللل للملللواردللوحلللدات الاقتصلللادية والاسلللتثمار الاتكلللاليف فلللي تخفللليض ال لموجللله بالوقلللتالكلفلللة عللللى اسلللاس النشلللاط ا ملللدخل

 لنجف.رجالية في امعمل الالبسة اليمكنها من تحقيق المزايا التنافسية، مع اعطاء صبغة تجريبية للبحث بتطبيقه في  بما

 البحث حدود2-5 

 (  لغر  انجاز ما يهدف إليه البحث.2019الحدود الزمانية: تم الاعتماد على بيانات عام ) -1

ل الألبسة تمثل في معمنسيجية في الحلة مجتمعاً للبحث ، واحد معاملها المللصناعات الالحدود المكانية: تم اختيار الشركة العامة  -2

لى اباطضافة  لمواطنكعينة للبحث وذلك للدور الذي تلعبه الشركة في انتاج منتجات ذات مساس مباار بحاجة ا الرجالية في النجف

وأسعارها  لعاليةاالم ودخول منتجات متنوعة تتميز بجودتها ما تواجهه الشركة من منافسة اديدة نتيجة انفتاح البلد على الع

 المنخفضة.

  منهج البحث 2-6

 سيتم انجاز البحث باستخدام منهجين وكالاتي:

يللة فضلللاً عللن : يللتم ذلللك مللن خلللال الاسللتعانة بالمصللادر والللدوريات والمراجللع المختلفللة العربيللة والأجنبالمللنهج الاسللتنباطي:  .1

 المعلومات العالمية )الانترنت(.الاستعانة بشبكة 

 أهمها :  ويتم ذلك بالاعتماد على وسائل متعددة للحصول على البيانات والمعلومات المطلوبة ومنالمنهج الاستقرائي :  .2

  النجف. المعايشة والزيارات الميدانية والمقابلات الشخصية مع المسؤولين والعاملين في معمل الالبسة الرجالية في 

  2019الخاصة بمنتج البدلة الرجالية لمعمل    النجف لعام  المحاسبية وتقارير التكلفة وبطاقات الوقتالسجلات. 

 إنموذج البحث 2-7

 ( إنموذج البحث.1-1يوضح الشكل )

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لبحث( :إنموذج ا1-1شكل )

مدخل الكلفة على أساس النشاط 

 الموجه بالوقت

 

 تخفيض التكاليف

 دعم المزايا التنافسية
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 المصدر :  اعداد الباحثة   

 

 :المبحث الثاني

 TDABC):مدخل الكلفة على اساس النشاط الموجه بالوقت ). 3

 :على اساس النشاط الموجه بالوقتنشأة ومفهوم مدخل الكلفة  3.1

م تعود إلى علا TDABC)( أن بدايات ظهور مدخل  )Kont & Jantson, 2011: 113و ) ( Kissa, et. al., 2019:1)يشير   

،  2001لاقتراح هذا المدخل ، والذي أصلبح قابلل للتطبيلق فلي علام Anderson) &  (Kaplan، وذلك في محاولة من لدن 1997

ل فلي ظلهلا ( فضللا علن الحلدود الضليقة التلي يعملABCهذا المدخل قد جاء نتيجة الانتقلادات الموجهلة إللى ملدخل ) مع اطاارة أن

 لفلة الملواردوالتي جعلت المدراء يتخلون عن تطبيقها من حيلث ان الوحلدات الاقتصلادية تمتللك العديلد ملن الأنشلطة وعمليلة ربل  ك

  كون ذا كلفة عالية.بالأنشطة وصولا لأهداف الكلفة النهائية  قد ي

مل يعد مك (  مدخل الكلفة على اساس النشاط الموجه بالوقت بانه احد المداخل الذيThomson & Gurowka, 2005:22)يعرف

ينما يركز تغلة بمن حيث ان الأخير يعتمد في قياسه لكلفة المنتجات او الخدمات على الطاقة المستغلة وغير المس ABCلمدخل 

 على الطاقة المستغلة فق . ABC-TDمدخل 

ساس أالنشاط الموجه بالوقت بانه احد المداخل الذي يقوم على  ( فيعرف مدخل الكلفة على أساس  (AL-shaarani,2010;49اما

ت الكلفة موجها ولكن بكلفة تطبيق منخفضة ، سرعة في البناء والتطبيق ، سهول في عملية التحديث ، واعتماده على ABCمدخل 

 .الزمنية

 عند التطبيلق ( الكلفة على أساس النشاط الموجه بالوقت بأنها إحدى المداخل التي تتسم بالسرعة والسهولةKont,2014:4ويعرف )

ة ، طاقلة العمليلمن حيث ان تطبيقها يستلزم توفر معلمتين وهما كلفة وحدة الوقت لمجموعة الموارد المختلفة محسوبة عللى أسلاس ال

 موعة من مجموعات الموارد.  و وقت أداء أنشطة كل مج

   (TDABC ): بالوقت الموجه النشاط أساس على الكلفة مدخلأهمية  3.2

 ( في الاتي : TD-ABCتتركز أهمية مدخل الكلفة على أساس النشاط الموجه بالوقت) 

 الكلفة تخصيص عند الجوهرية الأخطاء في معالجة من حيث انه أثبت كفاءته ABCالذي يعد مكمل لمدخل  يعد  احد المداخل -1

  (Merwe,2009:6).( ABCمعالجتها في مدخل الكلفة على اساس النشاط ) تتم لم لتياالمباارة و غير

 مَفصلة سةَ أكاديميةادر  إلَى يَحتاج لَا  لمدخلاَ  هَذا ان عَن فَضلا الَتطبيق فَي وَالبساطة بَالوضوح تتَسم وَاضحة مَنهجية ذوَ يَعد -2

 .(Bruggeman,2010:18 )الَخصوَ   بهَذا الَعلاقة ذاَت عَالية مَهارة ذوَي أاَخا  إلَى وَلا تطَبيقه آلَية لفَهم

 أهداف على اعتباطي بشكل التكاليف هذه ومنع توزيع  المستغلة غير لطاقةا لتكاليف الصحيح اعتماده على مبدا التخصيص -3

 ((Szychta A., 2010:54 .والزبائن( والأوامر، المنتجات، (الكلفة

وذلك من حيث ان  ن موارد ،مالفرعية بما تتضمنه  المهام تكاليف على التركيز إمكانية (TDABC)  مدخل استخدام يعطي -4

تلك  في المؤثرةو المحتملة المتغيرات جميع تحديدمع  العمل في الداخلة الأنشطة جميع لمحتويات تحليل إجراء يتطلب تطبيقه

 (Dejnega O., 2011:8مقدار ما تم استهلاكه من الموارد .) وتحديد تقدير الممكن من يكون وبهذا ، الأنشطة

 :هيكل مدخل الكلفة على أساس النشاط الموجه بالوقت 2-3

 يتكون هيكل مدخل الكلفة على أساس النشاط الموجه بالوقت من الآتي :

 :الكلفة مسببات -1

 وبلذلك المختلفلة الكلفة مجمعات التكاليف داخل دوثح في الرئيسي السبب بأنها الكلفة موجه (AL-jubouri,2008;229) يعرف 

 الأسلاس هلو كلفلةال موجله فأن النشاط كلفة قياس عند النشاط ، وعليه حسب نوعية نقصانها أو التكاليف زيادة في يؤثر عاملا بعدها

   كالمنتج او الخدمة. من اغرا  الكلفة غر  أو هدف أي كلفة قياس يمكن لا وبدونه ذلك النشاط كلفة معرفة في
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  :موجهات الوقت -2

 استخدامب لتكاليفتحدد ا أو كما انه على اثرها تقاس , أي نشاط لتنفيذ اللازم الوقت تحدد متغيرات أو احداث هي الوقت موجهات أن

 مللن اكثللر علللى يحتللوي النشللاط ان حللال فللي موجهللات للوقللت عللدة هنللا  تكللون قللد مللع الااللارة انلله, الوقللت معللادلات

 (.(Dalci,et.al,2009: 60حدث

 معادلات الوقت  -3

 واختزال الدقة ميزة تعطي ( والتيTDABCمدخل ) وفق الكلفة تحديد عملية في الرئي  العنصر بانهاالوقت  تعرف معادلات

 اللازمة القياسات وإجراء الأنشطة، قبل المستهلك من الوقت تمييز على القدرة اطدارة تمنح المدخل فضلا عن انها لهذا التعقيد

 .Hajiha Z.& Alishah Sالنهائية الكلفة تخفيض إلى الوصول بهدف الأدنى الى حده  الأنشطة تلك من المستهلك الوقت لخفض

S., 2011: 63) .) 

 -الآتي: النحو العامة لمعادلة الوقت  على الصيغة وتكون

TJK = β 0 + β1 X1 + β2 X2 + β3 X3 +………….. ΒN XN 

 -اذ ان:

TJK الوقت اللازم لأداء حدث =k  للنشاطj 

β0  مقدار ثابت من الوقت للنشاط =j  بغض النظر عن خصائص الحدث ،k 

βl   1= استهلا  الوقت لوحدة واحدة من  موجه الوقت 

X1  موجه الوقت =l  ،X2  2= موجه الوقت  ، ... ،Xp  موجه الوقت =p ، 

N عدد موجهات الوقت التي تحدد الوقت اللازم لأداء النشاط =j 

 :الآتية المعادلة طريق عن نشاط كل كلفة حساب ويتم

 كلفة النشاط =الوقت المطلوب للنشاط * كلفة كل وحدة وقت 

  The cost for Each Activity = TJK *Ci 

 -:أن إذ

ci الكلفة لكل وحدة زمنية )دقيقة( ذات الصلة بمجمع الموارد :i 

TJK الوقت الذي يستغرقه الحدث :k  للنشاطj 

 لة الاتية لمعادا( بتطبيق وعليه ، يمكن حساب الكلفة اطجمالية لاي هدف من اهداف الكلفة مثل )الزبون ، الخدمة ، المنتج 

  

TOC =  

 كلفة )إجمالي )  النشاط

ci الكلفة لكل وحدة زمنية )دقيقة( لمجمع الموارد :i 

tjk الوقت الذي يستغرقه الحدث :k  للنشاطj 

n عدد مجمعات الموارد =,  mعدد الأنشطة =,   i عدد مرات تنفيذ النشاط =j  أو عدد أحداث نشاط معين(j  ) 

واء التنوع في الطلب على الوقت لأنواع مختلفة يستطيع من خلال معادلات الوقت اعلاه احت TDABC)وتجدر الااارة ان مدخل )

من المعاملات ، فهو لا يقوم بتبسي  الافتراضات بان كل انشطة المعاملات تنجز بنف  المقدار من الوقت كما في المدخل التقليدي 
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 ,Kaplan, Anderson)،بل انه يتيح امكانية عمل تقديرات متباينة لوحدة النشاط ) الوقت(على اس  مواصفات الطلب او النشاط 

2007). 

 

 (: ( (TD-ABC مدخل تطبيق خطوات 3.3

ان    (Guzman,et.al,2014:4-5) (Kaplan& Anderson,2007:48) ,           ،(Bruggemant.al,2005:10)يشير  

  -( تتضمن الاتي:TDABCخطوات تطبيق مدخل )

 النشاط ساسأ علي الكلفة مدخل في الزاوية حجر الموارد مجمعات تحديد يعتبر ات الموارد )الاقسام(المختلفة:تحديد مجموع -1

عكاس لأداء النشاط أو ما هي الا انكما ان مجموعات الموارد  المدخل هذا كلفة نماذج وبساطة دقة أسباب أهم أحد و بالوقت الموجة

 .مجموعة من الأنشطة

ر مواد المباالمباارة عدا الابإجمالي التكاليف المباارة وغير وهذه تتمثل : تحديد التكاليف لكل مجموعة من مجموعات الموارد -2

 واللازمة طنجاز الأنشطة في كل قسم.

 الَمواردَ  مَجموعات مَن مَجموعة للكَ الَعملية الَطاقة أنَ )أي ساعات العمل المتاحة(:  موارد مجموعة لكل العملية الطاقة تحديد -3

 أنََ   راة النظرية بَافتمن الطاق ( 85% - 80% ) بيَن تقَدر مَا عَادة وَهي فيَها نَشاط أيَ لَأداء الَلازمة الَعمل سَاعات فَي تتمثل

 وَغيرها الَجدولة وتقلبات تصليحَ وَال وَالصيانة الَتوقفات وَقت مَثل عَوامل نَتيجة يَحصل الَذي لَلضياع كَسماح تتَر  الَمتبقية النسبة

 .لَأهدافهَ  مَعين نَشاط تحَقيق دوَن تحَول اخَتناقات اوَ قيَود تشَكل قَد الَتي الَعوامل مَن

 .العملية تحديد كلفة وحدة الوقت لكل مجموعة موارد: ويتم ذلك عن طريق قسمة إجمالي كلفة الموارد  على الطاقة-4

شاط رها ولكل نلسابق ذكلوقت اتحديد الوقت اللازم لأداء كل حدث من أحداث النشاط : ويتم إنجاز هذه الخطوة بصياغة معادلة ا -5

 من أنشطة كل مجموعة من مجموعات الموارد.

ط من قت حدث كل نشاويتم إنجاز هذه الخطوة عن طريق ضرب كلفة وحدة الوقت لكل مجموعة موارد في  تحديد كلفة النشاط: -6

 ( TD-ABC ) مَدخل تطَبيق خَطوات يَوضح (2-1) وَالشكل الانشطة.

 TDABCخطوات تطبيق ( 2- 1شكل رقم )
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Source : szychta, A., (2010),"Time Driven Activity Based Costing in service industries",social sciences/ socialiaiai 

mokslai Nr. 67, p.54. 

  :بالوقت الموجه النشاط أساس على الكلفة مدخل تطبيق متطلبات 3.4

بالوقت يستلزم توافر  الموجه النشاط أساس على فةالكل ( ان تطبيق مدخل ,(Yasser,2016;224  (AL-dibs,2014;81)يشير   

 بعض المتطلبات وهي كالاتي:

 مدخل تطبيق تجعلهم يفهمون علمية مؤهلات فيه العاملون يمتلك المنشأة، ضمن مستقل محاسبي جهاز وجود -1

.(TDABC) 

منها ما يتعلق الَبيانات  نمَ  مَتعددة أنَواع بَالوقت الَموجه الَنشاط أسَاس عَلى الَتكاليف مَدخل يتَطلب ، اذ البيانات تنوع -2

 الطاقة العملية لمجموعات الموارد ، وعدد الأنشطة.  ,بالموارد المختلفة 

 .قتالَو معادلات فَي أدراجها باطمكان أصَبح الَعملية تكَررت كلما في العمليات ، اذ انه وجود تكرار -3

 .(TDABC) الصلة بعناصر التكاليف الخاضعة طجراءات تطبيق مدخل  بيانات ذاتالتوفير  -4

 ت.عادلات الوقحداث كل نشاط والاوقات الزمنية لكل منها ، اذن ان هذه البيانات تعد حجر الزاوية طعداد مبيانات عن ا -5

 TD-ABC): و) (ABC) مدخلي بين المقارنة 3.5

من غيرها اذا ما تم تنسيب كل طريقة الى الظروف التي استدعت تطبيقها  الافضل هيمعينة  كلفوية طريقة بأن جزم هنا  يوجد لا

مدخل  ضعف نقاط تفادي على يعملفانه  (TDABC)  لمدخل   وبالنسبة,، الاخرى العوامل من وغيرها بها المحيطة والبيئة

(ABC) .  هذا الصدد ،  وفيوالتي كان سبب نشوءها التطورات التي تشهدها بيئة الاعمال الحديثة

-TD  مَدخل ورغم نقاط الضعف التي يعاني منها الا انه يشَار  ( ABC) مَدخل أنَ  (Adeoti&Valverde,2014:110)يرى

ABC )  عَلى تبنى اهداف الكلفة مَثل المنتج وغيره  عَلى الكلفة منها ان عملية تخصيص  ,الَفلسفية الَأساسيات ( فَيَ بعض 

جَميعَ  أنَ يفَتر  ( TD-ABC ) مَدخل ( فَان  (ABCمدخل رارغ وَعلى , منتج من قبل كل م استهلاكهاالتي ت الَنشاط مَستويات

 التي يجري تخصيصها على تلك الاهداف ،  غَيرَ المباارة على عك  الكلفة الكلفة أهَداف إلَى تتَبعها يمَكن الَمباارة الكلفة عناصر

   (  2-1الَمدخلين فيوضحها الجدول )  بَين الَاختلاف من حيث نَقاط ماأ

 المقارنة بين مدخلي الكلفة على أساس النشاط والكلفة على أساس النشاط الموجه بالوقت (2-1جدول )

 الكلفة على اساس النشاط الموجه بالوقت الكلفة على اساس النشاط معيار المقارنة

لا يلتمكن مللن السليطرة علللى النشلاط الللذي يللؤثر  من حيث الدقة    

 في الكلفة  

يلللتمكن ملللن السللليطرة عللللى النشلللاط ملللن حيلللث 

قابليتلله علللى تخصلليص كلفللة الانشللطة بطريقللة 

مناسللبة ،وبالنتيجللة فانلله اكثللر دقللة مللن ملللدخل 

ABC)) 

 مرحلتين  يتطلب   المراحل اللازمة لتخصيص الكلفة 

 

 .وَاحدةَ فق  مَرحلة تطَبيقه يتطلب

 لكل نشاط عدد غير محدد من العوامل  لكل نشاط يمكن استخدام عامل واحد فق   عدد العوامل 

يعتمد على مفاهيم مختلفة تعد كموجهات مناسبة  موجهات الكلفة 

للكلفلللللة مثلللللل الوحلللللدات او الاوزان او الوقلللللت 

 وغيرها

 يعتمد على الوقت حصرا كموجه للكلفة 

كل اختلاف و تغيير طنجاز النشلاط  يحتلاج اللى  الشمولية في تخصيص الكلفة 

 . عن بقية الانشطةتطبيق نشاط جديد منفصل 

بتطبيق معادلة الوقت يمكلن حصلر كلل احلداق  

 النشاط واوقاتها المختلفة .

 طَويلل ومتابعلة وَقت   مدخل الى هذا ال  يحتاج الَمدخل تحَديث وقت

 الَعلاقللة الَمعلومللاتَ ذات لتَحللديث مسللتمرة

 .نشطةبالأ

 يحتاج وقت اقل للتحديث

هلي التلي تتبنلى  الَوقلت مَعلادلات نلت حيلث ان

حصلللر الوقلللت الللللازم للنشلللاط ملللع اجلللراء ايلللة  

 .عَليها بسَيطة تغييرات

 الَزبائن كَثرة مَع الَمنتجات تنوع لةقلَي وَالزبائنَ بأعداد مَحدودة الَمنتجات تكون وَالزبائن الَمنتجات تنوع

 غير الَطاقة معالجة

 المستغلة

 اوَ غَيلرَ المسلتغلة الَطاقلة عَلى الَتعرف يَمكن لا

 .الَعاطلة

 تحَديلده مَلع فَقل  الَعمليلة الَطاقلة عَللى يعتملد

 للَطاقةَ 

 .مَلائم بشَكل العاطلة
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Source: Zhuang, Zheng-Yun,. Chang, Shu-Chin,.(2017) " Deciding product mix based on time-driven activity-

based costing by mixed integer programming" Springer Science Business Media New York. ف بتصر  

 

 

  :مزايا تطبيق مدخل الكلفة على أساس النشاط الموجه بالوقت 3.6

 ( بالعديد من المزايا منها ما يلي:(TDABCيمتاز مدخل 

ا تمييزا لها لا وتكاليفهى الطاقة العملية والتي يمكن على أساسها التحقق بسهولة من نسبة الطاقة التي تم استعمالها فعالاعتماد عل -1

 (Putteman, 2009 :7)عن كلفة الطاقة غير المستغلة. 

لاقة بكل نشاط من عالتشغيل والطاقة ذات العلاقة بها والتي هي ذات  تكاليف تفصيلية عن هذا المدخل معلومات يعطي  -2

 (Antić L.& Georgijevski M. Z., 2010: 506 ) الانشطة 

عير ، تخطي  ، الرقابة ، التسالتي تساعد في انجاز العمليات المختلفة مثل الاللازمة  بالمعلومات المستخدمين العمل على تجهيز -3 

  (Dewi، 2:2012) يرها.اتخاذ القرارات ، وغ

 الملاحظة علىد واوقاتها والاعتماد الموار لدراسة والمقابلات بشأن تحديد مجموعةالاجراء  يعمل على توفير الوقت اللازم -4

 (David.et.al,2011:2) ذات العلاقة بتلك المجموعات . للعمليات المباارة

 ( (Bonetti&Wernke,2017:5 .مَكلفة غَير وَبطريقة الَصيانة اتاجراء عَملي فيَ السرعة -5

  :بالوقت الموجه النشاط أساس الكلفة على لمدخل الموجه الانتقادات 3.7

 الانتقادات أبرزها ما يأتي: ( إلا أنه من جهة اخرى يحمل مجموعة منTD-ABCعلى الرغم من المزايا التي يتمتع بها مدخل  )

 هذه أوقات أن همهاأ المشكلات بعض الخدمات يشوبه لأنشطة كموجه كلفة وحيد فق  العمل ساعات فكرة علي الاعتماد ان   -1

  (Cardinaels & Labro, 2008:735- 756) غير منتظمة وغير ثابتة. عادة تكون الأنشطة

ان عملية تقدير الوقت تبنى على اساس الحكم الشخصي اي بمعنى انه يتم الاعتماد في تقدير الوقت اللازم لأداء النشاط على  -2

 العاملين والفريق الاداري  وبالنتيجة  فان هذا سيؤدي الى حدوث حالات التداخل والارتبا  والتي بدورها ستشكل ضعف لمدخل 

TDABCا ان المعلومات الناتجة من تطبيق هذا المدخل ستكون اقل ثقة والثانية تكمن في المخاطر وذلك من ناحيتين اولهم

 ,Namaziالاخلاقية التي تنشا من تعار  أصحاب المصالح من جهة استخدامهم لمعلومات غير صحيحة والتي قد تعظم منفعتهم. 

2009 :36) ) 

بت من لى معادلات الوقت التي تأخذ اكل ثاعي من ناحية اعتماده ( غير مناسب لأعمال التفكير الابداعTDABCيعد مدخل ) -3

 (Dejnega , 2011 :8)مضامينها التي تضمها واهمها الاوقات الزمنية ذات العلاقة بأحداث الانشطة . 

شطة فضلاً عن أن تركيز المدخل على احتساب كلفة الأنشطة بسبب علاقتها المباارة بالمنتج وأهمالها للعمليات التي تضم هذه الأن -4

-AL .المعلومات التي يتم توفيرها هي لأغرا  إتخاذ القرارات التشغيلية فق  دون النظر للجانب الاستراتيجي

kawaz,2017;12)). 

 :المبحث الثالث

 :تطبيق مدخل الكلفة على اساس النشاط الموجة بالوقت في المعمل عينة البحث. 4
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ية جاتله الأساسلفي المبحث السابق تم التعرف على طبيعة اقسام المعمل عينة البحلث والمراحلل التلي يملر فيهلا إنتلاج  احلد منت

ل وملا ي هلذا المعملفلوهو البدلة الرجالية  ،فضلاً عن واقع عملية التسعير لمنتجات المعمل في ظل نظام الكلفة التقليلدي اللذي يطبلق 

ا ملن شكله تكاملهمليمدخلي  الكلفة على أساس النشاط الموجه بالوقت وكفاءة دورة التصنيع ، وما م تطبيق يعانيه من انتقادات مع عد

( كجللزء مللن TD-ABCدور فللي إدارة الكلفللة بتخفيضللهما ، فللان هللذا المبحللث سيسللل  الضللوء علللى اطجللراءات الخاصللة بتطبيللق )

للة الرجاليلة بموجلب هلذا ( والتي تعنى بتحديد كلفة البد3-2الشكل ) إجراءات تطبيق منهج التكامل بين المدخلين اعلاه والموضح في

، وقلد  نهج التكامللالمدخل  ووفق الخطوات  ادناه والتي يتطلبها تطبيقها وهي تعد تمهيداً لاستكمال ما تبقى ملن تطبيلق طجلراءات مل

م توضليحها فلي المبحلث تلك  للأسلباب التلي ( وذللTD-ABCتم اختيلار منلتج البدللة الرجاليلة  لتطبيلق الخطلوات المتعلقلة بملدخل )

 السابق ، وهذه الخطوات هي كالآتي

 :الموارد المختلفة )الأقسام والشعب(,تحديد مجموعات 4.1

وقلد تلم  عينلة البحلث تشتمل مجموعات الموارد المختلفة على كافة الأقسام والشعب ذات العلاقة بإنتاج البدلة الرجالية فلي المعملل   

 تناولها في المبحث الأول من الفصل الثالث .

 :تحديد إجمالي الكلف المخططة لكل مجموعة موارد 4.2

لمعملل رجاليلة فلي اموارد المختلفة )الأقسام والشعب( المرتبطة بإنتاج  البدلة اليتضمن إجمالي الكلفة لكل مجموعة من مجموعات ال

ذين ة الاالخا  اللالتلي تقابلل أداء الأنشلطة التلي يلتم تنفيلذها ملن قبلل كافل، عينة البحث في عناصر الكلفة المباارة وغيلر المباالرة

ل الكلفلة المباالرة رواتلب ( ، إذ تشلم3-4،)3-3)دولين )يشتركون في إنتاج البدلة الرجالية في كل مجموعلة، وكملا موضلح فلي الجل

فلي  كلفلة المطبلقالااخا  العاملين فيها، أما الكلف غير المباارة فتمثل كافة عناصلر الكللف الصلناعية التلي يعكسلها واقلع نظلام ال

 المعمل عينة البحث عدا المواد المباارة والعمل المباار.

 :موارد العملية لكل مجموعة,تحديد الطاقة 4.3

يلللتم فلللي هلللذه الخطلللوة احتسلللاب الطاقلللة العمليلللة التلللي تلللنعك  فلللي سلللاعات العملللل اللازملللة لكلللل مجموعلللة ملللن مجموعلللات       

ملللن الطاقلللة النظريلللة  %80الملللوارد ، وتجلللدر الاالللارة بهلللذا الصلللدد اللللى ان البحلللوث العلميلللة التطبيقيلللة قلللد اعتملللدت نسلللبة 

مللع ملاحظللة ان المعمللل عينللة البحللث لللم 1كطاقللة عمليللة وكمللا تللم ايضللاحه فللي الجانللب النظللري لللذلك تللم اعتمللاد هللذه النسللبة 

يصللل فللي عمللله الللى هللذه النسللبة ومللن ثللم فللان هللذه النسللبة هللي جللزء مللن الاجللراءات اللازمللة للتحللول مللن مللا هللو كللائن فعلللاَ 

مللللل فضلللللا عللللن ان المقللللابلات التللللي اجراهللللا الباحللللث مللللع مللللدير المعمللللل والمهندسللللين الللللى مللللا يجللللب ان يكللللون عليلللله المع

إدارة المختصلللين بإنتلللاج البدللللة الرجاليلللة تؤكلللد علللن امكانيلللة الوصلللول اللللى هلللذا المسلللتوى ملللن الطاقلللة اذا ملللا تلللم تطبيلللق ملللداخل 

 الكلفة الحديثة والتي منها ما يتناوله هذا البحث.

 :كلفة وحدة الوقت( لكل مجموعة موارد )قسم أو شعبة(تحديد معدلات كلفة الطاقة ) 4.4

ن طريللق ة للمعمللل علليللتم فللي هللذه الخطللوة تحديللد تكلفللة وحللدة الوقللت لكللل اللعبة او قسللم ذات العلاقللة بإنتللاج البدلللة الرجاليلل   

همون ذين يسلللة اللللقسلللمة اجملللالي التكلفلللة المباالللرة او غيلللر المباالللرة التلللي تقابلللل اداء الانشلللطة التلللي يمارسلللها الاالللخا  كافللل

 لآتي :في انتاج البدلة الرجالية على الطاقة العملية المتمثلة بساعات العمل اللازمة لكل اعبة او قسم وكا

 حديد تكلفة وحدة الوقت للشعب ذات العلاقة بإنتاج الجاكيتت -أ

ج عب ذات العلاقلللة بإنتلللاللشللل( نتلللائج عمليلللة احتسلللاب تكلفلللة وحلللدة الوقلللت المتمثللللة بالدقيقلللة الواحلللدة 3-3يوضلللح الجلللدول )     

 الجاكيت.

 

 

                                                           
 ( معادلات احتساب الطاقة العملية للمعمل بالتفصيل4.3تتناول الفقرة التالية ) 1
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 2019كلفة وحدة الوقت )الدقيقة الواحدة( للشُعَب ذات الصلة بإنتاج الجاكيت لعام  (3-3جدول)

 عمل عينة البحثالتكاليف في المالمصدر : من اعداد الباحثة بالاعتماد على سجلات 

الكلفة المباارة  الشصعَب

 الشهرية

 لمسؤول الشعبة 

 كلفة الدقيقة

 الواحدة 

 ،الكلفة المباارة

 الشهرية للعامل

 كلفة الدقيقة 

 الواحدة

 ،الكلفة غير

 المباارة

 كلفة الدقيقة

 الواحدة 

خياطللللللللللللة صللللللللللللدر 

 الجاكيللللللللللللللللللللللللللللللللت،

(27) 

1147000 155.167 545000 73.728 8975000 44.968 

 81.145 9597255 84.009 621000 133.062 983600 (16ربطة القنوجة)

 ( 6خياطة الردن)

 

956200 129.356 578000 78.192 10321000 232.706 

تحضللللللللير البطانللللللللة 

(12) 

1025000 138.663 618000 83.603 10159000 114.526 

ظهللللللللللللللر وياقللللللللللللللة 

 ( 7الجاكيت)

975000 131.899 588471 79.609 9783000 189.065 

 90.648 9381000 77.981 576436 133.820 989200 (14تجميع الجاكيت )

ربطللللللة الياقللللللة مللللللع 

 (5البدن)

1038500 140.489 566097 78.582 8756000 236.904 

 70.583 10435000 78.016 576700 161.796 1196000 (20رب  الردن)

 197.003 11650000 86.444 638998 125.405 927000 (8الخياطة النهائية )

التنظيللللللف والريافللللللة 

 (24والتسليم )

1152000 155.844 572530 77.452 8483000 47.816 
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عاملل لشلعبة أو الايصلاحظ من الجدول اعلاه ان احتساب كلفة الدقيقة الواحدة تم من خللال قسلمة الكللف المباالرة الشلهرية لمسلؤول   

 الذي يقوم بتأدية الأنشطة فيها أو الكلف غير المباارة على الطاقة العملية  التي تم احتسابها كالآتي:

 7392% =80×ساعة(/دقيقية60×يوم عمل اهرياً 22×ساعات عمل يوميا7العملية =)الطاقة 

الطاقلللللللة العمليلللللللة   /تكلفللللللة الدقيقلللللللة الواحلللللللدة لمسللللللؤول الشلللللللعبة =التكلفلللللللة المباالللللللرة الشللللللهرية لمسلللللللؤول الشلللللللعبة

=1147000/7392 =155.167 

ة الطاقللللللللة العمليلللللللل /تكلفللللللللة الدقيقللللللللة الواحللللللللدة للعامللللللللل الواحللللللللد = التكلفللللللللة المبااللللللللرة الشللللللللهرية للعامللللللللل الواحللللللللد  

=545000/7392=73.728 

 اما بالنسبة للتكاليف غير المباارة فأن الطاقة العملية تحتسب كالآتي:

صلللللدر الجاكيلللللت علللللدد عملللللال الللللعبة خياطلللللة 27×يلللللوم عملللللل الللللهريا 22×سلللللاعات عملللللل يوميلللللا 7الطاقلللللة العمليلللللة =)

 199584% = 80×ساعة(/دقيقة60×

 الطاقة العملية  /التكلفة غير المباارة للدقيقة الواحدة = التكلفة غير المباارة الشهرية 

=8975000/199584=44.968  

 وبنف  الطريقة يتم الاحتساب لبقية الشعب ذات العلاقة بإنتاج الجاكيت والسروال

 ات العلاقة بإنتاج السروالذ تحديد تكلفة وحدة الوقت للشعب -ب

ج عب ذات العلاقلللة بإنتلللا( نتلللائج عمليلللة احتسلللاب تكلفلللة وحلللدة الوقلللت المتمثللللة بالدقيقلللة الواحلللدة للشللل3-4)يوضلللح الجلللدول     

 السروال .

 2019تكلفة وحدة الوقت المتمثلة بالدقيقة الواحدة للشعب ذات الصلة بانتاج السروال لعام  (3-4جدول )

المباشرة  الكلفة الشُعبَ

 الشهرية

 لمسؤول الشعبة 

 كلفة الدقيقة

 الواحدة 

الكلفة 

 ,المباشرة

 الشهرية

 للعامل

 

 كلفة الدقيقة 

 الواحدة

 ,الكلفة غير

 المباشرة 

 كلفة الدقيقة

 الواحدة 

خياطة صدر 

 (16السروال )

1185000 160.308 685000 92.667 9164132 77.483 

خياطة ظهر 

 (28السروال )

1287800 174.215 548500 74.201 6434200 31.086 

رب  جوانب 

 (12السروال )

 

975210 131.927 679500 91.923 5434600 61.266 

رب  كمر السروال 

(7) 

1145600 154.978 624200 84.442 3121000 60.316 

 39.373 5821000 84.604 625400 138.122 1021000 (20خياطة المقعد)

التقوية والتنظيف 

 (13والتسليم )

1051000 142.180 635900 86.025 5428650 56.491 

 لات تكاليف في المعمل عينة البحثالمصدر : من اعداد الباحثة بالاعتماد على سج

 تحديد تكلفة وحدة الوقت ذات العلاقة بمراكز التكلفة الخدمية والادارية -ج

فلللة راكلللز التكلالعلاقلللة بم الوقلللت المتمثللللة بالدقيقلللة الواحلللدة ذات ( نتلللائج عمليلللة احتسلللاب تكلفلللة وحلللدة3-5يوضلللح الجلللدول)     

 الخدمية والادارية.

 2019لبحث لعام اتكلفة وحدة الوقت المتمثلة بالدقيقة الواحدة ذات الصلة بمراكز الكلفة الخدمية والإدارية للمعمل عينة  (3-5جدول )
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 إجمالي الكلفة مركز الكلفة

1 

الطاقة العملية 

80% 

2 

 الدقيقة الواحدة كلفة

2÷1 

 76.93 6177600 475262610 عامل65 الشؤون الفنية 

 73.43 1710720 125621450 عاملاً  18 السيطرة النوعية

 32.24 4276800 137864210 عاملاً  45 النقل

 37.8 4561920 172412650 عاملا 48 المخازن

 الصيانة

 عاملاً  51

161402540 4847040 33.3 

 إدارة المعمل

 عاملاً  62

341654310 5892480 58 

 المصدر : من اعداد الباحثة بالاعتماد على سجلات التكاليف في المعمل عينة البحث

 :تحديد وتجميع الانشطة ووقت اداء احداثها 4.5

طة التلللي حديللد الانشللتمللن خلللال الزيللارات والمعايشللة الميدانيللة للباحللث ودراسللة واقللع انتلللاج البدلللة الرجاليللة فللي المعمللل تللم   

جهلللة لانشلللطة والتنفلللذ ملللن للللدن الشلللعب والاقسلللام ذات العلاقلللة بإنتلللاج الجاكيلللت والسلللروال ملللع تحديلللد وقلللت تنفيلللذ احلللداث هلللذه ا

 مجمعات التكلفة وكالاتي :  المسؤولة عن كل حدث ومحاولة تجميعها في

 حديد الوقت اللازم لكل حدث من احداث النشاط ذات العلاقة بشعبة انتاج الجاكيت: ت -أ

ح داث كملا موضلان الانشطة ذات العلاقة بشعب انتاج الجاكيت ومجمعات التكلفة المرتبطة بها فضللا علن الوقلت الللازم لأداء الاحل

ذ بنظر الاعتبار انه من خلال تحديد مقدار الأوقلات الزمنيلة اللازملة لملا يسلمى (، مع الاخ10-9-8-7-6-5-4-3-2-1في الملاحق )

تم تطبيلق عادلات الوقت في ضوء كل مقدار، وكما تم توضيحه فلي الجانلب النظلري ملن البحلث. إذ يلبموجهات الوقت يمكن اعداد م

 معادلات الوقت لأنشطة كل اعبة من الشصعبَ ذات 

 الآتي:الجاكيت  ك الصلة  بإنتاج الجاكيت  تمهيدا لاحتساب تكلفة التشغيل لتلك الشصعبَ، إذ تصاغ معادلة الوقت لشعبة خياطة صدر

تمارة املر العملل ) اسلتلام اسل 1.7) تهيئة المواد الاوليلة لننتلاج ( 13.8 المخط  )بالدقائق( لشعبة خياطة صدر الجاكيت =الوقت 

)القيللام  1مللة ( )القيللام بللاطجراءات الاداريللة اللاز 0.5)اعللداد القوالللب الرئيسللة والمسللاعدة لننتللاج (  0.9مللن قسللم البرمجللة(   

 ) تحويل المنتج التام الى اعبة ربطة القنوجة ( 1.2) الصيانة (   1.02 بعمليات فحص جودة المنتج (  

 وبهذه الطريقة نفسها يتم اعداد معادلات الوقت لبقية الشصعبَ.

 حديد الوقت اللازم لكل حدث من احداث النشاط ذات العلاقة بشعب انتاج السروال :ت -ب

ضلحت اثها التلي والتكلفة المرتبطة بها فضلا عن الوقت اللازم لاداء احلد ان الانشطة ذات العلاقة بشعب انتاج السروال  ومجمعات

الارة اللى ان ملن خللال معلوملات الوقلت التلي توضلحها هلذه الملاحلق يمكلن اعلداد معلادلات ( ، مع الا16-11من خلال الملاحق )

ة ذات العلاقل شلطة كلل العبة ملن الشصلعبَالوقت التي تم توضيحها في الجانب النظري من البحث . إذ يتم تطبيلق معلادلات الوقلت لأن

  كالآتي: لبإنتاج السروال  تمهيدا لاحتساب كلفة التشغيل لتلك الشصعبَ، إذ تصاغ معادلة الوقت لشعبة خياطة  صدر السروا

 

 )اعلداد 1.23ة ( ) استلام استمارة امر العمل من قسلم البرمجل1.93اعبة خياطة صدر السروال = ) تهيئة المواد الاولية لننتاج (

ودة المنللتج ( جلل )القيللام بعمليللات فحللص 3.04 )القيللام بللاطجراءات الاداريللة اللازمللة (1.89القوالللب الرئيسللة والمسللاعدة لننتللاج (

 2.09 )تحويل المنتج التام الى اعبة خياطة ظهر السروال( 1.27 ) الصيانة( 1.55
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 ادلة الوقت بالطريقة نفسها اما باقي الشعب ذات العلاقة بانتاج السروال فيمكن اعداد مع

  :احتساب تكلفة التشغيل لكل شعبة 4.6

)أ( و )ب(  4 نقطة  يتم إنجاز هذه الخطوة من خلال ضرب كلفة وحدة الوقت )بالدقيقة( لكل مجموعة موارد )التي تم احتسابها في

)خامسا( بموجب تطبيق معادلات الوقت( ( (، في وقت حدث كل نشاط )الذي تم احتسابه في 4-3( و )3-3والموضحة في الجدول )

 :ح في ادناهما موضليتم تحديد الكلفة اطجمالية للموارد المطلوبة التي تمثل كلفة التشغيل المخططة )العمل   ت. .غ.م(  وك

 حتساب تكلفة التشغيل للشعب ذات العلاقة بانتاج الجاكيت :ا -أ

 ( عملي3-6اعبة خياطة صدر الجاكيت : يوضح الجدول )الجاكيت. ة احتساب تكلفة التشغيل لشعبة خياطة صدر 

 

 

 

 2019الجاكيت لعام  بشعبة خياطة صدركلفة التشغيل ذات الصلة  ((3-6جدول

 (5-3( و)3-3( والجدولين )1المصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على الملحق )

-1حلق )ها فلي الملاوبالطريقة نفسها يتم احتساب تكلفة التشغيل للشصعبَ الأخرى المرتبطلة بإنتلاج الجاكيلت، والمبينلة طريقلة احتسلاب

 (، وعليه تكون نتائج الاحتساب: 10

 دينار          591.119تكلفة التشغيل لشعبة رب  القنوجة                   =       -

 دينار           825.395ر وخياطة الردن          =    تكلفة التشغيل لشعبة تحضي -

 دينار          947.756كلفة التشغيل المخططة لشعبة تحضير البطانة       =      -

                                                           
 (3-3( من الجدول )44.968+73.728)المباشرة وغير المباشرة للعامل وحدة الوقت  كلفةتمثل  2

 . (3-3(من الجدول )44.968+155.167)المباشرة وغير المباشرة لمسؤول الشعبة  وحدة الوقت  كلفةتمثل   3

 

وقت حدث  1النشاط  ت

 2)دقيقة( ,النشاط

 ,كلفة وحدة الوقت

 3)دينار/دقيقة( 

 4كلفة التشغيل 

3×2 

 1638.004 118.696 2 13.8 تهيئة المواد الاولية للانتاج 1

استلام استمارة امر العمل  2

 للمواد من قسم البرمجة 

1.7 3 200.135 340.229 

اعداد القوالب الرئيسية  3

 والمساعدة للانتاج 

0.9 76.93 69.237 

القيام بالاجراءات اطدارية  4

 اللازمة  

0.5 37.8 18.9 

 73.43 73.43 1 القيام بعمليات فحص المنتج  5

 33.966 33.3 1.02 اعمال الصيانة   6

تحويل المنتج التام الى اعبة  7

 رب  القنوجة 

1.2 32.24 38.688 

 2212.454  المجموع
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 دينار        1100.262تكلفة التشغيل لشعبة تحضير ظهر وياقة الجاكيت    =      -

 دينار        1167.291    تكلفة التشغيل لشعبة تجميع الجاكيت                 =  -

 دينار        1253.013تكلفة التشغيل لشعبة رب  الياقة مع البدن             =       -

 دينار         1169.37تكلفة التشغيل لشعبة رب  الردن                       =      -

 دينار        1243.978كلفة التشغيل المخططة لشعبة الخياطة النهائية        =      -

  دينار        694.801تكلفة التشغيل لشعبة الريافة والتنظيف والتعبئة         =       -

 حتساب تكاليف التشغيل للشعب ذات العلاقة بانتاج السروال :ا -ب

 : اعبة خياطة صدر السروال\ 

 

 

 السروال :( عملية احتساب تكلفة التشغيل للشعب ذات العلاقة بانتاج 3-7يوضح الجدول )
 2019كلفة التشغيل ذات الصلة بشعبة خياطة صدر السروال لعام  (3-7جدول )

وقت حدث  1النشاط  ت

 2)دقيقة( ,النشاط

 ,كلفة وحدة الوقت

 3)دينار/دقيقة( 

 4كلفة التشغيل 

3×2 

 328.389 170.15 1.93 تهيئة المواد الاولية للانتاج 1

استلام استمارة امر العمل للمواد  2

 من قسم البرمجة 

1.23 237.791 292.482 

اعداد القوالب الرئيسية والمساعدة  3

 للانتاج 

1.89 76.93 145.3977 

 114.912 37.8 3.04   القيام بالاجراءات الادارية اللازمة 4

 113.8165 73.43 1.55 القيام بعمليات فحص المنتج 5

 42.291 33.3 1.27 اعمال الصيانة  6

تحويل المنتج التام الى اعبة  7

 خياطة  ظهر السروال 

2.09 32.24 67.3816 

 1104.668  المجموع

 (5-3( و)4-3( والجدولين )11المصدر: اعداد الباحثة بالاعتماد على الملحق )

 دينار .   1149.38تكلفة التشغيل لشعبة خياطة ظهر السروال        = -

 دينار.  1089.061تكلفة التشغيل لشعبة رب  جوانب السروال         =   -

 دينار.  1047.968تكلفة التشغيل لشعبة رب  كمر السروال           =  -

 دينار.  1429.546تكلفة التشغيل لشعبة خياطة المقعد                = -

 دينار.     1200.62تكلفة التشغيل لشعبة التقوية والتنظيف والتسليم    = -

  :احتساب تكلفة المنتج 4.7

البدللة  تكلفلة لمنلتجبإنتلاج البدللة الرجاليلة، يلتم احتسلاب ال، ذات العلاقلة، بعد احتساب تكلفة التشغيل لكل العبة ملن الشصلعبَ

صلر الملواد عنالرجالية من خلال المعلومات التي يتم الحصلول عليهلا ملن مجموعلات الملوارد المختلفلة، وذللك بإضلافة التكلفلة ملن 

صلل اطداريلة نحالداخلة في كل اعبة إلى تكلفة التشغيل لاستخراج تكلفة الصنع ، وبإضافة حصة كلل العبة ملن التكلفلة التسلويقية و

 (.3-8على التكلفة الكلية لمنتج البدلة الرجالية، وكما في الجدول )

 2019النجف لعام كلفة البدلة الرجالية في معمل الألبسة الرجالية في ت (3-8جدول )
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 دينار/التكلفة  البيان

 47978 المواد الاولية )مواد خام  مستلزمات اخرى (

 تكاليف تشغيل :

 تكاليف تشغيل للشعب ذات الصلة بإنتاج الجاكيت 

 للشعب ذات الصلة بإنتاج السروال تكاليف تشغيل 

 اجمالي تكاليف التشغيل 

 

11205.439 

7021.243 

18226.682 

 66204.682 تكلفة الصنع 

 6620.468 %(10التكاليف التسويقية والادارية )

 72825.15 التكلفة الكلية 

 (.16-1)( والملاحق 7-3(و)6-3( و )2-3المصدر : اعداد الباحثة بالاعتماد على الجدولين )

دينلار وذلللك  (72825.15البحلث أصلبحت )( أن تكلفللة منلتج البدللة الرجاليلة فلي المعمللل عينلة 3-8يلاحلظ ملن خللال الجلدول )  

ع نظلام ( دينلار وذللك حسلب واقل127290.9بموجب تطبيق مدخل  الكلفلة عللى أسلاس النشلاط الموجله بالوقلت، بينملا كانلت كلفتله )

ينلار ( د54465.75الكلفة المطبق في المعمل عينة البحث، أي ان تطبيق المدخل اعلاه قلد أدى إللى إدارة الكلفلة بتخفيضلها بمقلدار )

ثها بتخفيضلله وذلللك (، علللى إدارة وقللت الأنشللطة واحللدا TD-ABCوهللذا التخفلليض فللي التكلفللة نللاتج بالأسللاس مللن  قللدرة مللدخل  )

 لاعتماد هذا المدخل على الطاقة العملية دون النظرية. 

 المبحث الرابع

 :والتوصيات الاستنتاجات. 5

 :الاستنتاجات 5.1

ارة ملن صور نظم الكلفة التقليدية بالوفاء بمتطلبات واهلداف اطدارة وذللك لعلدم قلدرتها عللى تقلديم معلوملات مناسلبة تمكّلن الادق -1

يدة، مملا منافسلة الشلداتخاذ القرارات المناسبة في ظل بيئة الاعمال الحديثة والتي تتسم بالتطورات المتسارعة واهمها بهلذا الصلدد ال

ه الدراسلة تناولتهلا هلذ اللذي الملدخلخل حديثة ضمن نطلاق ادارة الكلفلة تسلتطيع مواكبلة تللك التطلورات، ومنهلا استدعى ظهور مدا

 الكلفة على أساس النشاط الموجه. بمدخلوالمتمثلة 

للنظم تللك ادم ملائمة نظم الكلفة التقليدية المعنية في مجلال احتسلاب كلفلة المنلتج او الخدملة وذللك لأوجله القصلور التلي ترافلق ع -2

 تج .ومنها عدم اخذها بنظر تخصيص الموارد بالشكل الأمثل فضلا عن اهمالها للطاقة العاطلة بتحميلها على كلفة المن

لكللف عاني نظم الكلفة التقليدية من اوجه القصور في تخصيصها وتوزيعها للكلف غير المباارة من حيث انها تقوم بتجميع تلك ات -3

م الكلفلة ثم تخصيص تلك الكللف للمنتجلات باسلتعمال موجله كلفلة واحلد الأملر اللذي يلؤدي اللى تشلويه رقل في مجمع كلفة واحد ومن

 المرتب  بالمنتج.

( دينار، فلي حلين ان 72825.15صبحت بمقدار )أان الكلفة الكلية لمنتج البدلة الرجالية  TDABCتبين من نتائج تطبيق مدخل   -4

خفليض فلي ت( دينلار، وبالتلالي حصلول 127290.9طبق في المعمل عينة البحث هلي بمقلدار ) كلفته بموجب واقع نظام التكاليف الم

 ( دينار.54465.75الكلفة مقداره )

 :التوصيات 5.2

ة أهمية قيلام  الوحلدات الاقتصلادية عموملا والشلركة العاملة للصلناعات النسليجية خصوصلا بتطبيلق الملداخل الحديثل التأكيد على -1

تي تشلهدها بيئلة لأنه يدعم  الوحدات ،الاقتصادية من ناحية ،مواكبة التطورات، ال TDABCلمحاسبة الكلفة واطدارية ومنها مدخل 

قلة دلا علن الطابلرة هذا المدخل عللى إدارة ملوارد الوحلدات الاقتصلادية واعتملاده عللى الطاقلة العمليلة الأعمال المعاصرة وذلك لقد

 النظرية.
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واقع نظام الكلفة المطبق في المعمل عينة البحث خصوصلاً والوحلدات الاقتصلادية عموملا وذللك بتطبيلق ملدخل  ضرورة تطوير -2

TD-ABC لللك الوقللت اللللازم لأداء تالبحللث لتركيللزه علللى الانشللطة واحللداثها الموجهللة ب الللذي تللم بلورتلله مفهومللاً وتطبيقللاً فللي هللذا

 الانشطة والاحداث بما يضمن تحميل كلف مجموعات الموارد على المنتج النهائي بعدالة ومصداقية.

جللة الامثلل وبيللان حا لاهتملام بللالموارد المتاحلة لللدى الوحللدات الاقتصلادية ومنهللا المعمللل عينلة البحللث بهلدف اسللتغلالها بالشللكلا -3   

ل يوفرهلا ملدخ الوحدات المنتجة من البدلة الرجالية من طاقة كل مورد من هلذه الملوارد، فضللا علن الاسلتفادة ملن المعلوملات التلي

TD-ABC الطاقلة  دفة الى اسلتغلالالها في تحديد طاقة هذه الموارد والتخطي  لتلك الطاقة، باطضافة الى توجيه الخط  المستقبلية

 طلة.العا
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 وتأثيرها في جودة الأرباح GRI) 300تطبيق معايير الاستدامة البيئية )

 دراسة تحليلية

The application of environmental sustainability standards (GRI 300) 

and its impact on the Earnings quality. 
 

  :المستخلص

 دة الأرنىي,  ( فى  البي ىل اللحةيىل انيىير ا  هىي فى   ىGRI 300تطبيى  ورىييي  اتدىعداول البي يىل   يهدف هذا البحث إلى  العرى ف  ىس وىىع  

كلعغي    دة الأرني, (  كلعغي  وىعقل ا GRI 300اتحديد الف اق ذات دتلل احصيئيل تبريً للعغي ات البحث تطبي  ورييي  اتدعداول البي يل  

تىت ايليىل  وجل  ىل وىس الكى كيت الصىةي يل اللدر ىل فى  دى ق الرى اق لىماراق  الل ةى   112ادىعبيةل اادىع داد  121اقىد تىت ت عيىع تينع(. 

بى تً لعطبيى  اهلهىي هى  ار هةىيس وىىع   وق اوس ( SPSSالع صل لةةعيئج  س ط ي  تحةيل ةعيئج إ ينيت الأف اد نيدعخدام وخ  يت ن ةيوج  

رنىي,  كلىي ارىيرت إلى  نرلاقل ط ديل ذات دتلل احصيئيل و  بل نج دة الأ ارتبيطهيف  البي ل اللحةيل  ا GRI) 300 ورييي  اتدعداول البي يل 

تةى  الةعىيئج تىت تقىديت  ع   دة الأرني,(.اف  ضى  (  ة  اللعغي  العينGRI) 300 ا  د تأ ي  ورة يل لةلعغي  اللىعقل  ورييي  اتدعداول البي يل

عداول س تقىيري ف ادى دداً وس الع صييت اهلهي: ض ارة اهعليم إدارة الك كيت لعطبي  ورييي  اتدعداول الأر ذلى  يىيدإ إلى  عيىيدةف احفصىي,  ى

  الك كيت الذإ يةركس إيجينيً  ة  تحىيس   دة الأرني,.

 

 (, جودة الأرباح.GRIالاستدامة, معايير )مفهوم الكلمات المفتاحية: 

Abstract:  

This research aims to identify the level of application of environmental sustainability standards (GRI 300) 

in the local environment and their impact on the earnings quality, and to identify differences with statistical 

significance according to the research variables (application of environmental sustainability standards (GRI 

300) as an independent variable and the earnings quality as a dependent variable). 121 questionnaires were 

distributed and 112 were retrieved of industrial companies listed in the Iraqi Stock Exchange. The results 

were reached by analyzing the results of the individuals’ answers using the outputs of the (SPSS) program, 

the most important of which is that there is an acceptable level for the application of environmental 

sustainability standards (GRI 300) in the local environment, and its correlation with a positive statistically 

significant positive relationship with the earnings quality, and indicated that there is a significant effect of 

the independent variable (Environmental Sustainability Standards (GRI 300) ) On the dependent variable 

(the quality of earnings). In light of these results, a number of recommendations were presented, the most 

important of which are: The need for corporate management to pay attention to the application of 

sustainability standards, and because this leads to increased disclosure of corporate sustainability reports, 

which is positively reflected on improving the earnings quality.  

Keywords: Sustainability concept, Standards (GRI), Earnings Quality. 

  :المقدمة. 1

اول ض ع اتدعدصبح و اةظ ا لةعط ر الكبي  ف  الىة ات الأخي ة اصبح اتهعليم الريلل  نل ض عف اتدعداول نيلغ الأهليل الذل  

ةيل   ود  اوكيف ق تةتهي ترد احد  وير ات الأدا  الع  وس الل اضيعف اللهلل لةك كيتَ الصةي يل االليليل اوصيرف العجيريل لأة

وس  دو  الرديدتلعيل  اللىيهلل الك كيت لعحقي  هذه اتدعداول  ااصبح وس اللر اف  يداً ار الك كيت الصةي يل تىبب العة ث اني

يت كجيع الك كيض  اتوس الق ر اللالل ارد الطبيريل لذل  هةيس ت كيز وعزايد  ة  القضييي البي يل  خيصل ف  الرقديس الأخي يس 

 .ىعداوللعةليل اللا  د ت  ة  الجديل الةظ  ف  تحىيس ادائهي اتقعصيدإ االبي   اات علي   االح كلل نهدفف حلييل البي ل انيلعيل

لرعهي  نل اصبحت اردا  ة  ذل  ندات الرديد وس الك كيتَ لت ترد ترعلد فقط  ة  فك ة ترظيت الأرني, اتقعصيديل فقط لبةي  د    

تليل الرديد وس الك كيتَ إل  احفصي,  س اللرة ويت الليليل اغي  الليليل  نهدفف تثقيف اصحيب اللصةحل ح ل ادا  الك كل 

 اتقعصيدإ اات علي   االبي   االح كلل( لةعقييت نككلف صحيح ادائهي اتحديد القيلل الريدلل للادعثليرات ف  الأدهت اقدرتهي  ة  

ولف وع اللخيط   ايةركس ذل  ف  ترزيز دلرل الك كل اص رتهي ف  اللجعلعف  اضلير ادعداول اتجيه اوةحهي ويزة تةيفىيل  العري
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وير اً هيويً  ةيئ  اتتجيه  اتتجيه الأال ي ضح  GRIاترعب  فك ة تبة  ورييي  اتدعداول اف  وبيدرة اتنلاغ الريلل  للادعداول   

احفصي,  س العةليل اللىعداول الع  تي    ة  نقيئهي اوي اتتجيه الثية  تلثل وقييدًي للىعخدو   ود  ا   الك كيت نض ارة

العقيري  لة ق ف  ة   ه د الك كيت ف  تحقي  اتدعداول وس خلال تبة  انريد اتدعداول  اتقعصيديل االبي يل ا ات علي   

 دة ارنيحهي ار تحظ  نقب ل ا علي   وس خلالف  تطبيقهي للرييي  االح كلل(. لذل  يجب  ة  الك كيت ال اغبل ف  تحىيس  

اتدعداول ااحفصي, َ س وليرديت العةليل اللىعداول  للي لهي وس تأ ي  إيجين  ف  دد فج ة اللرة ويت نيس احدارة االلىعثل يس  

ـس تكةفل راس الليل اارتفيع    القيلل الى قيل لأدت لةك كل.االع  ندارهي تجذب اللزيد وس اتدعثليرف  ا تقةل وف

 :منهجية البحث. 2

 مشكلة البحث: 2.1

لي ي وصدرا وهي عبيرهناتدعداول الع  ترد احدث العط رات اللحيدبيل اللهلل   س لحيدبلاليرد اتهعليم نيحفصي, اللحيدب  ف   

الىةيت    العطبي ف لبحث فالةلرة ويت الض اريل ف  تحقي  العةليل اللىعداول ااةركيديتهي ف  تحقي    دة الأرني,  لذا تعلثل وككةل 

حث نيلعىيؤتت لأرني,  ا ةيه تعةخص صييغل وككةل الباتأ ي هي  ة    دة ا (GRI )للرييي  اتدعداول البي يل اف  ورييي 

 -:الآتيل

 .تطبي  ورييي  اتدعداول البي يل ف  البي ل اللحةيل؟وي ود    -

  .هل يىي د تطبي  ورييي  اتدعداول البي يل ف  البي ل اللحةيل  ة  تحقي    دة اترني,؟ -

 أهمية البحث:  2.2

وةهي ف   دعفيدةو ض ع اهليل ت ظيف ورييي  اتدعداول البي يل نككل تفصية  اود  ات تعجىد اهليل البحث وس خلال وةيقكعه

قعصيديل رد تط رات اتنوس قبل الك كيتَ الع  لهي دار ف  ترزيز الثقل نيلعقيري  الليليل اتديلي  (GRI) لةيل ا عليد اللرييي 

ةك كيت وس للحيل  الكيريع اتدعثليريل اترزيز اتحىيس ال ضع ااتدعثليريل ال ادرل الع  يكهدهي الريلت ف  قييم الك كيت ال

ل اا   اتدعداوتقيري خلالف تك يس ةظ ة ريوةل  س اتاضيع الحيليل االلىعقبةيل اللع قرل اتحىيس   دة الأرني,  س ط ي ف اصدار

اللحةيل  ف  البي ل لبي يلارييي  اتدعداول العقيري  اللعكيوةل ك ديةل للإفصي,  س اللرة ويت الليليل اغي  ويليل وس خلال تطبي  و

بي يل دعداول اليي  اتالع  قد يزداد تأ ي هي نج دة الأرني, يةركس  ة  الك كل اادعل اريعهي اادعداوعهي  اار  لةيل تطبي  وري

  .ةبةد  لوهلل ايضيً لكل الك كيت للر فل در ل وىياليعهي ف  الج اةب البي يل الذإ يصب ف  وصةحل اتقعصيد الكة

 أهداف البحث: 2.3

لحةيل  اور فل ا   تطبي  ف  البي ل ال (GRI)يعلثل الهدف وس الدرادل ور فل وىع   تطبي  ورييي  اتدعداول البي يل افقيً للرييي  

قيري  تىل  نـ"ت وةفصل ورييي  اتدعداول البي يل ف  تحقي    دة الأرني,  اكذل  لع في  اللرة ويت الليليل اغي  الليليل نككلف 

رات تخيد الق اويس لأاتدعداول" اا تدوج تقيري  الليليل وع تقيري  اتدعداول تىل  نــ "العقيري  اللعكيوةل"  للخعةف وىعخد

تدعداول ارييي  واتقعصيديل الجذب اتدعثلير الأ ةب   ات  يل اتثقيف الك كيت ااصحيب اللصةحل االلىيهليس نأهليل ت ظيف 

 . ا  دة الأرني, اوقيييىهي (GRI)العر ف  ة  وفه م اتدعداول اورييي البي يل  ا

 فرضيات البحث: 2.4

 :يىعةد هذا البحث  ة  الف ضييت الآتيل 

 .ر هةيس وىع   وقب ل وس تطبي  ورييي  اتدعداول البي يل ف  البي ل اللحةيلا -الف ضيل الأال : 

  .ييي  اتدعداول البي يل ف    دة اترني,ل ورة يل لعطبي  ورت  د  لاقل تأ ي  ذا دتل -الف ضيل الثيةيل: 

 مصادر البيانات والمعلومات:  2.5

 تبطل لىينقل اللاحيت الأ داد البحث تت ات عليد  ة  اللصيدر الر نيل االأ ةبيل وس الكعب االلقيتت االبح ث اال ديئل االأط 

 .نل ض ع البحث

  حدود البحث: 2.6

عبيةل ت عيع اتد ماراق الليليل  حيث تت يةل البحث اخعبير الك كيت الصةي يل اللىجةل ف  د ق الر اق لرلةت  -:الحداد اللكيةيل

 اتدعبيةل ير  دد ة   يةل وس اللحيدبيس االلدققيس الحىينيت االلىعثل يس ف  الك كيت الصةي يل اكذل  اديتذة الجيوريت اك

 . ادعبيةل 112ادعبيةل اتت ات عليد  ة   121الل ع ل 

 .03/04/2022 - 26/02/2022ت ت عيع ادعبيةل لةفع ة وس  ت -الحداد الزويةيل :

 دينقل دراديت

  (Malo-Alain et al., 2019) ا ةبيل درادل

"The Effects of Sustainability Disclosure on the Quality of Financial Reports in Saudi Business 

Environment" 

 ق الليليل ر ل ف  الىيتَ ودالدرادل إل  قييسف ا   احفصي, اللحيدب  لةعةليل اللىعداول َ ة    دة العقيري  الليليل لك ك هدفت هذه

دي يل يقيتَ العقتدعحقاالىر ديل. اقد ت صل البيحث إل  ار هةيس  لاقل ارتبيط ورة يل ادةبيل نيس احفصي,  س اتدعداول اكل وس 

 . للحيدبا  اكذل  ار هةيس  لاقل ارتبيط و  بل اورة يل نيس احفصي,  س اتدعداولف االعحفظ ا دم تةيد  اللرة ويت

 (2021  نيل  الكيخ  درادل
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وىع   ايل" هدفت هذه الدرادل  إل  تحديد وحع   درادل تطبيق -"ا   احفصي,  س اتدعداول ف    دة الأرني, اللحيدبيل 

  ي   االبي ات علاي  ويليل لةك كيتَ الةفط الر اقيل د ا  كيةت تخص البرد اتقعصيدإ احفصي,  س   اةب اتدعداول ف  تقير

قل. اقد ح تة  الرلا  ولاواالح كل   ااخعبير الرلاقل نيس احفصي, ورة ويت اتدعداول ف  تقيري ف ويليل ا  دة الأرني, لة ق ف َ ة

قيل  لةفط الر اا كيتَ يص ف احنلاغ  س اتدعداول ف    دة الأرني, لةكت صل البيحث إل   ا  د ا   ورة إ ذا دتلل احصيئيل لرة

اس هيكل راف  ظل ا  د وجل  ل وس وعغي اتَ رقينيل ضينطل اتلثل نـ حجت الك كل  ادر ل ال فع الليل   اوردل الةل   

 الليل  االعغي  ف  راس الليل الريول(. 

 :الاطار النظري

 :تدامة وجودة الأرباحمعايير الابلاغ الاس للبحث. 3 

 :Sustainability Conceptمفهوم الاستدامة   3.1

ف   ارف  وىعقبةةي اللكع س (نرة 1987لفه م الأكث  ره ة للادعداول ه  ذل  الذإ اطةقت الةجةل الريلليل لةعةليل االبي ل  يم ال      

ل ه  ل اللىعداوالعةليتق ي ف ن اةعلاةد  الذإ كعبعه لجةل ت ادهي رئيىل اعرا  الة ايج الىينقل غ ا هيرلت ن اةعلاةد  ة  ار "

ر هذا اال غت وس  . ا ة "العةليل الع  تةب  احعيي يت الحيض  دار اللىيس نقدرةف الأ ييل القيدول  ة  تةبيلف احعيي يتهت الخيصل 

ذإ ادعل  حع  الي م انرد تق ي  ن اةعلاةد اال  Khafaji,2018:2 5)  فقد تت تبةيه وس قبل الرديد وس البيحثيس العر يف غيوض 

" الذإ 20"قلل ري  اا نـ اتضلس الرديد وس الأحداثف اللهلل  اةرقد ويتل  الأوت اللعحدة ح ل البي ل االعةليل اللىل  "قلل الأرض"

 م الح  ف  العةليل نحيثارة إتليض  ااطةقت الةجةل وفه ويً للادعداول نأةهي " 1992ُ قفدَ ف  الب اعيل نلديةل ري   يةي ا ف   يم

. اف   يم Klarin,2018:75)يعحق  الع اعر نيس اتحعيي يت العةل يل االبي يل لم ييلف الحيض ة االلقبةل  ة  قدمف اللىيااة" 

 ليتل در الل  ااص  ةيقش ويتل    هيةىب ج "القلل الريلليل لةعةليل اللىعداول" الف ص االعحدييت الع  ت ا ه اتدعداو2002

. اقد اكد  ف  الليتل ف   رة قييم كلة  ض ا "خطل   هيةىب ج" ل ضع الع تيبيت اللاعول لعحقي  الأهداف اللعرةقل نيتدعداولف

 Al-Masharawi,2015:17)  اارير  albaridi i,2015:45) م 2005دالل ن ضع ادع اتيجيعهي الخيصل للادعداول قبل  يم 

ةل   تحق  وردل  طف اررف وحيدب  نأةهي "قدرة الك كل  ة  الحفيظ  ة  اةكطعهي لفع ة ط يةل  نكال  ار وفه م اتدعداول وس وةظ 

يق الأادع ل  ف  الىييد الةو تفرًي اتيكد هذا البقي  وس خلالف اللير ات". االك كل ت تبط ارتبيطًي ا يقًي نيلعةظيت  لذل  يجب تحد

لر ائد ات  ة   علي يل  لأر ةل ذج الأ ليل قد تغي  وس وةظ ر ضي  قيئلزييدة القيلل اللضيفل اتقعصيديل االبي يل اات

ت  كيكلذل  فإر ال ااتدعل اريل إل  وةظ ر ريول قيئت  ة  اديسف إ ليل  اللىياليل اخة  القيلل  تةركس ف  اللجعلع نأد هف 

 دة ات تىل  "الك كيت اللىعداول". 3الع  تضلس ادعل اريل الأ ليل لأكث  وس 
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لبي ل  اةحفيظ  ة  ذالل لتكي  اتدعداول البي يل إل  اةكطل الك كل الل تبطل نحلييل الل ارد الطبيريل الض اريل االجه د اللب   

س خلال وده ر كبي  إل  ت اتكلل هذه الجه د الحد وس العأ ي ات البي يل اتقةيل ادعهلاس الل ارد االعة ع البي ل     نحيث ت ييدإ

ر العة ع ح نضلي   ة  طبقل الأاعار ات اكت  ية  اكىيد الك ن ر االقضي   ة  اتويكس  الطبيريل الع  تىلالعة ث  االقضي

لي (  اوPurvis et al.,2019:685البي ل    وس خلال حل وككةل العة ث اتقةيل ادعهلاس الطيقل احلييل الل ارد غي  اللعجددة 

صطةح "اتدعداول وكةلل "ني  " نيلعأ ي  البك إ  ة  الةظت الطبيريل اير ف ( ي نط Morelli,2011:1ارّ   تجدر اتريرة اليه

قدرة ر اللىيس نيل  داالبي يل" وس خلال البةي   ة  العر يف الأكث  ري ً ي لةعةليل اللىعداول  اإ "تةبيل احعيي يت الجيل الح

ل االلىعقبةيل ييل الحيليت لم ةبيل احعيي يت الل ارد االخدويالأ ييل القيدول لعةبيل احعيي يتهت "( وس خلال اقع ا, العر يف الريم" ت

 ". دار اللىيس نصحل الةظت البي يل الع  ت ف هي

 ( GRIورييي  وبيدرة اتنلاغ الريلل  للادعداول  

ثل لرييي  والجديدة  ة  دعل وحيار ف  اللجل ع  اقد تت تقىيت الل ض  يت إل  وجل  عيس وس ال GRI)تكعلل ورييي      

خيصل للرييي  الك د ا اللرييي  الكيوةل االلرييي  الخيصل نيلل ض ع  هةيس  لا ل   اةب ف  إطير اللرييي  الريلليل كل  يةب له

يد احنلاغ  س : يىل  الأديس تةطب  هذه اللداةل  ة  اإ احدة اقعصيديل ت GRI 101)تكلل اللرييي  الكيوةل   نه  حيث ار

يص  قةيةل وثل اللةف :ايحع إ هذا الجيةب  ة   ةGRI 102)يل اات علي يل  ايةيه احفصيحيت الريول  الآ ير اتقعصيديل االبي 

ةيه ي ت يري   اد العقالعر يف  العةظيل   ااتدع اتيجيل  االأخلاق االةزاهل  االح كلل  اإر اس اصحيب اللصةحل  اوليردل إ دا

 ول وع و ض عقيري  ح ل الةهج الذإ تىعخدوه ال حدة اتقعصيديل لةعري: يحدد وعطةبيت إ داد العGRI 103)ةهج احدارة  

 (. (GRI 101 Aifuwa,2020:17وع  GRI 103ا GRI 102  ه إ يعت ادعخدام 

 GRI(  االلرييي  البي يل  (GRI 200تحع إ ورييي  الخيصل ايضًي  ة   لا ل اقىيم ف  يل اه  تكلل اللرييي  اتقعصيديل        

 (Jalila & Komathy,2019:37(  يحع إ كل وس هذه اللرييي  ايضًي  ة  اقىيم ف  يلGRI 400االلرييي  ات علي يل  ( 300

 . GRI (احدث ةىخل وس ورييي 1( اي ضح الككل  
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Source :( Aifuwa,2020:17) 

 (: (Saadi,2021:85 ايلكس ت ضح اهت اللرييي  الع  يعت اتفصي,  ةهي ف  تقيري  اتدعداول نلي ية  

ليرديت الع ا د ف  الى ق  الآ ير اتقعصيديل غي  اللبير ة  و    اتقعصيدإ اتكلل الأدا -:((GRI 200 اللرييي  اتقعصيدإ -1

 الك ا   وكيفحل الفىيد  الىة س اللةيهض لةلةيفىل  الض ائب.

لخةفيت  لعة ع البي ل     اتةبري يت  الةفيييت الىيئةل االتكلل الل ارد  الطيقل  اللي   اا -:(GRI 300 للرييي  البي يل ا -2

 اتوعثيل البي    العقييت البي   لةلجهزيس. 

لريوةيس ااتدارة  الصحل اا  ا ات الىلاول اللهةيل  ا لاقيت نيس  اتكلل الع ظيف  -:(GRI 400  اللرييي  ات علي يل -3

يرإ اا لرلل ات باطفيل  لعلييز  الح يل الةقينيل االلفياضل الجلي يل   ليلل اتالعدريب االعرةيت  العة ع اتكيفي الف ص   دم ا

    لةلجهزيس علي القى إ  اللليرديت اتوةيل  حق ق الكر ب اتصةيل  تقييت حق ق اتةىير  اللجعلريت اللحةيل  العقييت ات

 قعصيدإ.  ااتاتوعثيل ات علي  خص صيل الزن ر  الىييدل الريول  صحل ادلاول الزنيئس  العى ي  االلةصقيت العر يفيل 

 ورييي  خيصل ه   8(: اتعضلس هذه اللجل  ل GRI 300اللرييي  الخيصل نيتدعداول البي يل  

 Consolidated Set Of GRI Sustainability Reporting Standards, 2016:90-148: )-  

كيف يلكس الك كل  ة  الل اد  ا  اتتأ يتقدم هذه اتفصيحيت ال اردة ف  هذا اللريير ورة ويت ح ل  ( الل اد:GRI301  -ااتً 

  -ه : وير ات 3ار تدي  هذه العأ ي ات اتعك ر وس 

 GRI301.1 )ك ر و اد كس ار تالل اد اللىعخدول وع نيير اعةهي احجلهي:  اللدخلات اللىعخدول لعصةيع اللةعجيت االخدويت يل

  .للييهاخكب اا وعجددة  وثل اللريدر اا الفةزات اا الةفط اا الغيع اا الفحت اا يلكس ار تك ر و اد وعجددة  وثل الغي  

 GRI301.2 )  الك كل  س ىعخدوهيتالل اد اللىعخدول الع  يعت ادخيلهي االلريد تداريهي: يلكس ار يكي  ة ع اكليل الل اد الع 

 فضلاً  س تأ ي هي  ة  ت ف هي ا عليدهي  ة  الل ارد الطبيريل  

يف و اد العغة ح  س إ يدة تداي يلكس لةك كل اللردة لةعق ي  ار تفص: اللةعجيت الع  تت ادعريدتهي او اد تغةيفهي( GRI301.3  -ج

 .اا إ يدة ادعخداوهي نككل وةفصل

ر إدعهلاس لأعجددة او ا نيلغ اتهليل ل اللادعخدام الطيقل نككل اكث  كفي ة ااخعيير وصيدر الطيق : ارالطيقل( GRI302  - يةيي

  -ه : وير ات 5س ك ر واتع الطيقل يعخذ اركيتً وعرددة نلي ف  ذل  الطيقل الع  ت ليد الطيقل ذاتيي اا ر اؤهي وس وصيدر خير يل

 GRI302.1 )ي  البي   د العأ حديادعخدام الطيقل له تأ ي  وبير   ة  تكيليف العكغيل  ايعت ت :إدعهلاس الطيقل داخل الك كل

ي ىعخدم نرضهيةلي يلةك كل وس خلال اخعيير وصدر الطيقل  الكه ني  ه  الككل ال ئيى  لةطيقل الع  تىعهةكهي نرض الك كيت   ن

 الآخ  البخير اا اللي  ايضًي. 

 GRI 302.2 )اليل( اا  حةل الأيج  اللإدعهلاس الطيقل خيرج الك كل: تىعهة  الطيقل ف   ليع و احل  لةييتهي د ا  قبل احةع

 .خداماتدع نرد  و حةل العكغيل(  يعضلس ادعخدام اللىعهةكيس لةلةعجيت اللبي ل اوريلجعهي ف  ةهييل دارة حييتهي نرد

تلثل هذه  س الخيص نكل ر كلتحدد ةىبل كثيفل الطيقل وقدار الطيقل اللىعهةكل ف  دييق اللقيي: كثيفل الطيقل( GRI 302.3  -ج

 خيص نيلك كل الطيقل اللطة نل لكل احدة ةكيط اا وخ  يت اا اإ وقييس آخ الةىب 

 GRI 302.4 )ةل نه   الذإ تقيعت قييس ود  قدرة الك كل  ة  ادعخداوهي لةطيقل نكفي ة وس خلال اللد: خفض إدعهلاس الطيقل

  يل. وس إدعهلاس الطيقل   الذإ له تأ ي  وبير   ة  ات   البي   لةك كل اةفقيت العكغ

 GRI 302.5 )لةيخ     تغي  الإدعهلاس الطيقل ه  الريول ال ئيى  الليدإ إل: خفض وعطةبيت اللةعجيت اا الخدويت وس الطيقل

ي  وريلجل تغ ضيل ف لأر ح ق ال ق د غي  اللعجدد ديةعج الغيع ايىبب تأ ي ات ني يل اخ  . احدعهلاس الفريل لةطيقل ه  اهت ق

 ةعجيت االخدويت الل ف ة لةطيقل  زً ا وهلًي وس خطل إدارة اللةعج الجيدة.اللةيخ  يرد ت في  الل

يه لخيصل نيلليات صيل الآ ير اللهلل ا اللييه: ت ف  اتفصيحيت اللعرةقل نهذا اللريير وىي دة الك كل  ة  فهت (GRI 303  - يلثي

  -وير ات ه : 3الع  تحد هي  اكيف يلكس إدارتهي نككل افضل ايعك ر وس 

 GRI 303.1 )اقع كل ف  الليكي  حجت دحب اللييه وس اللةيط  الع  ترية  وس اح هيد الليئ  إل  آ ير الك : دحب اللييه 

ت وبيدرا ايةبغ  ار تك ر هةيس حي ل إل  اتخيذ إ  ا ات للريلجعهي  ولي ي ف  لأصحيب اللصةحل  قل اكب  ف  الحىيدل

 .اوليرديت الك كل للإر اف  ة  اللييه
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 GRI 303.2) ليئيل فتص يف اللييه: ار قييس حجت الص ف قد يىي د الك كل  ة  فهت تأ ي هي الىةب   ة  اللجيرإ ال  

ية  وس لع  تراللىعقبل  ايجب  ة  الك كل تقديت تصةيف لةلييه الع  تت تص يفهي ف   ليع اللةيط   خيصل  ليع اللةيط  ا

بب ض رًا ت ة  الع  تىتة  ه  ييه الأخ   اف  دييق هذا اللريير فإر الل اد اللثي ة لةقاح هيد الليئ ( إل  اللييه الرذنل اف يت الل

ة لريلجل فك ع   اليلكس إصلاحه للجيرإ اللييه اا الةظت البي يل اا صحل احةىير قد يرط  تقديت تق ي  تص يف اللييه حىب وى

 ل تحديد وىع   الرلاج .ار الك كل تىر   يهدة لعحىيس   دة الص ف  ةد احفصي,  س كيفي

 ي   كل لل نيلعقل ف  الفع ة اللإدعهلاس اللييه: يكي  إدعهلاس اللييه إل  كليل اللييه اللىعخدول وس قبل الك ك( GRI 303.3  -ج

ي,  س ىي د احفصس ار يالع  لت ترد وعيحل للادعخدام وس قبل الةظيم البي   اا اللجعلع اف  الل احل اللعقدول وس احةعيج   يلك

 إدعهلاس اللييه ف  الك كل ف  فهت الةطيق اح ليل  لعأ ي  دحب اللييه  ة  ت اف  اللييه.

 ل  فضلاً  سة اع الةبيتيل  االحي اةيالعة ع البي ل   : يجب حلييل العة ع البي ل    اذل  لضلير نقي  ات (GRI 304  -رانري

   ايضًي  ع البي ل يس لةعةاصحل احةىير وس خلال ت في  اللييه االه ا  الةظيفذل  تىهت الةظت البي يل الطبيريل ف  الأوس الغذائ  

 -وير ات ه :4 ة   ايحع إ  تدعداولتأ ي  وبير   ة  دبل الريش اللحةيل  ولي يجرةه حيدلًي لةحد وس الفق  انيلعيل  تحقي  ا

 GRI 304.1 )ط   ذات لس اللةياخل اللةيط  اللحليل اا خير هي ضالل اقع العكغيةيل د ا  كيةت ولة كل اا وي  ة اا ودارة د

ت الأويكس ذااللحليل اييدإ رصد الأةكطل الع  تج إ ف  كل وس اللةيط  : قيلل العة ع البي ل     الريليل اا نج ار تة  اللةيط 

 .ارةب د   احدا تجةا ي ات  القيلل الريليل لةعة ع البي ل    خيرج اللةيط  اللحليل إل  تلكيس الك كل وس الحد وس وخيط  العأ

 GRI 304.2) ع اتيجيل صليت ادا ير اتةكطل االلةعجيت االخدويت   ة  العة ع البي ل   : ي ف  هذا احفصي, خةفيل لفهت ات

  ويت وةظلليت ورةالك كل لةعقةيل وس الآ ير اللبير ة اغي  اللبير ة اللهلل الع  تي    ة  العة ع البي ل    وس خلال تقد

 .ةىب  للآ ير اطبيرعهي اةطيقهي  ة  ط ل اتود  ا ب  الك كيتاة  يل  يعيح هذا احفصي, وقيرةل الحجت ال

ااتصلا,    وجيل  الحلييلفالل ائل  الل اطس( اللحليل اا تأهيةهي: يعةيال هذا احفصي, ود  اةكطل الك كل ( GRI 304.3  -ج

يهي لع  تج إ فالأويكس افيهي اتصلا,  اا فيلي يعرة  نآ يرهي  ة  العة ع البي ل    يكي  هذا احفصي, إل  اللةيط  الع  اكعلل 

 حلييل اللةطقل نككل  يد.

 GRI 304.4 )   الأة اع البي ل  يل الع  تت ادرا هي ف  القيئلل الحل ا  تتحيد حفظ الطبيرل الدالIUCN)   اكذل  اتة اع الع

ديد اإ وس ك كل ف  تحويت اللةييت: تىي د هذه اللرة تت ادرا هي ف  قيئلل الحفظ ال طةيل ال اقرل و اطةهي ف  اللةيط  اللعأ  ة نيلر

لض ر اعول لعجةب ت اللاا ليلهي يككل خط ا  ة  الةبيتيت االأة اع الحي اةيل اللهددة نيتةق اض اذ يلكس لةك كل اتخيذ اح  ا ا

 اوةع اتةق اض وس خلال تحديد هذه العهديدات.

ةبري يت الك كل اللعرةقل نيت  اتتأ يل اردة ف  هذا اللريير ورة ويت  س اتةبري يت: تقدم اتفصيحيت ا (GRI 305  -خيوىي

 -وير ات ه : 7 تعك ر وساكيف يلكس إدارتهي ا

 GRI 305.1 )وربً ا( 1بير ة  ةطيق الدفي ل الل الغيعات اةبري يت  س (: يعت احفصي,1اةبري يت الغيعات الدفي ل اللبير ة  ةطيق 

(  SCHF(  الهيدرافة راك ن ةيت O2Nاكىيد الةيع اع (  4CH(  الليثير  2COالكيرن ر   ااكىيد  ةيئ  نلكيفئ  ةهي

 (.3NF(   لا   فة ريد الةيع ا يس 6SF  (  ديدس فة ريد الكب يتSPFCالهيدراك ن ةيت اللكبرل نيلفة ر  

 GRI 305.2 )لدفي ل غي  اللبير ة ا الغيعات اةبري يت  س : يعت احفصي,(2اةبري يت الغيعات الدفي ل غي  اللبير ة لةطيقل  ةطيق

افة ر  (  الهيدرO2Nاكىيد الةيع اع (  4CH(  الليثير  2COالكيرن ر   ااكىيد  ةيئ  نلكيفئ  ةهي وربً ا( 2 ةطيق 

(   لا   فة ريد 6SF  (  ديدس فة ريد الكب يتSPFC(  الهيدراك ن ةيت اللكبرل نيلفة ر  SHFCاك ن ةيت 

 (.3NFالةيع ا يس 

الدفي ل  الغيعات ي يتاةبر  س (: يعت احفصي, 3اةبري يت الغيعات الدفي ل غي  اللبير ة الأخ     ةطيق (GRI 305.3  -ج

(  الهيدر افة ر O2Nاكىيد الةيع اع (  4CH(  الليثير  2COالكيرن ر   ااكىيد  ةيئ  نلكيفئ  ةهي وربً ا( 1اللبير ة  ةطيق 

 (.3NFيع ا يس (   يلث  فة ريد الة6SF  (  ديدس فة ريد الكب يتSPFCاللكبرل نيلفة ر   (  الهيدراك ن ةيتSHFCاك ن ةيت 

 GRI 305.4) ل ر كل اذ خيص نك كثيفل اةبري يت الغيعات الدفي ل: تحدد ةىب الكثيفل اةبري يت غيعات الدفي ل ف  دييق وقييس

 .للرييريلالبي   ا  الع  غيلبي وي تىل  نبييةيت العأ ي  يق م  دد وس الك كيت نععبع الأدا  البي   نيدعخدام ةىب الكثيفل

 GRI 305.5) ي ل غيعات الدفي يت الالحد وس اةبري يت الغيعات الدفي ل: إ يده تصليت الرلةييت ه  وس اهت وبيدرات الحد وس اةبر

 اتح يل اللردات اتحديثهي اتبديل ال ق د

 GRI 305.6 )   اصيدراتهي ة لماعاراللىعهةكل(  لطبقل الأاعار: يرد قييس إةعيج الل اد اللىعةفداةبري يت الل اد اللىعةفدة 

 .ااارداتهي ت ضيح ود  اوعثيل الك كل لةعك يريت

 GRI 305.7 )لير  لحىيبم هذا الاكيديد الةيع ا يس ااكيديد الكب يت اغي هي وس اتةبري يت الكبي ة ف  اله ا : يلكس ادعخدا 

 لأخ  . كيت ا ائيل لةك كل انيير الحجت الةىب  لهذه اتةبري يت  ااهليعهي وقيرةلً نيةبري يت الكحجت اتةبري يت اله

ل  كل اللعرةقالك تأ ي اتريير ورة ويت  س الةفيييت الىيئةل االلخةفيت: تقدم اتفصيحيت ال اردة ف  هذا الل (GRI 306  -ديددي 

 -ت ه :وير ا 5تعك ر وس نيلةفيييت اكيف يلكس إدارتهي ا

 GRI 306.1 )ل  اللييه ص يفهي إتص يف اللييه  ة  اف  الج دة اال  هل: يكي  تص يف اللييه إل  الةفيييت الىيئةل الع  تت ت

لجل خلال اللري الج فيل االلييه الىطحيل االلجيرإ الع  تيدإ إل  الأةهير االلحيطيت االبحي ات االأراض  ال طبل او اف 

 ي .الفع ة اللكل لل نيلعق 
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 GRI 306.2 )اعر نيسالةفيييت  ة  اف  ة  هي اط يقل العخةص وةهي: يعت الككف  س ود  قدرة الك كل  ة  تحقي  الع  

 قليول.وس ال خييرات العخةص وس القليول االآ ير البي يل غي  اللعىيايل وس خلال اللرة ويت اللعرةقل نإ  ا ات العخةص

 .د الكيليايلةفيييت ا الل ا: ي ف  هذا اتفصي, ورة ويت ح ل تى ب الةفط اال ق د االالعى نيت اادرل الةطيق (GRI 306.3  -ج

 GRI 306.4)  لال الفع ةلخط ة خاةقل الةفيييت الخط ة: ي ف  هذا اتفصي, ورة ويت  س الك كل اا وس ية ب  ةهي نةقل الةفييت 

 اللكل لل نيلعق ي .

 GRI 306.5 ) يدل صي, ه  ورهذا احف: الض ر وس   ا  تص يف اللييه ا/اا اةىيينهي الىطح اللىطحيت الليئيل الع  اصينهي

  العدف ة    للإفصيحيت الكليل لعص يف اللييه   ايىي د ف  اصف   اقب هذه العص يفيت الع  يلكس ار تك ر وس   ا 

 االص ف الىطح  الع  تي    ة  الل اطس الليئيل ا  ة  ت اف  الل ارد الليئيل.

لة ائح ةق اةيس االاتوعثيل البي  : تقدم احفصيحيت ال اردة ف  هذا اللريير ورة ويت  س اوعثيل الك كل ( GRI 307دينري:  

  -ه : 1اللرل ل نهي  اكيف يلكس إدارتهي اهةيس وير  

 GRI 307.1 )حدارة  ة   قدرة ايكي   دم اتوعثيل داخل الك كل إل  ود : دم اتوعثيل لةق اةيس ااتةظلل االة ائح البي يل 

 .ضلير ت اف  الرلةييت وع ورييي  ادا  وريةل

جهز ايحع إ رة ويت  س العقييت البي   لةلوالعقييت البي   لةلجهز: تقدم احفصيحيت ال اردة ف  هذا اللريير ( GRI 308   - يوةي

 -وير هلي:2  ة  

 GRI 308.1 )ةحل صحيب اللصايق م هذا احفصي, نإ لام : جدد الذيس خضر ا لةعدقي   ة  اف  اللرييي  البي يلاللجهزيس ال

 نيلةىبل الل  يل لةلجهزيس اللخعيريس اا اللعريقديس الذيس خضر ا للإ  ا ات ال ا بل للآ ير البي يل.

 GRI 308.2 )صحيب اة  إنلاغ يرلل هذا احفصي,  : أةهيالآ ير البي يل الىةبيل ف  دةىةل الع ريد ااح  ا ات اللعخذة نك

 .اللصةحل نكأر ا   الك كل نيلآ ير البي يل الىةبيل الكبي ة الفرةيل االلحعلةل ف  دةىةل الع ريد

  Earnings Quality: الأرباح جودة. 4

اللحيدبل نردة   ض البيحث ر وفه م   دة الأرني, ف  وجيل  Earnings Quality concept: الأرباح جودة مفهوم 4.1 

وريرٍ ا عليداً  ة  اخعلاف وىعخدو  ق ائت الليليل ااهداف ادعخداوهي  اافقًي لآرائهت اللخعةفل ح ل الخصيئص الع  تحع يهي 

( ايكي  (Hamdan,2020:128الأرني, الع  تجرةهي تعلعع نيلجـ دة  اوع ذل  ت ي  د تر يف ريول او حد لقييس   دة الأرني,

Dongfang,2017:23)  &Al-shar  إل    دة الأرني, نأةهي در ل الصدق الع  تلثل الأرني, اللطة ب لةك كل ف  تقيري هي  )

( ار   دة الأرني, الريليل ه  ال نح الذإ يركس ندقل الأدا  العكغية  الحيل  لةك كل  ايلكس (Pratiwi et al.,2021:141افقًي لـ 

قبة  اوقييدًي و  زًا وفيداً لعقييت قيلل الك كل اكلي ترعب    دة الأرني, ه  ايضًي وير  ار يك ر ويرً ا  يداً لمدا  العكغية  اللىع

 Hasanuddin et ة    دة اللرة ويت الليليل. تكي  الج دة الريليل لةلرة ويت الليليل ال  الج دة الريليل لةعقيري  الليليل

al.,2021:180)  ة   كس حقيقل ارني, الك كل االلىي دة ف  العةبي نيلأرني, ( الع  تر ف   دة الأرني, نأةهي قدرة الدخل 

 اللىعقبةيل  وع و ا ية اتدعل ار وس الأرني,.

  :المقاييس القائمة على الخصائص النوعية للأرباح 4.2

يل الصيدق  االعلثلا ول تعىت الأرني, نيلج دة اذا تت ت في  الخصيئص الة  يل ال ئيىل لةلرة ويت اللحيدبيل فيهي  اه  الل      

 يهيت وعح ردد نلفاتىعخدم الخصيئص الة  يل لةلرة ويت اللحيدبيل كلعطةبيت لعحقي  اهداف العقيري  الليليل االدخل كك   وح

هي نحىب   افيلي ية  البيير لكل وة( (saeid & hasan,2019:386 وس اللخيط  الع  وس اللفع ض ار تحق  تة  الخصيئص

يدبل الليليل ( اوجةس اللرييي  اللحIASBر  س وك اع وكع س نيس وجةس اللرييي  اللحيدبل الداليل العحديث الأخي  الصيد

اترد خصيئص الأرني, اللح ر اتديد  ف  اللحيدبل  ةظ اً للي يلثةه  ( (FASB) Al-Jawahiry et al.,2019:12الأو يكيل 

(.  (Khaled &Murad,2018:220 الق ارات اتقعصيديل الصحيحلصيف  ال نح وس اهليل للىعخدو  الق ائت الليليل ف  اتخيذ 

 (الخصيئص الة  يل للارني,.2اي ضح الككل  
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 يوضح المقاييس القائمة على الخصائص النوعية للأرباح)2الشكل )

 المصدر: من اعداد الباحثة

  Relevance:الملاءمة  4.3

ديل  ات اتقعصيالق ار تك ر ذات صةل نرلةيل اتخيذ الق ار انيلعيل  تي    ة تلعة  اللرة ويت اللحيدبيل خيصيل الللائلل  ةدوي 

لائلل ويعت تر يف ابةيل  لةلىعخدم وس خلال وىي دة اللىعخدم ف  العقييت اا العأكيد اا العغي  الأحداث الليضيل االحيليل االلىعق

   س غض الةظالع  تي    ة  ادرير ادهت الك كيت نالأرني,  ة  اةهي "قدرة اللرة ويت اللحيدبيل  ة  تةخيص اللرة ويت 

ر تظه  ابيل يجب (. يعت تفىي  ولائلل الأرني, كلقييس لج دة الأرني,  ة  فك ة ار الأرقيم اللحيد(Kaaya,2020:101اللصدر"

  ادرير فخعلاف اتاللرة ويت الع  يعت حجبهي   انيلعيل  فإر ولائلل الأرني, ه  قدرة رقت وحيدبل ااحد اا اكث   ة  ر ,  

ير الأدهت بي  ف  ادر ق الكالأدهت  اترعب  الأرني, ذات الق ة العفىي يل الريليل و غ نل اكث   ولي يرة  ار الأرني, الع  تفى  الف

س خيصيل الللائلل ه  القدرة  ((He praised,2015:58 ه  ذات   دة ا ة  ة  العةبي .اار الخصيئص الف  يل اللةبثقل وف

 -: الع كيديل االليديل يلكس ت ضيحهي كلي ية االقيلل 

     Predictability: القدرة على التنبؤ4.3.1 

 ليليل ال ص ل إل ار اللرة ويت تعليز نقدرتهي  ة  وىي دة وعخذ الق ار ف  تحىيس احع تكي  فخيصيل القدرة  ة  العةبي     

( ال  القدرة  ة   (Do Nguyet,2017:83  كلي ارير( (Al-Jawahiry et al.,2019:12تةبيات صيدقل ح ل ةعيئج الأحداث

ت تىي د ل" إذا كيةتةبيي العةبي ترة  إوكيةيل العةبي نيلأرني, إل  قدرة الأرني,  ة  العةبي نةفىهي  ار اللرة ويت تعلعع "نقيلل

  اللىعخدويس  ة  ت قع نيلأرني, اللىعقبةيل.

دبيل  ة  تقدم تكي  خيصيل القيلل الع كيديل ال  قدرة اللرة ويت اللحي  Confirmatory Value: القيمة التوكيدية  4.3.2

يت ف  رة ولفيدعخدام ال لعة  الق ارات  ايك ر لةلرة ويت  قيلل ت كيديل  تأكيد لةلىعخدويس  لق اراتهت الىينقل اا تغي  تقييلهت

لائلل إذا كيةت تىلح و اترعب  ورة ويت الأرني,   ((Kieso et al.,2020:126تأكيد الق ارات الىينقل اا تغيي  ق ارات اللىعقبةيل

لىعخدو   لث  ولائلل ك ر اكنعأكيد اا تصحيح اللرة ويت الىينقل  اكةلي كيةت قيلل الأرني, ق يبل وس قيلل العدف  الةقدإ العكغية  ت

 (. (Khaled &Murad,2018:220 الق ائت الليليل ف  اتخيذ الق ارات اتقعصيديل الصحيحل

  Materiality:  الأهمية النسبية  4.3.3 

تح يفهي اا  دم اظهيرهي قد يي    ة  الق ارات الع    إل  ار اللرة ويت ويديل إذا كير حذفهي اا  تكي  خيصيل  الأهليل الةىبيل   

ً افقًي لهي  اتك ر اللرة ويت وهلل نىبب حجلهي اا طبيرعهي اا كلاه يعخذهي اللىعخدو ر لةق ائت الليليل   الخطأ لي وري

Hussein,2015:257)) ايكي  وفه م   دة الأرني, إل  الأهليل الةىبيل وس خلال الأرني, ةفىهي  حيث ار ادعخداويت  

 . ((Kieso et al.,2020:126 اللرة ويت ح ل الأرني, ف  الرديد وس اللجيتت ا دد وىعخدو  الأرني, تحق  اهليعهي الةىبيل   

  Representation Faithful: التمثيل الصادق 4.3.4

 ر وس زيد اللىعخدوييكي  إل  العةيد  نيس اللرة ويت اللحيدبيل االأحداث الع  تهدف هذه اللرة ويت إل  تلثيةهي  حيث       

ر ف يات تلثةهي  لرة وي قعهت نيللرة ويت كةلي كيةت صيدقل ف  تلثيةهي لطبيرل الأحداث االرلةييت الليليل الع  يفع ض ار تة  ال

لال خة هي وس وليرديت إدارة الأرني,  االع  تككل خخيصيل صدق تلثيل الأرني, وس  ((Abdul-Zahra,2016:142كل وس

لةك كل  قع الحقيق   ال اتدخل احدارة لةعأ ي   ة   لةيل قييس الأرني,  اكةلي عادت الأرني, يرة  تخة  وس تدخلات احدارة لعغيي

اللةبثقل  ئص الف  يلر الخصياا ل  كةلي دل ذل   ة  صدق تلثيةهي.اللقيدل االلبةغ  ةهي ف  العقيري  الليليالذإ يلثةه ال قت لمرني, 

س خيصيل العلثيل الصيدق ه  الحييديل ااتكعليل االخة  وس الخطأ  يلكس ت ضيحهي كلي ية :  وف



  Warith Scientific Journal     
 

281                                       ISSN: 2618-0278   Vol. 5No. 14 June  2023 

 

 Completeness: الاكتمال   4.3.4.1

 تغط   ليع للحيدبيلاضلس حداد الليديل اتهليل الةىبيل( االعكةفل  اإ ار اللرة ويت تكي  إل  ار البييةيت الليليل         

خيذ ئلعهي تتر ل ولادالج اةب  ات ي  د ةقص ف  اللرة ويت اللقدول للعخذإ الق ار  ولي يجرةهي خيط ل اا وضةةل  ولي يقةل وس 

ذه حجت ه الأحداث ف  الك كل  وع و ا ية  دم عييدة الق ار اتصبح غي  ورب ة  نصدق  س الرلةييت الليليل اغي هي وس

الع   إر العكةفلعيل  فاللرة ويت إل  الحد الذإ تصبح فيه غي  اقعصيدإ اغي  وفيد   ولي يري  ال ص ل إل  الق ار اللةيدب  انيل

إل   ((zahir,2014:32قد ارير يعكبدهي وعخذ الق ار ف  دبيل الحص ل  ةيهي اقل وس الريئد اللع قع وس ادعخدام هذه اللرة ويت.

  ف  العغي هذه الخيصيل وس خلال وفه م   دة الأرني, الذإ يةص  ة  اقع اب دخل وحيدب  وس دخل اقعصيدإ الذإ يرب   س

لزييدة ي ف  ذل  ادات نلالقيلل صيف  الل   دات وس ندايل الفع ة إل  ةهييل الفع ة انيلعيل  ي ف  وزيداً وس ايضيحيت ح ل الل   

كعليتً اة ول اكث  ت اللرف  قيلعهي وثلا  اوس خلال وفه م   دة الأرني, اللىعةد  ة  فيئدة ورة ول الأرني, اللىعخدول  فكةلي كية

 كةلي عادت فيئدة ورة ول.

 Neutrality: الحيادية   4.3.4.2

دق  س  ليع الرلةييت االأحداث الأخ   ترعب  الحييديل دلل وهلل لأر ورة ويت وحيدبيل لك  تك ر ورب ة  س رقت ال نح نص     

ف  الك كل  يجب ار تك ر و ض  يل  اإ غي  وعحيزة نكأر اللصيلح اللعضيرنل للىعخدويهي  نحيث ت يعت إ داد العقيري  الليليل 

 ة  اتخيذ  اتقديلهي لخدول ط ف اا  هل وريس وس وىعخدو  هذه العقيري   ة  حىيب نقيل الأط اف اا الجهيت الأخ   اا لةعأ ي 

 Abu Ali et   اقد ارير((Hussein,2015:257الق ار لعحقي  ةعيجل وحددة دةفًي  نل للادعخدام الريم اندار اإ تحيز رخص 

al.,2011:12)) .إل  الحييديل نأةهي  دم تدخل احدارة ف  ال قت الأرني, اللرةس لعحقي  غ ض اا هدف وس اهداف اتدارة 

  free from error:الخلو من الاخطاء    4.3.4.3

يول لأخطي  الهايل وس تكي  خيصيل الخة  وس الخطأ إل  ار اللرة ويت اللحيدبيل اللقدول ف  العقيري  الليليل  يجب ار تك ر خيل

  اا ار اإ اخطيد يقهيااللي  ة االىه   اار الل احل اللىعخدول حةعيج تة  اللرة ويت الع  تت الككف  ةهي قد تت تحديدهي اتطب

ال  خيصيل الخة  وس اتخطي  نأةهي اتصيف الأرني,  نيلل ض  يل يرة  ((Al-Jawahiry et al.,2019:12 ده . كلي ارير

قت ال نح ر  تر اوكيةيل  ت صل ال  ةفس رقت الأرني,  ةد ا يدة قييدهي وس قبل رخص اخ  اهذا يرة  خة  الأرني, وس اتخطي

 قي  ةيل نيس القيئليس  ة  قييده.فالذإ تت ت صل اليل وع

 ال حدات اتقعصيديل الع  تطب  ورييي  اتدعداول اتأ ي هي  ة    دة الأرني,  

هةيس الكثي  وس الدراديت الىينقل الع  تكي  إل  ال حداتف اتقعصيديل الع  تعبةّ  اتفصي,  س تقيري  اتدعداول اتي ّ  نككل     

 ايجينّ  ف    دة الأرني,  فيلك كيت الع  تعبة  إفصيحيً اخعييرييً  كلييً اا اصفييً( س اةكطل اتدعداول الع  تق م نهي د ا  كير هذا

ضلس تقيري  دة يل  تقيري  وعكيوةل( لة حدات اتقعصيديل  ام ضلس تقيري  وةفصةل تقيري  اتدعداول( خيصل نهي  د ف اتفصي, 

تلكس اصحيب اللصيلح وس تقييت ادا  الك كل  س هذه اتةكطل وس خلال اللرة ويت الع  تت احنلاغ  ةهي  ايرُدّ هذا اتفصي, 

كيت احد اللير ات الع  تركس ةجي, الك كيت  اه  الذإ يزيد وس   دة وخ  يتهي  اتخعييرإ  س ورة ويت اتدعداول الك 

( (Armouti,2013:31كلي ارير(. (Abdul Halim et al.,2021:589انيلعيل  يي   نككل إيجين   ة    دة الأرني,

ع حقيئ  ويليل اغي  ويليل هيول  ( إل  ارّ اتفصي,  س انريد اتدعداول يكي  إل  كيفيل تريول الك كيت و31:2013 الر و ط  

وثل الأو ر اللعرةقل نيلل اضيع البي يل اات علي يل ااتقعصيديل االلخيط   االف ص الع  يلكس ار تي   ف  الأدا  اللىعقبة  

 اً لأهليل ( و تبطل نج دة الأرني,  اةظESGكلي ارّ إفصيحيت اتدعداول لعقيري  الأدا  البي   اات علي   االح كلل   لةك كيت.

 Zabihollah( لةلىعثل يس اعييدة الثقل ف  تقيري  ال حدات اتقعصيديل  ESGكل وس   دة الأرني, ااحفصي,  س اتدعداول  

& Ling,2019:763 ًإرّ الك كيت الع  تطبّ  اللرييي  اتق م نإصدار تقيري  اتدعداول اصبحت الي م ف  تزايد وىعل    نيي    )

( الآ ير (GRIل وس ف ائد لهي اللجعلرهي  اوس  ت تركس هذه العقيري  افقيً لةلبيدئ الع  يهيل الصيدرة وس ا يللييً  للي تكك

احيجينيل اا الىةبيل لة حدات اتقعصيديل اللطبقل لهي نككل دقي  ارفيف لجليع اا ه ادائهي  اديعت   ض تأ ي  تطبي  ورييي  

يس وس خلالف ال حدات اتقعصيديل الر نيل الع  ترد تقيري  اتدعداول  ة  اف ف وبيدرة اتدعداول  ة    دةف الأرني, ا قل اللىعثل 

  اوةهي ر كل دين  الريلليل لصةي ل الكيليياييت الىر ديل الع  ترد  يلث اكب  ر كل  يلليل ف  صةي ل GRIاحنلاغ الريلليل

 كل نهي وةذ تبةيهي وك اع اتدعداول  حيث ت   الك كل هذه دالل  ة  وىع   الريلت اتهعت الك 50الكيليياييت الديهي ف اع ف  

اتدعداول نأةهي ترزع وس كفي تهي اتةعي يل االعكغيةيل لأةهي ترُة  نع ريد اادعخدام الل اد االطيقل  اترزيز الرةييل ف  الحيض  

 .((Al-Hasnawi,2020:93ا ة  الأود البريد

 :الجانب التطبيقي

ه وس  ك ةت هذت  اقد لةبحث تت ات عليد  ة  ادعليرة ادعبيير تت تصليلهي لغ ض اخعبير ف ضييت البحثالجيةب العطبيق   ف 

ح ر الثية    االلالبرد  ة  دبرل اد ةل خصصت لقييس هذا  كلل ياتدعداول  البي    ا:ورييي  اللح ر الأال   -وح ريس اديديس:

 تضلس تىرل اد ةل تقيس ف  وجلةهي   دة اترني,.

تفّ  الضل ر  ت احدة ناقد ادعرُلل لةعربي   س  لل الأنريد الخلىل وقييس ليك ت الخليد   الذإ تع اا, القييديت فيه نيس ةقطل ا

 -تليوي( انيس خلس ةقيط نلضل ر  اتفّ  تليوي( اكلي وبيس نيلجدال اتت :
 (درجات مقياس ليكرت الخماسي ووسطه الافتراضي.1الجدول )

 ت اتفّ  نكدة ت اتفّ  وحييد اتفّ  نكدةاتفّ   احدعجينل
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 1 2 3 4 5 الدر ل

 ال دط اتفع اض  للقييس ليك ت الخليد =  وجل ع اقييم اتدعجينيت ا لاه( / دد ف يت اللقييس

 در ل 3=  5(/1+2+3+4+5ال دط اتفع اض  للقييس ليك ت الخليد =  

 اللصدر: وس إ داد البيحثل نيت عليد  ة  الأدنييت.  

ةعيئج ر اكيةت الط ني د اتدعبيير االأد ةل اللك ةل له نيدعخدام وريول اترتبيىيق الداخة  نيس كل نرد وس وحيار تت قييس اتت 

 كيلآت : spss ة  اف  ن ةيوج 
 ة( الاتساق الداخلي لفقرات معايير الاستدامة البيئي2جدول )

Correlations 

Item 
Pearson Correlation Sig. (2-tailed) N 

X1 .624** .000 112 

X2 .629** .000 112 

X3 .600** .000 112 

X4 .567** .000 112 

X5 .580** .000 112 

X6 .543** .000 112 

X7 .614** .000 112 

 Spss V.22 اللصدر: إ داد البيحثل نيت عليد  ة  ةعيئج  ن ةيوج

ةهي كيةت اللعك ر و لأد ةلايلُاحظ وس الجدال ا لاه ارّ  ليع وريولات اترتبيط نيس وح ر الأال  ورييي  اتدعداول البي يل( اا   

.  ا ليع تة  القيت كيةت  0.05كيةت اصغ  وس Sig. (2-tailed)قيليً و تفرل اذات دتلل وس الةيحيل اتحصيئيل  إذ ارّ  ليع قيت 

 ً يس نة  الريل  ق الداخو  بل  اهذا يكي  إل  ا  د ارتبيط ط دإ نيس كل فق ة انيس البرد الذإ تةعل  له اهذا يركس اتتىيقيلي

 فق ات ذل  اللح ر.
 جودة الأرباح( الاتساق الداخلي لفقرات محور 3جدول )

Correlations 

Item 
Pearson Correlation Sig. (2-tailed) N 

X1 .541** .000 112 

X2 .514** .000 112 

X3 .610** .000 112 

X4 .560** .000 112 

X5 .578** .000 112 

X6 .627** .000 112 

X7 .412** .000 112 

X8 .681** .000 112 

X9 .573** .000 112 

 Spss V.22 اللصدر: إ داد البيحثل نيت عليد  ة  ةعيئج  ن ةيوج

يت ةهي كيةت قعك ر وايلُاحظ وس الجدال ا لاه ار  ليع وريولات اترتبيط نيس اللح ر الثية     دة الأرني,( االأد ةل الل   

. ا ليع تة  القيت كيةت قيليً 0.05يةت اصغ  وس ك Sig. (2-tailed)و تفرل اذات دتلل وس الةيحيل اتحصيئيل  إذ ارّ  ليع قيت 

ق ات فلريل  نيس اخة  ا  د ارتبيط ط دإ نيس كل فق ة انيس البرد الذإ تةعل  له  اهذا يركس اتتىيق الدو  بل  اهذا يكي  إل  ا

 ذل  اللح ر.

  يس تت ت عيره  ةانرد العأكد وس صدق ا بيت اللقيادعليرة ادعبيير وس اف اد الريةل   112ادعليرة اادع داد 121اتت ت عيع 

 -:ةعيئج اححصي  ال صف  للادعجينيت  اح ينيت الع  تت الحص ل  ةيهي( الأف اد  يةل اتدعبيير  افيلي ية 

 المحور الاول: 

 :معايير الاستدامة  البيئي. 5
 ( إستجابة أفراد عينة الاستبيان لفقرات معايير الاستدامة البيئي4جدول )

 الأد ةل

وي
لي
 ت
 ّ
تف
ا

 

 
ّ تف
ا

يد 
حي
و

  
ّ تف
 ا
ت

 

  
ّ تف
 ا

ت

وي
لي
ت

ط  
د
ا

 
ين
ى
ح

ف  
 ا
ح
إة

إ
ر
يي
ور

 

ل 
يو
ور

ف
لا
خع
ا

 

ب 
تي
 
ت

يل
هل
لأ
ا

 



  Warith Scientific Journal     
 

283                                       ISSN: 2618-0278   Vol. 5No. 14 June  2023 

 

در يت  انيةح اف  3  اه  اكب  وس ال دط اتفع اض  لةلقييس البيلغ 4.094الل عار لهذا البرد ه   تبيّس إرّ ال دط الحىين 

را  ح ل   اهذا يدلّ  ة  ارّ تقيرب كبي  ف  الآ0.120ف  حيس نةغت ادر ل وريول اتخعلاف 0.490ورييرإ وةخفض نةغ  

البرد  فق ات هذا   ليعة  اللىع   العفصية  لهذا البرد يعضح ارّ فق ات البرد البي   وس ا هل ةظ  الأف اد  يةل اتدعبيير.   ا 

دّ لعضلس  يرُال االكيةت ااديطهي الحىينيل اللحى نل اكب  وس ال دط اتفع اض  لةلقييس  اكيةت الفق ة اللعلثةل نيلىيال الأ

ةك كل( لي  البي   العأ  ي  اللةيخ ايخفض وسادعخدام الطيقل نكفي ة ااخعيير وصيدر الطيقل اللعجددة او اً ض ارييً ف  وكيفحل تغي

لريةل  اكير ال دط اهذا يركس در ل اتتفيق الريليل ف  إ ينيت اف اد ا 0.159قد حققت اقل وريول اخعلاف ف  هذا البرد انةغ 

ادعخدام الطيقل ة اهذا يكي  إل  ارّ الأف اد  يةل اتدعبيير ي ار ض ار 0.685انيةح اف ورييرإ  4.313الحىين  لهي نلقدار 

  كيت.رة لةكنكفي ة  اكذل  اهليل اخعيير وصيدر وعجددة لةطيقل للكيفحل تغيي  اللةيخ اتخفيض العأ ي ات البي يل الضي
لك كل اإل  تحلل  لبي يلاف  حيس ار الفق ة اللعلثةل نيلىيال الثيلث اللعضلةل  ييدإ  دم اتلعزام نلرييي  اتدعداول االق اةيس 

اه  ا ة   3.750اكير ال دط الحىين  لهي نلقدار   0.269ة.(  قد حققت ا ة  وريول اخعلاف ف  هذا البرد انةغ غ اويت كبي 

تدعبيير ي ار اةه اهذا يدلّ  ة  ارّ الأف اد  يةل ا 1.009در يت انيةح اف ورييرإ  3وس ال دط اتفع اض  لةلقييس االبيلغ 

اةهي اقل وس  كبي ة ات غ اويتدعداول االق اةيس الع  تةظت البي ل ييدإ إل  تحلل الك كل ل ة  ال غت وس ارّ  دم اتلعزام نلرييي  ات

 نيق  فق ات الح كلل ف  هذا اللح ر.

 -انيلةىبل لبقيل الأد ةل ف  هذا اللح ر فقد كيةت كيلآت :

د حققت لةك كل( ق   البي  تحديد ة ع العأ يالفق ة اللعلثةل نيلىيال الىينع االلعضلس  ييدإ اخعيير وصيدر الطيقل اللعة  ل إل  • 

  إ ينيت اف اد الريةل    اهذا يركس در ل اتتفيق الريليل ف0.187الل تبل الثيةيل وس الأهليل ف  هذا البرد نلريول اخعلاف نةغ 

ة  ل وس الطيقل وع اهذا يدلّ  ة  ارّ اهليل اخعيير وصيدر 0.757انيةح اف ورييرإ   4.054اكير ال دط الحىين  لهي نلقدار 

 انحىب ة ع تي ي اتهي البي يل نيلةىبل لةك كل وس ا هل ةظ  الأف اد  يةل اتدعبيير.

قد حققت    اللةيخ (فحل تغيالفق ة اللعلثةل نيلىيال الىيدس اللعضلس  يرُدّ احدعهلاس ال ريد لةطيقل احد  القضييي اللهلل  للكي• 

ف اد الريةل  اكير ال دط ااهذا يركس در ل اتتفيق ف  إ ينيت  0.189برد نلريول اخعلاف نةغ الل تبل الثيلثل وس الأهليل ف  هذا ال

لطيقل للي لهي وس ااهذا يدلّ  ة  ارّ اهليل و ا ية احدعهلاس ات ريد   0.815انيةح اف ورييرإ   4.304الحىين  لهي نلقدار 

 ةل اتدعبيير. هل ةظ  الأف اد  يتي ي  ف  وجيل وكيفحل تغي  اللةيخ وس ا
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يرىىد ادىىعخدام الطيقىىل نكفىىي ة 

ااخعيىىىىير وصىىىىيدر الطيقىىىىل 

اللعجددة او اً ضى ارييً فى  

وكيفحىىىىىىىل تغييىىىىىىى  اللةىىىىىىىيخ 

فىىض وىىس العىىأ ي  البي ىى  ايخ

 .لةك كل

48 0.43 52 0.46 11 0.10 1 0.01 0 0.00 4.313 0.685 0.159 1 

يىىىي   ةكىىىيط الكىىى كل  ةىىى  

 الىىىىىىىةظت الطبيريىىىىىىىل الحيىىىىىىىل

ل البي ىىىى االىىىىةظت الحيىىىىل اغي

 .اات علي يل

37 0.33 53 0.47 17 0.15 5 0.04 0 0.00 4.089 0.812 0.198 4 

ييدإ  ىدم اتلعىزام نلرىييي  

اتدىىعداول االقىى اةيس البي يىىل 

غ اوىيت إل  تحلل الك كل 

 .كبي ة

27 0.24 47 0.42 23 0.21 13 0.12 2 0.02 3.750 1.009 0.269 7 

تىىي   ورىىييي  البي يىىل نكىىكل 

 ةىىى  عيىىىيدة ةىىىىبل إيجىىىين  

اللىىىى اد االلةعجىىىىيت اللرىىىىيد 

 .تداي هي

36 0.32 45 0.40 28 0.25 2 0.02 1 0.01 4.009 0.854 0.213 6 

يىىىىىىي   ادىىىىىىعهلاس الطيقىىىىىىل 

الةظيفىىل فىى  الكىى كل نكىىكل 

ايجين   ة  ةفقىيت العكىغيل 

 .ا ة  ني ل الك كل

43 0.38 49 0.44 13 0.12 7 0.06 0 0.00 4.143 0.858 0.207 5 

يرىىىىىىد اتدىىىىىىعهلاس ال رىىىىىىيد 

لةطيقىىىىىىل احىىىىىىد  القضىىىىىىييي 

اللهلىىىىىىل  للكيفحىىىىىىل تغيىىىىىى  

 .اللةيخ

52 0.46 48 0.43 7 0.06 4 0.04 1 0.01 4.304 0.815 0.189 3 

يىىىىىىيدإ اخعيىىىىىىير وصىىىىىىيدر 

الطيقىىل اللعة  ىىل الىى  تحديىىد 

 .ة ع العأ ي  البي   لةك كل
32 0.29 57 0.51 20 0.18 3 0.03 0 0.00 4.054 0.757 0.187 2 

   0.120 0.490 4.094 ال دط الحىين  ااتةح اف اللرييرإ اوريول اتخعلاف لةبرد البي  
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ت علي يل( لبي يل  االةظت  االفق ة اللعلثةل نيلىيال الثية  اللعضلس  يي   ةكيط الك كل  ة  الةظت الطبيريل الحيل اغي  الحيل اا• 

 إ ينيت اف اد الريةل اهذا يركس در ل اتتفيق ف  0.198قد حققت الل تبل ال انرل وس الأهليل ف  هذا البرد نلريول اخعلاف نةغ 

 ة  الةظت الطبيريل  اهذا يدلّ  ة  ارّ ةكيط الك كل له تي ي   0.812انيةح اف ورييرإ  4.089اكير ال دط الحىين  لهي نلقدار 

 الحيل اغي  الحيل اكذل  الةظت البي يل اات علي يل وس ا هل ةظ  الأف اد  يةل اتدعبيير.

ني ل  عكغيل ا ة فقيت الس الطيقل الةظيفل ف  الك كل نككل ايجين   ة  ةالفق ة اللعلثةل نيلىيال الخيوس اللعضلس  يي   إدعهلا• 

تتفيق الريليل ف    اهذا يركس در ل ا0.207الك كل( قد حققت الل تبل الخيوىل وس الأهليل ف  هذا البرد نلريول اخعلاف نةغ 

ت عليد  ة  الطيقل ااهذا يدلّ  ة  ارّ   0.858انيةح اف ورييرإ  4.143إ ينيت اف اد الريةل اكير ال دط الحىين  لهي نلقدار 

 الةظيفل يي   نككل إيجين  ف  كل وس ةفقيت العكغيل اني ل الك كل وس ا هل ةظ  الأف اد  يةل اتدعبيير.

اي هي( قد دت اللريد تاللةعجياالفق ة اللعلثةل نيلىيال ال انع االلعضلس  تي   ورييي  البي يل نككل إيجين   ة  عييدة ةىبل الل اد • 

نيت اف اد الريةل اكير فه  تركس در ل اتتفيق ف  ا ي 0.213حققت الل تبل الىيددل وس الأهليل ف  هذا البرد نلريول اخعلاف نةغ 

  فول تي   نككل إيجين  اهذا يدلّ  ة  ارّ اللرييي  البي يل للادعدا 0.854انيةح اف ورييرإ  4.009ال دط الحىين  لهي نلقدار   

 ىبل الل اد االلةعجيت الع  يعت إ يدة تداي هي وس ا هل ةظ  الأف اد  يةل اتدعبيير.عييدة ة

 المحور الثاني:

 :جودة الأرباح. 6 
 ( إستجابة أفراد عينة الاستبيان لفقرات محور جودة الأرباح5جدول )

 الأد ةل
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تعصىىىىىىىف ارنىىىىىىىي, الكىىىىىىى كل ذات 

الجىىىىىى دة الريليىىىىىىل نيتدىىىىىىعل اريل 

اادىىىىىىعداول الأرنىىىىىىي, اللىىىىىىىعقبةيل 

ً اليس ارتفي يً طيرئيً   .اويقعي

42 0.38 53 0.47 13 0.12 4 0.04 0 0 4.188 0.777 0.186 4 

تعحقىى   ىى دة الأرنىىي, نىىيتقع اب 

وىىىس الللائلىىىل العىىى  ترعلىىىد  ةىىى  

ت قيت تحديد الظ اه  اتقعصىيديل  

يىل  ةى  حع  ل  كيةىت الأرقىيم وبة

 .تقدي ات

26 0.23 51 0.46 25 0.22 10 0.09 0 0 3.830 0.889 0.232 7 

تىىىي د  ىى دة الأرنىىي, فىى  العغذيىىل 

 الركىيل لعصحيح ق ارات احدارة

. 

30 0.27 60 0.54 13 0.12 9 0.08 0 0 3.991 0.844 0.211 6 

تىىىي د  ىى دة الأرنىىي, فىى  العغذيىىل 

 الركىيل لعصحيح ق ارات احدارة

. 

22 0.2 47 0.42 25 0.22 15 0.13 3 0.03 3.625 1.032 0.285 9 

يحعيج وىىعخدو ا العقىيري  الليليىل 

ورة وىىىىيت حىىىىى ل  ىىىىى دة الىىىىىدخل 

ك ةهىي وفيىدة لةعةبىىي  ادى ا  كيةىىت 

 .ل اا ورع ف نهيوبيلغ وي ة

38 0.34 51 0.46 14 0.13 6 0.05 3 0.03 4.027 0.963 0.239 8 

تعحقىىىىىى   ىىىىىى دة الأرنىىىىىىي,  ةىىىىىىد 

ىىىىس العلثيىىىىل الصىىىىيدق   اتقعىىىى اب وف

الىىىىذإ يرعلىىىىد َ ةىىىى  تقةيىىىىل تىىىىدخل 

قيىىيس  احدارة لةعىىأ ي   ةىى   لةيىىل

 .الأرني,

37 0.33 51 0.46 20 0.18 3 0.03 1 0.01 4.071 0.835 0.205 5 

  ار العقيري  الليليىل لةكى كل يةبغى

ار تكىىىىى ر خيليىىىىىل وىىىىىس الأخطىىىىىي  

 .الهيول االلي  ة االىه 

57 0.51 43 0.38 9 0.08 2 0.02 1 0.01 4.366 0.783 0.179 2 

تعحقىى   ىى دة الأرنىىي, وىىس خىىلال 

س العحيىز  االعى  ترعلىد  العخةص وف

 .َ ةـ  تقةيلف اخطي  القييس

38 0.34 62 0.55 8 0.07 3 0.03 1 0.01 4.188 0.754 0.180 3 

تىىىىي د  ىىى دة الأرنىىىي, فىىى  د ىىىت 

ق ارات اللق ضيس االدائةيس لفهىت 

وىىىد  قىىىدرة الكىىى كل َ ةىىى  دىىىداد 

42 0.38 58 0.52 10 0.09 2 0.02 0 0 4.250 0.691 0.163 1 
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 .العزاويتهي

   0.06 0.266 4.431 ال دط الحىين  ااتةح اف اللرييرإ اوريول اتخعلاف للح ر   دة الأرني,
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انيةح اف در يت   3اه  اكب  وس ال دط اتفع اض  لةلقييس البيلغ  4.431بيّس إرّ ال دط الحىين  الل عار لهذا اللح ر ه  ت 

ا  ح ل ااقع   ولي يدلّ  ة  ارّ تقيرب كبي  ف  الآر0.06ف  حيس نةغت در ل وريول اتخعلاف  0.266ورييرإ وةخفض نةغ  

   دة الأرني, اللبةغ  ةهي ف  الك كيت اللحةيل وس ا هل ةظ  الأف اد  يةل اتدعبيير.

ل دط ب  وس االبرد كيةت ااديطهي الحىينيل اللحى نل اكا ة  اللىع   العفصية  لهذا اللح ر يعضح ارّ  ليع فق ات هذا 

للق ضيس ارات ااتفع اض  لةلقييس  اكيةت الفق ة اللعلثةل نيلىيال الىيدس  ك  اللعضلس  تىي د   دة الأرني, ف  د ت ق 

س در ل اهذا يرك 0.163غ االدائةيس لفهت ود  قدرة الك كل َ ة  دداد العزاويتهي( قد حققت اقل وريول اخعلاف ف  هذا البرد انة

هذا يكي  إل  ارّ ا 0.691انيةح اف ورييرإ  4.250اتتفيق الريليل ف  إ ينيت اف اد الريةل اكير ال دط الحىين  لهي نلقدار 

َ ة  ك كل د  قدرة القييت والأف اد  يةل اتدعبيير ي ار ارّ   دة الأرني, تىي د ف  د ت ق ارات اللق ضيس االدائةيس فيلي يعرة  نع

 دداد العزاويتهي.

بيل( ييديت وحيددخعيير ف  حيس ار الفق ة اللعلثةل نيلىيال الحيدإ  ك  اللعضلّس  تقةل   دة الأرني, وس تدخل احدارة ف  ا    

  1.032ييرإ انيةح اف ور 3.625اكير ال دط الحىين  لهي نلقدار  0.285قد حققت ا ة  وريول اخعلاف ف  هذا البرد انةغ 

ل  ت يلكس ات ارّ ذ حيدبيلكي  إل  اةه  ة  ال غت وس اهليل ارّ   دة الأرني, تقةل وس تدخل احدارة ف  اخعيير الىييديت اللاهذا ي

 تحقيقه نيلككل الكيف  وس ا هل ةظ  الأف اد  يةل اتدعبيير وقيرةل نبقيل الفق ات ف  وح ر اتدا .

 -كيلآت : انيلةىبل لبقيل الأد ةل ف  هذا اللح ر فقد كيةت

ي  ة لهيول االلالأخطي  الفق ة اللعلثةل نيلىيال ال انع  ك  اللعضلس  ار العقيري  الليليل لةك كل يةبغ  ار تك ر خيليل وس ا• 

تتفيق الريليل ف    اهذا يركس در ل ا0.179االىه ( قد حققت الل تبل الثيةيل وس الأهليل ف  هذا البرد نلريول اخعلاف نةغ 

لك كيت تح ص  ة  ااهذا يدلّ  ة  ارّ  0.783انيةح اف ورييرإ  4.366د الريةل  اكير ال دط الحىين  لهي نلقدار إ ينيت اف ا

 بيير.ك ر تقيري هي الليليل خيليل وس الأخطي  الهيول االلي  ة ااخطي  الىه  وس ا هل ةظ  الأف اد  يةل اتدع

س العحيز االع الفق ة اللعلثةل نيلىيال الخيوس  ك  اللعضلّس  تعح•   ةـ  تقةيلف  َ ترعلد  ق    دة الأرني, وس خلال العخةص وف

ر ل اتتفيق ف  إ ينيت د  اهذا يركس 0.180اخطي  القييس( قد حققت الل تبل الثيلثل وس الأهليل ف  هذا البرد نلريول اخعلاف نةغ 

رني, تعحق  وس خلال   اهذا يدلّ  ة  ارّ   دة الأ0.754انيةح اف ورييرإ  4.188اف اد الريةل اكير ال دط الحىين  لهي نلقدار 

 دعبيير.يةل اتالعخةص وس العحيز وس قبل القيئليس نرلةيل القييس فضلاً  س تقةيل اخطي  القييس  وس ا هل ةظ  الأف اد  

عقبةيل رني, اللىاول الأعدالفق ة اللعلثةل نيلىيال الثيوس اللعضلّس  تعصف ارني, الك كل ذات الج دة الريليل نيتدعل اريل ااد• 

اه  يركس در ل  0.186اليس ارتفي يً طيرئيً اويقعيً( قد حققت الل تبل ال انرل وس الأهليل ف  هذا البرد نلريول اخعلاف نةغ 

  ة  ارّ ض ارة اهذا يدلّ  0.777انيةح اف ورييرإ  4.188اتتفيق ف  إ ينيت اف اد الريةل اكير ال دط الحىين  لهي نلقدار 

طيرئ ترتفيع الااليس  صيف ارني, الك كل نيلج دة الريليل  يرة  ت ف  صفل اتدعل اريل فيهي اادعداوعهي لفع ة ليىت نيلقصي ةات

 االليقت  وس ا هل ةظ  الأف اد  يةل اتدعبيير.

س العلثيل الص•  قةيل علد َ ة  تلذإ يرايدق الفق ة اللعلثةل نيلىيال الثيلث  ك  اللعضلّس  تعحق    دة الأرني,  ةد اتقع اب وف

  0.205لاف نةغ ول اخعتدخل احدارة لةعأ ي   ة   لةيل قييس الأرني,( قد حققت الل تبل الخيوىل وس الأهليل ف  هذا البرد نلري

  0.835اف ورييرإ انيةح  4.071اهذا يركس در ل اتتفيق الريليل ف  إ ينيت اف اد الريةل  اكير ال دط الحىين  لهي نلقدار 

 هي لك كل اادااضع ا اهذا يدلّ  ة  ارّ الأف اد  يةل اتدعبيير ي ار ارّ   دة الأرني, تعحق   ةدوي تركس تة  الأرني, حقيقل

 الليل  نككل صيدق نريد  س تدخلات احدارة ف   لةيل القييس.

لل تبل قد حققت ا دارة (لعصحيح ق ارات اح الفق ة اللعلثةل نيلىيال الرير  اللعضلّس  تىي د   دة الأرني, ف  العغذيل الركىيل• 

ريةل  اكير ال دط   اه  تركس در ل اتتفيق ف  ا ينيت اف اد ال0.211الىيددل وس الأهليل ف  هذا البرد نلريول اخعلاف نةغ 

ق ارات حيح اهذا يدلّ  ة  ارّ   دة الأرني, يلكس ار تىي د ف  تص 0.844انيةح اف ورييرإ  3.991الحىين  لهي نلقدار 

 احدارة وس خلال العغذيل الركىيل وس ا هل ةظ  الأف اد  يةل اتدعبيير.

 اه  تحديد الظ   ت قيتالفق ة اللعلثةل نيلىيال العيدع اللعضلّس  تعحق    دة الأرني, نيتقع اب وس الللا ول الع  ترعلد  ة• 

ةغ ل اخعلاف ننلريو تبل الىينرل وس الأهليل ف  هذا البرداتقعصيديل حع  ل  كيةت الأرقيم وبةيل  ة  تقدي ات( قد حققت الل 

 0.889ورييرإ  انيةح اف  3.830  اه  تركس در ل اتتفيق ف  ا ينيت اف اد الريةل اكير ال دط الحىين  لهي نلقدار 0.232

 ة   ل ا عليدهيس خلالا ول واهذا يدلّ  ة  ارّ الأف اد  يةل اتدعبيير ي ار ار   دة الأرني, تعحق  وس خلال اتقع اب وس الل

 ة.تحديد الظ اه  اتقعصيديل حع  اارّ كيةت الأرقيم اللحيدبيل ورعلدة ف  نرض الج اةب  ة  تقدي ات اتدار

عةبي  ي وفيدة لةخل ك ةهالفق ة اللعلثةل نيلىيال الثية   ك  اللعضلس  يحعيج وىعخدو  العقيري  الليليل ورة ويت ح ل   دة الد• 

االع   0.239ف نةغ ت وبيلغ وي ةل ام ورع ف نهي( قد حققت الل تبل الثيوةل وس الأهليل ف  هذا البرد نلريول اخعلااد ا  كية

  اهذا يكي  إل  0.963انيةح اف ورييرإ  4.027تركس در ل اتتفيق ف  ا ينيت اف اد الريةل  اكير ال دط الحىين  لهي نلقدار 

 س وبيلغ  رة ويترة ويت ح ل   دة الأرني, لغ ض ادعخداوهي نيلعةبي  د ا  اكيةت اللحي ل وىعخدو  العقيري  الليليل ال  و

 ورع ف نهي ام وي ةل لفع ة تحقل  وس ا هل ةظ  الأف اد  يةل اتدعبيير.

 ف  البي ل اللحةيل الف ضيل الأال : ار هةيس وىع   وقب ل وس تطبي  ورييي  اتدعداول البي يل

وج ريةل نب ةينيتدعال ديعت ادعخدام وع دط إ ينيت اف اد الريةل لةبرد البي   وس ورييي  اتدعداول  لغ ض اخعبير هذه الف ضي

 -كيةت الةعيئج كيتت :  SPSSالحزول اتحصيئيل لةرة م ات علي يل 
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 ( نتائج اختبار الفرضية الأولى6جدول )

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

Env 112 4.09 .490 .046 

 Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean 

Difference 

95% Confidence Interval 

of the Difference 

Lower Upper 

Env 23.626 111 .000 1.094 1.00 1.19 

 

( االبيلغل n-1  111اه  اكب  نكثي  وس قيلعهي الجداليل  ةد در ل ح يل 23.626اللحى نل نةغت  Tيبيس الجدال ا لاه ار قيلل  

اه  قيلل وةخفضل  دا اكةلي قل هذا   0.046نةغ  Std. Error Mean  اار وع دط اتةح اف اللرييرإ لخطأ العقدي  1.66

 كيةت  يليل  دا انةغت  Sig. (2-tailed)الة ع وس الخطأ كير ذل  افضل  ايبس الجدال ايضي ار وىع   ورة يل اتخعبير 

اهذا يرة  ار نييةيت الريةل اف ت دليلا  0.05اه  اقل وس وىع   الخطأ اللقب ل ف  الرة م ات علي يل االلحدد دةفي نلقدار 0.00

 لحةيل.وقةري  ة  قب ل ف ضيل البحث اهذا يرة  ار تطبي  هةيس وىع   وقب ل وس تطبي   ورييي  اتدعداول البي يل ف  البي ل ال

 .  ف    دة اترني, البي يل ت  د  لاقل تأ ي  ذا دتلل ورة يل لعطبي  ورييي  اتدعداول الف ضيل الثيةيل:

  -تخعبير هذه الف ضيل تت صييغل ةل ذج "اتةحدار الخط " اتت :

  Sus  B B EQ 10  

 -حيث:

Sus البي يل(.= اللعغي  اللىعقل  ورييي  اتدعداول 

EQ= .),اللعغي  العينع    دة الأرني 

.اخطي  العقدي   الب اق  اححصيئيل( اتلثل الف ق نيس قيلل اللعغي  العينع الفرةيل اقيلعه اللعةبأ نهي = 

0B  العينع  ةدوي تك ر قيلل اللعغي  اللىعقل وىيايل لةصف .=  ينت وريدلل اتةحدار االع  تلثل قيلل اللعغي 

 
1B.ويل دالل اتةحدار االع  تقيس تي ي  اللعغي  اللىعقل ف  اللعغي  العينع = 

 -كيةت الةعيئج كيتت : SPSSانيدعخدام الب ةيوج اتحصيئ  
 ( ملخص نموذج اختبار الفرضية الثانية7جدول )

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the 

Estimate 

1 .694a .482 .477 .344 

a. Predictors: (Constant), Sus 

b. Dependent Variable: EQ 

 

اه  قيلل  0.694نيس اللعغي ات نةغت  R) ار قيلل اترتبيط    model summaryج ا لاه يبيس الجدال ا لاه وةخص الةل ذ

. اإ ار اللعغي  االذإ يلثل "الق ة العفىي يل" لةةل ذج اللىعخدم  0.482نةغ  R Squareو تفرل الق ة  اار وريول العحديد 

ي  اف اللرييرإ لخطأ العقد  اار اتةح   دة اترني,(وس اللعغي  العينع   48.2اللىعقل  ورييي  اتدعداول البي يل( يفى  ويقيلعه %

Std. Error of the Estimate   ذل  افضل  راه  رقت وةخفض  دا. اكةلي اةخفض هذا الة ع وس اتخطي  كةلي كي 344.0كير

 وس الةيحيل اتحصيئيل.
 ( تباين اختبار الفرضية الثانية8جدول )

ANOVAa 

Model Sum of 

Squares 

df Mean Square F Sig. 
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1 

Regression 12.101 1 12.101 102.322 .000b 

Residual 13.009 110 .118   

Total 25.109 111    

اللحى نل اف   اه  اكب  وس قيلعهي الجداليل 102.322اللحى نل نةغت  Fار قيلل  anovaيبيس الجدال ا لاه العبييس ا لاه 

ه  اقل وس ا 0.000نةغت  Sig%.اار وىع   ورة يل اتخعبير 5 ةد وىع   دتلل  3.90( االبيلغل df  110.1در يت الح يل 

تحصيئ  اللىعخدم ا  اهذا وي يدل  ة   ولائلل الةل ذج 0.05قيلل الخطأ اللقب ل ف  الرة م ات علي يل االلحدد دةفي نلقدار

 تخعبير الف ضيل.

 ( وريولات دالل اتةحدار لةف ضيل الثيةيل9 دال رقت  

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 1.260 .279  4.522 .000 

Sus .704 .070 .694 10.115 .000 

وريدلل   اار قيلل ويل 1.260نةغت  0Bار قيلل  ينت وريدلل اتةحدار Coefficientsايبيس  دال وريولات دالل اتةحدار     

اتةحدار
1B  االع  تبيس تأ ي  اللعغي  اللىعقل ف  اللعغي  العينع  ن ادطل اللريول  0.704نةغتB اتكي  القيلل الل  بل  )

للعغي  اللىعقل  ورييي  ال  ار هةيل  تأ ي  ط دإ نيس اللعغي يس اللىعقل االعينع اا نربيرة اخ   ار اإ عييدة ف  ا1Bلةلريول 

( وع  بيت كل اللعغي ات ف  اللعغي  العينع    دة اترني, 70.4اتدعداول البي يل( نلقدار در ل ااحدة ييدإ ال  الزييدة نلقدار%

 ه  اقل نكثي  وسا0.000 لةلعغي  اللىعقل نةغت  Tاللىعقةل الأخ    ايلاحظ وس الجدال ا لاه ايضي ار وىع   ورة يل احصي ة 

يلا وقةري  ة  قب ل ف ضيل اهذا يرة  ار نييةيت الريةل قد اف ت دل 0.05الخطأ اللقب ل ف  الرة م ات علي يل االلحدد دةفي نلقدار 

 البحث 

 لثب ت ات   احصيئيي انيلعيل  ار هةيل  تأ ي  ذا دتلل للرييي  اتدعداول البي يل ف    دة الأرني,.

 

 . الاستنتاجات والتوصيات:7

  :الاستنتاجات 7.1

 ( وس الر اول اللهلل ف  تحقي  ادعداول الك كيت.GRIيرد اتلعزام نلرييي  وبيدرة احنلاغ الريلليل   

ف يي يت وخعةيل احعار تحقي  ادعداول الك كيت ني عليد وحيدبل اتدعداول ي تبط نف ض ادعل اريل الك كيت لأةهي تد   ال  تةب

علي يل اات  ات ييل القيدول وس خلال ت ديع وىياليل ادارتهي لعكلل اللىياليل البي يل اتط اف اصحيب اللصةحل اوةهت

 ااتلعزام نق ا د الح كلل نيحضيفل ال  اللىياليل اتقعصيديل.

 يللاذ كيةت ق لحةيل وس خلال تحةيل ا ينيت الريةل لةبحث تبيس ار هةيس وىع   وقب ل وس تطبي  ورييي  اتدعداول ف  البي ل ال

ثبت صحل ي( اه  وي 0.05اه  اقل وس وىع   ورة يل اللحدد دةفيً   T=0.000( اار وىع   ورة يل 0.044وع دط اتةح اف 

 الف ضيل الأال .

يع اةكطل  ي   ة   لله تأ وس خلال تحةيل ا ينيت الريةل لةبحث تبيس ار هةيس اهعليم نيلأنريد اتقعصيدإ اكث  وس نقيت اتنريد للي

 اهةيس ضرف اتهعليم نيلأنريد البي   اات علي يل االح كلل.الك كل 

يل الصيدق( ول ا العلثالللا تعىت الأرني, نيلج دة الريليل اذا تت ت في  الخصيئص الة  يل ال ئيىيل لةلرة ويت اللحيدبيل فيهي اه   

ة  يس قيئلل  د وقيييديل ال ريدة  اكذل  ترةظ اً للي تلثةه وس اهليل للىعخدو  العقيري  الليليل ف  اتخيذ الق ارات اتقعص

ةعيجل د ف هي نيلالخصيئص الة  يل لمرني, وس اهت وقيييس   دة الأرني,  اوس  ت إذا وي كيةت ورة ويت ذات   دة  يليل فأة

 تةركس  ة  وي يعخذه اللىعخدم وس ق ارات تبة   ة    دة الأرني,.

ت قيلل ي,  اذ نةغاترن   د  لاقل ارتبيط و تفرل الق ة نيس ورييي  اتدعداول ا  دةوس خلال الةعيئج الع  تت ت صل اليهي تبيس ا

 (.0.694وريول اترتبيط نيس ورييي  اتدعداول ا  دة اترني,  

( اار وىع   0.704ت  د  لاقل ط ديل ذا ا   ورة إ نيس ورييي  اتدعداول ا  دة اترني,  اذ كيةت قيلل وريول اتةحدار 

 (اه  وي يثبت صحل الف ضيل الثيةيل.0.05اه  اقل وس وىع   ورة يل اللحدد دةفيً   T=0.000ورة يل 

 

  :التوصيات 7.2

 تدعداول. ارييي  وض ارة قييم هيأة الأاراق الليليل الر اقيل نإصدارف الق اةيس االعك يريتَ الع  تةزم الك كيت  نعطبي ف 
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كيت  عداول الك ي ف ادي  ورييي  اتدعداول  ولي ييدإ إل  عييدةف  احفصي,  س تقيرض ارة اةعبيه إدارة الك كيت ال  اهليل تطب

 االذإ يةركس إيجينيي  ة  تحىيس   دة الأرني,.

صيديل ضييي اتقع  نيلقيحعيج ةل ذج العقيري  الىة يل الحيل  إل  إ يدة الةظ  فيه اتط ي ه ليركس كيفيل  لل الك كيت فيلي يعرة

 ولي يةركس ايفيل  بي يل اح كلل  ادعداول الك كيت(  لد ت  قل اصحيب اللصيلح ف  هذه العقيري  اتحقي  الكفاات علي يل اال

 آ يرهي  ة  وعخذإ الق ارات. 

ثل إطير يول يلض ارة قييم الهيأة اللك فل  ة  د ق الأاراق الليليل الر اقيل نيدعداول الك كيت وس خلال إصدار وريير ر

 (.GRIم الك كيت نيحنلاغ  س اتدعداول افقًي للرييي  وبيدرة احنلاغ الريلليل  تك ير  وحيدب  يةز

لعغي ات اللهلل ف  ( كأحد الGRIض ارة اهعليم الدراديت االبح ث نلحيدبل اتدعداول ات ظيف انريد وبيدرة اتنلاغ الريلليل  

 العييرات البحثيل اللحيدبيل .
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  الموارد استهلاكترشيد توزيع التكاليف في ظل محاسبة 

Rationalizing the Distribution of Costs According to 

Resource Consumption Accounting 
 

 

 

 

 

 

  :المستخلص

 الشركات،الموارد في الوقت الحالي من المفاهيم الشائعة كونه يوفر حلا للعديد من المشكلات التي تواجه  استهلاكيعُد محاسبة 

الموارد  استهلاكوقد نشأت من دمج نظامين هما محاسبة التكلفة الالمانية ونظام التكلفة على أساس النشاط وقد استخدم محاسبة 

ليكون له دور كبير في عملية ترشيد التكاليف وعملية تخصيص الموارد وادارة الموارد وبما يتماشى مع التطورات البيئية 

للطاقة العاطلة وتوافر معلومات مالية وغير المالية  أفضلتحقيق دقة أكبر في تخصيص التكاليف وإدارة والاقتصادية الحديثة ل

وتخفيض التكاليف. وتوصلت الباحثة لمجموعة من الاستنتاجات اهمها ان الوحدات الاقتصادية تفتقر لدعم القرارات الإدارية 

تطبيقها يمكن يساعد الى زيادة الارباح المتحققة فضلا عن عدم وجود الموارد وأن  استهلاكلوجود ملامح تطبيق نظام محاسبة 

الموارد والتي تساهم في كيفية  استهلاكنظام محاسبة  أبرزهاتطبيق فعلي وسليم لنظام تكاليف او لأحدى ادوات ادارة التكلفة التي 

الموارد أنفا لدوره  استهلاكفي تطبيق نظام محاسبة ادارة الطاقة العاطلة والعمل على توظيفها لذلك نوصي بأيلاء الاهتمام الكافي 

 في تحقيق هذا الهدف 

 ستهلاكالطاقة العاطلة، ترشيد توزيع التكاليف، محاسبة لا (،ABCاسلوب التكاليف على اساس الانشطة ) الكلمات المفتاحية:

 الموارد، نظم التكاليف الحدية

Abstract: Resource consumption accounting is considered a well-received concept since 

it provides a solution to wide range of operational problems facing industries. This type of 

accounting was formed by the integration of two organizational systems, which are the 

German Cost Accounting system and the Activity-based Costing system. Resource 

consumption accounting was used to play a major role in the process of cost rationalization, 

the resource allocation process and resource management in line with modern 

environmental and economic developments. The aim of this emerging system is to achieve 

greater accuracy in planning of costs, better management of idle energy, and the availability 

of financial and non-financial information to support administrative decisions and reduce 

costs. The study assisted in drawing a set of conclusions, the most important of which is 

that the units of economy have indicated the clear lack of the application of the resource 

consumption accounting system. Bearing in mind that its application could assist in 

increasing profits in organizations. Additionally, the absence of an actual and proper 

application of a costing system or one of the cost management tools highlighted by the 

resource consumption accounting system, which contributes to how to manage idle energy 

and work on its employment. Therefore, the study is recommending the adequate attention 

to be paid to the application of the resource consumption accounting system. 

 

Keywords: Activity-based costing, Energy utilization, Idle energy, Marginal cost systems, 

Rationalization of cost distribution, Resource consumption accounting. 
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 المقدمة  -1

لقد تزايد الاهتمام في الفترة الأخيرة بمنشآت الخدمات سواء كانت هـذ ه المنشـآت حكومية أو أهلية باعتبارها إحدى 

ت ئاولغرض مواكبة هذه المنشقطاعات النشاط الاقتصادي والتي تسهم في دفع عجلـة التنمية الاقتصادية والاجتماعية 

بالتطورات الحاصلة في بيئة الاعمال وعدم قدرة انظمة التكاليف التقليدية الى تلبية متطلبات تلك التطورات، ويمكن 

القول ان هذه الانظمة اصبحت مضللة لمستخدميها فاصبح من الضروري ايجاد حلول للمشاكل التي ظهرت من محاسبة 

الموارد كنموذج متكامل يجمع بين نظام التكلفة  استهلاكلتالي ادى ذلك الى ظهور نظام محاسبة التكاليف التقليدية و با

في نظام شامل للمحاسبة الادارية حيث يقوم بتقديم معلومات   GPKونظام التكلفة الالماني   ABCعلى اساس الانشطة 

 ر في نظم التكاليف التقليدية .ملائمة تساعد في اتخاذ القرارات وساعد هذا النظام الى معالجة القصو

إدارة التكلفة  لأنظمةالموارد نموذجا تكاليفيا يعتمد على الاستخدام الشامل بمقام الجيل القادم  استهلاكويعد نظام محاسبة 

المستهلكة، الموارد  البعض، وتحديدنظرا لما يوفره من معلومات جوهرية عن العلاقات التبادلية بين الموارد وبعضها 

 في ترشيدالطاقة العاطلة وغير المستغلة في كل مورد وبهذا يساعد هذا النظام الى دعم الوحدات الاقتصادية  ديدوتح

تحقيق هذه الاهداف فقد تم تقسيم البحث  . ولغرضالتكاليفتوزيع تكاليف منتجاتها وكذلك ادارة الطاقة العاطلة وتخفيض 

 الى اربعه محاور

في حين خصص  الموارد، استهلاكوتضمن المحور الثاني مدخل عن نظام محاسبة  بحث،التناول المحور الأول منهجية 

المحور الرابع  الموارد، وخصص استهلاكترشيد توزيع التكاليف في ظل استخدام محاسبة  كيفيةالمحور الثالث عن 

 والتوصيات.لاستعراض اهم النتائج 

 المنهجية -2

 مشكلة البحث 2-1

مستمرا في بيئة المنافسة مما يجعل اساليب التكاليف  تواجه تزايداتكمن مشكلة البحث في ان الوحدات الاقتصادية 

التقليدية غير قادرة على مواجه هذه التطورات في بيئة الاعمال مما يتطلب ايجاد اساليب حديثه لغرض مواجه هذه 

فانه  . وعليهالبيئةعلى بقائها ونجاحها في هذه  يفها والمحافظةتكالالتطورات ومساعدة الوحدات الاقتصادية من ترشيد 

 -الاتي: يمكن صياغة مشكلة البحث بالتساؤل 

 ؟التكاليفالموارد ينعكس في ترشيد توزيع  استهلاكهل ان استعمال محاسبة 

 أهمية البحث 2-2

تكمن اهمية البحث من الصعوبات التي تواجه القطاع الصناعي في البيئة العراقية الذي يعاني من  -الاهمية العلمية :

كلفوية معاصرة ادخال تقنيات محاسبية  خلالالخلل في ظل الهيكلة التي يعمل بها ، والتي تفرض عليه تغيير مساره من 

التي يعاني منها البلد وانعكاساتها على محدودية  الاقتصاديةزمة لأالعالمي، وتخطي ا الاقتصادتتوافق مع التطورات في 

الفكرية المستخدمة في تحديث  للأطرالموارد تطورا  استهلاكيعد استخدم محاسبة  -ما يأتي خلالوشحة الموارد ، من 

 .وتطوير أسلوب ترشيد الموارد في الشركة العامة لصناعة الزيوت النباتية

يمثل البحث أهمية عملية في ظل الانتقادات الموجة للأنظمة التقليدية في تخصيص التكاليف  -العملية: والاهمية 

ة ترشيد الموارد وفصل تكاليف الطاقة المستغلة عن التطبيقي بأسلوب متطور يتم بموجب الأساسبالمساعدة في توفير 

 العراقية أطارتكاليف الطاقة غير المستغلة، وهذا يضع امام العاملين في مجال ادارة التكلفة في الوحدات الاقتصادية 

 .وصفي او اجرائي قابل للتطبيق العملي من اجل مواجهة تطورات بيئة الاعمال

 

 أهداف البحث 2-3

 الموارد استهلاكعوة الى الاصلاح وتطوير نظام محاسبة التكاليف التقليدي باستخدام تقنية محاسبة يهدف البحث في الد

 الموارد  استهلاكمقترح بتطبيق تقنية محاسبة  إطارووضع  الموارد في ترشيد التكاليف استهلاكدور محاسبة وبيان 

 فرضية البحث 2-4
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الموارد الى تخفيض التكاليف الناتج عن ترشيد توزيع التكاليف  استهلاكفرضية البحث الى تفوق نظام محاسبة  تستند

 الامثل.واستغلال الطاقة العاطلة الاستغلال 

 النظري للبحث الإطار -الأول: المبحث 

 الموارد استهلاكمدخل عن محاسبة  -: 3

  -التقليدية: الانظمة  3-1

     GRENZPLANKOSTENRECHNUNG (GPK) الألمانية(نظام التكاليف الحدية )  3.1.1 

في مطلع العام  بتطبيقهوبدأ العمل  (Wolfgana Kilger , Hans georg plautأنشا هذا النظام بواسطة عالمان )

مستشار وان الهدف حول انشاء  2000في هانوفر وصل عدد مستشاريه الى  استشاراتاذ تم تأسيس مكتب  1964

نظام تكاليف يساعد المدراء في السيطرة على ادارة العمل وزيادة الارباح وخفض التكاليف وتوفير معلومات تمكنهم 

مثل سويسرا  بالألمانيةام من اكثر الانظمة انتشارا في المانيا والدول الناطقة من اتخاذ القرارات المفيدة . وأعتبر هذا النظ

 والذي تم ترجمتها في الولايات المتحدة الى التكاليف المعيارية المرنة GPK ويعني نظام التكلفة الالماني والنمسا،

(Flexible Standard Costing) تغيرة التي تستخدم في والتي تكون اقرب الى وصف التكاليف الثابتة والم

وان الفكرة الاساسية من  الشركات التي تبذل جهد كبير لتحديد سلوك التكلفة وتتبعها وربطها بعملية اتخاذ القرارات.

نظام التكاليف الحدية هي التكاليف الثابتة لا تحمل على المنتجات مما يجعل من المعلومات التي يوفرها غير مفيدة 

 الحدية،التكلفة  في GPK وتتمثل المكونات الأساسية لنهج .((Polejewski,2009:4الاجل  لاتخاذ القرارات قصيرة

والتي تشكل أساس الرقابة على التكاليف في  المخططة،التي تصنف التكاليف إلى تكاليف ثابتة وتكاليف متغيرة والتكلفة 

 Suessmair, 2008,P:38)  & (Krumweideالموارد مجموعات 

 -: ABCنظام 3.1.2 

الموجودة في  في الولايات المتحدة في الثمانينيات نتيجة الثغرات ABC ظهر نظام محاسبة التكلفة على أساس النشاط

 نظم التكاليف التقليدية ولمعالجة التكاليف الصناعية غير المباشرة

 (Cooper, Kaplan,1988,p:96) ،  وبرزت الحاجة المتزايدة لوجود نظام يسعي إلى ضبط المعالجة المحاسبية

للتكاليف، على الرغم من أن هذه الطريقة يمكن تطبيقها أيضا على التكاليف المباشرة وبشكل رئيسي على اليد العاملة 

  يدية المباشرة ، على الرغم من أنها لا تحدث اختلافات كبيرة مقارنة بطرق حساب التكاليف التقل

(Carraro,2018,p:58)   وعرف نظام محاسبة التكلفة على أساس النشاطABC  بأنه" أحد أساليب المحاسبة الإدارية

الذي يهتم بتخصيص التكاليف غير المباشرة على المنتجات والخدمات التي تمثل هدف التكلفة حسب استفادة كل نوع من 

الوحدة الاقتصادية التي بدورها استنفذت التكاليف غير المباشرة التي هذه المنتجات و الخدمات من كل نشاط من أنشطة 

 يتم تجميعها في وعاء تكلفة خاص بكل مجموعة متجانسة من التكاليف باستخدام محركات التكلفة الملائم.

 (42-27 (Dwivedi, chikraborty, 2015,يسعى نظام التكلفة على اساس النشاط ABC  من فهم تشكيل جميع

ليف اللازمة للحصول على منتج أو خدمة معينة، وكذلك تحديد تخصيص كل منهما وذلك من أجل تحقيق تقييم أكثر التكا

  Andrson,2007,P:85&(Kaplanملاءمة للتكلفة. )

 التكلفة على اساس النشاط مبني على خطوتين متميزتين نظام محاسبةوان تطبيق 

 يتم تخصيص الانشطة المستهلكة للموارد -1

 هذا النظام التكلفة سواء كانت هذه المنتجات أو الخدمات أو العملاء. لذلك تعتمد اهداف صيص تكاليف الأنشطة إلىيتم تخ -2

الموارد وأنها هدف الانشطة التي  استهلاكى مبدأ أن الأنشطة التي يتم تنفيذها هي التي تتسبب في التكاليف عند عل

تخفيض  أو التغييرات في طريقة تنفيذ الأنشطة يؤدي إلى زيادة اوتستهلك التكاليف، وان أي تغيير في عدد الأنشطة 

فكرة أن الوحدة الاقتصادية تستهلك الموارد وتتحمل التكاليف من أجل القيام  النظام إلىالتكاليف. وايضا تستند فلسفة هذا 

المناسب بتخصيص تكاليف  بمجموعة من الأنشطة اللازمة لتوليد المنتجات والخدمات. لذلك يجب أن يتم تخصيص التكلفة

الموارد للأنشطة إما عن طريق الإسناد المباشر أو باستخدام برامج تشغيل الموارد. ويتم بعد ذلك تحديد حصة المنتجات 

أهمية هذا النظام لا  الخدمات. وأنالذي تستهلكه هذه المنتجات أو  لمقدار النشاطوالخدمات من تكلفة هذه الأنشطة وفقًا 

للتكلفة وفقاً للعلاقات التي تربط الموارد الدقيق  تكاليف الناتج عن التتبعلل الملائم او الموضوعي قياسيقتصر على ال

وأغراض التكلفة النهائية وأنها تظهر ايضا في دعم كفاءة الإنتاج والعمليات من خلال المعلومات المقدمة حول كيفية 

 ه التكاليفتوليد التكاليف غير المباشرة والعوامل المؤثرة في هذ
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 :Cooper, Kaplan , 1992,p) 3ى إدارة التكلفة )وهذا ساهم بدوره في انتقال النظام من قياس التكلفة إل

 

  -الموارد:  استهلاكمحاسبة  3-2

 - :الموارد استهلاكتعريف محاسبة  3-2-1

حيث تعددت التعريفات  الموارد، استهلاكيشير الفكر المحاسبي إلى أنه لا يوجد تعريف شامل متفق عليه لمفهوم محاسبة 

 :كالآتيوردت في الأدب المحاسبي لهذا النظام والتي يمكن عرضها  التيوالمفاهيم 

(Thomson & Gurowka 

,2005,P27) 

الموارد عبارة عن أداة لتقدير التكاليف ويدمج بين التكلفة الحدية في مدخل  استهلاكنظام محاسبة 

الأداء  لإدارةالتكلفة الألمانية والأنشطة /العمليات في نظام التكلفة على أساس النشاط في اطار متكامل 

. 

( White, 2009,P.63)   لإمداد المديرين بمعلومات التكاليف لقياس التكلفة مصمم  الموارد هو نموذج استهلاكأن المحاسبة عن

لدعم عملية اتخاذ القرارات حتى يتمكنوا من تحقيق الاستغلال الأمثل  اللازمة عن جميع أنحاء المنظمة

 .للمنظمةالوحدة الاقتصادية بغرض تحسين الوضع التنافسي  للموارد المتاحة لدى

(Ahmed and Moosa, 2011, 

p.755) 

يعتمد على تزويد الوحدة الاقتصادية بمعلومات لها مصداقية تساعد  للتكلفة،وهو نظام أداري شامل 

الانتاجية من خلال استغلال الطاقة العاطلة بهدف نجاح  والطاقةفي خفض الكلفة وزيادة الايرادات 

 .الوحدة الاقتصادية في ظل سوق المنافسة الشديدة

( Dey & Kumar, 2014: p.5)   يركز بشكل رئيسي على توليد معلومات المفيدة لاتخاذ القرار  لإدارة التكاليفانه نظام متكامل وشامل

طاقة إنتاجية وموارد ذات طاقة غير إنتاجية وموارد  الأمثل للوحدة الاقتصادية ويقسم الموارد ذات

 استهلاكمن أجل  والعمل(والاستجابة  وهي )السببيةاساسية  مبادئذات طاقة عاطلة ويتبع ثلاث 

 .ونمذجة التكاليف الموارد

 (Alhussein, 2016, p. 27) 

 

التكلفة الالماني لتزويد الإدارة  ونظامانه نظام يمزج بين افكار نظام التكلفة على أساس النشاط 

بالمعلومات اللازمة عن تخصيص الموارد من خلال الاستناد الى منظوري الانشطة/العلميات والطاقة 

 .للمواردوتحديد الطاقة العاطلة 

 

 -الموارد هي : استهلاكوان من اهم أسباب القصور في النظام التقليدي للتكاليف التي دعت الحاجة الى ظهور نظام محاسبة  2-2-3

  على توليد المعلومات المفيدة لاتخاذ القرارات اللازمة في بيئة تنافسية تتميز بالديناميكية من ناحية عدم القدرة

إنه يقوم بتكوين الوحدة الاقتصادية بطريقة تجعل من الصعب شرح العمليات والانشطة الجديدة اللازمة لتلبية متطلبات 

عمال التنافسية تتبعاً لتكاليف المنتجات المستهلكة النهائية بدلا العملاء من منتجات جديدة من ناحية أخرى تتطلب بيئة الا

 (AL-HEBRY Matari،106:2017من تخصيص تكاليف بعض الأقسام لأقسام أخرى )

  عدم الاستيعاب لبيانات التكاليف بسبب عدم الاستفادة من الطاقة الكلية والتخصيص غير الملائم للتكاليف

(Grasso,2005:13.) 

 صيص التكاليف غير المباشرة في نظام محاسبة التكاليف التقليدية يشوه تكلفة المنتج وفشل في تحديد ان عملية تخ

العلاقة السببية بين المنتج والتكلفة بشكل مفرط ومضلل للمدراء في اتخاذ القرارات بشأن عملية تسعير منتج الإدارة 

 (Azubike،17:2017الاستراتيجية للبيئة العالمية والتكنولوجية )

  اغلب الانظمة التكاليف التقليدية تفشل في عملية تتبع التكاليف الصناعية غير المباشرة في الوحدة الاقتصادية

(Grasso,2005:13) 

 التكلفة وغيرها من المعلومات اللازمة لاتخاذ القرارات اللازمة حيث  عدم وجود معلومات دقيقة حول مقدار

الحالية في الوحدات الاقتصادية الى قسمين التكاليف المباشرة والتكاليف الدورية  اليفالتقليدية، التكتقسم النظم التكاليف 

وهي تأخذ بنظر الاعتبار التكاليف المباشرة فقط في حساب التكلفة ولكن في عملية اتخاذ القرار يلزم استخدام التكاليف 

نية في تحسين تحليل الأنشطة وتقليل التكاليف الدورية والمباشرة ولكن بناء على الطرق التقليدية لن يكون هناك أمكا

(50:2018، Awad allah) 

  بيانات التكاليف عندما تكون متوافرة في كل الانظمة التقليدية للتكاليف تكون غير ملائمة وذلك لأنها غير مناسبة

 لاختيار موجهات الكلف.

 ياس الخاصة بالقسم حيث ان )محرك التكلفة( ان الحاجة الى تجانس الأنشطة والوظائف داخل القسم وفقاً لوحدة الق

يواجه العديد من المشكلات العملية وأن التوسع الهائل في عدد مجمعات التكاليف وما يترتب عليها من تعقيد في عمليات 

الافتقار الى أساس موضوعي لتحديد وحدات قياس الأقسام الى جعل محرك التكلفة الأساسي للأقسام  التخصيص، وأدى
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 AL-HEBRY،2017:106الموارد لهذه الأقسام ) ستهلاكسية والأقسام الفرعية لا يعكس الحجم الفعلي لاالرئي

Matari.) 

 الموارد استهلاك ومحاسبةالفرق بين التكلفة التقليدية  3-2-3

Traditional Cost التكلفة التقليدية   

 

Resource Consumption Accounting 

الموارد استهلاكمحاسبة   

تحديد الطاقة العاطلة)الغير مستغلة(للنشاط وبالتالي يتم تخصيص  لم يتم

 التكاليف بشكل روتيني على المنتجات

يتم تحديد الطاقة العاطلة)الغير مستغلة( للنشاط او القسم الذي حدث فيه ولا 

 يتم تخصيص هذه التكاليف على المنتجات 

الرئيسة لمعدلات التكلفة ولا  الموازنةمستوى  باستخداميحجب تحليل الطاقة 

 يتم المحاسبة عن الطاقة العاطلة

المستوى النظري لمعدلات التكلفة  باستخدامتسهيل عملية تحليل الطاقة 

 وجعل كلفة الطاقة العاطلة مرئية وواضحة للمديرين

يستخدم الاندثار الذي يحدده بواسطة  تقارير خارجي التي غالبا لا تعكس 

 الوضع الاقتصادي

يتم استخدام تكلفة الاستبدال في حساب الاندثار ليوفر كافة المعلومات مفيدة 

 الإداريةلدعم القرارات 

التكلفة وذلك عن طريق  لأهدافيتم احتساب تكلفة الموارد التي يتم توفيرها 

 حساب جميع التكاليف المستهلكة على وحدات السلع تامة الصنع المنتجة.

التكلفة بواسطة استخدام  لأهدافالمستهلكة يتم احتساب تكلفة الموارد 

 الانتاج على أساس مبدأ السببية. استهلاكالكميات والعلاقات بين كمية 

تحديد وتعين التكاليف على انها ثابته او متغيرة على مستوى المنتج وحجب 

 الكلفة  استهلاكانماط 

على مستوى يتم تحديد وتعين التكاليف على انها ثابته او متغيرة )نسبية( 

 المورد مع تحديد طبيعة التكاليف

يتم الاعتراف بأن التكاليف النسبية يمكن ان تستهلك بطريقة ثابته وتوفر  التكلفة على مستوى الموارد استهلاك لأساليب اعترافلا يقدم أي 

 المعالجة اللازمة

تكاليف المجموعات على مستوى المنتج او القسم تتبع بصوره بسيطة او لا 

 يمكن الوصول اليها في المستويات الدنيا تتبع ولا

يوفر لصناع القرار القدرة على تتبع معلومات تكلفة المجموعة في اي 

 مستوى تقريبا من مستوى موارد الوحدة الاقتصادية

يتم تخصيص  وكثيرا ما المتاحةتكون المعلومات غير المالية غير  وغالبا ما

 ت بين التكاليف دون تتبع الموارد المستعملة.التكاليف على أساس نسبة العلاقا

مع الكميات  للمقارنةتساعد إدارة العمليات مع معلومات الكمية الفعلية 

 المخططة والمعيارية

 
 ABCالتكاليف على اساس النشاط  ونظام GPK( من دمج نظام التكلفة الالماني 1يوضح شكل )

 

 

Source:White&,Larry,2004"Resource Consumption Accounting" 

F0rmer Chair ,IMA 2004\5 

 

 -الموارد:  استهلاكأهداف محاسبة  4-2-3

 تسهيل عملية تدفق المعلومات والاتصال بين مختلف الوظائف ومن ثم مقابلة احتياجات العاملين والزبائن  -

 الموارد. استهلاكلكيفية  أفضلتقسيم التكاليف على مراحل العملية الانتاجية ومخرجاتها بشكل أكثر دقة وفهم  -

RCA 

GPK ABC 

الانشطةمنظور  منظور الطاقة  

وتحليل العملية إدارة وتحليل الطاقة إدارة   

 الأنشطة المتوقعة الطاقة المتوقعة
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لة عدم تكافؤ التكاليف بالنسبة للمنتجات المتماثلة التي تستهلك الموارد ادى الى استبعاد مسأ استهلاكان استعمال محاسبة  -

 انشطة وموارد مماثلة.

 المتقدمة.وجي ومواجهه المنافسين الذين سبق لهم تطبيق هذه النظم مواكبة التقدم التكنول -

جات كل مورد بؤ باحتياتوفير معلومات مالية وغير مالية من خلال نموذج تشغيلي ذو نظرة مستقبلية مما يساعد على التن -

لموارد اوتحديد حجم  حدوثها،من الموارد الأخرى وتحديد الطاقات العاطلة وعدم تحميلها على منتجات لم تتسبب في 

 .المتوقعةالضائعة وغير 

 -الموارد:  استهلاكاسبة محنظام  مكونات 5-2-3

 -بالآتي: الموارد  استهلاكيمكن تحديد مكونات نظام محاسبة 

 الموارد: 

تمكن الوحدة الاقتصادية من أداء الأنشطة وتشمل الموارد الوحدة الاقتصادية صناعية مواد  اقتصاديةهي عناصر  -الموارد: 

السلع والخدمات  لإنتاجاليه الوحدة الاقتصادية  ما تحتاج.... الخ ، وهي كل  معدات، الكهرباء، مباشرة،أجور  مباشرة،

( في بيئة تنافسية تحاول الشركات الغاء الأنشطة Donald&Matinus,2001:43ومزاولة النشاط واضافة القيمة للزبائن )

الموارد إذ هناك الكثير من الوحدات الاقتصادية التي  استخدامالتي لا تضيف قيمة والسعي الى تحقيق أقصى قدر ممكن من 

( وان Bates&Bradshaw,2011:6هذه الموارد) استخدامالى المعلومات المفيدة لإدارة و  تمتلك طاقات عاطلة وتحتاج

الموارد يقوم على الموارد  اذ يتم التركيز على الموارد بدلا من الأنشطة ، ولا تشتمل الموارد في  استهلاكمفهوم محاسبة 

 Wang, etرد المستهلكة بواسطة الموارد نفسها )الموارد التي تستهلكها الأنشطة فقط انما تشمل الموا استهلاكمحاسبة 

al. ,2009:84.) 

 مجمعات التكلفة 

  -(: (Alta Via,2011:4 وكالاتي بالأنشطةتشمل مجمعات التكلفة مجمعات خاصة بالموارد واخرى خاصة 

تتمثل مجمعات الموارد بتجميع مجموعة من الموارد  -:Resources poolsمجمعات التكلفة الخاصة بالموارد  -أ

المتجانسة داخل مجمع واحد ويتمثل هذا المجمع بعنصر من عناصر الموارد مثل الافراد ،الآلات ، و الخدمات المختلفة وأن 

ل كل مجمع تتجمع فيه خاصية من الخصائص السابقة للموارد التي يتضمنها مجمع الموارد وتنتج مخرجات متجانسة تُ  حوَّ

إلى مجمعات موارد أخرى او إلى موضوعات القياس التكاليفي وهذا يعني أن التكاليف ترتبط بالتدفق العيني للموارد عبر 

مجمعات الموارد وصولا إلى موضوعات القياس التكاليفي النهائية ، وبهذا تتميز مجمعات الموارد عن مجمعات التكلفة في 

ي أن كل مجمع يشمل التكاليف لعنصر واحد فقط من عناصر التكاليف وليس تجميع نظام التكاليف على أساس النشاط ف

 لمجموعة من العناصر المختلفة كما يتم في نظام التكلفة على أساس النشاط .

  -وان من اهم المعايير التي يجب اخذها بنظر الاعتبار عند تحديد العلاقات بين الموارد في مجمعات الموارد هي:

 موارد.يتم تنظيم الوحدة الاقتصادية في مجمعات  .أ

 مباشرة.ان الموارد في المجمع تستهلك بطريقة ثابتة أو متغيرة حسب علاقتها مع المخرجات  .ب

 عاطلة.مجمع الموارد يمكن أن ينتج منتجاً أو يكون طاقة  .ج

 ادارية.تدعم مخرجات مجمعات الموارد مجمعات موارد أخرى أو اهداف  .د

 تغييرها.مجمع الموارد وهذه الخصائص يمكن  استهلاكمجمع الموارد الى  يتم نقل خصائص .ه

 الموارد.يمكن تقييم تدفقات الموارد من مجمع  .و

 ((Activity/Process Poolsمجمعات التكلفة الخاصة بالأنشطة او العمليات  -ب

وهي تمثل عملية من عمليات دورة الانتاج داخل الوحدة الاقتصادية التي يخصص لها مجموعة من الموارد التي تستهلكها 

 استهلاكعنه في نظام محاسبة  ABCالمنتجات ولا تختلف كثيرا عن كيفية تحديدها في ظل نظام التكاليف على أساس النشاط 

 .RCAالموارد 

 

 عات الموارد العلاقات التشابكية بين مجم 

ها للموارد وإنما استهلاكالموارد لا يتوقف على دور الأنشطة في  استهلاكالموارد يتميز بكونه  استهلاكان نظام محاسبة 

يتطلب تحديد العلاقات التبادلية بين الموارد المتاحة داخل مجمعات الموارد وبين مجمعات الموارد الاخرى وبهذا فانه يوفر 

 الموارد.معلومات تفصيلية عن كافة العلاقات التبادلية بين 
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 (Al-Danaf, 2013, p. 92)  وتتمثل العلاقات بالاتي  

ة بين مجمعات هي دالة للموارد المستخدمة حيث يمكن تحديد كمية الموارد المستهلكة من خلال العلاقالعلاقات التشابكية  -أ

 أكثر.الموارد فأن كل مجمع مورد يرتبط بعلاقة بين مجمع مورد واحد او 

 والعطاء.لاخذ اأن العلاقة التشابكية بين مجمعات الموارد هي علاقة تبادلية علاقة  -التشابكية: العلاقات  -ب

 للموارد.قات التشابكية تعتمد على كمية المخرجات العلا -ج

من مجمع موارد من مجمع مورد معين  أكثرفقد يستفيد  ستهلاكان العلاقات التشابكية تؤثر في طبيعة التكلفة في وقت الا -د

 متغيرة.ورد اخر تكلفة فتكون في مجمع مورد تكلفة ثابتة وفي مجمع م ستهلاكولكن قد تتغير طبيعة التكلفة عند نقطة الا

 مسببات التكلفة الخاصة بالموارد 

الموارد حيث تمتلك مسببات التكلفة   استهلاكإن تحديد العوامل المؤثرة في التكاليف هو عنصر مهم في نجاح نظام محاسبة 

علاقة السبب والنتيجة مع تكاليف الموارد ومسببات التكلفة الخاصة بالأنشطة أو العمليات 

(Atrill&Mclaney,2009:138 وانه يتم تخصيص التكاليف على أهداف التكلفة بما يتناسب مع مسببات التكلفة التي )

( .ويعد هذا النوع من مسببات المقياس الكمي لحجم Edmonds, et al. , 2011:170تسبب في حدوث التكاليف )

ها داخل مجمع الموارد للوصول الى استهلاكلتي يجب المخرجات المتوقعة من الموارد، ويتم التعبير عن حجم الموارد ا

حجم معين من المخرجات، وتستخدم هذه الخاصية في الرقابة ،وذلك عن طريق المقارنة بين الكمية المخططة من المخرجات 

اليف هذا الحجم من الموارد، ويستخدم هذا المسبب في تحميل تك استهلاكلمجمع الموارد والتكاليف المخططة المتعلقة ب

 مجمعات الموارد على اهداف التكلفة

 (Al-Danaf, 2013, p.93). 

  موضوعات قياس التكاليف 

ان موضوعات قياس التكاليف هو الهدف الذي يربط التكاليف متمثلا في وحدة المنتج او الخدمة وصولا إلى حساب تكلفة 

المنتجات او الخدمات مع عدم تحمل تكاليف الطاقة العاطلة على موضوعات القياس التكاليفي بالشكل الذي يؤدي إلى حساب 

الموارد من  استهلاكوطبقا لنظام محاسبة  للوحدة،نمية المركز التنافسي تكاليف المنتجات او الخدمات بصورة دقيقة وت

 -(: Webber & Clinton,2004:4الاتية )الممكن تقسيم التكاليف إلى العناصر 

 -إلى: ويقسم  -الزمنية: حسب المدة -أ 

 (التكاليف الالزامية للطاقة 1

وهي عبارة عن التكاليف التي يتم تحُديدها عند وضع وتصميم هيكل العمليات والانشطة التي تساند تنفيذ والقيام بالعملية     

ومن خلال مرحلة تصميم الأنشطة والعمليات المرتبطة بخصائص المنتجات طوال حياة المنتج ويرُبط بنسبة  الانتاجية،

تكاليف عن الحد الادنى من التكاليف التي لابد من تحملها حتى لو لم ينُتج اي منتج كبيرة من تكاليف المنتج وتعبر هذه ال

 الاقتصادية.من منتجات الوحدة 

 (تكاليف تشغيل وإدارة الطاقة 2

الانتاجية وإضافة القيمة وتتمثل هذه التكاليف بتكاليف استخدام  والموارد وتحقيقوهي التكاليف اللازمة لتشغيل الأنشطة     

 الانتاج.غيل هذه الاصول للوصول إلى وتش

 -الى: ويقسم  -بالموارد: حسب علاقتها بمجمع التكلفة الخاص -ب

من الممكن للمسؤولين عن المجمع السيطرة  التكلفة، ثم  وهي تلك التكاليف التي تحدث داخل مجمع  -الاولية: (التكاليف 1

 التكاليف.والرقابة على هذه 

 أخرى،وهي التكاليف التي يتم تحميلها على مجمع تكلفة الموارد مقابل استفادته من مجمع موارد  -الثانوية: (التكاليف 2

هذا المجمع رقابة محدودة على هذه التكاليف وتتركز هذه الرقابة على كمية الموارد والخدمات التي يستهلكها  لإدارةوتمكن 

 الاخرى.هذا المجمع من باقي المجمعات 

 ويقسم إلى نوعين  -ة: التكلفحسب طبيعة -ج

مع مستوى المخرجات او موضوع القياس  وهي عندما تكون كمية المدخلات المستهلكة لا تتنوع -الثابتة: (التكاليف 1

 ثابتة.التكاليفي لذا تعُد تكاليف المدخلات تكاليف 

وهي التكاليف التي تكون كمية المدخلات المستهلكة تتنوع مع مستوى المخرجات او موضوع القياس -المتغيرة: (لتكاليف 2

 التكاليفي لذا تعد تكاليف المدخلات هي تكاليف متغيرة.
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 -الموارد:  استهلاكخصائص محاسبة  6-2-3

  علومات حول الموارد كفاءة ومن خلال تقديم الم أكثرتساعد المدراء على تحقيق اهدافهم في عملية استخدام الموارد بشكل

 المستهلكة.

  التطبيقية ويتم تحديثها تلقائياً  للأعماليتم جمع وبناء علاقة بين كل من البيانات الفعلية والتشغيلية والمالية في بناء نموذج

 استهلاكج والتغير في المحاسبة عن مع العلاقة بين الموارد كما ان هذا يساعد على فهم العلاقة بين التغير في حجم الإنتا

 وتكاليفها.الموارد 

 .يمكن للوحدة الاقتصادية من التحكم في التكاليف والقدرة على ازاله وتعديل التشوهات في التكاليف الثابتة 

  كلفة بالشفافية في عناصر الت التكلفة، ويحتفظالموارد يعترف بالترابط بين الموارد ومراكز  استهلاكوان نظام محاسبة

 التكلفة.الفردية والتي تشكل مراكز 

  ويتحقق من خلال هدفان يتمثل  الحالية،يقدم معلومات مفيدة للإدارة عن الطاقة العاطلة غير المستغلة من طاقة الموارد

دية استخدام للموارد المتاحة في الوحدة الاقتصا أفضلالهدف الاول من خلال استخدام الطاقة العاطلة للإدارة والبحث عن 

ويتمثل الهدف الثاني من عدم تحميل المنتجات او الخدمات بتكاليف الموارد العاطلة مما يساعدها على المنافسة نتيجة 

 المستخدم.تسعيرها بطريقة سليمة حيث ان تكلفة الخدمات تشمل تكلفة الموارد بالقدر 

 -الموارد:  استهلاكمبادئ محاسبة  7-2-3

 -الموارد:  استهلاكهناك ثلاث مبادئ أساسية في محاسبة 

 ( مبدأ السببيةThe Principle of Causality :)-  ويوضح علاقة السبب و النتيجة وان هذا المبدأ يتطلب وضع
نموذج تدفق الموارد والتكاليف المرتبطة بها بحيث تعكس علاقات السبب و النتيجة  وهذا يعني الغاء التخصيصات الغير 

د اخر كان مجمع الموارد لا يتطلب وحدات من مجمع موار فاذا( ، White,2009:69واقعية  بين مجمعات الموارد )
يحمل بأي تكاليف من هذا المجمع وتوضح تدفقات الموارد وتكاليفها من خلال الموارد المستهلكة مباشرة خلال سلسلة  لا

 ( .Ahmed&Moosa,2011:756القيمة على أساس السبب / النتيجة )

 ( مبدأ الاستجابةPrinciple of Response) الموارد  استهلاك: تم أضافة مبدأ الاستجابة لضمان مبدأ السببية في
وسلوك التكاليف من حيث العلاقات الثابتة والمتغيرة بين مجمعات الموارد حيث يحدد المبدأ أيضا طبيعة التكاليف في 

أ الاستجابة تسمح للمدراء وان المعلومات الناتجة من مبد متغيرة.مجمع الموارد حيث تكون بعض التكاليف ثابته والاخرى 
قرارات التحسين في جميع مستويات الوحدة الاقتصادية وتسمح للربط والتنسيق بين مجمعات الموارد وبين الانتاج  لاتخاذ

  الاقتصادية.لدعم وتحقيق أهداف الوحدة 

 -في: ( ان مبدأ الاستجابة يساعد Ahmed&Moosa,2011:756ويرى )

 تعقيدا.التكلفة الاجمالية والحجم الاجمالي عند تصنيع المنتجات الأكثر  السماح للعلاقة العكسية بين -أ

 توفر للمدراء نظرة محددة للموارد عند ربطها في تغيرات مخرجات المنتج. -ب

 تمكن النمذجة الدقيقة والواضحة لاقتصاد الوحدة الاقتصادية لتدفق السلع والخدمات بغض النظر عن تعقيدها . -ت

 ( العملWork:)-  تتابع تدفقات الموارد في بعض الاحيان بين اهداف التكلفة ، ولكن لا يعطي معلومات دقيقة لاتخاذ
القرارات الإدارية ولذلك فأن الأنشطة المحددة على أساس دوري او مستمر لمعرفة النشاط الذي يستهلك الموارد بين 

 .(Ali, 2013: 266)تجمعات الموارد 

اتيجية الوحدة الاقتصادية  ووضعها التنافسي وتدفقات الموارد في الوحدة وتفاعلها مع بعضها البعض ويتم  العمل من خلال فهم ستر
الموارد  استهلاك( ، ومن خلال ذلك نجد أن هناك بعدين لـمحاسبة Ahmed&Moosa,2011:757لخلق منتجات او خدمات )

(RCA )تكاليف متغيرة  الثانيختلاف الانتاج والمخرجات والبعد نلاحظ أن هنالك تكاليف ثابتة تجهز الموارد وتختلف با الاول
ا ، وهذا يساعد على  تختلف بحسب علاقة هذه العناصر بالمخرجات على مستوى كل مورد على حدة وليس على مستوى المنشأة كله 

وهذا يؤدي الى  الفصل في معرفة اثر التغيرات في حجم المخرجات على عناصر التكاليف على مستوى كل حوض تكلفة منفرداً 
 ,Kiwan)اضافة المزيد من الدقة على قدرة النموذج من التوقع واتخاذ القرارات ولاسيما في مجال المفاضلة بين البدائل المتاحة 

2013, p.1128) مما يساعد الادارة على تحليل الموارد وتحديد معدلات استخدام الموارد في مختلف الادارات مما يقدم معلومات .
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 & Wang)لى حساب الطاقة العاطلة والذي يساعد بدوره على اتخاذ القرارات الخاصة بإدارة التكاليف تساعد ع
Zhuang,2009: 84.) 

  :في الآتي ABC س النشاطعنها في نظام التكاليف على أسا RCA الموارد استهلاكأهم جوانب التغيرات والإضافات في نظام محاسـبة  3-3

  ن طريق عالموارد على الموارد بدلا من الأنشطة وذلك من خلال تكوين مجمعات للموارد،  استهلاكيركز نظام محاسبة

 :Balakrishnan, et al, 2012)تجميع الموارد مع بعضها الـبعض بالاعتمـاد على التكنولوجيا، المهارات، التجانس. 

13).  

  ـة التاريخيـة لتحديد وحساب الإهلاكالموارد تكلفة الإحلال بدلاً مـن التكلف استهلاكيستخدم نظام محاسبة (Webber 

&Clinton, 2004:7)  

  الموارد على بناء نموذج على أساس كميـة المـوارد، حيث يتم استخدام الكميات التشغيلية بدلاً  استهلاكيقوم نظام محاسبة

قات السببية بين مجمعات الموارد من تخصيص التكاليف بالاعتماد علـى القيمـة، وفى هذه الحالة فإن هذا المدخل يحدد العلا

 وبعضها البعض بشكل أكثر دقة ووضوح.

   الموارد في أي مجمع للمـوارد إلى جزئيين تكاليف ثابتة وتكاليف تناسبية.  استهلاكتقسم التكاليف في ضوء نظام محاسبة

وتبوب التكـاليف إلـى تكـاليف ويتم تحديد معدلات تحميل منفصلة ومسـببات منفصلة والتي تستخدم في تخصيص التكاليف، 

ثابتـة وتكاليف تناسبية يكون لكل مجمع موارد والذي يضم التكاليف لمختلف الموارد، ويتم تخصيص كل من النوعين من 

 .Balakrishnan ,et al)التكاليف بشكل منفصل لموضوعات القياس التكـاليفي )الخدمات( من مجمعات الموارد 

(A), 2012, P.13) . 

 لتحديد معدلات التخصيص للجزء  العمليـة،الموارد على الطاقة النظرية بدلاً من الطاقة  استهلاكنظام محاسبة  يعتمد

 الثابت من التكاليف، ويعتمد على الطاقة المخططة التناسبية للتكاليف التخصيص معدل لتحديد

(Webber&Clinton,2004,P.10) . 

  الموارد بين التكلفة الأولية استهلاكيفصل نظام محاسبة Cost  Primary  وهـى التكلفة التي يمكن تتبعها إلى مجمع

وهى التكلفة التـي يـتم تخصيصـها  Secondary Cost تكاليفي )مواد وساعات العمل المباشر(، وبـين التكلفة الثانوية

  ,Balakrishnan, et al. (A) P, 2012) .13مـن مجمع موارد أخرى. )

 الموارد يركز على إنشاء نموذج للتكاليف يـدعم القـرار ات الإدارية وذلك من خلال التطبيق  استهلاكام محاسبة ان نظ

، وهذا يساهم في بناء نموذج تشغيلي للمنشأة، وهذا يعنى رسم خرائط تدفق النتيجـة(الواضح لمبدأ السببية )علاقة السبب /

  .رةللموارد وكيـف تستهلك في تحقيق أهداف الإدا
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RCA ونظامABC   ونظام GPK  (يوضح الاختلاف بين نظام2و الشكل )  

 

Source:  Wegmann,Gregory& Nozile ,Stephen (2008)Developments around the Activity-based 

costing method :A state- of- the art literature review"LEG-FARGO, UMR CNRS 5118:p 9 

  

 الثاني:المبحث 

 الموارد في ترشيد التكاليف استهلاكدور محاسبة . 4

هو انها تركز  ABCعن الموارد  استهلاكالموارد دور مهم في ترشيد التكاليف اذ سبق وذكرنا ان ما تتميز به محاسبة  استهلاكإن لمحاسبة 

 .(Al-Hussein, 2016, p.27)على تخصيص الموارد بالاستناد الى منظوري الأنشطة/العمليات وتحديد الطاقة العاطلة للموارد 

 -خلال: الموارد في ترشيد التكاليف ينطلق من  استهلاكان دور محاسبة 

 تحديد ودراسة وتحليل واستغلال الطاقة العاطلة في الوحدات الاقتصادية -اولا: 

 تحليل ودراسة الأنشطة التي تقوم عليها الوحدة الاقتصادية -ثانيا: 

 الطاقة العاطلة في الوحدات الاقتصادية واستغلالودراسة وتحليل  تحديد 1-4

 الطاقة. وأنواع الطاقة،قبل دراسة الطاقة العاطلة سيتم توضيح ماهي 

ساعات العمل او عدد  المخرجات،قيمة  المخرجات،يمكن قياسها كوحدات من  للإنتاج،وهي اعلى قدرة  -الطاقة: مفهوم  (1)

 المنشأةحجم  التكنولوجيا،اختيار  الخدمات، المنتجات،وتتأثر الطاقة بمزيج  محددة.من الزبائن خلال فترة زمنية 

( وتم تعريف الطاقة وهي الحد الاقصى لمعدل انتاج عملية او Russell&Taylor,2011:696وتخصيص الموارد )

فأن الوحدة  والمستقبلي والاالمديرون مسؤولين عن ضمان طاقة الوحدة الاقتصادية على تلبية الطلب الحالي  نظام، ليكون

الطاقة والتغلب على اوجه  انخفاضة واجراء تعديلات لمواجه الارباح، وزيادةالاقتصادية سوف تفوت فرص النمو 

 (Krajwski, et al. ,2013:222القصور الموجودة )

 وهي طاقة الانتاج عندما يتم تشغيل المكائن بكامل سرعتها وبدون توقفات إذْ تصل نسبة استغلال الطاقة : الطاقة النظرية

او هي الاستخدام الامثل لجميع عوامل الانتاج  (Mohammed, 2006: 36)% من الطاقة القصوى 100إلى 
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الموجودة مع مراعاة عدم وجود ضياع او اسراف او توقف في التشغيل، وهو الحد الاقصى لمستوى الانتاج من خلال 

 -(: Morin & Stevens ,2004:4الاستفادة الكاملة من المكائن ويتم ذلك من خلال مراعاة الاتي )

تطلب تجديد المكائن قابلة للاستخدام على ان لا تكون المكائن والمعدات التي تويفترض ان تكون المعدات و -1

 لتكون صالحة للعمل.

راعاة هذه يفترض التوقف الاعتيادي للصيانة والتصليح والتنظيف لذا يجب تحضير كل متطلبات الانتاج مع م -2

 التوقفات.

 بالكامل.يفترض بأن اليد العاملة والمواد والاستخدامات متاحة  -3

 طبيعية.ان عدد المناوبات وساعات العمل يمكن ان تكون في ظروف  -4

a) وهي الحد الاقصى من الطاقة التي يمكن أن تحتفظ بها الوحدة الاقتصادية لمدة طويلة من الزمن ): الطاقة العمليةLeng & 

shingi,2007:4الانتاج خلال العملية  )ونعني بالمسموحات التوقفات عن ( او انها الطاقة النظرية بعد طرح المسموحات

المشروع  والآلات(. او هي اعلى كمية إنتاج ممكن ان تحققه الوحدة الاقتصادية بتشغيل مكائن Austin,2000:252الانتاجية( )

وعلى افتراض ان توفر مستلزمات الانتاج من عمالة  السنة،التشغيل المتاحة في  ولأيامساعات عمل في اليوم  بأقصىبوضعها القائم 

مدربة ومواد بالمواصفات المطلوبة او هي الطاقة القصوى مطروح منها الاختناقات داخل الاقسام او مراكز تدفقات القيمة بالاعتماد 

 .(Kajja Ji, 2008: 79)مرحلة او عملية انتاجية  لأضعفعلى القدرة الانتاجية 

  :الطاقة الطبيعية( هو مستوى الطاقة اللازمة لتلبية طلب الزبائن على مدى عدة سنواتBoyd,2013:154 ويمكن )

وعادة ما  اضافية.أيام اضافية الى اسبوع العمل أو نوبات  العمل،الى يوم  إضافيةساعات  بإضافةزيادة الطاقة الطبيعية 

ويمكن الاستعانة  إضافيينب الزيادة توظيف عمال يتم التعامل مع التحميل الزائد المؤقت مع العمل الاضافي وقد تتطل

 (Russell&Taylor,2011:696بمصادر خارجية للعمل )

  :بنظر الاعتبار الظروف الواقعية والعملية التي تمر بها الوحدة  مع الاخذالطاقة المتوقعة للسنة القادمة الطاقة المخططة

العطل  )كأوقاتالاقتصادية وتحسب على أساس الطاقة المتاحة مطروح منها الطاقة الضائعة بسبب السماحات الضرورية 

 .(Al-Tamimi, 2006:23) الضرورية(والاعياد وتوقعات الصيانة 

 ه المصنع عند عدم وجود إنتاج فيه وهو كذلك يقصد به الفرق بين الطاقة النظرية الطاقة العاطلة: وهو الوقت الذي يقضي

المعدات او العمال  امتلاكوالطاقة الفعلية. من خلال الطاقة العاطلة ولا تحصل الوحدة اقتصادية على أي فائدة من 

وان الطاقة العاطلة هي الطاقة  (،Bettinghaus, et al. ,2012:6الموجودين أو استخدامهم بأقل من الطاقة النظرية )

غير المستخدمة أو الموجودات المستخدمة جزئيا . وهو الفرق بين ما يمكن تحقيقه من الموجود في ظل وقت تشغيل بنسبة 

العادية الاخرى  والتأخيراتوتقليل الاصلاحات والاعدادات والمواد غير المطابقة  الانقطاع،% على أساس عدم 100

(Far,2017,1) 

 -وهي: الاسباب المختلفة للطاقة العاطلة  (Al Koumi, 195: 2007)( Vercio, et al. ,2005:36حدد ) وقد

 بديلة.السوق او ظهور منتجات  لإنتاجالمنافسين  احتكارطاقة فائضة بسبب قيود التوزيع مثل  -أ

 الاسبوعية. والإجازاتطاقة عاطلة بسبب تطبيق السياسات الادارية مثل عدم العمل في الاجازات الرسمية  -ب

الانبعاثات  وتقليلطاقة ناتجة من الالتزام بالقوانين التي تفرضها الدولة على الوحدات الاقتصادية مثل قانون حماية البيئة  -ت

 والتلوثات.

والمعدات او وجود معوقات تقديم خدمات  الآلاتطاقة عاطلة محتجزة لمواجهة الاحداث الطارئة والغير متوقعة مثل تقادم  -ث

ان لبعض  الاحتياطية حيثوان يضم هذا النوع من الطاقة العاطلة نوعا أخر من الطاقة وهو الطاقة الفائضة  للعملاء،مالية 

عينة الوحدات الاقتصادية موارد متاحة تزيد على الطلب بهدف مقابلة أي زيادة في الطلب مثل تحديد الطاقة الفائضة لألة م

 المحددة.عندما لا يتم استخدام هذه الاله في حدود الطاقة المحددة لها طبقا لمواصفاتها الفنية 

طاقة عاطلة ناتجه من رغبة الإدارة من الاستعداد الفوري لمتطلبات العملاء لكسب ثقتهم وولائهم لمنتجات المنشأة طوال  -ج

غرض توصيل المنتجات الى الزبون او توفير خط انتاجي خاص مثل توفير عاملين ل الجدد،جذب العملاء  ولزيادةالوقت 

 للعملاء ذوي المرتبة الاولى للوحدة الاقتصادية.

 استخدامففي ظل  التشغيل،والاستخدام الفعلي لها، خلال فترات  استخدامهاطاقة عاطلة تنتج من الفرق بين الطاقة المخطط  -ح

يكون من المتوقع ان تكون متوسط الطاقة العاطلة داخل المنشأة  %(85-%80مرتفعة للطاقة )فيما بين أداريهمستويات 

 % من أجمالي الطاقة الاجمالية لها.2,5
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 -(: Bates ,2011 :7وعليه يمكن تقسيم الطاقة العاطلة إلى )

ذالك إلى تضمنة انقطاع التيار الكهربائي مما يؤدي موالتي تتضمن احتمالية حدوث اعطال  -الانتاجية: الطاقة العاطلة  -أ

 توقف الانتاج.

ية حدوث عطل مثل بناء مشروع كبير وهذا يتطلب توفر موظفين والتي تتضمن احتمال -الإدارية: الطاقة العاطلة -ب

 يتمتعون بمهارات عالية والتي لا تكون متوفرة نتيجة المنافسة.

عاطلة نتيجة دورة الاعمال الموسمية وان هذه الطاقة تتضمن احتمالية حدوث طاقة  -الاقتصادية: الطاقة العاطلة  -ج

 والتغييرات الواسعة والظروف المحيطة بالوحدة والتي تؤدي إلى ارتفاع الطاقة او انخفاضها.

 
IMA (Institute of management accountants ) (1996) Measuring the cost of capacity , statements on 

management accounting,  p 5. 
 ( انواع الطاقات3الشكل )ويوضح 

 

 

 الموارد استهلاك ظل محاسبةتحليل وإدارة الأنشطة في  2-4

عمل تقوم بها الوحدة الاقتصادية تهدف من خلالها تحقيق  هناك عدة تعريفات للأنشطة وهي ان النشاط يعني حدث او

هدف محدد في  لإنجاز( وعرف ايضا انه العمل المتكرر Bhimani, et al. ,2008:347هدف محدد من هذا النشاط )

( والنشاط هو حدث او Fichman&Kemerer,2002:142عدة موارد ولكل نشاط ) باستخدامالوحدة الاقتصادية 

أن عملية تحليل الأنشطة هي مهمة جدا للإدارة وذلك لأن عملية التحليل  العمل،عمل يتطلب انجاز كلفة ووقت وكذلك هي 

 - (:Hansen, et al. ,2009:431لإدارة من تحديد )تساعد ا

 ؟هي الأنشطة التي يتم تنفيذها ما .1

 النشاط؟هو الوقت والموارد اللازمة لتنفيذ  ما .2

 ؟ماهي قيمة الأنشطة في الوحدة الاقتصادية .3

والاستخدام الامثل للموارد إن عملية تحليل وإدارة الأنشطة يتركز على التحسينات التي ترتبط عمليات الوحدة الاقتصادية 

ولزيادة قدرتها وذلك عن طريق تقليل اعطال المعدات وتحسين أو ازالة الأنشطة التي لا تضيف قيمة وبالتالي فان الهدف 

الاساسي هو استغلال موارد الوحدة الاقتصادية الحالية وتحسين قدرة هذه الموارد او ترشيد تكاليفها ، حيث يهدف المدراء 

( ، ويرى كلا Paduano,2001: 1وإدارة الأنشطة من تحقيق أقصى ترشيد في أنشطة الوحدة الاقتصادية )من تحليل 

 -( ان عملية إدارة الأنشطة تحقق الاتي:Paduano,2001:20(، )Crosson&Needles,2008:171من  )

 للمدراء.ة فضلا عن تحسين المعلومات المالية المقدم المالية،خلق فرص تحسين مقاييس الاداء غير  .أ
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ان يتم عرض المنظمة مجموعة من الأنشطة وعرض معلومات التكلفة على اساس القيمة التي يضيفها كل نشاط وتساعد  .ب

 المفيدة.المدراء في تحسين العمليات التشغيلية واتخاذ القرارات 

تجات او توفير ية تصنيع المنفي عمل والآلاتالقضاء على الهدر والضياع من خلال تحليل وإدارة اجراءات العمل للعاملين  .ج

 الخدمات.

الوحدة  الاصول اي استغلالها بالشكل الامثل وهذا يؤدي الى رفع قدرة استخدامالعمل على تخفيض التكاليف وتحسين  .د

 الاقتصادية.

 تجنب التكاليف غير الضرورية والحد من الأنشطة غير الضرورية التي لا تضيف قيمة. .ه

القرارات على مختلف المستويات وبشكل هرمي لها الاثر الكبير في إدارة الموارد في  لاتخاذتوفير معلومات اللازمة  .و

 الوحدة الاقتصادية والرقابة عليها وتنفيذ الاجراءات التصحيحية في الوقت المناسب من قبل الإدارة.

 - (:Weetman,2010:518عملية إدارة الأنشطة تساعد على توفير العديدة معلومات ) 

 الخاصة بتكلفة الأنشطة والعمليات الجارية.معلومات  .أ

 طبيعة الأنشطة التي لا تضيف قيمة وتكاليف الموارد العاطلة والتي تمثل هدراً لتكاليف الوحدة الاقتصادية. .ب

 المتوازن.على اساس الأنشطة مثل بطاقة الاداء  للأداءيتم تطبيق مقاييس  .ج

 التكلفة.توفير معلومات عن محركات  .د

 المتوقعة للمنتجات والخدمات.الكلفة  .ه

 - تقسيماً جديداً للأنشطة في ظل الخصائص الأتية:ينتهج الموارد  استهلاكمحاسبة نظام  3-4

 ةانشطة مضيفة للقيمة وضروري -أ

 أنشطة مضيفة للقيمة وغير ضرورية -ب

 أنشطة غير المضيفة للقيمة وضرورية للوحدة الاقتصادية -ت

 الضروريةانشطة غير مضيفة للقيمة وغير  -ث

 الموارد الأنشطة إلى أربعة أقسام استهلاكوان من خلال هذه الخصائص تقسم محاسبة 

 (Al-Rabi’i 49: 2016) (Al-Hussein 47: 2016): 

 - أنشطة مضيفة للقيمة وضرورية للوحدة الاقتصادية:

 عمليات انتاج وتسويق وبيع المنتج في الاسواق الى العملاء. لإتماموهي تلك الانشطة التي يعتبر وجودها اساس 

 أنشطة مضيفة للقيمة وغير ضرورية -أ

وهي تلك  الأنشطة المضيفة للقيمة الحالية ولكن ممكن التخلي عنها والغاءها من دون حدوث اي خسارة او تخفيض في 

ها أنشطة أعادة الهندسة وتصميم المنتجات عمليات أضافة القيمة للمخرجات الخاصة بالوحدة الاقتصادية ومن امثلت

والعمليات وانها تحتاج الى وجود خطة تطويرية لدى كل وحدة داخل الوحدة الاقتصادية و استمرار الجهود والعمل 

المتواصل على البحث عن الفرص التطويرية والتحسينية وعند وجودها من الممكن الاستعانة بالجهود المتخصصة لتطوير 

 دائم بهؤلاء الخبراء بالوحدة، نحاول تخفيض تكاليفها وحذفها. لارتباطة من دون وجود الحاجة هذه الأنشط

 - انشطة غير مضيفة للقيمة وضرورية للوحدة: - -ج

وهي تلك الأنشطة غير المولدة للقيمة ولكنها ضرورية ولابد من تنفيذها لانتهاء دورة النشاط في ظل ظروف التشغيل 

 والخارجي.طاق مجموعة الحجم كبير من انشطة الوحدة الاقتصادية التي تخدم المستخدم الداخلي الحالية ويقع هذا في ن

 وان الهدف من التحسين المستمر هو تخفيض حجم الأنشطة المؤدات داخل كل وحدة من الوحدات داخل الوحدة الاقتصادية.

 - أنشطة غير المضيفة للقيمة وغير الضرورية للوحدة الاقتصادية: -د

يؤثر في قيمة المنتجات  يؤدي تنفيذها الى اضافة قيمة الى المنتج بمعنى ان الغاء هذه الانشطة لا هي الانشطة التي لاو

 المقدمة للعملاء.

 -سبة استهلاك الموارد: اخطوات تطبيق مح - :5

 يتكون الإطار المقترح من عدة إجراءات هي:

اهداف المستويات الادارية اللازمة لتحقيقها سواء كانت أساسية او حصر الموارد المتاحة للوحدة الاقتصادية وتحديد  .أ

 مدعمة.
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تحديد الموارد داخل مجمعات متجانسة حيث يتم تجميع تكاليف الموارد بمجمعات موارد متجانسة ويتم تقسيم التكاليف  .ب

 ليف.الخاصة بكل مورد الى مجمعات الموارد، والتي يمكن ان تتكون متجانسة من حيث عناصر التكا

لتي تنتج تصنيف المجمعات الى مجمعات الموارد الأساسية ومجمعات الموارد الثانوية حيث ان الاولى تدعم الأنشطة ا .ج

كنلوجيا المعلومات، سلعاً وخدمات قابلة للبيع مثل الاقسام الإنتاجية اما مجمعات الموارد الثانوية حيث توفر خدمات تدعم ت

 لعديد من العوامل وهي:ويتوقف عدد مجمعات الموارد على ا

  كبر حجم الوحدة يؤدي الى تكرار قرار الاستحواذ على الموارد وبالتالي تعدد الموارد غير المتشابهة وعدد  الوحدة:حجم

 من مجمعات الموارد. أكبر

 هذا دة وان ددرجة تعقد الموارد المراد الاستحواذ عليها في كل مرة استحواذ حيث هناك موارد تتكون من أصناف متع

 يتطلب تجميع الأنواع المتشابهة في مجمع موارد واحد.

  وان كل عملية لها نوعية خاصة من الموارد. أكثردرجة تعقد الأنشطة المستهلكة، فهناك أنشطة تتطلب عمليات 

تصنيف التكاليف داخل كل مجمع الى تكاليف أولية وهي التي تحدث داخل مجمع الموارد وهذا يمكن المسؤولين من  .د

هي التي تحمل على مجمع الموارد مقابل استفادته من مجمعات موارد أخرى  قابة على تكاليف المجمع، وتكاليف ثانويةالر

كانت هذه التكاليف ثابتة او تناسبية يتم عن طريق  إذاوبالتالي تكون الرقابة على تكاليف المجمع محدودة، وان تحديد ما 

 الموارد. استهلاك

تحديد العلاقات التشابكية بين مجمعات الموارد وتحديد وحدة قياس لتحديد حجم المخرجات من كل مجمع من مجمعات  .ه

الموارد يؤدي الى احداث تجانس في عناصر التكاليف داخل مجمع  استهلاكالموارد وان استعمال مجمعات ومسببات 

 التكاليف.لمجمعات، ويزيد من الصحة لنظام الموارد، وان هذا يقلل من درجات العلاقة التبادلية بين ا

 استهلاكتحديد وحدة القياس مما يؤدي الى تحديد كمية المخرجات الناتجة من كل مجمع من مجمعات الموارد )مسببات  .و

 الموارد(

كل الموارد على مجمعات الموارد الأخرى بالش استهلاكتوزيع تكاليف الموارد داخل مجمعات الموارد باستعمال مسببات  .ز

مجمع الموارد او موضوعات القياس التكليفي من مجمعات الموارد الأخرى، وان الموارد التي  استهلاكالذي يعكس مدى 

يتم تخصيصها على موضوعات القياس  لذلك فان التكليف المرتبطة بها لا عاطلة،تستعمل في العمليات تعتبر طاقة  لا

 التكاليفي.

هي طاقة  مخزون( اوكانت الطاقة العاطلة طاقة غير مستغلة ) إذاارد وتحديد ما تحديد القدر المستخدم من طاقة المو .ح

 مفقودة )خسارة(.

 تحديد تكلفة موضوع القياس التكاليفي وان ذلك يكون بناء على التدفق العيني للموارد.  .ط

 

 

 الاستنتاجات والتوصيات  -: 6

 الاستنتاجات  1-6

معلومات تواكب التطور الحاصل في بيئة الاعمال مما ادى ذلك الى فشلها في فشلت نظم المحاسبة التقليدية من توفير  -1

 توفير معلومات تساعد الادارة في اتخاذ القرارات المفيدة.

واقعية ذلك من خلال فصل تكاليف الموارد العاطلة وعدم تحميل  أكثرالموارد يقدم معلومات  استهلاكان نظام محاسبة  -2

 معلومات عن ادارة الطاقة العاطلة وتقسيم الموارد الى موارد متاحة وموارد مستخدمة. تكلفتها على المنتجات وتقدم

ً  استهلاكيوفر نظام محاسبة  -3 دقة في تحديد التكاليف من خلال تحميل الاقسام الانتاجية بالتكاليف  أكثرالموارد اساسا

 نافسا.ت أكثرالمستهلكة من مواردها وان هذا التحديد يجعل من تكاليف المنتجات 

 الموارد على ادارة الطاقة غير المستغلة عن طريق قياس الطاقات. استهلاكيساعد نظام  -4

مقترح في تخصيص التكاليف والقدرة على تخطيط ورقابة الموارد فضلا عن  أطارالموارد  استهلاكتوفر نظام محاسبة  -5

المساعدة في ادارة للطاقة العاطلة بجانب الرقابة على عناصر التكاليف وتوفير معلومات ملائمة ومساعدة في اتخاذ 

 القرارات.

 التوصيات 2-6
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يجمع بين كل من نظام التكلفة المعيارية المرنة  لأنهالموارد  اساااتهلاكعلى الوحدة الاقتصاااادية اساااتخدام نظام محاسااابة  -1

 والتكلفة على اساس النشاط.

الشركة يساعدها  لإدارةان تطبيق نظم محاسبية ادارية حديثة تواكب تطورات بيئة الاعمال وتوفر معلومات كافية وملائمة  -2

الموارد الذي يركز على  ستهلاكافي عملية اتخاذ القرارات التي تصب في صالح الوحدة الاقتصادية، كنظام محاسبة 

توفير معلومات موثوق بها لترشيد التكاليف وزيادة الايرادات لتعزيز القدرة الانتاجية للوحدة الاقتصادية، حيث يهدف هذا 

يقوم على الموارد ، ويتم التركيز عليها بدلا من الأنشطة ولا  النظام تحقيق نجاح اكبر في سوق المنافسة، فضلاً عن أنه

الموارد التي تستهلكها الانشطة فقط وانما تشمل ايضا الموارد المستهلكة بواسطة  استهلاكمل الموارد في محاسبة تشت

 .الموارد نفسها

الطاقة النظرية في تحديد كلفة المنتجات وذلك للمساعدة في تقليل متطلبات الاستثمارات المستقبلية عن طريق  استخدامان  -3

العاطلة وهذا يؤدي الى مساعدة الوحدة الاقتصادية على الوفاء بجزء من متطلبات الاستثمارات من موارد الطاقة  الاستفادة

 الموارد العاطلة. استخدامالمستقبلية من خلال 

يجب على الوحدة الاقتصادية من التعرف على الاسباب الكامنة وراء الطاقة العاطلة ومدى تعلق الامر بالعوامل الداخلية  -4

 الطاقة.والخارجية لتتمكن الوحدة الاقتصادية الاستفادة من هذه 

ستراتيجية لاستغلال الطاقات العاطلة بوحدات الاعمال وضرورة الاستغلال  -5 الوحدات وهذا يحقق  الامثل لمواردوضع ا

 الموارد. استهلاكمحاسبة  استخدامانخفاض في التكاليف من خلال 

على الوحدة الاقتصادية فصل انشطتها الى انشطة ضرورية وغير ضرورية مضيفة للقيمة وغير مضيفة للقيمة وايجاد  -6

 إذاالطرق اللازمة لحذف الانشطة غير الضرورية وغير المضيفة للقيمة او الاعتماد على جهات خارجية في تأديتها 

 للقيمة. يمكن الاستغناء عنها ولكنها غير مضيفة كانت ضرورية ولا

على الوحدة الاقتصادية تقسيم مواردها الى موارد ذات طاقات محددة وموارد ذات طاقات غير محددة والذي يستلزم  -7

 استهلاكها.التحسين فيها لغرض تخفيض تكاليف 
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سعودية ية الدور الايرادات غير النفطية في بعض مؤشرات التنمية الاقتصادية في المملكة العرب

 (2004-2020للمدة )

The role of non-oil revenues in some indicators of economic 

development in the Kingdom of Saudi Arabia for the period 

 (2004-2020) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 -:المستخلص

( ، حيث 2004-2020دة )يهدف البحث الى تحليل دور الايرادات غير النفطية في المملكة العربية السعودية كاحدى الاقتصادات الريعية للم 

نمية ي تمويل الترادات فان الايرادات غير النفطية تأتي من مصادر عدة كالرسوم والضرائب والدومين بمختلف انواعه وغيرها وتسهم هذه الاي

 سوق الماليةفية والتصادية والنمو الاقتصادي حيث ان تمويل التنمية الاقتصادية يأتي هو الاخر من مصادر مختلفة كالأجهزة المصرالاق

ي المملكة فلنفطية والاعانات والدين الداخلي والخارجي وغيرها وتوصل البحث الى وجود علاقة غير متناسبة بين تطور الايرادات غير ا

سنوية ت النمو اللى معدلاعة ومؤشرات التنمية الاقتصادية كالناتج المحلي الاجمالي وغيره وتم الاستدلال عليها بالاعتماد العربية السعودي

  والمركبة والارقام القياسية .

 شرات التنمية الاقتصاديةالايرادات غير النفطية ، التنمية الاقتصادية ، تمويل التنمية ، مؤ -الكلمات المفتاحية :

Abstract:- 

The research aims to measure and analyze the role of non-oil revenues in the Kingdom of Saudi Arabia as 

one of the rentier economies for the period (2004-2020), as the non-oil revenues come from several sources 

such as fees, taxes, domains of various kinds, and others. These revenues contribute to financing economic 

development and economic growth, as financing Economic development also comes from different sources 

such as banking devices, the financial market, subsidies, internal and external debt, etc. The research found a 

disproportionate relationship between the development of non-oil revenues in the Kingdom of Saudi Arabia 

and indicators of economic development such as gross domestic product and others that were inferred based 

on annual and compound growth rates and numbers The standard analysis. 

Keywords: Non-oil revenues, economic development, development financing, economic development 

indicators 
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 المقدمة   -1

في جانبي  صلاحاتالقد بذلت البلدان العربية بالأخص )غير النفطية( الكثير من الجهود لا صلاح اوضاعها المالية تضمنت    

ن التحسن لرغم مالايرادات والنفقات وقد اثمرت تلك الجهود عن اصلاحات اقتصادية وهيكلية في القطاعات الاقتصادية على ا

ناتج لعجز الى الانسبة  ية لاتزال تحتاج الى المزيد من الضبط المالي والاصلاح وذلك بملاحظةالذي تم تحقيقه فان الاوضاع المال

ل منها المملكة استفادت بعض الدو 2000المحلي الاجمالي وبشكل مستمر ، وفي ضوء التحسن في اسعار النفط خصوصاً بعد عام 

ادات فطية كالإيرير النغو الى صناديق وقد تباين اداء الايرادات العربية السعودية من تحويل الزيادات المالية الى احتياطيات ا

ً في البلدان العربية غير النفطية حصراً،  هم الضرائب تعد ايث ان حالضريبية فيما بين البلدان العربية كونها تمثل مصدراً هاما

كيات معينة يح سلودولة ، يسمح لها بتصحالموارد للموازنة العامة في مختلف بلدان العالم ومصدر من مصادر الدخل الهامة لل

ى والحفاظ عل تصاديةلخدمة المجتمع حيث ان السياسة الضريبة اداة مهمة بيد الدولة في تحقيق اهدافها في تخصيص الموارد الاق

بزيادة  يةجتماعالاستقرار والنمو الاقتصادي وتصحيح مسار توزيع الثروة وتوجيه الاقتصاد الوطني وتفعيل دور السياسة الا

ثلاث  حث علىالانفاق وتطوير الخدمات والمشروعات الاجتماعية غيرها ، لتحقيق هدف البحث واثبات الفرضية فقد قسم الب

 محاور وكالاتي:

 لاطار النظري للإيرادات غير النفطية والتنمية الاقتصادية ا -المبحث الاول :

 Macro economic)  -غير النفطية( و بعض المتغيرات الاقتصادية الكلية:العلاقة الديناميكية بين الإيرادات ) -المبحث الثاني :

variables:)- 

 (2004-2020مدة )لل ادات غير النفطية و مؤشرات التنمية الاقتصادية في المملكة العربية السعوديةتحليل الاير -المبحث الثالث:

 منهجية البحث  -2

   -مشكلة البحث: 1-2

لاقتصادي اريق تقدمها طقبة في اهم المشاكل التي تعاني منها دول العالم ومنها الدول النامية والعربية تعد عتعد المشكلة المالية من 

ً لتجاوز همناسب والاجتماعي ، وان الاهتمام وتفعيل دور الايرادات بشكل عام والايرادات غير النفطية بشكل خاص يعد حلاً  ذه ا

 البلدان مشكلتها المالية والتمويلية .

 

  -أهمية البحث: -2-2

في  الاقتصادية لتنميةتأتي اهمية البحث من كونه يسلط الضوء بوجه خاص على دور الإيرادات غير النفطية كأداة هامة في تمويل ا

 لريعية  .ادات ابلدان العالم وفي رفد القرارات الاقتصادية والاستثمارية والتمويلية للحكومة وهي نتيجة منطقية للاقتص

  -هدف البحث: 3-2

 -يهدف البحث الى مايلي :

 التعرف على واقع الايرادات غير النفطية في المملكة العربية السعودية للمدة المذكورة . -1

 تحليل دور الايرادات غير النفطية في بعض مؤشرات التنمية الاقتصادية في المملكة العربية السعودية. -2

  -فرضية البحث: 4-2

 -ادها :ينطلق البحث من فرضية مف

-2020دة )ية للمهناك تأثير نسبي للإيرادات غير النفطية في بعض مؤشرات التنمية الاقتصادية في المملكة العربية السعود

2004.) 

  -منهجية البحث: 5-2

 ما نظرية فيطر التم استخدام اسلوب الجمع بين الأسلوبين الأسلوب الوصفي والاستقرائي النظري  وذلك بدراسة  الأفكار والا

 يتعلق بالايرادات غير النفطية ومؤشرات التنمية الاقتصادية .
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 -الحدود المكانية والزمانية:

فقد شملت  -لزمانية:لبحث المكانية في المملكة العربية السعودية / الاقتصاد السعودي.  الحدود ااتتمثل حدود  -الحدود المكانية :

 ( . 2004-2020المدة المحصورة بين )

 

 

 

 

 

 

 التأطير المفاهيمي لمتغيرات البحث 

 الايرادات غير النفطية )المفهوم والاهمية( -3

 -مفهوم الايرادات غير النفطية: 1-3

( واضطرابات اقتصادية مختلفة على المستوى العالمي وان Shocksادت التقلبات في اسعار النفط الى صدمات )             

النفط كانت دائماً محور اهتمام الدول من الناحية الاقتصادية والمالية وخاصة التي تعتمد على التذبذب وعدم الاستقرار في أسواق 

عائدات النفط اي الدول الريعية والتي تعاني من انخفاض اسعار النفط ، وان عواقب هذا التقلبات تشكل بالتأكيد تهديدا لايستهان به 

تقلبات في أسعار النفط قضية محلية ذات أهمية أقتصادية ومالية ، وهذه (، لطالما كانت الOPECعلى اقتصادات دول الاوبك )

( ومن لعنة الموارد ، فلابد من استكشاف طرق Economic progressالبلدان الريعية تعاني من الحاجة للتقدم الاقتصادي )

غيرة والمتوسطة ، ودفع اخرى لتأمين الايرادات وان تعمل الحكومة على تعزيز تنمية القطاع الخاص، والشركات الص

( ومع ذلك فهذه الحكومات تواجه تحديات في تنويع high productivityالاستثمارات نحو قطاعات التصنيع عالية الانتاجية )

 Md.Shabbir Alam, Mohammed ) )اقتصاداتها بعيداً عن النفط ولكنه تنويعآ بطيئا ولايزال اقل من المتوقع

 Alam,2018:58 ويعرف الاير( ادRevenue بانه الدخل الذي تحصل عليه الحكومة او الشركة بصورة منتظمة ) ،  ويعرف

( التي تحصل عليها الحكومة من اي مؤسسة من جراء الاعمال money( بانه الايراد يعني النقود )Oxfordمعجم المصطلحات )

وتمارس الايرادات دورآ وهدفآ لايمكن الاستغناء عنه في ضمان ( Oxford learner's dictionaries, 2020)  التي تقوم بها

( وتشمل   ايرادات الدخل الذي تجنيه الدولة economic growthالتنمية الاقتصادية وعلى وجه الخصوص النمو الاقتصادي ) 

يرادات العامة التي تتقاضاه من اقتصادها وكذلك من مشاركتها في الكيانات والانشطة الاعتبارية المختلفة الاخرى وكذلك من الا

الدولة و من مختلف الكيانات على اساس التشريع ومن الدخل الأئتماني الذي تحصل عليه الدولة ، الرسوم والمساهمات والضرائب 

 ( Vladimir Mokry , 2006:17) وغير ذلك

ً في الايرادات غير النفطية ، اذيمكن تعري ف الايرادات غير النفطية بأنها: كل انواع وتعد الايرادات الضريبية ركناً اساسيا

الايرادات التي لاتغطي من قبل الموارد النفطية وتشمل اساسآ ايرادات ضريبة الدخل وضريبة القيمة المضافة ورسوم الكمارك 

)  .D.O. Olayungbo, O.F)  والانتاج وهذه الضرائب الثلاثة تعد من اشهر مصادر الايرادات غير النفطية

 Olayemi,2018:249. 

ف صندوق النقد العربي  ً  الإيرادات( I.M.F)ويعرَّ المرتبطة بالنفط  بأنها إجمالي الإيرادات والمنح غيرغير النفطية ايضا

 .)صادرات النفط الخام والمواد المكررة والتحويلات من المؤسسات المملوكة للدولة المرتبطة بالنفط(

ة ة من الانشطي تشكيلفالباحثة الايرادات غير النفطية بانها سياسة تنموية تهدف الى تنوع مصادر الدخل من خلال التوسع وتعرف 

 الاقتصادية تعزيزاً لقدراتها التنموية وتحقيق النمو الاقتصادي.

 

 -المصادر الرئيسة للإيرادات غير النفطية والية تطويرها : 2-3

لعالم المختلفة في البلدان غير النفطية وانعكاسات تطويرها في الاقتصادات الوطنية ل للإيراداتتناقش هذه الفقرة المصادر الرئيسة 

  -وكالاتي :

ويقصد بها جميع الممتلكات العامة للدولة سواء كانت على شكل دومين عام او خاص ،   -ايرادات الدولة من الممتلكات العامة : -1

الأموال التي تملكها الدولة او هيئاتها العامة والتي تخضع لإحكام القانون العام وتخصص للنفع العام مثل ويقصد بالدومين العام 

ً من الافراد لقاء استخدامهم لها، حيث ان Portsالانهار والطرق والجسور الموانئ ) ( والحدائق العامة، ولاتتقاضى الدولة ثمنا
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مين العام هي مجانية الانتفاع او إمكانية فرض رسوم رمزية لتنظيم الانتفاع بهذه الأموال لذلك لا يعول على القاعدة العامة للدو

هو الأموال التي تملكها الدولة أو هيئاتها العامة ملكية خاصة تخضع  ويقصد بالدومين الخاصالدومين العام في تمويل النفقات، 

ً بعكس الدومين العام اذ يعد مصدراً رئيساً من مصادر الإيرادات لإحكام القانون الخاص بصورة عامة، وهو ي در إيراداً محسوسا

  -ويقسم الدومين الخاص بدوره الى الآتي :. العامة للدولة

لسكن الة لحل أزمة لدومين من الأراضي الزراعية، والغابات ، والأبنية السكنية التي تنشئها الدواويتكون هذا  -:الدومين العقاري -2

 من الدومين لنوعويشمل هذا ا -: الدومين الصناعي و التجاريد الايجارت المتحققة من هذه المساكن من موارد الدومين . ووتع

ة من الدول اي كل ما تملكه ،مختلف المشروعات الصناعية وتجارية التي تقوم بنشاط إنتاجي، تمامًا كالمشروعات الخاصة

ين ن المواطنلها لتحقيق غاية اجتماعية كتوفير خدمة او سلعة لفئات معينة م( وشركات  تهدف من خلاprojectsمشروعات )

نواع ، ويعد من ألمالية: يقصد به أساسًا الأوراق ا الدومين الماليبشروط خاصة لايمكن تحقيقها اذا ترك الامر للقطاع الخاص. و

( Sharesالأسهم ) الية كي محفظة الدولة من الاوراق المالدومين المهمة و هي ما تملكه الدولة من سندات مالية و فوائد القروض ا

 .( ( تصدرها الشركات، والتي تحصل منها الدولة على أرباح وفوائد تدخل ضمن دخل أملاكهاbondsوالسندات 

 (Taxes and Fees)والضرائب الرسوم  -ب 

لإيرادات انها شأن ومنتظمة تقريبا وتستخدم شأجزء من الإيرادات العامة وتدخل الخزينة العامة بصورة دورية الرسوم هي     

 الأخرى في تمويل نشاط الدولة الذي يهدف إلى تحقيق المنفعة العامة .

ه ي الوقت نفسنطوي فوتيدفعهُ الأفراد مقابل نفع خاص يتم الحصول عليه منها ، ومعنى الرسم هو مبلغ من المال تحدده الدولة و

ن المجتمع ة وضماطوي على منفعة خاصة تعود على الفرد المنتفع وخدمة عامة تتمثل بحمايعلى نفع عام فرخص القيادة مثلا تن

ها مة ايراداتدم الحكواما الضرائب فهي مبلغ من النقود تحصل عليه الدولة بصورة )جبرية( من الافراد ودون مقابل اذ تستخ .ككل

ا القدرة على فالضرائب هي وظيفة الحكومة الاساسية ولديه .(432E.R.A Seligman, 1995:  (هذه لأجل المشتريات الحكومية

لاً ع العامة فضوالسل تشكيل العلاقات بين الدولة والمجتمع بطرق مهمة ومميزه ، تسمح الايرادات الضريبية للدول بتوفير الأمن

 (.( Deborah Brautigam and others ,2008:1 ) عن اعادة توزيع الدخول لدى المواطنين

 

 

 -:Public Debtsالدين العام )القرض العام(  -جـ 

يعد الدين العام مصدراً مهماً من مصادر الايرادات العامة للدولة يتم اللجوء اليه لتمويل النفقات العامة عندما تعجز الحكومة         

  المصرفية المحلية والاجنبيةعن توفير الايرادات العامة وخاصة الضرائب اذ تستديين من الاشخاص والمؤسسات المالية أو 

(Abu Mudallalah, Samir, Al-Ajleh, Mazen  ,2013:269)   و تتعهد برده ودفع فائدة عنه وفقآ لشروط معينة وجدول

ً بمعنى ان الدين رصيد  دهزمني محد ويمثل الدين العام مقدار الاقتراض لمدة سابقة لذا ينظر اليه كرصيد متراكم وليس تدفقيا

، إذ يمكن للدولة أن تدير العجز الحاصل في الميزانية و القيام الالتزامات والانشطة المختلفة الحكومية المختلفة في فترات سابقة

لسببين أولهما : وصول الضرائب إلي حدها الاقصی وثانيهما عندما إلى هذه القروض وذلك  بالخدمات العامة عن طريق اللجوء

 تكون للضرائب ردود افعال اجتماعية عنيفة.

 :(The New cash issueالاصدار النقدي الجديد ) -د

اتها ي تمويل نفقفلدولة اتستخدمها يتمثل الاصدار النقدي في خلق كمية اضافية من وسائل الدفع المتداولة خلال فترة زمنية معينة، 

مع  ير بمقتضاهالتي يسالعامة وتستند الدولة بهذا الصدد على سلطتها في الاشراف على النظام النقدي وتوجيهه وتحديد القواعد ا

الدولة  قد تلجأة، فالعام تعيين الكميات التي يمكن اصدارها من النقود ، وقد تتضح أهمية هذه الأداة في العجز الإجمالي للموازنة

وسيلة  هذه الأداة ك تكونولاسيما لو كانت من الدول الآخذة في النمو إلى استخدام الإصدار النقدي كأداة لتمويل هذا العجز، وبذل

على القروض  ففي حالة عدم امكانية سد العجز الحاصل في الموازنة العامة عن طريق الضرائب أو الحصول .لمعالجة العجز

ة التي ونات الخزانقابل أذمن اجل تغطية نفقاتها أو القيام ببعض الأعمال العامة، فأن الحكومة تقوم باصدار النقود مالعامة وذلك 

دية ف إلى الكتلة النقشهراً وهي تشطل مصدرا تضخمياً أي إصدار كمية جديدة من النقود تضا 60لاتتجاوز في الحالات العادية ال 

تتمثل لتي االطريقة المباشرة ، سواءاً من خلال  ( , Ben Dyson & Graham Hodgson, Digital Cash 2016: 5)في البلد

( ، ما over draftبطلب الحكومة للقروض والسلف النقدية من البنك المركزي ومن ابرز صوَرها هو السحب على المكشوف )

عجز ار يساوي الدة بمقدوترتبط بخلق النقود الجدييؤدي إلى زيادة كمية النقود في التداول، وتكتسب هذه الوسيلة الصفة النقدية 

لمباشرة الطريقة غير اأو . ) ,p1168,11Matthew T.Billet , David C.Mauer,2003,) الحاصل في الموازنة الحكومية

 تقوم الحكومة بموجبها بإصدار السندات وبيعها مباشرة الى البنك المركزي.التي 

 (( :Subsidesالاعــــانــــــــــــــــــات  -هـ
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لى تطوير عتساعد وهي من المواضيع المهمة في مجتمعاتنا وتعد من اهم مصادر التممويل الرئيسية في الوحدات الاقتصادية ل 

ي منح ، أو هات عانوتحسين انتاجيتها وكذلك المنافسة والاستمرار في نشاطيها الاقتصادي وتقديم افضل الخدمات للمجتمع .الإ

 مبالغ مالية ، أن تعطي الحكومات الشركات في محاولة لتعزيز الأعمال التجارية.

 خارجية( ،)ة( او وتعد الاعانات من احد مصادر الإيرادات العامة التي تحصل عليها الدولة وقد تكون الإعانات عادة )داخلي

مها في أداء مها دافع وطني  لمساعدة الحكومةبوالمؤسسات داخل الدولة وهي الاعانات التي يقدمها الإفراد  -الاعانات الداخلية :

مما يقلل  لأحوالاومواصلة مسيرتها في خدمة المجتمع ورفع مستوى رفاهيته إلا إن حصة هذه الإيرادات منخفضة جداً في اغلب 

  .)Matthew T.Billet , David C.Mauer,2003:1168-1991(من أهميتها

لمنظمات غير االدول الغنية أو  وهذا النوع من الإعانات تكون مقدمة من قبل بعض الحكومات الصديقة او-الخارجية :والاعانات 

صادية منية والاقتة والاالحكومية في المجتمع المدني للدول الفقيرة التي تحتاج مساعدات دولية مؤقته مراعاة لأوضاعها الانساني

 ة .اسعار فائد اط ولالتزامات على البلدان المستلمة لها فهي غير ملزمة بدفع أي شي لا أقسوالاجتماعية ولاتمثل الاعانة أي ا

 

 التنمية الاقتصادية )المفهوم والتمويل( - 3-3

( من احدث فروع علم الاقتصاد واكثرها اثارة بل وهدفا  Development Economicsتعد اقتصاديات التنمية )              

ع الدول والحكومات للبحث فيه لما تكتسبه من أهمية بالغة في الحياة الاجتماعية والاقتصادية ونظراً لهذه الاهمية اساسياً تسعى جمي

فأن موضوع التنمية الاقتصادية يمثل قضية كبرى للدول النامية باعتباره الخيار الوحيد للتحرر من التخلف الاقتصادي باتباع 

 )) ختلفة يمكن استخدامها من اجل سد الفجوة الانمائية الواسعة بينها وبين الدول المتقدمةأستراتيجيات وسياسات معينة ووسائل م

Michael P. Todaro , Stephen C. Smith ,2009 , p 14-15  

ً الى تحقيق تنمية .  ومن هذا المنطلق جعلت البلدان النامية التنمية الاقتصادية قضيتها الاولى وكرست مواردها المختلفة سعيا

تتضمن استقرار اقتصادي واجتماعي وسياسي ، لذا تحول اهتمام التنمية الاقتصادية من التركيز على مستوى الدخل وحجم الناتج 

( ، growth  Economicشمل تجاوزت الجانب الاقتصادي المتعلقة بمصطلح النمو الاقتصادي) القومي الى اهتمامات أكثر وا

  under developmen( . لتتعدى الى المجال الاجتماعي والثقافي وحتى السياسي أحياناً، وهذا كله يهدف الى سد فجوة التخلف

بالغ على مستوى الشعوب والحكومات وأصبحت التنمية  لذا اصبح موضوع التنمية الاقتصادية في وقت مبكر جدآ موضوع اهتمام

خاصة وأن  . Mladen M.lvis, 2015 ,p55 )) الاقتصادية من أكثر الموضوعات شيوعاً وأكثرها جاذبيةً في البلدان المتخلفة

( عن التنمية   New – Theoriesالعالم بدأ في الاهتمام بتنمية الدول المتخلفة لذا زدادت الحاجة الى خلق نظريات جديدة )

الاقتصادية  وفي بداية الامر لابد من وضع تفرقة بين تعبيري التنمية والنمو الاقتصادي على اساس التلقائية والتدخل في تحقيقهما 

ة حيث ان المفهوم العام لكل منهما يتضمن الزيادة المستمرة في حجم الانتاج او الدخل القومي الحقيقي وهذه المؤشرات الكمي

حيث ان . الرئيسة تعد لفترة الانتاج لمدة عام واحد ، وقد يتضمن اضافة الى ذلك زيادة العناصر المستخدمة وزيادة كفاءتها الانتاجية

ً الى جنب ، و كل منهما يعتمد على الاخر لوصف النجاح في تحقيق  كلمة النمو والتنمية كلمتان مترابطتان وتستخدمان جنبا

 Kuznetzيها ، وهما من الدراسات المهمة في العصر الحديث ويشكلان الجزء الاكبر في الحياة الاهداف او الوصول ال

Simon,1977, p245-249)   .) 

ولكن النمو الاقتصادي يكون مفهوم اضيق من التنمية الاقتصادية فهو مجرد الزيادة الكمية في متوسط نصيب الفرد من            

( الموارد qualityالناتج المحلي الاجمالي الحقيقي التي يمكن ان يسبب زيادة في نوعية وجودة )الدخل أو من الإنتاج، أو 

يعد موضوع تمويل التنمية و  (Dwight H. Perkins, Steven  Radelet et David l, 2008, pp.28-29) .الاقتصادية ،

ساس في العامل الأ كونه الباحثين في الوقت الحاضر الاقتصادية من الموضوعات الذي حظي باهتمام العديد من الاقتصاديين و

بل ومن المشكلات الأساسية والهامة التي تواجه عمليات التنمية في الدول النامية، بسب انخفاض  عملية التنمية الاقتصادية.

( التي يمكن من خلالها تعبئة القوة الشرائية   mechinisimالمدخرات الوطنية، ويرجع هذا الانخفاض لقصور الآليات المتاحة )

من داخل الدولة التي من شأنها تعزيز النمو الاقتصادي والرفاهية الحالية لسير العملية التنموية ومن  بين الاجراءات التي يتم 

، الهيئات الخيرية( للصالح اتخاذها لتعزيز النمو الاقتصادي ولتحسين حالة الفقراء هو الانفاق من جانب )الحكومات، المستثمرين

ورغم حصول تطور في مفهوم التنمية الإقتصادية إلا أنه مازال للتمويل .  )A.p. THlRLWALL  , 2009,  p 386 (العام

ومدى توافره ودرجة كفاءته دور كبير في تحقيق برامج التنمية ، وان تطوير التمويل المحلي يتعلق بمسألة كيفية تعبئة القوة 

من داخل البلد وتوجيهها لتعزيز النمو الاقتصادي وهناك ثلاث مجموعات في الداخل هي )القطاع العائلي، قطاع الاعمال، الشرائية 

) ) القطاع الحكومي( أن الدول تحصل على مواردها المالية من مصدرين هما )المدخرات المحلية والمدخرات الأجنبية
)537-ANTHONY CLUNlES and others , 2009, p536 ( وتعتبر المدخرات المحلية ،saving -Local من بين  )
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أهم مصادر التمويل لأنها تساعد في تحفيز الاستثمار بين المدخرين والمستثمرين ، ويجب الاخذ بدور الحكومات في تحفيز 

 الاستثمار. للوصول الى نتيجة واضحة لمشكلة التمويل في البلدان النامية.

 طاع الخاصري القمن قبل مستثم وكذلك الاهتمام بالتمويل الذاتي ، واستغلال الموارد وتوجيهها صوب الإستثمارات المنتجة 

(Fry, Maxwell J. 1991, pp.15-39 ) . ي من تهدف البلدان النامية الى اللحاق بالبلدان المتقدمة على الرغم من انها تعانو

يل الانتاج ة لتحولسكان في مجالات انتاجية منخفضة وخاصة في )الزراعة( ولكن هناك امكانيهيكل اقتصادي قديم ويعمل معظم ا

ة م بين الحاجالقائ الى اكثر انتاجية من خلال استغلال امكانيات السكان وتطوير وتدريب مهاراتهم وايجاد حل لمشكلة التناقض

وازنة للحاق شاملة ومت ةجتماعيالي فإن الحاجة ملحة لتنمية اقتصادية واالكبيرة لمصادر التراكم اللازمة لتمويل عملية التنمية، وبالت

ن م لاقتصادية والاجتماعيةومن خلال ذلك يتجلى الدور المؤثر للدولة في الحياة ا بالدول التي انظمت الى اتجاه التنمية الاقتصادية

لك توزيع الناتج الإنتاج والاستهلاك. وكذ مساراتخلال توفير مصادر التمويل، بالإضافة إلى اتباع سياسة رشيدة في توجيه 

صد بالتمويل هو الحصول على الاموال المناسبة من ويق  )ela HALLER , (2012) , p68petrn-Alina-70 ) الوطني

ن لاخذ بعيد من االمصادر التمويلية لاب مجموعة من المصادر التي تساعد على قيام المشاريع الاستثمارية ، ولاختيار أحسن

حقيق لمشروع من تتمكن االاعتبار عدداً كبيراً من البدائل التي يمكن الحصول عليها والمفاضلة فيما بينها على اسس سليمة حتى ي

اجة إليها ي أوقات الحوذلك ف توفير الاموال اللازمة للقيام بالمشاريع الاقتصاديةالاهداف المطلوبه منه ويعرف التمويل ايضاً بانه: 

يم لمناسب وتعظلوقت اافي  لمبالغ النقدية وليس السلع والخدمات فالهدف منه تطوير المشاريع العامة منها والخاصةإذ انه يخص ا

نجاز برامج ة الموجهه لإلأجنبي. اما التعريف الإجرائي لتمويل التنمية فهو يعني تلك التدفقات المالية المحلية واالعائد في المستقبل

 . لهيكل الاقتصاد الوطني وتحقيق الرفاهية الاقتصادية للمجتمعومشروعات التنمية الضرورية 

 ( Macro economic variables)  -العلاقة الديناميكية بين الإيرادات )غير النفطية( و بعض المتغيرات الاقتصادية الكلية: -4

 -:ترتبط الايرادات غير النفطية بعلاقة وثيقة مع بعض مؤشرات الاقتصاد الكلي نذكر منها 

 (Economic-growthاثر الايرادات غير النفطية في النمو الاقتصادي. ) -1-4

ات ثل الايرادلنفطية وتميعتمد مستوى النمو الاقتصادي لأي دولة الى حد كبير على الايرادات من المنتجات النفطية وغير ا        

ى الدخل ومة علالرئيسة التي تحصل من خلالها الحك كمصدر رئيس للايرادات الحكومية وممول اساسي لخطط التنمية اي القناة

ماد تمضي بالاععدم اللتوفر سلعها العامة. وبالرغم من الوعود والجهود التي بذلت من قبل الحكومة التي تحاول تنوع اقتصادها و

لتحديات اواجهة ما على ، ولسوء الحظ فان الزيادة المستمرة في مسؤوليات الحكومة وعدم قدرته  شبه التام على القطاع النفط

دد لانها تتح النفط المالية الناجمة عن زيادة عدد السكان وتدهور البنية التحتية يعزى مخاطر على الاقتصاد بسب تناقص اسعار

دي قتصاالجانب الا نفط فيعالمياً ولايمكن ان يرتهن أداء الاقتصاد لعوامل خارجية ، اذ ان التغيرات التي تحدثها تقلبات أسعار ال

هي  صادر الدخلمن بين والمالي لها اثر سلبي كبير في النمو الاقتصادي لذا على الحكومة البحث عن مصادر بديلة لتوليد الدخل وم

 (  Umar Muhammad Gummi and others, 2017 ,p1) الايرادات الضريبة غير النفطية

 ((Public expendituresاثر الايرادات غير النفطية في الانفاق العام .  -2-4

على الرغم من الجهود التي بذلتها غالبية الدول النامية فيما تم إنجازه من إصلاحات ، وفي اطار التحسن الملحوظ في الوضع 

المالي، تجدر الإشارة إلى انه خلال السنوات الماضية التي شهدت اصلاحات مالية للحكومة تم إدخال إصلاحات واسعة في جانبي 

ات العامة. وقد استهدفت الإصلاحات في جانب الإيرادات تنويع المصادر وتوسيع القاعدة الضريبية وإزالة الإيرادات والنفق

(  وتحسين الإدارة والتحصيل الضريبي. وفي جانب النفقات، استهدفت الإصلاحات ضبط النفقات العامة Distorionsالتشوهات)

وحجم العمالة في القطاع الحكومي، وإصلاح نظم المعاشات و الخدمات وترشيدها وزيادة تخصيصها من خلال تقليل حجم الإنفاق 

  ,Abla A.H. Bokhari ,2017)) الصحية والتعليمية، وزيادة الشفافية والانضباط وتطوير الإدارة في مؤسسات القطاع  العام

p, 5 . 

طلب في الي اللطلب الاجمالي على اجمويؤثر معدل الضريبة حسب النموذج الكنزي القياسي لسوق المنتج والنموذج الكنزي ل

لضريبة الى يادة ازالاقتصاد اعتماداً على الميل الهامشي للاستهلاك الأسري والميل الهامشي للمشتريات الحكومية فقد تؤدي 

 .ارتفاع او انخفاض في اجمالي الطلب 

( ومن خلال الطلب ADاو تقليل الطلب الكلي )فمن خلال المنفعة الحدية للشراء يمكن للحكومة استخدام زيادة الضريبة لتحفيز 

( منذ الثلاثينات من القرن الماضي Keynesالكلي يمكن حل مشاكل التوظيف والتضخم والنمو الاقتصادي ، فقد اقترح كينز )

ً في تنظيم الطلب الكلي  Luri )مفهوم التنظيم الحكومي للاقتصاد فقد تمارس الضرائب والمشتريات الحكومية دوراً هاما

Ananiashvili and VLandimer panpava , 2012, p5 ). 



  Warith Scientific Journal     
 

314                                                        ISSN: 2618-0278   Vol. 5No. 14 June  2023 
 

 

 (infra – structureاثر الايرادات غير النفطية في البنى التحتية .  ) -3-4

تصاد نمو في الاقزيز اللتسهيل التحول إلى اقتصاد سوق تنافسي تعد استراتيجية استخدام العائدات النفطية هو الخيار الافضل لتع

تخاذ مبادرات ااذ ان تحقيق نمو سريع ودائم على المدى المتوسط، قد يستدعي  Employmentوتوليد فرص العمل))غير النفطي 

ية التحتية عام في البنمار الجيدة لتسريع التحول إلى اقتصاد السوق والإندماج مع بقية بلدان العالم، ان القرارات المتعلقة بالاستث

ت البنية ية لسد فجوات النفطتفرق عن الاحتفاظ بالعائدات النفطية، برغم جاذبية استخدام العائدا)الاجتماعية والاقتصادية( يمكن أن 

تفاظ بها والاح التحتية وكحافز مباشر للنمو الاقتصادي ، ويتوجب الاخذ باعتبارات متعلقة بفصل مردود العائدات النفطية

ً بين البنى ( تمييز1962( عام )Tinbergenلاقتصادي قدم ). وفي الحقل ايةوالاستثمار الحقيقي  العام في البنى التحت اً واضحا

( ً ( والتي تتعلق بالقطاعات الاقتصادية super- structureالتحتية كالطرق والتعليم والبنى التحتية الفوقية التي تسمى اصطلاحا

ى التحتية ( حول البنNijkampم )( تكل2000( او الزراعة والتعدين ، وفي  وعام )manufacturingكالصناعة التحويلية )

والاتصالات ،  ( ، شبكة ألمعرفةpiplinesكراس مال عام  كالطرق ، والجسور ، والسكك الحديدية ، والمطارات والانابيب )

التسهيلات الشخصية و( الى ان البنى التحتية هي مجموعة المواد والمؤسسات Jochimsenالتعليم والثقافة ....ألخ ، فقد اشار )

ة خلات في حالر المدالبيانات المتاحة للجهات الاقتصادية او )الوكلاء الاقتصاديين( والتي تساهم في تحقيق المساواة في أجو

 .   Walter Buhr, 2003, p1))التخصيص المناسب للموارد او التكامل التام او المستوى الاقصى للأنشطة الاقتصادية 

 مؤشرات التنمية الاقتصادية في المملكة العربية السعوديةتحليل الايرادات غير النفطية و  -5

 

 تحليل الايرادات غير النفطية في المملكة العربية السعودية. -1-5

 

كنقطة بدء لابد لنا من اعطاء نظرة عامة عن الاقتصاد السعودي ومؤشرات الاقتصاد الكلي فيه اذ تعد المملکة العربية السعودية 

 Fakhre ) لمنتجة والمصدرة للنفط في العالم ، وتمتلك اكبر اقتصاد بين دول مجلس التعاون الخليجيواحدة من اكبر الدول ا

Alam , Mohammad Imdadul, 2017,P1)  فهي احد الدول الريعية التي تكون فيها الإيرادات النفطية المصدر الوحيد .

لعربية السعودية بحجم الإيرادات النفطية وبالتالي ارتبطت ، حيث ارتبط نمط التنمية في المملکة ا1970للدخل منذ بداية عام 

السياسة المالية للدولة بحجم الإيرادات النفطية، وقد نتج عن ذلك زيادة الانفتاح الخارجي للدولة، وهو ما جعل الاقتصاد السعودي 

    .لمستورد الناتج عن زيادة الإيراداتشديد الحساسية للتقلبات في السوق العالمية نتيجة التقلبات في أسعار النفط والتضخم ا

( واثره economic inflationوعلى صعيد دراسة وتحليل بعض المؤشرات الاقتصادية فقد حظي موضوع التضخم الاقتصادي )

 (( policy-maker( باهتمام بالغ ليس من قبل صانعي السياسة النقديةEconomic Growthعلى النمو الاقتصادي 

Abdulaziz Ibrahim Almahmoud ,2015, p2,p4 ).  بل ايضاً من قبل السياسيين والاكاديمينacademic  والمستثمرين

ً في النشاط  والافراد العاديين، ويعود سبب هذا الاهتمام الى مايفرضه التضخم من تكاليف اجتماعية واقتصادية كبيرة تؤثر سلبا

( بانه وعلى الرغم من الاستقرار النسبي 1شير معطيات الجدول ). وت (( Bui Hoang NGOC , (2020),p143 الاقتصادي

في المستوى العام للأسعار في المملكة العربية السعودية عبر سنوات عديدة خلال مدة الدراسة ، الا ان المملكة العربية السعودية قد 

( في عام 9.87لغ معدل التضخم )%، حيث ب2008-2009شهدت موجة تضخم مختلفة، كما أنها بدت جلية أكثر في الفترة ) )

. وقد ألقى التضخم بأثاره السلبية على المستهلكين ، ، بسبب وجود العديد من الضغوط الهيكلية في اقتصاد المملكة العربية 2008

رة فقد بدأت السعودية ، ومن اهمها التخصص في انتاج المواد الاولية ، وعد كفاية الانظمة الضريبية ، اما بالنسبة للسنوات الاخي

ً قدره  2007المملكة تشهد مستويات قياسية لمعدل التضخم فمنذ بداية عام  ً سنويا بدأت تتغير الاجور حيث بلغ التضخم متوسطا

ومن الاسباب التي ادت الى ظهور الضغوط  2011(%( عام 5.82وعاد هذا المعدل الى حدود  2009(%( وكذلك في عام 4.16

ور حجم الانفاق الحكومي ، وزيادة المعروض النقدي، حيث تطور حجم الانفاق الحكومي خلال التضخمية في المملكة هي تط

ً واضحاً ومستمراً .اذ يلحظ في عام 2016-2013%. ثم اتخذ معدل التضخم خلال الفترة )20السنوات الاخيرة اكثر من  ( اتجاها

%( واستمر 6.76)   GDPبلغ معدل النمو السنوي لـ  ( و في المقابل0.83-انخفاض معدل التضخم بشكل واضح ليبلغ )% 2017

،اما بخصوص الناتج المحلي الاجمالي يعد أحد اهم المعايير  2.09-ليبلغ)% 2019التضخم بالانخفاض بالسالب الى عام   

نمو السنوي للناتج ( نستنتج ان معدلات ال1المستخدمة في قياس الاداء الاقتصادي ، ومن خلال البيانات المشار إليها في الجدول )

ثم بدأت بالتراجع في عامي  2005عام  25.96( كانت متأرجحة حيث بلغ معدل النمو ))%2020-2004المحلي خلال الفترة )

%( على التوالي ، ثم ارتفع معدل النمو السنوي للناتج المحلي الاجمالي تدريجياً الى 7.78%( و) 12.94الى ) 2007وعام  2006
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وذلك بسبب الانخفاض الحاد في أسعار النفط حيث وصل  2009%( عام 19.64-، ثم تراجع وبلغ )2008%( في عام 22.12)

%( 21.03الى )  2010( دولار. ثم ارتفع معدل الزيادة السنوية في الناتج المحلي الاجمالي الحقيقي عام 53سعر البرميل الى )

%( وذلك بسبب انخفاض أسعار النفط ، وارتفعت -1.24الى ) 2016، ثم تراجع تدريجياً ليصل عام 2011%( عام 30.69والى )

%( ، أما عام 0.81الى ) 2019%( ، وبدأ الاقتصاد في نهاية العام في التباطؤ اذ انخفضت عام 14.22الى )  2018بعدها عام 

فقد شهد  0.72مو السنوي ))%فهو عام الجائحة، فكان انكماش الاقتصاد المحلي سلبياً وفقا لكل التقديرات اذ بلغ معدل الن 2020

 %) شمل فئات الانفاق كافة.6ارتفاعاً كبيراً في مؤشر الاسعار تجاوز ) 2020يوليو 

 

 (1جدول )

 ( ( 2004-2020ة للمدةمعدل التضخم الاقتصادي ومعدل الزيادة السنوية في الناتج المحلي الاجمالي في المملكة العربية السعودية بالاسعار الجاري

معدل الزيادة السنوية في الناتج  السنة 

 المحلي الاجمالي %

معدل التضخم الاقتصادي 

% 

2004 8 0.51 

2005 25,96 0.47 

2006 12.94 2.20 

2007 7.78 4.16 

2008 22.12 9.87 

2009 -19.64 5.05 

2010 21.03 5.33 

2011 30.96 5.82 

2012 22.92 2.86 

2013 6.87 3.53 

2014 0.53 2.23 

2015 -13.04 1.02 

2016 -1.42 2.06 

2017 6.76 -0.83 

2018 14.22 2.45 

2019 0.81 -2.09 

2020 0.72 3.44 

 (W.B( بيانات البنك الدولي )2( و)1ود )العم -المصدر:

 

( كونه fixed- pricesوقامت الباحثة بتحليل بعض المؤشرات الاقتصادية في المملكة العربية السعودية باستخدام الاسعار الثابتة )

( ولأهمية هذه المدة على وجه التحديد 2004-2020( خلال مدة البحث )current- pricesأدق من التحليل بالأسعار الجارية )

بتطبيق سياسات الاصلاح الاقتصادي والتكيف  2004كونها شهدت العديد من الاحداث السياسية والاقتصادية والامنية  قبل عام 

فعلى صعيد الناتج المحلي الاجمالي ونصيب الفرد من  -.اذ قامت الباحثة بتقسيم هذه المدة الى مدد جزئية: 2020الهيكلي عام 

ان الاقتصاد السعودي حالة من الازدهار اذ حقق الناتج المحلي الاجمالي  -(:2008-2004المدة الجزئية الاولى )الناتج اذ يلاحظ 

ً مستمراً ف ( ومعدلات نمو موجبة للناتج المحلي الاجمالي لمعظم 2004-2008ي قيمته خلال المدة )للاقتصاد السعودي ارتفاعا

و وصل معدل النمو  2008( مليون دولار عام 560095.6( مليون دولار ارتفع الى )341526.6)   2004سنواتها ، اذ بلغ عام 

( دولار للبرميل الواحد من جهة ونمو القطاعات 28%( نتيجة لتجاوز أسعار النفط )15.12اذ بلغ ) 2008السنوي ذروته في عام 

( 24082.44المكونة للناتج من جهة اخرى ، لتنعكس تلك الزيادة ايجابياً على متوسط نصيب الفرد من الناتج ليرتفع والذي بلغ )

.  2008عام  (14.00محققاً معدل نمو موجب سنوي بلغ )% 2004دولار في عام  15667.12بعد ان كان ( )2008دولار عام   

دولار للبرميل في تلك السنة اذ بلغ معدل النمو السنوي المركب للناتج المحلي 147نتيجة لارتفاع أسعار النفط التي وصلت قرابة  

اما خلال المدة %(. 8.97ومعدل النمو السنوي المركب لمتوسط نصيب الفرد ) (10.39الاجمالي للمدة الجزئية للمدة الاولى )%

(  مليون دولار عام  431986.2فقد انخفض الناتج المحلي الاجمالي السعودي الى ) -:(2012-2008نية )الجزئية الثا

دولار  147%( نتيجة لهبوط أسعار النفط الخام من مستوى الذرة الذي بلغته وهو -22.87وحقق معدل نمو سالب بلغ )2009

لازمة المالية العالمية. وانعكس ذلك على متوسط نصيب الفرد بسبب ا 2009دولار للبرميل عام  34إلى دون  2008للبرميل عام 
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 2009( مليون دولار عام 18457.57إلى ) 2008( مليون دولار عام  24082.44من الناتج المحلي الاجمالي الذي انخفض من )

( 6.28الجزئية الثانية )%( و بلغ معدل النمو السنوي المركب للناتج المحلي الاجمالي للمدة 23.36-وبمعدل نمو سنوي سالب )%

فقد سجل الناتج  (2014-2016المدة الجزئية الثالثة ) وخلال ، (%1.61ومعدل النمو السنوي المركب لمتوسط نصيب الفرد )

%( واستمر 19.49محققا معدل نمو سنوي )  2012( مليون دولار عام 75988.8المحلي الاجمالي بالاسعار الثابتة ارتفاعاً ليبلغ )

( 26095.24((. كذلك الحال لمتوسط نصيب الفرد من الناتج المحلي الاجمالي الذي سجل ارتفاعاً بلغ )2014اع الى عام بالارتف

ويرجع هذا التحسن في 2014%(. واستمر بالارتفاع الى عام  .3.59وبمعدل نمو سنوي بلغ للمدة ذاتها )  2012مليون دولار عام 

نصيب الفرد منه إلى ارتفاع  مستويات أسعار النفط الخام والأنتاج ، اذ بلغ معدل النمو قيمة الناتج المحلي الاجمالي ومتوسط 

-%( ومعدل النمو السنوي المركب لمتوسط نصيب الفرد )4.27-السنوي المركب للناتج المحلي الاجمالي للمدة الجزئية الثالثة )

5.93.)% 

 

 (2جدول )

 ولارد( مليون 2004-2020للمدة ) 100( =)%2013العربية السعودية بالاسعار الثابتة بعض المؤشرات الاقتصادية الكلية في المملكة 
الناتج المحلي  السنة

 الاجمالي 

(1) 

 

معدل 

النمو 

السنوي 

% 

متوسط نصيب 

 الفرد من الناتج

(2) 

 

معدل النمو 

 % السنوي

اجمالي 

تكوين راس 

المال الثابت 

(3) 

معدل 

النمو 

السنوي 

% 

ناتج الصناعة 

 (4التحويلية )

معدل النمو 

 السنوي%

الصادرات 

 السلعية 

(5) 

معدل 

النمو 

السنوي
% 

 ----- 179972.7 ----- 34862.35 ----- 67620.4 ----- 15667.12 ----ـــ 341526.6 2004

2005 427865.7 25.28 19089.55 21.84 86002.9 27.18 42502.04 21.9 254062.4 41.17 

2006 474241 10.84 20778.96 8.85 102505 19.19 43998.93 3.5 288691.1 13.63 

2007 486528.5 2.59 21124.21 1.66 124609.6 21.56 46136.88 4.9 304438.5 5.45 

2008 560095.6 15.12 24082.44 14.00 141615.4 13.64 47112.31 2.1 385986.9 26.79 

2009 
431986.2 -22.87 18457.57 -23.36 126743.6 -10.50 44854.36 -4.8 222914 

-
42.25 

2010 503781.2 16.62 21174.59 14.72 142591.8 12.50 64286.19 43.3 289316 29.79 

2011 635874.3 26.22 25191.69 18.97 161531.5 13.28 71566.56 11.3 400626.2 38.47 

2012 759788.8 19.49 26095.24 3.59 169746.2 5.09 74583.85 4.2 413478.3 3.21 

2013 748450.0 -1.49 25413 -2.61 176654.6 4.07 74152.0 -0.6 387644 -6.25 

2014 

737705.9 -1.44 24671.23 -2.92 186732.7 5.70 79284.74 6.9 347589.2 

-

10.33 

2015 

635213.6 -13.89 20463.77 -17.05 189626.4 1.55 80189.37 1.1 211660.2 

-

39.11 

2016 

610733.9 -3.85 19213.07 -6.11 159555 -15.86 78828.61 -1.7 190208.3 

-

10.14 

2017 

657675.3 7.69 20166.19 4.96 161026.9 0.92 84788.92 7.6 229219.7 20.51 

2018 

749068.5 

 12.50 21978.52 8.99 155231.7 -3.60 94069.09 10.9 295241.8 28.80 

2019 725755.9 

 -1.91 21182.82 -3.62 160153.5 3.17 90893.97 -3.4 315202 6.76 

2020 626784.2 

 -13.64 17901.52 -15.49 142505 -11.02 

81350.94 

 

-10.5 

 348775.3 10.65 

 

 معدلات النمو السنوية المركبة*%

الناتج المحلي  المدة

 الاجمالي

متوسط نصيب 

 الفرد

 الصادرات السلعية التحويليةناتج الصناعة  اجمالي تكوبن راس المال

2008-

2004 
10.39 8.97 15.93 6.12 16.48 

2012-

2008 
6.28 1.61 3.69 9.61 1.38 

2016-

2012 
-4.27 -5.93 -1.23 1.11 -4.38 

2020-

2016 
0.52 -1.40 -2.23 0.63 12.87 

2004-

2020 
6.25 1.34 3.79 8.84 3.36 
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 -:ستناد الى من عمل الباحثة بالا -المصدر:

 ( صندوق النقد العربي ، تقرير الاقتصاد العربي الموحد ، ملاحق احصائية لسنوات مختلفة .1،2،3لعامود )ا -

الاحصائيات السنوية، قسم الحسابات القومية.+  ( مؤسسة النقد العربي السعودي، التقارير السنوية، أعداد مختلفةـ5، 4العامود )  -

 plans-https://www.mep.gov.sa/ar/developmentوزارة الاقتصاد والتخطيط السعودية، خطط التنمية . 

𝑅     100*1-     -* تم احتساب معدلات النمو السنوي المركبة بموجب الصيغة الاتية: =  (
𝑞1

𝑞0
)

1

𝑛
 

 100* تم تحويل الارقام الى الاسعار الثابتة وذلك بقسمتها على الرقم القياسي للأسعار *

 

م في التباطؤ بسبب انخفاض اسعار النفط وهي الفترة التي بدأ الاقتصاد في نهاية العا (2016- 2020اما المدة الجزئية الرابعة )

%( -3.85مسجلاً معدلات نمو سنوية سالبة ) 2016( ( مليون دولار عام 610733.9(فقد بلغ الناتج المحلي الاجمالي2015عام  )

و سنوي مليون دولار و مسجلاً معدل نم 19213.07مما انعكس سلباً على متوسط نصيب الفرد من الناتج الى اذ بلغ ))2016عام  

% ( 0.52اذ بلغ معدل النمو السنوي المركب للمدة الجزئية الرابعة ) والسبب هو انخفاض اسعار النفط .2016(( عام     6.11-%

%( اما معدل النمو السنوي المركب خلال 1.40-للناتج المحلي الاجمالي ومعدل النمو السنوي المركب لمتوسط نصيب الفرد )

وكان الهدف 1.34( ولمتوسط نصيب الفرد بلغت ) )%6.25%( للناتج المحلي الاجمالي فقد بلغت )2004-2020)المدة الاجمالية 

اما المؤشر  .هو رفع مساهمة القطاعات الاخرى لتحسين هيكل الناتج المحلي وتقليص اعتماد المملكة على القطاع النفطي المتذبذب

فيعتبر واحد من أهم المؤشرات الاقتصادية الكلية  -:( total capital formationإجمالي تكوين رأس المال الثابت )الاخر فهو 

-2008المدة الجزئية الاولى )ففي  بينهما، matualوباعتباره يؤثر ويتأثر بالناتج المحلي الإجمالي من خلال علاقة تبادلية ) )

مليون دولار عام   141615.4الى )) 2004( مليون دولار عام 67620.4ارتفع اجمالي تكوين راس المال من ) (2004

و بلغ معدل النمو السنوي المركب لاجمالي تكوين راس المال  .2008% ( عام 13.64مسجلاً معدل نمو سنوي قدره )2008

 ( فقد تبين ان هناك تأثير سريع لتغيرات الناتج2008-2012اما المدة الجزئية الثانية ) %( 15.93الثابت للمدة الجزئية الاولى )

انخفض اجمالي تكوين راس المال الثابت الى  2009المحلي الاجمالي على اجمالي تكوين راس المال الثابت ففي عام 

%( وعاود الارتفاع متأثراً بتحسن 10.50-(( مليون دولار مقارنة بالعام الماضي ومسجلاً معدل نمو سنوي سالب )126743.6

( وكان معدل النمو السنوي 5.08مسجلاً معدلاً نمو قدره )%2012ليون دولار عام  ( م 169746.2الناتج المحلي الاجمالي ليبلغ )

( فهناك انخفاض   )2016-2012المدة الجزئية الثالثةاما  3.69المركب لاجمالي تكوين راس المال للمدة الجزئية الثانية ))%

%( بعد ان كان 15.85-ل نمو سنوي سالب )محققه معد 2016( مليون دولار عام   159555لاجمالي تكوين راس المال بلغ )

وقامت الدولة بالعديد من الاجراءات الادارية والتنظيمية في اطار توجهات الدولة والرامية 2012مليون دولار عام   169746.2))

ً لمواءمته مع المستجدات الراهنة والتطورا ً وماليا ت المعاصرة على إلى اعادة هيكلية القطاعات بالاخص القطاع الصناعي اداريا

كافة الاصعدة  وذلك عن طريق توسيع علاقات التشابك الصناعي مع بقية القطاعات الاخرى لتعزيز تنافسيته وانتاجيته . و بلغ 

 2016(-اما المدة الجزئية الرابعة  %(.1.23-معدل النمو السنوي المركب لاجمالي تكوين راس المال للمدة الجزئية الثالثة )

ً باجمالي تكوين راس المال في السنوات الاخيرة بعد عام فقد شهد (2020 وتأثير اقتصاد البلد الذي بدأ يتباطئ  2015ت تذبذبا

فقد  2020 مليون دولار (142505والى ) 2016مليون دولار عام  159553بسبب انخفاض اسعار النفط العالمية اذ بلغ من ))

معدل النمو السنوي المركب للمدة الجزئية  وبلغكورونا (  سبب )جائحةب2020انخفض اجمالي تكوين راس المال الثابت عام  

لاجمالي تكوين راس  2020-2004اما معدل النمو السنوي المركب خلال المدة الاجمالية لسنوات الدراسة )) %(.2.23-الرابعة )

اذ يعد النشاط الصناعي  Manufacturing productناتج الصناعة التحويلية )  )%(، وهناك مؤشر هو 3.79المال فقد بلغ )

كما هو  (2004-2008المدة الجزئية الاولى )في المملكة العربية السعودية حديث العهد إذا ماقورن بالأعمال التجارية، ففي 

 34862.35بعد ان كان )) 2008(( مليون دولار عام 47112.31( ان ناتج الصناعات التحويلية ارتفع الى 6موضح في الجدول )

وقد سجل معدل النمو السنوي  للقطاع الصناعي التحويلي اتجاها تصاعدياً طوال هذه الفترة اذ بلغ  2004مليون دولار عام 

اما المدة %(  ، 6.12النمو السنوي المركب للناتج الصناعي التحويلي للمدة الجزئية الاولى ) ، و بلغ معدل2008%( عام 2.1)

الذي أعقب الازمة المالية العالمية، حيث شهد  2009( فقد شهدت المملكة في تلك الفترة باستثناء عام2008-2012الجزئية الثانية )

مليون دولار عام     44854.36ي وأيضاً في ناتج القطاع الصناعي فقد بلغ ))ذلك العام انخفاضاً ملحوظا في الناتج المحلي الاجمال

ً ليصل الى عام  8. 4-محققا معدل نمو سنوي سالب ))2009% ً تدريجيا ( مليون دولار 74583.85) 2012ليشهد بعدها ارتفاعا

اما %(. 9.61حويلي للمدة الجزئية الثانية )%( و بلغ معدل النمو السنوي المركب للناتج الصناعي الت4.2مسجلاً معدل نمو سنوي )

ً بلغ )) (2012-2016المدة الجزئية الثالثة ) بعد 2016مليون دولار عام   78828.61فقد حقق الناتج الصناعي التحويلي ارتفاعا

لمركب %( ،و بلغ معدل النمو السنوي ا1.7-مسجلاً معدل نمو سنوي سالب ) 2012مليون دولار عام   74583.85ان كان ))

( فقد شهدت المملكة  2016-2020الرابعة ) اما خلال المدة الجزئية%(  . 1.11لناتج الصناعي التحويلي للمدة الجزئية الثالثة )

https://www.mep.gov.sa/ar/development-plans
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وتماشياً مع استراتيجيات التنمية الاقتصادية الشاملة للمملكة في توسيع القاعدة الانتاجية وتنويع مصادر الدخل حققت ارتفاعاً 

%( لنفس العام وكان معدل النمو السنوي 10.5-مسجلاً معدل نمو سنوي ) 2020مليون دولار عام  81350.94)متواصلاً بلغ )

%( ومعدل السنوي المركب لناتج الصناعة التحويلية خلال المدة 0.63المركب للناتج الصناعي التحويلي للمدة الجزئية الرابعة )

اما المؤشر ابي لقطاع التصنيع على الناتج المحلي غير النفطي في المملكة . ( وهذا يشير الى التأثير الايج8.84الاجمالية )%

المدة شهدت الصادرات السعودية نمواً كبيراً خلال  -: merchandise exports(الخامس فهو مؤشر الصادرات السلعية )

الى    2008مرة  قيمتها عام   ( مليون دولار وتجاوزت لاول179972.7)  2004اذ بلغت عام  (2004-2008الجزئية الاولى )

%( ويعود السبب في ذلك الى انضمام المملكة  26.79مسجله معدل نمو سنوي بلغ ) 2008(( مليون دولار عام 385986.9

، كون النفط من السلع التي لاتندرج تحت اطار منظمة التجارة العالمية ، وبلغ معدل النمو السنوي  2005لمنظمة التجارة العالمية 

الى  2009( فقد انخفضت في عام 2008-2012) الثانية اما الفترة الجزئية  16.48ركب للفترة الجزئية الاولى ) )%الم

( نتيجة لهبوط اسعار النفط الخام ، وبلغ معدل النمو 42.25-مليون دولار محققه معدل نمو سنوي سالب )% 222914.1))

بشكل مستمر 2012( فقد ارتفعت عام  2016-2012المدة الزمنية الثالثة ) اما( 1.38السنوي المركب للمدة الجزئية الثانية )%

)مليون دولار عام    190208.3، ثم بدأت بالانخفاض المستمر لتصل الى )2015( مليون دولار عام 211660.2لتصل الى )

وخلال %(. 4.38-الثانية ) ( %( وبلغ معدل النمو السنوي المركب للفترة الجزئية 10.14-مسجلا معدل نمو سنوي سالب2016

ً مع استراتيجيات التنمية الاقتصادية الشاملة للمملكة في توسيع القاعدة الانتاجية  (2016 -2020المدة الجزئية الرابعة ) وتماشيا

وبلغ 2020مليون دولار عام   348775.3وتنويع مصادر الدخل ،واستمرت الصادرات السلعية بالارتفاع حيث وصلت الى ))

( وبلغ معدل النمو السنوي المركب خلال المدة الاجمالية 12.87النمو السنوي المركب للمدة الجزئية الرابعة ) %معدل 

%((3.36. 

 لايرادات غير النفطية واهميتها النسبية في الناتج المحلي الاجمالي السعوديا -ثانياً:

( من  2008-2004النفطية انخفضت خلال الفترة)ان الايرادات غير  2004-2020( للمدة ))3يتضح من معطيات جدول )

%( ، ونسبتها الى 35.3مسجله معدل نمو سنوي ) 2008( مليون دولار عام 40,668الى ) 2004( مليون دولار عام 67,052)

ابل %) وهي نسبة مازالت دون الهدف المنشود ، وبمق 7.26والى الناتج المحلي الاجمالي ) 11.59الايرادات العامة بلغت ))%

ذلك نجد نسبة معدل النمو في تراجع بسبب انخفاض مساهمة الناتج المحلي غير النفطي في الناتج المحلي الاجمالي وتحقيق المملكة 

-اذ بلغ معدل النمو السنوي المركب للإيرادات الغير نفطية ) ترة،لفوائض مالية كبيرة نتيجة ارتفاع أسعار النفط خلال هذه الف

( مليون 22,083بلغ ) 2009فقد شهدت الايرادات غير النفطية انخفاض عام  2008-2012الجزئية الثانية ))اما المدة 9.51% (

(. ونتيجة دورات  اسعار النفط في سوق النفط الدولية حصل انخفاظاً حاداً في الايرادات 45.7-دولار مسجلاً معدل نمو سنوي )%

كلي والقطاع المالي ، وكان معدل النمو السنوي المركب للإيرادات غير النفطية النفطية تركت اثاراً قوية على نتائج الاقتصاد ال

( و 7.26)% 2008وكانت نسبة الايرادات غير النفطية الى الناتج المحلي الاجمالي السعودي عام  7.15-سالب بلغ ) )%

مليون دولار  44,560غير النفطية الى )) فقد ارتفعت الايرادات 2016-2012المدة الجزئية الثالثة ))، اما 2012عام   3.69))%

وبلغ معدل النمو  2016الى الناتج المحلي الاجمالي السعودي عام  7.30ونسبة ))% 3.5مسجلاً معدل نمو سنوي ))%2016عام  

ر وتدهو 2015وعندما تراجعت الاسعار بشكل حاد عام  2016-2020اما المدة الجزئية الرابعة ))( . 9.68السنوي المركب )%

مركز المالية العامة والذي انعكس بتراجع الانفاق الراسمالي ليوازن تأثير الزيادة الحاصلة في الانفاق الجاري مما ادى الى 

ولذلك تواجه المالية العامة في السعودية 2020مليون دولار عام   17,839انخفاض الايرادات غير النفطية حتى  وصلت الى ))

ط القطاعات الغير النفطية بالنمو الحاصل في انفاق المالية العامة الممول بالإيرادات النفطية، محققه تحدي كبير نتيجة ارتباط نشا

%(. -16.73( وبلغ معدل النمو السنوي المركب للمدة الجزئية الرابعة للإيرادات غير النفطية )78.0-معدل نمو سنوي بلغ )%

والمدة الاجمالية  2020%( عام .2.85و) 2016%( عام 7.30لي الاجمالي )وكانت نسبة الايرادات غير النفطية الى الناتج المح

ً للإيرادات الحكومية في الدول ذات 12.40-( )2004-2020لسنوات ) %( ، اما الايرادات الضريبية فتعد مصدراً رئيسيا

ً وتقل اهميتها كمصدر رئيسي للإيرادات المالية في الدول العربية   المدةالمصدرة للنفط والغاز،. ففي الاقتصادات الاكثر تنوعا

(  22005,97ارتفعت الايرادات الضريبية في السعودية ارتفعت بنسبة طفيفة بلغت حوالي ) 2004-2008))الجزئية الاولى 

وبلغت الاهمية النسبية لها كنسبة من الناتج 2004(  مليون دولار عام  18725.78مقارنة بحوالي ) 2008مليون دولار عام 

اما المدة %(. 3.28%( ومعدل النمو السنوي المركب )1.4%( في حين كان معدل النمو السنوي )3.93الاجمالي ) المحلي

ونتيجة تغير اسعار النفط في سوق النفط الدولية حصل انخفاض حاد في الايرادات النفطية التي   2008-2012الجزئية الثانية ))

مليون دولار عام  17727.74ع المالي ، فقد انخفضت الايرادات الضريبية الى )) تركت اثاراً قوية على الاقتصاد الكلي والقطا

%(وبلغت نسبتها الى 4.23-%( ومعدل النمو السنوي المركب للمدة الجزئية الثانية )13.6وكان معدل النمو السنوي ) 2012

هي  (2012-2016للمدة الجزئية )لنسبة وبا. 2012عام  2.33و ))% 2008في عام 3.93الناتج المحلي الاجمالي السعودي ) )%
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مما انعكس ذلك على هيكل الايرادات المالية في السعودية. .  2014الفترة التي بدأت بها اسعار النفط العالمية تنخفض خلال عام 

وكان معدل النمو مقارنتاً بالسنوات السابقة 2016مليون دولار عام   20959.28وبعدها بدأت الايرادات الضريبية بالارتفاع الى ))

فقد ارتفعت ( 2016-2020المدة الجزئية الرابعة )%(. و 3.15السنوي المركب للمدة الجزئية الثالثة للإيرادات الضريبية )

ومسجلا معدل نمو  2020( مليون دولار عام 54045.66الى ) 2016(( مليون دولار عام 20359.28الايرادات الضريبية من 

%( وكانت الاهمية النسبية للإيرادات الضريبية كنسبة الى 20.85( ومعدل النمو السنوي المركبة )(%0.7بلغ 2020سنوي عام  

 .2020( عام 8.62و)%2016عام   3.43الناتج المحلي الاجمالي السعودي ))%

 

ر بالاسعا 2004-2020))السعودي للمدة ( هيكل الايرادات غير النفطية والايرادات الضريبية واهميتها النسبية في الناتج المحلي الاجمالي 3جدول )

 (  مليون دولار2013=100الثابتة )%

 الايرادات السنة

 العامة  

 والمنح 

(1) 

 الايرادات

 الغير نفطية

(1) 

 معدل

 النمو

 السنوي

% 

 نسية الايرادات

 الغير النفطية /

 الناتج المحلي

 الاجمالي %

 نسبة الايرادات

 غير النفطية  /

 اجمالي

 الايرادات %

 الايرادات

 الضريبية

(2) 

 معدل

 النمو

 السنوي

% 

 تسبة الايرادات

 الضريبية /

 الناتج المحلي

 الاجمالي %

 نسبة الايرادات

 الضريبية / اجمالي

 الايرادات العامة

2004 142,716 67,052  19.63 46.98 18725.78  5.48 13.12 

2005 204,191 37,301 -44.4 8.72 18.27 18966.08 1.3 4.43 9.29 

2006 239,293 27,582 -26.1 5.82 11.53 24525.97 29.3 5.17 10.25 

2007 217,253 30,068 9.0 6.18 13.84 21703.42 -11.5 4.46 9.99 

2008 350,774 40,668 35.3 7.26 11.59 22005.97 1.4 3.93 6.27 

2009 154,932 22,083 -45.7 5.11 14.25 24457.57 11.1 5.66 15.79 

2010 218,273 20,773 -5.9 4.12 9.52 13802.21 -43.6 2.74 6.32 

2011 317,363 23,616 13.7 3.71 7.44 15602.77 13.0 2.45 4.92 

2012 344,094 28,064 18.8 3.69 8.16 17727.74 13.6 2.33 5.15 

2013 307,342 31,330 11.6 4.19 10.19 20399 15.1 2.73 6.64 

2014 271,937 33,154 5.8 4.49 12.19 20550 0.7 2.79 7.56 

2015 158,626 43,043 29.8 6.78 27.13 21121.36 2.8 3.33 13.32 

2016 131,176 44,560 3.5 7.30 33.97 20959.28 -0.8 3.43 15.98 

2017 176,125 65,103 46.1 9.90 36.96 24772.68 18.2 3.77 14.07 

2018 227,187 74,854 15.0 9.99 32.95 41643.46 68.1 5.56 18.33 

2019 

 

225,922 

 

81,029 

 

8.2 11.16 35.87 53648.08 28.8 7.39 23.75 

2020 186,651 17,839 -78.0 2.85 9.56 54045.66 0.7 8.62 28.96 

 

 معدلات النمو السنوية المركبة *%

 الايرادات الضريبية الايرادات غير النفطية المدة

2008-2004 -9.51 3.28 

2012-2008 -7.15 -4.23 

2016-2012 9.68 3.15 

2020-2016 -16.73 20.85 

2004-2020 -12.40 11.18 

 -بالاعتماد على : من اعداد الباحثة -المصدر:

 (. 2004-2020صندوق النقد العربي ، التقرير الاقتصادي العربي الموحد لسنوات مختلفة ) 3,2,1امود ))الع -

 معدلات النمو السنوي المركبة بموجب الصيغة السابقة.* تم احتساب 

   100تم تحويل الارقام الى الاسعار الثابتة وذلك بقسمتها على الرقم القياسي لأسعار المستهلك *

 

 الاستنتاجات : -6
 -تم التوصل الى الاستنتاجات الاتية :
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لاقتصادات اات ذات التي حظيت باهتمام بالغ من قبل الحكوميعد موضوع الايرادات ومنها الايرادات غير النفطية من المواضيع  -1

 .الريعية ، وان ركود الانتاج والتجارة اساء بشكل واضح للأنظمة الضريبية واعتماد سياسة التهرب الضريبي

هذه النفطية، و يراداتتواجه البلدان النفطية تحديات اقتصادية مركبة ناجمة عن موجات الهبوط السعري للنفط الخام وانحسار الا -2

حو التركيز نطبيعي التحديات تفرض على البلدان النفطية أن تولي اهتماما خاصا لمسالة التنويع الاقتصادي لتجنب الاتجاه ال

 الاقتصادي

ن لدولة يجب أعلى ا إن اللجوء إلى الاقتراض العام يعتبر أكبر مأزق تقع فيه الدولة باعتبار القرض هو عكس الضريبة فهو دين -3

 ه إلى المقرضين، مع نسبة فائدة عكس الضريبة التي يدفعها المكلفين نهائيا بدون مقابل .ترد

ات ية في مؤشرالنفط لازال القطاع النفطي يحتل المرتبة الأولوية في تكوين الناتج المحلي الاجمالي ولضبط دور الايرادات غير -4

( ) 2004-2008معدل النمو السنوي للمدة ) ( اذ بلغ2004-2020التنمية الاقتصادية في المملكة العربية السعودية للمدة )

%(   9.51-ية ) %( ، قابله معدل نمو سنوي مركب في الايرادات غير النفط 8.97%( ولمتوسط نصيب الفرد من الناتج )  10.39

  % 1.61نصيب الفرد ) (  ولمتوسط    6.28( بلغ معدل النمو السنوي المركب للناتج المحلي الاجمالي )%2008-2012وللمدة )

دل النمو السنوي المركب ( بلغ مع2012-2016ما المدة )ا%  (    7.15-( ، قابله معدل نمو سنوي للإيرادات غير النفطية )  

ي حين بلغ معدل نمو سنوي مركب في الايرادات ف%  ( ،  5.93-وسط نصيب الفرد )  %( ولمت 4.27-للناتج المحلي الاجمالي )

-%( ولمتوسط نصيب الفرد ) 0.52دل نمو الناتج المحلي الاجمالي )( بلغ مع2016-2020% ( و المدة من ) 9.68)  غير النفطية

 .16.73-%  ( ، قابله معدل نمو سنوي للإيرادات غير النفطية )) 1.40

 التوصيـــــــــات. -7

قتصادية حياة الاهذا المصدر في تسيير شؤون اليحتاج صناع القرار في بلدان الريع النفطي إلى ادراك خطورة الاعتماد على  -1

 لتقشف ويزيدقبول الوالاجتماعية دون استغلاله في التنمية الحقيقية فهو يثبط جهود التعبئة الداخلية للموارد ويضعف الميل 

ا ن يستخدم هذأه يجب وعلي والإنتاجالاستهلاك ويشوه الواقع الاجتماعي ويحفز الكسل والمضاربة دون الارتكاز إلى قاعدة العمل 

على  سات السلبيةلأنعكاالمورد لتحقيق اهداف التنمية الاقتصادية وتنويع مصادر الايراد  العام  بما يسهم في التخفيف من حدة ا

 الاقتصاد المحلي.

عاب الفئات ى استيزيادة الاعتماد على الايرادات الضريبية في تمويل التنمية الاقتصادية من خلال خلق نظام ضريبي قادر عل -2

ة جات الضروريالحا علا شباالمختلفة ومؤكدا على دور الضرائب المباشرة في تمويل نفقات الدولة التحويلية والمخصصة  الداخلية

 الدخول المنخفضة من اجل التفاوت في توزيع الدخول. لا صحاب

تواجه البلدان النفطية تحديات اقتصادية نتيجة تقلبات موجات الهبوط الحاد لأسعار النفط في السوق العالمية  وهذه التحديات تفرض  -3

اتباع سياسة  وضرورةعلى البلدان النفطية أن تولي اهتماما خاصا لمسالة التنويع الاقتصادي وتقليل الاعتماد الكبير على النفط، 
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 ة الدولة بالاقتصاد والاتجاهات الجديدة لموائمة دور الدول ةجدلية علاق:نشأت الدولة 

 )رؤية معاصرة(

The state arose: the dialectic of the state’s relationship with the economy 

and the new trends to harmonize the state’s role (a contemporary vision) 
                                             

 

 

 

 

  

 

 

 :المستخلص

معاصر حتى يومنا الدولة وعند الدخول في عمق التاريخ نجد هناك جدل كبير حول دور الدولة باختلاف الأدبيات والنظريات الاقتصادية منذ نشأت ال

، وبين  لسوقدخل في الا تتان ويكون للدولة دور في العملية الانتاجية حول دور الدولة الاقتصادي وحدودها ، فهناك من يرفض رفضا قاطعا أن 

 .وان تتدخل في جميع مفاصل الاقتصاد  أن تمتلك الدولة كل أدوات الإنتاجمؤيد للدور الدولة في العملية الانتاجية و

، المنصرم   بداية القرن يتها فيبعد التطور الكبير في مفهوم الدولة وتعقيداتها ومسؤول لا سيما  الواقع العملي والتاريخ الفكري للاقتصاد ، غير أن

ساري لا الفكر اليوقتصادي ينجح الفكر الحر في اثبات عدم تدخل الدولة في النشاط الا، لم واتر الازمات التي عصفت بالنظام الاقتصادي العامي وت

ن هذه وا،  دلاقتصادولة في ادوار للالعديد من الاأفرز ونتاج هذا الجدل ، الاشتراكي اثبت ناجعة دولتها المالكة لوسائل الانتاج والمتحكمة فيها 

 .الادوار تتوائم مع الفكر الاقتصادي المطروح وشكل المشاكل والأزمات التي تصيب الاقتصادات العالمية 

 نشات الدولة، دور الدولة ،النشاط الاقتصادي. الكلمات المفتاحية :

Abstract:When entering into the depth of history, we find there is a great debate about the role of the state 

according to the various economic literature and theories  From the inception of the state until the present day 

about the state's economic role and its borders، There are those who categorically reject the state having a role in 

the production process and not interfering in the market, And between a supporter of the state’s role in the 

production process, and that the state owns all the tools of production, and that it interferes in all aspects of the 

economy, However, the practical reality and intellectual history of economics, Especially after the great 

development in the concept of the state, its complexities and responsibilities at the beginning of the last century, 

And the frequency of crises that afflicted the global economic system, free thought did not succeed in proving 

the non-interference of the state in economic activity, nor did the left-socialist thought prove the effectiveness of 

its state that owns and controls the means of production. The result of this controversy resulted in many roles of 

the state in the economy, and that these roles are compatible with the proposed economic thought and the shape 

of the problems and crises that afflict global economies 

Keywords: state activities, state role, economic activity. 
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 :المقدمة. 1

مة ساسي هي خدفع الأمن خلال تتبع تاريخ نشأت وتدخل الدولة وعلاقتها مع الواقع الاقتصادي يتبين لنا أن دورها يتوائم مع الدوا

فائض  تحقيقل ومشاك صعوباتمن اجل عبور سية لإعادة الإنتاج أو الاقتصاد وحماية راس المال ، من خلال توفير العوامل الاسا

 .القيام بدوره في عملية التراكم ذاتهابسبب عجز الاقتصاد بالقيمة أو 

اصر ي زمن المعتام، وف لا يمكن ان يكون هناك انفصال تام بينهما ولا امتلاكعلاقة الدولة و دورها الاقتصادي ومن خلال ذلك نجد ان 

ة دتم اعاإنما و ،عولمة تراجع في دور الدولة الاقتصادي في ظل الاصبح دور الدولة في الاقتصاد اكثر تعقيدا ولا يمكن القبول بفكرة 

جة وتي تغطي بسبب عواصف الازمات ال ع التدخلي للدولةلطابظل استمرارية او توجيه لذلك الدور في ضبط وتنظيم اكثر صرامة 

  ة .سابق للدولالدور الومجرد وضع شكل جديد للدور الدولة وموائمة مع النظام الاقتصادي الجديد محل النظام بل هي المعمورة بالكامل 

 :منهجية البحث . 2

 :مشكلة البحث  1-2

ثيقة ود علاقة وضح بوجفي النشاط الاقتصادي عبر تاريخ الفكر الاقتصادي الذي يو تأتي مشكلة البحث من خلال  الدور المتقلب للدولة

 .  بين النظام الاقتصادي ودور الدولة لحماية هذا النظام

 :اهمية البحث 2-2

بيعة ري ابراز طالضرو فيً ظل هذا الجدل الفكري وانعكاساته العمليٌة فيً معظم الدول  الرأسمالية والاشتراكية والمختلطة ،فإن من

بفعل  لة وهل كانل الدوالدولة ودورها ووظائفها الاقتصادية ومدى العلاقة بين طبيعة دور الدولة والانظام الاقتصادي ومدى حدود تدخ

 عل سياسي  اقتصادي ام بف

 :البحثهدف  3-2

 .  و نوعةيكمن هدف البحث هذا لمعرفة الدور النسب للدولة في النشاط الاقتصادي من اجل تحقيق اهداف التدخل او عدمة ا

 :البحثفرضية  4-2

 الاقتصادي المتبع( دورهاينطلق البحث من فرضية مفادها )وجد علاقات مختلفة ومتوائمة بين نشأت الدولة و

 الأول:المبحث 

:الدولة جدلية التشكل والتكوين - 3 

يا التي ظروف الزواعاً للختلف وجهات النظر وتتعدد الاراء والأفكار والنظريات الخاصة بتحديد نشأت الدولة والوقت والكيفية وذلك تبت

الدولة هي و، تماعية وربما دينية او اجالسياسية اقتصادية او ينظرون منها ،إذ ارتكزت تلك الافكار والنظريات وتنوعت على اسباب 

  . تماعيةمجموعة من افراد يجمعهم مصير مشترك وينتمون لجماعة وطنية تنظم مظاهر الحياة والاقتصادية والسياسية والاج
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ربما ي وومراع والدولة وجدت وتشكلت عبر عمق التاريخ من خلال وجود أرض يتوفر بها أسباب الحياة مثل الغذاء والماء وزراعة

كاثر تزايد والتاس بالونتيجة لعوامل الجذب هذه يبدأ النمناخ جيد وتكون هذه عوامل جذب ومغريات للناس للعيش فيها بصورة جماعية ،

 دد الأفرادعملية زيادة عتستمر و يحكمها شيخ العشيرة ،تتحول الى عشيرة يحكمها الأب التي سره فان الأهذا الحال فتزداد الاجيال وفي 

 .ء الشعبأبنامن  حكمها سلطة معينةتم تتشكل الدولة التي مدينة ثبأشكال مختلفة وينتج عن ذلك قرية ثم تتحول هذه القرية إلى 

ربط ون ن أفلاطانلاحظ و تطيع عليها ان تحكم وأخرىطبقة  في القديم تعني او تدل على وجود مجتمع فيه هاذكر ان كلمة دولة عند

ية وامل اخلاقكمها عنشأت الدولة بأمور اخلاقية واقتصادية وذلك في جمهوريته المثالية من خلال تقسم المجتمع الى عدة طبقات وتح

ك الحاجات د وكذلوتمتد جذور المجتمع الى مرحلة تقسم العمل الاجتماعي على اساس اختلاف المواهب الطبيعية للأفراواقتصادية ،

 نالك ازدهاهيكون  عدد للإفراد اي ان تعدد المواهب ضمن اطار تقسيم العمل سيؤدي بضرورة الى وجود تجارة ومن ثمالانسانية المت

 ..(Al-Shammari: 2012: 44) وكل هذة العوامل تقود الى نشوء الدولة

ة الدولة ل من نشأهذا قد ربط كإضافة إلى لجميع الافراد داخل المدينة والدولة ربطها بالفضيلة والسعادة  ةأرسطو في موضوعاما 

كرة حكام النخبة فوتبنى ارسطو (  Imam: 2002: 157) دولة بدون أخلاق أن تقوم ولا يمكنوالفضيلة  بالأخلاق والاقتصاد والسياسة

جيا سوسيولوال سا علىعلى انها القوة الدافعة للتطور الاجتماعي وتقوم فلسفة الدولة عند ارسطو اسا اريتوالتي وضحها في ما بعد ب

 (.Al-Shammari: 2012: 50) السياسية ولسوسيولوجيا الاقتصادية وبعض من الاقتصاد النقي

امكانية  فراد وعدماجات الانرى ان الفلاسفة اليونانيين اكدوا ان نشأت الدولة هو نتاج التغير المثالي استنادا الى تعدد حومن ما سبق 

يش دون لإفراد العليمكن  ي الكل والإفراد جزء من الدولة وهي سابقة لهم من حيث الاهمية ولاسدها انفرادي ، وقد اعتبروا ان الدولة ه

 وجود دولة وان من حق الدولة التدخل بشؤون الافراد والمجتمع .

ي قة التللاحامراحل اما الفكر الروماني فقد كان له الدور الواضح في تطور وتشخيص استمرارية التاريخ السياسي للبناء الدولة لل

ية لها انين الوضعن القواارتكزت على الفلسفة الاقتصادية للبناء الدولة اكثر من الفلسفة السياسية اذا يرى المفكر الروماني شيشرون 

ر لة الفكيكي ومن قبالكلاس وكذلك القانون الطبيعي الذي اصبح في ما بعد القاعدة الاساسية للفكردورها البنيوي في تأسيس وبناء الدولة 

     .  (.Al-Shammari: 2012: 50الفيزوقراطي الطبيعي لتطوير المذهب الفردي في دول المنظومة الرأسمالية )

الظواهر الاجتماعية والطبيعية تولدت حسب القانون الطبيعي ،وحكمها يندرج تحت حكم المجتمع من يعتبرونها الطبيعيين  عنداما الدولة 

تناقض بينها وبين المجتمع او اما اذا كان هناك  ،وفيها عدالة ظهورها ستكون طبيعية الطبيعي الذي ولد العام ، اذا بقت خاضعة لقانون 

 :Al-Aroui: 2011) ناتج من اخطاء انسانية متعمدة وفي تلك الحالة تنشأ الدولة الظالمةفهذه الحالة غير طبيعية بينها وبين الافراد 

17.) 

انفكاك لكليهما ، وان بمنزلة الصورة للمادة ، وهو الشكل الحافظ بينهما متلازمة اي لعمران وادولة وأشار أبن خلدون في المقدمة ان ال

يستلزم فاختلال أحدهما علية ، ومستحيل  دولة ، والعمران دون يمكن ان تكون أحدهما عن الآخر غير ممكن ، فالدولة دون العمران لا

ان العلاقات الاقتصادية هي ، و التكافل الاقتصاديوالعمران هو ونقطة البدء عند ابن خلدون أن المجتمع ظاهرة طبيعية  الأخراختلال 

وان العلاقات السياسية هي نتيجة حتمية  كيان اجتماعي ،يمكن ان ينفصل عن الجزأ لا وكذلك هي  المجتمعاتفي بناء ساس الأالقاعدة 
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 بسبب مصالح اقتصاديةالمختلفة تنشأ الدولة نتيجة صراع بين الجماعات ، اي العلاقات الاقتصادية جراء  يالكيان الاجتماع للتدخل في 

( Mahdi: 2011: 569.) 

اره حى افكفى القرن التاسع عشر فى اوربا على يد الاقتصادي والفيلسوف )ماركس( ، واستو جديد لقد ظهر مذهب وتيار فكرى

في وهو خرج بمذهبه الفلسالفلسفة الألمانية وخاصة مذهب ) هيغل الجدلي( ، ومادية    )فيورباخ ( لي ونظريته عبر نقد و إعادة قراءة 

ردو ، وقدم ديفيد ريكاصادي لسياسي الإنجليزي  خاصة فكر آدم سميث والنموذج الاقتالمادية الجدلية )الدياليكتيكية( وربطها بالاقتصاد ال

 (.Abd Moncef: 2013)الاقتصاد السياسي الماركسي

دة م تكن موجولدولة لالفكر الماركسي يرى ان الدولة هي عبارة آله لحماية وصيانة سيادة طبقة على طبقة اخرى ، اذ ان اوعلى اساس 

ل فهناك مجتمعات ان الدولة لم تكن موجودة منذ الازالاشتراكيون ويرى (، Rashid: 2011: 109)  تطور التاريخيولكن هي نتاج ال

نت لبدائية كاجتمعات االمان ماركس والقول لتدير امرها دون ان يكون لها فكرة عن شيء اسمه الدولة او السلطة والدليل على ذلك كما 

ربط ان تراكيون الاش يرىو( Lenin: BK: 37)نتاج غير طبيعي للقهر، والدولة هي تنظيم السلطة او اي شكل من اشكال التعيش دون 

لى عوإنما  ة ،المار وروإنهما متماثلين وتشبه بعضهما البعض عبر العصبالمجتمعات او الجماعة البشرية كلام غير دقيق مفهوم الدولة 

بهذا يذهب ،و( Mandel: B.Kh: 24) دولة هناك البشرية طول ألاف السنين لم يكن المجتمعات تماما فقد عاشت من ذلك لعكس ا

ظائف لوان جراء بعض بسبب تولد طبقات م الدولةنشأت غير طبيعي فالمجتمع لم يكن فيه طبقات حتى نتاج الى ان الدولة الاشتراكيون 

ن منفصلوالقضاة مجموعة من الالمواطنين المسلحين ،او  عن جمهورانفصال جيش محاولة  مثل، مجموعة من الافراد حكرا على  كانت

 ة (فمدرسون ،فلاسكهنة ،مفكرين ،او رؤساء قبائل  ون مثل ملوك نبلاء اويزعماء وراثاو  اشباهم نجذبون الى الذين يالمجتمع  عن

(Mandel: B.Kh: 25.) 

دما تتحقق عنطاف في نهاية الموعلى اساس هذه الافكار السالفة يؤمن الاشتراكيون ان الدولة هو نتاج مصطنع وغير طبيعي ويمكن  

يضا ام الغائها قتصادية ويتالدولة هي بسبب العلاقات الا نشأتأي ان ، لها اثريبقى  لا الشيوعية حسب افكارهم التي تلغي الدولة تماما 

  دية .للأسباب اقتصا

 :Mansour) -وهناك مجموعة من النظريات التي ترجع نشوء الدولة لأسباب غير اقتصادية ويمكن ايجاز هذه النظريات بالنقاط التالية:

2009: 83-84) 

 هو ان الربة وعلية فوترى هذه النظرية ان الدولة وأنظمتها وإحكامها انما هي مخلوقات ألاهي :)الثيوقراطية( نظرية الحق الالهي  -1

ن رؤية مم ونظامهم ن قوتهوتعتبر هذه النظرية ان الدولة كيانًا له قدسية والحكام يستمدوالذي يختار الحكام ويمدهم بالقوة والحكمة ،

 . إلا من خلال الإله محاسبة الحاكم  وئلة استوجيه الاإلهية مقدسة ، فبالتالي لا يجوز 

لى النظرية ا تنسب هذهوقرر اقامة المجتمع المدار من قبل الدولة الذين لافراد هم : وترى هذه النظرية ان انظرية العقد الاجتماعي  -2

 المفكر الفرنسي )جان جاك روسو(.

قه تم تطبيين مع جتماعيافكونت نظام  الافرادمن قبل  تفرضالقهر والقوة التي : وترى هذه النظرية ان الدولة جاءت نتيجة نظرية القوة -3

 على الاخرين.
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 التيلقبيلة تكوين الى اادت لتكاثر والتوسع ونتيجة االاسرة الاولى هي الدولة ونوتها نشأت  : وترى هذه النظرية ان اصلنظرية الاسرة -4

  وبالتالي ادى تجمعها الى ظهور الدولة.وهذه القرى مجتمعة كونت المدينة القرى ، توزعت على مجموعة من 

ستطاعت فية ، وا،والتي قامت بفرض الضرائب والرسوم والاستكشافات الجغرا في اوروبا في القرون الوسطىنشأت والدولة الحديثة 

لمعروف سويدية ،واية والان تقيم نظام بيروقراطي مركزي ، ويرجع تاريخها الى فترة توطيد الحكم والأنظمة الملكية الفرنسية والاسبان

ما نعرفه لاقتصادي كنظام اون وحماية حقوق الملكية سمح بظهور الان قيام الدولة الحديثة بقدرتها على توفير النظام والأمن وحكم القان

  .Fukuyama: 2007:43 )) اليوم

الاليات  وعة منوالدولة في مفهومها العام المعاصر هي مساحة من الارض فيها شعب يقيم عليها ،ويتم بسط السيادة عن طريق مجم

رة ن دولة مستقتكوانها التي من شفر مجموعة من العوامل الابد من توووالقضائية ،المتمثلة في السلطات التنفيذية والتشريعية والنظم 

تمع ن قبل المجمقبولية ،وكذلك وجود مقبولية للسلطة الحاكمة ، وأيضا هنالك م للإفرادمثل الامن الداخلي والخارجي ، وتوفير معيشة 

  .الدولي واعترافه بشرعية الحكومة فيها

في كل اسي ،ونالك جدول واسع وكبير عن اسباب نشأت الدولة عبر التاريخ منها اقتصادي واجتماعي وسيومن ما سبق نلاحظ ان ه

كل  م مع طبيعةا يتلاءالمباشر في تكوين ونشأت هذا النظام وانضاجة بم والأثرنظرية لها مبرراتها ومسوغاتها للآليات نشأت الدولة 

هم في لشأن الااالدولة ترى العامل الاقتصادي هو صاحب  نشأتالتاريخي ومسار نظرية ولكن هنالك مشتركات مهمة هي تتبع العمق 

 اصل تكوين وتشكل الدولة بما يتلاءم مع طبيعة كل مرحلة من مراحل التاريخ .

 :المبحث الثاني

 :الدولة دور وموائمة ية والاجتماعيةالاقتصاد العلاقاتجدلية  -4

فة تطرح هذه الفلس ان ولكنمعا والتي يستمر طرحها دائما في كل زمان ومكان جدلية دور الدولة في القضايا الاقتصادية القديمة الجديدة 

ة يصح في الضروربمن زوايا مختلفة لموائمة متطلبات العصر وهذه الجدلية تؤكد نسبية الطرح والحكام أي ان ما يصح في عصر ليس 

لعلاقة امعرفة ولجهة ومن جهة اخرى ان فلسفة معينة لم تصح في زمن معين ربما تكون اكثر نجاحا في زمن اخر ،عصر اخر هذا من 

 دي.اط الاقتصاي النشفبين الاقتصاد والدولة نتتبع هذه العلاقة من خلال التوغل في عمق التاريخ عبر الادوار التي لعبتها الدولة 

ظام لقيمية للنمنظومة اطبيعة المحكوم بمجموعة من العوامل الاجتماعية والسياسية و،  الدولة في النشاط الاقتصادي ان علاقةونلاحظ  

 ف الحاكمة ظروالوامل والعهذه تتلاءم مع الحجج تكون المبررات و، وعليه دولة المعمول داخل النظام الاقتصادي الحاكم وموائمة مع ال

 .في زمن العولمة فلاطون الى الدولة المعاصرة في أي عصر كان من جمهورية ا

تفعيل دورها عمول بها لية المأن العلاقات الاقتصادي والاجتماعية لابد من أن ترتبط بدور تقوم به الدولة لتحقيق أهدافها عبر الايديولوج

ل تصادي وقبوط الاقة ينخفض في النشاالاقتصادي حسب متطلبات النظام الاجتماعي ،والمثير للجدل هو ان دور الدولة مرة يزداد ومر

نظمة الأ لافمع اختهذا الدور أو رفضه تضاربت حوله المواقف والإيديولوجيات على طبيعة الدور الذي على الدولة أن تتبناه 

 -تناولتها الدراسة حسب التسلسل الزمن :والتي والاجتماعية الاقتصادية 



  Warith Scientific Journal     
 

327                                                        ISSN: 2618-0278   Vol. 5No. 14 June  2023 
 

 الحضارات القديمة دولة 1-4

والغربية  وسوف  ةالشرقي الحضاراتجميع  في شائعاً  القديمة كان الحضارات في الاقتصادي الشأن فيلها دور  الدولة أن الواضح من

في نفس وهم  السياسية هم التنظيمات والحكام  الملوك أن الحضارات هوتلك  في المميزة السمة كانت فقد اليونانية،نركز على الحضارة 

 .المادية  القيم إنتاج في المهم  المصدرما وه والعبيد الأرض الرئيسة ولاسيما الإنتاج وسائل يملكون الوقت

لسياسي االاقتصاد  ص وبينولم يفصل الفلاسفة اليونانيين الاقتصاد عن السياسة ولا عن الاخلاق ولم يفرقوا بين الاقتصاد السياسي الخا

شاء ارادة كيف ت  لمصلحة الحكومة ،لذلك كانت الدولة تتصرف بهمالخاص ، اذا كانت الفكرة الاساسية الشائعة هي استعباد الشخص 

مة الفساد قيقة لمقاوراقبة د،ولذلك اختلطت المسائل الاجتماعية بالأمور السياسية لدرجة ان للدولة سلطة مراقبة الافراد موهواء الحكام 

 (Al-Rifai: 1928: 77)الخلقي الذي يضر بالمصلحة الاجتماعية 

 قتصادية والاجتماعية الا الحياة هنالك علاقة وثيقة بين السياسة والاقتصاد ، والدولة تتدخل في جميع مفاصل  كانت فقدومن مما سبق 

 .حاكمة ،فقد كان الفلاسفة اليونانيين يركزون السلطة كلها بيد الدولة وتم موائمة دور الدولة وفق مصالح الطبقة ال

 ئية الدولة القوميةحما 2-4

نا هلتجار ومن مصلحة ابسبب الرابطة الوثيقة التي تولدت بين سلطة الدولة وخامس عشر انهار النظام الإقطاعي في أوربا في القرن ال

لطتها لتي تدعم ساصادية ظهر الشكل الاول  للدولة الحديثة الذي وائمه بين مصلحة التجار والخضوع لها وإثراء الدولة بالموارد الاقت

ح اسواق متاجرة وفتقعة للرالاتجاه الطبيعي للدولة القومية ، وتنافس التجار في ما بينهم للسيطرة على اوسع  في الخارج والداخل ، وهو

 اعيةية والاجتمالسياسوكبيرة  وجديدة على النطاق العالمي مما ساعدة على خلق دولة قوية وتم تعزيزها في جميع النواحي الاقتصادية 

 .(such as Perth : 50) من قبل رأسمال التجاري 

حطم ستطيع أن تتؤثرة وم نرى ان العلاقات الاجتماعية الاقتصادية  يتطلب دور جديد للدولة اذ تتطلب مصلحة التجار وجود دولة قويةو

راءات ن الإجحزمة معلية برز دور الدولة في فرض الكثير من الحواجز التي أقامتها العصور الوسطى في وجه التوسع التجاري و

ري قل البححصر النقامت بفرض الضرائب الكمركية على السلع المستوردة ، واحتكار التجارة الخارجية ، ومن خلال الحمائية 

للدولة  دمه التجارقم الذي تحقيق فائض في الميزان التجاري ، فالدعفقط وكان للعلاقة الدولة بالتجار فضلا كبيرا في  بالشركات الوطنية

 .لكورياً في ذوراً محدالمصلحة الطبقية  وانما متطلبات المرحلة تتطلب ان تكون الدولة قوية وأدت نيلم يكن بدافع الشعور الوطهنا 

ي الذلدولة واضعف عمل الذي اتحول من نظام الاقطاع العلاقات الاقتصادية والسياسية الجديدة شكل الدولة الذي وبهذا الاجراء تدشن  

النشاط ي فات تدخلية ا علاقلهدولة قوية  هواختفاء التجارة الى نظام تجاري رأسمالي ترعا فككوالمت يعتمد على الزراعة والاكتفاء الذاتي

ا انت انعكاسلسياسية كاأي ان العلاقات ،الرأسماليين تبحث عن المستعمرات وتوحيد الاقاليم وفتح الاسواق خدمة للتجار  الاقتصادي ،

 هو نتاج العلاقات الاقتصادية .وخادما للعلاقات الاقتصادية وشكل الجديد للدولة 

 دولة الكلاسيك الحارسة    3-4

لقد ظهر دولة الكلاسيكي كرد فعل على دولة التجاريين ، فقد كانت الحمائية وتدخل الدولة شرطا أساسياً وضروري في المرحلة الأولى 

للثورة الصناعية ، اذ كانت التجارة هي المحرك الاساسي للاقتصاد القومي ورسم شكل الدولة من اجل توفير التراكم الرأسمالي وحرية 

و ما عرف بالفكر الاقتصادي بمرحلة التراكم البدائي ، ثم بدأ شكل وظيفة الدولة يتغير عبر انحسار تدخلها في العمل ورخصه وه
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النشاط الاقتصادي وهو العامل الرئيس المحدد لمدى عقلانية وكفاءة الدولة بعد التطور الصناعي الكبير الذي تحقق من جراء الحمائية 

الذي توجه للزيادة الانتاج الوطني من اجل زيادة الصادرات وتحقيق الارباح خدمتا للتجار  المفروضة وخدمة راس المال التجاري

وبالتالي حدثت الثورة الصناعية  وهنا تولدت علاقات اجتماعية اقتصادية سياسية جديدة يتطلب شكل جديد للدولة وعلية وجدت 

 تصادية ، عائقاً خطيراً في طريق نموها .الرأسمالية الصناعية في قوة الدولة وفي تدخلها في الحياة الاق

ى نّ هناك قوأؤمنون يوزاد الانتاج الصناعي بفعل الابتكارات والتقنيات بكميات هائلة ومن اجل حماية نمو الصناعة كان الكلاسيك  

دي اط الاقتصاالنش ل فيذاتية قوية تمنع حدوث فترات الركود الطويلة في الاقتصاد من خلال آلية السوق والتي على دولة عدم التدخ

كومي في خل الحوان العرض والطلب هما المحرك الاساسي في تطور أداء النمو الاقتصادي وتحقيق مستويات معيشة عالية دون التد

مة ة عاية هي مصلحالنها النشاط الاقتصادي ، وعليه فإنّ العلاقات الاقتصادية في زمن الكلاسيك كانت تؤمن بالمصلحة الفردية التي في

ة الفرد في نشاط ان فكرة حري(.Khalil: 1994: 85) مما تطلب شكل الدولة الجديد الذي يتوجب عليها حراسة وحماية النشاط الفردي

 لتكنولوجيةفجوة االاقتصادي والسياسي وحريته في ممارسة التجارة الخارجية والداخلية جراء الاستقرار السياسي والاقتصادي وال

ر زهيدة ائية بأسعاوالغذ ناعية الكبرى وباقي المستعمرات التي كان عليها تزويد الدول الصناعية بالمواد الاوليةالشاسعة بين دول الص

ة في ظيفة الدولونحسار اانطلاقا من نظرية الميزة المطلقة في تلك الفترة،هي التي انبثق منها شكل الدولة الجديد وقد ترتب على ذلك 

كما ان  الفردية ، لملكيةان اهمها القيام بأعمال الأمن، وكذلك القيام بحماية الملكية الخاصة وحقوق االقيام بمجموعة من الوظائف وك

لدفاع وحماية الة بها هي م الدوالوظيفة الاخرى للدولة التي سمح بها الفكر الكلاسيكي القيام بالشغال العامة اما الوظيفة الاخرى التي تقو

 . دود الدوليةالمجتمع عدوان خارجي وحماية الح

 منهجية كينز التدخلية  4-4

 هة ومن جهةجذا من هفي الربع الاول من القرن المنصرم توقف عمل المنظومة الراسمالية بشكل كبير وواسع بعد حدوث الكساد الكبير 

لبطالة فقر واانتشار الاخرى نشوء نظام اقتصادي جديد وولد معه نظام سياسي اقتصادي اجتماعي حول شكل الدولة وعملها وكذلك 

سيكية دولة الكلايرا للوالطبقية وضغط النقابات العمالية والايدليوجيات الاجتماعية الجديدة كل هذه الامور ولدت ضغطا وانتقادا كب

 وافكارها واصبحت الدولة الراسمالية مجبر للتغير منهجها وعملها بما يتناسب مع العلاقات الجديدة .

ة ر احدث ثورهذه الافكاكينز الاقتصادي الانكليزي تفسيراً جديداً لشكل الدولة في ظل الظروف السابقة الذكر  وقدمه  1936وفي عام  

لدولة ان ديدة على اية الجكبيرة في العلاقات الاقتصادية السياسية على الرغم من  تعارضها بشدة مع النظرية الكلاسيكية، اذ ترى النظر

شاكل يعية تحل مكية طبالاقتصادي والاجتماعي وأن النظام الاقتصادي الكلاسيكي لا يحتوي على ميكاني يكون لها دور تدخلي في النشاط

الدولة  لت على شكلسي  أمالمنظومة الراسمالية بدون تدخل الدولة ، وهذه الاعتبارات الجارية في الكيان الاقتصادي والاجتماعي والسيا

ل لها من خلالة تدختصادي في حاجة إلى حلول جديدة لحل بعض مشكلاته والتي اعادة للدوالجديد ضرورة التدخل ، وجعلت النظام الاق

 .(Khalil: 1994 : 90) السياسات الحكومية الواجبة الإتباع للخروج من الأزمة وتحريك النمو الاقتصادي

ان يقتصر دورها التدخلي على التوجيه وهذا ما ذهب الية كينز عندما اكد على ان الدولة ينبغي ان تتدخل في النشاط الاقتصادي و

الاستهلاك جزئيا عن طريق النظام الضريبي وجزئيا عن طريق تحديد سعر الفائدة وربما عن طريق وسائل اخرى، وأكد كينز على 

د الاستثمار من ضعف تأثير السياسة النقدية على سعر الفائدة وبالتالي كمحدد للاستثمار الامثل ،وعلية لابد من وجود حلول اخرى لتحدي
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خلال تدخل الدولة لضمان تشغيل قريب من التشغيل الكامل ، كما لابد للسلطة العامة التعاون مع المبادرات الفردية ،لكن فيما عدى هذا 

 (Keynes: 410)  لا توجد دعوى لنظام اشتراكي للدولة

لمشاكل ان اجل حل صنع سياسات الاستقرار الاقتصادي معلى اسس وثوابت الفلسفة الرأسمالية في جديد للدولة يقوم الشكل اللكن و 

ستيراد حدد للاوالاختلالات الموجودة وخالف كينز رؤية  الاقتصاد الكلاسيكي في حرية التجارة والغاء الحواجز والعقبات الم

ك تستطيع وكذل لعمالها والصادرات ،وكان كينز يرد موائمة شكل الدولة من اجل فرض سياسة الحماية الكمركية حتى تخلق فرص عمل

سياسية التي تصادية والوالاق ان تملك المناعة الكافية لمنافسة البضائع الاجنبية والمشاريع الخدمية بما يتناسب مع العلاقات الاجتماعية

ة ار ما خلفتدة اعمعكست شكل الدولة الجديد وكذلك كان على الدولة بشكله الجديد زيادة الانفاق التشغيلي والاستثماري بسبب اعا

ية فيرون ان باعتاما كينز وا ،الحربين الاولى والثانية على اوربا ، وعلية قام كينز بمعارضة المبدأ الكلاسيكي الداعي للتوازن الموازنة 

قبولية ميد من سياسة الضرائب والإنفاق يجب ان تحدد من خلال احتياجات الطلب الكلي في الاقتصاد القومي،وبذلك يدشن عصر جد

ظيف تحقيق التوليكفي  جز الموازنة وتكون أداة في سبيل تحقيق الاستقرار وأداة تنظميه، وعلية اكد كينز ان معدل الانفاق الحكوميع

 الكامل ولكن بمعدلات لا تؤدي الى التضخم. 

 دولة القطاع العام الاشتراكية  5-4

ى اللاذع إل ديم النقدجديد للدولة عند قيام انصار الفكر الاشتراكي بتق شكلمتصاعدة من معسكر اخر بلور جديدة واجواء فكرية زت بر

ادي م اقتصالبرجوازية المسيطرة على المجتمع مستهدفين بذلك الاصلاح والخلاص من السلطة والنفوذ والعمل على اقامة نظا

 منصرمة القرن الفي بداي ثورة البلشفية في روسياوخاصة بعد قيام ال مثالي يحل محل الرأسمالية متمثلاً بالاشتراكيةوسياسي واجتماعي 

ئ سادت مباد عندما عنه الحركات السياسية والاجتماعية في ذلك الوقت وتجلى هذا الصراع بعد الحرب العالمية الأولى ما عبرت وهو

 .  ةلاشتراكيالدولة ا ، وعندها بدأ ينتشر مفهوم الدولة المنتجة أو الدولة محل قوى السوقبعد احلال الاقتصاد الاشتراكي 

موارد  لى كافةعان العلاقات الاقتصادية الاجتماعية التي سيطرت على الايدلوجيات في النظام الاشتراكي استطاعت ان تسيطر   

يد مركزي وتحدطيط الالاقتصاد الوطني وتحولها الى ملكية العامة ، عن طريق موائمة شكل الدولة الجديد مع تلك العلاقات عبر التخ

ركزي من ملى نحو والحاجات الاولى بالرعاية ، وتخصيص تلك الموارد للفروع الانتاجية التي تختارها عالاهداف الواجب تحقيقها 

كل وفي ش خلال خطة مركزية الإلزامية تفرض على مختلف الوحدات الاقتصادية ،وما يتطلب ذلك من اصدار قرارات الاستثمار

ظام نفان جوهر  ي لذلكلك من مسؤوليات الادارة المركزية للاقتصاد القومالانتاج وفي الادارة اليومية للمشروع وفي التوزيع وغير ذ

 ( .Beblawi: 1998: 68)التخطيط هو اقتصاد الاوامر من قبل السلطة المركزية 

شكل  إنما يتغيروالابد  لا يستمر الى النشاط الاقتصادي ومن الجدير بالذكر الفكر الاشتراكي يرى ان شكل الدولة الجديد وعلاقته مع 

ولة ان الد، و رأسماليونالطبقة  تلاشىتو بصورة نهائية ، وتتحطم مقاومة الرأسماليينمرحلة انعدام الطبقات الدولة عندما  تكون هناك 

يث عن المكان الحدبصبح وي لدولةعند اذ تزول ا ، التباين بين افراد المجتمع فيها ينعدمتمهد للعلاقات اجتماعية واقتصادية  الاشتراكية

مالية ودية الرأسن من العبان الناس المعتوقي، و العلاقات الجديدة بين الاقتصاد والدولةتأخذ الديمقراطية بالاضمحلال بحكم و،الحرية 

ون جهاز ع وبدودونما عنف وقهر وخض تدريجيا وما لا يحصى من اهوال الاستثمار الرأسمالي وقطاعاته وحماقاته سيعتادون عليها

 ( .Lenin: B.Kh : 37) معد خصيصا للقسر والمسمى الدولة
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د جديدولة ى رأسمالية اللادولة الفي تحول وفق افكار وأيدلوجيات يؤمنون بها ، الدولة شكل ان الفكر الاشتراكي يحدد ومما سبق سالفا  

دولة  لوطنية عبرلثروات ااجل اشراك كافة الطبقات المجتمع في امن تقوم على التناقض بين وسائل الانتاج وعلاقات الانتاج الاجتماعية 

وسيطة  ن مرحلةيتكوو، ميش في طليعتها العمال والفلاحين الذين تعرضوا الى الظلم والته عرفت) بديكتاتورية الثورة للبرولتياريا( قوية

لملكية ايا وإلغاء ولة نهائالد شيء اسمة لمنشود في الغاء بلوغ الهدف النهائي االمطاف  وتسمى ديكتاتورية الدولة التي تهدف في النهاية

الدولة  منخلص الفردية حتى يصبح المجتمع كلهم طبقة واحدة وعندها يبلغ المجتمع الشيوعية وهي اقصى درجات الاشتراكية والت

 .نتاجا للقهر والملكية الفردية والتمايز الطبقي لكونها 

لة حقيق العداتوحلم  اكية اغلبهم من الطبقات المعدمة والمهمشة وقد بنوا افكارهم على مثاليةويتضح ايضا ان اصحاب الثورة الاشتر

انحرافات  نت هناكسيطروا على الدولة والاقتصاد كاوالمساواة وهذا انعكاس للحياة البؤس التي عاشوها،والغريب في الامر عندما 

ني التملك وج فطرة حببها ولم يستطيع التخلص من فطرة الانانية بداخلهم وكبيرة وكثيرة عن مسار الايدلوجيات التي الزموا انفسهم 

 الارباح .

 دولة المستعمرات النامية  6-4

قطب و دولة ال أسماليةرقطب يدعو الى  بين قطبي الاقتصاد العالميلاطمة في بحر الاقتصاد العالمي وفي ظل تلك الاجواء الفكرية المت

والحرمان   التخلفوطأت كانت ترزح تحت المستعمرة بعدما  لدى المجتمعات  ويضنشط شعور قومي نهيدعو الى دولة رأسمالية ، 

 بعد ماضي ،لقرن المابين الحرب العالمية الثانية حتى انهيار المعسكر الاشتراكي في العقد الاخير من اوخصوصا الفترة الواقعة 

 .العالمي الجديد تصنيفها دولا متخلفة او نامية عندما تم تشكيل النظام 

ية ية والسياسجتماعوعلى هذا الاساس تمخض عن ذلك عدة اشكال للدولة النامية الذي بنية على مجموعة من العلاقات الاقتصادية والا

 (Majid: 2005: 40) -:الخارجية والداخلية ومن هذه الاشكال

 . ة العالميةالمنظوم بوصفها دول تابعة اقتصاديا لمركزتبعاً لعلاقتها بالعالم الخارجي : وهو شكل الدولة الدولة المحيطية -1

  .تبعــا لاستقلالها السياســي من الاستعمـــــارالدول ما بعد الكولونيالية:  -2

  .الداخليةوالاجتماعية لعلاقات الاقتصادية ا تبعا لطبيعة: الدولة الريعية او شبه الريعية -3

 ونها ربة عمل ومعيل في ان واحد .صادي استنادا الى كتدخلها في النشاط الاقتبحسب  :الدولة الرعوية -4

تصادية ت الاقان اغلب الدول النامية التي حصلت على استقلالها تبنت نظم سياسية شمولية وعلى هذا الاساس تم بناء العلاقا

ستند الى انمية الذي مط التوالاجتماعية مما دعاها الى انتهاج نظام اقتصادي هجين ومتخبط يميل الى شكل الدولة الاشتراكية في اختيار ن

ير ي توفتصاد فالاقفي  دور كبيردولة كان لل محرك النشاط الاقتصادي ، وحتى الدول  التي اختارت النمط الرأسمالي اعتبار الدولة هي 

الحياة  دخل فيللتمن القرن المنصرم ،تم بناء شكل الدولة  خمسينيات ستينات وسبعينات الخدمات والبنى التحتية وخاصة في عقد

ى ماعي والبنال الاجتفكان تركيزها على مشروعات راس الم، قتصادية نحو الفعالية الانتاجية الاقتصادية من اجل تعبئة الموارد الا

شاريع اء تلك الممن بن ، التي انشأت عن طريق القطاع العام وكان المبرر الاول هالاساسية والصناعات القائدة والصناعات الاستخراجي

 .(Al-Sabhani: 223)الوطنية  التنميةة والاجتماعية في ادارة العلاقات السياسيالعامة غير ربحية هي بسبب متطلبات 
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المصلحة  ي حمايةفتقليدي بين عملها الالعلاقات الاقتصادية الاجتماعية بالدولة كان شكل الدولة الجديد يتخبط وبسبب عدم وضوح 

ناشئة عن تصادية الاكل الاجتماعية والاقالمشوتوسع مع الوقت حتى اصبح يتدخل في حفظ الامن والنظام والدفاع عن الوطن والعامة 

بر صياغة عقتصاد ها بتنظيم الاقياممن جهة ومن جهة اخرى تعمل الدولة على ادارة التنمية من خلال  التحديث والتطور الاقتصادي

 (.Amen: 27 لاقتصادفي ادارة ا إستراتيجيات تنموية للاقتصاد الوطني بعد الغاء وإضعاف دور القطاع الخاص

 المصالح معظم طالت يالت التأميم فحركات ، فضلا ان غالبية المشاريع الكبيرة التابعة للقطاع الخاص تم مصادرتها عن طريق التأميم

النظرة  من اصلا تييأ هذا جديدة بمسؤوليات ينهض لكي الاقتصادي قطاعها انشاء الدولة فرضت على الدول هذه في المنتشرة الاجنبية

 الافراد بين يذ التعاقداتتنف على يقوم او فقط الاقتصادي النشاط تنظيم يتولى كطرف اليها ينظر كان التي الاستعمار دعه الدولة في الى

 الاستعمار قوى بها تجاء للسيطرة كأداة ايضا الى الدولة ينظر وكان الربح الى الساعي الخاص القطاع وأداء السوق نظام عمل وتسهيل

 الاقتصادي النظام برع المركز اقطار الى الاقتصادي الفائض نقل لتسهيل محلية تدابير من غطا تحت الاستعمارية المصالح على للحفاظ

 (.Abu Hat: 1994: 106) العالمي

 بشكلاسية وية والسيها في العلاقات الاجتماعية والاقتصادحجم تدخلعلى  اداعتمتم موائمته اومما سبق نرى ان شكل الدولة الجديد 

وحجم  ،جي محدد بيعة المرحلة القائمة ، ومدى توافر الشروط الملائمة لهيمنة نمط انتاوفقا لطعتبارات من الااساس الى جملة 

د رحلة ما بعمين في الهج والسياسي لقد بينت هذه التجارب ان البنيان الاقتصادي والاجتماعيوالمشكلات التي تعاني منها الدولة ، 

تنموية وجهات الالاقتصاد ، بغض النظر عن التوعلاقتها بالدولة شكل  الاستقلال وضعف التبلور الطبقي ، فرض طابعه الخاص على

للطبقات  أصبحت الدولة هي مولدةحتى القطاع الخاص نشاط الدولة وتقيد لدى  تمركز الفائض الاقتصاديعلى الرغم من لها 

 قنوات انفاقها المختلفة. في الغير واضح والاقتصادية عبر نهجها ية الاجتماع

 المبحث الثالث

 رؤية معاصرةعلاقة الدولة بالاقتصاد الاتجاهات الجديدة ل-5

على وأسماليا ، رشتراكيا أم ا ة والاجتماعية  في اي نظاما كانالاقتصاديالعلاقات في محوريا هاما  دوراتلعب الدولة يبن لنا التاريخ ان 

،لكن هذا  ل الاوربيةاديات الدوكبيرا في اقتصلثورة الصناعية التي حققت تقدما ل اكانت اطارالليبرالية التي دعا لها الكلاسيكية رغم ان ال

ت يراغفضلا عن الت ، ولي الا في قوى الانتاج والدخل والتراكمالتقدم كان قد تحقق بفضل حمائية الدولة القومية التي انتجت تقدما 

قات فقيرة وطب لى طبقاتبأبشع الصور حتى تحول المجتمع االعمال فتم استغلال السكان والاجتماعية الكثيرة التي انتجتها تلك الثورة 

ه وتراكم تاجدة الانمما سبب صراعا كبيرا على الاسواق الخارجية بسبب زياالفوارق الاجتماعية والأزمات الاقتصادية ،ادة زغنية ف

ظهور  ى ا ادى المم ،فزادت الفوارق بين الشرق والغرب والجنوب والشمال مصادر المواد الاولية وسد الحاجة المحلية والبحث عن 

ن لمنصرم ،  لكفي النصف الاول من القرن ا حربين عالميتين وكانت اهم نتائجها ،  ةدوليات صراعدفعت باتجاه احتكارات كبرى 

ليبرالية ل صاحبة الت الدوياحتى لم يبقى في الاقتصاد ن الدولة كان لها دورا كبيرا في النشاط الاقتصادي والاجتماعي قرأتنا للتاريخ ا

 .الدولة مجالا واحدا لم تلمسه يد 
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سية لسياعية والاجتمااومن الملاحظ ان علاقة الدولة بالاقتصاد تخضع إلى التجديد والتحديث بفعل التطورات التي تحصل في العلاقات 

خرى جربة الى اتلفا من وإذا كان هنالك نموذجا نظريا يحدد الخطوط الرئيسية لعلاقة الدولة بالاقتصاد ، فالواقع يفرض نموذجا مخت ،

 ومن زمان ومكان الى زمان ومكان اخر بفعل اختلاف العلاقات الاقتصادية والاجتماعية المحلية في كل نموذج .

 الدولة الليبرالية الجديدة  1-5

سياسية ية والفي الربع الاخير من القرن المنصرم بدأ يلوح في الافق صراع فكري كبير بسبب العلاقات الاقتصادية والاجتماع

 تصادي ذيظام اقنعندما سادة وارتباطها بالدولة وما هو شكل الدولة الجديد وتعالت الدعوات والصيحات في جميع اطراف المعمورة 

رة الحرية أصبحت نبوالهائلة والمعلوماتية لثورة التقنية بفعل ااصبح العالم عبارة عن قرية واحدة طبيعة أيديولوجية شبه موحدة و

لها اثر  لات الكبرىج التحو، وكانت نتائامل الحاسم للشكل الدولة الجديد والليبرالية الاجتماعية والاقتصادية والسياسية للفرد هي الع

 -: ةاد العالميالاقتص تغير في منظومةوتمخض عن ذلك  ودة النظام العالمي الموحد ، يحكمه نظام السوق والحرية الاقتصاديةكبير في ع

 

 تحول الشرق الاشتراكي   5.2

 ففي الشرق رة حولهوالدول المتمحو أقطابهلقد اصيبه النظام العالمي بأزمات مالية وسياسية واجتماعية واضطرابات ادت الى تفكك 

شل سياسات يار وفوبسبب سياسات الدولة القسريه والظلم والتهميش للفرد داخل المجتمع ومنعة من التملك وحرية الرأي وحق الاخت

ر الى انهيا دى ذلكاالدولة الاقتصادية وتحقيق الرفاه الاقتصادي والاجتماعي مما ولد روح الانتفاض والبحث عن الحرية وبالتالي 

ليبرالية رية نحو الت الفككان الانهيار مدويا الذي ابتدأ مع انهيار جدار برلين إذ تغيرت الاتجاهاالمنظومة الاشتراكية وفرط عقدها و

 زفت جهودهان استنالسياسية والاقتصادية والاجتماعية  وهذه الامور يتطلب شكل جديد للدولة يختلف عن الدولة الاشتراكية بعد أ

ت ات التقنياالية ذممكنة في إصلاح نظمها الشمولي ، لكن الاقتصاد الاشتراكي لم يصمد في مواجهة امام تيارات العولمة الليبرال

ل التحرر ع في ظالتكنولوجية العالية والمتفوقة علية ،كما ان مؤشرات الأداء السلبي للجوانب السياسية القمعية اصبحت لانتف

 .والسياسية  ار في جميع الامور الاقتصادية والاجتماعيةوالديمقراطية وحرية الاختي

،  لصدمةلاج  باالع انتفضت الشعوب في الدول الاشتراكية بصورة مفاجئة وتحولت نحو الرأسمالية عن طريق إستراتيجيةلقد وعلية 

 يرة الصدمةفي تاث وسميت بهذا الاسم لأنها تضمنت تحقيق تحول سريع ومفاجئ يشبهوهذا الاستراتجية كانت من وحي افكار فريد مان 

 الاشتراكي لى النظامالعودة إله  ومحاولة يقطع هذا التحول الطريق أمام القوى المعارضة حتى إلى الرأسمالية والحرية الاقتصادية 

(Anders:1995: 45) 

 صادياتالاقتاجهت وقتصادي ، ففي بداية عملية التحول الااد وتغير العلاقات الاجتماعية وعلية تم خلق نسق جديد لعلاقة الدولة بالاقتص

  . قاد السوتحدياً يتمثل في استبدال نظمها الشاملة للدخل وضمان الوظائف بهياكل للدعم الاجتماعي تلائم اقتصالمتحولة 

 الازمات محور التغير في المنظومة الرأسمالية  5.3
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نت ازمة الأجل وكا الطويلةوشهدت في العقود الأخيرة من القرن نفسه عددا ً من الأزمات المالية الشديدة اما دولة المنظومة الرأسمالية 

ا على ر ظل محافظيار اخالسبعينات ) التضخم الركودي ( هي التي انهت وأفشلت دولة الرفاه الكنزية وسياساتها التدخلية بعد ان نشط ت

الوطنية  عدى الحدودلمرة تاالكلاسيكية التي اعادة شكل الدولة الحارسة ولكن شكل الدولة الجديد في المنظومة الرأسمالية هذه  التعاليم

ية ت الاجتماعلعلاقاوأصبح يعمل خارج الحدود، وبهذا المفهوم فان الدولة في ظل المنظومة العالمية الجديدة تعمل على نوعين من ا

 -( :Morsi: 1990: 158) يةوالاقتصادية والسياس

لة ر الدوسياسات توضع على مستوى الاقتصاد الوطني والهدف منه تصحيح اسلوب عمل نظام السوق من خلال انصراف دو  -أ

كذلك منح قتصاد والحرية للنشاط الفردي للعمل وإدارة النشاط الا وإعطاءمن النشاط الاقتصادي وخصخصة المشاريع العامة 

 قات والسياسية . الافراد حرية العلا

لامر الدولي وضع سياسات اقتصادية اجتماعية وسياسية على المستوى الدولي عبر الثالوث الرأسمالي مؤسسات التمويل ا -ب

 الذي جعل النظام الرأسمالي يكسب القدرة على التعايش مع التناقضات والتحكم بها .

 تبعية الدول النامية 5.4

دمة تنمية المقريات الاضطرابات على جميع الاصعدة الاجتماعية والاقتصادية والسياسية بعد فشل نظوفي المقابل شهدت الدول النامية 

مط نمية على نار التالكثير من الدول النامية التي طبقت قدراً من الاشتراكية وجدت نفسها في حالة غير قادرة على مواصلة مشو في

لعالم وهذا التنمية في اي يقود فخ المديونية ، فكان لزاما عليها ان تتجه نحو القطب الذالاشتراكي بعد فقدانها الملهم الفكري ووقوعها في 

ت على تي فرضيجعلها ترسم شكل جديد للدولة يتم صياغته من قبل الدول الصناعية الكبرى عن طريق مؤسسات التمويل الدولي ال

لة ع شكل الدومتنمية تماعية والسياسية من اجل موائمة وصفات الالدول النامية مجموعة من التغيرات في العلاقات الاقتصادية والاج

 (.Hearst، Thompson :1999 :254الجديد من اجل اللحاق والاندماج بركب العولمة )

 ة العلاقاتموائم ومما سلفه ذكره نلاحظ ان شكل الدولة في الربع الاخير من القرن المنصرم بدء يتبلور باتجاه واحد ويقوم على

ة في لية الدوليت الماصادية والاجتماعية بصورة موحدة في جميع دول المنظومة العالمية ولا نغفل الدور الذي تقوم به المؤسساالاقت

ورة رجاء المعماير في ضبط ومراقبة العلاقات الاقتصادية والاجتماعية التي من شانها تحقيق الانسجام والنمطية في القواعد والمعاي

بر ل العالم عكل دو ازالة للقيود والعقبات المعرقلة للعولمة التي رسمت شكل الدولة الليبرالية الموحد في فضلا عن ما توفرة من

واحترام  تعددي مجموعة من السياسات والوصفات الموحدة ففي الجانب العلاقات السياسية على الدول ان يكون بها نظام ديمقراطي

قتصادية عاملات الاة والمقتصادية  على الدول ان تتبنى مبدأ الحرية الاقتصادية والتجاريحققوق الانسان ، اما في الجانب العلاقات لا

ابه في كل شكل مشبوفي الجانب الاجتماعي تقوم كل المجتمعات على اساس نسق عالمي من القيم تؤثر على اتجاهات الفرد وسلوكياته 

بل قموصوفة من لية الية الانسانية بما ينسجم مع وضع الدولة الليبرامكان وكان الغرض من هذه الثقافة الكونية اعادة تشكيل الشخص

    الدول الرأسمالية الكبرى عن طريق المؤسسات المالية الدولية .

  علاقة الدولة بالاقتصاد رؤية معاصرة 5.5

بدء النظام الاقتصادي العالمي اكثر تحررا وانفتاحا في العقد الاول من القرن الحالي عندما اشتدت رياح العولمة الاقتصادية     

والسياسية والاجتماعية وازداد ضغط المؤسسات الدولية على الدول  بضرورة الانسحاب من  النشاط الاقتصادي ، وإعطاء حرية 
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لقطاع الخاص ليمارس دورا كبيرا في  تحقيق التوازن الاقتصادي ، وخصوصا بعد نشوة الانتصار الاختيار و فسح المجال أمام ا

اذ يمكن القول إن علاقة الدولة  والتفوق بعد التحول الكبير الذي حصل بعد انهيار المنظومة الاشتراكية في نهاية القرن المنصرم ،

روز تصور واسع الانتشار للعالم الجديد كونه عالماً تفقد فيه الدولة القومية قدراتها بالاقتصاد قد تغير تغيراً جوهرياً وبسرعة مذهلة مع ب

على التحكم ، وتتخلى فيه العمليات على المستوى الوطني عن اهميتها ، وعنها يكون التحكم في الانشطة والعمليات عبر الشركات 

ام عالمي  ، فهي لا تستطيع على نحو مستقل ومنفرد أن تؤثر في العابرة للقومية ، وفيه تصبح الدولة القومية جزء صغير من النظ

مستويات النشاط الاقتصادي ،  لكن الامور لم تلبث سوى بضع سنين سقطت الاقتصاد العالمي في ازمة الرهن العقاري وتتالت الازمات 

ذا لابد من وجود مجالا للتحرك من أجل ضبط بعد ذلك وهنا يعني ذلك لا يمكن انسحاب الدولة  من النشاط الاقتصادي بصورة نهائية إ

 الأمور في حال انحرافها عن مسارها الطبيعي . 

يضا هذا يثبت اوصادية وهذا ما أثبته كينز في نظريته العامة : استحالة تجنب النظام الرأسمالي الوقوع في الازمات والدورات الاقت

ية ت الاقتصادلنشاطااماعية من ناحية ، وفي زيادة سيطرتها التنظيمية على استحالة عدم تدخل الدولة في الحياة الاقتصادية والاجت

دة ، وتيرة واح ير علىوالاجتماعية المختلفة من ناحية أخرى ، هذا على الرغم من ملاحظة ان علاقة الدولة بالنشاط الاقتصادي لا تس

ب قتصادي حسنشاط الاالخلف ويتم موائمة دور الدولة في الفهو قد يخطو خطوتين إلى الامام في طريق التدخل ، ثم يتراجع خطوة إلى 

 (Ahmed: 2009: 104)ما تقتضيه الظروف الحاكمة 

، فضلا  لمواردلومن المعروف ان السوق يفشل في كثير من المناسبات وخاصة حين تفشل آلية العرض والطلب في الاستخدام الأمثل 

العوامل  رية وتكلفةلاحتكااوب بها ، ويأخذ هذا الإخفاق عدة مناسبات ، اهمها المنافسة عن ذلك الإخفاق في انتاج السلع والخدمات المرغ

مثل هذه  ، لذا ففي عاملينالخارجية في التلوث البيئي ، وإذا قامت  الشركة الى زيادة الأرباح على حساب الرعاية الاجتماعية وحقوق ال

  الأمثل. بالشكل قاتحقيق العدالة الاجتماعية وتنظيم السوللتدخل الدولة الحالات يجب على الدولة التدخل ، وهذا يعطي مبرراً 

ا المعاصرة، ح في أمريكلك واضولابد من الاشارة الى ان هناك اتجاه معاصر للعودة الى الليبرالية التقليدية أو الفكر الليبرالى ، ونرى ذ

على  لسياسيةاللأفراد ، وهكذا سوف تستبعد مجموعة من الخيارات وذلك من خلال تحديد دور ضيق جدا للدولة وحقوق واسعة جدا 

لال سياسة من خمن ال سبيل المثال ضريبة الدخل أو الرعاية الصحية الشاملة،وبتعبير أخرى، يسعى هذا الاتجاه إلى إلغاء جانب كبير

  .القيود والقوانين الدستورية

ديدة ومتنوعة علها الناس تى يحماحية الفكرية أو السياسية بسبب أن المنظومة القيمية الأن هذه استراتيجية لا يعتقد بسيادتها ،سواء من الن

 تحمل قيما الناس وبعض هذه القيم لا تسمح فقط بحماية الحكومة للناس الضعفاء أو من هم فى أوضاع ومستويات فقيرة ،والواقع أن

 أساسية متعددة ، تكون متضاربة فى أكثر الأحيان.

 ى في تحديدة تتدخل حتوالاجتماعية والثقافية وأحيانا كثير سياسات الاقتصاديالفي صنع كبيرا ومها  دوردولة المعاصرة أصبح للواذ 

شاكل ل الموح المنظومة القيمية والأخلاقية للمجتمع تحت عنوان حقوق الانسان حرية التصرف حقوق النساء والمساواة، فضلا

ا وعلاقته تهالاقتصادا بإعادة النظر في الأساليب والإدارة والتنظيمالمعاصرة اس قامت الدول وعلى هذا الأس،والاختلالات الموجودة 

ي ولي والثانتوى الدعلى المستوى المحلي والدولي ، إذ شكلت آليات من نوعين ، الأول يوضع ليطبق على المسالاجتماعية والثقافية 

تناقضات يش مع الالأمر الذي جعلها تكتسب القدرة على التعا الدولة  ظمنوعلى الصعيد المحلي والهدف من ذلك تصحيح أسلوب عمل 

  .والتحكم فيها
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،  فقط قطاع العامشاط النومن الجدير بالذكر ان الدور الذي تلعبه الدولة المعاصرة ، ليست في التحكم المباشر في ميزانيتها من خلال 

،  لقطاع الخاصاحماية و من خلال القوانين التي تصيغها لتوجيهكاملة للدولة منظومة البشكل غير مباشر بأداء  من خلال التحكم وإنما

 المحلي  لمستوىعلى ا دورا أساسيا في ضمان أداء القطاعات المختلفة ليس من خلال حرية العمل دولة بالإضافة إلى ذلك تلعب ال

الطويلة وشديدة ماضي عددا من الأزمات المالية الفحسب وخصوصا بعد أن شهد الاقتصاد العالمي في العقود الأخيرة من القرن ال

 .الأجل

الاجتماعي صادي ووعلى هذا الأساس انبثق دور جديد للدولة تحت عنون )المؤسسات الدولية( في تبني سياسات الإصلاح الاقت      

المؤسسي  لإصلاحوالثقافي لتحقيق الاستقرار على المستوى العالمي وتحسين تدفق المعلومات وتشجيع التنمية الاقتصادية ودعم ا

ات التي تشار الازممن ان العالم المعاصر اليوم اصبح كتلة واحدة ويجب المحافظة على التوازن الدولي للحد وتقليص الفقر ، على اعتبار

 تصيب دولة تعصف بالاقتصاد العالمي ككل .

 الم الناميول العدومن خلال دور هذه المؤسسات التي صاحبت العولمة قلصت بمجملها دور الدولة في الحياة الاقتصادية للعديد من 

ة حتى الربع مية الثانيالعال والمتقدم بعد الترهل والإفراط  الكبير في ذلك الدور بعد دخول الافكار الكنزية التدخلية  وخاصة بعد الحرب

ا لاشتراكي مملى النمط انموية عالكبيرة جراء السياسات التمديونية الالاخير من القرن المنصرم استلزم استنزافاٌ كبيراٌ للموارد المادية و

لحياة لدولة في الر الكبير التخلص من المشاكل الكبيرة التي نتجه عن دو وبهدف، تراجع الكفاءة الاقتصادية والقدرة التنافسية لها سبب 

الوصفات والنصائح  نسبتا الىورفع القيود  اقتصاداتهاتحرير بادرة الدول باتجاه اصلاح اوضاعها الاقتصادية الاقتصادية ومن اجل 

 .راجع كبير لدور الدولة الاقتصادي ، وكان اهمها تها المؤسسات الدولية التي تقدم

 

 

 

 خاتمة :

ا ما غالبان ، وان ومكعند تتبع عمق التاريخ فان نشأة الدولة ودوها مرتبط ارتباط وثيق بالعلاقة الاقتصادية الحاكمة في أي زم

كم حليست في الت ،معاصرة ان الدور الذي تلعبه الدولة ال،وكذلك ف دولةيكون دور الدولة هو خدمة للنظم الاقتصادية المتبعة في أي 

ولة من لكاملة للدظومة االمباشر في ميزانيتها من خلال نشاط القطاع العام فقط ، وإنما من خلال التحكم بشكل غير مباشر بأداء من

الي او رأسمدية النظام الاقتصاأي  تجنب استحالة، ومن المعروف  خلال القوانين التي تصيغها لتوجيه وحماية القطاع الخاص

او ايجاد  الدولة الوقوع في الازمات والدورات الاقتصادية وهذا ينعكس بشكل مباشر على استحالة عدم تدخلاشتراكي او مختلط 

مية على يا التنظالمفهوم المعاصر للتدخل الدولة من اجل زيادة سيطرته ، وانفي الحياة الاقتصادية والاجتماعية  دور لها 

 المختلفة .والسياسية النشاطات الاقتصادية والاجتماعية 

ة صف باي دوللتي تعاومن خلال ذلك ان دور الدولة يترنح بين التدخل او عدم التدخل او الموجة وذلك تبعا للازمات الاقتصادية 

حل أسمالي وتونظام الرحارسة عندما تفوق الخدمتا للاقتصاد أي ان دور الدولة يحكمه النظم الاقتصادية فالدولة كانت او منظومة 

 ولة ما دامبت للدالى متدخلة عندما اصبح هناك مد اشتراكي قوي وتحل الى موجة عندما تلاشت التجارب الاشتراكية فلا دور ثا

 هناك تحولات اقتصادية وأزمات متلاحقة . 
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 :المستخلص

تي لاقتصادية النمية اجغرافي والدولي، وبرزت كأحد مجالات المنافسة والتأثير على السوق المالية والمصارف الإسلامية وأصبحت تساهم في الت

نمو للتباطؤ في اية الى االمالية الإسلامتعرضت الصناعة وشهد نموها الدولي اتجاها إيجابيا من خلال العديد من المؤسسات المالية الإسلامية. 

تصادية جارية والاقنتيجة الحروب التجارية بين الولايات المتحدة والصين والاضطرابات الاجتماعية والعقوبات الت 2019الاقتصادي في عام 

الى  دتأوالتي  النقدي سييرالتأدت الى إعاقة الاقتصاد العالمي وزادت في عدم اليقين والتأثير على  التي COVD-19والكوارث الطبيعية ووباء 

 النفط وأسعار. وتقلب انتاج %-3انخفاض الاقتصاد العالمي بنسبة 

ستخدام عود نتيجة االتي ت ، ومعرفة المنافعاق ودورها في التنمية الاقتصاديةهدف البحث التعرف على أدوات الصناعة المالية الإسلامية ي العري

ة دور في ية الإسلاميعة المال، وقد انطلق البحث من فرضية مفادها ان للصناالعراقأدوات التمويل الإسلامية وتأثيرها على التنمية الاقتصادية في 

 الناتج المحلي الإجمالي وهذا يعتمد على مدى مساهمته في تنشيط قطاعات الاقتصاد الوطني.

ة البحث، ية خلال فترلاقتصادواستند البحث على استخدام المنهج التحليلي من خلال تحليل البيانات وتطورها خلال المدة المحددة وتحليل الظواهر ا

 لتيلأمنية ااسية واومن اهم الاستنتاجات التي توصل اليها البحث هي ان للصناعة دور مهم في الاقتصاد لكن في العراق وبسبب الظروف السي

يزداد اليقين والى مجلس الصناعة المالية الإسلامية  2018تعرقل نشاطه وحيث سيكون للعراق مستقبل واعد وخاصة بعد دخول العراق في 

نقص وني من تشوه انت تعاكوالتوقع بتطور الصناعة المالية الإسلامية وخاصة بعد توفر بيانات العراق دوليا لدى مجلس الصناعة المالية بعد ما 

 وعدم دقتها داخل العراق.بيانات الفي 

 .التنمية الاقتصادية الصكوك الإسلامية، المضاربة، المشاركة،الصناعة المالية الإسلامية، كلمات المفتاحية: ال

Abstract: In recent decades, the Islamic financial industry has witnessed significant advances at the level of 

asset growth, as well as at the level of international spread. It has emerged as one of the areas of competition and 

influence on the financial market and Islamic banks, and contributions to economic development and 

international growth are a positive trend from financial institutions. The Islamic financial industry was hit by the 

slowdown in economic growth in 2019, the US-China trade wars, social relations, trade sanctions, natural 

disasters, the 3-3% COVD-19 pandemic and fluctuations in oil production and prices. The research aims to 

identify the tools of the Islamic financial industry in Iraq and their role in economic development, and to know 

the benefits that accrue as a result of using Islamic financing tools and their impact on economic development in 

Iraq. His contribution to revitalizing the sectors of the national economy.  

The research was based on the use of the analytical method by analyzing the data and its development during the 

specified period and analyzing the economic phenomena during the research period. Especially after Iraq entered 

the Islamic Financial Industry Council in 2018 and the certainty and expectation of the development of the 

Islamic financial industry increases, especially after Iraq’s data was available internationally to the Financial 

Industry Council after it was suffering from distortion and lack of data and inaccuracy inside Iraq. 

Keywords Islamic financial industry, Islamic sukuk, Mudaraba, Mishawaka, economic   development. 
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  المقدمةـ 1

نت سلامية كاصارف الاكثير من المهتمين والباحثين في مجال الدراسات الاسلامية والصيرفة الاسلامية أن المن المتعارف عليه لدى م

ادة جسات بحثية ال ودراكثيرين من هم لديهم الرغبة الصادقة والحقيقية في أقامتها، لذلك أجريت أعمقبل ثلاثين سنة مجرد امنيه لدى 

صر ات العالدراسات أن المصارف الإسلامية قابلة للتنفيذ وتعتبر ضرورة من ضرور خلال السنوات السابقة، حيث أظهرت تلك

مذهلا في العالم عامة،  ، تطورا  2008وقد شهدت المالية الاسلامية في السنوات الاخيرة، خاصة بعد الأزمة المالية العالمية  الحديث.

ارك أساس التش ية علىقليدي بالتوجه نحو المالية الاسلامية المبنحيث أصبحت اغلب الاقتصاديات تتجه نحو إيجاد بدائل للتمويل الت

 والعدالة في توزيع العوائد والأرباح.

عمليات  ي نجاحلذلك تم أنشاء عدد من المصارف الاسلامية خلال هذه المدة في ظل وسط اقتصادي واجتماعي متباين الظروف ويكف 

ت لنجاح أصبحبهذا ادول منها إيران وباكستان والسعودية والأمارات وماليزيا، وهذه المؤسسات في تجاربها على نطاق الكثير من ال

مالية القواعد الوضوابط المصارف الاسلامية بديلة ناجحة للمصارف الاسلامية. وقد برزت الصناعة المالية الاسلامية التي تقوم على ال

ة اعة الماليت الصنيع التنموية على المستوى العالمي، حيث شهدالمستمدة من الشريعة الاسلامية كأحد الأدوات الفعالة في المشار

 الاسلامية تطورات سريعة سواء بحجم الأسواق أو من حيث انتشارها التي امتدت حتى للدول الغير إسلامية.

هة العقبات بيرة لمواجكنية كاونتيجة للنجاحات التي حققتها الصناعة المالية الاسلامية على المستويين المحلي والدولي فقد كانت لديها إم

ورا كبيرا في تمويل وللصناعة المالية الإسلامية د والتحديات مما أدى إلى قوتها وصلابتها وبروزها كمؤسسات مؤثرة في الاقتصاد.

ه هذه بتميز لما  ، نظراالمشروعات المختلفة لتحقيق التنمية الاقتصادية والاجتماعية في الدول بشكل عام والدول الاسلامية بشكل خاص

هدف ء تكتلات بية انشاالإسلامشهدت الصناعة المالية . الأداة الاستثمارية من خصائص بالمقارنة بالأدوات المالية التقليدية الأخرى

 ة.تقديم التمويل للمشاريع التنموية بما يحقق الجدوى الاقتصادية للاقتصاد العراقي الذي يعاني من مشاكل كثير

 ـ منهجية البحث2

 أهمية البحث: 2ـ1

، لعراقا في لاقتصاداع عجلة تمويل التنمية الاقتصادية ودفلتأتي أهمية دراسة الصناعة المالية الاسلامية من الدور الفاعل بل والمؤثر  

 ياسةمي السة وراسوكذلك لتعريف أصحاب القرار الاستثماري الرشيد والمستثمرين بشكل عام بل والمهتمين بحقل التنمية الاقتصادي

اب قومات وأسبدها بممن خلال رف العراقالاقتصادية على الدور الذي يمكن أن تمارسه هذه الصناعة في تعزيز التنمية الاقتصادية في 

 برمته. العراقيالتمويل الاقتصادي المطلوب هدفا لتطوير الاقتصاد 

  هدف البحث: 2ـ2

لى حجم عالوقوف والاسلامية في تمويل التنمية الاقتصادية في العراق يهدف البحث إلى التعرف على مدى اسهام الصناعة المالية 

 (.2020-2012المعاملات المصرفية الاسلامية في العراق ومدى مساهمتها في التطور الاقتصادي خلال المدة )

 فرضية البحث: 2ـ3 

ن م العراقاد الاقتص ل التنمية الاقتصادية فيتنطلق الدراسة من فرضية مفادها: أن للصناعة المالية الاسلامية دور أساس في تموي 

نشطة لملموس للأالمادي االوفورات الاقتصادية والدعم ستندة على آليات تحقيق الأرباح وخلال الوظائف ووسائل الدعم التي تقدمها والم

 اق.مية في العرذه الاقتصادات الوطنية ومحاولة تطوير وابتكار وتنشيط الصناعة المالية الإسلاالاقتصادية داخل ه

 مشكلة البحث: 2ـ4

خل في صلب رعية تديعالج البحث واقع الصناعة المالية الاسلامية في العراق واستخدامها في توظيف الاموال في مجالات وقنوات ش 

 الشريعة الاسلامية ورفد وتمويل عملية التنمية الاقتصادية في الاقتصاد العراقي.

 :)مدخل مفاهيمي(الصناعة المالية الإسلامية  ـ 3

 الإسلامية:مفهوم الصناعة المالية  3ـ1

تقوم الصناعة المالية الإسلامية على الضوابط والقواعد المالية المستمدة من الشريعة الإسلامية، كأحد الأدوات الفعالة في المشاريع   

سوقها او من حيث دائرة انتشارها التي  التنموية على المستوى العالمي، وشهدت مجموعة من التطورات المتسارعة، سواء في حجم

امتدت حتى للدول غير الإسلامية، معظم الأسواق المالية العالمية اكتشفت بالدلائل فاعلية المنظومة الجديدة واعتبرتها جزء من 
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بات والتحديات التي تواجهه المنظومة المالية العالمية، للنجاح الذي حققته الصناعة المالية الإسلامية أهمية في الاستفادة لتذليل العق

 الدول. 

والتي تتيح  ها النقديةبما في بأنها عملية تطويرية وابداعية لأدوات التمويل في الأسواق المالية“وعرفت الصناعة المالية الإسلامية أيضا 

 خلي عن شرطوالت الخسارة فرص التقليل من المخاطر من خلال الإطار الإسلامي الذي يشترط مبدأ الالتزام بالمشاركة في الربح أو

 لمجتمع.لالاقتصادي وماعي فاه الاجتالفائدة الربوية في تنشيط المعاملات المالية المشروعة بهدف تلبية حاجيات تمويلية جديدة تحقق الر

(Al-Khidr, ninth issue, p. 48) 

ريعة دود الشحمالية تمويلية مبتكرة ضمن ويمكن ان نبين تعريف شامل للصناعة المالية الإسلامية " على انها مجموعة أدوات 

لرفاه لتي تحقق ااعية االإسلامية التي من شأنها تقليل المخاطر وزيادة الأرباح وتهدف اساسا الى دعم المشاريع الاقتصادية والاجتم

 بشكل عام".

  :الصناعة المالية الإسلامية أهمية 3ـ2

المالية  يف الخدمات، فتكالالتكاليف وذلك نتيجة لما تحققه من وفورات الحجم الكبيرتكمن أهمية الصناعة المالية الإسلامية في توفير .1

 تزيد قدرة التاليوالمصاريف الإدارية العامة تتوزع على حجم أكبر بابتكار منتجات جديدة مما يؤدي الى استقطاب الأموال، وب

 ستثمار.ة بالايدعم جذب المدخرات وبالتالي المساهم المؤسسات على التمويل وخاصة إذا لم تخالف الشريعة الإسلامية، وهذا

 بسبب تعدد لماليةاان توزيع المخاطر يتنوع بتنوع الاستثمارات وآجالها مثل صناديق الاستثمار فهي تساهم في توزيع المخاطر  .2

 منافذ الاستثمار فيها سواء طويلة او قصيرة او متوسطة قصيرة الاجل.

 ,Obada) السوقية والأبحاث لدعم الشفافية والمساهمة في دعم وتحقيق التنمية الاقتصادية والاجتماعيةوكذلك القيام بالتنبؤات  .3

2008, pp. 112-113) 

عد زام بالقواالالت حاجة الافراد والمؤسسات للتمويل خاصة بعد تزايد الحاجات، مما يتطلب توفير ما يلبي تلك الحاجات في إطار.4

 الشرعية. 

ي و الأساس فهيكون  طورات التي تشهدها الأسواق العالمية. وان التكييف الفقهي جزء من الصناعة المالية وقدالاستفادة من الت .5

يات حده في عملحدة واتطوير كثير من العقود المالية التي يودعها المودعين في حساباتهم، حيث يكون التعامل مع هذه الأموال كو

ما يسمى  ستحداثاربة بعد بدء عمليات المضاربة، فلهذا أدى التكييف الفقهي الى المضاربة مع انه لا يجوز خلط أموال المضا

 (Nassar, 2005, p. 3) بالمضاربة المشتركة

ت رة المعاملاحريم صوتالمعاملات الاباحة، فلا يجوز المسارعة الى  أصلالأهمية العلمية للصناعة المالية الإسلامية من حيث ان  .6

ات من المحرم نقيتهالشريعة قد حرمته، ان التكييف الفقهي وجه العمل الى الوجهة الصحيحة عن طريق تالمستحدثة حتى يتبين ان ا

 (Kunduz, 2007, pp. 38-39)وتقرير القواعد الخاصة وتشريع الاحكام المنظمة لها

بوية الا إذا لمصارف الرجات اقليد لمنتتوفير بدائل للمنتجات المالية التقليدية، حيث يتطلب توفر القدرة على إيجاد البدائل. وتجنب الت.7

 كانت ضمن الأطر الشرعية.

اكبة تمكن من موتي حتى الاهتمام بالبحث العلمي فله دور مهم في البحث والتطوير في استكمال المنظومة المعرفية للاقتصاد الإسلام.8

 التطورات والاستفادة منها.

مكن م المالي يالنظا ، وان ضمان استمراريةالي الإسلامييتطلب العمل الم وتنظم الصناعة المالية الإسلامي الدور الإداري الذي .9

و دورها لإسلامية هامالية ، ومن اهم الأدوار التي تعتمد عليها الصناعة الزاءه بابتكار منتجات مالية جديدةمن الاستفادة من كل اج

 (Key: Omari, 2012, pp. 237-239) في إقامة سوق مالي إسلامي ويكون بمثابة سوق ثانوي مكمل للسوق الاولي

  :مبادئ الصناعة المالية الإسلامية 3ـ3

 اهم المبادئ التي تستند عليها الصناعة المالية الإسلامية هي:    

لمالية ملات ا. مبدأ الحل: ينص ان الأصل في المعاملات هو الحل بالمشروعية وهذا يقتضي دراسة أصول المحرمات في المعا1

 (chakir, 2014, p.5) الحلال واسعة مما يشجع على ابتكار وتطوير منتجات مالية إسلامية جديدةوتبقى دائرة 

. مبدأ التوازن: وتعني تحقيق العدالة والتوازن بين الأطراف المشاركة في عملية التمويل والاستثمار حيث يحقق توافق بين النشاط 2

 ,Al-Amish) ليصل الاقتصاد للوضع الامثل ربحي )تعتمده الفلسفة الاشتراكية( الربحي )تعتمده الفلسفة الرأسمالية( والنشاط الغير

2012, pg. 91)  

ويؤكد  يل والربا،للتحا . مبدأ المناسبة: يحقق هذا المبدأ التراضي بين جميع الأطراف وسد الثغرات التي يمكن التلاعب من خلالها3

 (Grove, 2011, p. 13) منه، فيكون العقد ملائم للنتيجة هذا المبدأ على وجوب تناسب العقد مع الهدف المقصود

تنقلب الى  ع والمنافعم السلث. مبدأ التكامل: ان عملية التمويل الإسلامي مرتبطة بالإنتاج الحقيقي، حيث ان النقود تدر سلعا ومنافع 5

 (Elkhamlichl, 2012, p. 83)النقود هذا يجعل عملية تكامل حتمية بين الاقتصاد النقدي والعيني
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 متطلبات الصناعة المالية الإسلامية   3ـ4

 لنجاح واستخدام المالية الإسلامية لابد من توفر عناصر ملتزمة بالضوابط الشرعية منها:   

 روري لنجاحضذا شرط هتوفير السوق المالية الإسلامية: يجب توفر السوق المالية الإسلامية ودعمها من خلال القوانين، ويعد   .1

 الصناعة المالية الإسلامية.

نافسة ملمالية للامؤسسات الشفافية والأمانة في المعاملات المالية: لنجاح الصناعة المالية الإسلامية لابد من وضع تشريعات لل  .2

 مالية.تصادية والئة الاقالتي تفرضها العولمة والتحرر وذلك بالتشجيع على تطوير معايير موحده للرقابة مع الاخذ بالاعتبار البي

ع طلبات الشرق مع متالتدرج في التطبيق: وتعني لابد من التدرج في الصناعة المالية مع وجود مبرر ونية لتطويرها بما يتواف .3

ن لاالاقتصاد، ف يضر بج من النظام الرأسمالي التقليدي الى النموذج الإسلامي وإذا لم يكن التحول بالتدريج سوولابد من التدر

 عملي الانتقال يتعين ان تكون على مراحل ومصاحبة لإصلاحات في المجتمع.

هدف لإسلامية بلية اسواق الماتدريب وتأهيل الكوادر المصرفية: بمعنى تأهيل الكوادر علميا وعمليا للعمل في المؤسسات والأ .4

 (Al-Khidr, ninth issue, pg. 49) توسيع الاستثمارات والأدوات الإسلامية بغرض تجديد الابتكارات والأدوات

 : الصكوك الإسلامية  3ـ5

عينية او مجموعة وقد عرف مجلس الخدمات المالية الإسلامية الصكوك الإسلامية بأنها حق ملكية لنسبة مئوية شائعة في موجودات 

 Islamic ثماري معين وفقا للأحكام الشرعيةمختلطة من الموجودات العينية، وقد تكون الموجودات في مشروع محدد او نشاط است

Financial Industry Council, 2002))تقدم الصكوك الإسلامية أنواع متعددة من الصكوك الاستثمارية ومنها .: 

مارها ل لاستثهي عقد يلتزم بها شخصان او أكثر بأن يساهم كل منهما في مشروع معين بتقديم حصة من الماأ. صكوك المشاركة: 

لمؤسسة او اهمة ابهدف الربح، تقوم المؤسسة او المصرف بتقديم مبلغ من المال دفعة واحدة او على دفعات ويعتبر هذا المبلغ مس

قهية لقاعدة الفبند ا لغ من المال مثل مساهمته بالمشاركة. وهذا التمويل يقع تحتالمصرف في المشاركة، كما يقوم الزبون بتقديم مب

 ."(Bourqia, 2011, p. 43بالغرام )"الغنم 

 وتستخدم المصارف الاسلامية اسلوب التمويل بالمشاركة بصفته اسلوبا فعالا ومتميزا مقارنة بما تقوم به المصارف التقليدية. انها تتمثل

يها عنصر رأس المال والعمل في استثمار رأس المال مقابل المشاركة في ناتج هذا الاستثمار، اذ ان دور المصرف هنا بصيغة يتداخل ف

هو تقديم رأس المال لأصحاب المشروعات ذات الجدوى الاقتصادية العالية، فضلا عن متابعة ادارة المشروعات وتقديم الاستشارات 

ة لذلك تستعملها المصارف والمؤسسات الاسلامية تطبيقا لشركة العنان المتفق على جوازها كما في ان المشاركة مشروع. المالية والفنية

 .Al-Daffi, 2013, pن او أكثر بماليهما او عمليهما( )وتعرف )شركة العنان هي اشتراك اثني (.قولة تعالى: )فهَُمْ شُرَكَاءُ فِي الثُّلثُِ 

36.) 

ث اتحاد ثلا قوم علىية استثمارية حيث تمثل اهمية كبيرة بين ادوات نظام التمويل الإسلامي، توهي اداة تمويلب. صكوك المضاربة: 

رف الثالث ما الطأطراف هم الافراد مودعين الاموال في المصرف للعمل بها كمضاربة ورجال الاعمال يأخذون المال للمضاربة به ا

 لمضاربة منان هنا في هذه الحالة يمثل مضاربا بالنسبة للمودعين وتكووهو الطرف الوسيط بين الافراد ورجال الاعمال )المصرف( و

 (Al-Makkawi, 2009, p. 31المقيدة. )والمضاربة لمضاربة المطلقة النوع المطلق. اذن هناك صورتين للمضاربة وهي ا

ها، حيث وجودة لديفائض السيولة الميعد بيع المرابحة أداة تمويل على المدى القصير ويقوم المصرف بتوظيف صكوك المرابحة:  ت. 

ا  ان ذلككتستخدم في تمويل عمليات التجارة الداخلية والخارجية، كما يمكن تطبيقه على مختلف الأنشطة والقطاعات سواء  خاص 

ا يعني بيع المرابحة هو مضافا  ء بثمنهلشيبيع ا بالأفراد أم بالمؤسسات. وان المرابحة مشتقة من الربح وهو الزيادة والنمو، اصطلاح 

يع السلعة بتولية وهي بيع الوإليه زيادة معينة وهو من بين بيوع الأمانة بحيث تنقسم بيوع الامانة الى ثلاثة اقسام منها بيع المرابحة، 

ة. إذ لعصلي للسثمن الأبنفس ثمن شراءها، وبيع الوضيعة وهي بيع السلعة بثمن اقل من ثمن شراءها، وبيوع أمانة يشترط فيها معرفة ال

 ا تنطبق فيادرا متعدّ عقودا الشرعية التي تعامل الناس بها، ويكون العقد بين طرفين وتسمى بالمرابحة البسيطة وهذه الصورة ن

بيع قصد البالمصرف الاسلامي لأنها تفترض ان السلعة بحوزة المصرف قبل ان يطلبها العميل اي ان المصرف يمتهن الامتلاك 

جائزة  هذه البيوعونقدا  بحة البسيطة هي عبارة عن صفقة بيع تبدأ بالقبول من جهة البائع وغالبا ما يكون الثمنوالربح، حيث ان المرا

 (.Othman, 2009, p. 68) شرعا

هي وثائق متساوية القيمة حيث يتم إصدارها لجمع رأس مال السلم، سلعة السلم تكون مملوكه لحامل الصك ويكون صكوك السلم:  ج. 

الصك مؤجلا الى حين استلام السلع وبيعها، وتعتبر صكوك السلم من ضمن الديون العينية لأنها تثبت بالذمة ولا تزال في حق حامل 

-Boughari, 2008, pp. 38) بثمن معجل والسلعة مؤجلة التسليم. ذمة البائع ذلك لان صكوك السلم تمثل بيع سلعة مؤجلة التسليم

39.) 
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عبارة عن صك )وثائق( متساوية القيمة حيث يتم إصدارها لاستخدام حصيلة الاكتتاب فيها في صناعة سلعة هو  :صكوك الاستصناعح. 

معينة، تصبح السلعة المصنوع ملك لصاحب الصك ومصدرها الصانع والمكتتبون هم المشترون، وحصيلة الاكتتاب هي تكلفة 

 ).ت توليد الطاقة الكهربائية وغيرهاوالطائرات والجسور ومحطاالمصنوع، وينطبق الاستصناع على تشييد المباني وبناء السفن 

Zaytoun, 2010, pg. 45 ) تحدد مواصفات المشروع وتكاليف انشائه وثمن بيعه وطرق الدفع، ويستحق مالك الصك ثمن بيع

اعا وقبض الثمن، تمثل اذن المشروع واضافة اليه هامش الربح، وتتحدد آجال الصكوك بمدة التصنيع، ولتصبح السلعة المباعة استصن

 . (Al-Khathlan, 2012, p. 139)صكوك الاستصناع بيع سلعة مؤجلة التسليم بثمن معجل

ء لعميل بشرايقوم ا صكوك الاجارة: وهو عقد يقوم بموجبه المصرف بتأجير معدات الى العميل بأجر متفق عليه وفي نهاية الايجارر. 

ك فاظ مالالاجر مدفوع يكون جزءا من السعر. تحتوي على نسبة من المخاطر بسبب احتالمعدات بسعر متفق عليه مع المصرف، 

 (Al-Quraishi, 2012, p. 49). عوائد المرتبطة بالملكية المؤجرةالمعدات المؤجرة ببعض ال

رط مارها شستثصكوك المزارعة: هي وثائق متساوية القيمة )عقد استثمار( ارض زراعية بين صاحب الارض واخر يعمل على از.  

عرفة كذلك موان يكون المحصول مشتركا بينهما بالحصص التي يتفقان عليها. وهناك شروط عديد للمزارعة منها صلاحية الارض، 

طرف  صة لكلحالبذور من حيث الجنس والنوع والصفة، وايضا معرفة من عليه البذر هل على صاحب الارض ام على العامل وتحديد 

 (Bawqari, previous source, p. 35) .الناتجمن 

لتلقيح ظ عليها باا ويحافصكوك المساقاة: هي وثائق متساوية القيمة او عقد يراد منه اصلاح الشجر وهو دفع الشجر الى من يعتني بههـ. 

حامل لن حصة والتنظيف والري والحراسة بشرط ان يتم تقسيم ثمر الشجر بين العامل وصاحب الشجر بحصص متفق عليها بمعنى تكو

ي الارض الت تسليم الصك من المحصول المتعاقد علية. اما شروط المساقاة ان يكون للشجر المدفوع للعامل ثمرة تزيد بالعمل وكذلك

 (.Naima, 2010, p. 6) .عليها الشجر للتعامل فيها وان يكون الخارج من الثمر للمتعاقدين

لى عد مادي على الخير والبر وتصدر من أي جهة كانت، لا تعود بعائ صكوك القرض الحسن: تستخدم هذه الصكوك في الانفاقو. 

 ذي يحدث فيعجز المصدرها ولكن العائد الأكبر هو جزاءه في الاخرة عند الله عز وجل. وتستطيع الحكومة أيضا من تصديرها لسد ال

 (.Saleh, 2014, pg. 9 ).الموازنة

 :الصناعة المالية الإسلامية في العالم ـ4

ا ة ومنصة أكثر تنوع  ( في أعقاب الأزمة المالية لتوفير وسائل بديلة للوساطة الماليIFSIتطورت الصناعة المالية الإسلامية )لقد 

ر تقرير نذ صدولتخصيص الأموال القابلة للاستثمار.  كانت هناك تطورات مهمة في كل فئة من فئات الأصول للتمويل الإسلامي م

عة، لا سيما في معظم ، بما في ذلك عدد متزايد من الفاعلين في الصنا2010ر المالي العالمي في أبريل التمويل الإسلامي والاستقرا

ي أسواق مية فالدول، وإدخال إصلاحات تنظيمية وحوافز مختلفة برعاية الحكومة حيث اعتبرت مبادرات لتأسيس خدمات مالية إسلا

، وهو  2012هاية عام تريليون دولار أمريكي في ن 1.6( تقدر أصولها بمبلغ  (IFSIمختلفة، بالإضافة إلى مؤسسة خدمات مالية دولية 

ا بنسبة   (IFSB, 2011, p. 20 ).2011٪ على أساس سنوي منذ نهاية عام 20.4ما يمثل نمو 

 ف النظر عن.  بصريتركز إجمالي الأصول المالية الإسلامية في الشرق الأوسط وآسيا وتظل مركزة بشكل كبير في البنوك الإسلامية

ا مع نظام الشريعة الاسلامية، فإن دول مجلس  ا مالي ا متوافق ا تمام  لمختارة، الخليجي ا لتعاوناإيران والسودان، اللتين تدعمان نظام 

ا لزيادة حصوبنغلاديش وما لعاملة ا IFSق من ة السوليزيا هي الأسواق الرئيسية التي يتمتع فيها التمويل الإسلامي بأهمية كبيرة نظر 

 داخل الدول المعنية.

٪ من إجمالي أصول النظام المصرفي في نهاية عام 20تمتلك مؤسسات الخدمات المالية الإسلامية  المثال،ففي ماليزيا، على سبيل  

٪ من إجمالي الأصول المصرفية.  وفي دول مجلس التعاون 4.7اهم أكبر مؤسسة مالية إسلامية فردية في الدولة بنسبة وتس ،2012

٪ من أصول النظام 15.4يولد نفس المقياس نسب ا أعلى مع أكبر مؤسسة مالية إسلامية في المملكة العربية السعودية تمثل  الخليجي،

 ,IFSB, 2012المصرفي. )٪ من أصول النظام 31.1متلك أكبر مؤسسة مالية إسلامية في الكويت بينما ت ،2012المصرفي بنهاية عام 

p. 23) 

وتقسم الأصول المالية الإسلامية الى الأصول المصرفية والصكوك واصول الصناديق الإسلامية وأخيرا مساهمات التكافل، وتتوزع 

ومن الصكوك  171.8فتمتلك اسيا من الأصول المصرفية  2012نطقة لعام ( وحسب الم1الاصول المالية الإسلامية كما في الجدول )

، اما دول مجلس التعاون الخليجي فتتوزع فيها 2.7ومن التكافل  22.6بينما تمتلك من أصول الصناديق الإسلامية  160.3غير المسددة 

من مساهمات  7.2لصناديق الإسلامية ومن ا 28.9من الصكوك و 66.3من الأصول المصرفية و 434.5الأموال الإسلامية على 

 6.9من الصناديق الإسلامية  0.2من الصكوك و 1.7من الأصول المصرفية و 590.6التكافل. بينما دول الشرق وشمال افريقيا تمتلك 
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من  1.0ية ومن الأصول المال 16.9من التكافل. وبينما تتوزع الأصول المالية الإسلامية في افريقيا وجنوب الصحراء الكبرى الى 

 (.IFSB, 2012, p. 30التكافل )من مساهمات  0.4سلامية ومن الصناديق الإ 1.6الصكوك و

 )مليار دولار امريكي(2019-2018-2012( توزيع الأصول المالية الإسلامية 1جدول )

2012مؤشرات الصناعة المالية الإسلامية حسب المنطقة   

أصول الصناديق  الصكوك الممتازة الأصول المصرفية المنطقة

 الإسلامية

 مساهمات التكافل

 2.7 22.6 160.3 171.8 اسيا

 7.2 28.9 66.3 434.5 مجلس التعاون الخليجي

 6.9 0.2 1.7 590.6 الشرق الأوسط وشمال افريقيا

افريقيا وجنوب الصحراء 

 الكبرى

16.9 0.1 1.6 0.4 

 0.0 10.8 1.0 59.8 آخرون

 17.2 64.2 229.4 1,273.6 المجموع

 2018مؤشرات الصناعة المالية الإسلامية حسب المنطقة 

 4.1 24.2 323.2 266.1 اسيا

 11.7 22.7 187.9 704.8 مجلس التعاون الخليجي

 10.3 0.1 0.3 540.2 الشرق الأوسط وشمال افريقيا

 0.01 1.5 2.5 13.2 افريقيا

 -- 13.1 16.5 47.1 اخرون

 27.7 61.5 530.4 1.571.3 مجموع

2019مؤشرات الصناعة المالية الإسلامية حسب المنطقة   

 11.70 36.4 204.5 854.0 مجلس التعاون الخليجي

 3.02 26.7 303.3 240.5 اسيا

 11.36 16.5 19.1 584.3 الشرق الأوسط وجنوب اسيا

 0.55 1.6 1.8 33.9 افريقيا

 0.44 21.1 14.7 53.1 أخرى

 27.07 102.3 543.4 1,765.8 المجموع

 %1.1 %4.2 %22.3 %72.4 المشاركة

Source: Regulatory authorities, Bloomberg, Zawya, central banks, individual institutions, corporate 

communications, IFIS, The Banker, KFHR  

( 2012بعد ان كانت ) 266.1( 2018فقد بلغت في ) 2012( الأصول المصرفية في اسيا قد ارتفعت عن 1نلاحظ من الجدول )

الية ، وكذلك ارتفعت كل من التكافل والأصول الم2018في  323.2الى  2012في  160( وارتفعت نسبة الصكوك من 171.8)

شرات لمؤشرات بينما شهدت الاخرى انخفاض في البعض الاخر من المؤالإسلامية. وشهدت معظم المناطق ارتفاع في بعض ا

قد ارتفعت قيمة ف 2019، بينما في (20،صIFSB ،2018الإسلامي )بالمقارنة بين الجدولين الموضح بهما مؤشرات الصناعة المالية 

ناديق الأخرى الصكوك والص وكذلك ارتفعت كل المؤشرات 854.0الى  704.8الأصول المصرفية لمجلس التعاون الخليجي من 

سيا فقد ااما  (.IFSB, 2019, p.20 ).11.70حيث بلغت  2019و 2018لكن مؤشر التكافل بقت نفس القيمة  2018الإسلامية عن 

لصناديق بسبب ازمة فايروس كارونا فقد انخفضت كل من الأصول المصرفية والصكوك والتكافل بينما شهدت ا 2019تأثرت في 

 (IFSB, 2019, p. 25. )2018في  24.2بينما كانت تبلغ  2019في  26.7فاع بلغ الإسلامية ارت
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(، بينما 1دول )وكما موضح بالج 2018عن  2019بينما شهدت منطقة الشرق الأوسط ارتفاع في مؤشرات الصناعة المالية جميعها في 

، 1.6تكافل )والك ارتفعت الصناديق الإسلامية ، وكذل33.9حيث بلغت  2018عن  2019افريقيا ارتفعت الأصول المصرفية في عام 

  .2.5حيث بلغ  2018عنه في  2019في  1.8، بينما الصكوك الإسلامية قد انخفض الى 2019( على التوالي في عام 0.55

ال والتكافل( رأس الم تريليون دولار أمريكي )البنوك وأسواق 2.44تبلغ نحو  2019نمو الصناعة المالية الإسلامية العالمية في عام 

ا سنوي ا بنسبة 2019تريليون دولار أمريكي في عام  2.44تبلغ نحو  ولار الأمريكي ٪ من حيث الأصول بالد11.4، مما يمثل نمو 

لقيمة الإجمالية (. ساهمت هذه المؤشرات في جميع القطاعات الى زيادة ا1تريليون دولار أمريكي( كما في الجدول ) 2.19: 2018)

 المالية الإسلامية العالمي. لمؤشر الخدمات

 ع عدد قليللدول مكانت الخدمات المصرفية الإسلامية في أوائل العقد الأول من القرن الحادي والعشرين سوق ا متخصصة في معظم ا

قة مع المتوافت لمعاملاافقط من المؤسسات التي تقدم أدوات الإيداع والتمويل الأساسية.  عملت التطورات على تنظيم واستيعاب وتحفيز 

أن الصناعة المصرفية  دولة 11بنك ا إسلامي ا في  50الشريعة الإسلامية في عدد من الأسواق في جميع أنحاء العالم.  تظهر عينة من 

ا خلال السنوات الأخيرة.  بلغت القيمة الإجمالية للأصول لدى هذه البنوك الإ ا كبير  لار يار دومل 411.4ة سلاميالإسلامية قد شهدت نمو 

 . 2012أمريكي بنهاية عام

دد متزايد علتطور.  كان هناك ، كانت البنوك الإسلامية غزيرة الإنتاج من حيث إدخال منتجات جديدة مع زيادة ا201 6-2008عام من 

لمؤسسات ركزت ا نمالة، بيمن أسواق المال والأدوات بين البنوك التي تم تطويرها لمساعدة المؤسسات المالية الإسلامية في إدارة السيو

ا، هناك منتجات حالي   في بعض الدول على منتجات الاستثمار وإدارة الثروات مثل حسابات الذهب والصناديق المتداولة في البورصة

 (IFSB, 2016, p. 30سسات على إدارة المخاطر والتحوط. )جديدة يتم تصميمها لمساعدة المؤ

بظلالها على الآفاق الاقتصادية العالمية في كل من الاقتصادات المتقدمة والناشئة على وجه الخصوص، ألقت التوترات الجيوسياسية 

اقتصاد ا يمثل ثلاثة أرباع الناتج المحلي الإجمالي  120وقللت من الشعور الاقتصادي العالمي. واستجابة لذلك، شهد ما يقدر بنحو 

ا في النمو على أساس سنوي في عام   ,IFSB, 2018الاقتصادات. )إلى مراجعات نزوليه للعديد من  ، مما أدى2018العالمي تباطؤ 

p.22) 

ا من مخاطر الاتجاه الصعودي في عدد من الاقتصادات ال ويمكن   والنامية. متقدمةتعتبر المخاطر السلبية للاقتصاد العالمي أكثر ترجيح 

عة بسبب المصن ربط مخاطر الهبوط في عدد من الاقتصادات المتقدمة والناشئة والنامية بعدة عوامل لا سيما انخفاض نمو السلع

فائدة ة أسعار الن زيادفي خضم التوترات المتصاعدة الناشئة عن الحرب التجارية.  في مجال الأسواق المالية، كا انخفاض حجم التجارة

دى في لناشئة، وأادات الا تزال مستمرة  مما تسبب في تدفقات صافية لرأس المال إلى الخارج بسبب ارتفاع درجة عدم اليقين في الاقتص

 . 2018ة العملة في عام النهاية إلى استمرار انخفاض قيم

لاقتصاد الأمريكي وشهد ا 2018خاصة منذ  ،2018ومع ذلك، فقد شهدت العديد من عملات الأسواق الناشئة انتعاش ا من هذه العملات 

ا اقتصادي ا ضعيف ا.  بسبب فك الحوافز المالية وتجاوز أسعار الفائدة.  ويتضح وضع مماثل فيما يتعلق ب لنفط والبلدان لن المنتجة البلدانمو 

ذه العوامل محركات . وكانت كل ه2018المصدرة الناشئة، حيث عانت من تقلبات في أسعار النفط الخام، والتي تراجعت في نهاية عام 

 .2018رئيسية لتباطؤ النشاط الاقتصادي العالمي في عام 

ن حجم الأصول في ظل متريليون دولار أمريكي  2أ عند على النمو ولكن بوتيرة أبط IFSI حافظت الصناعة المالية الاسلامية العالمية

 ية الثلاثةاتها الرئيسالعالمية من الحفاظ على نمو إيجابي، وإن كان ذلك أبطأ من العام الماضي عبر قطاع IFSIهذه الظروف، وتمكنت 

ا  (1ا في الجدول ) كم 2018تريليون دولار أمريكي في عام  2.19)البنوك وأسواق رأس المال والتكافل( تقدر بنحو  ، مما يمثل نمو 

المالية  مؤشر الخدماتل٪ في الأصول بالدولار الأمريكي وساهم النمو بشكل فعال من قبل جميع القطاعات الثلاثة 6.9سنوي ا )سنوي ا( 

 الإسلامية ، لكن الانتعاش الرئيسي في الأداء شهدته أسواق رأس المال الإسلامية.  

، مما 2018حتى  2017ى الرغم من انخفاض قيمة العديد من عملات الأسواق الناشئة لفترة طويلة من عام تحقق النمو الإجمالي عل

٪، وإن كان ذلك 22سبة أدى إلى انخفاض قيم الأصول بالدولار هناك.  واصلت الصكوك العالمية القائمة اتجاهها في النمو الإيجابي بن

ولار أمريكي( على مليار د 434.8: 2017) 2018مليار دولار أمريكي في نهاية عام  530.4بنمو أبطأ من العام الماضي، لتغلق عند 

 (IFSB, 2018, p. 32يادية ومتعددة الأطراف الرئيسية. )خلفية الإصدارات القوية الس

ا بنسبة  2018شهدت صناعة الصيرفة الإسلامية العالمية  ون دولار أمريكي تريلي 1.57٪ فقط في الأصول لتغلق عند حوالي 0.9نمو 

٪(.  76: 2017٪ )71.7بشكل طفيف إلى  IFSIتريليون دولار أمريكي( وبالتالي تقلصت حصتها في إجمالي  1.56: 2017)من 

في بعض  ، خاصةة مقابل الدولار الأمريكيويعزى هذا النمو الباهت خلال الفترة بشكل رئيسي إلى انخفاض قيمة العملات المحلي

 الاقتصادات الناشئة ذات التواجد المصرفي الإسلامي الكبير. 

تقع الانخفاضات الرئيسية في قيم الأصول بين السلطات المصرفية الإسلامية في إيران والسودان، والتي تعد من بين أكبر موطن  

ا زيادة بنسبة  الأصول المصرفية الإسلامية.  فيما يتعلق بصناعة التكافل، سجلت المساهمات الإجمالية لصناعة التكافل العالمية أيض 
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مليار دولار أمريكي(. ومع ذلك، ظلت حصتها في  26.1: 2016) 2017مليار دولار أمريكي في نهاية عام  27.7٪ لتغلق عند 6.1

IFSI  ول العالمي، إلا أن حصة السوق المحلية للخدمات المصرفية ٪. على الرغم من تباطؤ أداء نمو الأص 1.3العالمية دون تغيير عند

الإسلامية فيما يتعلق بإجمالي القطاع المصرفي استمرت في الزيادة في عدد كبير من البلدان، وإن كان ذلك بوتيرة أبطأ.  حققت المملكة 

عن إيران والسودان(. كما تم إجراء تحسينات  ٪( وبصرف النظر51.5: 2017) 2018٪ في 51.5العربية السعودية تغلغلا  ثابت ا بنسبة 

: 2017٪ )26.5٪(.  ماليزيا 39.3. 2017٪ )40.6في الحصة السوقية عبر الدول الأخرى ذات الأهمية، بما في ذلك الكويت بنسبة 

قطر لا  ٪(.  كانت15.5: 2017٪ )15.6٪( والأردن 2017.19.8٪ )20.1٪(، بنغلاديش 20.0: 2017٪ )20.6٪(، الإمارات 24.9

ا في حصتها في السوق إلى  دولة  12٪(.  بشكل جماعي، فإن 25.7 2017٪ )2.25تزال الدولة المهمة الوحيدة التي شهدت انخفاض 

ا طفيف ا للتمويل الإسلامي بنسبة  ا  92: 17٪ من أصول الخدمات المصرفية الإسلامية العالمية )من  91تشهد انخفاض  ا انخفاض  ٪( وأيض 

ان العراق يحتل المرتبة التاسعة عشر من  (1) ونلاحظ من الشكل ٪(. 82: 2017٪ من الصكوك العالمية القائمة ) 80 طفيف ا بنسبة

 (.IFSB, 2018, p. 32 )%0.6حيث تبلغ نسبة العراق اقل من  اجمالي الأصول المصرفية
 2018( الحصة المصرفية الإسلامية في اجمالي الأصول حسب المناطق 1شكل )

   

Source: IFSB Secretariat Working 

ا طفيف ا ٪ من 32.1 بنسبة من حيث أصول الصيرفة الإسلامية، حافظت إيران على مكانتها التاريخية كأكبر سوق، حيث سجلت انخفاض 

٪ 10.8٪(، ماليزيا 20.4: 2017٪ )20.2. تليها المملكة العربية السعودية بنسبة 2018الصناعة المصرفية الإسلامية العالمية من عام 

وجه  ٪(، شهدت ماليزيا على6.0: 2017٪ )6.3٪( والكويت 9.3: 2017٪ )9.8رات العربية المتحدة ٪(، الإما9.1: 2017)

لإسلامي في ٪، والتي أصبحت المحرك الرئيسي لنمو التمويل ا71الخصوص زيادة في حصة سوق التمويل الإسلامي المقدرة بنحو 

والبحرين. ا الحجم، هي قطر وتركيا وبنغلاديش وإندونيسي دول مصرفية إسلامية، حسب 10المنطقة.  البلدان الأخرى في أكبر 

(IFSB, 2018, p. 34 ،)( التالي:2كما في الشكل ) 

 (2018( حصة الأصول المصرفية الإسلامية العالمية % )2شكل )

 

Source: IFSB Secretariat Workings 
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ا من  ا ومشابه  لبلدان التي يعتبر ٪ من هذه الأصول في ا91.2، مع وجود 2017يظل التركز الجغرافي لأصول البنوك الإسلامية كبير 

ا.  تمثل أكبر  عة المصرفية ٪ من الصنا93.7دول مصرفية إسلامية من حيث حجم الأصول  10فيها القطاع المالي الإسلامي مهم 

المملكة العربية ووهي إيران،  -، في حين أن الدول الخمس الأولى 2017٪ في 93.2ة، وهي أعلى قليلا  من مستواها الإسلامية العالمي

اما في   .عالم٪ من أصول الصناعة على مستوى ال79ثر من هي موطن لأك -السعودية، وماليزيا، والإمارات العربية المتحدة، والكويت 

كما في ( IFSB, 2018, p. 35، )%0.9سيطة جدا من اجمالي الأصول حيث بلغ نسبته اقل من العراق فيستحوذ العراق على نسبة ب

 (3الشكل التالي )

 2018( الأصول المصرفية الإسلامية وحصة السوق 3شكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

Source: IFSB Secretariat Workings 

ن مساهمة أى الرغم من المالية العالمية منذ عقد من الزمان علسجل الاقتصاد العالمي أضعف وتيرة نمو منذ الأزمة  2019اما في عام 

ي كان و الاقتصادي النمالنقاط المئوية الفعلية لكل منطقة أو دولة في النمو تعكس خصائصها الخاصة أو خصوصياتها، إلا أن التباطؤ ف

ا في عام  لا هوادة.  ة الماضية بمعظمها لا تزال العوامل المسؤولة عن الانكماش الاقتصادي الذي شهدته السنوات القليل .2019منتشر 

ابات الاضطروتشمل هذه، على سبيل المثال لا الحصر، الحروب التجارية المتصاعدة )خاصة بين الولايات المتحدة والصين(، و

 بما في ذلكلك.  وذلحصار الاقتصادي، والعقوبات التجارية والاقتصادية، وما إلى الاجتماعية والمدنية، والمآزق الجيوسياسية وا

(، في ما إلى ذلكوانية، الكوارث الطبيعية والأحداث ذات الصلة بالمناخ )مثل الجفاف والفيضانات والحرائق البرية والانفجارات البرك

لى النظام عثرت سلبا  أنها أ الاقتصادي العالمي وزادت من عدم اليقين. كماأجزاء مختلفة من العالم.  أدت هذه العوامل إلى إعاقة النشاط 

النقدي في  ات التيسيرلسياس المالي العالمي، لا سيما في الاقتصادات الناشئة والنامية. "وفي مجال الأسواق المالية، تم إعطاء الأولوية

 د من التدهور في الأوضاع المالية. عدد من الاقتصادات المتقدمة والناشئة لتحفيز النمو ومنع المزي

ئة عن اط ضعف ناشأي نق تم تعزيز السياسة الاحترازية الكلية في العديد من الاقتصادات المتقدمة والناشئة لحماية القطاع المالي من

 2020ي يناير فراؤها تباطؤ نمو الاقتصاد الحقيقي. في تحول مفاجئ للأحداث، عكس صندوق النقد الدولي توقعاته السابقة التي تم إج

تقلب إنتاج و COVID-19 بسبب وباء 2020العالمي في عام  في الاقتصاد %-3٪ معدل النمو العالمي، إلى انخفاض بنسبة 3.3عند 

  (.IFSB, 2019, p. 37وأسعاره. )النفط العالمي 

مة، والانتعاش دات المتقدلاقتصاالمالي في العديد من ا واستند هذه التعزيزات إلى التأثيرات الإيجابية المتوقعة للسياسة النقدية والتيسير

ن وبي، وتحسيالأور التدريجي المتوقع والاستقرار المؤقت للاقتصاد العالمي، واتجاه حاسم وواضح بشأن خروج بريطانيا من الاتحاد

ت في سعار العملاأرتفاع وقع أن يستمر االعلاقات التجارية المحتملة بين الولايات المتحدة والصين.  بالإضافة إلى ذلك، كان من المت

ي انهيار شبه كامل فقدم قصة مختلفة وتجلت  2020، إلا أن الوضع الذي ظهر عالمي ا في عام 2019واق الناشئة المسجلة من عام الأس

لتحفيز، ومي، حزم اذ الحكللإنتاج العالمي، وانخفاض كبير في سوق الأسهم، ارتفاع معدلات البطالة، تخفيضات الميزانية، عمليات الإنقا

 (IFSB, 2020, p. 22)تخفيضات السياسة النقدية والمالية، تدخلات الصرف الأجنبي، إلخ. 

: 2018٪ )12.7تحسن ا في نمو الأصول على أساس سنوي بنسبة  2019شهد قطاع الخدمات المصرفية الإسلامية العالمية في عام 

تريليون  1.57: 2018( تريليون دولار أمريكي )الربع الثاني 1.77) 2019ثالث من عام ٪(، حيث بلغ إجمالي الأصول في الربع ال0.9

التعاون  ل مجلسدولار أمريكي(.  ويعزى النمو المسجل إلى التحسن في أصول الصيرفة الإسلامية في بعض الدول، وخاصة منطقة دو

 فاءة.  يز الكالتنافسية وجذب الودائع المستقرة وتعز الخليجي التي شهدت اندماجات كبيرة للبنوك الإسلامية لتعزيز القدرة
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معلن عنه في ضئيلا ، مقارنة بالوضع ال 2019كان تأثير سعر الصرف على الأصول الاسمية لقطاع الصيرفة الإسلامية في فترة 

ا لمدة ثلاث سنوات في حصته 2018 ا مستمر  لعالمية إلى ا IFSI من.  ومع ذلك، سجل قطاع الخدمات المصرفية الإسلامية انخفاض 

، شهدت (4، كما في الشكل )2019سوق المالي الإسلامي في عام  ٪( خاصة مع استمرار الزخم في قطاع76.0: 2018٪ )من 72.4

( بينما ظلت دولة 19: 2018دولة )من عام  27الخدمات المصرفية الإسلامية زيادة في حصة السوق المحلية على أساس سنوي في 

ة(.  وفي الوقت ٪ من حصص السوق المحلي100، والتي  كلاهما لهما أخرى )بما في ذلك إيران والسودانبعة بلدان دون تغيير في س

لعربية )الإمارات ا 2019إلى اثنين في عام  2018في عام  10نفسه، انخفض عدد الدول التي انخفضت حصصها في السوق من 

لس الصناعة المالية الإسلامية بدأت توثق لمج 2018خول العراق في عام وبعد د( IFSB ،2017-2020) .المتحدة وجزر المالديف(

ام عية في حصصها عالميا من الأصول المصرفية الإسلامية وكان العراق في المرتبة التاسعة عشر من اجمالي الأصول المصرف

2019 . 

 2019( حصة المصرفية الإسلامية في اجمالي الأصول المصرفية العالمي 4شكل )

 

Source: IFSB Secretariat Workings  

ة(. تعد فلسطين دول 12: 2018)من 2019في عام  13إن عدد الدول التي حققت فيها الخدمات المصرفية الإسلامية أهمية محلية هو 

ك المحلية البنو أحدث إضافة إلى قائمة الاختصاصات ذات الأهمية، حيث بلغت حصة الصيرفة الإسلامية في القيمة الإجمالية لسوق

مية تزيد ٪، هناك دولتان لهما حصة مصرفية إسلا100٪.  علاوة على ذلك، بصرف النظر عن إيران والسودان بحصة محلية 15.5

٪ في 69.0ة إلى ٪ في أصولهما المصرفية المحلية. ارتفعت حصة الخدمات المصرفية الإسلامية في المملكة العربية السعودي50عن 

ا في السوق52: 2018)عام  2019عام  ربع الثاني ٪ )ال28.4٪( و41: 2018٪ )48تبلغ  ٪(، بينما سجلت الكويت وماليزيا "حصص 

 ٪(، على التوالي. 27: 2018

( والأردن ٪20.1: 2018٪)25.3تم إجراء تحسينات في حصتها في السوق عبر دول أخرى ذات أهمية، بما في ذلك بنغلاديش كما 

ا. وحسنت قطر حصتها في السوق إلى 15.7: ٪18، 16.2) : 2018٪ )26.1٪(. وعلى عكس العام الماضي، عندما سجلت انخفاض 

صول الخدمات أ٪ المتزايدة بشكل طفيف من 91.4ذات الأهمية نسبة  13ية الـ ٪(. تستضيف الآن السلطات المصرفية الإسلام25.2

يب الصكوك العالمية ٪ من نص83.6٪(، بينما بالنسبة للصكوك، هناك زيادة طفيفة إلى 91.3: 2018المصرفية الإسلامية العالمية )من 

(2018 :80.)٪ 

٪ 24.9السعودية  ٪(، المملكة العربية32.1: 2018٪ )28.6ان بنسبة من حيث أعلى الدول لأصول الخدمات المصرفية الإسلامية، إير

لا تزال عند  ٪( والكويت، التي9.8: 2018٪ )8.7٪(، الإمارات العربية المتحدة 10.8: 2018٪ )11.1٪(، ماليزيا 25.1: 2018)

يا وبنغلاديش الحجم، هي قطر وتركدول مصرفية إسلامية، مرتبة حسب  10٪، هي الخمسة الأوائل.  البلدان الأخرى في أكبر 6.3

 (.5وإندونيسيا والبحرين كما في الشكل )
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 2019( حصة الأصول المصرفية الإسلامية من % 5شكل )

   

Source: IFSB Secretariat Workings 

ا لاستمرار انتشار المخاطر المحتملة، فضلا  عن التطورات الناشئة مثل قضية  والسرعة  19-قد أثر انتشار كوفيد ل، COVID-19نظر 

نشاطات ميع الالتي ينتشر بها على الاقتصاد العالمي من خلال الاضطرابات في التجارة المحلية والدولية وروابط الإنتاج وج

 2019٪ عام 12.7نسبة بقيمة الإجمالية لأصول الخدمات المصرفية الإسلامية العالمية بالدولار الأمريكي الاقتصادية. حيث ارتفعت ال

اية يل للغ)على أساس سنوي( في خضم حالة عدم اليقين في الاقتصاد العالمي على الرغم من أن تأثير انخفاض سعر الصرف ضئ

صول المصرفية من خلال انخفاض حصة الأ 2019لصيرفة الإسلامية في عام ، إلا أنه لا يزال يؤثر نمو صناعة ا2018مقارنة بعام 

اق يكي في أسوالأمر الإسلامية العالمية للبلدان التي تشهد انخفاض عملاتها.  ستستمر أسعار صرف العملات غير المربوطة بالدولار

شكل بي التأثير مية، فمن السلطات المصرفية الإسلا الصيرفة الإسلامية الرئيسية، إلى جانب الظروف الاقتصادية الصعبة في عدد قليل

دمة لامية. الصة الإسكبير على قيمة أصول الخدمات المصرفية الإسلامية العالمية وغيرها من المؤشرات الإجمالية للمؤسسات المصرفي

د وزيادة حالات عدم اليقين بسبب العدي النفط ، والتي يغذيها تقلب أسعارCOVID-19 المفاجئة للنظام المالي العالمي التي أحدثها جائحة

وك . وخاصة في البن2020مرونة القطاع المصرفي الإسلامي للدول على المحك في عام وضعت من عوامل الضعف الأخرى، 

ا لتعرضها الكبير للاقتصاد الحقيقي، أدخلت العديد من البنوك المركزية تدابير مختلفة من خ  ليات السوقلال عمالإسلامية، نظر 

ة النقدية يف السياسلضخ السيولة لتخفيف تأثير ما يترتب على انخفاض تدفق الأموال إلى البنوك.  تم تنفيذ إجراءات تخف المفتوحة

الآثار  رغم منوخفض أسعار الفائدة في كثير من الدول، ومن المتوقع أن تؤدي إلى مزيد من الضغط على ربحية البنوك.  على ال

ل خلال داء المسجفية الأعرضت لها النظام المالي، فإن أساسيات الصناعة المصرفية الإسلامية العالمية على خلالسابقة للصدمات التي ت

تند التوقعات السابقة للقدرة على الصمود إلى النمو وتس( IFSB  ،2019-2020ماضية تشير إلى أنها مرنة ومستقرة )السنوات القليلة ال

 ٪( وتركيا8.7ودية )خاصة في الاقتصادات الناشئة: المملكة العربية السع 2020سلامية في عام ت المصرفية الإالسنوي لأصول الخدما

حصة سوق الخدمات  ، حققت غالبية البلدان مكاسب كبيرة في2019٪(.  تماشي ا مع عام 7.3سيا )٪( وإندوني10.4٪( وماليزيا )21.0)

زة في هذا الصدد المملكة ( ومن الأمثلة البار6كما في الشكل ) 2020في عام  ت المصرفية التقليديةالمصرفية الإسلامية مقارنة بالخدما

كبر لنوافذ ٪( من حصة سوق الخدمات المصرفية الإسلامية بسبب تغلغل أ52: 2019٪ )69.0التي حصلت على العربية السعودية، 

 .المملكة العربية السعودية( الصيرفة الإسلامية وبيئة تنظيمية داعمة تتوافق مع تنويع الاقتصاد )رؤية حكومة

2020( أصول الصيرفة الإسلامية وحصتها في السوق6شكل )

 

Source: PSIFIs IFSB Secretariat Workings 

 

  السعودية
%8.7الامارات 24.9 %  

 ماليزيا
% 11.1 

 كويت
6.3 % 

 قطر
6.1 % 

 تركيا
% 2.6 

 بنغلادش
2.1 % 

 اندونيسيا
% 2.0 

 سودان
% 0.6 
 بحرين

% 1.8 

 باكستان
1.1 % 

 مصر
% 0.8 

 الاردن
0.7 % 

 عمان
% 0.7 

 بروناي
% 0.4 
 اخرى

% 1.6 
 إيران

28.6 % 
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 )النشأة والتحديات( نشأة الصناعة المالية الإسلامية في العراق ـ5

 نشأة الصناعة المالية الإسلامية في العراق 5ـ1

 )الفائدة( ة وخاصةالإسلامية في العراق نتيجة لتقاطع سلوك المصارف التجارية مع الشريعة الإسلاميانبثقت فكرة انشاء المصارف 

سلامية في رف الإوتختلف المصا اخذا وعطاءا والتي تشكل المدخل الرئيسي للمصرف التجاري وذلك لان الفائدة ثمرة استخدم المال.

يما يخص تلافا فذلك وفقا لمجلس إدارة المصرف أو مالكه، ما يجعل هناك اخبعض معاملاتها فيما يخص المسائل الفقهية، ويتحدد 

ديم التمويل شهدت المصارف الاسلامية إنشاء تكتلات يهدف الى تق، (Nema, 2010, p. 2الأخرى)طريقة منح القرض والمعاملات 

فعيل دور تن خلال مالذي يعاني من مشاكل كثيرة. الى المشاريع التنموية الكبرى بما يحقق الجدوى الاقتصادية للاقتصاد العراقي 

هوض طط النخجمعية المصارف الاسلامية بحيث يكون لها دور رقابي وتقويمي لواقع حال المصارف الاسلامية في العراق، ورسم 

 بالقطاع من أجل توسيع مساهمته في عملية التنمية المستدامة.

المصرفي  ( مصرف إسلامي، وكانت الأهمية النسبية لرأسمال الجهاز12) 2012بلغ عدد المصارف الإسلامية المحلية في عام 

% 2.7بلغت % والمصارف الأجنبية 22.5%، والمصارف الإسلامية بلغت 53.5المصارف التجارية بلغت  2012العراقي لعام 

 (Central Bank of Iraq, Economic Reports, 2012, p. 18%. )21.30ومصارف حكومية 

سلامية إ( مصارف 2( مصرف إسلامية ومصرف واحد إسلامي حكومي و)22) 2018المصارف الإسلامية المحلية في عام وبلغ عدد 

المصارف الإسلامية %، و 38المصارف التجارية بلغت  2018اجنبية، وكانت الأهمية النسبية لرأسمال الجهاز المصرفي العراقي لعام 

هادات أصدر البنك المركزي العراقي ش 2018. في %22.2والمصارف الحكومية % 6.3غت % والمصارف الأجنبية بل33.2بلغت 

ومن  لقطاع المصرفي،( يوم وذلك بهدف تنويع المحفظة الاستثمارية للمصارف وادارة السيولة لدى ا14ايداع اسلامية لآجال متوسطة )

الحاصلة في القطاع  لإجراءات وذلك لمواكبة التطوراتالعديد من ا 2018التطورات المصرفية اتخذ البنك المركزي العراقي خلال عام 

ات ذه الإجراءهن اهم المصرفي وتعزيز دوره في تحقيق الاستقرار النقدي وحشد الموارد الاقتصادية وتمويل النمو الاقتصادي وكانت م

. IFSBلإسلامية المالية مجلس الخدمة اهي الانضمام الى هيئة المحاسبة والمراجعة للمؤسسات المالية الإسلامية، وانضمام العراق الى 

(Central Bank of Iraq, Economic Report, 2018, p. 27.) 

وعدد المصارف  (2( والمصارف الإسلامية الأجنبية في العراق )24) 2019وبلغ عدد المصارف الإسلامية المحلية في العراق عام 

ي تمويل النشاط ففي تنظيم عمل المصارف وتعزيز دورها  2019الإسلامية الحكومية واحد فقط. اتخذ البنك المركزي العراقي خلال 

تظمة في اكة منات إطلاق البنك المركزي العراقي لبرنامج التمويل الإسلامي المجمع بهدف خلق شرالاقتصادي واهم هذه الإجراء

ة نسب هيكلي عملية التمويل والاستثمار بين المصارف التقليدية والإسلامية من جهة والقطاعين من جهة أخرى، وإعادة توزيع

% مع 15لا من % بد5لتوفير)الادخارية( والثابتة لتكون بنسبة الاحتياطي الالزامي المفروض على ودائع المصارف الإسلامية ا

ات شراء العقار %. السماح للمصارف الإسلامية فقط وبشكل مبدئي باستعمال عقود الاجارة لتمويل15خضوع الودائع الأخرى لنسبة 

رأسمال الجهاز لالأهمية النسبية وكانت ( 25، ص2019العقارات. )البنك المركزي العراقي، التقرير الاقتصادي، او تمويل بناء 

ية بلغت % والمصارف الأجنب34.1%، والمصارف الإسلامية بلغت 37.2المصارف التجارية بلغت  2019المصرفي العراقي لعام 

 %. 22.6% والمصارف الحكومية 6.1

( . بلغت نسبة 2)دولية( في العراق )( والمصارف الإسلامية الأجنبية28بلغ عدد المصارف الإسلامية المحلية في العراق ) 2020وعام 

%( في حين بلغت 34.9والمحلية( باستثناء مصرف النهرين الحكومي الإسلامي ) )الأجنبيةمساهمة رؤوس أموال المصارف الإسلامية 

( أسماء 2%( من اجمالي رؤوس أموال المصارف. ويوضح الجدول )34مساهمة رؤوس أموال المصارف التجارية المحلية )

الحكومية والمحلية وشركات التحويل سابقا وكذلك المصارف الإسلامية الأجنبية. يحتوي الجدول  2020رف الإسلامية في عام المصا

على معلومات تخص كل مصرف منها اسم المصرف والعنوان ورأس مال المصرف واسم المدير ورقم وتاريخ إجازة المصرف 

، ففي العراق تم 1993صرف على الانترنت. اول مصرف إسلامي تأسس في عام )تأسيس المصرف( والبريد الالكتروني وموقع الم

)مصرف العراقي الإسلامي( وقد انشأه الدكتور عبد اللطيف هميم وبرأس  1993انشاء اول مصرف إسلامي في بداية التسعينات عام 

و انشاء المصارف الإسلامية حتى وصل عدد بدأت انظار العراقيين تتجه نح 2003مال قدره مائتي مليون دينار عراقي، وبعد عام 

المصارف الإسلامية سبعة عشر مصرفا إضافة الى المصارف الحكومية والتجارية، وقد شجعت المصارف الإسلامية المودعين على 

مقابل تلك الكثير من الأمور منها مجالات القروض العقارية والمشاريع الكبيرة والصغيرة وشراء السلع، لعدم وجود فائدة مالية 

هي الناسك الإسلامي للاستثمار والتمويل برأس مال قدره  2020القروض وفقا للشريعة الإسلامية. وأحدث المصارف الإسلامية لعام 

 ,Central Bank of Iraq)دينار مليار  100مليار دينار ومصرف العراق الأول الإسلامي للاستثمار والتمويل برأس مال قدره  150

Economic Report, 2020) 
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 2020المصارف الإسلامية في العراق : 3جدول 

  

 المصارف الإسلامية الحكومية

 البريد الالكتروني والموقع رقم وتاريخ الاجازة رأس المال )دينار ( اسم المصرف ت

 12317/3/9 مليار 150 النهرين الإسلامي 1

2015/8/17في  

info@nib.com.iq 

alnahrain@cbiraq.info 

 المصارف الإسلامية المحلية

 البريد الالكتروني والموقع وقم وتاريخ الاجازة رأس المال )دينار ( اسم المصرف ت

في  884/3/9 مليار 250 ايلاف الإسلامي 2

2001/5/30 

info@eib.iq 

www.eib.iq 

العراقي الإسلامي للاستثمار  3

 والتنمية

 6893ت.ص/ مليار 250

 1993/4/20 في

info@iraqiislamicb.iq 

www.iraqiislamicb.iq 

كوردستان الدولي الإسلامي  4

 للإستثمار والتنمية

 957/3/9 مليار 400 

 2005/5/29 في

admin@kib.iq 

www.kib.iq 

 info@nib.iq 2008/1/3 في 128 مليار 251 الوطني الإسلامي 5

www.nib.iq 

 2029/3/9 مليار 112 دجله والفرات للتنمية والاستثمار 6

 2005/11/21 في

info@dfdi-bank.com 

bank.com-www.dfdi 

 432/3/9 مليار 250 التعاون الإسلامي للإستثمار 7

 2007/3/4 في

Taawenbank@icb-fi.iq 

fi.iq-www.icb 

العطاء الإسلامي للإستثمار  8

 والتمويل

 2389/3/9 مليار 250

 2006/10/16 في

bank.iq-info@ataa 

جيهان للإستثمار والتمويل  9

 الإسلامي

 1995/3/9 مليار 255

 2008/6/3 في

info@cihanbank.com.iq  

www.cihanbank.com.iq 

الإسلامي للاستثمار  المستشار 10

 والتمويل

 8326/3/9 مليار 150

 2018/4/9 في

 info@mib.iq 

www.mib.iq 

الناسك الإسلامي للاستثمار  11

 والتمويل

 4625/3/9 مليار 150

 2020/3/5 في

info@nasikbank.iq 

WWW.Nasikbank.iq 

 المصارف الإسلامية المحلية)شركات التحويل سابقا(

 رأس المال )دينار ( اسم المصرف ت

 وقم وتاريخ الاجازة

 البريد الالكتروني والموقع

 1763/3/9 مليار 250 العالم الإسلامي 12

2016/2/2 في  

info@wd-bk.iq 

www.wd-bk.iq 

 1791/3/9 مليار 250 الجنوب الإسلامي 13

2016/2/2 في  

info@jib.iq 

www.jib.iq 

لإسلامي للاستثمار والتمويلا الود 14  

لاسلامي ا )مصرف الوفاق

 للاستثمار

 والتمويل سابقا(

 6490/3/9 مليار 250

2016/5/5 في  

info@wiidb.iq 

www.alwifaqbank.iq 

الإسلاميالعربية  15  9846/3/9 مليار 250 

2016/6/20 في  

info@ab.iq 

www.alarabiyabank.iq 

نور العراق الإسلامي للاستثمار  16

 والتمويل

 15564/8/9 مليار 250

2016/11/1 في  

info@inibiq.iq 

www.inibiq.iq 

زين العراق الإسلامي للإستثمار  17

 والتمويل

 11692/8/9 مليار 250

2016/8/11 في  

info@zainbank.iq 

www.zainbank.iq 

 260,846,000,000 الدولي الأسلامي 18

 دينار

13432/8/9 

2016/9/19 في  

info@imtb.iq 

www.imtb.iq 

للتمويل  القابض الإسلامي 19

 والاستثمار

 2141/8/9 مليار 250

2017/2/8 في  

ceo@qibfi.iq 

www.qibfi.iq 

mailto:info@nib.com.iq
mailto:alnahrain@cbiraq.info
http://www.eib.iq/
http://www.iraqiislamicb.iq/
http://www.kib.iq/
http://www.nib.iq/
http://www.dfdi-bank.com/
http://www.icb-fi.iq/
mailto:info@ataa-bank.iq
http://www.cihanbank.com.iq/
http://www.mib.iq/
http://www.nasikbank.iq/
http://www.wd-bk.iq/
http://www.alarabiyabank.iq/
https://translate.google.com/translate?hl=en&prev=_t&sl=ar&tl=en&u=http://www.inibiq.iq/
http://www.zainbank.iq/
http://www.imtb.iq/
http://www.qibfi.iq/
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 الأنصاري الإسلامي 20

يلللاستثمار والتمو   

 2139/8/9 مليار 250

2017/2/8 في  

main@aiifb.iq 

www.aiif.iq 

 2070/8/9 مليار 250 الثقة الدولي الأسلامي 21

2017/2/7 في  

info@itbank.iq 

www.itbank.iq 

  الراجح الأسلامي 22

 للاستثمار والتمويل

 3230/3/9 مليار 250

2017/3/5 في  

rib@rib.iq 

www.rib.iq 

 القرطاس الأسلامي  23

يلللأستثمار والتمو   

 3357/3/9 مليار 250 

2016/3/6 في  

info@qib.iq 

www.qib.iq 

 4934/3/9 مليار 150 اسيا العراق الإسلامي 24

2018/3/5 في  

info@aiib.iq 

www.aiib.iq 

 8263/3/9 مليار 150 المشرق العربي الإسلامي للاستثمار 25

2018/4/9 في  

info@amb.iq 

www.amb.iq 

الطيف الإسلامي للإستثمار  26

 والتمويل

100,207,534,000 

 دينار

في  30216/3/9

2018/12/31  

taif@taifib.iq 

www.taifib.iq 

 أور الإسلامي  27

 للاستثمار

 28404/3/9 مليار 101

2018/12/9 في  

info@urbank.iq 

www.urbank.iq 

الاسلامي للإستثمار  أمين العراق 28

 والتمويل

 28334/3/9 مليار 100

2018/12/9 في  

info@aib.iq 

www.aib.iq 

 العراق الأول الإسلامي 29

يلللاستثمار والتمو   

 7947/3/9 مليار 100

2020/6/28 في  

info@fib.iq 

 فروع المصارف الاسلامية الأجنبية 

 البريد الالكتروني والموقع وقم وتاريخ الاجازة رأس المال )دينار ( اسم المصرف ت

 1740/3/9 مليار 59,003,000,000 ابو ظبي الإسلامي 30

2010/10/6 في  

adibiraq@IDB.IQ 

adib@cbiraq.info 

ADIBIRAQ@ADIB.CO

M 

 60,322,905,000  البركة التركي الإسلامي 31

 مليار

1696/3/9 

2011/4/4 في  

albarka@albarakakaturk.

iq 

www.albarakakaturk.iq 

 2020-2012للفترة من  بالاعتماد على التقارير المصارف الإسلامية  ةالجدول من عمل الباحث
 2020-2012التمويل الإسلامي )الائتمان النقدي( الممنوح الى القطاعات الاقتصادية في العراق )مليون دينار( للفترة من : 3جدول

 

 نسبة

 

2/1 

الناتج المحلي 

الإجمالي 

 بالأسعار الثابتة

2 

 المجموع

 الكلي

 

1 

البناء 

 والتشييد

التمويل 

 والتأمين

نقل 

وتخزين 

 ومواصلات

تجارة 

ومطاعم 

 وفنادق

ماء 

وكهرباء 

 وغاز

الصناعات 

 التحويلية

الزراعة 

 والصيد

 السنة

0.3% 162.587.533 604.378 

100% 

152.998 

25.31% 

21.244 

3.51% 

4.060 

0.67% 

340.379 

56.31% 

65.874 

10.89% 

18.402 

3.04% 

1.421 

0.23% 

2012 

0.4% 174.990.175 721.627 

100% 

266.215 

36.89% 

5.054 

0.70 

6.764 

0.93% 

308.185 

42.70% 

76.018 

10.53% 

56.663 

7.85% 

2.728 

0.37% 

2013 

0.6% 175.335.399 1.224.101 

100% 

491.211 

40.12% 

86.709 

7.08% 

1.274 

0.10% 

477.949 

39.04% 

62.062 

5.07% 

88.452 

7.22% 

16.444 

1.34% 

2014 

0.5% 183.616.252 1.081.323 

100% 

133.325 

12.32% 

1.006 

0.09% 

155.164 

14.34% 

595.172 

55.04% 

64.479 

5.96% 

106.610 

9.85% 

25.567 

2.36% 

2015 

0.9% 208.932.109 2.053.734 

100% 

294.038 

14.31% 

314.442 

15.31% 

117.079 

5.70% 

1.048.884 

51.07% 

149.179 

7.26% 

107.253 

5.22% 

22.859 

1.11% 

2016 

0.8% 201.130.066 1.761.895 

100% 

626.039 

35.53% 

10.949 

0.62% 

96.869 

5.49% 

858.251 

48.71% 

71.523 

4.05% 

86.486 

4.90% 

11.778 

0.66% 

2017 

0.9% 210.532.887 1.904.782 

100% 

545.977 

28.66% 

4.648 

0.24% 

92.217 

4.84% 

817.868 

42.93% 

50.666 

2.65% 

272.361 

14.29% 

121.045 

6.35 % 

2018 

http://www.aiif.iq/
http://www.itbank.iq/
http://www.rib.iq/
http://www.qib.iq/
http://www.aiib.iq/
http://www.amb.iq/
http://www.taifib.iq/
http://www.urbank.iq/
http://www.aib.iq/
mailto:info@fib.iq
mailto:ADIBIRAQ@ADIB.COM
mailto:ADIBIRAQ@ADIB.COM
http://www.albarakakaturk.iq/
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0.8% 222.141.229 1.909.549 

100% 

614.444 

32.17% 

3.598 

0.18% 

31.644 

1.65% 

893.367 

46.78% 

28.171 

1.47% 

215.257 

11.27% 

123.068 

6.44% 

2019 

1.0% 196.985.514 2.058.555 

100% 

531.441 

25.81% 

96.059 

4.66% 

55.985 

2.71% 

966.017 

46.92% 

4.412 

0.21% 

277.369 

13.47% 

127.272 

6.18% 

2020 

 2020-2012للفترة من  الجدول من عمل الباحث بالاعتماد على التقارير الاحصائية العراقية

 (2020-2012)مليون دينار( ) التمويل المتوافق مع الشريعة الإسلامية حسب التوزيع القطاعي في العراق (23شكل )

 

 حثة بالاعتماد على الجدول السابقالشكل من عمل البا

ا من سبة تمويله( صكوك التمويل الصادرة حسب القطاعات الاقتصادية الذي تقدمه المصارف الإسلامية للزبائن ون3يمثل الجدول )

ه كه لائتمانما يمتلمالإسلامية تسهيلات حيث يمكن سحب مبلغ أكثر الناتج المحلي الاجمالي، حيث يوفر المصرف او المؤسسة المالية 

 ( ما يلي:3مقابل ضمان الأوراق المالية، ويوضح الجدول )

 قطاع الزراعة والصيد .1

الي مجموع % من اجم0.23وبلغت نسبتها  2012مليون دينار في عام  1.421بلغت قيمة تمويل الصكوك الصادرة لقطاع الزراعة 

%( 2.36) 2015%( و1.34) 2014%( و0.37) 2013. ونلاحظ استمرار ارتفاع نسبة قطاع الزراعة خلال عام اصدار الصكوك

%( من 1.11( مليون دينار وبلغت نسبتها )22.859كانت قيمة اصدار الصكوك ) 2016من اجمالي اصدار الصكوك. لكن في عام

ليون دينار، ( م11.778ن اجمالي اصدار الصكوك بقيمة بلغت )% م0.66فقد انخفضت نسبتها الى  2017اجمالي الاصدار اما عام 

عوام ا خلال الأرا، امذلك بسبب انخفاض رغبة المستثمرين بالاستثمار في هذا القطاع والتوجه الى قطاعات أكثر جاذبية وأكثر استثما

مليون  121.045% بقيمة 6ت عند نسبة نلاحظ استقرار نسبة الاستثمار في هذا القطار حيث استقر 2020الى  2019و 2018الثلاثة 

 127.272الصيد مليون دينار واخيرا بلغت قيمة اصدار الصكوك لقطاع الزراعة و123.068بقيمة  2019، اما عام 2018دينار لعام 

 % من اجمالي اصدار الصكوك.6.18مليون دينار بنسبة 

 الصناعات التحويلية .2

لغت اعلى نسبة حيث ب 2020وحتى  2012% خلال مدة البحث من 15فيها لا يزيد عن  الصناعات التحويلية فنرى ان نسبة الاستثمار

 ينار.مليون د 277.369% من اجمالي اصدار الصكوك وبأعلى قيمة 14.29حيث بلغت  2018استثمار في هذا القطاع في عام 
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 قطاع الكهرباء والماء والغاز .3

%، 10.89فيها بنسب عالية وسجلت اعلى نسب في هذين العامين ) 2013و 2012كانت توجه الاستثمار لقطاع الكهرباء في 

مستقرة  لك غيرذ%( على التوالي من اجمالي اصدار الصكوك، مقارنة بالنسب الأخرى خلال مدة البحث، وقد كانت النسب بعد 10.53

 ليون دينار. م 4.412% من اجمالي الصكوك بقيمة بلغت 0.21حيث كانت أدنى نسبة لها وبلغت  2020الى عام 

 قطاع التجارة والمطاعم والفنادق .4

السنوات  ة بنسبكانت نسبة تمويل الصكوك المصدرة لقطاع التجارة والمطاعم والفنادق الأعلى مقارنة بالقطاعات الأخرى ومقارن

ما في عام ، ا2014مليون دينار خلال عام  477.949% من اجمالي اصدار الصكوك  بقيمة 39.04حيث كانت أدنى نسبة لها بلغت 

% من 46.92بلغت  2020مليون دينار، وعام  839.367% من اجمالي اصدار الصكوك وبقيمة بلغت 46.78فبلغت نسبتها  2019

د فرص جذب مليون دينار، هذا يدل على توجه المستثمرين كانت بمستويات عالية بوجو 966.017اجمالي اصدار الصكوك وبقيمة 

 ار.( مليون دين817.868)2018غم جائحة كورونا لكن هذا القطاع لم يتأثر قياسا بعام استثماري عال لهذا القطاع ر

 قطاع النقل والتخزين والمواصلات .5

ع النقل جل قطانلاحظ ان قطاع النقل والتخزين والمواصلات كانت نسبه غير مستقرة خلال مدة البحث بين ارتفاع وانخفاض حيث س

مصدرة لكن % من اجمالي الصكوك ال4.84الذي بلغت نسبته  2018% قياسا بعام 1.65بلغ انخفاضا بنسبتها  2019والتخزين في 

لغت قيمتها بالتي  2019مليون دينار قياسا بعام  55.985% من اجمالي اصدار الصكوك بقيمة 2.71بلغ  2020سجلت ارتفاعا في 

 مليون دينار.31.644

 قطاع التمويل والتأمين .6

 2018رنة بعام % من اجمالي الصكوك الصدارة مقا0.18حيث بلغ نسبته  2019فقد انخفضت نسبته عام اما قطاع التمويل والتأمين 

% 4.66ت نسبته بلغ 2020، لكن سجل ارتفاعا في عام 2019مليون دينار لعام  3.598% من اجمالي الإصدار وبقيمة 0.24الذي بلغ 

 مليون دينار.  96.059بقيمة بلغت 

 قطاع البناء والتشييد .7

بلغ  2015ه عام ل% من اجمالي الإصدار بينما أدنى نسبة 40.12حيث بلغ  2014ما قطاع البناء والتشييد سجل اعلى نسبة له عام ا

يمة % من اجمالي الإصدار بق32.17حيث كانت نسبته  2018نسبه اعلى من  2019% من اجمالي الاصدار، وسجل عام 12.32

% لتبلغ 7سبته نفقد انخفض  2020( مليون دينار، اما في عام 545.977ي بلغت قيمتها )الت 2018( مليون دينار مقارنة 614.444)

  %.32.12مليون دينار مقارنة بالعام السابق والذي بلغ نسبته 531.441% من اجمالي الإصدار بقيمة 25.81نسبته 

هي نسبة  حلي الإجمالي( نسبة الصكوك الإسلامية الممنوحة والممولة للقطاعات الاقتصادية الى الناتج الم3ونلاحظ من خلال الجدول )

استمرت و% من اجمالي الاصدار 0.3نلاحظ نسبة الصكوك الى الناتج كانت تبلغ  2012غير مستقرة خلال سنوات البحث، ففي 

بعدها استقرت و%. 0.5انخفضت النسبة الى  2015%، لكن في عام 0.6تج حيث بلغت نسبة الصكوك الى النا2014بالارتفاع الى عام 

اعلى نسبة  % وهي1.0حيث ارتفعت نسبة تمويل القطاع من الصكوك الإسلامية الى  2020% الى عام  0.9 الى %0.8النسبة بين 

 البحث. خلال مدة

 2020-2012 النسب المعيارية للمصارف الإسلامية في العراق للفترة منجدول  :4جدول 

نسبة الائتمان 

النقدي والتعهدي 

الى رأس المال 

 والاحتياطيات

نسبة الاستثمار الى 

رأس المال 

 والاحتياطيات

نسبة الائتمان 

النقدي الى 

 الودائع

نسبة كفاية 

 رأس المال

 السنة نسبة السيولة

3.354% 113% 560% 340% 900% 2012 

3.259% 32% 1.408% 274% 511% 2013 

2.945% 25% 1.261% 489% 529% 2014 

2.680% 33% 1.283% 394% 536% 2015 
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2.485% 37% 14.816% 2.067% 28.704% 2016 

2.384% 124% 11.731% 12.378% 29.491% 2017 

2.136% 160% 11.172% 11.594% 31.280% 2018 

2.287% 401% 7.115% 4.716% 4.544% 2019 

2.542% 259% 28.386% 4.456% 14.658% 2020 

 2020-2012للفترة من  1الجدول من عمل الباحث بالاعتماد على التقارير الاحصائية العراقية

 :( يوضح النسب المعيارية للمصارف الإسلامية، ونلاحظ ما يأتي4الجدول )

  نسبة السيولة.1

ثمّ لها  صرف ومنوتحويل الأصول الى نقد  حسب احتياج المتوضح نسبة السيولة ان المصارف قادرة على التمويل من خلال مرونتها 

بالغ ة والمالمقدرة على سداد ما عليها من التزامات، والنسب غير مستقرة و متفاوتة من مصرف الى مصرف، ورغم نسب السيول

لى زيادة لا تؤدي ا جالاتثمار في مالطائلة لدى المصارف لكن العوائد لا تؤثر في الناتج المحلي الإجمالي للعراق، وذلك بسبب ان الاست

اقع لنهوض بالولخاص لالناتج الحقيقي وتحتاج الى التفاته من قبل المعنين لهذا الموضوع وتشجيع الصناعات وتشجيع وتمويل القطاع ا

  .الاقتصادي للعراق لان العراق بلد ريعي يعتمد على مصدر واحد للدخل

  نسبة كفاية رأس المال.2

او  لمصارفاضح مقدار رأس المال الواجب توفره لدى المصرف او أي مؤسسة، لمواجهة مخاطر كثيرة قد تواجهه وهذه النسبة تو

رة، وسجلت الخسا المؤسسات الإسلامية منها المخاطر التشغيلية، فنسبة رأس المال تحمي المصرف والمودعين من المخاطرة ومن ثمّ 

لنسبة ابينما سجلت  ،2019% في عام 4.716، فقد كانت نسبة الكفاية 2018ارنة بعام انخفاضا مق 2019نسبة كفاية رأس المال في عام 

 .%4.456حيث بلغت نسبته  2019كانت مستقرة تقريبا قياسا بعام  2020%(. بينما عام 11.594) 2018في عام 

  نسبة الائتمان النقدي الى الودائع.3

سلامي، لمصرفي الإوالتي تعبر عن حالة السيولة في الاجل الطويل للقطاع ا ( نسبة الائتمان النقدي الى الودائع4يوضح الجدول )

لنقدي الى تمان اويجب ان يكون محددا وفق تعليمات يصدرها البنك المركزي العراقي، حيث حدد البنك المركزي العراقي نسبة الائ

خفاضا كبيرا في هذه %. نلاحظ ان70لم تتجاوز نسبة  %. فنلاحظ ان النسب جميعا خلال مدة البحث70الودائع لابد ان لا تتجاوز هذه 

وبلغت  2020، لكن سجلت النسبة ارتفاعا في عام 2020و 2018%( مقارنة بعامي 7.115حيث بلغت نسبتها ) 2019النسبة في عام 

 .% وهي نسبة لم تتجاوز تعليمات البنك المركزي العراقي28.386

 طياتنسبة الاستثمار الى رأس المال والاحتيا.4

بين  تفاوتةميوضح الجدول نسب الاستثمارات الى رأس المال المصرفي وهي نسب مقبولة لدى البنك المركزي العراقي رغم انها 

 2020سبة في حيث بلغت الن 2019انخفاضا مقارنة بعام  2020ارتفاع وانخفاض، وسجلت نسبة الاستثمار الى رأس المال في عام 

 .(%401)2019%( وعام 259)

 نسبة الائتمان النقدي والتعهدي الى رأس المال والاحتياطيات.5

تعهدي ال ناما الائتما الائتمان النقدي يوفر تسهيلات مالية للزبون، لتمويل المشاريع والقطاعات من خلال مجموعة من أنواع الصكوك،

 المستندية تماداتل مجموع أدوات وهي الاعهو تسهيل مصرفي تقدم الى القطاعات الإنتاجية والذي يهدف الى تحقيق التنمية من خلا

% 2ستقرة عند متعهدي )تعهد كتابي( او خطابات الضمان )قرض احتياطي يحل محل التأمينات النقدية(. كانت نسبة الائتمان النقدي وال

 % من نسبة الائتمان.3كانت مستقرة النسبة الى  2013و 2012. اما في عامي 2020الى عام  2014من عام 

 التحديات التي تواجه الصناعة المالية الإسلامية في العراق  5ـ2

ون، هنالك الكثير من التحديات التي تعرقل عمل الصناعة المالية الإسلامية، ومنها ما يتعلق بالمناخ العام، واستقرار الدولة وسيادة القان

وابتكار أدوات تمويلية إسلامية جديدة وبنية المصارف الإسلامية نفسها، ومن الضرورة توفير الكوادر المدربة والمؤهلة لكسب أكثر 

                                                           
 WWW.cbi.iq البنك المركزي العراقي، دائرة الإحصاء والأبحاث، التقرير الاحصائي ، على الموقع الالكتروني التالي:   1

http://www.cbi.iq/
http://www.cbi.iq/


  Warith Scientific Journal     
 

355                                                  ISSN: 2618-0278   Vol. 5No. 14 June  2023 
 

ن السوق، وكذلك الخروج من دوامة التأهيل الشرعي، والاستفادة من الجهود السابقة في مجلس الخدمات المصرفية الإسلامية، شريحة م

 ومن هذه التحديات: .الخاصة بقواعد المحاسبة والتدقيق الشرعي

ذلك يواجه ي، وكني والسياسيعاني القطاع المصرفي العراقي الكثير من المشاكل الهيكلية والتنظيمية وعدم الاستقرار ألام .1

ة لمصرفيامخاطر السوق وتحدياته بسبب عدم استقرار بيئتها الاستثمارية، وضعف ارتباط القطاع المصرفي بالمنظومة 

غيلية والتش العالمية. ولذلك لا بد من وجود اصلاح القطاع المصرفي وخاصة الهيكل التنظيمي وتشخيص المشاكل المالية

الخاصة وكومية صدار اللوائح التنظيمية المناسبة من قبل البنك المركزي لتنظيم عمل المصارف الحوالرقابية ولابد من ا

للمصارف  لدوليةوممارسة الرقابة ، مع اعادة النظر بالقوانين ذات العلاقة وخصوصا قانون المصارف مع توطيد العلاقات ا

 (manzar,2016, sa38 )العراقية .

عكست على ثيرة انل عام منذ أكثر من ثلاثة عقود ولحد الان مشاكل امنية واقتصادية وسياسية كواجهت المصارف العراقية بشك .2

ن مد كبير نموها وتطورها، هذه المشاكل ازدادت بسبب احتلال زمرة داعش لمناطق واسعة من بلادنا حيث استولت على عد

 خارج البلاد. فروع المصارف الحكومية والاهلية وقامت بتهريب العملات الاجنبية الى

ؤوس رتجاوز تالمصارف الاسلامية كغيرها لم تقدم شيئا ملموسا لدعم الاقتصاد الوطني ولهذا ظلت موجوداتها ضعيفة لا  .3

يئة هعين أساسا ا لم ياموالها الا بنسبة قليلة لافتقار هذه المصارف الى اساسيات عمل الصناعة المالية الاسلامية، وان بعضه

رات والسيا لعقوده ومعاملاته لأنه لم يمارس العمل المصرفي الاسلامي مثل المرابحات في السلعرقابية شرعية لتجيز 

نجاح لات. و والمساكن وأيضا ولم يمارس عمليات المشاركة والسلم والاستصناع للمجمعات السكنية او للعديد من الصناع

كوك ادات المقرر استحصالها عن طريق الصالصكوك الاسلامية في تمويل المشاريع أخذت بعض الدول بأدراج الاير

قيام ه يتطلب الار فأنالاسلامية بالموازنة العامة للدولة وذلك لأهميتها ولحاجة القطاع الاقتصادي في العراق الى هذا الاصد

ارف مصجال البحملة اعلامية واسعة عن طريق وسائل الاعلام المختلفة للترويج لها والتعريف بخصوصيتها للمستثمرين ور

دوات ر لا الكي تنجح هذه التجربة وتحقق اهدافها ولا بد من الاشارة أخيرا بأن الصكوك الاسلامية هي ادوات استثما

 . (Central Bank of Iraq, Al-Mandhari, 2015)دين

بالرعاية  ولينمشمانخفاض اسعار النفط زيادة اعداد المؤسسات ذات التمويل المركزي وكذلك اعداد الموظفين والمتقاعدين وال .4

 ان مسؤوليةوازنة فالاجتماعية والتي تعتمد على موارد النفط كليا وهذه الظروف تعتبر عوامل ضغط على الاقتصاد الوطني والم

م من خلال كي تساهالمصارف الان اصبحت أكبر من ذي قبل لتنشيط قطاعات الاقتصاد المختلفة من خلال التمويل او الاستثمار ل

تطلبات تناسب مع ما بما يماعية في التقليل من حالات الفقر والبطالة. ولتحسين اداءها يتطلب اعادة صياغة اهدافهمسؤوليتها الاجت

 التطور المصرفي والمالي الاسلامي واهمها ما يلي: 

 أ. تحسين وتقييم اداء مسؤولي غسيل الاموال واقسام الرقابة في المصارف .

 مسؤولية تنشيط قطاعات التنمية المختلفة تمويلا واستثمارا. ب. السعي لتأسيس مصارف اعمال لتتولى

صغيرة طة والج.المشاركة والتصرف الرشيد بالقروض التنموية المقدمة من قبل البنك المركزي وتمويل المشاريع المتوس

ع يل المشاريوتمو قعالجديدة المقدمة ذات دراسة الجدوى الاقتصادية الناجحة و تؤيد اهميتها وارتفاع مستوى نجاحها المتو

  . القائمة وتعزيز لجان المنح ولجان متابعة الرقابة والتنفيذ بكادر كفوء

ات ن قطاعح.اعادة العمل بخطة الائتمان السنوية للمصارف وتخصيص مبالغ مهمة للإقراض تتوزع حسب حاجة كل قطاع م

 ف ونسب انجازها . الاقتصاد المتنوعة، ويجب متابعة وتنفيذ الخطة من قبل ادارات المصار

 د.تكثيف الجهود لتأسيس شركة ضمان الودائع لأهميتها في تعزيز ثقة الجمهور بالمصارف الإسلامية.

عات الصنا و. النجاح في تمويل المشروعات الصناعية والزراعية التي تؤدي إلى تحسين مساهمتهما في الناتج، وخاصة

 .التحويلية ذات القيمة المضافة العالية

هـ.العمل على جذب استثمارات أجنبية مباشرة للعراق في مجال صناعة المعدات والآلات ووسائل   النقل، عن طريق المشاركة،          

بحيث تتمكن البلاد من تطوير خطوط الإنتاج اللازمة للنهوض بالصناعة في الفترة القادمة، كما ينبغي أن تهتم المصارف 

 ,Central Bank of Iraq, Economic Reports, 2018) البحث العلمي وتوطين التكنولوجيا الإسلامية في العراق بتمويل

p. 31) 

ة وعات البنييل مشرمن المتوقع استقرار العراق سيحل ولو في الأجلين المتوسط والطويل، فعلى المصارف الإسلامية أن تنشط في تمو

تمويل اسبة لتمويل المشروعات عبر آلية الصكوك، إذ إنها آلية من الأساسية، ومجالات التعليم والصحة، وذلك بالمساهمة في

 ار في آليةلاستثماالمشروعات الطويلة الأجل، وبالتالي سيكون المطلوب من أقسام التسويق بتلك المصارف إقناع المدخرين بضرورة 

 .لخارجيةتدانة امحلية، وعدم اللجوء للاسالصكوك، وباقي الأدوات المالية الطويلة الأجل، من أجل الاعتماد على مصادر تمويل 

يتسم نشاط المصارف الإسلامية في العالم بارتفاع معدلات تمويل الأنشطة التجارية عبر آلية المرابحة، وبالنسبة الى المصارف  

ية، بزيادة تفعيل ولكن هذا لا يمنع من أن تقوم المصارف الإسلام .الإسلامية ليست جمعيات خيرية، وإنها تعمل بأموال المودعين
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معدلات الأدوات التمويلية وهي أدوات تسهم بشكل كبير في تمويل المشروعات الصغيرة والمتوسطة، وتحتاجها بشكل كبير الأنشطة 

 (/https://www.aljazeera.net)الإنتاجية كالمشاركة والاستصناع والإجارة والمزارعة بالإضافة الى المرابحة

 الاستنتاجات والتوصياتـ 6

 الاستنتاجات 6ـ1

 فتح مصارف إسلامية نتيجة ارتفاع رغبة المواطنين بتوديع أموالهم فيها  .1

  2019الفترة القريبة من عام  والىتطور الصناعة المالية الإسلامية من التسعينات  .2

 ( %35)2020%( وبلغت عام 23) 2012زيادة نسبة رؤوس أموال المصارف الإسلامية في العراق حيث بلغت في عام  .3

 2021عامى سوف يكون للعراق مستقبل بعد انضمامه الى مجلس الصناعة المالية الإسلامية وأصبحت بيانات متوفرة وحت .4

دم توفر قتها وعفي البيانات وعدم د تشويهوموثقه في المجلس بعدما كانت تعاني الصناعة المالية الإسلامية في العراق 

 ني بسبب الوضع السياسي والأمالسابقة سنوات ال

 نسبة مساهمة المالية والمصارف الإسلامية قد ارتفعت من خلال البيانات  .5

 ارتفاع حصة المصارف الإسلامية والتمويل الإسلامي بشكل متفاوت في العراق .6

 نسبة السيولة مرتفعة لتمويل المشاريع الاستثمارية. .7

 التوصيات  6ـ2

المصرفية كافل وتزيادة الترويج لكافة منتجات الصناعة المالية الإسلامية من صكوك إسلامية وصناديق إسلامية ومساهمات  .1

 هور منالإسلامية، ومن الضروري كخطوة جذب المودعين لابد من زيادة حصة ربح المتعاملين، وذلك بسبب خوف الجم

 فكرة الاستثمار بكل جوانب المالية الإسلامية 

 قامة برامج ودورات وندوات لتطوير كافة العاملين في مجال المنتجات المالية وذلك لتطويرها إ .2

 وجذب المصارف التقليدية بفتح فروع للمالية الإسلامية فيها    العراقفتح نوافذ إسلامية جديدة في  .3

 مية لابد من وجود طرق حديثة للتمويل الإسلامي والابتكار في كافة أدوات التمويل الإسلا .4

ه لك لارتباطادية وذعلى أدوات تمويل تقوم على المشاركة في العائد لأنه يرتبط بمدى تحقيق التنمية الاقتص العراقاعتماد  .5

 بالقطاعات كافة. 

لفائضة اموال العمل على نشر ثقافة الاستثمار في المنتجات المالية الإسلامية وخاصة الصكوك الإسلامية لاستقطاب الأ .6

 ء من المصارف التقليدية او للخارجوالهاربة سوا

 ـ قتصاديةمية الاتشجيع الحكومات العربية والإسلامية على اصدار الصكوك الإسلامية وذلك بسبب استخدامها في تمويل التن .7
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 انعكاسات سلوكيات المستثمر في القرار الاستثماري

Implications of investor behavior in the investment decision 

 
  

 

 

 

 

 

 المستخلص:

 البشرية.وذلك لما لها من حيز كبير في بناء الشخصية  الاستثماري،تلعب سلوكيات ومشاعر المستثمرين الدور الفاعل والاساسي في بناء القرار  

اشر بمع تقدم العلوم والتكنولوجيا الا ان المشاعر والهواجس لا تزال تؤثر في قرارات الشخص ومنها القرارات الاستثمارية والتي تدخل بشكل م

 نفسه.وبالتالي فان سلوكيات المستثمر لابد من التحكم بها وتوجيهها بالشكل الذي يحقق اهداف وطموحات المستثمر  للمستثمر.في المركز المالي 

ر في بحثنا هذا عملنا على قياس مدى الأثر او الانعكاسات الناتجة من سلوكيات وتصرفات بعض المستثمرين عينة البحث وقياسها في القرا

في  أثرهلان كما هو معروف ان أداء المستثمر يمكن ان ينعكس ويظهر  المالية.الاستثماري من خلال مؤشرات الأداء لسوق العراق للأوراق 

 -أهمها: وقد توصل البحث الى مجموعة من النتائج من  المستثمرين.مؤشرات السوق باعتبارها المرأة العاكسة لأداء 

 المالية.بعلاقة إيجابية مع مؤشرات أداء سوق الأوراق  ان سلوكيات المستثمر ترتبط .1

 المالية.ان سلوكيات المستثمر تؤثر في مؤشرات الأداء لسوق الأوراق  .2

 مؤشرات أداء سوق الأوراق المالية المستثمر،سلوكيات  -المفتاحية: الكلمات 

Abstract .The behaviors and feelings of investors play an active and basic role in building the investment 

decision, because of their large space in building the human personality. With the progress of science and 

technology, but feelings and concerns still affect the person's decisions, including investment decisions, which 

directly enter the financial position of the investor. Therefore, the behavior of the investor must be controlled 

and directed in a way that achieves the goals and aspirations of the investor himself. In this research, we worked 

on measuring the extent of the impact or repercussions resulting from the behavior and behavior of some 

investors, the research sample, and measuring it in the investment decision through the performance indicators 

of the Iraqi Stock Exchange. Because it is well known that the performance of the investor can be reflected 

and its effect appears in the market indicators as the mirror reflects the performance of the investors. The 

research reached a set of results, the most important of which are:- 

1. The investor's behavior has a positive relationship with the performance indicators of the stock market. 

2. The behavior of the investor affects the performance indicators of the stock market. 

Keywords: investor behavior, stock market performance indicators. 

 المقدمة .1

لقدددد اجتددداء علمددداء علدددم الدددنفس وعلمددداء الاجتمددداس خكدددوات كبيدددرة فدددي فهدددم سدددلو  الفدددرد والجماعدددة وكدددذلك القدددرارات التدددي 

يتخددددذها الافددددراد علددددى مددددر التدددداريك وبدددداختلاف البحددددور ادر  العلمدددداء المدددداليون تدددد ثير علددددم الددددنفس البشددددري علددددى اتخدددداذ 

ان العدددالم محفدددوف بعددددم اليقدددين وان قدددرارات النددداس   الاقتصدددادي كيندددز ائج السدددوق ، اذ لاحدددي الخبيدددرالقدددرارات الماليدددة ونتددد

يمكدددن ان تعتمدددد فقدددط علدددى التوقعدددات الريابدددية واكدددد ان اتلدددب القدددرارات البشدددرية تعتمدددد علدددى المشددداعر او الصددددف وعلدددى 

وجددده الخصدددور  القدددرارات الاقتصدددادية والماليدددة بالتدددالي يظهدددر الددددور الاساسدددي لعلدددم الدددنفس البشدددري فدددي اتخددداذ القدددرارات 

اصدددة بالاسدددتثمار واوبدددن البددداحثين مددددى تددد ثر قدددرارات المسدددتثمر بدددالظروف المحيكدددة بهدددم خاصدددة ان الاسدددواق الماليدددة الخ

وفددي هددذا  معربددة للعديددد مددن التسيددرات سددواء الاشدداعات او المعلومددات السيددر صددحيحة والتددي تددؤثر علددى قددرارات المسددتثمر

 البحث سوف نتكرق لأهم سؤال وهو : 

 أ.م.د. حيدر عباس الجنابي

DR.Haider Abbas Aljanabi 
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Collage Of Administration & 
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Haider.abbas@uokerbala.edu.i

q 
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ة لهدددا تددد ثير علدددى القدددرارات الاسدددتثمارية ر وهدددل تتددد ثر مؤشدددرات التدددداول فدددي سدددوق الاوراق الماليدددة  هدددل ان العوامدددل السدددلوكي

بدددالقرارات الاسدددتثمارية المبنيدددة علدددى مختلدددك العوامدددل السدددلوكية ر وهدددل يحددددر خلدددل او خسدددارة نتيجدددة هدددذه القدددرارات فدددي 

 المستثمرين في قرارهم الاستثماري .  الاسواق لمالية ر ومن هذا المنكلق جاءت دراستنا لتكشك ت ثير سلوكيات

 البحثمنهجية  .2

 البحث:مشكلة  .2.1

تظُهددددر اتلددددب الدراسددددات والبحددددور اهميددددة سددددلو  المسددددتثمر فددددي العمليددددات الاسددددتثمارية وتتجلددددى هددددذه الاهميددددة فددددي النتددددائج  

الايجابيدددة او السدددلبية التدددي تدددنعكس علدددى الاسدددواق الماليدددة نتيجدددة لتددد ثير سدددلو  المسدددتثمرين المباشدددر او السيدددر مباشدددر علدددى 

ذبدددذي فدددي قددديم مؤشدددرات التدددداول ارتفاعدددا وانخفابدددا نتيجدددة لقدددرار اربدددال الشدددركات او المؤسسدددات وبدددالأخص عنددددما يحددددر ت

تيددددر مدددددروس بدقددددة الندددداتج عددددن التسيددددرات النفسددددية لأصددددحاي القددددرار التددددي تتمثددددل بلقلددددق او الارتبددددا  او عدددددم  اسددددتثماري

والمخددداطر  المعرفدددة الكافيدددة بلسدددوق المدددالي ، لدددذلك فدددي الاسدددواق الماليدددة يوجدددد ندددوعين او اكثدددر مدددن المسدددتثمرين هدددم المدددتحفي 

وعلددى اخددتلاف هددذه انددواس المسددتثمرين تختلددك الايددرادات مددن مسددتثمر الددى اخددر وقددد تتصددك بالخسددارة او الددربن وكددذلك قددد 

 تؤدي الى نقص السيولة والافلاس .

اتخددداذ اي قدددرار اسدددتثمار لان اي خكدددا فدددي عمليدددة اتخددداذ القدددرار قدددد  دقيدددق عنددددلدددذلك يجدددب دراسدددة السدددلو  الاسدددتثماري بشدددكل 

علدددى الشدددركات تخصددديص المدددوارد الكافيدددة لدراسدددة سدددلو   الاسدددتثمارية ويجدددبلدددى خسدددائر جسددديمة فدددي المؤسسدددات تدددؤدي ا

وبدداء علددى مددا تددم توبدديحه تتمحددور اشددكالية  للخسددارة،المتعدداملين فددي الاسددواق الماليددة لسددرض تحقيددق افتددل النتددائج وتجنبددا  

 -التالي: حول التساؤل  البحث

ت المدرجدددة فدددي البورصدددة الشدددركا الماليدددة وبالتحديددددمدددا مددددى تددد ثير سدددلو  المسدددتثمر علدددى مؤشدددرات التدددداول فدددي الاسدددواق 

 العراقيةر

 البحث:اهمية  .2.2

فدددي تسدددليط التدددوء علدددى الاخكدددار المرافقدددة والمرتبكدددة بالتقلبدددات المصددداحبة لمؤشدددرات التدددداول فدددي  البحدددثتدددتلخص اهميدددة 

سددوق الاوراق الماليدددة نتيجدددة لأتبددداس سدددلو  اسدددتثماري معدددين والدددذي لدده انعكاسدددات وابدددحة فدددي الاسدددواق الماليدددة والتدددي تتمثدددل 

مرين والمتعددداملين فدددي تلدددك الاسدددواق والتدددي بددددورها بالتقلبدددات للدددواردات فدددي الاسدددواق الماليدددة ومالهدددا مدددن تددد ثير علدددى المسدددتث

تددؤثر علددى النشدداط الاقتصددادي بصددورة عامددة ، ومددن هددذا المنكلددق فدد ن تسددليط التددوء علددى الاثددار المرتبكددة وطددرل البدددائل 

المتاحددة لسدددرض علاجهدددا يسددداعد علدددى تسدددليط التدددوء والانتبددداه علددى الاخكدددار المحيكدددة قبدددل وقوعهدددا ، وسدددوف يعدددود بالفائددددة 

جميددع المتعدداملين فددي الاسددواق الماليددة  ممددا يعددزء الثقددة فددي الاسددواق الماليددة ومددا عليهددا مددن قددرارات تصددب فددي خدمددة  علددى

 س المالي والاقتصاد الوطني ككل .القكا

 البحث:اهداف  .2.3

 الاتي:في  البحثيمكن تلخيص اهداف 

التسيدددرات السدددلوكية المدددؤثرة فدددي مؤشدددرات اختبدددار قددددرات الشدددركات فدددي سدددوق الاوراق الماليدددة علدددى التعامدددل مدددع  .1

 التداول وتحليل مدى ت ثيرها في مستوى الاربال المحققة للمستثمرين.

مسددداعدة المسدددتثمرين فدددي سدددوق الاوراق الماليدددة علدددى اتبددداس الكدددرق العمليدددة والعلميدددة والنفسدددية لسدددرض التقليدددل مدددن  .2

ومعرفدددة الابدددرار الناتجدددة مدددن التقلبدددات فدددي الشدددركات التقلبدددات النفسدددية وت ثيرهدددا علدددى اتخددداذ القدددرارات الاسدددتثمارية 

 المدرجة في سوق الاوراق المالية.

مدددن التقلبدددات التدددي  الاسدددتثمارية والتقليدددلفدددي اسدددتقرار القدددرارات  النفسدددية للمسددداعدةالولدددوإ بايجددداد البددددائل والوسدددائل  .3

 المتحققة.تصيب الاسواق تحديدا في مستوى الاربال 

 -: البحثفرضيات . 2.4

 من الفربيات الرئيسة الاتية: البحثتنكلق 

 المتخذ.عدم وجود علاقة ارتباط معنوية ذات دلالة احصائية بين سلوكيات المستثمر والقرار الاستثماري  .1
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 معنوية ذات دلالة احصائية بين سلو  المستثمر والقرار الاستثماري المتخذ. إثرعدم وجود علاقة  .2

 :الجانب النظري

 :سلوك المستثمر .3

 :مفهوم سلوك المستثمر 3.1

قبل التكرق لتعريك سلو  المستثمر بشكل عام لا بد من اخذ نظره لمعرفة معنى السلو  الانساني بشكل خار حيث اهتم الباحثون 

يب في مختلك العلوم الاجتماعية والحياتية بالسلو  الانساني حيث يعبر عن السلو  الانساني ب نه " التصرف او الكريقة التي يستج

 , carlesاو هي عباره عن ردود الافعال الناتجة عن موقك معين والتي تت ثر بالقيم والاعراف والثقافة والعاطفة ) " بها الافراد

2020:58 ) 

(على اهمية العامل النفسددددددي على حياة الافراد وسددددددلوكياتهم وكما اوبددددددن الاثر المباشددددددر على hirschey,2017:121كما بين )

الاسدددتثمارية وذلك لان مجتمع البورصدددة قد يسددديكر عليه عامل الخوف والقلق حيث ان الربن يؤدي الى الشدددعور بالفرل قراراتهم 

وارتفاس الاحساس بالمسامرة والرتبة في الحصول على المزيد من الاربال اما الخسارة تؤدي الى الاحساس بالخيبة وانتكاس الحالة 

يتوجب على المسددتثمر الناجن المواءنة بين الدوافع الاقتصددادية والدوافع السددلوكية والتنسدديق  النفسددية والوصددول الى الاكت،اي ، لذلك

 فيما بينهما لذلك يقوم المستثمر الناجن ي اعداد خكة تشمل ثلار مراحل اساسية هي:

  مرحلة اعداد الخكة 

  مرحلة تنفيذ الخكة 

 ... مرحلة متابعتها 

لذلك نرى بان السدلو  الانسداني له الأثر المباشدر او تير المباشدر على العملية الاسدتثمارية وقد قام العديد من الباحثين بتعريك 

 تم تعريفهالمستثمر فقد 

على انه "عملية الانفاق في الاوراق المالية والاصول الرأسمالية خلال  مدة محددة بهدف الحصول على مردود مالي متوقع او 

 (Edward,2018:34 )"كاسب ابافية كما يكلق على هذا النوس من المصروفات بمصكلن الانفاق الرأسماليم

 مفهوم سلوك المستثمر :  1الجدول 

1- Elton 

 

 

 

 

 

 

ان المسددتثمر يحاول المبادلة  بين المخاطرة والعوائد عند  2016:10

اتخداذ اي قرار اسددددددتثمداري حيدث ان المخداطرة تختلك 

ها حسدددددددب  لك درجت ماري حيث ان هنا بديل الاسددددددتث ال

اسددددددتثمارات خالية من المخاطرة واسددددددتثمارات محفوفة 

المخداطرة حيدث يسددددددتكيع المسددددددتثمر تقليدل المخداطرة 

 .المتوقعة من خلال تنويع الاستثمارات

2- 

fabozzi 2019:7 

يعرف سدددددلو  المسدددددتثمر ب نه فهم لقرارات المسدددددتثمر  

وشدددددرحها من خلال الجمع بين موبدددددوعات علم النفس 

والاسدددددتثمار على المسدددددتوى الجزئي "اي عمليات اتخاذ 

كلي  ل منظور ا ل جمددداعدددات " وا ل للأفراد وا قرارات  ل ا

 " "الاسواق المالية

3- 

hirschey 127:2017 

النفسدددددديددة حيددث عرفدده على اندده مجموعددة من العوامددل 

المحفزة على الاسددددددتثمددار والتي تجددذي المسددددددتثمرين 

وتدفعهم نحو توظيك مدخراتهم في مشددددددروس معين اي 

انها مجموعة القوى المنشددددددكة والموجهة في وق  واحد 

 .للفرد باتجاه سلو  استثماري محدد
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 اشكال المستثمرين في سوق الاوراق المالية : 3.2

 -(:brian,2018:21) على اساس المخاطرة تم تقسيم المستثمرين الى ثلار اشكال حسب  

هو نوس من انواس المسددتثمرين الذي يميل الى عنصددر الامان في اسددتثماراته ويكون حسدداسددا تجاه عنصددر  -: المستتتثمر المتحف  -ا

 المخاطرة وهذا النوس يتواجد في المستثمرين كبار العمر وذوي الدخل المحدود 

اطرة وذلك طمعا هذا النوس من المسدددتثمرين يميل الى عنصدددر الربحية بسض النظر عن عنصدددر المخ -: المستتتتثمر المجا ف  -ب 

ورتبة في الحصدددول على عوائد عالية او مرتفعة ونجد مثل هذا النوس من المسدددتثمرين هم كبار السدددن الذين يسدددتثمرون في محافي 

 استثمارية كبيرة وف،ة الشباي المسامر

بين العائد والمخاطرة وفي  ن قراراته الاسدددتثمارية بعناية وشدددكل يمكنه المواءنةي خذ المسدددتثمر المتواء -: المستتتتثمر المتوا   -إ

 كثير من الاحيان يميل الى تقليل المخاطرة وتعظيم العائد واتلب المستثمرين في سوق الاوراق المالية هم من هذا النوس.

 :القرارات الاستثمارية حسب سلوك المستثمر 3.3

  بالتالي.( على ان هنالك انواس للقرارات الاستثمارية وذلك حسب سلو  المستثمر تتلخص groz,2019:59كتب )

هو القرار الذي يرتب فيه المسدددتثمر على حياءة اصدددل مالي والذي يرتب فيه ب ن تكون القيمة الحالية  -الشدددراء : قرار. -أ

 للتدفقات النقدية المتوقعة تفوق القيمة السوقية الحالية للأصل المالي مع الاخذ بنظر الاعتبار عامل المخاطرة 

في حالة تواءن حيث يتسدددداوى السددددعر السددددوقي مع القيمة الحالية قرار عدم التداول هو القرار الذي يكون فيه السددددوق .  -ي

للتدفقات النقدية المسدددتقبلية وبذلك ال يتوقع المسدددتثمر تحقيق اي عوائد الا في حالات اسدددتثنائية او عندما تتسير الظروف 

 . البيع او الشراءالسائدة ، هذه العوامل تدفع المستثمر الى حالة الاستقرار وعدم القيام ب ي قرار سواء متعلق ب

يتخذ المسدددتثمر قرار البيع عندما يرى ان القيمة السدددوقية للأصدددل الذي في حوءته اكبر من القيمة الحالية  -قرار البيع :.  -ت

 . للتدفقات النقدية المتوقعة فيتخذ قرار البيع نظرا لوجود فرصة لتحقيق الاربال

 :قيود سلوك المستثمر  3.4

 )قيود المبيعات القصددديرة في اسدددواق الاسدددهم الامريكية في ظل سدددلو  المسدددتثمرين اذ افترض(  Edward,2018:109ش )ناق 

Edward)   ب ن المسدددتثمر يمكنه الاسدددتثمار في مبل, محدد، فمثال  على ذلك يسدددتكيع التجار والمسدددتثمرون ببيع الاصدددل الذي لا

التبرير لمثل هذا الافتراض وقال ان  (morris )وبدددددنتنكوي عليه مخاطر ولكن لا يمكنهم بيع الاصدددددول المحفوفة بالمخاطرة وا

المسدددتثمر لا يوجد لديه سدددوى مخزون صدددسير من الاصدددول الخكرة والتي يمكن تداولها ،ولكن المتداولين لديهم اصدددول كافية من 

ذا كان المتداولون الاصدددددول الامنة وفي هذه الحالة لن يرتب اي متداول في البيع على الاطلاق للاصدددددول الخالية من الخاطرة اما ا

يفتقرون احيانا الى السدديولة النقدية لشددراء الاصددول المحفوفة بالمخاطرة فقد تصددبن العلاوة سددلبية ومع ذلك ف ن الاسددتنتاإ النوعي 

 القائل ب ن المزيد من عدم تجانس المعتقدات يؤدي الى المزيد من انحراف الاسعار عن التقييمات الاساسية للمتداولين والذي سيكون

 . قويا

   (Claudio,2019:128) :المستثمراهم المكونات الوراثية المؤثرة في سلوك   3.5

يعتبر علم الوراثة له دور مهم في تفتدددددديلات الافراد للمخاطرة عند الاسددددددتثمار، من خلال تجاري اجري  على مجموعة من 

ثم يسددتخدمون منهجية بحث معينة لتقدير الافراد باسددتخدام الاسددتبيانات حيث تم اسددتخراإ تفتدديلات المخاطر لدى الاشددخار 

الاثار الجانبية فقد وجدو دليلا على وجود مكون وراثي مهم يفسددددر جزئيا عدم التجانس في تفتدددديلات المخاطرة وخاصددددة في 

 الافراد التوائم حيث بينو اهم المكونات الوراثية فيما يلي

في سددددوق الاوراق المالية وتم التعرف على معدل الذكاء  حيث يرتبط ارتباطا وثيقا وايجابيا بالمشدددداركة -معدل الذكاء : -أ

 منذ فترة طويلة على انه يحتوي على مكون وراثي مهم

ن التفاعل الاجتماعي يرتبط ارتباط مباشر بالمشاركة في سوق الاوراق لاfrancis,2013:78)) -التفاعل الاجتماعي : -ي

 المالية ربما لأن التعلم من الاصدقاء او الجيران يقلل من تكاليك المشاركة الثابتة 

ابددددافة الى ذلك عوامل الاخبار والمعلومات والسددددياسددددة والمخاطر والأمن والشددددائعات والعوامل الخارجية للأسددددواق  -ت

 في الأسهم للاستثمارافة الى النظر في معتقدات المشاركين في السوق في صنع النوايا العالمية اب

 :الاستثماريالعوامل السلوكية المؤثرة في اتخاذ القرار  3.6 

يقصددد ي الاسددتدلال هو عملية اتخاذ القرار بكرق سددهلة وخاصددة في ظل وجود بي،ة عمل تتصددك  -نظرية الاسددتدلال : -أ

بالتعقيد وعدم اليقين من خلال تخفيض درجة التعقيد وتنويع احتمالات و التدفقات النقدية ومن ثم تسددددددهل عملية اتخاذ 
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المكروحة او لسرض تحسددددين  الأسدددد،لةعن  للأجوبةام الخبرة القرارات ، كما ويعرف الاسددددتدلال على انه عملية اسددددتخد

الاداء كما ان نظرية الاسددتدلال عناصددر عدة وهي) التمثيل ، الاعتياد ، التكلفة التاريخية والتحيز العاطفي( فقد تم تعريك 

ن الى نظيره او التمثيل على انه تزايد حكم امر على امر اخر بدليل وجود التشددددابه بينهم او هو نقل صددددورة موبددددع معي

موبدددوس اخر ، اما الاعتياد فيمكن تفسددديره على ان المسدددتثمر يرتب الاسدددواق المحلية بدددنا ان الاسدددواق المحلية اقل 

  gitman,2016:71) .)مخاطرة من الدولية   اكثر امنا من الاسواق الدولية

اسدداس التكلفة الفعلية لهذه العمليات دون النظر اما التكلفة التاريخية عباره عن تسددجيل للعمليات المالية في السددجلات على 

 (field,2019:28الى قيمتها السوقية وتتتمن التعديل على التكلفة حسب التسير في القيمة السوقية للأصل )

هي عملية اتخاذ القرارات المت ثرة بنظام القيمة للمسددددددتثمرين وكذلك يمكن لنظرية التوقع تحديد العوامل  -نظرية التوقع : -ي

 ( brigham,2018:41) مؤثرة في عملية اتخاذ القرارات الاستثمارية وتتتمن تجنب الندم والخسارة ال

تتتمن التسيرات في معلومات السوق التي تسبب ردة فعل لدى المستثمرين وقد تكون ردود الفعل مبال,  -عوامل السوق : -ت

هم ونوعيتها وارتفاس او انخفاض اسعار الاسهم جميع بها مثل عمليات التسير في الاسعار وتفتيلات الزبائن وطبيعة الاس

 هذه الاحدار تؤثر بقرارات المستثمر وتعتبر عوامل السوق من العوامل الخارجية المؤثرة في سلو  المستثمر

شدددداس مفهوم القكيع في الاسددددواق المالية اسددددتنادا الى العاملين والمسددددتثمرين فيها والذين تكون قراراتهم  -عامل القكيع : -ر

الى ان عامل القكيع داخل السددوق يؤدي الى  أشددارواوالاكاذيب وقد  للإشدداعاتمت ثرة بقرارات المحيكين بهم والناشددرين 

) تحقيق عوائددد تير طبيعيددة خدداصددددددددة عندددمددا يتسددددددبددب عددامددل القكيع في ءيددادة حركددة التددداول داخددل السددددددوق 

hemple,2019:56) 

 

ستثمار في الاسواق المالية والذي استند على ان يكون المستثمر يتعامل ظل الفكر التقليدي سائد لعدة سنوات في مجال الا

 (:eitman,2012:109) مع الاستثمارات في الاسواق المالية بشكل رشيد وتكون هذه الكريقة على شكلين

A. هو وصددول معلومات جديدة الى السددوق حيث تؤدي هذه المعلومات الى تحديث الانكباعات لدى  /الشددكل الاول

 المستثمرين وان يتخذوا القرارات المناسبة 

B. هو من خلال المعلومات والانكباعات المحدثة التي عن طريقها يسدددددتكيع المسدددددتثمرون اتخاذ  /الشدددددكل الثاني

دي على العوامل النفسدددية لدى المسدددتثمر لذلك ظهر انصدددار التمويل القرارات المناسدددبة حيث اعتمد الفكر التقلي

السدددددلوكي حيث يعتمدون على الجانب السددددديكولوجي والذي يشدددددمل الاخكاء الادراكية والحالة المزاجية وعدم 

   ..وبول التفتيلات والتفاعل مع الافراد الاخرين

 مؤشرات الأسواق المالية  .4

                                  المفهوم مؤشرات التداول في سوق الاوراق المالية  4.1

 تعريف مؤشرات التداول:  2الجدول 

1- 

brien 2019:298 

عرف مؤشر سوق الاوراق المالية على انه قيمة رقمية مطلقة تكو  على هيئة متوسطات او ارقام 

ية تستتتتتتتخدم ل را المقارنة والملاحظة وال تتبع والقياس للت يرات الزمنية او المت يرات قياستتتتتت

 المقطعية بين المنشأة والصناعات والاسواق والاقاليم ودول العالم في مستوى  مني معين .

وعرفه ايضتتتا على انه تقنية تعطي نتاعد عددية من  لال العلاقة بين تطور الكميات والاستتتعار عبر 

الية او قطاع اقتصتتادي معين او محفظة مالية مع الزمن ل را التعرف على اداء ستتوق الاوراق الم

 مقارنتها مع مثيلتها في نفس السوق او الاسواق الا رى .

2- 

chance 2014:27,28 

عرفاه على انه مرجع خار بالمعلومات ذو اهمية بالنسبة للمستثمرين وصناس القرار والباحثين تكون 

عملية تكوين المؤشددددر على اسدددداس العينة على اختلاف انواعها سددددواء كان  هذه العينات هي عينات 

 مسحوبة من المنش ة المشاركة السوق المالي 

 او المنش ة المشاركة في القكاس 

3- 

fabozzi 2019:83 

عبارة عن قيمة رقمية تسددتخدم لقياس التسيرات التي تحدر في سددوق الاوراق المالية اذ يتم انشدداء هذا 

المؤشدددر بتحديد قيمته اولا ويتم بعد ذلك مقارنة قيمة المؤشدددر عند اي نقكة ءمنية مما يسدددمن ب مكانية 

المؤشددددر هي عكس اسددددعار السددددوق معرفة تحركات السددددوق بالارتفاس او الانخفاض اذ يكون وظيفة 

 واتجاهاتها 

4- hirsche

y 

 

 

2017:7 

هو قياس مسددددتوى الاسددددعار في سددددوق الاوراق المالية اعتمادا على عينة اسددددهم الشددددركات والتي يتم 

تداولها في اسواق سواء كان  هذه الاسواق اسواق منتمة او تير منتمة او الاثنين معا وفي اتلب 

  الاحيان يتم اختيار العينة بكرق تتين للمؤشرات بعكس حالة سوق راس المال المستهدف قياسه

5- 
brown 2019:32 

عرف على انها وسددديله يسدددترد بها المسدددتثمرون في اسدددواق المال المحلية والدولية لتوقي  قراراتهم 

 الاستثمارية وتنفيذها 
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 فواعد مؤشرات التداول في الاسواق المالية 4.1.1

 تستخدم مؤشرات التداول لمتابعة اداء السوق 

  المدراء للاستثمارباستخدام مؤشرات التداول يمكن الحكم على اداء 

  يقيس العلاقة بين مؤشرات الادوات المالية المختلفة لدول مختلفة وتظهر اهميته بصورة اساسية عند انشاء المحافي المالية

 التي تقوم على اساس توءيع الاستثمار بين مختلك الادوات والعديد من الدول

 مون هذه المؤشرات لمعرفة مدى الاثر الذي يتركه تشريع ان وابعين السياسات والتشريعات المالية والاقتصادية يستخد

 (hemple,2019:218)معين على اداء السوق 

 

 كيفية بناء المؤشر  4.1.2

تقوم عملية بناء المؤشدددر على اسددداس ملائمة العينة وتحديد الاوءان النسدددبية لكل سدددهم داخل العينة وطريقة حسددداي قيمة المؤشدددر 

                :وحسب الشكل التالي

تعرف ملائمة العينة على انها مجموعة الاوراق المالية التي تسدددتخدم في حسددداي المؤشدددر ويجب ان ملاعمة العينة :  .أ

تكون من ثلاثة اتجاهات هي الحجم والاتسدداس والمصدددر فالقاعدة العامة بالنسددبة تشددير الى حجم عدد الاوراق المالية 

كلما كان المؤشدددر اكثر تمثيلا وصددددقا لواقع السدددوق اما جانب  حيث ان كلما كان العدد الخار بالاوراق المالية اكبر

الاتسددداس فيشدددمل تسكية العينة المختارة لمختلك القكاعات في السدددوق اما المصددددر هو عملية الحصدددول على اسدددعار 

 (Elton,2016:41)الاسهم التي تكون الاساس لعمل المؤثر كما تم توبيحه في الشكل البياني السابق 

تتسير القيمة بالنسددبة للسددهم الواحد داخل العينة التي تعتبر المكون الاسدداسددي للمؤثر هي عبارة عن بية : الاو ا  النستت .ب

تمثيل للاوءان النسدددددبية ويوجد ثلار مداخل لمعرفة الوءن النسدددددبي ف المدخل الاول يتمثل في الوءن على اسددددداس 

اسددعار الاسددهم الاخرى التي يعتمد عليها السددعر بمعنى اوبددن يمثل نسددبة سددعر السددهم الواحد للشددركة الى مجموس 

 المؤشر الثاني 

فهو مدخل الاوءان المتسدداوية وذلك باعكاء وءنا للسددهم على اسدداس القيمة السددوقية الكلية لعدد الاسددهم  اما المد ل الا ر

 (Claudio,2019:128)العادية لكل شركة تمثل المؤشر

 اساليب بناء المؤشرات في الاسواق المالية  4.1.3

 المؤشرات المبنية على المتوسط المو و  للسعر : 4.1.3.1

من الامثلة المثالية على هذا النوس من المؤشددددرات ،  Dow jones industrial average)يعتبر المؤشددددر الصددددناعي داو جونز )

استخدم لاول مرة عام يعتبر مؤشر داو جونز الصناعي من اقدم واشهر المؤشرات التي يتم استخدامها في البورصات العالمية وقد 

( شدددركة صدددناعية في امريكا ويكون متوسدددط الموءون 30بجريدة وول سدددتري بنيويور  حيث يبل, قيم الاسدددهم اكبر من ) 1897

 -للسعر بالشكل التالي :

 مجموس اسعار اليوم السابق

قيمة المؤشر في اليوم  السابق
=  مجموس اسعاراقفال اليوم  لاسهم المؤشر  قيمة مؤشر داو دونز

نقكة(40والشكل التالي يوبن تكور السوق يفرض ان المؤشر في اليوم السابق كان )  

مثال توضيحي لألية حساب المؤشر:  3 الجدول  

 اسعار الاسهم عند اقفال اليوم اسعار الاسهم في اليوم السابق الاسهم

 $75 $65 ا

 $45 $40 ب

 $25 $30 ج

 $35 $25 د

 $180 $160 الاجمالي

 

(1) 



  Warith Scientific Journal     
 

364                                                 ISSN: 2618-0278   Vol. 5No. 14 June  2023 
 

 نقكة  45(=40 /160÷) 180قيمة المؤشر اليوم = 

 نقكة  5=40 – 54مقدار التحسن في قيمة المؤشر = 

 % صعودا 12.5%=100(×40÷5مقدار النسبة الم،وية = )

 *عيوي مؤشر داو جونز :

 شركة 1700صسر حجم العينة مقارنة بعدد الشركات الموجودة في البورصة والتي يبل, عددها   .1

 طرق ترجين اسهم المؤشر باستخدام القيمة السوقية للسهم فقط  .2

 (brigham,2018:209)تحيز المؤشر للشركات الكبرى الصناعية  .3

 

 المؤشرات المبنية على اساس القيمة : 4.1.3.2

على يد الفريد كولس الذي استخدم في بيانات لكل الاسهم وذلك في بورصة  1949تم اكتشاف مؤشر كولس عام  _مؤشر كولس :1

نيويور  على وجه التحديد حيث يقوم هذا المؤشر على اساس اعكاء وءن لكل سهم وذلك بناء على معدل الرسملة الخار بالسهم 

 (francis,2013:217)والقيمة السوقية للسهم )

ستاندرد اند بور 2 شكل  _ مؤشر  شهرة  حيث ت ستاندرد اند بورء حيث يعتبر الاخير اكثر  : يعتبر مؤشر كولس الاساس لمؤشر 

سبة حوالي  ستاندرد اند بورء 90الاسهم ن سهم المسجلة في بورصة نيويور  وتم تكوين مؤشر  % من المؤشر وهذه الاسهم هي ا

 1957عام 

 يتم حساي المؤشر حسب الاتي : 

 سعر السهم × استخراإ لقيمة السوقية = عدد الاسهم المتداولة  -أ

 100(×عدد الاسهم  –القيمة السوقية الكلية  /معرفة الوءن النسبي لكل سهم =)القيمة السوقية للسهم  -ي

وءانها ا×اسعار الاسهم     /اوءانها لليوم المراد استخراجه ×يتم احتساي قيمة المؤشر على اساس القيمة =)اسعار الاسهم  -ت

 100×في اليوم الاساس ر(

(groz,2019:98) 

 المؤشرات المبنية على اساس الاسعار النسبية  4.1.3.1  

يتم تمثيل هذا المؤشددر على اسدداس حسدداي السددعر النسددبي لكل سددهم من الاسددهم التي تكون من بددمن المؤشددر ويتم حسدداي 

 -السعر النسبي وفق القانون الاتي :

 سعر السهم في اليوم الاساس ÷ حساي السعر النسبي لكل سهم =سعرن السهم في اليوم المقارن 

 على اساس الاتي : للأسعاريتم حساي الوسط الهندسي 

 ن...س(3س×2س×1الوسط الهندسي للأسعار = ) س

 السعر النسبي للسهم الاول  -:1س

 السعر النسبي للسهم الثاني  -:2س

 سبية عدد الاسعار الن -ن :

 اما قيمة المؤشر تحسب كالاتي :

 اساس المؤشر × قيمة المؤشر = الوسط الهندسي للأسعار 

(brian,2018:113) 

  :الجانب التحليلي

 :وصف سلوك المستثمر .5

يعكددس هددذا المبحددث وصددك طبيعددة سددلو  المسددتثمر، والمتمثلددة بعدددد مددن الابعدداد التددي مددن الممكددن ان يتدد ثر سددلو  المسددتثمر 

وفربددددياتها،  البحددددثبهددددا ، )الاجتمدددداعي ، الثقددددافي ، التكنولددددوجي ، القددددانوني ، البي،ددددي( والتددددي سدددداهم  فددددي بندددداء مخكددددط 

، البحدددثابتدددداءا  بالتحليدددل الأولدددي للبياندددات المتعلقدددة ب بعددداد ومتسيدددرات ولتحقيدددق ذلدددك تدددم تصدددنيك هدددذه الأبعددداد بهددددف معالجتهدددا 
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للاسددددتدلال علددددى التكددددرارات والنسددددب الم،ويددددة والأوسدددداط الحسددددابية والانحرافددددات   Exelلددددذا ستسددددتخدم الباحددددث برنددددامج 

 ومتسيراتها، واعتمادا  على ذلك تم تقسيم المبحث إلى: البحثالمعيارية لكل بعد من أبعاد 

  البحث: وصف المعلومات العامة لعينة اولاا 

 ( شخص .100البالسة ) البحث( المعلومات العامة لعينة    8اذ يظهر الجدول )

 البحثالمعلومات العامة لعينة :  4الجدول 

 الجنس
 91 ذكر

 9 انثى

  

 العمر

20 – 29 1 

30 – 39 7 

40 – 49 19 

 73 فاكثر - 50

  

 الجنسية

 100 عراقي

تير 

 0 عراقي

  

 المستوى العلمي

 1 ثانوية

 78 بكالوريوس

 3 دبلوم عالي

 11 ماجستير

 7 دكتوراه

  

مستوى الدخل المتحقق من 

 الاستثمار المالي

 69 بعيك

 26 متوسط

 5 عالي

 

 تحليل مخرجات استمارة الاستبانة   5.1

( مخرجات استمارة الاستبانة مع بيان الوسط الحسابي لكل سؤال والانحراف المعياري وباقي الاحصائيات 5اذ يظهر الجدول )

 التي يوبحها الجدول .

 نتاعد استمارة الاستبيا :  5جدول 

اتفق  السؤال الجانب

 تماما

اتفق  اتفق

الى حد 

 ما

لا 

 اتفق

لا 

اتفق 

 تماما

 T النسبة الانحراف المتوسط

Test 

اتجاه 

 العينة

 الاجتماعي

اتفق  18.42 84 0.651 4.2 0 0 13 54 33 1

 تماما

اتفق  14.98 84.2 0.808 4.21 0 0 24 31 45 2

 تماما

اتفق  25.93 86.8 0.517 4.34 0 0 2 62 36 3

 تماما

 اتفق 14.96 81 0.702 4.05 0 0 22 51 27 4
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اتفق  21.12 87.2 0.644 4.36 0 0 9 46 45 5

 تماما

 الثقافي

اتفق  19.42 84.6 0.633 4.23 0 0 11 55 34 1

 تماما

اتفق  27.59 90.8 0.558 4.54 0 0 3 40 57 2

 تماما

اتفق  35.91 94.8 0.485 4.74 0 0 2 22 76 3

 تماما

اتفق  18.19 87.8 0.764 4.39 0 0 17 27 56 4

 تماما

 اتفق 22.78 83.4 0.514 4.17 0 0 6 71 23 5

 التكنولوجي

اتفق  21.96 86.4 0.601 4.32 0 0 7 54 39 1

 تماما

 اتفق 15.12 82.6 0.747 4.13 0 0 22 43 35 2

اتفق  22.48 85.8 0.574 4.29 0 0 6 59 35 3

 تماما

اتفق  22.52 84.2 0.537 4.21 0 0 6 67 27 4

 تماما

 اتفق 23.29 82.6 0.485 4.13 0 0 6 75 19 5

 القانوني

اتفق  22.44 84.8 0.553 4.24 0 0 6 64 30 1

 تماما

اتفق  26.07 91.6 0.606 4.58 0 0 6 30 64 2

 تماما

اتفق  17.23 84 0.696 4.2 0 0 16 48 36 3

 تماما

اتفق  20.66 85.8 0.624 4.29 0 0 9 53 38 4

 تماما

اتفق  22.66 86.6 0.587 4.33 0 0 6 55 39 5

 تماما

 البيئي

 اتفق 15.46 83 0.744 4.15 0 0 21 43 36 1

اتفق  22.09 86.8 0.607 4.34 0 0 7 52 41 2

 تماما

اتفق  19.52 85.2 0.645 4.26 0 0 11 52 37 3

 تماما

اتفق  21.77 84.2 0.556 4.21 0 0 7 65 28 4

 تماما

 اتفق 17.55 83.6 0.672 4.18 0 0 15 52 33 5

 

 

 البحثا تبار فرضيات  5.2

 -:البحثالتحليل الاحصاعي لعلاقات الارتباط بين مت يرات  5.2.1

 ومؤشدرات الاداء المدالي لسدوق العدراق لدلأوراق الماليدة سدلو  المسدتثمر بدين الارتبداط علاقدة تحليدل الجدزء هدذا فدي سديتم  

 الفرعيدة الفربديات و الاولدى الرئيسدة الفربدية فدي الارتبداط علاقدة اختبدار خدلال مدن معنويتهدا اختبدار مدع البحدث عيندة

 و Pearson ) لد)) الخكدي الارتبداط معامدل مثدل الإحصدائية الأسداليب مدن مجموعدة اسدتخدام عبدر ذلدك و عنهدا المنبثقدة

  ( t ) قيمة اختبار
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وجتود  ) عتدمالتدي تدنص علدى    الاولدى الرئيسدة الفربدية صدحة مدن التحقدق شد ن فدي نهائيدة بصدورة البد  اجدل مدن و

بسيددددة التحقددددق مددددن صددددحة هددددذه ( القتتتترار الاستتتتتثماريعلاقتتتتة ارتبتتتتاط معنويتتتتة ذات دلالتتتتة  حصتتتتاعية بتتتتين ستتتتلوك المستتتتتثمر و

  10( والجدددددول )  Eviews10.5الفربددددية وفربددددياتها الفرعيددددة، تددددم اختبارهددددا إحصددددائيا  باسددددتخدام البرنددددامج الإحصددددائي )

 ( يوبن تلك النتائج.

 الارتباط بين سلوك المستثمر ومؤشر القيمة السوقية لمصرف ب داد والشرق الاوسطنتاعد علاقة :  6الجدول 

 

 -من الجدول أعلاه يتتن الاتي :

%( وهدددذا يددددل 87بلسددد  قيمدددة معامدددل الارتبددداط مدددا بدددين سدددلو  المسدددتثمر ومؤشدددر القيمدددة السدددوقية لمصدددرف بسدددداد ) .1

علدددى انددده كلمدددا كدددان سدددلو  المسدددتثمر إيجدددابي كلمدددا رافقددده ارتفددداس إيجدددابي فدددي مؤشدددر القيمدددة السدددوقية لسدددوق العدددراق 

 للأوراق المالية .

( وهدددذا يددددل علدددى معنويدددة علاقدددة 2.132الجدوليدددة البالسدددة ) t( وهدددي اكبدددر مدددن قيمدددة T.test( )3.52بلسددد  قيمدددة ) .2

 القيمة السوقية لمصرف بسداد. الارتباط بين سلو  المستثمر ومؤشر

( وهدددي اقدددل 0.011بلسددد  قيمدددة مسدددتوى المعنويدددة بدددين سدددلو  المسدددتثمر ومؤشدددر القيمدددة السدددوقية لمصدددرف بسدددداد ) .3

( وهدددذا يددددل علدددى قبدددول فربدددية الوجدددود التدددي تدددنص علدددى ) %5مدددن قيمدددة مسدددتوى المعنويدددة الافترابدددية البالسدددة )

بدددين سدددلو  المسدددتثمر ومؤشدددر القيمدددة السدددوقية ( ورفدددض فربدددية  وجدددود علاقدددة ارتبددداط معنويدددة ذات دلالدددة إحصدددائية

 العدم .

%( 79بلسددد  قيمدددة معمدددل الارتبددداط مدددا بدددين سدددلو  المسدددتثمر ومؤشدددر القيمدددة السدددوقية لمصدددرف الشدددرق الاوسدددط ) .4

وهددذا يدددل علددى اندده كلمددا كددان سددلو  المسددتثمر إيجددابي كلمددا رافقدده ارتفدداس إيجددابي فددي مؤشددر القيمددة السددوقية لسددوق 

 العراق للأوراق المالية .

( وهدددذا يددددل علدددى معنويدددة علاقدددة 2.132الجدوليدددة البالسدددة ) tمدددن قيمدددة  اكبدددر( وهدددي t.test( )2.55بلسددد  قيمدددة ) .5

 القيمة السوقية لمصرف الشرق الاوسط. الارتباط بين سلو  المستثمر ومؤشر

 اقدددل( وهدددي 0.005بلسددد  قيمدددة مسدددتوى المعنويدددة بدددين سدددلو  المسدددتثمر ومؤشدددر القيمدددة السدددوقية لمصدددرف بسدددداد ) .6

التدددي تدددنص علدددى  الوجدددود( وهدددذا يددددل علدددى قبدددول فربدددية %5مدددن قيمدددة مسدددتوى المعنويدددة الافترابدددية البالسدددة )

حصددددائية بددددين سددددلو  المسددددتثمر ومؤشددددر القيمددددة السددددوقية ( ورفددددض )وجددددود علاقددددة ارتبدددداط معنويددددة ذات دلالددددة إ

 . العدمفربية 

 

 والمؤشر العام للأسعار المتداولة لمصرف ب داد والشرق الاوسط,نتاعد علاقة الارتباط بين سلوك المستثمر : 7الجدول 

 -من الجدول أعلاه يتتن الاتي :

 مؤشر القيمة السوقية البيا 

 مصرف الشرق الاوسط مصرف بسداد

R Sig t.Test القرار R sig t.Test القرار 

 0.87 سلوك المستثمر

 

0.011 3.52 

 
قبول فرضية 

 الوجود

0.79 

 

0.005 2.55 

 
رفض فرضية 

 الوجود

 2.132 الجدولية  tقيمة

 0.05 درجة المعنوية

 المؤشر العام للأسعار البيا 

 مصرف الشرق الاوسط مصرف بسداد

R sig t.Test القرار R sig t.Test القرار 

  0.81 سلوك المستثمر

 

0.001 2.76 

 
قبول فرضية 

 الوجود

0.85 

 

0.003  3.23 

 
 قبول فرضية الوجود

 2.132 الجدولية tقيمة 

 0.05 درجة المعنوية
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%( وهدددذا يددددل 81بلسددد  قيمدددة معامدددل الارتبددداط مدددا بدددين سدددلو  المسدددتثمر ومؤشدددر القيمدددة السدددوقية لمصدددرف بسدددداد  ) .1

علدددى انددده كلمدددا كدددان سدددلو  المسدددتثمر إيجدددابي كلمدددا رافقددده ارتفددداس إيجدددابي فدددي مؤشدددر القيمدددة السدددوقية لسدددوق العدددراق 

 للأوراق المالية .

( وهدددذا يددددل علدددى معنويدددة علاقدددة 2.132الجدوليدددة البالسدددة ) t( وهدددي اكبدددر مدددن قيمدددة t.test( )2.76بلسددد  قيمدددة ) .2

 الارتباط بين سلو  المستثمر ة  والمؤشر العام للأسعار لمصرف بسداد . 

( وهدددي اقدددل 0.001بلسددد  قيمدددة مسدددتوى المعنويدددة بدددين سدددلو  المسدددتثمر ومؤشدددر القيمدددة السدددوقية لمصدددرف بسدددداد ) .3

وهدددذا يددددل علدددى قبدددول فربدددية الوجدددود التدددي تدددنص علدددى )  (%5مدددن قيمدددة مسدددتوى المعنويدددة الافترابدددية البالسدددة )

وجدددود علاقدددة ارتبددداط معنويدددة ذات دلالدددة إحصدددائية بدددين سدددلو  المسدددتثمر ومؤشدددر العدددام للأسدددعار( ورفدددض فربدددية 

 العدم.

%( 85بلسددد  قيمدددة معمدددل الارتبددداط مدددا بدددين سدددلو  المسدددتثمر ومؤشدددر العدددام للأسدددعار لمصدددرف الشدددرق الاوسدددط ) .4

مددا كددان سددلو  المسددتثمر إيجددابي كلمددا رافقدده ارتفدداس إيجددابي فددي مؤشددر القيمددة السددوقية لسددوق وهددذا يدددل علددى اندده كل

 العراق للأوراق المالية .

( وهدددذا يددددل علدددى معنويدددة علاقدددة 2.132الجدوليدددة البالسدددة ) tمدددن قيمدددة  اكبدددر( وهدددي t.test( )3.23بلسددد  قيمدددة ) .5

 الشرق الاوسط.الارتباط بين سلو  المستثمر ومؤشر العام للأسعار لمصرف 

( 0.003بلسددد  قيمدددة مسدددتوى المعنويدددة بدددين سدددلو  المسدددتثمر ومؤشدددر القيمدددة السدددوقية لمصدددرف الشدددرق الاوسدددط ) .6

التدددي  الوجدددود( وهدددذا يددددل علدددى قبدددول فربدددية %5وهدددي اكبدددر مدددن قيمدددة مسدددتوى المعنويدددة الافترابدددية البالسدددة )

تدددنص علدددى )وجدددود علاقدددة ارتبددداط معنويدددة ذات دلالدددة إحصدددائية بدددين سدددلو  المسدددتثمر ومؤشدددر العدددام للأسدددعار ( 

 . العدموقبول فربية 

 -:البحثالتحليل الاحصاعي لعلاقات الاثر بين مت يرات  5.2.2

ومؤشدددرات الاداء المدددالي لسدددوق العدددراق  سدددلو  المسدددتثمر بدددين الاثدددر علاقدددة تحليدددل الجدددزء هدددذا فدددي سددديتم     

 الثانيددة الرئيسددة الفربددية فددي الاثددر علاقددة اختبددار خددلال مددن معنويتهددا اختبددار مددع البحددث عينددة لددلأوراق الماليددة

 معامددل مثددل الإحصددائية الأسدداليب مددن مجموعددة اسددتخدام عبددر ذلددك و عنهددا المنبثقددة الفرعيددة الفربدديات و

  ( f ) قيمة اختبار و الخكي الانحدار

) التددي تددنص علددى    الاولددى الرئيسددة الفربددية صددحة مددن التحقددق شدد ن فددي نهائيددة بصددورة البدد  اجددل مددن و

بسيدددددة التحقدددددق ( القتتتتترار الاستتتتتتثماريعتتتتتدم وجتتتتتود علاقتتتتتة اثتتتتتر معنويتتتتتة ذات دلالتتتتتة  حصتتتتتاعية بتتتتتين ستتتتتلوك المستتتتتتثمر و

البرندددددددامج الإحصدددددددائي مدددددددن صدددددددحة هدددددددذه الفربدددددددية وفربدددددددياتها الفرعيدددددددة، تدددددددم اختبارهدددددددا إحصدددددددائيا  باسدددددددتخدام 

(Eviews10.5  ( والجدول )يوبن تلك النتائج.  13 ) 

 نتاعد علاقة الاثر بين سلوك المستثمر ومؤشر القيمة السوقية لمصرف ب داد والشرق الاوسط: 8الجدول 

 

 -من الجدول أعلاه يتتن الاتي :

يددددل  %( وهدددذا75بلسددد  قيمدددة معامدددل التفسدددير مدددا بدددين سدددلو  المسدددتثمر ومؤشدددر القيمدددة السدددوقية لمصدددرف بسدددداد ) .1

علددى اندده التسيددر الددذي يحصددل فددي مؤشددر القيمددة السددوقية لمصددرف بسددداد بمقدددار وحدددة واحدددة يمكددن ان يكددون سددبب 

%( ممكدددن ان تعدددود الدددى 25%( مدددن خدددلال سدددلو  المسدددتثمرين ، امدددا النسدددبة المتبقيدددة والبالسدددة )75التسيدددر بنسدددبة )

 . البحثعوامل أخرى تير داخلة في 

( وهدددذا يددددل علدددى معنويدددة علاقدددة 6.607الجدوليدددة البالسدددة ) fمدددن قيمدددة  اكبدددروهدددي ( f.test( )12.45بلسددد  قيمدددة ) .2

 الاثر بين سلو  المستثمر ومؤشر القيمة السوقية لمصرف بسداد.

 مؤشر القيمة السوقية البيا 

 مصرف الشرق الاوسط مصرف بسداد
2R sig f.Test 2 القرارR sig f.Test القرار 

 0.75 سلوك المستثمر

 

0.006 12.45 

 
رفض فرضية 

 الوجود

0.62 

 

0.008 6.64 

 
رفض فرضية 

 الوجود

 6.607 الجدولية  fقيمة

 0.05 درجة المعنوية
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 اقدددل( وهدددي 0.006بلسددد  قيمدددة مسدددتوى المعنويدددة بدددين سدددلو  المسدددتثمر ومؤشدددر القيمدددة السدددوقية لمصدددرف بسدددداد ) .3

فربدددية الوجدددود التدددي تدددنص علدددى )  قبدددول( وهدددذا يددددل علدددى %5بالسدددة )مدددن قيمدددة مسدددتوى المعنويدددة الافترابدددية ال

فربدددية  ورفدددضوجدددود علاقدددة اثدددر معنويدددة ذات دلالدددة إحصدددائية بدددين سدددلو  المسدددتثمر ومؤشدددر القيمدددة السدددوقية ( 

 العدم .

%( 62بلسددد  قيمدددة معامدددل التفسدددير مدددا بدددين سدددلو  المسدددتثمر ومؤشدددر القيمدددة السدددوقية لمصدددرف الشدددرق الأوسدددط ) .4

علددى اندده التسيددر الددذي يحصددل فددي مؤشددر القيمددة السددوقية لمصددرف الشددرق الاوسددط بمقدددار وحدددة واحدددة  وهددذا يدددل

%( 38بة المتبقيدددة والبالسدددة )%( مدددن خدددلال سدددلو  المسدددتثمرين ، امدددا النسددد62يمكدددن ان يكدددون سدددبب التسيدددر بنسدددبة )

 . البحثممكن ان تعود الى عوامل أخرى تير داخلة في 

( وهدددذا يددددل علدددى معنويدددة علاقدددة 6.607الجدوليدددة البالسدددة ) fمدددن قيمدددة  اكبدددر( وهدددي f.test( )6.64بلسددد  قيمدددة ) .5

 الاثر بين سلو  المستثمر ومؤشر القيمة السوقية لمصرف الشرق الاوسط.

 اقدددل( وهدددي 0.008بلسددد  قيمدددة مسدددتوى المعنويدددة بدددين سدددلو  المسدددتثمر ومؤشدددر القيمدددة السدددوقية لمصدددرف بسدددداد ) .6

فربدددية الوجدددود التدددي تدددنص علدددى )  قبدددول( وهدددذا يددددل علدددى %5ترابدددية البالسدددة )مدددن قيمدددة مسدددتوى المعنويدددة الاف

فربدددية  ورفدددضوجدددود علاقدددة اثدددر معنويدددة ذات دلالدددة إحصدددائية بدددين سدددلو  المسدددتثمر ومؤشدددر القيمدددة السدددوقية ( 

 العدم .
 والشرق الاوسط والمؤشر العام للأسعار المتداولة لمصرف ب داد,نتاعد علاقة الاثر بين سلوك المستثمر : 9الجدول 

 -من الجدول أعلاه يتتن الاتي :

%( وهدددذا يددددل 65لأسدددعار لمصدددرف بسدددداد )لمؤشدددر العدددام  البلسددد  قيمدددة معامدددل التفسدددير مدددا بدددين سدددلو  المسدددتثمر و .1

علددى اندده التسيددر الددذي يحصددل فددي مؤشددر القيمددة السددوقية لمصددرف بسددداد بمقدددار وحدددة واحدددة يمكددن ان يكددون سددبب 

%( ممكدددن ان تعدددود الدددى 35تثمرين ، امدددا النسدددبة المتبقيدددة والبالسدددة )%( مدددن خدددلال سدددلو  المسددد65التسيدددر بنسدددبة )

 . البحثعوامل أخرى تير داخلة في 

( وهدددذا يددددل علدددى معنويدددة علاقدددة 6.607الجدوليدددة البالسدددة ) fمدددن قيمدددة  اكبدددر( وهدددي f.test( )7.63بلسددد  قيمدددة ) .2

 الاثر بين سلو  المستثمر ومؤشر العام للأسعار لمصرف بسداد.

 اقدددل( وهدددي 0.001مسدددتوى المعنويدددة بدددين سدددلو  المسدددتثمر ومؤشدددر القيمدددة السدددوقية لمصدددرف بسدددداد )بلسددد  قيمدددة  .3

( وهدددذا يددددل علدددى قبدددول فربدددية الوجدددود التدددي تدددنص علدددى %5مدددن قيمدددة مسدددتوى المعنويدددة الافترابدددية البالسدددة )

فربدددية  رفدددضو)وجدددود علاقدددة اثدددر معنويدددة ذات دلالدددة إحصدددائية بدددين سدددلو  المسدددتثمر ومؤشدددر العدددام  للأسدددعار ( 

 العدم .

%( 72بلسددد  قيمدددة معامدددل التفسدددير مدددا بدددين سدددلو  المسدددتثمر ومؤشدددر العدددام للأسدددعار لمصدددرف الشدددرق الأوسدددط) .4

لمصددرف الشددرق الاوسددط بمقدددار وحدددة واحدددة  العددام للاسددعارمؤشددر الوهددذا يدددل علددى اندده التسيددر الددذي يحصددل فددي 

%( 28ثمرين ، امدددا النسدددبة المتبقيدددة والبالسدددة )%( مدددن خدددلال سدددلو  المسدددت72يمكدددن ان يكدددون سدددبب التسيدددر بنسدددبة )

 . البحثممكن ان تعود الى عوامل أخرى تير داخلة في 

( وهدددذا يددددل علدددى معنويدددة علاقدددة 6.607الجدوليدددة البالسدددة ) fمدددن قيمدددة  اكبدددر( وهدددي f.test( )10.41بلسددد  قيمدددة ) .5

 الاثر بين سلو  المستثمر ومؤشر العام للأسعار لمصرف الشرق الاوسط.

( 0.007  قيمدددة مسدددتوى المعنويدددة بدددين سدددلو  المسدددتثمر ومؤشدددر القيمدددة السدددوقية لمصدددرف الشدددرق الاوسدددط )بلسددد .6

فربددية الوجددود التددي تددنص  قبددول( وهددذا يدددل علددى %5مددن قيمددة مسددتوى المعنويددة الافترابددية البالسددة ) اقددلوهددي 

 ورفددددضم للأسددددعار( علددددى ) وجددددود علاقددددة اثددددر معنويددددة ذات دلالددددة إحصددددائية بددددين سددددلو  المسددددتثمر ومؤشددددرالعا

 فربية العدم .

 

 المؤشر العام للأسعار البيا 

 مصرف الشرق الاوسط مصرف بسداد
2R sig f.Test 2 القرارR sig f.Test القرار 

 0.65 سلوك المستثمر

 

0.001 7.63 

 
قبول فرضية 

 الوجود

0.72 

 

0.007 10.41 

 
رفض فرضية 

 الوجود

 6.607 الجدولية fقيمة 

 0.05 درجة المعنوية
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  :الاستنتاجات . 6

تلعدددددب المشدددددداعر او العاطفدددددة دور كبيددددددر فدددددي توجدددددده المسددددددتثمرين نحدددددو الاسددددددتثمارات حتدددددى وان كاندددددد  فيهددددددا  .1

 مخاطرة عالية .

انخفددددداض الدددددوعي الاسدددددتثماري لدددددددى اتلدددددب الافدددددراد ممددددددا دفدددددع الدددددى انخفددددداض الرتبددددددة فدددددي الددددددخول الددددددى  .2

 .الاسواق المالية للاستثمار فيها 

عددددددم وجدددددود دافدددددع ربحدددددي كبيدددددر لددددددى اتلدددددب المسدددددتثمرين ممدددددا يخلدددددق فكدددددرة ان الاسدددددتثمارات فدددددي سدددددوق  .3

 (. العراق للأوراق المالية تير مجدية من الناحية المادية )تير مربحة

عددددددم وجدددددود افدددددراد بصدددددفة محلدددددل مدددددالي يسددددداعد المسدددددتثمرين تيدددددر المحتدددددرفين باختيدددددار الاسدددددتثمار الافتدددددل  .4

 له ،و هذا بدوره سوف يعكي صورة تير جيدة للاستثمار .

وجددددددنا ان اتلدددددب  البحدددددثانخفددددداض دور المسدددددتثمرين الشدددددباي الدددددداخلين فدددددي الاسدددددتثمار المدددددالي مدددددن خدددددلال  .5

 يرة .المتعاملين هم من الاعمار الكب

اظهددددددرت نتددددددائج الارتبدددددداط بوجددددددود ارتبدددددداط معنددددددوي ذا دلالددددددة احصددددددائية بددددددين سددددددلو  المسددددددتثمر ومؤشددددددر  .6

 القيمة السوقية لمصرف بسداد.

اظهدددددرت نتدددددائج الارتبددددداط بعددددددم وجدددددود ارتبددددداط معندددددوي ذو دلالدددددة احصدددددائية بدددددين سدددددلو  المسدددددتثمر ومؤشدددددر  .7

 القيمة السوقية لمصرف الشرق الاوسط .

جدددددود علاقدددددة تددددد ثير معنويدددددة ذات دلالدددددة احصدددددائية بدددددين سدددددلو  المسدددددتثمر والمؤشدددددر اظهدددددرت نتدددددائج الاثدددددر بو .8

 العام للأسعار لمصرف الاتحاد العراقي .
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 تحليل العلاقة بين تغيرات عرض النقد و الناتج المحلي الاجمالي في الامارات 

Analysis of the relationship between changes in money supply and 

product in the UAEc gross domesti 

 

 

 

 

   -:المستخلص

ي ساسية التنقدية الايعد عرض النقد احد طرفي التوازن النقدي الذي يشكل الطلب على النقود والطرف الاخر وهو من المتغيرات ال 

 لمتقدمة اواالدول  تم التركيز عليها في النظرية النقدية , تكتسب دراسة وتحليل عرض النقد اهمية خاصه سوآءا في الاقتصاديات

مد الطويل لنقدية للأالسياسة النامية لما لها من اهمية في توجيه السياسة النقدية لتحقيق الاستقرار الاقتصادي , و المساهمة في رسم ا

 عرض النقد ياس اثروتحديد معدل نمو عرض النقد بالشكل الذي يتناسب مع الناتج المحلي الاجمالي . تهدف الدراسة الى تحليل وق

( Eviews12اء النموذج القياسي وفق بيانات سنوية باستخدام برنامج )( وتم بن2020-2003حلي الاجمالي ( للمدة )في )الناتج الم

ار تخدام اختبا تم اسالمتمثل في اختبار الكشف عن استقراريه السلاسل الزمنية للمتغيرات باستخدام اختبار ديكي فولر الموسع كم

التكامل المشترك استناداً على نموذج الانحدار الذاتي للمتباطئات الزمنية الموزعة ( الخاص باختبار Boun Test الحدود )

(ARDLلقياس العلاقة القصيرة و الطويلة الاجل بين المتغيرات .توصلت الدراسة الى ان هناك علاقة بين عر )قد والناتج ض الن

 لاقة طردية .المحلي الاجمالي لدولة الامارات العربية المتحدة المد القصير وهي ع

 استقرار الناتج المحلي الإجمالي, عرض النقد: الكلمات المفتاحية

Abstract :-The money supply is one of the two sides of the monetary balance, which constitutes the demand 

for money, and the other side, which is one of the basic monetary variables that have been focused on in the 

monetary theory. Economic stability, contributing to long-term monetary policy and determining the growth 

rate of the money supply in a way that is commensurate with the gross domestic product.The study aims to 

analyze and measure the effect of money supply on (gross domestic product) for the period (2003-2020), and 

the standard model was built according to annual data using the (Eviews12) program, which is a test to detect 

the stability of time series of variables using the extended Dickie Fuller test, and the Dickie Fuller test was 

also used The limits (BoundTest) of the cointegration test based on the autoregressive distributed time 

decelerators (ARDL) model to measure the short and long term relationship between variables The study 

concluded that there is a relationship between the money supply and the gross domestic product of the 

United Arab Emirates in the short term, which is a positive relationship. 

 Keywords: stability gross domestic product 
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 قدمةالم  - 1

قدية لسياسة الناان نجاح ركنا رئيساً من اركان السياسة النقدية و الناتج المحلي الاجمالي تمثل العلاقة بين عرض النقد و 

ي فق التوازن تي تحقفي أي بلد مرهون إلى حد بعيد بمدى استقرار هذه العلاقة لان عرض النقد يعُدّ واحداً من أهم العناصر ال

 الاقتصادي . السوق النقدية و الاستقرار

لتي االاساسية  لنقديةأنّ عرض النقد بوصفه أحد طرفي التوازن النقدي الذي يشكل الطلب على النقود طرفة الاخر من المتغيرات  ا

ء بالفكر صادي ابتداالاقت تم التركيز عليها في النظريات النقدية أذ ارتبط تقدم دراسات النظرية النقدية بالتطور الذي شهده الفكر

لاهتمام تي أعادت ار و الالكلاسيكي و مروراً بالفكر الكينزي واضافاته الكبيرة وانتهاء بأفكار مدرسة شيكاغو وما  لحقها من افكا

ر و تحليل س تفسيإلى النظرية الكلاسيكية في كمية النقود وبأسلوب جوهري جديد , غير ان معظم هذه الاتجاهات بنيت على اسا

ل ث و التحليي البحالمتطورة في حين عانت الاقتصاديات النامية من تأخر ادخال الاساليب الحديثة ف  الاقتصاديات الرأسمالية

 وغياب الهياكل النظرية المتكاملة لتحليل وتفسير الظواهر الاقتصادية .

رة فيه المؤث الي لي الاجممحالناتج المع  دولة الامارات العربية المتحدة ومن هنا تبرز أهمية تقدير علاقة عرض وتحليلها النقد في 

ق را في تحقيوتأثي وتبيان العوامل المحددة له , مما اسهم في رسم السياسة النقدية المناسبة و لجعل عرض النقد اكثر فاعلية

 الاستقرار الاقتصادي .

 منهجية البحث  – 2

 -اهمية الدراسة : 1-2   

ير هذه دى تأثمتتمثل اهمية هذه الدراسة في محاولة الوصول إلى بناء أنموذج قياسي مناسب لعرض النقد و قياس  -1

 . المارات العربية المتحدة المتغيرات ) الناتج المحلي الاجمالي (على عرض النقد في 

في  ومؤثرة نقدية مناسبةتحديد العلاقة قصيرة الاجل و طويلة الاجل ليتسنى للمخطط الاقتصادي رسم سياسات  -2

 الاستقرار الاقتصادي وبما يحقق متطلبات النمو الاقتصادي .

 -مشكلة الدراسة : 2-2

باستعمال  الامارات العربية المتحدة في  الناتج المحلي الاجمالي تكمن مشكلة الدراسة في كيفية قياس اثر عرض النقد في  

هة ية , فمن ججية وعلمإشكالات منه البحثمبادئ النظرية الاقتصادية , وتقدم هذه نماذج قياسية مناسبة مع الاخذ بنظر الاعتبار 

 .لابد من مراعاة المبادئ الاقتصادية وحسن استعمال الادوات الرياضية و الاحصائية في التحليل و التقدير 
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 -هدف الدراسة :  3-2

 تهدف هذه الدراسة إلى

 المحلي الاجمالي للدولة الامارات العربية المتحدة .الناتج ( في M3,M2,M1معرفة اثر عرض النقد ) -1

لال دراسة خدي من تمكين السلطات النقدية من استعمال أدوات السياسة النقدية بما  يخدم متطلبات الاستقرار الاقتصا  -2

 المؤثرة في عرض النقد.  الناتج المحلي الاجمالي 

 . لي الاجمالي الناتج المحمعرفة طبيعة العلاقة بين عرض النقد و بين  -3

 فرضية الدراسة :  4-2

 تنطلق الدراسة من الفرضيات التالية : 

  هنالك علاقة بين متغيرات عرض النقد و الناتج المحلي الاجمالي . -1

 و عرض النقد. الناتج المحلي الاجمالي وجود علاقة توازنيه طويلة الاجل بين  -2

 و عرض النقد .الناتج المحلي الاجمالي لا يوجد علاقة توازنيه طويلة الاجل بين  -3

  -منهجية الدراسة :  5-2

باستعمال  الناتج المحلي الاجمالي على اساس التحليل الوصفي و القياسي للعلاقة بين عرض النقد و   ا البحثتقوم هذ 

د ها النظريات المتعلقة بعرض نقد , وعلى عدبالاعتماد على الفرضيات التي قدمت (2003-2020)مدةللسلسلة بيانية زمنية سنوية  

في  وذلك ارات لة الاملدومن الدراسات التطبيقية في هذا المجال وكذلك على العوامل الاقتصادية التي افرزها الواقع الاقتصادي  

تبار ياسية ,واخات القسع للمتغيرات المستخدمة في الاختباراطار الاختبارات قياسية حديثة كاختبار جذر الوحدة لديكي فولر المو

 . ARDLجرانجر للعلاقة السببية و اختبار التكامل المشترك وفقا لأنموذج الانحدار الذاتي للإبطاء الموزع 

 -الحدود الزمانية و المكانية للبحث: 6-2

 (2020-2003الحدود الزمانية : شملت المدة )

 الامارات العربية المتحدة الحدود المكانية : 

 مفاهيم عرض النقد  - 3

و مقياسا للتبادل أ ا أداةهناك جدل واسع بين الاقتصادين و الكتاب و الباحثين في تحديد مفهوم موحد لعرض النقد فمنهم من يرى بانه

 (.p284 :2007, Alwazni  ,)للقيمة باتت المجتمعات تحتفظ  بأحجام معينة منها  وهذا ما يسمى بعرض نقد

متاحة في لدفع الامجموعة وسائل الدفع المتداولة في المجتمع خلال مدة زمنية أي جميع وسائل  وهناك من يذكر بان عرض النقد

 (., p106:1990: Al-dulaimi, )حوزة الافراد و المؤسسات المختلفالتداول التي ب

فراد و ي بحوزة الاة ( الت)المعدنية , الورقية , الودائع, الالكترونيويقصد بالعرض النقد بأنها النقود المتداولة بكافة اشكالها 

 : p 89) جتمعاتالمؤسسات و التي تختلف اشكالها بمدى التطور الاقتصادي و الاجتماعي ومدى تطور العادات المصرفية في الم

2008 ,Hadad , Hathlol. ) 

 Components of Money Supply): النقد) عرض مكونات 1-3

البنك  يصدرها التي والمعدني الورقي ( بنوعيهاLegal tenderالقانونية أو الالزامية) النقود من النقد يتكون عرض       

 (, 581:p 1990Al-dulaimi) (Deposit Moneyالودائع) نقود المصرفية أو والنقود ,المركزي

للقانون, وتستمد القبول العام والتعامل بها من قوة القانون, ويحكم (: هي النقود التي تصدر وفقاً Legal moneyالقانونية) النقود -1

 ,p: 2006 34 ).لزوم قبولها والتعامل بها, وتتمثل بالنقود الورقية, البنكنوت. والنقود المساعدة  مثل المسكوكات المعدنية

Khalaf) 
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 وأوسعها وارتقاءً  اً وأكثرها تطور النقود أشكال أحدث المصرفية النقود (: تعدDeposits Moneyالنقود المصرفية ونقود الودائع) -2

للوفاء  الأولى ل الوسيلةالحديث ب العصر في أدوات الائتمان أهم الشيك التعامل, إذ أصبح الذمم في وإبراء للدفع كوسيلة انتشاراً 

لمودع, بالإضافة إلى أنََّها ل القانونية النقود من معين مبلغ المصارف بدفع من مصرف الكبيرة, إذ تتمثل بالتزام النقدية بالمدفوعات

 (67p : 2009  , Rizk ).تمتاز بعدم قابليتها للضياع او السرقة وسهولة نقلها من مكان إلى أخر

 (Measures of Money Supplyمقاييس عرض النقد ) 2-3

ً لمدى التقدم  وى التقدم ر و مستالمصرفي و عادات الجمهوهنالك مكونات عدة لعرض النقد وهذه مكونات  نجد انها تتفاوت وفقا

 الاقتصادي و الاجتماعي في البلد وبناءً على ذلك سوف نقوم بتوضيح هذه المفاهيم المختلفة لعرض النقد.

 :  "Monetary Base "M0الاساس النقدي  –أ 

يتألف من لقوة العالية والأساس النقدي بأنه أصغر مكون لعرض النقد, ويطلق عليه بالقاعدة النقدية او النقود ذات ايعرف         

ضرة رف نقود حاللمصا العملة في التداول لدى الجمهور مضافا إليها احتياطات النقد المصارف سواء كانت هذه الاحتياطات النقدية

 Carlc E. walsh, , 2010: p6 ))في خزائن و حسب المعادلة التالية

M0 =C + R …………….(1)  

 

 

  : "The Narrow Money Supply" MS1 عرض النقد بالمفهوم الضيق –ب 

قدار عتمد على مي أنها تأالكتلة النقدية ,  ةيقصد به وسيلة الدفع المتداولة في الدولة خلال فترة زمنية معينة , حيث يطلق علي  

ائل الدفع موعودة بوسدية الوسائل الدفع المستخدمة فعليًا في التداول والمحافظة عليها من قبل الأفراد أو المشاريع . الأرصدة النق

عريف سائداً ان هذا التكية , التجار الفوري )النقود الورقية والنقود المساعدة بالإضافة إلى الودائع الجارية للقطاع الخاص في البنوك

 س أن العمللى أساعحتى خمسينيات القرن الماضي. والحقيقة المهمة هي أن عرض النقد يعد دينا او التزام على النظام المصرفي 

ادلة عوضح المتك  صل عليه يتم إنشاؤه من قبل البنوالذي يقوم به الجمهور صادر عن البنك المركزي وأن الائتمان الذي يح

 .( 47p: 2016   ,Araji-Al ,Ghalibi-Al) مكونات عرض النقد الضيق

MS1 = C + DD ……..(2) 

 : "The Broad Money Supply "MS2عرض النقد بالمفهوم الواسع  -جـ 

نقد ( في الإحصاءات  تتكون من عرض الM S2يعرف عادةً بمصطلح السيولة المحلية او الداخلية ويرمز له بالرمز)

لى هذا إلركون ا ( مضافا إليها الودائع الزمنية )الآجلة( والودائع الادخار الخاصة لدى البنوك التجارية, جرى MS1الضيق)

لضيق ااذ ان المفهوم  Anna Schwartz وانا شوارتز  Milton Friedman المفهوم بناء على طروحات ملتون فريدمان  

حجم ل  ت المناسبةلإطارااتاحة داخل الاقتصاد وان المفهوم الواسع هو الذي يصنع لعرض النقد لا يعبر بدقة عن الكميات النقدية الم

 الكلي للنقود وحجتهم في ذلك أن التطور الهيكل المالي الاقتصادات المتقدمة صناعية قد وفره طائفة 

فهوم بالمعادلة هذا الم ضيحويمكن تو  سائل دفع بسهولة وبوقت قصيرو  متنوعة من الموجودات الممكن تحويلها إلى

 (Ezzi,2014:50)الاتية

MS2 = MS1 + SD + STD ……………(3) 

  Broadest Money Supply( MS3المفهوم الاوسع لعرض النقد) –د 

( بالإضافة إلى المدخرات المودعة خارج MS2يتضمن هذا المفهوم تعريفًا أوسع لعرض النقود على أساس السيولة المحلية )

البنوك التجارية لمؤسسات الادخار وجمعيات الائتمان والادخار وصناديق الادخار. بمعنى آخر , يشمل المعروض النقدي 

ة إلى الالتزامات النقدية وغير النقدية في المؤسسات المالية الوسيطة التي تتكون من البنك المركزي والبنوك التجارية بالإضاف
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 lrvin)هذا المفهوم بالمعادلة الاتية. ويمكن توضيح التزامات المؤسسات المالية الوسيطة وغير النقدية ومؤسسات الادخار الأخرى.

B,2008:347( 

 MS3 = MS2 + LTD…………(4) 

  MS4" Broader concept Money Supplyالمفهوم الاشمل لعرض النقد" -هـ 

 عن شهادات مضافا الية الودائع الادخارية المودعة لدى دوائر البريد فضلا MS3الاوسع ويتضمن هذا المفهوم عرض النقد 

ي ( اجمالTPoD) , ( عرض النقد الاوسعMS3)  ( عرض النقد الشامل او عالي السيولة ,MS4إذ إن )الايداع الادخارية الوطنية 

 , Kavita vats & others) 2014,,417 )هذا المفهوم بالمعادلة الاتية: ,ويمكن توضيح الودائع البريدية.

MS4 = MS3 + TPOD……..(5) 

  Gross Domestic Productالناتج المحلي الاجمالي   4

( مؤشراً متميزا جدا لمتابعة التقلبات الاقتصادية , سواء اكانت قصيرة ام متوسطة او GDPيعد الناتج المحلي الاجمالي ) 

ي " لي الاجمالتج المحكمية السلع و الخدمات في بلد ما في فترة زمنية معينة . ويعرف الناطويلة الاجل , ويمكن من خلاله قياس 

لقيمة نى اخر هو اوبمعدية الموارد الاقتصا باستخدامترة زمنية معينة فجة خلال اتالقيمة الاسمية أو الحقيقية للسلع و الخدمات الن

 ) 36p: 1983  , Sakr )  لد خلال مدة زمنية عادةً سنةالنقدية بالأسعار الجارية لكل السلع والخدمات في الب

 

 -العلاقة بين عرض النقد والناتج المحلي الاجمالي :  5

 اتج المحليا للنديتأثر عرض النقد بالكميات المصدرة من البنك المركزي اي النقد الورقية المصدرة الذي يتحدد استنا

 -: (, Kanaan :396,2012, )الاجمالي كالاتي

 مجموع السلع و الخدمات خلال سنة

 سرعة تداول النقدي
=   كمية النقد

ن  النقود اداه دفع تساعد في لأ ؛فكلما يزداد وينمو الناتج المحلي الاجمالي تزداد معه كميه النقود المعروضة وذلك  

ت الركود في حالا في المعرض النقدي سوف يتسبب ةزياد من غيرذا  ازداد الناتج المحلي الاجمالي إتصريف السلع والخدمات , ف

ت لذا حدد ؛هتضخمي للاقتصاد الوطني, اما اذا ازداد عرض النقد بدون ما يقابله زياده في الناتج المحلي فانه سوف تحصل ضغوط

بمعدل  الناتج زاد ذاإلا النظريات الاقتصادية كمية الاصدار السنوية للنقود بما يعادل نصف معدل نمو الناتج المحلي الاجمالي, مث

 لنقد.( من اجل تحقيق نمو متوازن بين الناتج و ا%5ن على السلطة النقدية زيادة العرض النقدي بمعدل )إ( ف10%)

سلطة يام الالنقد سوف يؤدي مباشرةً إلى تغير في الناتج المحلي الاجمالي , أي عند ق ان أي تغير يحصل في عرض

خفاض وهذا الان لفائدةان هذه الزيادة سوف تؤدي إلى انخفاض سعر إالنقدية بزيادة عرض النقد أي انها تتبع سياسة نقدية توسعية ف

ر لدخل بمقدازداد ابين معدل الفائدة و الاستثمارات , وسوف ي سوف يدفع إلى زيادة حجم الاستثمارات وذلك لوجود علاقة عكسية

اع سياسة ال اتبالمضاعف الذي بدوره سوف يولد الطلب الكلي وبالتالي يؤدي إلى زيادة الناتج المحلي الاجمالي , أما في ح

في  لتضخمد من حالات انه سوف يحدث العكس , لا نها سوف تقلص من عرض النقد للحإانكماشية من قبل السلطات النقدية ف

لتالي فائدة و باعار الن هذا الاجراء سيؤدي إلى انخفاض المستوى العام للأسعار وبالمقابل سوف ترتفع اسإالاقتصاد , وبالتالي ف

أي  ,مضاعف سوف تقل الاستثمارات مما يؤدي إلى انخفاض الطلب الكلي وهذا الانخفاض سيسبب انخفاض في الدخل بمقدار ال

لي حلي الاجماتج الملناتج المحلي الاجمالي , ومن خلال هذه العلاقات نستدل بان عرض النقد له تأثير مباشر على الناانخفاض ا

 (Al-Ghalibi , Al-Jiboury,2008 :12 ,)ويرتبط بعلاقة طردية مع عرض النقد 

 -نبذة مختصرة عن الواقع الاقتصاد الاماراتي : -6



  Warith Scientific Journal   
 

376                                                   ISSN: 2618-0278   Vol. 5No. 14 June  2023 
 

يتصف الاقتصاد الاماراتي, بامتلاكه بنى تحتية متطورة فضلاً عن ارتفاع ايرادات النفط وتميز موقعها الجغرافي     

لاكه نظام لك امتذضف إلى أوتطور علاقاتها الاقتصادية مع بلدان العالم, أي الانفتاح على السوق العالمي تصديرا واستيرادا 

 (.Ministry of Economics,2012:24, )خرىلأالمتغيرات امصرفي متطور و تميزه بسرعة التكييف مع 

راعية و موية زاعتمد الاقتصاد الاماراتي سياسة اقتصادية حققت معدلات نمو مرتفعة عبر اقامة مشاريع انتاجية وتن

ءة اع من الكفاالقطه بصناعية و عقارية و خدمية , فضلا عن تفعيل و تنشيط دور القطاع الخاص في تحقيق التنمية نظرا لما يتمتع 

, لتصديراعادة اودى إلى زيادة الايرادات بسبب التصدير أو التنظيم , كما ان تزايد اهمية التجارة ودعم المناطق الحرة , 

(Ministry of Economics ,2012:5.).   

 ماراتيلإتطور عرض النقد في الاقتصاد ا  1-6

ون درهم ملي (M1(  )80800( اذ  بلغ عرض النقد الضيق )2004سجلت المؤشرات النقدية و المصرفية ارتفاعا في )

يولة المحلية زادت الس  2003( مليون درهم بنهاية 58200( مقارنة بسنة السابقة التي قدرة )%38.7وبمعدل نمو سنوي بلغ )

لك إلى السبب في ذ( مليون درهم , ويرجع 248400(  ليبلغ )%23.8( بمعدل نمو سنوي)M2الخاصة  بعرض النقد الواسع )

( 310800يبلغ )( لM3( بالإضافة إلى زيادة الودائع الشبة نقدية , كما زاد عرض النقد الاوسع )M1زيادة عرض النقد الضيق)

السيولة المحلية  ( وذلك بسبب زيادة%23.8( مليون درهم  وبمعدل نمو )250900( الذي بلغ )(2003مليون درهم بالمقارنة بعام 

 ( .UAE Central Bank ,2004:28). وارتفاع الودائع الحكومية(, M2الخاصة )

دل نمو ( مليون درهم وبمعM1( )120000ارتفعت مؤشرات عرض النقد , اذ بلغ عرض النقد الضيق ) 2006وفي عام 

النقد  ( , وكذلك عرض%30.4( مليون درهم وبمعدل نمو) 339200( ليصل إلى )M2( , ارتفاع عرض النقد الواسع )4.6%)

( M1نقد)زيادة عرض الإلى ( ويعزى سبب هذه الزيادة %21.3( مليون درهم و بمعدل نمو )503900( اذ بلغ )M3الاوسع )

 ( .2006 UAE Central Bank:28)( M2زيادة الودائع الشبة نقدية و زيادة الودائع الحكومية اضافة إلى زيادة ) ذلك إلىأضف 

 -د و معدل النمو السنوي و معدل النمو المركب :يوضح الجدول التالي تطور عرض النق

 

 (M1) السنة
معدل نمو   

M1% 
M2 

معدل نمو  

M2% 
M3 

 معدل نمو  

M3% 

2003 58200 -  200600  - 250900 -  

2004 80800 38.7 248400 23.8 310800 23.8 

2005 104400 29.2 324000 30.4 415300 33.6 

2006 120000 14.9 339200 4.6 503900 21.3 

2007 181600 51.3 565700 66.7 696200 38.1 

2008 208200 14.6 674300 19.1 899100 29.1 

2009 223500 7.3 740600 9.8 947800 5.4 

2010 232900 4.2 786400 6.1 985200 3.9 

2011 264100 13.3 825800 5.0 1001000 1.6 

2012 299200 13.2 862400 4.4 1083100 8.2 

2013 379600 26.8 1056800 22.5 1219900 12.6 

2014 451600 18.9 1156600 9.4 1347600 10.4 

2015 547000 21.1 1204400 4.1 1363600 1.1 

2016 572200 4.6 1244100 3.2 1433100 5.0 

2017 492400 -13.9 1276200 2.5 1487100 3.7 

2018 485600 -1.3 1308400 2.5 1602300 7.7 

2019 514800 6.0 1411500 7.8 1717400 7.1 

2020 600000 16.5 1478500 4.7 1769300 3.0 

 معدل النمو المركب  

 M1% M2% M3% المدة الزمنية 

2003- 2008 24 22.3 23.7 

 درهم( )مليون( 2020-2003( تطور عرض النقد )الضيق , الواسع , الاوسع ( في الامارات للمدة )1)رقم جدول 
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2009-2014 12 7.7 6.0 

2015 -2020 2 3.4 4.4 

2003 -2020 13.8 11.7 1.4 

  ttps://www.centralbank.ae/ar/statisticالمصدر / البنك المركزي الاماراتي  تقارير سنوية مختلفة منشورة على شبكة المعلومات الدولية 

 

 

 

𝑅* 100     -تم احتساب معدل النمو البسيط وفق الصيغة الاتية : =
𝑝𝑡−𝑝𝑡−1

𝑝𝑡−1
 

                            -ة :تم احتساب معدل النمو المركب وفق الصيغة الاتي

 

 

 R= [ PT/P0)^(1/N) -1 ] * 100 

 

 

 (2003-2020المتحدة للمدة ) ( في الامارات العربيةM1,M2,M3يوضح معدل النمو في عرض النقد ) (1) شكل

 

 (1بالاعتماد على البيانات الجدول ) انالشكل من اعداد الباحث

نمو  (مليون درهم وبمعدلM1( )208200انخفض مؤشرات عرض النقد , اذ بلغ عرض النقد الضيق ) 2008وفي عام 

رض ع( , وكذلك %19.1وبمعدل نمو)( مليون درهم 674300( ليصل إلى )M2( , كما ارتفاع عرض النقد الواسع )14.6%)

نكماش في ا( ويعزى سبب تشير هذه التطورات إلى %29.1( مليون درهم و بمعدل نمو )899100( اذ بلغ )M3النقد الاوسع )

خلت داربة التي ل للمضالسيولة النقدية لدى القطاع المصرفي سببها شحت السيولة في الاسواق العالمية , بعد ان  استخدمه الاموا

 ( .UAE Central Bank,2008:3 ,)2008و الربع الاول من عام  2007لى الدولة في النصف الثاني من عام إ

( مليون 232900إلى ) 2009( مليون درهم في عام 223500(من )%4.2(بنسبة )M1كما ارتفع عرض النقد ضيق )

إلى  2009( مليار درهم في عام 740600من )( %6.2( فقد ارتفع بنسبة )M2. اما عرض النقد الواسع ) 2010درهم في عام 

( مليون درهم في عام 947800( من )%3.9( بنسبة )M3واتفع عرض النقد الاوسع )  2010( مليون درهم في عام 786400)
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 UAE ,)العاملة في الدولة  التجارية البنوك أصول إجمالي , وذلك بسبب ارتفع  2010( مليون درهم في عام 985200إلى ) 2009

Central Bank,2010:24. ) 

ض النقد ( مليون درهم , كما ارتفع عر264100وبلغ ) 2011( في عام %13.3(بنسبة )M1ارتفع عرض النقد الضيق )

وسع . ارتفع عرض النقد الا2011( مليون درهم في عام 825800فقد بلغ ) 2011( في عام %5.0( بنسبة )M2الواسع )

(M3( حيث بلغ)مليون 1001000 )( في عام %1.6دينار وبمعدل نمو )ى البنوك وذلك بسبب ارتفاع ودائع العملاء لد 2011

 ( .UAE Central Bank,2011 :24 ,)العاملة في دولة  

, (%18.9)(مليون درهم وبمعدل نمو  451600( ليصل إلى )2014( في عام )M1ارتفع عرض النقد الضيق )

لنقد ( , كما ارتفع عرض ا%26.8( مليون درهم وبمعدل نمو )379600د )فقد بلغ عرض النق  2013بالمقارنة مع عام 

 ليبلغ 2013 ( في عام%22.5(مليون درهم مقابل )1156600( ليصل )%9.4بمعدل نمو ) 2014( خلال سنة M2الواسع)

ارتفاع النقدية و لودائعوارتفاع ا( مليون درهم وقد جاء ذلك نتيجة لارتفاع النقد المتداول , وارتفاع النقد في البنوك, 1056800)

( 1347600لى)إ(ليصل %10.4(  بمعدل نمو )(2014( في عام M3الودائع شبة النقدية وفي المقابل. ارتفع عرض النقد الاوسع )

رتفاع الودائع ( مليون درهم ,ويعزى ذلك بصورة رئيسية إلى ا1219900ليبلغ ) 2013(في عام %12.6بالمقابل ) مليون دينار 

 ( .UAE Central Bank,2014:31 ,)نقدية ,ارتفاع الودائع الحكومية نقدية, وارتفاع الودائع شبة الال

بمعدل  ( مليون درهم و572200) (M1 )( ارتفعت مؤشرات عرض النقد . اذ بلغ عرض النقد الضيق 2016وفي عام )

سنوي بلغ  (مليون درهم وبمعدل نمو1244100)( ليصل إلى M2( يقابلها ارتفاع  عرض النقد الواسع )%4.6نمو سنوي بلغ )

ذه الزيادة (, ويعزى سبب ه%5.0( مليون درهم وبمعدل نمو بلغ )1433100( اذ بلغ )M3( وكذلك عرض النقد الاوسع )3.2%)

 ( .UAE Central Bank,2016:43 ,)قد هو زيادة الودائع شبه النقديةفي مؤشرات عرض الن

معدل ( مليون درهم وبM1 ( )485600ذ بلغ عرض النقد الضيق )إعرض النقد. انخفضت مؤشرات  (2018)وفي عام 

( وكذلك عرض %2.5(مليون درهم وبمعدل نمو )1308400( ليصل إلى )M2( يقابلها ارتفاع عرض النقد الواسع )%1.3-بلغ )

ة بنسبة الودائع الحكومي( .ويعزى سبب زيادة %7.7( مليون درهم و بمعدل نمو )1602300( اذ بلغ )M3النقد الاوسع )

 ( .UAE Central Bank,2018:48 ,)( مليار درهم 293.9( لتصل إلى )39.3%)

عدل ( مليون درهم وبمM1( )514800ذ بلغ عرض النقد الضيق )إ( ارتفت مؤشرات عرض النقد . (2019وفي عام 

مو بلغ ( مليون درهم وبمعدل ن1478500( ليصل إلى )M2( , يقابلها ارتفاع عرض النقد الواسع )%6.0نمو سنوي بلغ )

الزيادة  ىإل(, ويعزى سبب ذلك %7.1( مليون درهم وبمعدل نمو )1717400( اذ بلغ )M3( وكذلك عرض النقد الاوسع )7.8%)

 21.5مقدار ( بM1(من )%84.8( مليار درهم وزيادة الودائع النقدية )7.9 ( بمقدار)M1( من ) %18.2في العملة المصدرة )

لودائع الحكومية ا( مليار درهم و الزيادة في 73.9(بمقدار )M2(من ) %63.5ر درهم و زيادة في الودائع الشبة النقدية )مليا

 ( .UAE Central Bank,2019:50 ,)( مليار درهم 12بمقدار ) M3( من 17.8%)

سوء ركود لتشكل صدمة مزدوجة للاقتصاد على جانبي العرض والطلب ,مما ادى إلى ا 2020جاءت الجائحة التي شهدها عام 

توقعات حسنا في التلعالم اشهده العالم في وقت السلم منذ الكساد الكبير في الثلاثينيات من القرن العشرين وشهدة النصف الثاني من 

 ( .UAE Central Bank,2020:19 ,)الاقتصادية 

( مليون درهم وبمعدل نمو سنوي M1( )600000ارتفعت مؤشرات عرض النقد اذ بلغ عرض النقد الضيق ) 2020وفي عام 

( اذ M3( مليون درهم وكذلك عرض النقد الاوسع )1478500( ليصل إلى )M2( يقابلها ارتفاع عرض النقد الواسع )16.5%)

 UAE) ,قيمين من القطاع الخاص و ارتفاع الودائع النقدية ( مليون درهم ويعزى سبب هذه الزيادة في الودائع الم1769300بلغ )

Central Bank,2020:36. ) 

 ( من الجدولM1,M2,M3( لعرض النقد)2003-2020اما معدل النمو المركب للمدة )

( M2د الواسع )( و عرض النقM1( )24%( سجل معدل النمو المركب لعرض النقد الضيق )2008-2003)  -

 ( مسجلة بذلك اعلى نسبة ارتفاع في معدلات النمو .M3( )23.7%الاوسع )( و عرض النقد 22.3%)

 الي . ( على التوM1, M2,M3( )6.0%,7.7%,12%( سجلت معدلات النمو المركب )2014-2009)  -
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( على M1,M2,M3ن)م( لكل %4.4 ,%3.4,%2( سجلت معدلات النمو الموكب خلال هذه الفترة )2020-2015)  -

 التوالي .

كل ل(  %11.4,  %11.7 , %13.8( سجلت معدلات النمو الموكب خلال هذه الفترة ) 2020-2003)  -

 ( على التوالي .M1,M2,M3من)

 (M1,M2,M3( يوضح معدل النمو المركب لعرض النقد )2)رقم شكل 

 

 (1بالاعتماد على البيانات الجدول ) انالشكل من اعداد الباحث

 

 في الامارات العربية المتحدة  نمو الناتج المحلي الاجمالي مؤشرات   2-6

الاقتصادي.  ( الذي حقق تطور الذي ساهم بشكل كبير في ارتفاع معدلات النمو(2003الناتج المحلي الاجمالي لعام 

( GDP)الاجمالي  لمحلياج ونتيجة لاعتماد الحكومة السياسات الاقتصادية المناسبة التي انعكست ايجابا على الاقتصاد , ويعد النات

لاجمالي المحلي احد المتغيرات الاقتصادية المحددة للاستقرار الاقتصادي, من خلال تتبع التطورات التي تطرا على الناتج أ

(GDP( بالاعتماد على البيانات لمدرجة في الجدول , )التالي : 3)-   

 

 ( )مليون درهم ( 2003-2020ابتة للأمارات العربية المتحدة للمدة )( الناتج المحلي الاجمالي بالأسعار الجارية و الث2جدول )

0
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M1%

M2%

M3%

إجمالي الناتج المحلي  سنة

 )بالأسعار الجارية(

(1) 

معدل نمو الناتج 

المحلي بالأسعار 

 (2الجارية % )

إجمالي الناتج المحلي 

)بالأسعار الثابتة( 

2010=100 (3) 

معدل نمو الناتج المحلي 

)بالأسعار الثابتة ( % 

(4) 

2003 456662.0  822710.982 8.8 

2004 542885.0 18.8 901415.1068 9.5 

2005 663317.6511 22.1 945180.083 4.8 

2006 815723.0 22.9 1038160.4702 9.8 

2007 947197.0 16.1 1071219.5502 3.1 

2008 1158580.5263 22.3 1105411.1244 3.1 

2009 931152.675 -19.6 1047455.2824 -5.2 

2010 1064244.0 14.2 1064244.419899 1.6 

2011 1287821.0 21.0 1137980.686049 6.9 

2012 1375684.0 6.8 1189005.372837 4.4 

2013 143267.0 4.1 1249086.740027 5.0 

2014 1480521.0 3.3 1304172.530231 4.4 
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  المصدر / البنك الدولي , بيانات على شبكة المعلومات الدولية , 

 انو النمو المركب من عمل الباحث 4, 2العمود  -

(مليون 822710.982سنة الاساس( قد بلغت )2010( نلاحظ ان قيمة الناتج المحلي الاجمالي بالأسعار الثابتة )3)من الجدول 

قيمة  ( وكذلك نلاحظ ان%9.8( وبمعدل نمو )2006عام ) مليون درهم (1038160.4702وارتفعت إلى ) 2003)عام ) درهم

( مليون 815723.0( وارتفعت إلى )2003(مليون درهم عام )456662.0قد بلغت ) الناتج المحلي الاجمالي بالأسعار الجارية

 يادة الطلب المحلي( ونتيجة هذا الزيادة بسبب زيادة اسعار النفط الخام و ز%22.9وبمعدل نمو ) 2006درهم بالمقارنة بالعام 

نتجات ممي على المباشر وزيادة الطلب العالالناجم عن زيادة عدد السكان وارتفاع دخل وزيادة معدلات الاستثمار الاجنبي 

 ( .UAE Central Bank,2006:15 ,)الصناعات التحويلية

 

 

 

 (2003-2020( يوضح تطور معدل نمو الناتج المحلي الاجمالي الاسعار الجارية و الثابتة للأمارات العربية المتحدة للمدة )3)رقم  الشكل

 

 (3) بالاعتماد على بيانات الجدول انالشكل من اعداد الباحث

( مليون درهم بالمقارنة 1105411.1244( قد بلغ )2009ان قيمة الناتج المحلي الاجمالي بالأسعار الثابتة في عام )

نلاحظ ان قيمة الناتج  (2009)(, كما في عام %5.2-( مليون درهم وبمعدل )1047455.2824( وانخفضت إلى )(2008بالعام 

( انخفضت 2008( مليون درهم بالمقارنة بالعام )1158580.5263المحلي الاجمالي بالأسعار الجارية قد بلغت )

 UAE ,)لمالية العالمية ازمة رهن العقار( وذلك بسبب  الازمة ا5.24-وبمعدل )% 2009( مليون درهم في عام 931152.675)

Central Bank,2009:4. ) 
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عار بالأس)معدل نمو الناتج المحلي 
( %الثابتة 

ار معدل نمو الناتج المحلي بالأسع
%الجارية 

2015 1315251.0 -11.1 1370168.02747 5.0 

2016 1311248.0 -0.3 1411056.802224 2.9 

2017 1416136.2239 7.9 1444548.955869 2.3 

2018 1550584.7476 9.4 1461737.003117 1.1 

2019 1532224.142312 -1.1 1511604.726471 3.4 

2020 1317945.540104 -13.9 1418875.322394 -6.1 

 معدل النمو المركب المدة الزمنية

2003 – 2008 16.78 

 

5.04 

2009 – 2014 8.03 3.72 

2015 – 2020 0.03  0.58 

2003 – 2020 14.17  3.07 
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و معدل  2014( مليون درهم  في عام 1304172.530231يمة الناتج المحلي الاجمالي بالأسعار الثابتة قد بلغت )ان ق

وذلك  (4.41%(مليون درهم و بمعدل نمو )1480521.0(, اما الناتج المحلي الاجمالي بالأسعار الجارية فقد بلغت )4.4نمو )%

 ,) اذ يعود نمو الناتج إلى تحسن اسعار النفط و نمو القطاعات الاخر غير النفطية ومن ثم انعكست  على الناتج المحلي الاجمالي

UAE Central Bank,2014:16. ) 

-( مليون درهم وبمعدل )1418875.322394انخفض الناتج المحلي الاجمالي بالأسعار الثابتة اذ بلغ ) 2020وفي عام 

( ,كما انخفض الناتج 3.4( مليون درهم وبمعدل نمو)%1511604.726471اذ بلغت ) 2019( والمقارنة مع السنة السابقة 6.1%

( بالمقارنة بالسنة السابقة %13.9-( مليون درهم وبمعدل )1317945.540104المحلي الاجمالي الاسعار الجارية ايضا اذ بلغ )

(  , وذلك السبب الانكماش العالمي وانخفاض انتاج النفط %1.1-درهم و بمعدل )( مليون 1532224.142312اذ بلغ ) 2019

 ( .UAE Central Bank ,2020:22,)( 19-)فيروس كورونا كوفيدلانخفاض الناتج المحلي انتشار الوباء 

 -اما معدل النمو المركب فقد بلغ :

 .للأسعار الجارية  (%16.78الثابتة )( للأسعار %5.04( سجل معدل نمو لمركب خلال المدة )2008-2003) -

 .( للأسعار الجارية %8.03( للأسعار الثابتة  و )%3.72( سجل معدل نمو لمركب خلال المدة )2014-2009) -

  ( للأسعار الجارية%0.03و )  ( للأسعار الثابتة%0.58( سجل معدل نمو لمركب خلال المدة )(2020 – 2015 -

 .( للأسعار الجارية%14.17و )  ( للأسعار الثابتة%3.07لمركب خلال المدة )سجل معدل نمو ( (2020 – 2003 -

 

 (Unit Root Testاختبار جذر الوحدة )

بعد اجراء اختبار جذر الوحدة لديكي فولر الموسع للمتغيرات المستخدمة في الاختبارات القياسية . كما موضح في  

عام( عند  طع واتجاهالمستوى لمتغير الناتج المحلي الاجمالي )قاطع فقط ( و)قاصلية عند لأ( يتضح استقرار السلسة ا3)الجدول 

عنوي مستوى م ( على التوالي, اما عرض النقد الضيق فقد استقر عند مستوى )قاطع و اتجاه عام ( عند%5, %1مستوى معنوي )

اه عام قاطع او اتج قاطع واتجاه عام ( و)بدون( فقد استقر عند الفرق الاول )قاطع فقط ( و)M2( , اما عرض النقد الواسع )5%)

اطع فقط (عند ( فقد استقر عند الفرق الاول )قM3( على التوالي , ,اما عرض النقد الأوسع)%5,%5,%10(عند مستوى معنوي )

 نموذج بما ان بعض المتغيرات استقرت على المستوى والاخرى على الفرق الاول , يمكن استخدام, ( %5مستوى معنوي )

ARDL . الانحدار الذاتي للإبطاءات الموزعة 
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 دالة الناتج المحلي الاجمالي  7

  ARDLباستخدام نموذج الانحدار الذاتي للإبطاء الموزع  GDP= F( M1, M2,M3)  تقدير دالة الناتج المحلي الاجمالي 7- 1

 R-squaredالقوة التفسيرية للمتغيرات المستقلة )( من الواضح أن GDPيوضح نتائج التقديرية لدالة الناتج المحلي الإجمالي )

-Adjussted R( من التغير الحاصل في المتغير التابع . اما قيمة )%70( وهذا يعني ان المتغيرات المستقلة تفسر )0.700095=

squared= 0.500158( وحسب الاختبار , )F( يتضح ان النموذج معنوي عند المستوى )5%) 
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لمثلى هي التي تعطي ا, اذ ان المدة Akaike( وفق معيار 4)رقم ( كما يوضح الشكل البياني 2,1,1,1الابطاء المثلى هي )ان فترة 

 اقل قيمة

 

 ش Bounds Testاختبار الحدود  7 -2

( 5.672795المحتسبة )( F-statistic( , ان قـــيــمة )5)رقم ( في الجدول GDPتوضح النتائج اختبار الحدود لنموذج دالة الناتج)

يه طويلة الاجل بين ( وهذا يعني وجود علاقة توازن%5( عند مستوى معنوي )3.67( الجدولية العظمى و البالغة )Fاكبر من قيمة )

 المتغيرات, بذلك نرفض فرضية العدم.
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 الاختبارات التشخيصية   7– 3

 Heteroskedasticityاختبار عدم ثبات التباين  -أ

( , وبذلك %5) ( اكبر من Chi-Square( وقيمة احتمال )F-statistic( ان قيمة احتمال )6)رقم نلاحظ من الجدول 

 مشكلة عدم ثبات التباين . نقبل فرضية العدم , وهذا يدل على ان النموذج المقدر لا يعاني من 

 

 Serial correlation LM Testختبار مضروب لاكرانج للارتباط التسلسلي بين البواقي ا –ب 

            ( %5( غير معنويتان عند مستوى )Chi-Square(المحتسبة وقيمة )F( ان قيمة )7نلاحظ من الجدول )     

 وبذلك فان النموذج المقدر لا يعاني من مشكلة الارتباط التسلسلي بين البواقي.
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 Hisogram-Normality Testاختبار التوزيع الطبيعي للأخطاء العشوائية   7– 4

 (.%5( اكبر من )probability= 0.996948يتضح ان الشكل الموضح يتبع التوزيع الطبيعي لان )

 

 اختبار الاداء التنبؤي لنموذج تصحيح الخطاء  7 -5

,في حين قيمة نسبة  ( وهي اقل من الواحد الصحيح0.03392( مقدرها)t( ان نتائج معامل ثايل )6)رقماستنادا إلى النتائج الشكل 

, في حين  ( وهي قريبة إلى الصفرVP( )0.083455( وكانت قريبة إلى الصفر , ام قيمة التباين )BP( )0.000062التحيز)

حث , اذ خلال مدة الب ( وهي اقرب من الواحد ,مما يعني النموذج يتمتع بقدر عالية على التنبؤCP( )0.91648بلغت نسبة التغاير )

تحقيق قتصادية لرات الاعلى نتائج هذا النموذج للتنبؤ بالمستقبل الاغراض التحليل وتقييم السياسات لاتخاذ القرا يمكن الاعتماد

 الاهداف المخطط لها .
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  Stability Diagnosticsاختبار الاستقرارية الهيكلية لمعلمات النموذج  7 -6

 CUSUM) ( وCUSUM TESTلمعلمات النموذج وفقاً لاختباري )( اختبار الاستقرارية الهيكلية 7)رقم يوضح الشكل البياني

OF Squares TEST   , )إ( ذ يوضح الجزءA بأن مجموع تراكم البواقي يقع داخل عمود القيم الحرجة , أي ان المعلمات )

مربعات البواقي كان ( من الشكل البياني بان مجموع تراكم B( , في حين يوضح الجزء )%5المقدرة مستقرة عند مستوى معنوي )

  ( , وذلك يدل على استقراريه المتغيرات الداخلية في الانموذج .%5داخل عمود القيم الحرجة عند مستوى معنوي )

 

 تقديرات معالم الاجل القصير ومعلمة تصحيح الخطأ و الاجل الطويل 7-7

معالم الاجل القصير , ان التغير في الناتج المحلي ( معالم الاجل القصير و نموذج تصحيح الخطأ , فيما يخص 8) يوضح الجدول

( , %5( عند مستوى معنوي )0.511523الاجمالي لسنة السابقة له تأثير موجب في الناتج المحلي الاجمالي لسنة الحالية بمقدار )

ان عرض النقد في الاجل  كد النظرية الاقتصادية التي تنص علىؤ( ليس له تأثير في الناتج المحلي الاجمالي ,وهو ما يM1اما )

-( , أي بمعنى ان)%1سالبة ومعنوية عند مستوى ) (*CointEq(-1)الطويل ليس له تأثير , اما معلمة تصحيح الخطأ )

 إذمن الاخطاء في الاجل القصير يتم تصحيها لبلوغ التوازن في الاجل الطويل  , سرعة التكيف عالية  (2.046391

 ( 0.490بلغت)
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كان عرض النقد  ( ليس لها تأثير  معنوي في الاجل الطويل , في حينM1,M2ويلة الاجل فنلاحظ ان عرض النقد )اما العلاقة ط

طلب على السلع و ( , زيادة عرض النقد الاوسع يزداد ال%5الاوسع له تأثير معنوي على الناتج المحلي الاجمالي عند مستوى )

 .ن الناتج المحلي الاجماليالخدمات مما يحفز الاستثمار الذي بدورة يزيد م

 

 الاستنتاجات و التوصيات 

لمدفوعات سوية اتان عرض النقد يعتبر شريان الحياة الاقتصادية وذلك من خلال الدور التي تلعبه كمية النقود في  -1

لان عرض ك بلد , وذللذا يتوجب على السلطة النقدية التحكم في عرض النقد بما يناسب اقتصاد ال لاجنبية او  المحلية

سات وله انعكا قتصاديالنقد يعد من اهم العوامل المؤثرة في الاقتصاديات الحديثة ولأنه عامل مؤثر في الاستقرار الا

 ايجابية كثيرة على المؤشرات الاقتصادية المختلفة .

جاباً في م ايسهاتصاعد معدلات نمو التجاري الالكتروني في الامارات وتراجع معدلات نمو التجارة التقليدية مما  -2

 زيادة معدلات النمو الناتج المحلي الاجمالي .

قتصاد ط بالاسعت الامارات للتحول من الاقتصاد احادي الجانب الى الاقتصاد متنوع من خلال التحول و الارتبا -3

حث ا للبعايتهئدة ورالعالمي وتوظيف العائدات النفطية في مشاريع تقنية تستخدم العلم و التكنلوجية بمشاريعها الرا

 العلمي ودعم الابتكارات مما انعكس على تحسين مستوى الانتاجية وتحقيق معدلات نمو عالية .

لي لناتج المحوجب في السنة السابقة له تأثير مل)الامارات العربية المتحدة (  الإجماليان التغير في الناتج المحلي  -4

الناتج المحلي  ( ليس له تأثير فيM1( , اما )%5وي )( عند مستوى معن0.511523لسنة الحالية بمقدار )ل الإجمالي

 .ه تأثيرالتي تنص على ان عرض النقد في الاجل الطويل ليس ل الاقتصاديةكد النظرية ؤ,وهو ما ي الإجمالي

سوق  بيئة تبني سياسات مالية منضبطة لديها القدرة على التجاوب مع الدورات الاقتصادية تأسيس -5

 .(تحفيزها وتطبيقها )الخطط المستقبلية  يمكن السيطرة عليهانقدي ومالي مرنة بمستوى 

 التوصيات 

لانشطة م لنمو ازعم اللاعلى تقديم الائتمان و الد أن زيادة الودائع تعزز السيولة المصرفية التي تزيد من قدرة البنوك -1

 غير النفطية التي تدعم النمو للناتج المحلي الاجمالي .

يق جلس تنسالاماراتي العمل مع وزارة المالية و الجهات المعنية الاخرى في إطار ميجب على البنك المركزي  -2

قدية و ين النالسياسات المالية الحكومية ,وهو ركيزة اساسية من شأنها ضمان تنسيق افضل للسياسات بين السلطت

 . اتيجيةفها الاستراهد المالية في سبيل التوازن ما بين عرض النقد و الناتج المحلي الاجمالي في تحقيق 

ي زيادة فيسهم  الذييجب زيادة الخيارات المتاحة لتوظيف المدخرات المحلية و اجتذاب تدفقات رأس المال الاجنبي  -3

 .الناتج المحلي الاجمالي 

عمالة الدم توفر افدة لعويعتمد الاقتصاد الاماراتي بشكل كبير ومنذ بدء مسيرته على التنموية على الايدي العاملة الو  -4

 ةالاجتماعي وصادية المحلية اللازمة لتنفيذ بعض المشاريع التنموية التي تهدف إلى استمرارية عملية التنموية لاقت
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 كورونااهم المتغيرات المؤثرة على وقت البقاء لمرضى 

The important variables affecting on survival time of Covid 

Patient 
 

 

 

 

 

 المستخلص :

وبين دراسة تأثير العوامل على أوقات بقاء مرضى كورونا من خلال دراسة تأثير المتغيرات التوضيحية المتمثلة بالعوامل التي تؤثر على المرض تم  

ل المؤثرة وكانت مشكلة الدراسة هي كيفية اختيار اهم العوام.المتغير المعتمد وهو أوقات بقاء مرضى كورونا وتم اختزال وتحديد اهم هذه العوامل

 وحصلنا قديناالر لمرضىل المطلوبة البيانات على الحصولحيث تم  .بتطبيق أسلوب التحليل العامليعلى أوقات بقاء مرضى كورونا في أقل تباين 

 البيانات جمع تم 2020لعام  5و4و3(  مريضاً فقط يمثلون عينة عشوائية من مجموع المرضى خلال شهر 126المطلوبة الى ) الفحوصات نتائج على

 باستخدام الاولى الاساسية المركبة هي رتهظ التي أهمية للمرضى العوامل الاكثر البقاء أوقات المعتمد المتغير على ةعاملاً مؤثر  (11) والبالغة عنها

 يتم ةمر كل في مرة 9العاملي  التحليل أسلوب تطبيق تم تكرار وقد المخاطرة عوامل مجموعة على (SPSS Statistics 18) الجاهز البرنامج

 مركبة عوامل تشبعات على الحصول تمو المدروسة العوامل بين الارتباط علاقات وفق القليلة التشبعات ذات  عوامل المخاطرة من عامل استبعاد

 .السكري و ضغط الدم و العمر وهي متغير اساسية

 

 العاملي التحليل-المؤثرة العوامل-كورونا- البقاء وقت: المفتاحية الكلمات 

 

Abstract: 

 The effect of factors on the survival times of corona patients was studied by studying the effect of the explanatory 

variables represented by the factors that affect the disease and between the dependent variable, which is the 

survival times of corona patients, and the most important of these factors were reduced and identified. The problem 

of the study was how to choose the most important factors affecting the survival times Corona patients are in the 

lowest variance by applying the factor analysis method. Where the required data for inpatient patients were 

obtained, and we obtained the results of the required examinations for only (126) patients, representing a random 

sample of the total patients during the months of 3, 4 and 5 of 2020 Data were collected about (11) factors 

influencing the dependent variable, patients’ survival times. The most important factors that appeared is the first 

basic vehicle using the ready-made program (SPSS Statistics 18) on a group of risk factors. The application of the 

factor analysis method was repeated 9 times each time The exclusion of one of the risk factors with few saturations 

according to the correlation relations between the studied factors, and saturations of the main composite  

factors were obtained, which are the variable of age, blood pressure and diabetes 

 

Keywords: survival time, Corona, influencing factors, factor analysis 
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أوقات بقاء مرضى كورونا من خلال دراسة تأثير المتغيرات التوضيحية المتمثلة بالعوامل هناك حاجة لدراسة تأثير العوامل على       

المتغيرات أن وجود مجموعة كبيرة من العوامل)  .التي تؤثر على المرض وبين المتغير المعتمد وهو أوقات بقاء مرضى كورونا

التوضيحية( التي تؤثر على أوقات بقاء مرضى كورونا على قيد الحياة قد يؤدي الى ظهور مشكلة في صعوبة تقدير معلمات نماذج البقاء 
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 منهجية البحث -1

                                                 البحث مشكلة  2-1
 

 مشكلة الدراسة هي كيفية اختيار اهم العوامل المؤثرة على أوقات بقاء مرضى كورونا في أقل تباين ممكن 

 

  هدف البحث 2-2
 

المختصين الى عدد أقل تمثل أهم عوامل المخاطرة عوامل واختزال العدد الكبير من عوامل المخاطرة التي حددها الاطباء الوهو تحديد اهم 

 .التي تؤثر على اصابة كورونا بتطبيق أسلوب التحليل العاملي

 

 عينة البحث 2-3
 

 الامام مدينة اختيار تم اذ البحث اهداف لتحقيق اللازمة البيانات جمع لغرض الطبية الحسين الامام مدينة  الى متعددة بزيارات الباحث قام

 عن ويومية دقيقة بيانات على الحصول بهدف المقدسة كربلاء محافظة في كورونا بفيروس المختصة المشافي بين من الطبية الحسين

 راي حسب المصابين على الخطرة المخاطرة عوامل من عاملاً ( 11) قيم عن كورونا بفيروس للمرضى اشهر 3 في المصابة الحالات

 المراكز في والراقين المصابين للمرضى اجراءها تم التي الفحوصات نتائج وهي التنفسي الجهاز بأمراض المختصين الاطباء من عدد

ً ( 126) عددهم والبالغ للمرضى الملفات في محفوظة تكون ان يجب والتي الاتية والمشافي التخصصية  من عشوائية عينة وهم مريضا

 الحجر/بلازة فندق,   العام الهندية مشفى,  الصحي الحجر/الزائرين مدينة,  الطبية( ع) الحسين الامام مدينة في الكلي المرضى عدد

  : الاتية المشافي على موزعين 2020 لعام 5و 4و 3 شهر خلال خاصة عيادة,  الصحي

 

1) 92   ً  الطبية( ع) الحسين الامام مدينة في راقدين مريضأ

2)  23  ً  الصحي الحجر/الزائرين مدينة في راقدين مريضأ

 العام الهندية مشفى في راقدين مرضى  8 (3

 الصحي الحجر/بلازة فندق في راقدان مريضين (4

 سلوم حيدر /د خاصة عيادة في واحد مريض (5

 الملحق (1) الجدول في كما

 إن إذ

 سهاالدر تحت المرضى تسلسل :الاول العمود

 البقاء :مدة الاصابة بفيروس كورونا

  متحسن خروجه ( 0)الوفاة حصول(1) .وفاته أو متحسن خروجه المريض حسب الحالة الحالة( :) 

𝑥1 ( انثى2) ذكر (1الجنس) : متغير. 

: 𝑥2 العمر متغير. 

: 𝑥3 العنوان متغير. 

: 𝑥4 يعاني من ضغط الدم(1) ( لا يعاني من ضغط الدم 0)الدم  ضغط متغير  

: 𝑥5 يعاني من السكري(1) ( لا يعاني من السكري 0)السكري متغير  

𝑥6 امراض القلب : متغير. 

𝑥7  متغير :ct+ . 

𝑥8 ضمور الغدة الدرقية : متغير. 

 : 𝑥9السرطان  متغير. 

 : 𝑥10التدخين متغير. 

 : 𝑥11مصدر المعلومة متغير. 
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 :الجانب النظري

 

  العاملي التحليل -2

 التي المتغيرات كافة بين للتبيان دقيق وصف لعمل التحليل هذا ويستخدم الإحصائية, التحليلات أساليب من أسلوب العاملي التحليل يعتبر"

 المستقلة, الكامنة المتغيرات تحديد هو  العاملي للتحليل الرئيسي الهدف يعتبر .بالعوامل المتغيرات هذه وتسمى ملاحظتها, أو مشاهدتها يتم

 كبيرة أهمية العاملي للتحليل .المحتملة العوامل من لمجموعة خطية كمجموعة رصدها تم التي المتغيرات كافة نمذجة الحالة هذه في ويتم

 النتائج جميعو.العلوم بكافة الخاصة البيانات لتحليل مثالية وسيلةوهو .العينات دراسة على الباحث تساعد طريقة العاملي التحليل يعتبراذ 

 .دقيقة التحليل بهذا الخاصة

 يتكون إحصائي أسلوب عن عبارة هو العاملي التحليل أن .الدراسة مجتمع حول معلومات على تحصل أن التحليل هذا خلال من يمكننا

 بين وذلك الارتباط لمصفوفة الدقيق التحليل خلال من ذلك ويتم المعقدة, الظواهر وصف في وتستخدم المتغيرات, من كبيرة مجموعة من

 الخاصة الارتباط معاملات خلالها من توضح مصفوفة عمل لعمل هذا التحليل الخطوات وأهم .الظاهرة وصف يمكنها التي المتغيرات

 الارتباطات مجموع بحساب نقوم-.عمود كل في الارتباطات نجمع حيث الأعمدة, كافة في الارتباطات كل تجميعو.المتغيرات بكل

 في الارتباطات من بمجموعة الخاص التربيعي الجذر بإخراج نقوم.الخطوات أهم من الخطوة هذه وتعتبر الأعمدة, كافة في المتواجدة

 نقوم.لتشبعات بتحديد نقوم ثم ومن التربيعي, الجذر على تقيمها يتم ثم ومن عمود كل من إخراجه تم الذي الناتج بتقسيم نقوم ذلك بعد.الأعمدة

 في الثاني التشبع بضرب نقوم ثم ومن الاولى, الخلية في النتيجة بوضع نقوم أن ويجب نفسه في الأول بالاختبار الخاص التشبع بضرب

 وبذلك الأساسية, المصفوفة من تنتج والتي بالارتباط الخاصة المصفوفة طرح على نعمل.الثانية الخلية في النتيجة بوضع تقوم ثم نفسه

 هو الكامن الجذر يعتبر التباين, نسبة بحساب نقوم وكذلك الكامن, الجذر بحساب نقوم أن هي التالية الخطوة.جديدة مصفوفة لدينا سيكون

 تدوير يكون أن فيمكن التدوير, عملية هي الأخيرة الخطوة.العامل على وقسمتها بالتشبعات الخاصة المربعات كافة مجموع عن عبارة

 ".التشبعات وكذلك والتباين الكامن الجذر توزيع إعادة على يعمل أنه التدوير وأهمية متعامد, بشكل التدوير يتم أو مائل بشكل

 

 

                        (1)كورونانبذة عن فيروس  -3

 

, وهو عبارة عن مجموعة من الفيروسات التي يمكن أن تسبب للإنسان 2012الشرق الاوسط في أواخر عام  كوروناظهر فيروس       

الرغم انه من المعتقد أن الجمال هي  و قد ظهر الفيروس من مصدر حيواني غير معروف. و على.العديد من أمراض الجهاز التنفسي

يصيب الفيروس الجهاز التنفسي  المصدر الاساسي لنقل الفيروس إلى الإنسان, إلا أنه يمكن أن ينتقل أيضا بطريق العدوي بين البشر. 

بالالتهاب الرئوي  في الانسان و الحيوان , و يتسبب للإنسان في الحمي والسعال وصعوبات في التنفس. ويمكن ان يؤدي الى الاصابة

عملية انتقال . والفشل الكلوي احيانا. ومعظم من اصيب بالفيروس حتى الآن هم من كبار السن او ممن يعانون من حالات مرضية اخرى

هذا ان  الفيروس ليست معروفة بشكل اكيد حتى الآن. الا انه من المعتقد انه ينتقل عبر رذاذ المريض في اثناء السعال او العطس. و يعنى

يعتقد العلماء ان الفيروس ليس شديد العدوى, و الا لظهرت حالات اكثر  .الفيروس لا ينتقل بسهولة بين البشر بدون الاتصال المباشر

بكثير من الاصابة به. ويعد الفيروس ضعيفا اذ لا يمكنه البقاء اكثر من يوم واحد خارج جسم الانسان, ويمكن القضاء عليه بالمنظفات 

هرات العادية. وتكمن الخطورة الكبرى للفيروس في احتمال انتشاره على نطاق واسع في العالم بسبب حركة السفر والسياحة والحج والمط

او التعرض لحيوانات مصابة, او انخفاض الوعي والنظافة اللازمة, ولايزال الاطباء غير متأكدين من انسب العلاجات له. الا ان المرضى 

لمساعدتهم على التنفس.  ان اتباع قواعد الصحة بشكل عام هو الاهم لمنع انتشار المرض, مثل تجنب المرضى  يحتاجون الى اجهزة

 .وتجنب الاتصال باي افرازات ناتجة عن المرضى مثل اللعاب او رذاذ السعال او العطس, فضلاً عن الاهتمام بنظافة اليدين

 

 البقاء أوقات في المؤثرة المخاطرة عوامل -4

الذي المعتمد  المتغير التي تؤثر في تاعاملاً أي المتغير  (11) وهي الجهاز التنفسي حددها اطباءة اهم العوامل التي تم دراس

في حالة استعمال  للمرضى البقاء او شبه معلمية , من اذ التأثير و التقدير في أوقات معلمية بقاء نماذج سواء كانت بالايام البقاء وقت يمثل

 الجزئية الاعظم الامكان طريقة او الاعظمالامكان  طريقة

ً  اعتماد يفضل لذا بفيروس كورونا الاصابة الى التي تؤدي العوامل كل دراسة يصعب ً  علمياً  أسلوبا ً  رصينا  لتقليص العوامل مناسبا

 المختصين  الاطباء قبل من ذكرها تم التي

 أعلى تعطي اذ ان اول مركبة ,مستقلة  خطية طريق مركبات عن العوامل عدد لتقليص يستعمل اسلوب أكثر العاملي يعد التحليل

 وشبه لكاما المعلمي النسبية ةالمخاطر أنموذج بناء , وليتم التباين من نسبة تفسر كل مركبة تباين اذ ان اقل تعطي مركبة بينما اخر تباين

 في برنامج تباينمن ال نسبة أعلى تفسرو الاولى المركبة والموجودة في للعوامل ذات الاهمية Kaplan Meier ولا معلمي Cox المعلمي

(SPSS Statistics 18) في الذي يظهر الاقل التشبع ذو عامل مخاطرة استبعاد يتم ةمر وفي كل العاملي التحليل تطبيق وبتكرار 

 وحصلنا المختصين الاطباء ءابار مع الاخذمره  11اذ تم تطبيقه  ةالمخاطر عوامل بين التباين من نسبة قليلة تفسر التي الاساسية المركبات
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مرضى فيروس  بقاء أوقات على المخاطرة العوامل بين الكلي التباين من%  42.61تفسرقيمتها العينية  اساسية مركبة عوامل تشبعات على

 السكر و متغير ضغط الدم العمر و كورونا وهي متغير

 

 الجانب العملي :

 الاساسية المركبات في طريقة راتكر كل التي ظهرت عند تطبيق  للنتائج العينية القيم والمفسر  التباين يوضح نسبة (1) والجدول 

 الاساسية التشبعات للمركبات اعتمادا على في كل مره كل عامل يستبعد تحديد وبعد

 
 العاملي التحليل أسلوب تطبيق عند المفسر التباين ونسبة العينية القيم( 1الجدول )

 )الاساسية المركبات طريقة(

Component 

Initial Eigenvalues  

Total % of Variance Cumulative % 

رة
ط

خا
لم

 ا
ل

ام
عو

ع 
مي

ج
د 

ما
عت

 ا
ل

لاو
 ا
ق

بي
ط

الت
 

d
im

en
si

o
n

0
 

1 2.42 18.64 18.64 

2 1.52 11.68 30.32 

3 1.43 11.00 41.32 

4 1.12 8.62 49.94 

5 1.11 8.57 58.51 

6 1.07 8.22 66.73 

7 0.89 6.82 73.55 

8 0.82 6.31 79.86 

9 0.72 5.52 85.38 

10 0.64 4.95 90.33 

11 0.54 4.12 94.45 

12 0.39 3.00 97.45 

13 0.33 2.55 100.00 

(2الجدول )   
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 (3الجدول ) 

Component 
Initial Eigenvalues  

Total % of Variance Cumulative %  

d
im

en
si

o
n

0
 

1 2.41 21.90 21.90 
ل

ام
ع

 
اد

بع
ست

 ا
ث

ثال
 ال

ق
بي
ط

الت
 

ل 
ام

عو
 

ن
بي
 

ن
 م

ن
طا

ر
س

وال
 

ن
خي

تد
ال

رة
ط

خا
لم

ا
 

2 1.50 13.68 35.58 

3 1.22 11.09 46.67 

4 1.10 10.02 56.70 

5 0.99 9.03 65.73 

6 0.84 7.64 73.37 

7 0.79 7.19 80.56 

8 0.71 6.46 87.02 

9 0.63 5.75 92.77 

10 0.43 3.93 96.70 

11 0.36 3.30 100.00 

Component 
Initial Eigenvalues  

Total % of Variance Cumulative%  
d
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si
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n

0
 

1 2.42 20.15 20.15 
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ق 
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الت
 

2 1.52 12.65 32.80 

3 1.42 11.80 44.61 

4 1.12 9.31 53.92 

5 1.10 9.16 63.08 

6 0.89 7.44 70.52 

7 0.82 6.84 77.36 

8 0.72 5.98 83.34 

9 0.67 5.60 88.94 

10 0.54 4.51 93.45 

11 0.43 3.59 97.04 

12 0.35 2.96 100.00 
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(4لجدول ) ا  

Component 
Initial Eigenvalues 

 

Total % of Variance Cumulative % 
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1 2.41 24.09 24.09 
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 ا
ل

ام
عو

 

2 1.50 15.05 39.14 

3 1.15 11.53 50.67 

4 1.09 10.93 61.60 

5 0.88 8.82 70.41 

6 0.79 7.93 78.35 

7 0.73 7.27 85.62 

8 0.64 6.39 92.01 

9 0.43 4.33 96.34 

10 0.37 3.66 100.00 

 
(5الجدول )   
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Component Initial Eigenvalues  

Total % of Variance Cumulative %  
d
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0
 

1 2.40 26.67 26.67 
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2 1.39 15.47 42.14 

3 1.15 12.81 54.95 

4 0.99 11.02 65.96 

5 0.87 9.65 75.61 

6 0.75 8.29 83.90 

7 0.64 7.11 91.00 

8 0.44 4.89 95.90 

9 0.37 4.10 100.00 

 

 

 

 
(6الجدول )  

Component 
Initial Eigenvalues  

Total % of Variance Cumulative % 
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1 2.30 28.72 28.72 

2 1.20 14.96 43.68 

3 1.15 14.38 58.07 

4 0.92 11.51 69.58 

5 0.79 9.83 79.41 

6 0.73 9.18 88.59 

7 0.54 6.76 95.36 

8 0.37 4.64 100.00 

 
(7الجدول )   
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Component 

Initial Eigenvalues  

Total 

% of 

Variance Cumulative % 
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1 2.22 31.78 31.78 
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2 1.18 16.82 48.60 

3 1.05 15.00 63.60 

4 0.82 11.68 75.28 

5 0.79 11.22 86.50 

6 0.54 7.73 94.24 

7 0.40 5.76 100.00 

 
(8الجدول )   
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Initial Eigenvalues  
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ض
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ر
صد

لم
وا

c.
t+

 

ن
وا

عن
وال

 
رة

ط
خا

لم
 ا
ل

ام
عو

ن 
بي
ن 

م
 

2 1.17 19.46 55.10 

3 0.88 14.67 69.77 

4 0.81 13.50 83.27 

5 0.54 9.04 92.31 

6 0.46 7.69 100.00 

 
(9الجدول )  

Component 

Initial Eigenvalues  

Total 

% of 

Variance 

Cumulative 

% 

 

d
im

en
si

o
n

0
 

1 2.13 42.61 42.61 
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ب
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ض
را
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و

c.
t+

 
ن

وا
عن

وال
 

ن
بي
ن 

م
 

رة
ط

خا
لم

 ا
ل

ام
عو

 

2 1.01 20.11 62.72 

3 0.85 17.00 79.72 

4 0.54 10.85 90.57 

5 0.47 9.43 100.00 
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 : الاستنتاجات -5

بعض الاشخاص قد يعانون من عدة عوامل مخاطرة وليس عامل واحد فقط فقد يكون شخص مصاباً بارتفاع ضغط الدم والسكر  .1

 وغيرها

المخاطرة التي حددها الاطباء المختصين الى عدد أقل تمثل أهم عوامل تم تحديد اهم عوامل واختزال العدد الكبير من عوامل  .2

 المخاطرة التي تؤثر على اصابة كورونا بتطبيق أسلوب التحليل العاملي

مرة في كل مرة يتم استبعاد عامل من عوامل المخاطرة ذات التشبعات القليلة والتي  9تم تكرار تطبيق أسلوب التحليل العاملي  .3

كبات الاساسية من الدرجات العليا التي تفسر نسبة قليلة من التباين بين عوامل المخاطرة وفق علاقات الارتباط تظهر في المر

بين العوامل المدروسة, مع الاخذ بنظر الاعتبار اراء الاطباء المختصين الى ان تم الحصول على تشبعات عوامل مركبة اساسية 

التباين الكلي بين عوامل المخاطرة على أوقات بقاء مرضى فيروس كورونا وهي من %  42.61واحدة قيمتها العينية تفسر

 متغير العمر و ضغط الدم والسكري

 : التوصيات -6

فضلاً عن اذا كان لديه تاريخ مرضي للإصابة دراسة أهم عوامل المخاطرة ومعرفة الاسباب الرئيسة للإصابة بهذا لمرض  -1

 مبكرة  بأمراض الرئتين في سن

 طرق انتشار الفيروسية الجهود الوقائية والكشف عن اهمدراسة  -2

ً  اعتماد -3 ً  أسلوبا ً  علميا ً  رصينا  لتقليص العوامل مناسبا

 : المصادر
1- Website : 

https://www.bbc.com/arabic/scienceandtech/2014/04/140428_health_corona_virus 

 

2- Website 

https://www.maktabtk.com/blog/post/3201/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%84%D9%8A%D9%84

-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%D9%84%D9%8A.html 

 

3- Hedayat, A, S & Jacroux, Mike & Majumdar, Dibyen . 1988. Optimal Designs for Comparing Test Treatments with 

Controls 

4- Hulting ,Frederick ,L & Harville, David A .1989 . Some Bayesian and Non-Bayesian Procedures for the Analysis of 

Comparative Experiments and for Small-Area Estimation: Computational Aspects, Frequentist Properties, and 

Relationships 

5- Hurley, M, A . 1985 . An Application of Generalized Linear Models to Survival Analysis with Two Types of Failure 

6- Mau, J. 1986, On a Graphical Method for the Detection of Time-Dependent Effects of Covariates in Survival Data 

 الملحق

 

 كورونا( طبيعة البيانات التي تم جمعت عن مرضى 1الجدول ) 
 

 x1 x2 x3 x4 x5 x6 x7 x8 x9 x10 x11 الحالة البقاء ت

1 20 0 2 23 8 0 0 0 0 0 0 0 1 

2 19 1 2 65 9 1 0 0 0 0 0 0 1 

3 18 0 1 20 10 0 0 0 0 0 0 0 1 

4 25 1 1 68 2 0 0 0 0 0 0 0 1 

5 26 0 1 37 3 0 0 0 0 0 0 0 1 

6 27 0 1 70 4 1 1 0 0 0 0 0 1 

https://www.bbc.com/arabic/scienceandtech/2014/04/140428_health_corona_virus
https://www.maktabtk.com/blog/post/3201/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%84%D9%8A%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%D9%84%D9%8A.html
https://www.maktabtk.com/blog/post/3201/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%84%D9%8A%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%D9%84%D9%8A.html
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7 14 1 2 70 6 1 1 1 0 0 0 0 4 

8 17 0 2 70 7 0 0 0 0 0 0 0 1 

9 29 0 2 60 12 1 1 1 0 0 0 0 1 

10 28 0 2 31 12 0 0 0 0 0 0 0 1 

11 18 0 2 58 7 0 0 0 0 0 0 0 1 

12 15 0 1 63 11 0 0 0 0 0 0 0 1 

13 22 0 1 28 1 0 0 0 0 0 0 0 1 

14 37 1 1 35 13 0 1 0 0 0 0 0 1 

15 23 0 2 52 14 0 0 0 0 1 0 0 1 

16 20 0 1 40 15 0 0 0 0 0 0 0 1 

17 41 0 1 62 16 1 0 0 0 0 0 0 1 

18 24 0 1 37 17 0 0 0 0 0 0 0 1 

19 32 0 1 46 18 0 0 0 0 0 0 0 1 

20 20 0 1 46 19 0 0 0 0 0 0 0 1 

21 21 0 1 43 11 0 0 0 0 0 0 0 1 

22 22 0 1 48 15 0 0 0 0 0 0 0 1 

23 30 0 1 79 20 1 0 0 0 0 0 0 1 

24 22 0 1 59 21 1 0 0 0 0 0 0 1 

25 30 0 1 85 23 0 0 0 0 0 0 0 1 

26 27 1 1 40 26 0 0 0 0 0 0 0 1 

27 25 1 1 70 8 1 0 0 0 0 0 0 1 

28 31 0 1 63 22 1 1 0 0 0 0 0 1 

29 25 0 1 51 23 1 1 0 0 0 0 0 1 

30 41 0 2 60 24 1 1 0 0 0 0 0 1 

31 18 0 1 72 4 1 1 0 0 0 0 0 1 

32 25 0 1 70 3 0 1 0 0 0 0 0 1 

33 37 0 2 65 4 0 0 0 0 0 0 0 1 
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34 27 0 1 35 27 0 1 1 0 0 0 0 5 

35 26 0 1 70 8 0 1 1 0 0 0 0 1 

36 20 0 1 37 25 0 0 0 0 0 0 0 1 

37 28 0 1 52 7 0 0 0 0 0 0 0 1 

38 37 0 1 30 28 0 0 0 0 0 0 0 1 

39 24 0 1 77 9 0 0 0 0 0 0 0 1 

40 22 0 1 75 16 0 0 0 0 0 0 0 1 

41 22 0 2 60 27 0 0 0 0 0 0 0 5 

42 25 0 1 80 27 0 0 0 0 0 0 0 5 

43 20 0 1 30 27 0 0 0 0 0 0 0 5 

44 26 0 1 39 1 0 0 0 0 0 0 0 1 

45 30 0 1 65 12 1 0 0 0 0 0 0 1 

46 25 0 1 49 29 0 0 0 0 0 0 0 1 

47 22 0 1 57 30 0 0 0 0 0 0 0 1 

48 26 0 1 34 19 0 1 0 0 0 0 1 1 

49 21 0 2 52 22 0 0 0 0 0 0 0 1 

50 20 0 2 20 27 0 0 0 0 0 0 0 5 

51 25 0 1 30 31 0 0 0 0 0 0 0 1 

52 28 0 1 39 27 0 0 0 0 0 0 0 5 

53 30 0 1 50 32 1 0 0 0 0 0 0 1 

54 29 0 1 39 33 1 0 0 0 0 0 0 1 

55 32 0 2 68 34 1 0 0 0 0 0 0 1 

56 30 0 1 62 6 0 0 0 0 0 0 0 1 

57 38 0 1 95 35 1 1 0 0 0 0 0 1 

58 33 0 1 52 19 0 0 0 0 0 0 0 1 

59 31 0 1 47 36 0 0 0 0 0 0 0 1 

60 19 0 1 25 29 0 0 0 0 0 0 0 5 
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61 23 0 1 39 34 0 0 0 0 0 0 0 1 

62 19 0 1 37 27 0 0 0 0 0 0 0 1 

63 26 0 2 54 34 0 0 0 0 0 0 0 1 

64 28 0 1 52 2 0 0 1 0 0 0 0 1 

65 23 0 1 22 3 0 0 0 1 0 0 0 1 

66 42 0 1 52 37 0 0 0 0 0 0 0 1 

67 30 0 1 49 4 0 0 0 1 0 0 0 1 

68 27 0 2 24 4 0 0 0 0 0 0 0 1 

69 30 0 1 62 5 0 0 0 0 0 0 0 1 

70 21 0 1 35 6 0 0 0 0 0 0 0 1 

71 30 0 1 55 27 0 0 0 0 0 0 0 5 

72 27 0 2 70 2 0 0 0 0 0 0 0 2 

73 24 0 2 25 38 0 0 0 0 0 0 0 2 

74 14 0 2 5 38 0 0 0 0 0 0 0 2 

75 33 0 1 52 23 0 0 0 1 0 0 0 1 

76 21 0 1 55 39 0 0 0 1 0 0 0 1 

77 40 0 1 60 4 0 0 0 1 0 0 0 1 

78 25 0 1 60 27 0 0 0 0 0 0 0 1 

79 22 0 2 32 34 0 0 0 0 0 0 0 2 

80 15 0 2 12 27 0 0 0 0 0 0 0 3 

81 26 0 1 37 27 0 0 0 0 0 0 0 3 

82 38 0 2 32 3 0 0 0 0 0 0 0 1 

83 16 0 1 12 40 0 0 0 0 0 0 0 2 

84 19 0 1 18 35 0 0 0 0 0 0 0 2 

85 15 0 2 10 41 0 0 0 0 0 0 0 2 

86 14 0 2 7 24 0 0 0 0 0 0 0 2 

87 31 0 1 66 24 0 0 0 0 0 0 0 2 
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88 25 0 1 69 2 0 1 0 1 0 0 0 1 

89 19 0 1 35 42 0 0 0 0 0 0 0 6 

90 29 1 2 53 11 0 0 0 0 0 1 0 1 

91 28 0 1 25 8 0 0 0 0 0 0 0 1 

92 31 0 2 34 19 0 0 0 0 0 0 0 1 

93 13 0 1 4 12 0 0 0 0 0 0 0 1 

94 26 0 2 27 12 0 0 0 0 0 0 0 1 

95 15 0 2 9 12 0 0 0 0 0 0 0 1 

96 26 0 2 75 43 1 1 0 0 0 0 0 1 

97 20 0 1 35 39 0 0 0 0 0 0 0 2 

98 17 0 1 53 5 0 0 0 0 0 0 0 2 

99 18 0 2 25 27 0 0 0 0 0 0 0 2 

100 24 0 1 34 34 0 0 0 0 0 0 0 2 

101 17 0 2 29 27 0 0 0 0 0 0 0 2 

102 23 0 1 27 27 0 0 0 0 0 0 0 2 

103 19 0 1 26 3 0 0 0 0 0 0 0 2 

104 20 0 1 23 40 0 0 0 0 0 0 0 2 

105 22 0 1 23 35 0 0 0 0 0 0 0 2 

106 27 0 1 35 41 0 0 0 0 0 0 0 2 

107 23 0 2 23 24 0 0 0 0 0 0 0 2 

108 19 0 1 35 42 0 0 0 0 0 0 0 2 

109 29 0 1 23 11 0 0 0 0 0 0 0 1 

110 20 0 1 30 4 0 0 0 0 0 0 0 1 

111 23 0 1 29 39 0 0 0 0 0 0 0 1 

112 14 0 1 27 6 0 0 0 0 0 0 0 1 

113 24 0 1 26 39 0 0 0 0 0 0 0 1 

114 24 0 1 23 44 0 0 0 0 0 0 0 1 
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115 30 0 2 23 39 0 0 0 0 0 0 0 1 

116 29 0 1 35 45 0 0 0 0 0 0 0 1 

117 23 0 2 23 43 0 0 0 0 0 0 0 1 

118 15 0 2 26 39 0 0 0 0 0 0 0 1 

119 16 0 1 26 46 0 0 0 0 0 0 0 1 

120 23 0 2 27 27 0 0 0 0 0 0 0 1 

121 24 0 2 66 15 0 0 0 0 0 0 0 2 

122 33 0 1 69 20 0 0 0 0 0 0 0 2 

123 26 0 1 35 21 0 0 0 0 0 0 0 2 

124 20 0 1 35 23 0 0 0 0 0 0 0 2 

125 22 0 1 25 26 0 0 0 0 0 0 0 2 

126 32 0 1 34 39 0 0 0 0 0 0 0 2 
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 المحاكاةتطبيق تجربة مع  Inverted Topp Leone- exponentinalبناء توزيع احتمالي 

Building an InvertedTopp-Leone-Exponentinal Probability 

Distribution With simulation experience application 

 
 المستخلص:

الشائعة و المعروفة لتوليد توزيعات جديدة هي التوزيعات المركبة ، حيث استعمل في هذا البحث تعتبر عملية تركيب التوزيعات من النمذجة 

( وهي Exponential( والتوزيع الاسي )Inverted-Topp-Leoneليون المحول )-منهجية لبناء انموذج مقترح جديد من التوزيع توب

 ((ليكون مركب يسمى OGE( ويرمز لها ) The odd generalized exponential familyالعائلة الأسية المعممة الفردية ))

(InvertedTopp_leon_ odd generalized Exponential  Distribution)) ذات المعلمتين معلمة القياس Ѳ و معلمة الشكل λ تم و

 Maximum Likelihood لأعظم باستخدام طريقة الإمكان ا وتم تقدير الدالة المعولية  الدالة المعوليةودراسة  خصائصه الاحصائية 

Methodواجراء المحاكاة عليه ,( وبالاعتماد على نتائج المحاكاة تبين انMLEهي الطريقة المثلى لتقدير الدالة ). 

 _InvertedTopp_leon(،توزيع)OGE Family، العائلة الأسية المعممة الفردية )Inverted-Topp-Leoneتوزيع)الكلمات المفتاحية: 

odd generalized Exponential  Distribution (  دالة معولية ، طريقة الإمكان الاعظم،) )MLE ).. 

 Abstract: The process of fitting distributions is one of the common and well-known models for generating 

new distributions, which are the complex distributions. In this research, a methodology was used to build a 

new proposed model of the Inverted-Topp-Leone distribution and the Exponential distribution, which is the 

single generalized exponential family ( (The odd generalized exponential family) and symbolized by (OGE) 

to be a compound called (InvertedTopp_leon_odd generalized Exponential Distribution) with two 

parameters, the measurement parameter Ѳ and the shape parameter λ, and its statistical properties and the 

dependency function were studied, and the reliability function was estimated using the Maximum Likelihood 

Method and a procedure The simulation on it, and based on the simulation results, it was found that (MLE) is 

the best way to estimate the function. 

Keywords: Inverted Topp_leon Distribution, The odd generalized exponential family, InvertedTopp_leon_ 

odd generalized Exponential  Distribution, Reliability function, Maximum likelihood Estimation(MLE). 

 المقدمة :-1

لكن وت الحياة ن مجالاهناك الكثير من التوزيعات الاحتمالية في علم الإحصاء قد تم التعرف عليها ودراستها و دخولها في كثير م

ت جة البيانالى دبلعقد نواجه في بعض البيانات مشاكل لعدم الوصول الى نتائج واقعية وذلك لكون التوزيع الاحتمالي غير قادر 

البيانات  تحليل ق أخرى وهي خلط او تركيب التوزيعات حيث تستخدم التوزيعات المركبة لتسهيل عمليةوبذلك نقوم باستعمال طر

ه ويمكن لمستمربشكل افضل مما تكون التوزيعات مفردة ويمكن تطبيق عملية التركيب على التوزيعات الاحتمالية المتقطعة وا

الفردية  لمعممةاالتركيب ولكن سوف نقتصر على العائلة الأسية  تركيبهما مع بعض وفق شروط معينة. هناك عدة اساليب لعملية

(The odd generalized exponential family “OGE)”ين لبناء توزيع احتمالي جديد ذات معلمتين مشكل من توزيعي

يكون هذا ( لExponentialكتوزيع اساس والتوزيع الداعم له هو التوزيع الاسي ) (Inverted-Topp-Leone (مختلفين هما

 (.OGE familyالتوزيع عضوا جديد للعائلة  )
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(( InvertedTopp_leon_ odd generalized Exponential  Distribution  (I.T.L.OGE.D)ليتم تركيب التوزيع )

 Maximum Likelihoodوالتعرف على خصائصه وتقدير معلماته باستعمال طرائق التقدير مثل طريقة الإمكان الأعظم " 

Method  " ويرمز لها اختصارا "MLM.و اجراء المحاكاة عليه 

 مشكلة البحث:-2

من  ( فلابدThe odd generalized exponential familyتتلخص مشكلة البحث لوحظ قلة الكتابة وفق منهجية )

ستعمال لمعولية بالدالة اتم اجراء المحاكاة لتقدير ا التجريبيتسليط الضوء عليها لبناء توزيع الاحتمالي جديد.وفي الجانب 

 طريقة الامكان الاعظم .

 هدف البحث:-3

  InvertedTopp_leon_ odd generalized Exponential  (I.T.L.OGE.D)اقترراح توزيرع الاحتمرالي جديرد مركرب  )

Distribution(  باسرتعمال )The odd generalized exponential family اشرتقاق الخصرائص الرياةرية العامرة للتوزيرع، )

 .Maximum Likelihood Methodالاحتمالي والدالة المعولية لهما بطريقة الامكان الاعظم 

 الجانب النظري4-

 )tribution)Inverted Topp_leon Dis[4]ليون المعكوس -توزيع توب 4.1

العديد من المجالات و التطبيقات  المحولة التي تستعمل فيليون )المعكوس( من ةمن التوزيعات -يعد توزيع توب       

 Invertedالعلوم البيولوجية ، مشاكل اختبار الحياة ، أخذ عينات المسح ..... إلخ. ولايجاد توزيع   (بما في ذلك

Topp_leon Distribution) (   لنفرض انZ   

 : Topp_leon)  (Distribution( TLمتغير عشوائي يتبع توزيع ) 

  لتراكمي وكما الاتي :( دالة التوزيع ا2ومعادلة ) Topp_leon( دالة الكثافة الاحتمالية للتوزيع 1وتمثل معادلة رقم )

𝑓𝑇𝐿(𝑧) = 2𝜃𝑧𝜃−1(1 − 𝑧)(2 − 𝑧)𝜃−1  ;                                                     0 ≤ 𝑧 ≤ 1 , 𝜃 > 0     (1)             

 𝐹𝑇𝐿(𝑧) = 𝑧𝜃(2 − 𝑧)𝜃  ;                                                                                 0 ≤ 𝑧 ≤ 1 , 𝜃 > 0                           

(2) 

𝑇     ( the transformationوباخذ ) =
1

𝑍
 Invertedللتوزيع ( p.d.fوتم التوصل الى دالة الكثافة الاحتمالية ) 

Topp_leon  

𝑇~𝐼𝑇𝑃(𝜃)   

𝑓(𝑡) = 2𝜃𝑡(1 + 𝑡)−1−2𝜃(1 + 2𝑡)−1+𝜃                                           𝑡 ≥ 0 , 𝜃 > 0              (3)        

 اذ ان :

t  يمثل متغير عشوائي : 

θ  يمثل معلمة التوزيع : 

 تكتب بالشكل الاتي :  Inverted Topp_leon (CDF)للتوزيع دالة التوزيع التراكمي 

𝐹(𝑡) = 1 −
(1+2𝑡)𝜃

(1+𝑡)2𝜃                                                                   𝑡 ≥ 0 , 𝜃                         (4)  
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 )(Exponential Distribution[2]التوزيع الاسي 4.2

ئية طبيقات إحصايعد التوزيع الاسي من التوزيعات الإحصائية المستمرة ذات أهمية كبيرة في نظرية الاحتمالات ،   له ت

ة هرذه التسرمي كثيرة وخاصة في مجالات صفوف الانتظار، النظرية المعولية و العمليات العشروائية....الخ ، و السربب فري

 وان الصيغة الرياةية الخاصة به : ان التوزيع يعتمد على معادلة رياةية اسيه.

𝑥~𝐸(𝜆)                                                                                                 

 كمي للتوزيع كما الاتي: ( تمل الدالة الترا6( تمثل الدالة الكثافة الاحتمالية للتوزيع الاسي ومعادلة رقم ) 5ومعادلة رقم )

𝑓(𝑥) = 𝜆𝑒−𝜆𝑥     ;                                           𝑥 ∈ (0, ∞),   𝜆 > 0                                           (5) 

 حيث ان :

 X  متغير عشوائي : 

𝜆   معلمة التوزيع : 

 و ان الدالة التوزيع التجميعية هي :

 𝐹(𝑥) = 1 − 𝑒−𝜆𝑥                                                                 (6)     

  (Reliability function)]3[الدالة المعولية  4.3

دالة المعولية هو مقياس ( . وان المعنى الواسع لt>0حيث )  tتعريف الدالة المعولية على انها احتمال عدم فشل ماكنة الى وقت 

قت الفشل ، وويشير الى  F(t)متغير عشوائي وله توزيع احتمالي   T،نفرض R(t)لاداء عمل الماكنة. ويرمز لها بالرمز 

 ويمكن لدالة المعولية التعبير عنها رياةيا :

R(t) = P (T > t)                                                        

  :وان الدالة التجميعية

R(t) = 1 – F (t)                                                          (7) 

 

 ( OGE“The odd generalized exponential family(”[5][1]الأسية المعممة الفردية )العائلة  4.4

 

ن دالررة او  (ɤ >0)تمثرل معلمررة التوزيررع  ɤو  pdf  g(x,ɤ) ( يمثررل متغيرر عشرروائي ذو دالررة توزيرع احتماليررةxولنفررض ان ) 

  :وبذلك تكون الدالة المعولية لها هي cdf  G(x,ɤ)التوزيع التراكمي 

 G̅(x, ɤ) = 1 − G(x, ɤ). 

 ولإيجاد دالة التوزيع التراكمي للتوزيع المقترح للعائلة تكون الصيغة :

𝐹(𝑥) = 𝐹( 𝑥; ⍺, 𝜆, ɤ) = (1 − 𝑒
−𝜆(

G(x,ɤ)

G̅(x,ɤ)
)
)⍺            (8) 

 اما دالة الكثافة الاحتمالية فتكون بالصيغة الاتية :

𝑓(𝑥) = 𝑓( 𝑥; ⍺, 𝜆, ɤ) =
𝜆⍺g(x,ɤ)

(G̅̅̅̅ (x,ɤ))2 𝑒
−𝜆(

G(x,ɤ)

G̅(x,ɤ)
)
(1 − 𝑒

−𝜆(
G(x,ɤ)

G̅(x,ɤ)
)
)⍺−1    

 𝑥; ⍺, 𝜆, ɤ > 0             (8) 
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⍺نردما تكرون  ( )2021(Muhammad H Tahir et al.)(6)حيرث افتررض البراحثون = فتصربح الصريغة الأساسرية  1

 تشابه دالة التوزيع التراكمي للتوزيع الاسي أي ان :

𝐹( 𝑥; 𝜆) = 1 − 𝑒−𝜆𝑥 

 وبالتالي ان الصيغتين أعلاه يمكن كتابتها بالشكل الاتي :

𝐹(𝑥) = 𝐹( 𝑥; 𝜆, ɤ) = 1 − 𝑒
−𝜆(

G(x,ɤ)

G̅(x,ɤ)
)
                                       

 و

𝑓(𝑥) = 𝑓( 𝑥; 𝜆, ɤ) =
𝜆⍺g(x,ɤ)

(G̅(x,ɤ))2 𝑒
−𝜆(

G(x,ɤ)

G̅(x,ɤ)
)
                        

 InvertedTopp_leon_Exponential  Distribution)الاسعععععي-المعكعععععوس-ليعععععون-توزيعععععع تعععععوب 4.5

(I.T.L.E.D))المفعرد الاسعي الععا  -المعكعوس-ليعون-(توزيع تعوب(I.T.L.OGE.D)  InvertedTopp_leon_ odd 

generalized Exponential  Distribution)  

 : cdfصيغة دالة التوزيع التراكمي 

𝐹(𝑥) = 𝐹( 𝑥; 𝜆, θ) = 1 − 𝑒
−𝜆(

G(x,θ)

G̅(x,θ)
)
                                       

اكميررة للتوزيررع ( والدالررة المعوليررة بالصرريغة اعررلاه تكررون دالررة  الترI.T.Lالتراكمرري للتوزيررع )وبررالتعويض دالررة التوزيررع 

 المقترح هي :

𝐹(𝑥) = 𝐹( 𝑥; 𝜆, θ) = 1 − 𝑒
−𝜆(

1−(1+2𝑥)𝜃(1+𝑥)−2𝜃

(1+2𝑥)𝜃(1+𝑥)−2𝜃 )
  (9)                             

 وبصيغة أخرى :

𝐹(𝑥) = 𝐹( 𝑥; 𝜆, θ) = 1 − 𝑒−𝜆((1+2𝑥)−𝜃(1+𝑥)2𝜃−1)     (10) 

 

 

 ( . λلقياس)ا( ومعلمة Ѳ( ولقيم مختلفة كما مبينه اعلاه لمعلمة الشكل )I.T.L.OGE( للتوزيع )cdf(يبين دالة التوزيع التراكمي)1شكل )



          

Warith Scientific Journal            

 

407                                               ISSN: 2618-0278   Vol. 5No. 14 June  2023 
 
 

 هي : pdfاما صيغة الدالة الكثافة الاحتمالية 

𝑓(𝑥) = 𝑓( 𝑥; 𝜆, θ) =
𝜆g(x,θ)

G̅(x,θ)2
𝑒

−𝜆(
G(x,θ)

G̅(x,θ)
)
                        

لتكون دالرة الكثافرة  ( في الصيغة أعلاهI.T.Lبالتعويض عن دالة الكثافة الاحتمالية ودالتي التراكميه والمعولية للتوزيع )

 هي : pdfالاحتمالية للتوزيع المقترح 

𝑓(𝑥) = 𝑓( 𝑥; 𝜆, θ) =
2𝜆θ𝑥(1+𝑥)−1−2𝜃(1+2𝑥)−1+𝜃

((1+𝑥)−2𝜃(1+2𝑥)𝜃)2 𝑒
−𝜆(

1−((1+𝑥)−2𝜃(1+2𝑥)𝜃

(1+𝑥)−2𝜃(1+2𝑥)𝜃 )
       (11)                 

𝑓(𝑥) = 𝑓( 𝑥; 𝜆, θ) = 2𝜆θ𝑥(1 + 𝑥)2𝜃−1(1 + 2𝑥)−𝜃−1𝑒−𝜆((1+2𝑥)−𝜃(1+𝑥)2𝜃−1);              ∞ < 𝑥 < 0, 𝜃, 𝜆 < 0    

(12)                

 
 (  λومعلمة القياس)( Ѳ( ولقيم مختلفة لمعلمة الشكل )I.T.L.OGE( للتوزيع )pdf(يبين دالة الكثافة الاحتمالية)2شكل )

 )I.T.L.OGE.D (Some properties of the )(خصائص التوزيع المركب  4.6

 (Non-central 𝒓𝒕𝒉 moment)العز  اللامركزي الرائي  4.6.1

لاصل ال نقطة تساوي صفر فعند العزم الاول حوتعرف بأنها العزوم حول نقطة الاصل عندما تكون هناك قيمة ثابته 

لعزوم وا (E(x2)نحصل على الوسط الحسابي ،وعند العزم الثاني نحصل على العزم الثاني حول نقطة الاصل ) 

 اللامركزية الزوجية تكون موجبة اما الفردية تكون اما سالبة او مساوية للصفر.

𝑀𝑟 = 𝐸(𝑥𝑟) = ∫ 𝑥𝑟𝑓(𝑥)𝑑𝑥
∞

0

= ∫ 𝑥𝑟
∞

0

2𝜆θ𝑥(1 + 𝑥)−1−2𝜃(1 + 2𝑥)−1+𝜃

((1 + 𝑥)−2𝜃(1 + 2𝑥)𝜃)2
𝑒

−𝜆(
1−((1+𝑥)−2𝜃(1+2𝑥)𝜃

(1+𝑥)−2𝜃(1+2𝑥)𝜃 )
𝑑𝑥 

 اذن العزم الرائي يكون :

𝐸(𝑥𝑟) = 2𝜃 ∑ 𝛾𝑗,𝑘,ℎ(ℎ + 1)𝛽(𝑗 + 𝑟 + 2, 𝜃(ℎ + 1) − 𝑟)∞
𝑗,𝑘,ℎ=0           (13)    

  ( [R(x)] ((I.T.L.OGE.D Reliability function)دالة المعولية للتوزيع المركب ) 4.6.2

𝑅(𝑥) = 𝑒−𝜆((1+2𝑥)−𝜃(1+𝑥)2𝜃−1)                                        (14) 
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 (Estimation Methods )طرائق التقدير  4.7

 (Maximum likelihood Estimation(MLE))طريقىة ألامكان الاعظم 4.7.1

 يمكن تقدير معلمات التوزيع بالطريقة الاتية :

,𝑥1,𝑥2لنفرض ان  … … … 𝑥𝑛) عينة عشوائية بجم )n ( مأخوذه من التوزيعI.T.L.OGE.D  فان دالة الإمكان )

 ( فأن الدالة الاحتمالية المشتركة للعينة العشوائية تكون :Lالأعظم يرمز لها بالرمز ) 

𝐿(𝑥1,𝑥2, … … … 𝑥𝑛, 𝜆, Ѳ) = 𝑓(𝑥1,𝜆, Ѳ), 𝑓(𝑥2,𝜆, Ѳ) … … . . 𝑓(𝑥𝑛, 𝜆, Ѳ) 

𝐿(𝑥𝑖, 𝜆, Ѳ) = ∏ 𝑓(𝑥𝑖, 𝜆, Ѳ)𝑛
𝑖=1            (15) 

 ( في الصيغة أعلاه فتكون :I.T.L.OGE.Dوبتعويض دالة الكثافة الاحتمالية للتوزيع )

𝐿(𝑥𝑖, 𝜆, Ѳ) = ∑ [2𝜆θ𝑥(1 + 𝑥)2𝜃−1(1 + 2𝑥)−𝜃−1𝑒−𝜆((1+2𝑥)−𝜃(1+𝑥)2𝜃−1)]

𝑛

𝑖=1

 

𝐿(𝑥𝑖, 𝜆, Ѳ) = (2𝜆θ)𝑛 ∑ [𝑥(1 + 𝑥)2𝜃−1(1 + 2𝑥)−𝜃−1𝑒−𝜆((1+2𝑥)−𝜃(1+𝑥)2𝜃−1)]

𝑛

𝑖=1

 

 لطرفي المعادله أعلاه فتكون :ناخذ اللوغارتم 

log 𝐿 = 𝑛 log(2𝜆θ) + ∑ log𝑥𝑖

𝑛

𝑖=1

+ (2𝜃 − 1) ∑ log(1 + 𝑥𝑖) − (Ѳ + 1) ∑ log(

𝑛

𝑖=1

𝑛

𝑖=1

1 + 2𝑥𝑖)

+ ∑ log(𝑒−𝜆((1+2𝑥𝑖)−𝜃(1+𝑥𝑖)2𝜃−1))

𝑛

𝑖=1

 

= 𝑛(𝑙𝑜𝑔(2) + 𝑙𝑜𝑔(Ѳ) + 𝑙𝑜𝑔(𝜆)) + ∑ log𝑥𝑖
𝑛
𝑖=1 + 2Ѳ ∑ log(1 + 𝑥𝑖) −𝑛

𝑖=1 ∑ log(1 + 𝑥𝑖) −𝑛
𝑖=1

Ѳ ∑ (1 + 2𝑥𝑖) − ∑ (1 + 2𝑥𝑖)𝑛
𝑖=1

𝑛
𝑖=1 + ∑ (−𝜆((1 + 2𝑥𝑖)−𝜃(1 + 𝑥𝑖)2𝜃 − 1))𝑛

𝑖=1                 (16) 

 

 ( و نساويها للصفر فتصبح:λو  Ѳللمعلمات )  ثم يأخذ المشتقة الجزئية الأولى للمعادلة اعلاه

𝜕𝐿

𝜕𝜃
=

𝑛

�̂�
+ 2 ∑ Log[1 + 𝑥𝑖]

𝑛

𝑖=1
− ∑ Log[1 + 2𝑥𝑖]

𝑛

𝑖=1
− 𝜆 ∑ (2Log[1 + 𝑥𝑖](1 + 𝑥𝑖)2�̂�(1 +

𝑛

𝑖=1

2𝑥𝑖)−�̂� − Log[1 + 2𝑥𝑖](1 + 𝑥𝑖)2�̂�(1 + 2𝑥𝑖)
−�̂�) = 0 (17) 

𝜕𝐿

𝜕𝜆
= 𝑛 +

𝑛

�̂�
− ∑ (1 + 𝑥𝑖)2𝜃(1 + 2𝑥𝑖)−𝜃 = 0

𝑛

𝑖=1
    (18) 

 يمكن الحصول على مقدر الإمكان الأعظم للدالة البقاء بتعويض المقدرات فتكون الصيغة كالاتي :

𝑅(𝑥) = 𝑒−�̂�𝑀𝐿((1+2𝑥)−Ѳ̂𝑀𝐿(1+𝑥)2Ѳ̂𝑀𝐿−1)   (19) 

 ( :Criterion mean square error (MSE)معيار متوسط مربعات الخطأ ) 4.8

 وصيغته كما يأتي:  (I.T.L.OGE)بالنسبة لدالة المعولية للتوزيع     
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𝑀𝑆𝐸(�̂�(𝑡𝑗)) =
1

𝑅
∑ (�̂�(𝑡𝑗) − 𝑅(𝑡𝑗))2𝑅

𝑗=1 ; 𝑗 = 1,2, … . . 𝑅            (20) 

 (: Criterion Integral Mean Squared Error (IMSE)معيار متوسط مربعات الخطأ التكاملي) 4.9

( واختزالها بقيمرة واحردة تعتبرر 𝑡𝑗( يمثل بمثابة التكامل للمساحة الكلية ل) IMSE( من الزمن فأن ) 𝑡𝑗( يحسب لكل )MSEلكون )

 وصيغة هذا المقياس كما يأتي:عامة للزمن ، او معبرة عن الزمن الكلي 

  𝐼𝑀𝑆𝐸(�̂�(𝑡)) =
1

𝐾
∑ {

1

𝑅
∑ (�̂�(𝑡𝑗) − 𝑅(𝑡𝑗))2}𝑅

𝐼=1
𝐾
𝐼=1                     (21) 

𝐼𝑀𝑆𝐸(�̂�(𝑡)) =
1

𝐾
∑ 𝑀𝑆𝐸(�̂�(𝑡𝑗))

𝐾

𝑗=1

 

 حيث أن:

R( تجربة.1000: تمثل عدد التكرارات التجربة مساوياً الى ) 

K  قيم( تمثل ع مشاهدات التجربة :𝑡𝑗) 

�̂�(𝑡𝑗) .تمثل القيم المقدرة لمعلمات حسب الطريقة المستعملة للتقدير : 

𝑅(𝑡𝑗)  للتوزيع تمثل القيم الافتراةية لمعلمات(I.T.L.OGE). 

 تجربة المحاكاة:5-

ريقه القبول طتم توليد البيانات وفق ( لتحليل البيانات حيث  mathematicaفي هذا الجزء من البحث تم استعمال برنامج )

عظم لمعرفة افضلية ( وفق طريقة تقدير الامكان الا I.T.L.OGEفي هذا الجانب سيتم تقدير الدالة المعولية للتوزيع  )والرفض 

باستعمال قيم و( IMSE( ومتوسط مربعات الخطأ التكاملي )MSEالطريقة من خلال نتائج معايير المقارنة متوسط مربعات الخطأ)

  . (λ=0.5و  Ѳ=0.5) افتراةية للمعلمتين 

td 5.1 تحليل نتائج عملية المحاكاة Analysis of Simulation Results: 

( وبأستعمال 20,50,80,100جام العينات ) ح( واMLEمن الجداول ادناه نوةح القيم المولدة والدالة المعولية مقرة بطريقة )

( ومتوسط MSE)( ومتوسط لهذه القيم و تم استخراج متوسط مربعات الخطأ  λ=0.5و  Ѳ=0.5القيم الافتراةيه للمعلمات )

كما لانموذج لجم عينه موجود ح( لبيان افضل  20,50,80,100جام العينات )حللدالة ولا (IMSEمربعات الخطأ التكاملي )

 مبين ادنا:

وزيع التلمعلمتي  الافتراضية عندما تكون القيموقيم الحقيقية لدالة المعولية ومقدراتها بطرائق التقدير كافة وأحجا  العينة المختلفة اليمثل ( 1جدول )

(I.T.L.OGE.D  (للانموذج هي )0.5=Ѳ  0.5و=λ) 

T R_real 

ML 

20 50 80 100 

1.40347 0.89055 0.89305 0.89670 0.89127 0.88962 

2.10891 0.83485 0.83873 0.84358 0.83584 0.83360 

4.20044 0.70606 0.71230 0.71894 0.70725 0.70429 
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8.80082 0.52930 0.53470 0.54285 0.52942 0.52697 

11.32060 0.46442 0.46799 0.47664 0.46374 0.46187 

13.60940 0.41682 0.41856 0.42755 0.41545 0.41411 

14.60190 0.39874 0.39970 0.40880 0.39708 0.39596 

23.86530 0.27776 0.27299 0.28204 0.27410 0.27462 

27.47170 0.24578 0.23970 0.24831 0.24165 0.24260 

29.68320 0.22888 0.22222 0.23048 0.22453 0.22570 

Mean 0.49932 0.49999 0.50759 0.49803 0.49693 

 

ين و للمعلمتاضية لقيم الافتروعندما تكون ا لدالة المعولية و أحجا  العينة المختلفةمتوسط مربعات الخطأ ومتوسط مربعات الخطأ التكاملي ( يمثل 2جدول )

 (λ=0.5و  Ѳ=0.5للأنموذج هي )

 تسلسل
MSE 

20 50 80 100 

1 0.00147 0.00076 0.00035 0.00028 

2 0.00286 0.00148 0.00069 0.00055 

3 0.00617 0.00321 0.00148 0.00120 

4 0.00871 0.00449 0.00205 0.00170 

5 0.00883 0.00450 0.00206 0.00171 

6 0.00867 0.00435 0.00201 0.00166 

7 0.00856 0.00426 0.00198 0.00163 

8 0.00729 0.00335 0.00163 0.00130 

9 0.00680 0.00304 0.00151 0.00118 

10 0.00650 0.00287 0.00144 0.00112 

IMSE 0.00659 0.00323 0.00152 0.00123 

 

بأقل  I.T.L.OGE.Dفي تقدير دالة المعولية لتوزيع  MLE( أفضل طريقة تقديرهي 100من الجداول أعلاه تبين عند حجم عينة )

لية التوزيع ( عند متوسط مقدر معو0.0012335077متوسطها ) متوسط لمربعات الخطأ التكاملي لجميع أوقات التجربة إذ بلغ

(0.49693) 

 

-ليون-( وللتوزيع توب100الدالة المعولية لتجربة المحاكاة والمقدرة وفق طرائق التقدير كافة وللأنموذج الأول عند حجم عينة )يمثل منحني ( 3شكل )

 المفرد الأسي العا -المحول

  :والتوصياتالاستنتاجات . 6
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مقارنة ايير الوبأستعمال معاظهرت نتائج المحاكاة و بالاعتماد على جدول الرتب ان طريقة الإمكان الأعظم هي الفضلى 

تطيق  وبذلك يمكن ( I.T.L.OGE.Dوللتوزيع )( IMSE)( ومتوسط مربعات الخطأ التكاملي MSEمتوسط مربعات الخطأ )

 . الانموذج الاحتمالي عليى بيانات حقيقية وتقدير دالته المعولية

توزيع هذا ال الحقيقية في مجالات عديدة وباستعمالنوصي الباحثين باستعمال طريقة الامكان الاعظم لتمثيل البيانات 

(I.T.L.OGE.D وايضا تقدير معلمات والمقارنة بين طرائق التقدير مثل طريقة المربعات الصغرى وطريقة ) مربعات 

 لفةعات مختب توزيوكذلك نوصي الباحثين بأستعمال العائلة الاسية المفردة لتركي الصغرى الموزونه وباحجام عينات مختلفة

 .وبالاعتماد على التوزيع الاسي
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 مع التطبيق لنموذج ماركوف المخفي تصفية الجسيماتطريقة استخدام 

Using Particle Filtering for Hidden Markov models with application 
 

 

 

 

 

 :المستخلص

جموعة يتضمن هذا البحث دراسة نماذج ماركوف المخفية الذي شهد اهتماما واسعاً من قبل الباحثين والدارسين والتطبيقات الحديثة ، اذ تعتبر كم 

 باستعمال SABR و CIRنموذجي ا اتلمين .يهدف هذا البحث الى تقدير معمنتهية من الحالات ، التي تكون فيها الحالات مرتبطة بتوزيع احتمالي مع

. وقد استعرض في هذا البحث نماذج ماركوف المخفية وطرائق particle filtering تصفية الجسيماتفي التقدير وفقا لأسلوب  الطرائق البيزية

لجانب العملي .اذ تناول ا(particle filteringالجسيمات )تصفية ة التي هي طريقمقدرات بيز واحدى الطرائق الاساسية التي تستخدم في مقدرات بيز 

في تجربة المحاكاة ولثلاث الجسيمات  تصفية طريقةلهذا البحث جانبان وهما الجانب التجريبي والجانب التطبيقي ، ففي الجانب التجريبي تم استعمال 

أوقات زمنية مختلفة ، وب CIRمستويات من العينات ) صغيرة ومتوسطة وكبيرة ( وبأحجام مختلفة ،وذلك عن طريق تحديد اقل قيمة لمشاهدة نموذج 

بالاعتماد  SABRو CIRبالإضافة الى تحديد القيمة الاولية ، وتحديد او انشاء الخطأ العشوائي من توزيع معين ، وحساب تقديرات معالم نموذجي 

شوائية تتبع التوزيع الطبيعي ( وذلك لبناء او توليد عمليات عشوائية ذات متغيرات عσ,β,αعلى طريقة الامكان الاعظم في تحديد معلمات النموذج )

جانب العادي ، ومن ثم رسم هذه المتغيرات المتولدة برسوم او اشكال بيانية للحصول على افضل النتائج، فضلا عن الجانب التجريبي تم تطبيق ال

ان عمليات التقلب في تصفية الى العملي التطبيقي على البيانات المالية لسوق العراق للأوراق المالية لسنوات مختلفة . اذ توصلت الدراسة 

 بقيت دائما اكبر من الصفر الذي هو يعتبرالشرط الاساسي للتقدير.  SABAو  CIRلتقديرعملية   Partical filteringالجسيمات

 تصفية الجسيمات ، نماذج ماركوف المخفية. الكلمات المفتاحية :

Abstract: This research includes the study of hidden Markov models, which has witnessed wide interest by 

researchers, scholars and modern applications, as it is considered as a finite set of cases, in which the cases are 

related to a certain probability distribution. This research aims to estimate the parameters of the CIR and SABR 

models using Bayesian particle filtering methods. In this research, he reviewed hidden Markov models and 

methods of Bayes estimators, and one of the basic methods used in Bayes estimators is the particle filtering 

method. The practical side of this research dealt with two aspects, namely the experimental side and the applied 

side. In the experimental side, the particle filtering method was used. In the simulation experiment and for three 

levels of samples (small, medium and large) and different sizes, by selecting the lowest value to watch the CIR 

model at different times, in addition to determining the initial value, determining or creating the random error 

from a specific distribution, and calculating the estimates of the parameters of the CIR and SABR models 

depending on On the method of the greatest possibility in determining the parameters of the model (σ, β, α) in 

order to build or generate random processes with random variables that follow the normal distribution, and then 

draw these generated variables with graphics or shapes to obtain the best results, as well as the experimental side 

was applied The practical aspect applied to the financial statements of the Iraq Stock Exchange for different years. 

The study concluded that the particle filtering fluctuations for CIR and SABA estimation were always greater 

than zero, which is considered the basic condition for estimation. 

Keywords: particle filtering, hidden Markov models. 
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                                                                                                                    :المقدمة.1

قدمت  هي نماذج تصادفية ظهرت في اواخر الستينيات وبداية السبعينات من القرن العشرين ، (HMMs)ان نماذج ماركوف المخفية      

، إذ ان   λ=(A,B,∏)يعبر عن نماذج ماركوف المخفية بالصيغة و ،1966في عام  (Baum and Petrie)في الاصل من قبل العالمين 

A  ، هي مصفوفة احتمال انتقال الحالةB  ،  هي متجه توزيع الحالة  ∏هي مصفوفة احتمالية الرابط  بين الحالات المخفية والمشاهدات

 تكون نماذج ماركوف المخفية من ثلاث مسائل اساسية هي) مسالة التقويم ، مسألة حل الشفرة ومسألة التدريب (الابتدائية  ، وت

 particleالجسيمات )تصفية طريقة كنماذج ماركوف المخفية باستخدام  SABRو  CIRفي بحثنا هذا سنقوم بتقدير معالم نموذجي 

filtering) لمعالم .والتي تعتبر اهم الطرائق  لتقدير ا 

  :منهجية البحث. 2

  :البحث مشكلة 2.1

 يأخذ بنظر الاعتبار المعلومات السابقة عن هذه المعلمات . SABR  و CIRعدم وجود تقديرات لمعالم انموذج 

                                                                                                             ث:هدف البح2.2

 particleتصفية الجسيمات )في التقدير وفقاً لأسلوب الطرائق البيزيه  باستعمالSABR و  CIRنموذجي يهدف الى تقدير معلمات ا   

filtering) . 

 :الجانب النظري

 سوف يتم التطرق الى بعض امثلة من نماذج ماركوف المخفية وطرائق التقدير وكما يلي :     

  ]1[نماذج ماركوف المخفية . 3

وفي هذا الانموذج يكون احتمال الانتقال الى حالة معينة في المستقبل يعتمد  ان عملية ماركوف تطلق على العمليات التصادفية ،      

فقط على حالتها في الحاضر ولا يعتمد على حالتها في الفترات الزمنية السابقة ،  ويطلق على عملية ماركوف بسلسلة ماركوف 

 عندما يكون فضاء المعلمة )الزمن ( متقطع .

، اذ يعبر عن نماذج ماركوف  ماركوف المخفي تشير الى سلسلة ماركوف وليست الى معلمات الانموذجحيث ان كلمة المخفي في أنموذج  

 :المخفية بالصيغة الاتية

𝜆 = (𝐴, 𝐵, 𝜋) 

 : تمثل مصفوفة احتمال انتقال الحالة .Aحيث ان  

B              .تمثل مصفوفة احتمالية رابطة بين الحالات المخفية والحالات المشاهدة 

              π  تمثل متجه توزيع الحالة الابتدائية ،حيث ان]ijπ=[π وهو احتمال ان يبدأ i  النظام من الحالةj 

وهي) حالة التقييم ، حالة فك التشفير، وحالة  ماركوف المخفية وهنالك ثلاث حالات رئيسة يجب التعامل معها لصياغة انموذجات     

 وان انموذج ماركوف المخفي يتكون من عمليتين عشوائيتين وهما: .التدريب(

 العملية العشوائية الاولى:

حالات تكون غير مرئية او مشاهدة ولهذا هي سلسلة ماركوف التي تتميز بوجود الحالات والاحتمالات الانتقالية ، حيث ان هذه ال     

 مخفية . السبب سميت

 العملية العشوائية الثانية: 

 تعتمد على التوزيع الاحتمالي للحالات ) كل حالة تقترن بتوزيع احتمالي ( .و      
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 ولتقدير نماذج ماركوف المخفية نحتاج الى التعرف على طرائق مقدرات بيز

4.  Ross model-Ingersoll-Cox]7][8[: 

( من قبل العلماء ) interest rate model) نموذج سعر الفائدة( أو كما يسمى اCIR) Cox-Ingersoll-Rossتم اقتراح نموذج     

J.C Cox  وJ.E Ingersoll  وS.A Ross ( في عام )لحل مشكلة تسعير السندات ذات القسيمة الصفرية بخصم مع آجال  1985 )

الأساسي ( ، وذلك  من خلال افتراض أن تطور معدل سعر الفائدة no-arbitrage)   استحقاق مختلفة في ظل ظروف عدم الموازنة

(short-term interest rate(على المدى القصير  هو حل وحيد لعملية الانتشار )diffusion process)  للمعادلة التفاضلية العشوائية

(SDE:وكالاتي )]8[ 

𝑑𝑟𝑡 = 𝛼(𝜇 − 𝑟𝑡)𝑑𝑡 + 𝜎√𝑟𝑡𝑑𝑊𝑡                                                                                                     … … … (1) 

𝑟(0)مع العلم ان الحالة الأولية  = 𝑟0 > 𝑊𝑡}. وان  0 = 𝑊(𝑡)}𝑡≥0 هي تمثل عملية وينر                (Wiener process )

أو عملية الجذر التربيعي  CIRتسمى  𝑡≥0(𝑟(𝑡))  ( the interest rate processوأن عملية معدل الفائدة ) القياسية الأحادية البعد.

( square root process). 

الذي هو متوسط طويل المدى  µ( للمتوسط the speed of adjustmentتمثل سرعة الارتداد ) αهما معلمات ، اذ ان  σو  μو αوأن 

 ]CIR :]7ة ( تعُرف أيضًا باسم عملي1. اذ ان الحل الوحيد للمعادلة رقم )σ( لـ volatility rate، ومعدل تقلب )

𝑟𝑡 = 𝑟𝑠 + ∫ 𝛼(𝜇 − 𝑟𝑢)𝑑𝑢 + 𝜎 ∫ √𝑟𝑢𝑑𝑊𝑢

𝑡

𝑠

𝑡

𝑠

                     𝑠 < 𝑡    

 : القيمة المتوقعة  وبالتالي فأن

𝐸[𝑟𝑡 𝑟𝑠⁄ ] = 𝑟𝑠 + ∫ 𝛼(𝜇 − 𝐸[𝑟𝑢 𝑟𝑠⁄ ]

𝑡

𝑠

𝑑𝑢                            𝑠 < 𝑡      

𝑚𝑡حيث ان  = 𝐸[𝑟𝑡 𝑟𝑠⁄  ، وان: [

𝑑

𝑑𝑡
𝑚𝑡 = 𝛼(𝜇 − 𝑚𝑡)                                     𝑠 < 𝑡  

 :معلومة هي:  srعندما تكون  trوعلية فأن القيمة المتوقعة لـ 

𝐸[𝑟𝑡 𝑟𝑠⁄ ] = 𝑚𝑡 = 𝑟𝑠𝑒−𝛼(𝑡−𝑠) + 𝜇(1 − 𝑒−𝛼(𝑡−𝑠)                          𝑠 < 𝑡  

 وبالمثل يمكن اثبات ان التباين يكون كالاتي:

𝑉𝑎𝑟[𝑟𝑡 𝑟𝑠⁄ ] =
𝑟𝑠𝜎2

𝛼
(𝑒−𝛼(𝑡−𝑠) − 𝑒−2𝛼(𝑡−𝑠) +

𝜇𝜎2

2𝛼
(1 − 𝑒−𝛼(𝑡−𝑠)2

)   

 : وبالتالي فأن انموذج ماركوف المخفي هو:

𝑋𝑡+1 = 𝑋𝑡 + (𝜃1 − 𝜃2𝑋𝑡)∆𝜃𝑡 + 𝜃3√𝑋𝑡𝑑𝑤𝑡 
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𝑌𝑡 = ∅𝑋𝑡 + 𝜎𝑢𝑡 

 تمثل معالم النموذج σو  Фو  3ϴو 2ϴو  1ϴتمثل الفرق بين الازمنة ، وان  tΔ حيث ان 

,𝑤𝑡~𝑁(0∆وان  ∆) 

,𝑢𝑡~𝑁(0وان  ∆) 

5. The stochastic alpha beta rho model (SABR)]4][5[: 

 interest)بشكل شائع في نمذجة مشتقات أسعار الفائدة المستعملة (forward prices)هو نموذج تقلب عشوائي للأسعار الآجلة      

rate)  .ألفا وبيتا وروان و) alpha, beta and rhoالفا معلمات يجب قياسها. اذ يصف  ( هيAlpha  حجم التقلب في سعر الأصل

 theحساسية تحركات الأسعار الآجلة للسعر الفوري ) Beta ( ؛ ويصف بيتاthe price of the underlying assetالأساسي)

sensitivity of forward price movements to the spot price ؛ وان رو)rho  يصف العلاقة بين التحركات في السعر

 (.the price of the underlying asset( والتحركات في تقلب سعر الأصل الأساسي)the forward priceالآجل)

، حيث ان هذا السعر الآجل  يمكن أن يكون (single forward prices)يحاول التقاط ديناميكيات سعر آجل واحد SABRان نموذج 

 the forward yield on a)(، والعائد الآجل على السند  forward swap pricesالآجل ، وسعر المقايضة الآجلة ) LIBORهو 

bond) وان نموذج .SABR  يعد امتداداً لـنموذجCEV  :4[كالاتي[ 

𝑑𝐹(𝑡) = 𝜎𝐹(𝑡)𝛽𝑑𝑊(𝑡)                                                                                                                 … … … (2) 

  β-volatility( و المسمى  the volatility parameterمعلمة التقلب ) هو σأن  اذ 

 ]5][4[من خلال المعادلتين الاتيتين: SABRالديناميكيات الكاملة لنموذج  يتم الحصول على   

𝑑𝐹(𝑡) = 𝜎(𝑡)𝐶(𝐹(𝑡))
𝛽

𝑑𝑊(𝑡) 

𝑑𝜎(𝑡) = 𝛼𝜎(𝑡) 𝑑𝑍(𝑡)                                                                                                                     … … … (3) 

  Z (t)و  W (t)، و  (the forward rate process and volatility )تمثل عملية السعر الآجل  و التقلب  σ(t)  و   F(t)ان حيث    

(  واللتان ترتبطان بشكل عام Brownian motions) BM( او تمثل حركات بروانية  قياسية Wiener processesتمثل عمليتا وينر)

 ]5][4[كما في المعادلة الاتية :  r بـ 

𝐸[𝑑𝑊(𝑡)𝑑𝑍(𝑡)] = 𝑟𝑑𝑡                                                                                                                  … … … (4) 

 يمثل معامل ارتباط ثابت ، وتم افتراضه في بحثنا هذا مساوياً الى الصفر. rحيث ان 

، ففي هذه الحالة يكون  r=0و   C(F(t))=1( التي لها دور مهم في التحليل ، والحالة هي عندما 3اذ ان هنالك حالة خاصة للمعادلة )

 ]5[شكل بسيط وكالاتي: )motion(للمعادلات الاساسية للحركة 

𝑑𝐹(𝑡) = 𝜎(𝑡)𝑑𝑊(𝑡) 

𝑑𝜎(𝑡) = 𝛼𝜎(𝑡)𝑑𝑍(𝑡)                                                                                                                     … … … (5) 

𝐸[𝑑𝑊(𝑡)𝑑𝑍(𝑡)]مع  = 0 
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 (the normal SABR modelالعادي ) SABRنموذج أ( ب5حيث يشار الى النموذج اعلاه في المعادلة )

 ]CEV (variance-of-elasticity-constant: )]4يفُترض ان يكون  من النوع ثابت مرونة التباين   C (F)وأن معامل الانتشار 

𝐶(𝐹) = 𝐹𝛽                                                                                                                                         … … … (6) 

0  حيث ان ≤ β < 1  

الحالية بغض النظر عن جميع  التوقع الشرطي للقيمة التالية مساوٍ للقيمةبحيث يكون   F (t)فعلى افتراض أنه تم اختيار عدد مناسب من  

، هو  volvolالمعروف باسم  α، والثابت  F(t)هي المكون العشوائي لتقلب  σ(t)( ، والعملية martingaleمارتينجال )القيم السابقة 

 ]5][4[( كالاتي:the initial condition) . اذ ان الديناميكيات تكمل بالشرط الأولي σ(t)التقلب اللوغاريتمي الطبيعي لـ 

𝐹(0) = 𝐹0     

𝜎(0) =  𝜎0                                                                                                                                         … … … (7) 

(  the current valueتمثل  القيمة الحالية )  0σ( ، وthe current value of the forwardتمثل  القيمة الحالية للأمام )   0Fان  اذ

 .β(β-volatility) لتقلب 

، لا يوجد لها حل واضح معروف لهذا النموذج. اذ يمكن حل الحالة  β = 0( عندما 5باستثناء الحالة الخاصة الموجودة في المعادلة )     

 ]4[العامة تقريبًا عن طريق توسيع مقارب في المعلمة الاتية:

𝜀 = 𝛼√𝑇                                                                                                                                            … … … (8) 

وقت هو نموذج أمامي فردي ، وإن  SABR. وأن (the time-to-maturity of the option)تمثل وقت استحقاق الاختيار Tحيث ان 

 ]4[، تعرف كالاتي: t = Ts ا زمنيًا طبيعيًا للمشكلة. اذ ان يحدد مقياسً  Tانتهاء صلاحية الاختيار 

𝑋(𝑠) = 𝐹(𝑇𝑠) 

𝑌(𝑠) =
𝜎(𝑇𝑠)

𝛼
                                                                                                                                  … … … (9) 

 ]4[تعاد كتابتها بالشكل الاتي:  SABRان  صياغة ديناميكيات و

𝑑𝑋(𝑡) = 𝜀𝑌(𝑡)𝐶(𝑋(𝑡))𝑑𝑊(𝑡) 

𝑑𝑌(𝑡) = 𝜀𝑌(𝑡)𝑑𝑍(𝑡)                                                                                                                    … … … (10) 

𝑊(𝑇𝑠)قانون القياس المعروف جيداً  فعند استعمال = √𝑇𝑊(𝑠)  :4[للحركة البراونية.  فأن الشروط الأولية تأخذ النموذج الاتي[ 

𝑋(0) = 𝐹0 

𝑌(0) =
𝜎0

𝛼
                                                                                                                                       … … … (11) 

 ، ولقد تم دراسة النموذج بشكل مخفي كالاتي: ويمكن دراسته على شكل  نموذج ماركوف المخفي
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𝐹𝑡 = 𝐹𝑡−1
𝛽

+ 𝜎𝑡𝐹𝑡−1∆𝑤1,𝑡 

𝜎𝑡 = 𝜎𝑡−1 + 𝛼∆𝑤2,𝑡 

 

             Style Bay's                                                                                                          :]6][3[اسلوب بيز. 6

) العينات ( فضلا عن المعلومات التي في اسلوبها وتحليلها واستنتاجاتها على المعلومات التي توفرها المشاهدات النظرية البيزية تعتمد 

وان المدرسة البيزيه تتميز عن المدرسة التقليدية  ( Prior Information )تأتي من الاعتقاد الشخصي والتي تدعى بالمعلومات الأولية  

 .بأنها تعامل المعلمات في التوزيعات الاحتمالية كمتغيرات عشوائية لها توزيع احتمالي

التي هي كمية غير معروفة ، حيث ان المعلمة لها قيمة فعلية ولكن غير معروفة المعالم    θعلى المعلمة بيز في التقدير يركز اسلوب      

الذي ينص على عدم المعرفة الاولية بشان المعلمة ، حيث ان التوزيع السابق   P(θ)وبالتالي فهي قيمة عشوائية ، وعلى التوزيع السابق 

يل وقياس المعلومات التاريخية والمعرفة والمعتقدات المؤهلة ، للحصول على مزيد  من المعلومات حول المعلمة يتم انشاؤه بواسطة تحل

 likelihoodتدعى بدالة الاحتمال )  θللدالة    )nx…,,2,x1x للدالة المشتركة من ) nx…,,2,x1D=(x( ، وان جمع بيانات المعالم 

function ويرمز له بـ )P(D/θ) . 

في ضوء المعلومات  θ( الذي ينص على تحديث عدم المعرفة  الاولية لـ  Posterior distributionما لحساب التوزيع اللاحق ) ا     

 وهي: (Bay's Theorem)الجديدة ، وان التوزيع اللاحق نستطيع إيجاده بتطبيق نظرية بيز المعروفة 

𝑃(𝜃 𝐷⁄ ) =
𝑃(𝜃)𝑃 (𝐷 𝜃)⁄

𝑃(𝐷)
=

𝑃(𝜃)𝑃 (𝐷 𝜃)⁄

∫ 𝑃(𝜃)𝑃 (𝐷 𝜃)⁄ 𝑑𝜃
∝ 𝑃(𝜃)𝑃(𝐷 𝜃⁄ ) 

 او

Equivalently Posterior =
𝑃𝑟𝑖𝑜𝑟 × 𝑙𝑖𝑘𝑙𝑒ℎ𝑜𝑜𝑑

𝑐𝑜𝑛𝑠𝑡𝑎𝑛𝑡
∝ 𝑃𝑟𝑖𝑜𝑟 × 𝑙𝑖𝑘𝑙𝑒ℎ𝑜𝑜𝑑 

 (.Particle Filteringهي طريقة تصفية الجسيمات )ومن احدى الطرائق الاساسية التي تستخدم في مقدرات بيز 

 PF( Particle Filter(                                                                      ]2[ترشيح او تصفية الجسيمات. 7

𝐵0تبدأ الخوارزمية بعينة مونت كارلو      = {𝜃0,𝑖     , 𝑖 = 1,2, … , 𝑀}  من  ℎ(𝜃0) ثم يتم تحديث ،𝐵𝑡−1  بشكل متكرر في عينة

′𝐵مونت كارلو 
𝑡 = {𝜃′

𝑖,𝑗}  قمن التوزيع السابℎ′
𝑡 = ℎ(𝜃𝑡 𝐷𝑡−1)⁄ 𝐵𝑡وثم  عينة مونت كارلو     = {𝜃𝑡,𝑖}   من الجزء اللاحق

ℎ𝑡 )"الجسيمات"( من خلال سلسلة من خطوات التحديث لتوليد عينات مونت كارلو  0Bبمعنى آخر ، يتم دفع عناصر  .tفي الوقت    

′ℎالمفتاح الرئيسي هي تمثيل ان .  thو   tfالمرغوبة من 
𝑡 كتلافي  )as a convolution( ℎ𝑡−1  .ونموذج الانتقال كـ 

ℎ𝑡
′ = ℎ(𝜃𝑡 𝐷𝑡−1⁄ )  = ∫ 𝑝(𝜃𝑡 𝜃𝑡−1⁄ )  𝑑ℎ𝑡−1(𝜃𝑡−1)                                                                 … … … (12) 

ℎ́𝑡حيث ان  ≡ ℎ(𝜃𝑡 𝐷𝑡−1⁄  .tيمثل التوزيع السابق عند الوقت     (

 والتحديث اللاحق

ℎ𝑡(𝜃𝑡) = ℎ(𝜃𝑡 𝐷𝑡⁄ ) ∝  ℎ𝑡
′ (𝜃𝑡)𝑓(𝑦𝑡 𝜃𝑡⁄ )                                                                                   … … … (13) 
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ℎ𝑡حيث ان  ≡ ℎ(𝜃𝑡 𝐷𝑡⁄  . tتمثل اللاحق عند الوقت  (

لو من كثافات أخذ العينات بدلاً من إنشاء عينات مونت كارلو من التوزيعات المستهدفة ، تقوم الخوارزمية بإنشاء عينات مونت كار  

𝑊𝑡المهمة مع الأوزان المقابلة  = {𝑤𝑡𝑖     , 𝑖 = 1,2, … , 𝑀}      لـtB  و𝑊′
𝑡 = {𝑤′

𝑡𝑖   ,   𝑖 = 1,2, … , 𝑀}  لــ𝐵′
𝑡   ولتكن .

ℎ̂𝑡 ≈ ℎ𝑡  وℎ̂𝑡
′ ≈ ℎ𝑡

𝑤𝑡𝑖ثم  ترمز او تدل على أهمية كثافة العينات.  ′ = ℎ𝑡(𝜃𝑡,𝑖)  ℎ�̂�⁄ (𝜃𝑡,𝑖)  و𝑤′
𝑡𝑖 = ℎ′

𝑡(𝜃𝑡,𝑖)  ℎ′
�̂�⁄ (𝜃𝑡,𝑖) 

 كالاتي: تقريبا والتكاملات اللاحقة فيما يتعلق بالتوزيعات المستهدفة يمكن أن تكون

∫ 𝑔(𝜃𝑡)ℎ(𝜃𝑡 𝐷𝑡⁄ )𝑑𝜃𝑡 ≈
1

∑ 𝑤𝑡𝑖
∑ 𝑤𝑡𝑖𝑔(𝜃𝑡,𝑖)

𝑀

𝑖=1

 

(𝜃𝑡,𝑖)جميع الجسيمات  يمثلمع متوسط مونت كارلو الذي  ∈ 𝐵𝑡  وهذا يسمح لنا بتقريب ،ℎ′
𝑡  ( 12ثيل من المعادلة  )باستخدام التم

 كالاتي:

ℎ𝑡
′ (𝜃𝑡) ≈ ℎ̂𝑡

′ (𝜃𝑡) =
1

∑ 𝑤𝑡𝑖
∑ 𝑤𝑡−1,𝑖 𝑝(𝜃𝑡 𝜃𝑡−1,𝑖⁄ )                                                                … … … (14) 

′𝐵  أولاً ، يتم توليدف متاحان. tW-1 و  1t B −افترض أن على  يمكن بعد ذلك أن يستمر مرشح الجسيمات الأساسي على النحو التالي.
𝑡  

ℎ̂𝑡 عن طريق اخذ عينات من 
′ (𝜃𝑡)   :وذلك كالاتي ، 

  i-tW,1مع احتمالات تتناسب مع  1t B −من  i-tϴ,1أخذ العينات  (1)

𝜃𝑡,𝑖  القيام بإنشاء  (2)
′ ~𝑝(𝜃𝑡

′ 𝜃𝑡−1,𝑖⁄ 𝑤𝑡𝑖والقيام بتسجيل الأوزان   (
′ = 1 𝑀⁄  

𝜃𝑡,𝑖عن طريق ضبط  𝐵𝑡واخيرا تحديد  (3) ≡ 𝜃𝑡,𝑖
′ 𝑤𝑡𝑖و    ∝ 𝑓(𝑦𝑡 𝜃𝑡,𝑖⁄  .  tyعامل الامكان الاعظم لــ   بما يتناسب مع (

( ، تجعل الخوارزمية أخذ 3( و )1هذه هي فكرة مرشح الجسيمات للمتغير الإضافي ، باستثناء أنه من خلال الجمع بين الخطوتين )

 ( ، نحدد:14العينات أكثر كفاءة. على حسب المعادلة )

ℎ𝑡 ≈ ℎ̂𝑡 ∝ ∑ 𝑤𝑡−1,𝑖𝑓(𝑦𝑡 𝜃𝑡⁄ )𝑝(𝜃𝑡 𝜃𝑡−1,𝑖⁄ )

𝑖

                                                                       … … … (15) 

 . وذلك بـ: tW-1 و  tB-1 ، بالاعتماد على th كتقريب لمونت كارلو لـ

 ℎ̂(𝜃𝑡,𝑖)  إلى نموذج مشترك  ℎ̂𝑡 (𝜃𝑡)  ( زيادة1)

ℎ̂(𝜃𝑡,𝑖)( تقريب 2) ≈ 𝑔(𝜃𝑡, 𝑖)  باستبدالtθ  في𝑓(𝑦𝑡 𝜃𝑡⁄ 𝜇𝑡,𝑖بواسطة ( = 𝐸(𝜃𝑡,𝑖
′ 𝜃𝑡−1,𝑖⁄ ) 

,𝜃𝑡)( القيام بإنشاء3) 𝑖) ∼ 𝑔  واستخدم أوزان𝑤𝑡,𝑖 = 𝑓(𝑦𝑡 𝜃𝑡,𝑖⁄ ) 𝑓(𝑦𝑡 𝜇𝑡,𝑖⁄ )⁄  

 ان الميزة الرئيسية للخوارزمية هي كالاتي:

 ( إلى15في المعادلة )  ℎ̂𝑡(𝜃𝑡)زيادة  .1

ℎ̂(𝜃𝑡 , 𝑖) ∝ 𝑤𝑡−1,𝑖𝑓(𝑦𝑡 𝜃𝑡⁄ )𝑝(𝜃𝑡 𝜃𝑡−1,𝑖⁄ ) 

 

𝑓(𝑦𝑡استبدل التقريب  .2 𝜃𝑡⁄ ) ≈ 𝑓(𝑦𝑡 𝜇𝑡,𝑖⁄ 𝜇𝑡𝑖، باستخدام  ( = 𝐸(𝜃𝑡 𝜃𝑡−1,𝑖⁄  ، للحصول على  (

𝑔(𝜃𝑡, 𝑖) ∝ 𝑤𝑡−1,𝑖𝑓(𝑦𝑡 𝜇𝑡,𝑖⁄ )𝑝(𝜃𝑡 𝜃𝑡−1,𝑖⁄ )                                                                            … … … (16) 

𝑔(𝑖)ليكن   ∝ 𝑤𝑡−1,𝑖𝑓(𝑦𝑡 𝜇𝑡,𝑖⁄ ,𝑔(𝜃𝑡 الى iمن     (marginal )ترمز الى تطبيق الحدية    ( 𝑖)   للحصول على𝑖 ∼ 𝑔(𝑖)   و

𝜃𝑡,𝑖 𝑖⁄ ∼ 𝑝(𝜃𝑡 𝜃𝑡−1,𝑖⁄ )         

 تسجيل الوزن .3
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𝑤𝑡𝑖 =
ℎ̂(𝜃𝑡,𝑖, 𝑖)

𝑔(𝜃𝑡,𝑖, 𝑖)
=

𝑓(𝑦𝑡 𝜃𝑡,𝑖⁄ )

𝑓(𝑦𝑡 𝜇𝑡,𝑖⁄ )
 

 

 

 

 

 :الجانب التجريبي والتطبيقي

 الجانب التجريبي.  8

     : Introduction Simulation Concept:   المقدمة عن مفهوم المحاكاة 8.1

(  يعـد من المناهج العلمية التي لها جذور واسـاس في التاريخ الانساني القديم ، Empirical Approachان المنهـج التجريبي )     

بمختلـف انواعهـا من حـزم جـاهزة ، دفـع اغلب البـاحثين بمختلـف ونظـرا للسرعـة الفائقـة التي توفرهـا البرامـج الالكترونيـة 

( لغرض تطبيق الطرائق الخاصة بالنموذج المدروس والمتمثل بنماذج Simulation )    تخصصاتهـم الى اعتمـاد اسـلوب المحاكـاة

تـعمال مناهج وأساليـب رياضيـة منهجيـة ، ماركوف المخفية ،اذ تعرف المحـاكـاة بأنها طـريقة تـحليلية عـددية عـلمية تحاول اس

كما وان اسـلوب المحـاكـاة  ،وذلك لغرض أيجـاد صورة طبق الاصـل من أي نمـوذج من دون الرجـوع الى اخذ ذلك النمـوذج 

الواقعي يستخدم عادة لـوصف سلوك نظام حركـي معين عن طريق تطبيق تجارب تكون مماثلة  وملائمة ومقاربـة للنموذج الحقيقي و

 الموجود اصلا. 

ففي هذا الجانـب سيتـم توليـد متغيرات الاخطاء العشوائية  والخاضعة للتوزيعـات التي من خلالها يتم ايجاد متغير السلسلة لنماذج      

 وكما تم ذكره في الجانب النظري. ماركوف المخفي ومن ثم اتباع مقدر بيز لتقدير معالم نماذج ماركوف المخفي ،

 مخطط بناء تجربة المحاكاة  8.2

(  ، اذ لابد من R 4.2.0لغرض تشغيل النموذج باستخدام اسلوب المحاكاة استخدمنا المعلومات الاتية باستخدام البرمجة بلغة)      

جوم تحديد حجوم العينات بأربعة حذلك لغرض تحليل البيانات تم تحديد اهم العوامل الخاصة لمراحل بناء تجارب المحاكاة ، و

  Partical filteringولغرض تشغيل نموذج ،( على التوالي N=100, 125,150للعينات )صغيـرة ، متوسطـة، كـبيرة( وهي) 

( بقيمة اولية t=20( ولأوقات زمنية تصل الى )Ft=1والتي تبدأ من )  CIRتم تحديد اقل قيمة لمشاهدة نموذج  CIRلنموذج 

(Initial Value( تساوي )y=0.02لحجم ) ( عينةN=50،) ( وتحديد معلمات النموذج بـα=1.25  وβ=0.25  وσ=1.5.)  اذ

𝑑𝑤ان التغير بالزمن ) =
𝑇

𝑁
( ، ثم اجرينا عملية التوليد وذلك باضافة حد المتغير العشوائي الذي يولد من توزيع طبيعي موجب 

 . 𝑦~𝑟 𝑛𝑜𝑟𝑚(0,5)اي ان (، 5بمتوسط يساوي )صفر( وتباين يساوي )

ومن بعد ذلك تم ، (Maximum likelihood functionه باستخدام دالة الامكان الاعظم)قدرنا معلمات النموذج اعلا اذ     

( دوره وتم استخدام قيم ابتدائية  وهي عندما 10000حيث كان عدد الدورات ) MCMCتوظيف هذه المقدرات باستخدام 

(T=20:اذ كانت النتائج كالاتي ،) 
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، يتكون من ( على التواليN=200و   N=150و  N=100 المختلفة وهي عندما ) العينة حجاملأ( 3( والشكل )2والشكل )( 1الشكل) في

، اذ يلاحظ بأن عمليات التقلب بقيت دائما اكبر من الصفر وهذا هو الشرط (Time)مع الزمن   (volitility Process)عمليات التقلب  

 الاساسي للتقدير.

 

 

 

 استخدمنا المعلومات الاتية : SABRلنموذج   Partical filteringولغرض تشغيل نموذج 

(، اذ ان التغير بالزمن N=100( وحجم العينة )52T=( والزمن الثاني )101T=، والزمن الاول ) α=0.2 و σ=0.75اذ اعطينا للمعالم 

𝑑𝑤1الاول ) =
𝑇1

𝑁
𝑑𝑤2( والتغير بالزمن الثاني ) =

𝑇2

𝑁
( ، ثم اجرينا عملية التوليد وذلك باضافة حد المتغير العشوائي الذي يولد من 

 ـ3موجب بمتوسط يساوي )واحد( وتباين يساوي ) توزيع طبيعي تولد ايضا من التوزيع الطبيعي الموجب بمتوسط يساوي)  σ(، وبالنسبة ل

 ( ، ومن بعد عملية التوليد قمنا بالاجراءات الاتية:5( وتباين يساوي )2

(، علماً ان المتوسط للنموذج  Maximum likelihood functionاذ قدرنا معلمات النموذج اعلاه باستخدام دالة الامكان الاعظم) 

(يساوي )صفر( ايضا . ومن بعد ذلك تم توظيف هذه المقدرات σالاول )حد المتغير العشوائي( يساوي )صفر( ومتوسط النموذج الثاني)

نت النتائج (، اذ كا101T ،=52T= ( دوره وتم استخدام قيم ابتدائية وهي عندما )10000حيث كان عدد الدورات ) MCMCباستخدام 

 كالاتي:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 1 الشكل

 CIRلنموذج  Partical filteringتقديرات 

 المخفي

 

 
 الشكل

 CIRلنموذج  Partical filteringتقديرات 

 المخفي

 

 
 2الشكل

لنموذج  Partical filteringتقديرات 

CIR المخفي 

 
 المخفي SABRلنموذج  Partical filteringتقديرات :4الشكل 

 

 
 المخفي SABRلنموذج  Partical filteringتقديرات : 5الشكل 

 



  Warith Scientific Journal     
 

421                                                ISSN: 2618-0278   Vol. 5No. 14 June  2023 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

( على التوالي، يتكون N=200و   N=150و  N=100( لأحجام العينة المختلفة وهي عندما ) 6( والشكل )5( والشكل )4في الشكل)

، اذ يلاحظ بأن عمليات التقلب بقيت دائما اكبر من الصفر وهذا هو (Time)مع الزمن   (volitility Process)من عمليات التقلب  

 الشرط الاساسي للتقدير.

 

 الجانب التطبيقي. 9  

.اذ تم الحصول على البيانات المالية من سوق الاوراق  للوصول الى حقيقة التقدير ودقته ، تم اعتماد احد البيانات المالية كجانب تطبيقي

 714صل عينة من ا 100، ولقد تم اولاً اختيار ( 2019-2017)( عينة للفترة الزمنية 714، وتم سحب عينة حجمها )ISX 86المالية  

  وبعد ذلك تم اخذ جميع البيانات كاملةً ، وكانت النتائج كالاتي: ، 150،  125، من ثم اختيار 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 المخفي CIRلنموذج  Partical filteringتقديرات   :7الشكل 

 للبيانات الحقيقية

 

 
 المخفي CIRلنموذج  Partical filteringتقديرات   :8الشكل 

 للبيانات الحقيقية

 

 
 المخفي CIRلنموذج  Partical filteringتقديرات  :10الشكل 

 
للبيانات  المخفي CIRلنموذج  Partical filteringتقديرات  :9الشكل 
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، يتكون من عمليات (على التوالي 714ولحجم العينة )للاحجام الاخرى المختلفة ( 10( والشكل)9( والشكل)8والشكل )( 7في الشكل)

، اذ يلاحظ بأن عمليات التقلب بقيت دائما اكبر من الصفر وهذا هو الشرط الاساسي (Time)مع الزمن   (volitility Process)التقلب  

 للتقدير.

 

 

 

 

 

 

 

 ، تم الحصول على النتائج الاتية : SABRولغرض تشغيل نموذج 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 SABRلنموذج Partical filtering تقديرات  : 11الشكل 

 المخفي للبيانات الحقيقية

 

 
  SABR لنموذج Partical filteringتقديرات  :12الشكل 
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( على التوالي، يتكون من عمليات 714( للاحجام الاخرى المختلفة ولحجم العينة )14( والشكل)13( والشكل)12( والشكل )11في الشكل)

بأن عمليات التقلب بقيت دائما اكبر من الصفر وهذا هو الشرط الاساسي ، اذ يلاحظ (Time)مع الزمن   (volitility Process)التقلب  

 للتقدير.

 

 الاستنتاجات والتوصيات .10

 الاستنتاجات  10.1

هوالافضل في  SABAباستخدام  طرائق التقدير ، بأن نموذج  SABA و CIRنستنتج من خلال المقارنة بين نموذجي  (1

 .  التقدير لان من خلاله تم الحصول على اقل قيم لتقدير المعلمات 

، حيث وجد ان عمليات التقلب فيهما بقيت دائما  SABAو  CIRتم تقديرعملية   Partical filteringفي تصفية الجسيمات (2

  . ، وهما الافضل في التقدير اكبر من الصفر الذي هو يعتبرالشرط الاساسي للتقدير 

 

 التوصيات  10.2

 عند تطبيق البيانات لتقدير المعالم. SABAو   CIRاستعمال نماذج  اخرى غير نموذجي  (1

لنماذج ماركوف المخفية ذات الاكثر تعقيد ، وتطبيقها في جوانب تطبيقية اخرى  MCMCو  MLEاستعمال طريقتي  (2

 كالجوانب الاجتماعية او الاقتصادية او الطبية.
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  الربحية على الالكترونية المصرفية الخدمات انعكاس مدى

 للمدة المالية للأوراق العراق سوق في المدرجة التجارية المصارف من لعينة تحليلي بحث

(2015-2020) 

The impact of electronic banking services on profitability Analytical 

research of a sample of commercial banks listed in the Iraq Stock 

Exchange for the period (2015-2020) 

 :المستخلص
 التجارية المصارف من لعينة الربحية على الالكترونية المصرفية الخدمات انعكاس مدى بيان إلى أساسي بشكل الحالي البحث يهدف    

 في مدرجة مصارف (3) اختيار تم فقد الغرض هذا ولتحقيق المالي، الأداء مؤشرات أحد باعتبارها المالية، للأوراق العراق سوق في المدرجة

 مصرف – العراقي الائتمان مصرف - للاستثمار الدولي اشور مصرف) -: وهي ،(2020 - 2015) من للمدة المالية للأوراق العراق سوق

 البرنامج باستخدام سنوات لستة المالية بالقوائم المتمثلة البيانات وكذلك الالكترونية المصرفية بالخدمات الخاصة البيانات تحليل (الدولي التنمية

 - :أهمها من الاستنتاجات من مجموعة إلى البحث توصل البيانات تلك تحليل وبعد ((SPSS vr. 26 الاحصائي

 الأثر تباين في انعكس مما البحث، عينة للمصارف الربحية ومؤشر الالكترونية المصرفية الخدمات مؤشرات بين العلاقة نوع في تباين هناك

 الخدمات تقديم في المصارف مستويات تفاوت الى ذلك في يعود والسبب ’الالكترونية المصرفية الخدمات مؤشرات بعض تتركه الذي

 البحث لمتغيرات وتحليلها الارتباط علاقة فرضيات اختبار نتائج اثبتت كما ’الحديثة للتكنلوجيا استخدامها ومدى الالكترونية المصرفية

 بين (قوية) الى (معتدلة) طردية إحصائية دلالة ذات ارتباط علاقة جود تبين الدراسة عينة للمصارف والربحية الالكترونية المصرفية للخدمات

 من بمجموعة الباحث أوصى كما . معنوية دلالة مستوى وعند  المصارف في والربحية  الالكترونية المصرفية المالية الخدمات متغيرات

 الحديثة التكنلوجية استخدام خلال من وترقيتها الالكترونية المصرفية الخدمات بتقديم الاهتمام المصارف على ينبغي -:أهمها من التوصيات

 وضع ,الزبائن قبل من الالكترونية المصرفية الخدمات على المتزايد الطلب ظل في والإقليمية، العالمية بالمصارف اسوة بها الاستثمار وزيادة

 بأسعار نوالمرتقبي الحاليين للزبائن الالكترونية المصرفية الخدمات تقديم لها تضمن المصارف إدارة قبل من ملائمة وسياسات استراتيجيات

 زيادة تحسين وبالتالي الخدمات تلك تقديم استمرار وديمومة لضمان الخدمات هذه من للمنتفعين الجغرافية الرقعة زيادة على والعمل مناسبة

 .المصارف ربحية

 الربحية , الالكترونية المصرفية الخدمات- :المفتاحية الكلمات *

Abstract:The current research aims mainly to show the extent to which electronic banking services reflect on 

the profitability of a sample of commercial banks listed in the Iraqi Stock Exchange, as one of the indicators 

of financial performance, and to achieve this purpose, (3) banks listed in the Iraqi Stock Exchange have been 

selected for the period from ( 2015 - 2020), namely: - (Ashur International Investment Bank - Credit Bank of 

Iraq - International Development Bank) Analysis of data on electronic banking services as well as data 

represented in financial statements for six years using the statistical program SPSS vr. 26)) After analyzing 

these data, the research reached a set of conclusions, the most important of which are: -                                                                            

There is a discrepancy in the type of relationship between the indicators of electronic banking services and the 

profitability index of the banks in the research sample, which was reflected in the variation in the impact of 

some indicators of electronic banking services’. Testing the hypotheses of the correlation relationship and its 

analysis of the research variables for electronic banking services and profitability of the banks, the study 

sample shows that there is a direct (moderate) to (strong) statistically significant correlation between the 

variables of electronic banking financial services and profitability in banks at the level of significant 

significance (P<0.01). The researcher also recommended a set of recommendations, the most important of 

which are: - Banks should pay attention to providing and promoting electronic banking services through the 

use of modern technology and increasing investment in it, similar to global and regional banks, in light of the 

increasing demand for electronic banking services by customers, setting appropriate strategies and policies by 
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The management of the banks ensures that they provide electronic banking services to current and prospective 

customers at reasonable prices and work to increase the geographical area of the beneficiaries of these services 

to ensure the continuity of providing these services and thus improve the increase in the profitability of the 

banks. 

Keywords: Electronic Banking Services EBS, Profitability.   

                                                                                                                                                                                         

                    

  :المقدمة .1

 ترتبط الحديثة التقنيات هذه وبدأت الحديثة، الاتصالات ووسائل المعلومات تكنلوجيا مجال في وتطورا توسعا العالم شهد    

 .وأصبحت من العناصر الأساسية والرئيسة للتطور والتقدم في هذه الأنشطة الاقتصادية، والأنشطة المجالات كافة في وتستخدم

ان قطاع المصارف كان من أحد اهم هذه القطاعات التي تأثرت في التطور الحاصل في مجال الاتصالات وتكنلوجيا المعلومات   

الحديثة، والتي شكلت فيما بعد عاملا مهما ساهم على تنمية العمل المصرفي عن طريق ابتكار وصناعة الخدمات والعمليات المصرفية 

 .توسع الأنشطة المصرفية من خلال ازدياد اعداد زبائن المصرف الالكترونية، وكانت سببا في

فالخدمات المصرفية الالكترونية هي أحد المصطلحات الواسعة التي تستخدم لوصف واهمية المنتجات المصرفية الحديثة التي تتطلب  

المستخدمة  (POS)وأجهزة  (ATM)آلي  استخدام الأجهزة والتكنولوجيا الرقمية الحديثة بكافة اشكالها المتكونة من أجهزة صراف

وغيرها الكثير من الأجهزة والبرمجيات المستخدمة في تقديم هذه الخدمات، اذ أصبحت هذه الخدمات  (POC)في نقاط البيع وأجهزة 

دمات تنتشر بشكل متزايد في قطاع المصارف نظرا لرغبة الزبائن في هذه الخدمات وانخفاض تكلفة الحصول عليها مقارنة بالخ

 .التقليدية التي تقدمها المصارف

، إلا ان الدراسات 2004اما في العراق فأن الخدمات المصرفية الالكترونية بدأت تظهر في ميدان العمل المصرفي منذ بداية العام    

 .اتفي هذا المجال تؤكد بأن المصارف العراقية تواجه تحديات ومعوقات كبيرة تقف امام تقبل الزبائن لهذه الخدم

وانطلاقا من هذه الأهمية التي حظيت بها صناعة الخدمات المصرفية الالكترونية وما نتج عنها من تطور في مجال تقديم الخدمات   

المصرفية وزيادة حدة التنافس بين المصارف، والذي انعكس بدوره على الأداء المالي لتك المصارف من خلال الأثر الإيجابي 

    .ترونية على ربحية المصارف باعتبارها أحد مؤشرات الأداء المالي المهمة لقياس أداء المصارفللخدمات المصرفية الالك

تضمن المبحث الأول على منهجية  :، تضمن البحث الحالي على ثلاث مباحثالموضوع جوانب بجميع الإمكان قدر وللإحاطة  

وخصص المبحث الثالث للجانب العملي للبحث، وأخيرا ختم البحث العلمي، وتطرق المبحث الثاني الى الجانب النظري للبحث، 

 .البحث بأهم الاستنتاجات والتوصيات التي تم التوصل اليها من خلال البحث الحالي

 منهجية البحث .2

 البحث مشكلة 1-2

 صناعة على انعكس الذي والانترنيت الحديثة الرقمية والاتصالات المعلومات تكنلوجيا في الحاصل التطور خلال من 

 البحث مشكلة تتمثل التطور هذا بسبب بينها فيما المنافسة وحدة المصارف أداء وزيادة الالكترونية المصرفية الخدمات

 - :الاتية التساؤلات خلال من الحالي

 الربحية؟ على الالكترونية المصرفية للخدمات معنوي تأثير هناك هل 1-1-2

 المختارة؟ للعينة الربحية على تأثيرا الاكثر الالكترونية المصرفية الخدمة هي ما 2-1-2

 المبحوثة؟ المصارف عينة في الالكترونية المصرفية الخدمات ابعاد باختلاف يتباين الربحية مستوى ان هل 3-1-2

 :اهداف البحث 2-2

 - :إلى الحالي البحث يهدف 

 ومراجعة العلاقة ذات المالية المفاهيم بعض الى والتطرق الفرعية ومكوناتها البحث لمتغيرات المعرفية بالأبعاد الإحاطة 1-2-2

 .البحث متغيرات عن فكري إطار لبناء الباحثين قبل من المقدمة المعرفية الأفكار اهم

 .البحث عينة المصارف ربحية على ومؤشراتها الالكترونية المصرفية الخدمات واقع على التعرف 2-2-2

 .منهجية بصورة الربحية ومؤشرات الالكترونية المصرفية الخدمات مؤشرات وصياغة تبويب 3-2-2

 : البحث أهمية 3-2
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 بما العراقية المصارف في تطبيقها على والعمل الالكترونية المصرفية الخدمات تطور ضوء على الحالي البحث أهمية تكمن

، حيث أصبحت الخدمات المصرفية الالكترونية تمثل مرتكزا الحديثة الرقمية والاتصالات المعلومات نظم في لتطور مواكبة يضمن

 .التعاملات المصرفية المستقبلية وأثرها على الأداء المالي للمصارفأساسيا في 

 :فرضية البحث 4-2

، يكشف عن مواطن القوة والضعف في الأداء المصرفي المالي الأداء على أثرها وبيان ومؤشراتها الربحية نسب استخدام ان   

  :المالي للمصارف وعلى ضوء ذلك تم صياغة الفرضيات الاتية

 .البحث متغيرات بين الارتباط علاقة فرضية 1-4-2

 .والربحية الالكترونية المصرفية الخدمات بين معنوية دلالة ذات ارتباط علاقة توجد 2-4-2

 .البحث متغيرات بين التأثير فرضية 3-4-2

 .الربحية على الالكترونية المصرفية للخدمات معنوية دلالة ذات تأثير ذات تأثير توجد 4-4-2

  البحث وعينية مجتمع 5-2

 اشور مصرف) وهي المالية للأوراق العراق سوق في المدرجة العراقية التجارية المصارف من عدد على الدراسة مجتمع يتكون

 التاريخي التأصيل إلى بالاستناد اختيارها تم والتي (الدولي التنمية مصرف – العراقي الائتمان مصرف - للاستثمار الدولي

 خدمة الدراسة في المعتمدة الإلكترونية المصرفية للخدمات تقديمه عن فضلا المال رأس حجم على وكذلك نشاطه   ومدى للمصرف

 المصارف يتضمن (1) رقم والجدول .الأخرى المتطلبات من والعديد (P. OC نقاطP OS نقاط، ،(ATM) الالي، الصراف

 .الدراسة عينة التجارية

 الدراسة عينة المصارف (1) جدول 

 عدد المال راس التأسيس سنة المصرف اسم ت

 الفروع

 الالكتروني الموقع

 الدولي اشور مصرف  •

 للاستثمار

 مليار 250 2005

 دينار

10 www.ashurbank.iq 

 مليار250  1998 العراقي الائتمان مصرف  •

 دينار

4 www.creditbankofiraq.com.iq 

 مليار250  2011 الدولي التنمية مصرف  •

 دينار

15 www.idb.iq 

 :البحث حدود 6-2

 .المالية للأوراق العراق سوق في المدرجة الخاصة التجارية المصارف من عدد في وتمثلت للدراسة :المكانية الحدود 1-6-2

 الربحية ومؤشرات الالكترونية، المصرفية الخدمات بمؤشرات الخاصة البيانات اعتماد تم :للدراسة الزمانية الحدود 2-6-2

 لسنة الى (2015) سنة من للمدة الدراسة عينة المالية للأوراق العراق سوق في المدرجة التجارية المصارف لبعض

(2020). 

 :دراسات سابقة ذات صلة بالبحث 7-2

 على تطبيقية دراسة للمصارف المالي الاداء في الالكترونية المصرفية الخدمات أثر بعنوان 2016 وقاسم، يوسف دراسة 1-7-2

 المالي الأداء في الإلكترونية المصرفية الخدمات تحدثه الذي الأثر لبيان الدراسة هذه هدفت سورية، في العامة المصارف

 وجود استنتاجاتها اهم من وكان .سوريا في العامة المصارف بعض على تطبيقية دراسة إجراء خلال من للمصارف،

 المرجوة الغاية يحقق لم المصرف الاصول، على العائد معدل في الالكترونية المصرفية الخدمات استخدام لكفاءة تأثير

 .الأجهزة تلك في الزائد الاستثمار نتيجة الاجهزة في الاستثمار من

 تبني مدى بيان الى الدراسة هذه هدفت ,تركيا في الالكترونية الصيرفة تقييم بعنوانBOYACIOGLO,2010 دراسة  2-7-2

 الخدمات تقديم يخص فيما التركية المصارف أداء وتقييم الانترنيت، طريق عن الالكترونية للصيرفة التركية المصارف

 جدا جيدا ي عد ركيةالت المصارف أداء إن استنتاجاتها اهم من وكان .الالكترونية المواقع خلال من الالكترونية المصرفية

 على الحصول يفضلون الذين الزبائن إن كذلك الانترنت شبكة عبر الالكترونية المصرفية الخدمات تقديم مجال في

 .اليومية حياتهم في بكثرة الانترنت استخدام على المتعودين الأشخاص من هم الالكترونية بالطريقة المصرفية الخدمات

 دليل: نامي اقتصاد في البنوك اداء على الالكترونية المصرفية الخدمات اثر بعنوان Siddik et al. (2016 )دراسة  3-7-2

 المصارف اداء مستوى على الالكترونية المصرفية الخدمات اختبار الى الدراسة هذه هدفت بنغلادش في تجريبي

http://www.ashurbank.iq/
http://www.creditbankofiraq.com.iq/
http://www.idb.iq/
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 الخدمات تأثير في تجريبي بشكل الدراسة هذه حققت 2013 الى 2003 من للفترة مصرف 13 بيانات ،باستخدام

 الاصول على والعائد الملكية حقوق على العائد حيث من المقاسة البنغلادشية البنوك اداء على الالكترونية المصرفية

 المصرفية الخدمات ان الدراسة اظهرت الادنى المربع تحليل خلال من استنتاجاتها اهم من وكان , الفائدة هامش وصافي

 حين في سنتين الى يمتد زمني بفاصل الملكية حقوق على المصارف عائد في ايجابي بشكل المساهمة في تبدأ الالكترونية

 البلدان في أكبر اهمية ذات الدراسة لهذه التجريبية النتائج وتعد التبني، من الاولى السنة خلال سلبي تأثير على العثور تم

 المصرفية الخدمات لتوسيع السياسات وصانعي المصرف ادارة انتباه تجذب سوف لأنها بنغلادش مثل النامية

    .الالكترونية

 :للبحث الفرضي المخطط - : 8-2

 

 :للبحث النظري الإطار الثاني لمبحثا. 3

  :الالكترونية المصرفية الخدمات ماهية 1-3

 قطاع في متسارعة تغيرات احداث الى أدى والانترنيت، والاتصالات الرقمية المعلومات تكنلوجيا مجال في الحاصل التطور ان   

كما أدت هذه  .(Nasri,2011, 148) العالم بلدان بين المصرفية التعاملات في كأساس الانترنيت شبكة اعتماد وتم المصارف

التطورات الى قيام المصارف باستخدام الطرق والوسائل في مجال الاتصالات الحديثة لتقديم خدمات مصرفية جديدة تختلف عن 

باعتبار ان هذه الخدمات تساعد المصارف في تخفيض كلف هذه الخدمات وفي الوقت ذاته تقوي علاقة بين زبائن الخدمات التقليدية، 

 .المصرف ومزودي هذه الخدمات وتشجعهم على استخدام هذه الخدمات وبالتالي تحسين أداء المصرف وزيادة أرباح المصرف

(Maduku,2012:176). 

 الناطقة والمصارف (Electronic transfers) الالكترونية التحويلات ليشمل بعد فيما اتسع الالكترونية المصارف مفهوم ان    

(speaking banks) القصيرة الرسائل وخدمات (SMS) الأخرى الالكترونية المصرفية الخدمات من وغيرها. (Yassin and 

Al-Jamil, 2014: 32). 

 (Electronic banking concept): الالكترونية المصرفية الخدمات واهمية مفهوم 2-3

 اجراء تسهيل لغرض المصرفي النظام الى أدخلت التي الحديثة الرقمية التكنلوجية والأساليب العمليات من مجموعة هي      

 وزيادة الكلف تقليل اجل من المالية المعلومات كل وتشمل عام، بشكل والاقتصادين المتعاملين بين والاقتصادية المصرفية العمليات

 .(Radwan, 1999: 10).المصرف أرباح

 الحديثة الاتصالات وسائل طريق عن لزبائنه مباشرة جديدة مصرفية وخدمات منتجات المصرف تقديم بانها عرفت كما   

(Hamid,2012:9). 

 وإجراء المعلومات إلى عام بشكل للوصول لزبائنها خاصة الكترونية منصة المصارف فيها تنشئ عملية أنها على عرفت كما

 Annin et) .المصرف الى الزبون لحضور الحاجة دون بالأنترنت متصل إلكتروني جهاز خلال من إلكترونيًا التجارية المعاملات

al,2013: 155) 

 كما الحديثة الالكترونية الاتصالات وسائل طريق عن وجديدة مبتكرة ووسائل بطرق المصرفية للعمليات اجراء بأنها وعرفت    

 يضعها لشروط وفقا حصرا فيها المشتركين على الخدمات لهذه الدخول امكانية وتقتصر والجديدة التقليدية المصرفية الخدمات انها

 .(Al-Bahi, 2016) .الخدمات هذه مزود المصرف

 والهاتف الحاسوب جهاز عبر المصرفية الخدمات من الكثير تنفيذ خلالها من يمكن التي الخدمات من أنواع انها على وتعرف

 (Al-Rawash et al., 2020: 371) .المصرف لزبائن المحمول

 المصرف، لفروع مادي مظهر له يكون أن الحاجة دون إلكترونيًا المصرفية بالخدمات الزبون تمتع أنها على تفسيرها يمكن كما

 يسمى وكذلك الافتراضية المصرفية والخدمات او المنزلية المصرفية الخدمات او الإنترنت عبر المصرفية بالخدمات أيضًا وتسمى

 :Belhassan Waltrash, 2021) .الشخصي الحاسوب خلال من المصرفية والخدمات بعد، عن الإلكترونية المصرفية الخدمات

187). 

 بشكل بها بتقديمها المصارف تقوم التي المصرفية العمليات تلك) بأنها الالكترونية المصرفية الخدمات تعريف يمكن سبق مما  

 لزبائنها وتقديمها الحديثة، الاتصالات وسائل طريق عن المصرفية الخدمات تقديم في التقليدية الطرق عن يختلف الكتروني

 .بقائها وضمان أرباحها زيادة وبالتالي السوقية وحصتها الزبائن عدد زيادة اجل من عليها الحصول تكاليف وتقليل

 The importance of electronic banking services: الالكترونية المصرفية الخدمات اهمية 3-3
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 تؤديه الذي المهم للدور نظرا المصرفي القطاع في الواسع الأثر ولها كبيرة أهمية حاليا الالكترونية المصرفية الخدمات تشغل    

 الانترنيت طريق عن المصرفية العمليات وتنفيذ الزبائن قبل من عليها والحصول صناعتها وتقيل المصرفية العمليات تسهيل في

 .(Badawi, 2003: 194) ساعة 24) مدار وعلى وقت أي في الحديثة الاتصالات ووسائل

 Benefits of electronic banking services :الالكترونية المصرفية الخدمات فوائد - : 4-3

 المصرفية الخدمات على تطغى الخدمات هذه بدأت واسع، بشكل وانتشارها الالكترونية المصرفية الخدمات لأهمية نظرا     

 - :منها للزبائن حققتها فوائد عدة من ناجمة الرغبة وهذه الخدمات تلك في الزبائن ورغبة التقليدية

 .الزبائن قبل من عليها الحصول كلفه انخفاض وكذلك المصرفية الخدمات صناعة كلفة انخفاض 1-4-3

 فروع فتع الى الحاجة دون من بسهوله لزبائنها الالكترونية خدماتها إيصال من المصارف بإمكان إذ الوصول سهولة 2-4-3

 .الحديثة الاتصالات وسائل طرق هن جديدة

 .ومتكاملة جديدة مصرفية خدمات تقديم 3-4-3

 .متعالمة كأطراف الزبائن هوية على الحفاظ 4-4-3

 .بالخدمة الخاص السري الرمز او الرقم استخدام فور بالزبائن الخاصة المعلومات تشفير إمكانية 5-4-3

 .(calasir,2008:166) .توقف دون الأسبوع أيام وطيلة اليوم مدار على الالكترونية الخدمات تقديم إمكانية 6-4-3

 Electronic banking requirements :الالكترونية المصرفية الخدمات متطلبات 5-3

 - :بالآتي المتطلبات هذه ايجاز ويمكن لتنفيذها اللازمة والوسائل الأدوات من العديد المصرفية الخدمات تطبيق يتطلب  

 الصلبة الأدوات وتشمل التقنية البنية بمتطلبات أيضا وتسمى :Technical requirements :التقنية المتطلبات 51-3

hardware الناعمة والأدوات الخدمات، لتقديم اللازمة والمعدات كالأجهزة software والتطبيقات البرامج مجموعة وتشمل 

 من الساندة المكونات أيضا وتشمل ولاسلكية، سلكية نوعين على وهي Networks الاتصال شبكات تشمل وكذلك اللازمة،

 .(Al-Malik, 2007: 31) .وغيرها كهربائية وتوصيلات مكانية مواقع

 الخدمات تطبيق يتطلب : :Informational and cognitive requirements :والمعرفية المعلوماتية المتطلبات 2-5-3

 وتعرف المصارف لدى الأداء فاعلية زيادة في تسهم لكي وحديثة متطورة معلومات نظم وجود الى الحديثة المصرفية

 الادارية الوظائف انجاز تسهيل بهدف معا تعمل التي والبشرية المادية العناصر من متكاملة مجموعة بانها " بانها هذه

 عمليات تخطيط في المديرون اليها يحتاج التي المعلومات وتوفير البيانات معالجة خلال من القرار اتخاذ عملية وتدعيم

 (Salam, 2006: 26)"عليها والرقابة المنظمة

 تطبيق يستلزم(organizational and administrative requirements) والادارية التنظيمية المتطلبات 3-5-3

 ووسائل التكنلوجية النظم مع والتعامل القدرة ولديها كفؤه وإدارية فنية كوادر وجود الالكترونية المصرفية الخدمات

 .(Yassin, 2005: 238) الابتكار على القدرة لديها وكذلك الحديثة الاتصالات

 على وتعتمد المصارف في العاملين بالأفراد تختص المتطلبات هذه :(human requirements) البشرية المتطلبات 4-5-3

 من تمكن لكي الحديثة والاتصالات المعلومات أنظمة مع التعامل على القدرة ولديها ومؤهلة مدربة بشرية موارد وجود

 امام الفرص تتيح ان المصرف في العليا الإدارة على ينبغي الأساس هذا وعلى الالكترونية، المصرفية الخدمات تقديم

 .(Al-Alaq, 2005: 217) .الحديثة التكنلوجيا في التطورات ومواكبة والابتكار التعلم اجل من العاملين

 المصرفية الخدمات بتقديم للقيام المتطلبات اهم من وتعد :(Financial requirements) المالية المتطلبات 5-5-3

 الأهداف وتحقيق عملة في الاستمرار المصرف يضمن لكي ضخمة أموال الى تحتاج الخدمات هذه لكون الالكترونية

(Al-Sumairi, 2009: 89). 

 تنظيم اجل من شرعت القوانين ان (Legal and legislative requirements) والتشريعية القانونية المتطلبات 6-5-3

 مع وتتلاءم تنظم وتشريعات قوانين وجود من ولابد البيئة هذه من مهم جزء يشكل المصارف وقطاع بها نعمل التي البيئة

 .(Radwan, 2005: 4) .الالكترونية المصرفية الخدمات تقديم

 تقديم في الحديثة والتكنلوجيا الوسائل على الاعتماد زيادة مع (security requirements) الامنية المتطلبات 7-5-3

 وهذا الالكتروني، والتجسس الحسابات باختراق يتعلق ما ومنها الخدمات لهذه المرافقة الأمنية المخاطر ازدادت الخدمات

 من تحد التي والبرمجيات اللازمة الأجهزة توفير طريق عن المخاطر هذه من الحد من الخدمات هذه مزودي على يحتم

 .(Al-Malik, 2007: 38) .المخاطر هذه

 (Electronic banking tools): الالكترونية المصرفية الخدمات ادوات 6-3
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  :يأتي كما القنوات هذه تقسم ويمكن الوسائل او والأدوات القنوات من العديد الالكترونية المصرفية الخدمات تقديم يتطلب

 للمصرف، التابعة والمكاتب الفروع مباني وتشمل تقليدية توزيعية قنوات الى القنوات هذه وتنقسم التوزيعية القنوات 1-6-3

-Al) الالكترونية الخدمات تقديم خلالها من يتم التي الحديثة والبرامج بالأدوات والمتمثلة الالكترونية والقنوات

Shammari and Al-Abdat, 2008: 20-23).القنوات هذه ومن: - 

 اماكن في منتشرة الآلات عن عبار وهي Automatic Teller Machine)) (ATM)الآلي الصراف آلة 1-1-6-3

 الاتصالات وسائل طريق عن بالمصرف الرئيسي بالحاسوب ومتصلة مستقل بشكل او الجدران على توضع مختلفة

 .الحديثة

 طريق عن الالكترونية الخدمات تقديم في منها الاستفادة ويمكن (Home Banking) المنزلية الصيرفة 2-1-6-3

 .(P.C) للزبون الشخصي الحاسوب

 الآلات شكل على وتكون (P.O.S) (Electronic Points of Sale Services) الالكترونية البيع نقاط 3-1-6-3

 هذه من للتبضع الأجهزة هذه من الاستفادة ويمكن التجارية المولات المحال في مختلفة امكان في توضع الحجم صغيرة

  .الأجهزة تلك في الزبون بطاقة تمرير طريق عن الأماكن

 العمل مكان او المنزل في التلفاز طريق عن تعمل الكترونية أداة هي (Digital T.V) الرقمي التلفزيون 4-1-6-3

 .بالزبون خاص سري رقم تخصيص ويتم المصرف حاسوب مع الصناعية الأقمار بواسطة

 تقوم (Call Center) العملاء خدمة مركز أيضا تسمى أو (Phone Banking) الهاتفية الصيرفة 5-1-6-3

 منها الاستفادة للزبائن يمكن مصرفية خدمات بفتح المحمولة بالهواتف الخاصة الاتصالات شبكات مع بالاتفاق المصارف

 .اليوم مدار على معينة خدمة بمركز اتصال اجراء او (SMS) النصية الرسائل طريق عن

 الخدمات تقديم في المستخدمة الأدوات اهم من الأداة هذه تعد :(Internet Banks) الانترنيت بنوك 6-1-6-3

 يطلق وأحيانا البنوك العالم انحاء مختلف في الانترنيت شبكة مستخدمي من الهائل العدد الى يعود والسبب الالكترونية

 .(Al-Shammari and Al-Abdat, 2008: 40-42) .(Virtual Banks) الافتراضية بالبنوك عليها

 ويمتلك الموبايل أجهزة خلال من الخدمات هذه من الاستفادة يمكن (Mobile Banking) المحمولة الصيرفة 7-1-6-3

 .به خاص مرور رمز او سري رقم الخدمة هذه مستخدم

 برصيد مسبق بوقت تعبأتها يتم بلاستيكية بطاقة عن عبارة هي (electronic cards) الالكترونية البطاقات 8-1-6-3

 من السلع وشراء لتبضع (POS) او (ATM) أجهزة طريق عن استخدامها يتم للنقود، مخزن بمثابة وتعد المال من معين

 - :يأتي ما البطاقات هذه أنواع اهم ومن (Al-Ani, 2005: 98-99) .المدفوعات لتسوية تستخدم وكذلك المحال

 بيانات على تحتوي الكترونية شريحة بواسطة تعمل الكترونية بطاقة هي (Credit Card) الائتمانية البطاقة 1-8-1-6-3

 المصارف وتستقطع سنوية برسوم المصارف تصدرها محدد، ائتماني سقف حاملها يمنح بالزبون، خاصة

 Haddad) كارد الكي كارد، الماستر كارد، الفيزا هي البطاقات هذه أنواع اهم ومن المدفوع الرصيد من الفائدة

and Hathloul, 2005: 58). 

 البطاقة بوسط محفور رقيق قرص على تحتوي بلاستيكية بطاقة عبارة هي (Smart Card) الذكية البطاقات 2-8-1-6-3

 .1986 عام لها اكتشاف اول وكان بها خاصة أجهزة خلال من تمرر بالزبون خاصة بيانات على ويحتوي

(wonglim piyarat,2013: p6). 

 نصية رسالة شكل على تكون أداة هو الالكتروني الصك (Electronic Checks) الالكترونية الصكوك 3-8-1-6-3

 الصك من المستفيد الاخر والشخص الحساب صاحب قبل من الا عليها الاطلاع يتم لا ومشفرة مؤمنه

 .( Markusm2013: p5) الالكتروني

 Electronic banking risks: الالكترونية المصرفية الخدمات مخاطر 7-3

 .(Qadoumi, 2008: 300) - :يأتي ما ومنها الالكترونية المصرفية الخدمات تقديم تواجه مخاطر عدة هناك

 .السداد إمكانية عن الزبائن بعض تخلف ومخاوف الحدود عبر الائتمان منح بسبب تنجم التي الربحية خاطرم 1-7-3

 بالمصرف الخاصة المعلومات على خطورة يشكل وهذا للاختراق، ومعرضة كامل بشكل امنه غير الانترنيت شبكات ان 2-7-3

 .اخر طرف قبل من للاختراق وتعرضها

 .نفسه المصرف قبل من للأنظمة التشغيل أخطاء بسبب المخاطر تنشأ ان كنيم 3-7-3

 البيانات بقواعد الخاصة الملكية وحقوق الالكترونية المصرفية بالتعاقدات الالتزام عدم عن تنتج قانونية مخاطر 4-7-3

 .المصارف قبل من المستخدمة والبرمجيات
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 .العمل عن الالكترونية الخدمات توقف تكرار بسبب المصرف لها يتعرض ان يمكن التي السمعة خاطرم 5-7-3

 Challenges Facing Electronic Banking Services :الالكترونية المصرفية الخدمات تواجه التي التحديات 8-3

 - :الاتي منها ونذكر المعوقات من الكثير تواجه انها الا الالكترونية المصرفية للخدمات المتزايدة الأهمية رغم

 العاملين كفاءة ضعف الى بالإضافة الانترنيت خدمة وسوء الاتصالات رداءه التحديات هذه تتعلق :التقنية الفنية التحديات 1-8-3

 .وغيرها ATM أجهزة اعداد قلة وكذلك الحديثة التكنلوجيا بوسائل الكافي المامهم وعم الخدمات هذه تقديم على

 متواصلة اقتصادية اضطرابات من تعاني التي البدان تواجه التي الكبيرة التحديات من تعد :الاقتصادية التحديات 2-8-3

 .اقتصادي خصار عليها يفرض او دولية لعقوبات تتعرض التي البلدان تلك وخصوصا

 حسابات سرية على للحفاظ عالية امان درجة الى تحتاج الالكترونية المصرفية الخدمات ان :والأمنية القانونية لتحدياتا 3-8-3

 من يعد ما بلد في والأمني السياسي الاستقرار عدم فان وبالتالي الاختراق، عمليات من والزبائن المصارف ومعلومات

  .الالكترونية المصرفية الخدمات تقديم تواجه التي التحديات

 ناتج ما مصرف تجاه سلبي عام رأي وجود حالة في التحديات هذه تنجم :المصارف بعمل والثقة السمعة تخص تحديات 4-8-3

 المصرف في العاملين قبل من واضح انتهاك هناك يكون قد او للزبائن، مرضية بصورة الخدمات هذه تقديم عدم عن

 .الزبائن وحسابات معلومات سرية على

 المصرفية الخدمات مجال في للجمهور التكنلوجي الوعي قلة عن ناجمه التحديات هذه :والثقافية الاجتماعية حدياتالت 5-8-3

 ,Fahad) .الالكترونية الخدمات دون التقليدية المصرفية الخدمات استخدام الزبائن من البعض يفضل قد كما الالكترونية،

2012: 11).  

 :الربحية. 4

 (profitability concept): الربحية واهمية مفهوم 1-4

 في هو الربحية مفهوم ان تحقيقها، الى وتسعى الاقتصادية الوحدات من وحدة كل في الأساسية الأهداف من الربحية تعد    

 الوحدات كفاءة وقياس المالي التشغيلي الأداء على الضوء تسليط يعني والربح (والقدرة الربح) هما كلمتين من مشتق الأساس

 (Tulsian,2014:19) .الاقتصادية

 الربح أي السابقين المفهومين مزج وعند الأرباح، تحقيق على الاقتصادية الوحدات وإمكانية قدرة على تدل فهي القدرة معنى اما  

 عائد تحقيق اجل من أمثل بشكل مواردها واستثمار استخدام الاقتصادية الوحدات قدرة انها على الربحية مفهوم يظهر والقدرة

 .(Botoe,2012:12) .الاقتصادية الوحدة تمارسها التي الأنشطة جميع من مناسب عائد تحقيق او مرضي،

 الربحية تعد التجارية المصارف ان اذ الوثيقة، العلاقات من تعد فأنها التجارية بالمصارف الربحية مؤشر بعلاقة يتعلق فيما اما   

 اجل من مختلفة مصادر من عليها حصلت اموال من لها متاح ما كل تجمع فهي لتحقيقها تسعى التي الأساسية الأهداف اهم من

 طلبات لمواجه الربحية من معينة بنسبة الاحتفاظ بالاعتبار بنظر الاخذ مع أعلى، عائد لها تحقق التي المجالات في استثمارها

 .(Shahin, 2017: 75) .والأخرى والاحتياجات المودعين قبل من السحب

 (The importance of profitability): الربحية أهمية 2-4

 قياس على تعمل لأنها التجارية للمصرف المالي الأداء قياس في المستخدمة المهمة المالية المؤشرات من الربحية مؤشر يعتبر  

 الأهداف من يعد الذي الربح على المؤشرات هذه وتركز المستثمر الأموال على النهائية الأرباح تحقيق على المصرف قدرة

 به، الزبائن ثقة وزيادة اعماله في والتوسع والمنافسة والنمو البقاء اجل من عملة في المصرف استمرار تضمن التي الأساسية

 .(Zayer et al., 2018: 217) .فعلا تحقيقه تم وما المحتملة او الفعلية الأرباح بتقدير المؤشرات هذه وتهتم

 رفع في سببا وتكون ما بلد في وتطوره الاقتصاد نمو في علاقة ولها كبيرة اقتصادية أهمية يشكل الربحية مؤشر ان كما    

 (Kazem, 2018: 39) .والمقترضين المدخرين بين ما الأموال توجيه في وتسهم به والارتقاء المعيشي المستوى

 Indicators for measuring profitability in commercial) التجارية المصارف في الربحية قياس مؤشرات 3-4

banks): 

 الاستحقاق تاريخ في الامد قصيرة التزاماته سداد على المصرف قدرة تقيس التي النسب من مجموعة من وتتكون

(Lasher,2008:83) جزء توفير في وتساهم سمعته على للمحافظة المصرف ادارة عند المهمة النسب من النسب هذه وتعتبر 

 المصرف عمل ان المعلوم من لأنه وقت اي في المودعين فبل من السحب طلبات مواجهة اجل من نقد بصورة مواردة من كبير

 وقد بالمصرف المودعين ثقة زعزعة الى تؤدي السحب طلبات مواجه على المصرف قدرة بعم اشاعة مجرد وان للغاية حساس

  -:هي الربحية مؤشرات اهم ومن (Megginson et al ,2010 :40 )(Higgins,2009 : 53) افلاسه الى يؤدي



  Warith Scientific Journal     
 

432                                               ISSN: 2618-0278   Vol. 5No. 14 June  2023     
 

تقيس هذه النسبة قدرة المصرف على الوفاء بتسديد المستحقات والالتزامات ( حيث Current Ratioنسبة التداول ) 1-3-4

 -التي عليه، وارتفاع هذه النسبة تعني ان لدى المصرف امكانية عالية لسداد التزاماته وتكون وفق الصيغة الاتية: 

(Doss et al,2007:115) 

  الموجودات االمتداولةنسبة التداول =

المطلوبات االمتداولة
 *100            % 

 (Quick Liquidity Ratioنسبة الربحية السريعة ) 2-3-4

تقيس هذه النسبة قدرة المصرف على الوفاء بالتزاماته قصيرة الاجل من خلال النقدية والاستثمارات القصيرة الاجل والتي يمكن 

الاوراق المالية( ويمكن قياسها وفق الصيغة  -المدينةالذمم -تحويلها ال نقد سائل بسهولة وبدون خسائر او خسائر قليلة وتشمل )النقدية 

 (Lasher,2008:84) -الاتية: 

  النقدية+الاوراق المالية المدينةالنسبة السريعة =

المطلوبات االمتداولة
 *100% 

 (Legal Reserve Ratioنسبة الاحتياطي القانوني ) 3-3-4

قيمة الودائع يحددها البنك المركزي وتكون على شكل رصيد نقدي يشترط البنك المركزي على المصارف بالاحتفاظ بنسبة معينة من 

دائن لدى البنك المركزي من دون فوائد ويسمى هذا الرصيد بالاحتياطي القانوني ويكون بشكل اجباري وان ارتفاع هذا الرصيد او 

 :Fahad, 2009 -ة وفق الصيغة الاتية: النسبة يزيد من قدرة المصرف على الوفاء بالتزاماته تجاه الزبائن ويمكن قياس هذه النسب

60)).                         

  الارصدة لدى البنك االمركزينسبة الاحتياطي القانوني   = ـ

اجمالي الودائع
 *100% 

هذه النسبة تقيس مدى قدرة المصرف على مواجهة طلبات  -: Legal Liquidity Ratioنسبة الربحية القانونية  4-3-4

المودعين مما يتوفر لدية من ارصدة نقدية او شبة نقدية وبالتالي فان ارتباع هذه النسبة يدل على قدرة السحب من قبل 

 Bodie et) -المصرف بالوفاء بالتزاماته المالية في الاوقات ير الاعتيادية، يمكن قياس هذه النسبة حسب الصيغة: 

al,2007:440) 

نسبة الربحية القانونية   = ـ
رصدةالا شبه النقدية   الارصدة النقدية+

اجمالي الودائع
*100 

 (:Ratio of Cash to Total Assetsنسبة النقدية على الموجودات ) 5-3-4

الموجودات ارتفاع هذه النسبة يعني ان هنالك ارصدة نقدية غير عاملة وبالتالي  أجمالي إلى السائلة الموجودات النسبة هذه تقيس

انخفاض العائد النهائي للمصرف وبالمقابل فان انخفاض النسبة عن معدلاتها يعني زيادة قدرة المصرف للمخاطر المحتملة مثل خطر 

 ( (Al-Musawi, 2011: 60 -لصيغة الاتية: السحب المفاجئ على الودائع وخطر التمويل، يمكن حساب هذه النسبة وفق ا

=الموجودات إجمالي إلى النقدية نسبة
  النقدية+المستحق للمصرف

اجمالي الموجودات
*100% 

 Ratio of Current Deposits to Time and Savingsوالزمنية ) الادخارية الودائع إلى الجارية الودائع نسبة1-5-3-4

Deposits) 

اطيات النقدية التي يجب على المصرف ان يحتفظ بها من حساب الودائع الجارية والتي تكون من أكثر هذه النسبة تقيس كمية الاحتي 

انواع الودائع الاخرى عرضة للسحب والايداع في أي وقت، ارتفاع هذه النسبة يعني ان المصرف بحاجة الى الارصدة السائلة، 

 ( Al Shabib, 2012: 113)وتكون حسب الصيغة الاتية: 

= والآجلة الادخارية الودائع إلى الجارية الودائع نسبة
  إجمالي الودائع الجارية

 إجمالي الودائع الادخارية والزمنية
*100% 

 (Cash Averageالمعدل النقدي )2-5-3-4

هذا المعدل يقيس مدى قدرة المصرف على الوفاء بالتزاماته من النقدية المتوفرة في الصندوق وارصدته في البنك المركزي، ويجب 

               ((Fahad, 2007: 37 -على المصرف تجنب الانخفاض والارتفاع في هذا المعدل، ويقاس هذا المعدل وفق الصيغة الاتية: 

= النقدي المعدل
  النقدية+المركزي البنك لدى الارصدة+المستحق للمصرف

اجمالي الودائع
*100% 

 Determining profitability factors in commercial) التجارية المصارف في للربحية المحددة لعواملا 4-4

banks:) 
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 المصرفية الخدمات صناعة كلفة تخفيض في مهما دورا الحديثة التكنلوجيا في الاستثمار يلعب - :التكنلوجي التطور 4.1-4

 والأجهزة الحديثة التكنولوجية استخدام ،ان الربح صافي زيادة على بدوره ينعكس الذي الامر التنافسية للميزة والوصول

 الحديثة الاتصالات ووسائل الانترنيت واستخدام الأجهزة من وغيرها الالي الصراف الآلات استخدام المثال سبيل على

 المصرف في العاملين من المزيد توظيف الى الحاجة دون من للزبائن مميزة خدمات تقديم على المصرف قدرة من يزيد

 ,Ibrahim).للمصرف التنافسي الوضع وتعزيز ربحيتة وتحسين المصرف تكاليف تقليل وبالتالي جديدة فروع فتح او

2018: 20) 

 قدرة يحفز الذي المقاييس أحد لكونها المصارف ربحية على والمؤثرة المهمة العوامل ضمن من الكفاءة تعتبر - :الكفاءة 4.2-4

 على والحصول أفضل بشكا الخدمات تقديم اجل من أنشطتها، بمختلف والأصول الموجودات حركة إدارة على المنشأة

 .(Mesfin,2019:3) .اعلى عائد

 للتمويل الخارجية المصادر على المصرف اعتماد مدى التمويل بمصادر الخاصة النسب تقيس - :التمويل مصادر 4.3-4

 لدية، المتوفرة الأصول اجمالي خلال من التزاماته اجمالي تغطية على وقدرته المصرف إمكانية النسب هذه وتوضح

 .(Smodis & Corbett:208) .والمستثمرين المقرضين نظر وجه من إيجابي مؤشر هو النسبة هذه وانخفاض

 تؤثر اخر جانب ومن موجوداته، من كبيرة نسبة وتشكل المصرف تمويل مصادر اهم من الودائع تعتبر - :الودائع حجم 4.4-4

 يمكنه المصرف لدى الودائع حجم زيادة ان توفير، ام جارية كانت لو فيما الربحية على الودائع هذه على الحصول تكلفة

 .(Aburime,2008:6) .ارباحه زيادة وبالتالي خدماته تقديم في والتوسع الأموال لهذه استثماره زيادة من

 :البحث متغيرات بين الترابطية العلاقة 5-4

 ذلك ضوء وعلى المصرفية الساحة في الحاصلة المستجدات لمواكبة المصرفي العمل يوجه للأحداث المنطقي التطور ان    

 احدى باعتبارها والربحية المالي والأداء المصرفي الجهاز كفاءة رفع بهدف منها الصغيرة المصارف واندمجت المصارف تعددت

 العمل اخذ وهكذا والسرعة، بالدقة تمتاز التي الحديثة المصرفية الخدمات تقديم على والعمل فيه المالي للأداء المهمة المؤشرات

 للقوائم المالي التحليل على بالتركيز التجارية، للمصارف المصرفي المالي الأداء ونجاعة تحقيق اجل من وينمو يتطور المصرفي

 لتقويم رئيسية مداخل واعتبارها المالي الأداء مؤشرات من وغيرها بالربحية والمتمثلة المالي الأداء مؤشرات تحليل وتفعيل المالية

 .الالكترونية المصرفية الخدمات كفاءة تعزيز اثر على التجارية للمصارف المالي الأداء

 بيعها يردون جديدة فكرة او سلعة او خدمة لديهم فالذين الالكترونية، المصرفية للخدمات المصرفي التسويق أهمية تبرز هنا ومن

 ,Jaldah)معها، التعامل او الخدمة تلك لشراء الزبون دفعت التي الحقيقية الدوافع معرفة على الأولى بالدرجة يحتاجون فأنهم

 والابتكار، والابداع المنافسة جو ظل في للزبائن ومنتجاتها خدماتها بتطوير المصارف اهتمام بدء المنطلق هذا ومن (190 :2009

 المصرفية الخدمات كفاءة على يعتمد للمصارف المالي الأداء تعزيز ان وبما وكفاءة، فاعلية بكل جديد هو ما مواكبة على والعمل

 للمصرف ويضمن للنجاح وثمنا سببا سيكون الخدمات تلك تقديم في التميز هذا فان معه يتعاملون الذين للزبائن أساسا المقدمة

 عصرنا في الالكترونية المصرفية الخدمات تقديم في والتميز البقاء اجل من فيه المالي الأداء كفاءة وزيادة عملة في الاستمرار

 .الحديث

 مستوى على والحكم للمصارف المالي الأداء كفاءة وقياس الموضوعي الحكم في المهمة الأدوات من يعد الربحية مؤشر ان  

 المعتمدة الصحيحة والأرقام النسب على والاعتماد موضوعي بشكل لها والمخطط المرسومة الأهداف تحقيق وبالتالي أنشطتها

 زيادة اجل من المالية السوق في كوسيط تعمل التجارية المصارف ان الإشارة اليه تجدر ومما المالية، والنسب المعايير على

 .(Siyam, 2003: 48) فيها الربحية

 تكاليف خفض وكذلك رضاهم ونيل الزبائن جذب على فاعل دور الالكترونية المصرفية للخدمات ان تؤكد التي الدراسات وتشير

 دون والزبائن المصرف بين ما التقارب ظل في لديها الربحية هامش وتعزيز للمصارف المالي الأداء تحسين وبالتالي الخدمات تلك

ً  للاتقاء الحاجة  المصرفية الخدمات تقديم في الحديثة للتكنلوجيا المصارف لاستخدام يعود لهذا الأساسي والدور لوجه، وجها

 تهيئة وبالتالي المصرفي العمل إنجاح اجل من ودقيقة محددة ومعايير مقاييس وفق والكلفة والوقت للجهد واختصارها الالكترونية

 .(Bauer et al. ,2005:75 ).المالي الأداء وتحسين الكفاءة لتحقيق المناسبة البيئة

 على أثر لذلك لما أهميتها وتزاد والربحية الالكترونية المصرفية الخدمات بين ما الترابطية العلاقة تتضح سبق ما ضوء وعلى  

 المصرفية الخدمات مؤشرات تحليل نتائج أظهرت عندما الحالي البحث خلال من منه التحقق تم ما وهذا المصارف، تنافسية

 .بينهما إحصائية دلالة ذات ارتباط علاقة وجود على تأكيد من الربحية، ومؤشر الالكترونية

 :للبحث العملي الجانب

 وتحديد (المالية القوائم) التحليلي او النظري بالجانب يتعلق ما سواء الخاصة مصادرها من المطلوبة البيانات تجميع تم ان بعد  

 نتائج استخلاص بهدف جمعت التي البيانات بتحليل القيام من لابد النظري، الجانب في عليها الاستناد تم التي المالية المعادلات

  .(2020 – 2015) من للفترة المالية للأوراق العراق سوق في المدرجة الدراسة عينة للمصارف البحث
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 بالمتغير المتمثلة البحث لمتغيرات والاحصائية المالية بالجوان وتحليل لمناقشة العملي الجانب بتناول المبحث بهذا سنقوم لذا    

 ذلك وبيان (ATM,POS,POC) هي الفرعية المتغيرات من مجموعة من يتكون والذي الالكترونية المصرفية الخدمات المستقل

 وبيان تلك المؤشرات وتحليل " الربحية" التابع والمتغير الدراسة، عينة مصارف على تأثيرها مدى عن والتحليل البحث خلال من

    .الدراسة عينة المصارف على تأثيرها مدى

 ((Mukaka,2012:6 مقياس على الحالي البحث واعتمدت الاحصائية، والمقاييس الاساليب من بمجموعة الاستعانة خلال من 

 مجموعة استخدام خلال من المدروسة المتغيرات بين التأثير فرضيات واختبار الدراسة، متغيرات بين الارتباط علاقة قوة لتحديد

 التفسير او التحديد ومعامل المعنوية لاختبار (F) واختبار (T)واختبار البسيط الخطي الانحدار بمعادلة تتمثل التي الاختبارات من

(R2) الاحصائي البرنامج باستخدام برنامج بالاعتماد (SPSS vr. 26). 

 الدراسة لمتغيرات البيانات توزيع الطبيعة واختبار العام الاحصائي الوصف

  (ATM): الآلية الصراف أجهزة عدد متغير. 5

 .الدراسة قيد المصارف لكل (ATM) المتغير بيانات طبيعة واختبار احصائي وصف أدناه، الجدول في

 الدراسة عينة المصارف كل عبر (ATM) متغير لبيانات المطابقة حسن واختبار الاحصائي الوصف يبين (2) رقم جدول

الوسط  اسم المصرف 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 Test Statistic p-value الخطأ المعياري

مصرف آشور الدولي 

 للاستثمار

24.5 11.292 4.609 0.322 0.052 

 0.200 0.266 2.703 6.623 7.667 مصرف الائتمان العراقي

 0.200 0.195 28.137 68.920 175 مصرف التنمية الدولي

 ---- ----- 11.81633 28.945 69.055 المعدل العام

 SPSS) الاحصائي البرنامج باستخدام برنامج لنتائج الالكترونية الحاسبة مخرجات على بالاعتماد الباحث أعداد من :المصدر

vr. 26) 

 عبر (28.945) المعياري وانحرافه ،(69.055) بلغ (ATM) لمتغير العام الحسابي الوسط قيمة ان نجد أعلاه، الجدول نتائج من  

 (24.5) الى مساوية (ATM)لمتغير الحسابي الوسط قيمة كان للاستثمار الدولي آشور مصرف في .الدراسة قيد المصارف كل

 مصرف الى يعود الذي (ATM) لمتغير الحسابي الوسط ان نلاحظ المقارنة عند .(11.292) الى مساوية المعياري انحرافه وقيمة

 يمتلك للاستثمار الدولي آشور مصرف ان على مؤشر هذا .(ATM) لمتغير العام الحسابي الوسط من اقل للاستثمار الدولي آشور

 الى مساوية (ATM)لمتغير الحسابي الوسط قيمة كان العراقي الائتمان مصرف في لكن .(ATM) المتغير حول ضعيفة امكانية

 الى يعود الذي (ATM) لمتغير الحسابي الوسط ان نلاحظ المقارنة عند .(6.623) الى مساوية المعياري انحرافه وقيمة (7.667)

 الائتمان مصرف مصرف ان على مؤشر هذا .(ATM) لمتغير العام الحسابي الوسط من جداً  بكثير اقل العراقي الائتمان مصرف

 (ATM)لمتغير الحسابي الوسط قيمة كان الدولي التنمية مصرف في لكن .(ATM) المتغير حول قوية امكانية   تملك لا العراقي

 (ATM) لمتغير الحسابي الوسط ان نلاحظ المقارنة عند .(68.920) الى مساوية المعياري انحرافه وقيمة (175) الى مساوية

 التنمية مصرف ان على مؤشر هذا .(ATM) لمتغير العام الحسابي الوسط من بكثير أكبر الدولي التنمية مصرف الى يعود الذي

 عينية المصارف بقية مع مقارنة أكثر أجهزة المصرف امتلاك الى يعود والسبب (ATM) متغير في جداً  قوية امكانية يملك الدولي

 قيد المصرف كل عبر (ATM) بالمتغير الخاصة P-value قيم كل ان نلاحظ (2) رقم الجدول في المعروضة النتائج من .الدراسة

 وبتالي .الطبيعي التوزيع من يقترب أو يتبع (ATM) بالمتغير الخاصة البيانات توزيع ان يعني هذا 0.05 من أكبر هي الدراسة

 يطابق العينة ت بيانا توزيع ان على تنص التي " الصفرية الفرضية قبول هو الاختبار هذا يخص الذي الاحصائي قرارنا فأن

 .الطبيعي التوزيع بياناته تتبع مجتمع من مسحوبة انها أي الطبيعي التوزيع تتبع (ATM) المتغير بيانات وان الطبيعي التوزيع

  ( (POS البيع نقاط اجهزة متغير عدد 1-5

 .الدراسة قيد المصارف لكل (POS) متغير بيانات طبيعة واختبار احصائي وصف أدناه، الجدول في

\ 
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 الدراسة عينة مصارف كل عبر (POS) متغير لبيانات المطابقة حسن واختبار الاحصائي الوصف يبين (3) رقم جدول

الانحراف  الوسط الحسابي اسم المصرف 

 المعياري

الخطأ 

 المعياري

Test 

Statistic 

p-value 

مصرف آشور الدولي 

 للاستثمار

51.667 29.269 11.949 0.311 0.072 

 0.081 0.307 7.601 18.618 23.333 مصرف الائتمان العراقي

 0.200 0.190 478.714 1172.6 1750 مصرف التنمية الدولي

 ---- ----- 166.088 406.829 608.333 المعدل العام

 .SPSS vr) الاحصائي البرنامج باستخدام برنامج لنتائج الالكترونية الحاسبة مخرجات على بالاعتماد الباحث أعداد من :المصدر

26) 

 (406.829) المعياري وانحرافه ،(608.333) بلغ (POS) لمتغير العام الحسابي الوسط قيمة ان نجد أعلاه، الجدول نتائج من   

 الى مساوية (POS)لمتغير الحسابي الوسط قيمة كان للاستثمار الدولي آشور مصرف في .الدراسة قيد المصارف كل عبر

 يعود الذي (POS) لمتغير الحسابي الوسط ان نلاحظ المقارنة عند .(29.269) الى مساوية المعياري انحرافه وقيمة (51.667)

 آشور مصرف مصرف ان على مؤشر هذا .(POS) لمتغير العام الحسابي الوسط من اقل للاستثمار الدولي آشور مصرف الى

 الحسابي الوسط قيمة كان العراقي الائتمان مصرف في لكن .(POS) متغير في ضعيفة امكانية تملك للاستثمار الدولي

 الحسابي الوسط ان نلاحظ المقارنة عند .(18.618) الى مساوية المعياري انحرافه وقيمة (23.333) الى مساوية (POS)لمتغير

 على مؤشر هذا .(POS) لمتغير العام الحسابي الوسط من جداً  بكثير اقل العراقي الائتمان مصرف الى يعود الذي (POS) لمتغير

 الوسط قيمة كان الدولي التنمية مصرف في لكن .(POS) متغير في قوية امكانية   تملك لا العراقي الائتمان مصرف مصرف ان

 الوسط ان نلاحظ المقارنة عند .(1172.6) الى مساوية المعياري انحرافه وقيمة (1750) الى مساوية (POS)لمتغير الحسابي

 مؤشر هذا .(POS) لمتغير العام الحسابي الوسط من بكثير أكبر الدولي التنمية مصرف الى يعود الذي (POS) لمتغير الحسابي

 البيع نقاط أجهزة عدد الى يعود والسبب (POS) متغير في جداً  قوية امكانية يملك الدولي التنمية مصرف مصرف ان على

 قيم كل ان نلاحظ (3) رقم الجدول في المعروضة النتائج من .الدراسة عينة المصارف بقية من أكثر هي المصرف لدى المتوفرة

P-value بالمتغير الخاصة (POS) الخاصة البيانات توزيع ان يعني هذا 0.05 من أكبر هي الدراسة قيد المصرف كل عبر 

 الفرضية قبول هو الاختبار هذا يخص الذي الاحصائي قرارنا فأن وبتالي .الطبيعي التوزيع من يقترب أو يتبع (POS) بالمتغير

 أي الطبيعي التوزيع تتبع (POS) المتغير بيانات وان الطبيعي التوزيع يطابق العينة ت بيانا توزيع ان على تنص التي " الصفرية

 الطبيعي التوزيع بياناته تتبع مجتمع من مسحوبة انها

  ( (POC): البيع نقاط اجهزة متغير عدد 5.1

 .الدراسة قيد المصارف لكل (POC) متغير بيانات طبيعة واختبار احصائي وصف أدناه، الجدول في

 الدراسة عينة مصارف كل عبر (POC) متغير لبيانات المطابقة حسن واختبار الاحصائي الوصف يبين (4) رقم جدول

الانحراف  الوسط الحسابي اسم المصرف 

 المعياري

الخطأ 

 المعياري

Test Statistic p-value 

مصرف آشور الدولي 

 للاستثمار

166.66 12.909 5.270 0.207 0.213 

 0.200 0.263 27.888 68.313 216.67 مصرف الائتمان العراقي 

 0.150 0.281 93.689 229.492 716.667 مصرف التنمية الدولي

 ---- ----- 42.282 103.571 366.665 المعدل العام 

 SPSS) الاحصائي البرنامج باستخدام برنامج لنتائج الالكترونية الحاسبة مخرجات على بالاعتماد الباحث أعداد من :المصدر

vr. 26) 

 (103.571) المعياري وانحرافه ،(366.665) بلغ (POC) لمتغير العام الحسابي الوسط قيمة ان نجد أعلاه، الجدول نتائج من  

 الى مساوية (POC)لمتغير الحسابي الوسط قيمة كان للاستثمار الدولي آشور مصرف في .الدراسة قيد المصارف كل عبر
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 يعود الذي (POC) لمتغير الحسابي الوسط ان نلاحظ المقارنة عند .(12.909) الى مساوية المعياري انحرافه وقيمة (166.66)

 آشور مصرف مصرف ان على مؤشر هذا .(POC) لمتغير العام الحسابي الوسط من اقل للاستثمار الدولي آشور مصرف الى

 الحسابي الوسط قيمة كان العراقي الائتمان مصرف في لكن .(POC) متغير في ضعيفة امكانية تملك للاستثمار الدولي

 الحسابي الوسط ان نلاحظ المقارنة عند .(68.313) الى مساوية المعياري انحرافه وقيمة (216.67) الى مساوية (POC)لمتغير

 على مؤشر هذا .(POC) لمتغير العام الحسابي الوسط من جداً  بكثير اقل العراقي الائتمان مصرف الى يعود الذي (POC) لمتغير

 الوسط قيمة كان الدولي التنمية مصرف في لكن .(POC) متغير في قوية امكانية تملك لا العراقي الائتمان مصرف مصرف ان

 ان نلاحظ المقارنة عند .(229.492) الى مساوية المعياري انحرافه وقيمة (716.667) الى مساوية (POC)لمتغير الحسابي

 هذا .(POC) لمتغير العام الحسابي الوسط من بكثير أكبر الدولي التنمية مصرف الى يعود الذي (POC) لمتغير الحسابي الوسط

 رقم الجدول في المعروضة النتائج من .(POC) متغير في جداً  قوية امكانية   يملك الدولي التنمية مصرف مصرف ان على مؤشر

 توزيع ان يعني هذا 0.05 من أكبر هي الدراسة قيد المصرف كل عبر (POC) بالمتغير الخاصة P-value قيم كل ان نلاحظ (3)

 هو الاختبار هذا يخص الذي الاحصائي قرارنا فأن وبتالي .الطبيعي التوزيع من يقترب أو يتبع (POC) بالمتغير الخاصة البيانات

 تتبع (POC) المتغير بيانات وان الطبيعي التوزيع يطابق العينة ت بيانا توزيع ان على تنص التي " الصفرية الفرضية قبول

 .الطبيعي التوزيع بياناته تتبع مجتمع من مسحوبة انها أي الطبيعي التوزيع

   :الربحية متغير 5.2

 .الدراسة قيد المصارف لكل (الربحية) متغير بيانات طبيعة واختبار احصائي وصف أدناه، الجدول في

 الدراسة عينة مصارف كل عبر (الربحية) متغير لبيانات المطابقة حسن واختبار الاحصائي الوصف يبين (5) رقم جدول

الوسط  اسم المصرف 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 Test Statistic p-value الخطأ المعياري

 0.200 0.201 0.005 0.0126 0.031 مصرف آشور الدولي للاستثمار

 0.196 0.269 0.008 0.019 0.009 مصرف الائتمان العراقي 

 0.200 0.188 0.005 0.013 0.031 مصرف التنمية الدولي

 ---- ----- 0.006 0.014 0.023 المعدل العام 

 SPSS) الاحصائي البرنامج باستخدام برنامج لنتائج الالكترونية الحاسبة مخرجات على بالاعتماد الباحث أعداد من :المصدر

vr. 26) 

 عبر (0.014) المعياري وانحرافه ،(0.023) بلغ (الربحية) لمتغير العام الحسابي الوسط قيمة ان نجد أعلاه، الجدول نتائج من  

 (0.031) الى مساوية (الربحية) لمتغير الحسابي الوسط قيمة كان للاستثمار الدولي آشور مصرف في الدراسة قيد المصارف كل

 مصرف الى يعود الذي (الربحية) لمتغير الحسابي الوسط ان نلاحظ المقارنة عند .(0.0126) الى مساوية المعياري انحرافه وقيمة

 الدولي آشور مصرف مصرف ان على مؤشر هذا .(الربحية) لمتغير العام الحسابي الوسط من بكثير أكبر للاستثمار الدولي آشور

 (الربحية) لمتغير الحسابي الوسط قيمة كان العراقي الائتمان مصرف في لكن .ممتاز المالي أدائه ويكون ربحية يملك للاستثمار

 (الربحية) لمتغير الحسابي الوسط ان نلاحظ المقارنة عند .(0.019) الى مساوية المعياري انحرافه وقيمة (0.009) الى مساوية

 الائتمان مصرف ان على مؤشر هذا .(الربحية) لمتغير العام الحسابي الوسط من أقل العراقي الائتمان مصرف الى يعود الذي

 (0.031) الى مساوية (الربحية) لمتغير الحسابي الوسط قيمة كان الدولي التنمية مصرف في لكن .منخفضة ربحية يملك العراقي

 مصرف الى يعود الذي (الربحية) لمتغير الحسابي الوسط ان نلاحظ المقارنة عند .(0.013) الى مساوية المعياري انحرافه وقيمة

 الربحية مؤشر يكون الدولي التنميةمصرف ان على مؤشر هذا .(الربحية) لمتغير العام الحسابي الوسط من أكبر الدولي التنمية

 المصرف كل عبر (الربحية) بالمتغير الخاصة P-value قيم كل ان نلاحظ (5) رقم الجدول في المعروضة النتائج من .مرتفع عنده

 .الطبيعي التوزيع من يقترب أو يتبع (الربحية) بالمتغير الخاصة البيانات توزيع ان يعني هذا 0.05 من أكبر هي الدراسة قيد

 العينة ت بيانا توزيع ان على تنص التي " الصفرية الفرضية قبول هو الاختبار هذا يخص الذي الاحصائي قرارنا فأن وبتالي

 التوزيع بياناته تتبع مجتمع من مسحوبة انها أي الطبيعي التوزيع تتبع (الربحية) المتغير بيانات وان الطبيعي التوزيع يطابق

  .الطبيعي
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 :وتحليلها الارتباط علاقات فرضية اختبار 5.3

 التابع، المتغير وبوصفها والربحية المستقل، المتغير بوصفة الالكترونية المصرفية الخدمات بين الارتباط علاقة بقياس نقوم سوف

 الالكترونية المصرفية الخدمات بين إحصائية دلالة ذات ارتباط علاقة توجد انه " على تنص التي الدراسة فرضية اختبار خلال من

 معنوية اختبار ثم بيرسون البسيط الارتباط بمعامل المتمثلة التحليلية الإحصائية الأساليب باستعمال الفرعية وفرضياتها " الربحية

 بين الارتباط علاقة قوة لتحديد ((Mukaka,2012:6 مقياس على الحالية الدراسة وستعتمد .(t) اختبار باستعمال العلاقات

 (6) الجدول في موضح وكما الدراسة متغيرات

 لارتباط معامل قوة معيار (6) جدول

 قوة الارتباط درجة الارتباط

 قوية جداً  90.-1.00

 قوية 70.-90 .

 معتدل 50.- 70.

 منخفض 30.-50.

 جداً منخفض  00.-30.

   Source:   Mukaka. M.M. (2012)," Statistics Corner: A Guide to Appropriate Use of   

Correlation Coefficient in Medical Research" Malawi Medical Journal; vol.24, no3 -p. 69-6 

 :المدروسة المتغيرات بين التأثير فرضيات اختبار 5.4

 تابع كمتغير والربحية مستقل كمتغير الالكترونية المصرفية الخدمات والمتمثلة الدراسة متغيرات بين التأثير علاقات دراسة سنتاول  

 المصرفية الخدمات لمؤشرات إحصائية دلالة ذو معنوي أثر يوجد) انه الى تنص والتي الرئيسية الفرضية اختبار على يركز والذي

 الاختبارات من مجموعة استعمال علينا يتعين التأثير هذا اختبار ولغرض .عنها المنبثقة الفرعية والفرضيات الربحية، على الالكترونية

 لمعرفة )2R (التفسير أو التحديد ومعامل المعنوية، لاختبار )F (واختبار ، )T(واختبار البسيط الخطي الانحدار بـمعادلة تتمثل والتي

 .المعتمد المتغير من المستقل للمتغير التفسير نسبة

 للاستثمار الدولي آشور مصرف. 7

 .(POS، ATM، POC) الفرعية ومتغيراتها المصرفية المالية الخدمات متغير بين ومعنويتها الارتباط علاقة توضيح يمكن

 .أدناه الجدول في هو كما للاستثمار الدولي آشور لمصرف (الربحية)

 للاستثمار الدولي آشور لمصرف المصرفي المالي والاداء المصرفية المالية الخدمات بين بيرسون ارتباط علاقة مصفوفة (7) الجدول

 المتغير المعتمد                                                            

 المتغير المستقل 

 الربحية

 .471* الارتباط ATMأجهزة عدد الصراف الآلية   

Sig. (2-tailed) .037 

N 6 

 .362* الارتباط   POSعدد اجهزة نقاط البيع 

Sig. (2-tailed) .073 

N 6 

 .451* الارتباط P.O.Cعدد أجهزة 

Sig. (2-tailed) .087 

N 6 

 

 الخدمات المصرفية الالكترونية

 .842** الارتباط

Sig. (2-tailed) .000 

N 6 

 SPSS) الاحصائي البرنامج باستخدام برنامج لنتائج الالكترونية الحاسبة مخرجات على بالاعتماد الباحث أعداد من :المصدر

vr. 26) 
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 (0.05) الدلالة مستوى عند معنوي تعني (*)

 (0.01) الدلالة مستوى عند معنوي تعني (**)

 الخدمات بين  قوية طردية إحصائية دلالة ذات ارتباط علاقة وجود نلاحظ ، أعلاه الجدول في المعروضة النتائج خلال من    

 فرضية رفض يعني الذي الأمر . معنوية دلالة مستوى وعند (0.842) بـ الارتباط هذا قيمة وقدرت الربحية و المصرفية المالية

 آشور لمصرف والربحية المصرفية المالية الخدمات متغير بين معنوية ارتباط علاقة توجد لا) تنص التي (الفرعية الفرضية) العدم

 المالية الخدمات متغير بين معنوية ارتباط علاقة توجد) تنص التي (الفرعية الفرضية) البديلة الفرضية وقبول (للاستثمار الدولي

 .للاستثمار الدولي آشور لمصرف والربحية المصرفية

 :العراقي الائتمان مصرف 1-7

 .(POS، ATM، POC) الفرعية ومتغيراتها المصرفية المالية الخدمات متغير بين ومعنويتها الارتباط علاقة توضيح يمكن  

 .أدناه الجدول في هو كما العراقي الائتمان لمصرف (الربحية) ومتغير

 العراقي الائتمان لمصرف المصرفي المالي والاداء المصرفية المالية الخدمات بين بيرسون ارتباط علاقة مصفوفة (8) الجدول

 المتغير المعتمد                                                                      

 

 المتغير المستقل 

 الربحية

 .742* الارتباط ATMأجهزة عدد الصراف الآلية   

Sig. (4-tailed) .004 

N 6 

 .671* الارتباط   POSعدد اجهزة نقاط البيع 

Sig. (4-tailed) .001 

N 6 

 .671* الارتباط P.O.Cعدد أجهزة 

Sig. (4-tailed) .000 

N 6 

 

 الخدمات المصرفية الالكترونية

 .671** الارتباط

Sig. (4-tailed) .000 

N 6 

 SPSS) الاحصائي البرنامج باستخدام برنامج لنتائج الالكترونية الحاسبة مخرجات على بالاعتماد الباحث أعداد من :المصدر

vr. 26) 

 (0.04) الدلالة مستوى عند معنوي تعني (*)

 (0.02) الدلالة مستوى عند معنوي تعني (**)

 بين  معتدلة طردية إحصائية دلالة ذات ارتباط علاقة وجود نلاحظ ، أعلاه الجدول في المعروضة النتائج خلال من  

 يعني الذي الأمر . معنوية دلالة مستوى وعند (0.671) بـ الارتباط هذا قيمة وقدرت الربحية و المصرفية المالية الخدمات

 المصرفية المالية الخدمات متغير بين معنوية ارتباط علاقة توجد لا) تنص التي (الفرعية الفرضية) العدم فرضية رفض

 بين معنوية ارتباط علاقة توجد) تنص التي (الفرعية الفرضية) البديلة الفرضية وقبول (العراقي الائتمان لمصرف والربحية

 العراقي الائتمان لمصرف والربحية المصرفية المالية الخدمات متغير

 :الدولي التنمية مصرف 2-7

 الفرعية ومتغيراتها المصرفية المالية والخدمات ومتغير المصرفي الربحية متغير بين ومعنويتها الارتباط علاقة توضيح يمكن

(POS، ATM، POC). أدناه الجدول في هو كما الدولي التنمية مصرف. 
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 الدولي التنمية لمصرف المصرفية المالية والخدمات الربحية بين بيرسون ارتباط علاقة مصفوفة (9) الجدول

 المتغير المعتمد                    

 المتغير المستقل 

 الربحية 

 .343* الارتباط ATMأجهزة عدد الصراف الآلية   

Sig. (4-tailed) .004 

N 6 

 .443* الارتباط   POSعدد اجهزة نقاط البيع 

Sig. (4-tailed) .063 

N 6 

 .445* الارتباط P.O.Cعدد أجهزة 

Sig. (4-tailed) .000 

N 6 

 

 الخدمات المصرفية الالكترونية

 .593** الارتباط

Sig. (4-tailed) .008 

N 6 

 .SPSS vr) الاحصائي البرنامج باستخدام برنامج لنتائج الالكترونية الحاسبة مخرجات على بالاعتماد الباحث أعداد من :المصدر

26) 

 (0.04) الدلالة مستوى عند معنوي تعني (*)

 (0.03) الدلالة مستوى عند معنوي تعني (**)

 المالية الخدمات بين  قوية طردية إحصائية دلالة ذات ارتباط علاقة وجود نلاحظ , أعلاه الجدول في المعروضة النتائج خلال من

 فرضية رفض يعني الذي الأمر . معنوية دلالة مستوى وعند (0.593) بـ الارتباط هذا قيمة وقدرت الربحية متغير و المصرفية

 لمصرف المصرفية المالية والخدمات الربحية متغير بين معنوية ارتباط علاقة توجد لا) تنص التي (الفرعية الفرضية) العدم

 والخدمات الربحية متغير بين معنوية ارتباط علاقة توجد) تنص التي (الفرعية الفرضية) البديلة الفرضية وقبول (الدولي التنمية

 .(الدولي التنمية لمصرف المصرفية المالية

 :المدروسة المتغيرات بين التأثير فرضيات اختبار 7.3

 كمتغير الربحية مستقل كمتغير الالكترونية المصرفية الخدمات والمتمثلة الدراسة متغيرات بين التأثير علاقات دراسة سنتاول   

 الخدمات لمؤشرات إحصائية دلالة ذو معنوي أثر يوجد) انه الى تنص والتي الرئيسية الفرضية اختبار على يركز والذي تابع

 مجموعة استعمال علينا يتعين التأثير هذا اختبار ولغرض .عنها المنبثقة الفرعية والفرضيات الربحية، على الالكترونية المصرفية

 أو التحديد ومعامل المعنوية، لاختبار (F) واختبار ،(T) واختبار البسيط الخطي الانحدار بـمعادلة تتمثل والتي الاختبارات من

 .المعتمد المتغير من المستقل للمتغير التفسير نسبة لمعرفة )2R (التفسير

 للاستثمار الدولي آشور لمصرف •

  (الربحية) متغير على الالكترونية المصرفية الخدمات تأثير •

 المبينة النتائج وحسب (الربحية) متغير على الالكترونية المصرفية الخدمات إحصائية دلالة ذو تأثير وجود فرضية اختبار لغرض

 .أدناه الجدول في

 للاستثمار الدولي آشور لمصرف(الربحية، المصرفي المالي الاداء متغيرات على الالكترونية المصرفية الخدمات بين البسيط الانحدار معاملات (10) الجدول

Sig (  ( F 

 المحسوبة

  متغير الربحية

0.000 7.784 0.043 2.642 1.844 intercept 

 الخدمات المصرفية الالكترونية 1.063 6.844 0.000

 2R =0.814معامل التحديد المصحح  0.7892R=  معامل التحديد                                                          



  Warith Scientific Journal     
 

440                                               ISSN: 2618-0278   Vol. 5No. 14 June  2023     
 

 SPSS) الاحصائي البرنامج باستخدام برنامج لنتائج الالكترونية الحاسبة مخرجات على بالاعتماد الباحث أعداد من :المصدر

vr. 26) 

 سوف   الربحية متغير فان واحدة وحدة بمقدار الالكترونية المصرفية الخدمات زيادة عند  اعلاه الجدول في  المدرجة النتائج من

 الربحية متغير  على   الالكترونية المصرفية الخدمات لمتغير إحصائيا ومعنوي إيجابي تأثير هناك يعني هذا ,  بمعدل بالزيادة يتأثر

 واضح وذلك ، الربحية متغير في إيجابي دور لديه سيكون   الالكترونية المصرفية الخدمات متغير أن القول إمكانية إلى يؤدي وهذا

 تحت   الالكترونية المصرفية الخدمات معنوية على دليل وهو (6.844) بلغ الذي (B) بيتا  للمعلمة (t)  اختبار قيمة خلال من

 لمتغير إحصائية دلالة ذو معنوي أثر وجد) القائل الفرض نقبل اعلاه الجدول في المبين النتائج خلال ومن .  0.05 دلالة مستوى

 ومن .جه من هذا اخرى فرضية اي ضد للاستثمار، الدولي آشور لمصرف الربحية متغير على الالكترونية المصرفية الخدمات

 النموذج مع كبير بشكل يتلاءم   الربحية ومتغير الالكترونية المصرفية الخدمات بين المدروس النموذج ان نجد اخرى جه

 ذلك الى اضافة .%5 دلالة مستوى تحت معنوية قيمة تكون التي (7.784) المحسوبة (F) قيمة خلال من واضح وذلك المدروس،

 قابلية أن يبين والذي (%78.9) بلغ المصحح التحديد ومعامل (%81.4) قدره () التحديد معامل قيمة  أن اعلاه الجدول من يلاحظ

 يعود الربحية متغير في تحدث التي التغيرات من (%78.9) أن على تدل والتي جداً  عالية تكون المستخدم الانحدار نموذج تفسير

 . الالكترونية المصرفية الخدمات لمتغير

 العراقي الائتمان مصرف. 8

 المبينة النتائج وحسب(الربحية) متغير على الالكترونية المصرفية الخدمات إحصائية دلالة ذو تأثير وجود فرضية اختبار لغرض

 .أدناه الجدول في

 العراقي الائتمان لمصرف (الربحية)متغير على الالكترونية المصرفية الخدمات بين البسيط الانحدار معاملات (11) الجدول

Sig (  ( F 

 المحسوبة

  متغير الربحية

0.000 8.762 0.107 1.917 0.157 intercept 

 الخدمات المصرفية الالكترونية 1.755 5.672 0.000

 2R =0.645معامل التحديد المصحح  0.6362R=  معامل التحديد                                                          

 SPSS) الاحصائي البرنامج باستخدام برنامج لنتائج الالكترونية الحاسبة مخرجات على بالاعتماد الباحث أعداد من :المصدر

vr. 26) 

 سوف   الربحية متغير فان واحدة وحدة بمقدار الالكترونية المصرفية الخدمات زيادة عند اعلاه الجدول في  المدرجة النتائج من

 الربحية متغير  على   الالكترونية المصرفية الخدمات لمتغير إحصائيا ومعنوي إيجابي تأثير هناك يعني هذا ،  بمعدل بالزيادة يتأثر

 واضح وذلك ، الربحية متغير في إيجابي دور لديه سيكون الالكترونية المصرفية الخدمات متغير أن القول إمكانية إلى يؤدي وهذا

 تحت  الالكترونية المصرفية الخدمات معنوية على دليل وهو (5.672) بلغ الذي (B) بيتا  للمعلمة (t)  اختبار قيمة خلال من

 لمتغير إحصائية دلالة ذو معنوي أثر وجد) القائل الفرض نقبل اعلاه الجدول في المبين النتائج خلال ومن .  0.05 دلالة مستوى

 جه ومن .جه من هذا اخرى فرضية اي ضد العراقي، الائتمان لمصرف الربحية متغير على الالكترونية المصرفية الخدمات

 المدروس، النموذج مع كبير بشكل يتلاءم   الربحية ومتغير الالكترونية المصرفية الخدمات بين المدروس النموذج ان نجد اخرى

 من يلاحظ ذلك الى اضافة .%5 دلالة مستوى تحت معنوية قيمة تكون التي (8.762) المحسوبة (F) قيمة خلال من واضح وذلك

 تفسير قابلية أن يبين والذي (%63.6) بلغ المصحح التحديد ومعامل (%64.5) قدره () التحديد معامل قيمة  أن اعلاه الجدول

 لمتغير يعود   الربحية متغير في تحدث التي التغيرات من (%63.6) أن على تدل والتي جداً  عالية تكون المستخدم الانحدار نموذج

 . الالكترونية المصرفية الخدمات

 الدولي التنمية مصرف 1-8

 المبينة النتائج وحسب الربحية، متغير على الالكترونية المصرفية الخدمات إحصائية دلالة ذو تأثير وجود فرضية اختبار لغرض

  .أدناه الجدول في
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 الدولي التنمية لمصرف (الربحية) على الالكترونية المصرفية الخدمات بين البسيط الانحدار معاملات (12) الجدول

Sig (  ( F 

 المحسوبة

 المتغير المعتمد                        متغير الربحية            

 

    Sig (  (T 6.844 0.000 المتغير المستقل   

 المحسوبة

 ()قيمة 

0.000 4.477 1.184 intercept 

 الخدمات المصرفية الالكترونية  1.563 7.323 0.000

 2R =0.629معامل التحديد المصحح                                  0.6092R=  معامل التحديد                          

 .SPSS vr) الاحصائي البرنامج باستخدام برنامج لنتائج الالكترونية الحاسبة مخرجات على بالاعتماد الباحث أعداد من :المصدر

26) 

 سوف   الربحية متغير فان واحدة وحدة بمقدار الالكترونية المصرفية الخدمات زيادة عند  اعلاه الجدول في  المدرجة النتائج من

 الربحية متغير  على   الالكترونية المصرفية الخدمات لمتغير إحصائيا ومعنوي إيجابي تأثير هناك يعني هذا ,  بمعدل بالزيادة يتأثر

 واضح وذلك ، الربحية متغير في إيجابي دور لديه سيكون   الالكترونية المصرفية الخدمات متغير أن القول إمكانية إلى يؤدي وهذا

 تحت   الالكترونية المصرفية الخدمات معنوية على دليل وهو (7.323) بلغ الذي (B) بيتا  للمعلمة (t)  اختبار قيمة خلال من

 لمتغير إحصائية دلالة ذو معنوي أثر وجد) القائل الفرض نقبل اعلاه الجدول في المبين النتائج خلال ومن .  0.05 دلالة مستوى

 جه ومن .جه من هذا اخرى فرضية اي ضد الدولي، التنمية   لمصرف   الربحية متغير على الالكترونية المصرفية الخدمات

 المدروس النموذج مع كبير بشكل يتلاءم   الربحية متغير و الالكترونية المصرفية الخدمات بين المدروس النموذج ان نجد اخرى

   ., %5 دلالة مستوى تحت معنوية قيمة تكون التي (6.844) المحسوبة (F) قيمة خلال من واضح وذلك

 (%60.9) بلغ المصحح التحديد ومعامل (%62.9) قدره () التحديد معامل قيمة  أن اعلاه الجدول من يلاحظ ذلك الى اضافة

 في تحدث التي التغيرات من (%60.9) أن على تدل والتي جداً  عالية تكون المستخدم الانحدار نموذج تفسير قابلية أن يبين والذي

 . الالكترونية المصرفية الخدمات لمتغير يعود   الربحية متغير

 :والتوصيات لاستنتاجاتا .9

 :الاستنتاجات 1-9

 الالكترونية المصرفية الخدمات مؤشرات بين العلاقة نوع في تباين هناك هناك ان اتضح السابقة التحليل نتائج خلال من 1-1-9

 للتكنلوجيا استخدامها ومدى الالكترونية المصرفية الخدمات تقديم في المصارف مستويات تفاوت الى الأداء ومؤشرات

 .الحديثة

 استخدامها خلال من الإلكترونية المصرفية الخدمات صناعة في الحديثة التكنولوجيا الدراسة عينة المصارف تعتمد 2-1-9

 الطموح دون الاستخدام هذا ان الا ،POC النقدي الدفع وأجهزة POS البيع نقاط وأجهزة ATM الآلي الصراف أجهزة

 التقرير اكدة ما وهذا ودوليا اقليما الالكترونية المصرفية الخدمات صناعة في الحديثة التكنلوجية استخدام تزايد ظل في

 .2020 لعام العراقي المركزي للبنك المالي

 ومتغير الالكترونية المصرفية للخدمات الدراسة لمتغيرات وتحليلها الارتباط علاقة فرضيات اختبار نتائج خلال من 3-1-9

 مستوى قوية الى  (معتدلة)بين  طردية إحصائية دلالة ذات ارتباط علاقة جود تبين الدراسة عينة للمصارف الربحية

 . معنوية دلالة

 الالكترونية المصرفية الخدمات مؤشرات بين إحصائية دلالة ذات ارتباط علاقة وجود الإحصائية النتائج أظهرت 4-1-9

 .الربحية ومؤشر

 الى يؤدي POC النقدي الدفع وأجهزة POS البيع نقاط وأجهزة ATM الالي الصراف أجهزة الصراف أجهزة نشر ان 5-1-9

 المصارف ربحية زيادة على إيجابيا ينعكس الذي الامر المصارف، مع المباشر التعامل الى الحاجة دون المواطنين افادة

 .الدراسة عينة
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 :التوصيات 2-9

 الحديثة التكنلوجية استخدام خلال من وترقيتها الالكترونية المصرفية الخدمات بتقديم الاهتمام المصارف على ينبغي 1-2-9

 الالكترونية المصرفية الخدمات على المتزايد الطلب ظل في والإقليمية، العالمية بالمصارف اسوة بها الاستثمار وزيادة

 .الزبائن قبل من

 للزبائن الالكترونية المصرفية الخدمات تقديم لها تضمن المصارف إدارة قبل من ملائمة وسياسات استراتيجيات وضع 2-2-9

 وديمومة لضمان الخدمات هذه من للمنتفعين الجغرافية الرقعة زيادة على والعمل مناسبة بأسعار والمرتقبين الحاليين

 .ربحيتة وزيادة للمصارف المالي الأداء تحسين وبالتالي الخدمات تلك تقديم استمرار

 من التي الرقابية والاطر والقوانين والأنظمة التشريعات تطوير خلال من الالكترونية المصرفية الخدمات انتشار تحسين 3-2-9

 والتلاعب الاختراق حالات من الخدمات تلك ومستخدمي لمزودي القانونية الحماية وتوفر الخدمات تلك عمل تنظم شانها

 .الاختراق لحالات عرضة وتكون الكتروني بشكل تقدم كونها استخدامه جراء من تحدث ان ممكن التي

 اجهزة اعداد زيادة خاصة بصورة الدراسة عينة والمصارف عامة بصورة الخاصة العراقية التجارية المصارف على 4-2-9

 زيادة اجل من البعيدة مناطق في وبالأخص المجتمع افراد لجميع المصرفية الخدمات لتصل البيع ونقاط الالي الصراف

 .تخدمها التي الجغرافية الرقعة

 خلال من الالكترونية المصرفية الخدمات من والاستفادة الاستخدام على وحثهم الجمهور بتثقيف الاهتمام ضرورة 5-2-9

 تحفيز اجل من مناسبة بأسعار الالكترونية الخدمات وتقديم المصارف بقية مع التنافس وكذلك والنشرات الإعلانات
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 موذج إدارة الأرباح باستعمال أن في IFRSتأثير تطبيق معايير الإبلاغ المالي الدولية 

(Kothari et al., 2005) 

The effect of applying IFRS on earnings management using a model 

(Kothari et al., 2005) 

 

  

 
 

 

 

 

 

 المستخلص:

في إدارة الأرباح في البيئة العراقية، بالتطبيق على  (IFRS) المالي الدوليةهدف البحث الى اختبار تأثير تطبيق معايير الإبلاغ 

. 2020-2011مشاهدة)مصرف/سنة( في المصارف العراقية التجارية المدرجة في سوق العراق للأوراق المالية للفترة من  110

لادبيات السابقة، حيث تم قياس تطبيق معايير وقد تم قياس جميع متغيرات البحث بشكل كمي بالاعتماد على النماذج التي طورتها ا

( للسنوات قبل 0والرقم ) (IFRS) بعد تطبيق ( للسنوات1الرقم )باستخدام متغير وهمي يعطى  (IFRS) الإبلاغ المالي الدولية

اليب ، فضلا عن مجموعة من الأس(Kothari et al.,2005) ، كما تم قياس إدارة الأرباح باستخدام أنموذج(IFRS) تطبيق

 الإحصائية لاختبار الفرضيات ومعرفة حجم الارتباط والاثر ومستوى المـعنوية بين متغيرات البحث وباستخدام البرامج الإحصائية

(SPSS Vr.20) و(Eviews-v9).  اظهرت النتائج التي توصل اليها البحث: وجود علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية وايجابية بين

 ( وإدارة الأرباح.IFRSتطبيق معايير الإبلاغ المالي الدولية )

 .الأرباح، معايير الإبلاغ المالية الدولية إدارة المفتاحية:الكلمات 

Abstract: The research aims to test the impact of the application of International Financial 

Reporting Standards (IFRS) in managing profits in the Iraqi environment, by applying to 110 views 

(bank / year) in Iraqi commercial banks listed in the Iraqi Stock Exchange for the period from 2011-

2020. All research variables were quantitatively measured based on the models developed by the 

previous literature, where the application of the International Financial Reporting Standards (IFRS) 

was measured using a dummy variable given the number (1) for the years after the application of 

(IFRS) and the number (0) for the years before the application of (IFRS). Profit management was 

measured using a model (Kothari et al., 2005), as well as a set of statistical methods for testing 

hypotheses and knowing the size of the correlation, impact and level of significance between 

research variables and using statistical programs (Statistical Package for Social Sciences-SPSS 

Vr.22), (Eviews-v22). The results of the research showed: There is a statistically significant and 

positive impact relationship between the application of International Financial Reporting Standards 

(IFRS) and earnings management. 

Keywords: Earnings Management, International Financial Reporting Standards. 

  :المقدمة   1

الرئيسية لإيصال نتائج اعمال الوحدة الاقتصادية الى المستثمرين، وتهدف الى توفير معلومات تتصف تمثل التقارير المالية الوسيلة 

بالملائمة والتمثيل الصادق للأحداث المتعلقة بالوحدة الاقتصادية، تستخدم هذا المعلومات من قبل المستثمرين في سوق الأوراق 

هذا المعلومات ذات جودة عالية وثبات وقابلية للمقارنة من أجل زيادة ثقة  المالية لاتخاذ القرارات الاقتصادية، ويجب ان تكون

المستثمرين ودعم كفاءة الأسواق المالية، ولتحقيق هذا الغرض يجب ان تكون هذا المعلومات مستمدة من تقارير أعُِدت على أساس 

، التي يفترض (IFRS) معايير الإبلاغ المالي الدولية معايير ذات جودة عالية، وبالرغم من أن التقارير المالية الصادرة عن تطبيق
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، كسابقتها معايير  )IFRS(1ان تتسم بالجودة العالية والموثوقية والشفافية وقابلية المقارنة، الا أن معايير الإبلاغ المالي الدولية

دية السلطة التقديرية للاختيار من بين والمعايير المحلية لا تزال مرنة وتمنح إدارة الوحدات الاقتصا (IAS) المحاسبة الدولية

السياسات والمعالجات المحاسبية البديلة، وينعكس استخدام بديل دون أخر على جودة نتائج القياس المحاسبي وبالتالي يؤثر على رقم 

بها المعايير لتحقيق  الربح، وفي ظل تفويض المساهمين للإدارة سلطة أتخاذ القرار، يمكن للإدارة استغلال هذه المرونة التي تسمح

 .منافع ذاتية وتضليل أصحاب المصلحة وتحديدا المستثمرين من خلال ممارسات انتهازية تسمى بإدارة الأرباح

 

 :بحثمنهجية ال2. 

 :بحثمشكلة ال 1-2

ولمة المالية في ضوء عرير ( الى زيادة جودة التقارير المالية، وتزداد أهمية التقاIFRSتهدف معايير الإبلاغ المالي الدولية )    

ظر ني تؤخذ في مل التأسواق المال، وهذه التقارير مطلوبة من قبل أطراف متعددة، كالمستثمرين لاتخاذ قراراتهم، وان أهم العوا

صف بكونها لتي تتاالاعتبار لاتخاذ القرار هو قدرة الشركة على الاستمرارية وتحقيق الأرباح، وتعتبر الشركات ذات الأرباح 

بدائل ل بوجود الي تتمثرة ومتنامية بانها ذات أداء جيد وتكون جذابة للمستثمرين، الا المرونة في المعايير المحاسبية والتمستق

حقيق تن أجل مالمحاسبية وطرق القياس والإفصاح المحاسبي المتعددة والتي سمحت لظهور أفكار انتهازية لدى بعض الشركات 

سم إدارة لمعروفة باارباح ارة أو لتلبية توقعات المستثمرين، فتميل الإدارة إلى إجراء معالجة للأمزايا خاصة لصالح الشركة أو الإد

-2008) ية الاخيرةالمال الأرباح لكي تبدو الأرباح جيدة نسبيا، وتعد من القضايا الرئيسية التي شغلت الفكر المحاسبي بعد الازمة

 لآتية:لة البحث بالأسئلة ابانها المتسبب في تلك الازمة، وبالتالي يمكن ايجاز  مشك( IFRS(، وتوجيه اتهام للمعايير الدولية )2009

 .IFRS هل تمارس المصارف العراقية التجارية إدارة الأرباح قبل تطبيق معايير الابلاغ المالي الدولية .1

 .IFRS لدوليةهل تمارس المصارف العراقية التجارية إدارة الأرباح بعد تطبيق معايير الابلاغ المالي ا .2

 لبيئة العراقية؟افي إدارة الارباح للمصارف التجارية في  IFRSما مدى تأثير تطبيق معايير الابلاغ المالي الدولية  .3

 :بحثاهمية ال 2-2

بي ح المحـاسل الإصـلاتنبع أهمية البحث من أهمية تطبيق معايير الإبلاغ المالي الدولية في العراق ودورها الكبير في مجا     

لم ق على العاالعرا والاقتصادي والتي تعتبر طفرة نوعية في تاريخ المحاسبة في البيئة العراقية كونها البوابة التي يطل بها

 .الدوليةلمحلية وافضلا عن أهمية موضوع ممارسات الإدارة للتلاعب بالأرباح التي حظيت باهتمام كبير في الدراسات  .الخارجي

 :بحثاهداف ال 2.3

 :هذا البحث الى تحقيق الأهداف الاتية يسعى    

 .وفوائد وتحديات تطبيقها IFRS تسليط الضوء على مفهوم وتطور معايير الإبلاغ المالي الدولية .1

 .بيان مفهوم إدارة الأرباح ودوافعها واساليبها وكيفية قياسها .2

 .IFRSوليالإبلاغ المالي الدقياس ممارسات إدارة الأرباح للمصارف العراقية الخاصة قبل وبعد تطبيق معايير  .3

إدارة الأرباح  يف IFRSاجراء دراسة تطبيقية في البيئة العراقية لمعرفة تأثير تطبيق معايير الإبلاغ المالي الدولي .4

 .(Kothari et al., 2005)باستعمال أنموذج 

 :بحثفرضيات ال 2.4

 التجارية قبل تطبيق معايير الإبلاغ المالي الدولية: شيوع ممارسات إدارة الأرباح في المصارف العراقية الفرضية الأولى .1

IFRS. 

المالي  لإبلاغ: شيوع ممارسات إدارة الأرباح في المصارف العراقية التجارية بعد تطبيق معايير االفرضية الثانية .2

  IFRS .الدولية

وإدارة الأرباح  IFRSلي الدولية : توجد علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية بين تطبيق معايير الإبلاغ الماالفرضية الثالثة .3

 في المصارف العراقية التجارية

 :مجتمع وعينة البحث 2.5
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 ( مصرفا،21ددها )يتألف مجتمع البحث من كافة المصارف الخاصة التجارية المدرجة في سوق العراق للأوراق المالية والبالغ ع

( 11تكونت من )(، أما عينة البحث ف2020( ولغاية )2011)وقد تمثلت الحدود الزمانية لهذه العينة بعشرة سنوات امتدت من 

تعانة بالبيانات ، حيث تم الاس2020لغايه  2010%(، اختيرت على أساس توفر البيانات المالية للسنوات من 52مصرفا وبنسبة )

شاهدة ( م110)( لإكمال متطلبات قياس المتغيرات، لتكون عدد المشاهدات التي شملتها الدراسة 2010المالية لسنة )

 )مصرف/سنة(. 

 :الجانب النظري -3

 IFRSمفهوم معايير الإبلاغ المالي الدولية  3.1

ن الانكليزية والتي تعني فِي اللغة العربية بانه نموذج، يوضع ليقاس فِي ضوئه وز Standard هو ترجمة لكلمة–المعيار فِي اللغة 

بأنه  (ISO) لية(، كما عرف المعيار وفق مِنظمة المعايير الدوHamid et al., 2019: 1262أو طول شيء ما أو درجة جودته. )

 و خطوط" وثيقة أعدت بالإجماع، ومصادق عليها مِن قبل هيئة معترف بها، تستعمل لأغراض مشتركة ومتكررة، قواعد أ

 .(Ali& Flayyih,2021:2172) " عريضـة أو مواصـفات للأنشـطة أو نتائجها لضـمان مسـتوى تنظيم أمثل فِي سياق معين

ي مركز المـاللمرشد الاساسي لقياس العمليات والاحداث والظروف التي تؤثر عَلى اليقصد به " ا -المعيار فِي علوم المحاسبة  

 .(Al-Saeed and Boubaker, 2018: 252للشركة ونتائج اعمالها وايصال المعلومات الى المستفِيدين " )

ة لية الجودة والمفهوم( فيمكن تعريفها بانها مجموعة واحدة مِن معايير المحاسبة عاIFRSالمـالي الدولية ) أما معايير الإبلاغ

عالم والعمل عَلى لية حول الالمـا والقابلة للتنفِيذ والمقبولة عالميًا والتي تهدف إلى تحقيق الشفافيِة والمساءلة والكفاءة فِي الأسواق

(. IFRS,2018:2) .يل تعزيز الثقة والنمو والاستقرار المـالي طويل الأجل فيِ الاقتصاد العالمخدمة المصلحة العامة مِن خلا

وحسـب  اس الأمثـلاس القيـمجموعـة مِن الإرشـادات الهامة التـي يـوفر إطارهـا المفـاهيمي أمكانيـة اختيار أسـبانها وعرفت أيضا 

 (  kieso et al., 2020: 205) .كثـر فائـدة والأقـرب الـى الواقـعما تتطلبـه ظـروف الشـركة ويـوفر المعلومـات الا

 IFRSمعايير الإبلاغ المالي الدولية فوائد تطبيق  3.2

 :ما يأتيهناك مجموعة من الفوائد لتطبيق معايير الإبلاغ المالي أهمها 

ل الأوراق ند تداوالحواجز المتقاطعة عيسهل تطبيق معايير الابلاغ المـالي الدولية الاستثمارات عبر الحدود وإزالة  .1

 (Temile,2018:27)المـالية عبر الدول وسيضمِن أن تصبح البيانات المـالية المِنشورة أكثر شفافيِة مِن أي وقت مضى 

 .رباحيؤدي تطبيق معايير الإبلاغ المـالي الدولية الى تحسين جودة المحاسبة والافصاح وتقليل إدارة الأ  .2

ا وهذلمـالية بشكل أكبر عَلى المستوى الدولي إمكانية مقارنة البيانات ا IFRSيير الابلاغ المـالي الدوليةيتيح تطبيق معا .3

 (Hameedi et al.,2021:1083)سيؤدي دائماً إلى كفاءة السوق 

ً تمكن معايير الابلاغ المـالي الدولية للمحللين مِن إعطاء توقعات أرباح أكثر دقة وأقل تشتت .4 دقة  ه سيحسندورلذي ب، واا

 (Adhana,2020:482توقعات المحللين. )

 تثمرين الىن المسيؤدي تعزيز إمكانية المقارنة بين المعلومات المـالية للشركات وتحسين جودة الاتصال بمساهميها مِ  .5

 (.Feyisa,2021:12النهاية )وزيادة كفاءة السوق وتقليل تكلفة رأس المال فِي  والمخاطرتقليل عدم اليقين 

 IFRSمعايير الإبلاغ المالي الدولية تحديات تطبيق  3-3

 (Alam,2020:65) :مااااا يااااأتيأهمهااااا  IFRSالتحااااديات لتطبيااااق معااااايير الإباااالاغ المااااـالي الدوليااااةهناااااك مجموعااااة ماااان 

(Feyisa,2021:14 )(Vysotskaya& Senyigit,2021:2) 

ر سبين لتطويللمحا إجراء العديد مِن التدريبات نظرًا لأن هذه المعايير جديدة وغير مألوفة للموظفِين المحليين، يجب .1

 .مهاراتهم فِي التعامل مع المعايير الجديدة، وهذا يؤدي إلى زيادة تكلفة التدريب

ر وضع تدابي اج إلىتكلفة تطبيق هذه المعايير الجديدة عالية، نظرًا لأن هذه المعايير جديدة عَلى الشركات فإنها تحت .2

 .والامتثال لهذه المعاييرلضمان التطبيق الناجح 

ا تحدياً لغة تمثل أيضً بشكل عام باللغة الإنكليزية وهنا تنشأ مشكلة الترجمة، وبالتالي فان ال (IFRS) تتم صياغة معايير .3

ترجمة إلى بخبراء لل ستعانةكبيرًا لتطبيق معايير الابلاغ المالي الدولية. أذ يتعين على الدول غير الناطقة بالإنجليزية الا

  .للغة المحلية، وقد يكون هذا في بعض الأحيان مشكلة كبيرةا
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لية مع مـالي الدولاغ البعض المعايير لا تفِي بالمتطلبات المحاسبية والمـالية للدول النامية، حيث تم تطوير معايير الاب .4

ر ذه المعاييهة بين هناك فجو مع اقتصادات الدول النامية، وبالتالي ستكون اً الاقتصادات المتقدمة وهذه لن تتناسب تمام

 .والاحتياجات الحقيقية للمحاسبة وإعداد التقارير المـالية لهذه الدول النامية

وطنية اللوائح الوقواعد تعد القضايا القانونية أحد التحديات الرئيسية لتطبيق معايير الإبلاغ المـالي الدولية حيث ان ال .5

 .يرالمعاي وبالتالي يجب إجراء تعديلات كافيِة مِن أجل تطبيق تلكتختلف عن معايير الإبلاغ المـالي الدولية 

 لمعايير لاان بعض يعد عدم تطبيق بعض المعايير مشكلة رئيسية فِي الامتثال لمعايير الابلاغ المـالي الدولية، حيث ا .6

 .تتوافق مع الاحتياجات المحاسبية والمـالية للبلد

لامية ـالية الإسات المالي الدولية فيِ المؤسسات المـالية الإسلامية لأن المؤسسالتعقيد فِي تطبيق معايير الابلاغ المـ .7

 .تأسست وتعمل وفقًا للشريعة الإسلامية

لموارد سبب ندرة الفاً بيمكن أن يكون تطبيق معايير الابلاغ المـالي الدولية فِي المؤسسات الصغيرة والمتوسطة معقداً ومك .8

 يق هذه المعايير قد تتجاوز مِنافعها.ونقص الخبرة، كما ان تكلفة تطب

 مفهوم إدارة الأرباح 3.4

. وعندما ةالاقتصادي حداتهمهناك العديد من الطرائق التي يمكن للمحاسبين والمديرين التأثير على النتائج المحاسبية المبلغ عنها لو

لا يوجد  (Beretka,2016:22) .دارة الأرباحيكون هذا التأثير موجها نحو تغيير الأرباح المبلغ عنها، فإن ذلك يعرف باسم إ

ختلفة ظرية منتعريف موحد لمفهوم إدارة الأرباح، حيث أشارت الدراسات المحاسبية التي أسهم بها المختصون الى تفسيرات 

 (.Jiang,2020:141لإدارة الأرباح في جوانب مختلفة وبدرجات مختلفة )

( ويعتبر هذا التعريف الأكثر شمولاً والذي ينص على أن Healy and wahlen,1999:368عرفت إدارة الأرباح أيضا من قبل )

"إدارة الأرباح تحدث عندما يستخدم المديرون الحكم في التقارير المالية وفي هيكلة المعاملات لتغيير التقارير المالية إما لتضليل 

على النتائج التعاقدية التي تعتمد على الأرقام المحاسبية بعض أصحاب المصلحة بشأن الأداء الاقتصادي الحقيقي للشركة أو للتأثير 

عرفت أيضا إدارة الأرباح بأنها: " أي سلوك تقوم به الإدارة ويؤثر على الدخل تظهره القوائم المالية، ولا يحقق و المبلغ عنها ".

 Sincerre et)وفقًا لـ . و(Rosenfield,2000:72مزايا اقتصادية حقيقية، وقد يؤدي في الواقع إلى أضرار في الأجل الطويل " )

al., 2016:252كما تعرف بانها "كشكل من أشكال  ة للشركة.ي(، يمكن اعتبار إدارة الأرباح على أنها حرية قياس النتائج المحاسب

التلاعب بالأرباح التي تقوم بها الإدارة بشكل مقصود، من خلال استغلال الخيارات التي توفرها معايير المحاسبة و / أو من خلال 

 (Mandour et al.,2018:87) ."اتخاذ بعض القرارات الحقيقية، بهدف تحقيق هدف معين، مما قد يضر أصحاب المصلحة

حاسبية، معايير المرها الالتعريف أعلاه الى ان إدارة الأرباح تتم ممارستها ليس فقط باستخدام الخيارات المحاسبية التي توف يشير

 ولكن أيضًا من خلال قرارات العمل الحقيقية.

رباح تلاعب بالأخدم للأيضا بناء على ما سبق يمكن القول ان هناك اتفاق بين اغلب الباحثين على ان ممارسات إدارة الأرباح تست 

زية. مين وانتهالمستخدوتضليل مستخدمي البيانات المالية بهدف خلق صورة إيجابية عن الوحدة الاقتصادية، لذلك فهي ليست مفيدة ل

 ليبقنيات وأساتتخدام ويمكن تعريف إدارة الأرباح بأنها تمثل تدخل متعمد من قبل الإدارة في اعداد وعرض التقارير المالية باس

 ينة.يات معغير أخلاقية سواء كانت قانونية او غير قانونية لخلق صورة إيجابية عن الوحدة الاقتصادية لغرض تحقيق غا

 دوافع إدارة الأرباح 3.5

رسة، وهذا المما ان لكل ممارسة في الحياة العملية دوافع معينة تعمل كموجة او دليل لتحقيق بعض الأهداف المنشودة من تلك

 (Jiang,2020:142) هي كالاتي:ودوافع إدارة الأرباح إلى ثلاثة دوافع رئيسية،  تقسم مًا مع ممارسة إدارة الأرباحيتوافق تما

      الدوافع التعاقدية        .أ

تتفق كل من نظرية الوكالة ونظرية المحاسبة الإيجابية على أنه يجب على الشركات استخدام عقود المكافآت كطريقة 

على العمل بجد قدر الإمكان لصالح الشركة، وبالتالي يتولد دافع لدى بعض مديري الشركات بتغيير  المدراء لتحفيز

النتائج الحقيقية للشركة عمداً من أجل الحصول على أرباح. كما أن البيانات المحاسبية تسُتخدم للمساعدة في تنظيم العقود 

ة بين الإدارة التي تمثلها المكافآت أو الحوافز وأصحاب المصلحة بين الشركة والمالكين، حيث تنشأ عقود المكافأة الإداري

 (Salih et al.,2020:1900الآخرين. وهناك نوعان من الدوافع التعاقدية: )

قد يؤدي استخدام الشركات لخطط المكافآت بناءً على رقم الأرباح إلى حث المديرين على إدارة مكافآت وحوافز الإدارة:  .1

(، ويمكن ملاحظة ذلك في الشركات التي لديها Mandour et al.,2018:87القيمة الحالية لأجورهم )الأرباح لتعظيم 
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حد اعلى لمنح المكافأة حيث تمارس إدارة الأرباح بصورة أكثر من الشركات التي ليس لديها حد للمكافأة. 

(Rouvolis,2019:69 ) 

يجابية، عادة ما تتبنى الشركات التي على وشك انتهاك عقود بناءً على نظرية المحاسبة الإ تجنب انتهاك عقود الديون: .2

ديونها مناهج لزيادة الدخل لتخفيف قيود الديون وتجنب انتهاك عقود الديون، كما ويشير انتهاك عقد الديون الى مشاكل 

يضًا  بما يتوافق مع السيولة والارباح للشركة وهذا بدوره يزيد من مخاطر التخلف عن السداد التي قد يواجها المُقرض، أ

نظرية الإشارة، يوفر انتهاك عقود الديون إشارة سلبية حول أداء الشركة ومصداقيتها وسمعة المديرين، ولتجنب العواقب 

 (Abeleje,2019:103 السلبية لانتهاك عقود الديون ، فهذا قد يحث المديرين على إدارة أرقامهم المحاسبية.)

 ييم سوق المالالدوافع المتعلقة بتوقعات وتق .ب

 لمبلغ عنهاارباح تنشأ دوافع إدارة الأرباح المتعلقة بسوق رأس المال عندما يدرك مديرو الشركات وجود علاقة بين الأ

 ن تحفز هذهيمكن أفوالقيمة السوقية للشركة، كما أن المديرين يستخدمون التقدير المحاسبي استجابةً لمعلومات السوق، 

 ويمكن تقسيمها الى ما يأتي:، Callao,2021:5دارة الأرباح )المعلومات المديرين على إ

( أو إصدار عروض IPOتطرح الشركات عروض الأسهم من خلال العروض العامة الأولية للأسهم )عروض الأسهم:  .1

ية ( التي تطرح لزيادة رأس المال الشركة القائمة وزيادة عدد المساهمين وتوسيع أنشطتهم التشغيلSEOثانوية للأسهم )

في أسواق رأس المال، وهذا يولد دافع لإدارة الشركة لممارسة إدارة الأرباح قبل عرض الأسهم لزيادة سعر السهم، وهذه 

  (Nguyen,2019:40الشركات غالبا ما تواجه أداء ضعيف للأسهم في السنوات اللاحقة. )

هي واحدة من المعايير الرئيسية التي يستخدمها  يعد تحقيق توقعات المحللين للأرباح :مقابلة توقعات المحللين الماليين .2

المستثمرون لتقييم أداء الشركات المدرجة. لذلك، يعد الإبلاغ عن الأرباح التي تلبي توقعات المحللين أو تفوقها أحد 

 (. Kitiwong,2014:39الدوافع الرئيسية وراء إدارة الأرباح )

ختيار تعديلات قويًا لإدارة الشركة لا شكل خيارات الأسهم حافزًا: يشكل تحديد مكافآت الإدارة في خيارات الأسهم .3

ه أن قيمة هذويارات محاسبية استثنائية بطريقة تؤثر على زيادة سعر الأسهم في الأسواق المالية وفي تاريخ منح هذه الخ

ا م من خلالهتي يترائق الالخيارات تعتمد على أسعار الأسهم في تاريخ منحها، كما أن طريقة منح الخيارات هي إحدى الط

 (Shibli et al.,2019:2917وضع مصالح المديرين التنفيذيين وقيمة الشركة التي يديرونها في إطار واحد. )

 الدوافع التشريعية أو التنظيمية                            .ج

ظيمية ضوابط التنات والايل على القرارتتعلق هذه الدوافع بما قد تنوي الإدارة القيام به من تلاعب في الأرباح أو التح  

 رة الأرباحة لإداالتي تصدرها بعض الجهات الحكومية الرسمية والرقابية المنظمة للأداء، حيث تظهر الحوافز التنظيمي

ولين في المسئ متى ما وجد اعتقاد لدى إدارة الشركة بأن الأرباح المعلنة لها تأثير على عمل واضعي التشريعات أو

 (Qahmoush and Khawari, 2018: 317. )الحكومة

التكاليف هي دافع أساسي لممارسة إدارة الأرباح، حيث ترتبط التكاليف السياسية بافتراض تطبيق التكاليف السياسية :  .1

معطيات العوامل الأخرى عندما يكون هناك موقف حيث كلما زادت التكاليف السياسية التي ستتكبدها الشركة، زاد 

ختار المدير طرائقا محاسبية ستحول الإيرادات المبلغ عنها من الفترة الحالية إلى الفترة التي تليها احتمال أن ي

(Strakova,2021:3) وتحاول الشركات إدارة أرباحها من خلال تغيير البيانات المالية من أجل التأثير على قرارات ،

حيث تبدو نتائج أعمالها أقل ربحية من أجل التهرب من المستثمرين، وكذلك من خلال التحايل على اللوائح الحكومية ب

تدخل الحكومة فيها، كما أن الاقتصادات ذات أسواق الأسهم غير الكفؤة معرضة للتعيينات الحكومية لرؤسائها التنفيذيين. 

أدى  1970وتحرص الشركات الكبرى على إدارة أرباحها وخفضها حتى لا تكون موضع اهتمام المشرع. فمثلا في عام 



  Warith Scientific Journal     
 

450                                       ISSN: 2618-0278   Vol. 5No. 14 June  2023 

 

حظر تصدير النفط من بعض الدول إلى ارتفاع كبير في الأسعار، الأمر الذي جعل شركات النفط تحقق أرباحا كبيرة 

     (Salih et al.,2020:1900لفتت انتباه الكونجرس الأمريكي. )

الدخل واحدة من الضرائب هي مصدر مهم لإيرادات الدولة لتمويل موازنة الدولة، وتعتبر ضريبة الدوافع الضريبية:  .2

(. حيث يتم تطبيق الأساليب المختلفة لإدارة الأرباح بهدف Marantika,2021:5079أكبر القطاعات الضريبية للدولة )

تقليل مدفوعات ضريبة الدخل بالرغم من أن الكثير من الدول لديها دخل خاضع للضريبة غير متطابق مع الدخل 

لمحاسبية المستخدمة هي نفسها بالنسبة للدخل الخاضع للضريبة والدخل المحاسبي، بالرغم من ان بعض الإجراءات ا

المحاسبي. على سبيل المثال، يتم اختيار طرائق المحاسبة لغرض تقييم المخزون الذي يمكن أن يؤثر على الدخل الخاضع 

الشراء مع الزيادة  ، يأخذ سعرFIFOبدلاً من "من  LIFOللضريبة والدخل المحاسبي. نلاحظ أنه عند استخدام طريقة 

  (.Shibli et al.,2019:2918وتكلفة المبيعات أعلى، يكون الربح أقل والوفورات الضريبية أقل. )

             مشاكل إدارة الأرباح        3.6

داء ية إظهار الأعملر على تعتبر إدارة الأرباح من أكثر الممارسات التي تؤثر على جودة التقارير المالية للشركات لأنها تؤث      

م على الرغ ،لشركاتالحقيقي للشركات من خلال استخدام أساليب محاسبية، بطريقة ينتج عنها معلومات لا تعكس الأداء الحقيقي ل

 دى الطويل،لى المعمن أن المدراء يدركون أن إدارة الأرباح حتى لو حققت فوائد على المدى القصير فأنها قد تؤدي إلى مشاكل 

 (Salih, et al.,2020:1901)أهم هذه المشكلات: ومن بين

إن وجود العديد من القرارات التشغيلية التي تتخذها الإدارة بهدف التأثير على الأرباح في المدى  :تخفيض قيمة الشركة .1

القصير، يمكن أن تضُر بالكفاءة الاقتصادية للشركة في المدى الطويل، فعلى سبيل المثال الجهود المبذولة من قبل الإدارة 

لى بيع منتج ما في نهاية السنة الحالية بشروط كان من الممكن أن لزيادة الإيرادات في السنة الحالية قد يؤدى بالشركة إ

تكون أفضل لو تم بيع نفس المنتج لنفس الزبون في الشهر الأول من السنة التالية، أيضا يمكن أن يؤدي التلاعب 

لطويل، فتأخير بالمصاريف الاختيارية إلى الإضرار بالأداء التشغيلي وتخفيض الكفاءة الاقتصادية للشركة في المدى ا

البحث والتطوير وتأجيل عملية صيانة المعدات والآلات، وتدريب العمال يمكن أن يؤدى إلى تعطل الآلات واندثارها، كما 

 :Hassan, 2018 يؤدى إلى خفض الطاقة الإنتاجية للشركة وبالتالي خسارة حصتها السوقية لصالح الشركات المنافسة.)

13) 

رية لمستويات الإداان الشركة التي تمارس إدارة الأرباح تبعث رسالة للعاملين لديها في ا: تلاشي المعايير الأخلاقية .2

يقية التي ة الحقالمختلفة أن ممارسة إدارة الأرباح وتضليل الحقيقة والتلاعب بها وإظهارها بصورة مختلفة عن الصور

لق مناخ ي الى خالمدراء في هذه الممارسة يؤدتعبر عن نشاط الشركة بأنها ممارسة مقبولة أخلاقياً، كما أن مشاركة 

اسبية عند ر المحلممارسة سلوك لا أخلاقي للقيام بإعمال اخرى مشكوك فيها، وعليه حتى وإن لم تنتهك الشركة المعايي

لوحدة اة. كما أن خلاقيالقيام بممارسة إدارة الأرباح فإنها تعتبر ممارسة لا أخلاقية مشكوك فيها تتعارض مع المعايير الأ

ل ائق التحايرسة طرالاقتصادية تدخل منحدراً خطيراً جداً إذا أقبلت على ممارسة إدارة أرباحها، على سبيل المثال مما

جوهرية وساسية أوالتلاعب البسيطة يمكن بمرور الزمن إن تؤدي إلى ممارسة أساليب معقدة وعدائية مما يخلق مخالفات 

 (Faraj, 2017: 41-42عند إعداد وعرض القوائم المالية. )

إدارة الأرباح لا تمارس على مستوى الإدارة العليا فقط ولكنها أيضًا تمارس على  :إخفاء مشاكل الإدارة التشغيلية .3

مستوى الإدارة التشغيلية، حيث يقوم المديرون في الإدارة التشغيلية بتغيير البيانات المالية من أجل الحصول على 

الانتقادات بسبب الأداء الضعيف، وأهم مخاطر إدارة الأرباح على المستوى الأدنى للإدارة المكافآت والترقيات وتجنب 
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 Salih et) هي إخفاء المشاكل التشغيلية عن الإدارة العليا وبالتالي بقاء الأخطاء دون معالجة لفترة طويلة من الزمن.

al.,2020:1901) 

 :إدارة الأرباحفي   IFRSمعايير الإبلاغ المالي الدوليةتأثير  3.7

هو "تطوير  IFRS الى أن الهدف من معايير الابلاغ المالي الدولية IASB أشار مجلس معايير المحاسبة المالية الدولية

ي تتطلب لعامة والتصلحة امجموعة واحدة من المعايير المحاسبية العالمية عالية الجودة والمفهومة والقابلة للتنفيذ من أجل الم

ر الجودة ة وتم تفسيدة عاليالجودة وشفافة وقابلة للمقارنة في البيانات المالية" تتطلب هذه المعايير المحددة جومعلومات عالية 

 (Setiawan, et al.,2020:235) .العالية على أنها تلبي توقعات المستثمرين فيما يتعلق بالمعلومات المطلوبة

ودة ها سلطة تقديرية محدمحاسبية المسموح بها وبالتالي فأن الإدارة لديالبدائل ال IFRS تزيل معايير الابلاغ المالي الدولية

بعض  IFRS وليةبالإضافة إلى ذلك، تتطلب معايير الابلاغ المالي الد .(Abdullah et al.,2017:408) للتلاعب بالأرباح

علومات عالية للم وجودة لمالي للشركاتالمقاييس فيما يتعلق بالاعتراف المحاسبي والقياس والتي توفر تمثيلاً صادقًا للمركز ا

لي بلاغ المايير الاالمحاسبية. اضافةً الى أنه يمكن التقليل من عدم تناسق المعلومات وتكلفة رأس مال من خلال تطبيق معا

 ((IFRS .Toumeh& Yahya,2019:2 الدولية

ك الانتهازي الإداري، حيث على السلو IFRS لي الدوليةتوفر نظرية الوكالة إطارًا تحليليًا لفهم تأثير معايير الابلاغ الما     

ام الذاتية، كما تساهم في حل مشاكل الوكالة وتقليل الأحك IFRS تفترض هذه النظرية أن معايير الابلاغ المالي الدولية

سلوك الإدارة وهو ما ي تتعلق بشفافية الإفصاح وزيادة التحكم ف IFRS وتفترض هذه النظرية أن معايير الابلاغ المالي الدولية

حد من ممارسات ي IFRS ينعكس في الحد من ممارسات إدارة الارباح. وهذا يعني أن تطبيق معايير الابلاغ المالي الدولية

  (Alain,2021:250) .إدارة الأرباح

يث أن تطبيق تلك حعلى مستوى قابلية اكتشاف إدارة الأرباح.  IFRS يمكن أن يؤثر تطبيق معايير الابلاغ المالي الدولية 

ارنة. ليتها للمقة وقابالمعايير قد يزيد من قابلية الكشف عن إدارة الأرباح في الشركة من خلال تحسين جودة البيانات المالي

ى ثر قدرة عللون أكتؤدي زيادة قابلية الكشف عن ممارسات إدارة الأرباح إلى زيادة التدقيق من قبل المحللين وأصبح المحل

له علاقة سلبية  كان IFRS سات إدارة الأرباح، بحيث يمكن استنتاج أن تطبيق معايير الابلاغ المالي الدوليةاكتشاف ممار

 (Putra& Mita,2019:2) .بممارسات إدارة الأرباح

ليل حدوث لغ عنها إذا تم تقمفيداً لجودة البيانات المالية المب IFRSكما يمكن اعتبار تطبيق معايير الابلاغ المالي الدولية    

لأرباح ل لإدارة ارسة أقإدارة الأرباح. حيث تزيل تلك المعايير بعض البدائل لمعالجة المعاملات المحاسبية التي تؤدي إلى مما

حيث  (Krishnan & Zhang,2019:7، واكد ذلك )Abeleje,2019:93الانتهازية وتحسين جودة المحاسبة في النهاية ))

اح ويتم الافصاح عن يؤدي الى مستوى اقل لإدارة الارب IFRSعايير الابلاغ المالي الدولية أشار الى ان اعتماد الشركات لم

ها في وائد تطبيقفإحدى  الخسائر في الوقت المناسب. واستنادا إلى الخصائص الأساسية للمعايير الدولية للإبلاغ المالي، تتمثل

 (Purwanti & Utama,2018:46انخفاض مستوى إدارة الارباح. )

 الجانب التطبيقي -4

 :وكيفية قياسها متغيرات الدراسة 4.1
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في  IFRSالدولية  يقاس مستوى تطبيق معايير الإبلاغ المالي: IFRSمعايير الإبلاغ المالي الدولية المتغير المستقل:  .1

 IFRSلدولية ( في سنوات تطبيق معايير الإبلاغ المالي ا1المصارف عينة البحث عن طريق متغير وهمي يأخذ الرقم )

 .2020الى  2016من  ( للسنوات قبل تطبيق المعايير0، والرقم )2015الى  2011من 

لال مدخل خفاوت الدراسات في استخدام نماذج قياس إدارة الأرباح من تت: (EM) إدارة الأرباحالمتغير التابع:  .2

موذج (، أو أنModified Jones, 1995،( أو على أنموذج )Joes 1991المستحقات فمنهم من اعتمد على أنموذج )

(2005 Kothari et al.,بمعدل العائد على ال ً ات موجود( والذي يمثل نسخة مطوره للأنموذجين السابقين مصححا

ROAسوف يتم  استنا.  ويعد من النماذج الاكثر تطوراً، كما ويعد من ادق وأفضل نماذج قياس إدارة الأرباح، وفي در

 ستحقات من خلال( والذي يسمى انموذج مطابقة الأداء، وهو أنموذج لتقدير المKothari et al.,2005استخدام أنموذج )

ختيارية قات الاحكم على مستوى إدارة الأرباح وفق تقدير قيمة المستحربطها بأداء الشركة الماضي والحاضر، ويتم ال

 .الأرباح لإدارةالمطلقة كمؤشر 

  قياس إدارة الأرباح 4.2

 تحديد الاستحقاقات الكلية  الخطوة الأولى:

ة البحث ل فترخلايتم حساب الاستحقاقات الكلية من خلال طرح التدفق النقدي من الأنشطة التشغيلية من صافي الدخل للمصرف 

 ولكل سنة على حده وفق المعادلة الاتية:

 

 أذ أن:

TACC تمثل أجمالي المستحقات الكلية للمصرف :i  خلال الفترةt. 

i عدد المصارف عينة البحث. 11إلى  1: يمثل المصرف ، ويأخذ القيم من 

 t2020إلى  2011نحصر بين : يمثل السنة التي تخص المتغير ، وي. 

 IBEI.تمثل الدخل قبل البنود غير العادية، أو الدخل بعد الفوائد والضرائب : 

 CFO.يمثل التدفقات النقدية من الأنشطة التشغيلية : 

 تقدير معالم أنموذج الانحدار خلال سنوات البحث لغرض حساب المستحقات غير الاختيارية. الخطوة الثانية:

استخدام معادلة (، لمجموعة المصارف عينة البحث ولكل سنة على حدة وبa3, a2, a1, a0a ,4ير معالم الانموذج )تم تقد      

 .SPSSالانحدار الخطي المتعدد الاتية ومن خلال البرنامج الاحصائي 

 

 

 أذ ان:

i, tTACC يمثل اجمالي المستحقات الكلية للمصرف :i  خلال الفترةt. 

1-i, tA للمصرف : يمثل اجمالي الموجوداتi  1خلال الفترة-t. 

i,tREV∆ يمثل التغيير في إيرادات المصرف :i  خلال الفترةt. 

i,tAR ∆ : يمثل التغيير في حساب المدينون للمصرفi  خلال الفترةt. 

i,tPPE  للمصرف : يمثل اجمالي الموجودات الثابتةi  خلال الفترةt. 

i,tROA للمصرف : يمثل معدل العائد على الموجوداتi  خلال الفترةt. 

i,tε  :تمثل بواقي أجزاء الانموذج وتعبر عن الخطأ العشوائي. 

0a الثابت وتعبر عن اجمالي المستحقات التي لا تتأثر بالمتغيرات المستقلة.: تمثل قيمة 

4, a3, a2, a1a.تمثل معالم خاصه بالأنموذج : 

 

TACC i,t  = IBEI i,t – CFO i,t 

TACCi,t/ Ai,t-1 = a0+a1 (1/ Ai,t-1) +a2 (∆REVi,t - ∆AR i,t / A i,t-1) + a3 (PPE i,t/ Ai,t-1)+a ROAi,t +ε i,t 
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 ( معالم الأنموذج المقدرة خلال سنوات البحث1جدول )

 

 SPSSالمصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات البرنامج الاحصائي 

في  يم المعالمعويض قنحدار، فيتم حساب المستحقات غير الاختيارية من خلال تبعد تحديد قيم معالم أنموذج الا الخطوة الثالثة:

 معادلة الانحدار الاتية:

 

 a0 a1 a2 a3 a4 السنوات

2011 0.173805034 

-

19088294284 

-

0.940782851 0.255792 -1.90706 

2012 

-

0.076045418 

-

24805829761 

-

1.005742235 0.093814 4.596242 

2013 

-

0.094083657 7415792492 

-

0.392477921 1.000077 -1.73552 

2014 0.217348561 

-

76455702471 

-

1.422117231 0.12214 -3.04948 

2015 0.259419569 

-

95412052145 0.200109098 -0.57034 -3.24636 

2016 0.056901562 

-

41573454319 

-

0.032615767 0.649728 -0.68307 

2017 -0.00567722 

-

33745520281 0.285942386 -0.01873 4.344986 

2018 0.007409246 

-

22490292702 

-

0.452543514 -0.56369 -3.28127 

2019 0.030121608 2793052008 0.331418159 0.347687 -0.57394 

2020 

-

0.108997807 53587148771 

-

0.697917927 -0.02919 -1.64546 

NDAi,t= a0+a1 (1/ Ai,t-1) + a2 (∆REVi,t - ∆AR i,t / A i,t-1) + a3 (PPE i,t/ Ai,t-1)+ a ROAi,t +ε i,t 
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 أذ ان:

i,tNDAالمستحقات غير الاختيارية للمصرف : تمثلi  خلال الفترةt. 

 

 الاتية: ق المعادلةرية وفبعد تحديد المستحقات الكلية والمستحقات غير الاختيارية، يتم تحديد المستحقات الاختيا الخطوة الرابعة:

i, t+ DAC i , t =NDA i, tTACC  

 اذ ان

 i,tDAC:  المستحقات الاختيارية للمصرفi  خلال الفترةt. 

 :الوصول إلى الاستحقاقات الاختيارية كالاتيومن خلال هذه المعادلة يتم 

DAC i, t= TACC i, t -NDA i , t  

 الأرباح لإدارةالخطوة الخامسة: تقدير درجة ممارسة المصارف 

رة خلال الفت لأرباحا لإدارةبعد تحديد المستحقات الاختيارية لكل مصرف ولكل سنة، نقوم بتحديد مدى ممارسة المصارف          

فان  لاختيارية،حقات اعينة البحث، فإذا كانت القيمة المطلقة للمستحقات الاختيارية في سنة معينة تفوق المتوسط الحسابي للمست

نة تقل عن نة معيسالمصرف قد مارس إدارة الأرباح خلال هذا الفترة أما إذا كانت القيمة المطلقة للمستحقات الاختيارية في 

 توسط الحسابي لتلك المستحقات فان المصرف لم يمارس إدارة الأرباح.الم

سنوات، بينت نتائج  ( مصرفا ولمدة عشر11( على البيانات الفعلية لـ )Kothari et al،.  2005ونتيجة لتطبيق أنموذج )        

يقه، لى تحقسب الهدف التي تسعى إحساب المستحقات الاختيارية اختلاف درجة ممارسة إدارة الأرباح في المصارف، وذلك ح

( Kothari,2005وضح نتائج تطبيق أنموذج )ي(   2حيث إن معظم المصارف قامت بممارسة إدارة الأرباح. والجداول من )

 (2020-2011للمصارف عينة البحث للفترة من )

 (2020-2011من )( للمصارف عينة البحث للفترة Kothari et al,.  2005( نتائج تطبيق أنموذج )2)جدول 

 النتيجة المتوسط  TACCt i,t NDAC I,t DACi,t السنة اسم المصرف

 الاستثمار العراقي 

 ممارس لإدارة الارباح  0.048162 0.059056 0.144884 0.085828 2011

2012 -0.0169 -0.167839 0.150942 0.19684 

غير ممارس لإدارة 

 الارباح

2013 -0.01771 -0.142394 0.124683 0.135727 

غير ممارس لإدارة 

 الارباح

2014 -0.05514 -0.133782 0.078644 0.088341 

غير ممارس لإدارة 

 الارباح

2015 -0.07377 -0.036732 0.037042 0.047066 

غير ممارس لإدارة 

 الارباح

2016 -0.06242 -0.011288 0.051134 0.060044 

غير ممارس لإدارة 

 الارباح

 ممارس لإدارة الارباح  0.060044 0.079642 0.041457- 0.038186 2017

 ممارس لإدارة الارباح  0.053177 0.070491 0.019644- 0.050847 2018

 ممارس لإدارة الارباح  0.042674 0.07279 0.050145 0.122935 2019

2020 -0.06129 -0.030693 0.030601 0.07554 

غير ممارس لإدارة 

 الارباح

 الاهلي العراقي 

2011 -0.08304 -0.082977 0.00006 0.048162 

غير ممارس لإدارة 

 الارباح

 ممارس لإدارة الارباح  0.19684 0.463952 0.084991- 0.54894- 2012

 ممارس لإدارة الارباح  0.135727 0.295517 0.096796- 0.39231- 2013

 ممارس لإدارة الارباح  0.088341 0.099041 0.058655 0.157697 2014
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 ممارس لإدارة الارباح  0.047066 0.094615 0.06847 0.163085 2015

 ممارس لإدارة الارباح  0.060044 0.065697 0.018294- 0.08399- 2016

2017 -0.08444 -0.042845 0.041598 0.060044 

غير ممارس لإدارة 

 الارباح

2018 -0.05411 -0.039686 0.014422 0.053177 

غير ممارس لإدارة 

 الارباح

 ممارس لإدارة الارباح  0.042674 0.051552 0.005137- 0.05669- 2019

 ممارس لإدارة الارباح  0.07554 0.077928 0.089098 0.011169 2020

 التجاري العراقي 

2011 -0.00073 0.014028 0.014761 0.048162 

غير ممارس لإدارة 

 الارباح

2012 -0.11504 0.030539 0.145581 0.19684 

غير ممارس لإدارة 

 الارباح

 ممارس لإدارة الارباح  0.135727 0.16083 0.113776- 0.047054 2013

2014 -0.06743 -0.0591 0.00833 0.088341 

غير ممارس لإدارة 

 الارباح

2015 0.082332 0.069024 0.013308 0.047066 

لإدارة غير ممارس 

 الارباح

2016 -0.054 -0.079386 0.025389 0.060044 

غير ممارس لإدارة 

 الارباح

2017 -0.03607 -0.031138 0.004927 0.060044 

غير ممارس لإدارة 

 الارباح

 ممارس لإدارة الارباح  0.053177 0.10172 0.09764- 0.00408 2018

 ممارس لإدارة الارباح  0.042674 0.062518 0.03075 0.03177- 2019

2020 -0.11839 -0.13169 0.013304 0.07554 

غير ممارس لإدارة 

 الارباح

 الخليج التجاري 

 ممارس لإدارة الارباح  0.048162 0.123652 0.003394- 0.120258 2011

2012 0.213165 0.102601 0.110564 0.19684 

غير ممارس لإدارة 

 الارباح

 ممارس لإدارة الارباح  0.135727 0.195317 0.101798- 0.29712- 2013

2014 0.014299 0.028349 0.014051 0.088341 

غير ممارس لإدارة 

 الارباح

 ممارس لإدارة الارباح  0.047066 0.064096 0.062801 0.0013- 2015

 ممارس لإدارة الارباح  0.060044 0.078225 0.033586 0.04464- 2016

 ممارس لإدارة الارباح  0.060044 0.176856 0.015534 0.19239 2017

 ممارس لإدارة الارباح  0.053177 0.061747 0.063767- 0.00202- 2018

 ممارس لإدارة الارباح  0.042674 0.104275 0.086698 0.01758- 2019

2020 0.032863 -0.032759 0.065622 0.07554 

غير ممارس لإدارة 

 الارباح

 الشرق الأوسط

 ممارس لإدارة الارباح  0.048162 0.066873 0.1096 0.042727 2011

2012 -0.07432 0.024465 0.098788 0.19684 

غير ممارس لإدارة 

 الارباح

2013 0.06502 -0.026043 0.091063 0.135727 

غير ممارس لإدارة 

 الارباح

 ممارس لإدارة الارباح  0.088341 0.094787 0.131806 0.226593 2014

2015 -0.03352 0.004421 0.037939 0.047066 

غير ممارس لإدارة 

 الارباح

 ممارس لإدارة الارباح  0.060044 0.066698 0.071864 0.005166 2016

2017 -0.15176 -0.080673 0.071089 0.060044 

غير ممارس لإدارة 

 الارباح

2018 -0.07413 -0.077072 0.002943 0.053177 

غير ممارس لإدارة 

 الارباح

2019 0.184405 0.186291 0.001887 0.042674 

غير ممارس لإدارة 

 الارباح

2020 0.002988 -0.048394 0.051383 0.07554 

غير ممارس لإدارة 

 الارباح

 المتحد للاستثمار
2011 0.335877 0.317151 0.018726 0.048162 

غير ممارس لإدارة 

 الارباح



  Warith Scientific Journal     
 

456                                       ISSN: 2618-0278   Vol. 5No. 14 June  2023 

 

2012 0.021393 -0.05901 0.080403 0.19684 

غير ممارس لإدارة 

 الارباح

 ممارس لإدارة الارباح  0.135727 0.257721 0.070293- 0.187428 2013

2014 0.123824 0.110247 0.013577 0.088341 

غير ممارس لإدارة 

 الارباح

2015 -0.09274 -0.083136 0.009604 0.047066 

ممارس لإدارة  غير

 الارباح

 ممارس لإدارة الارباح  0.060044 0.065551 0.071181 0.136732 2016

2017 -0.02426 -0.0942 0.069941 0.060044 

غير ممارس لإدارة 

 الارباح

2018 0.063347 0.057819 0.005528 0.053177 

غير ممارس لإدارة 

 الارباح

2019 0.003287 0.010367 0.007081 0.042674 

غير ممارس لإدارة 

 الارباح

 ممارس لإدارة الارباح  0.07554 0.108646 0.055526- 0.16417- 2020

 المنصور للاستثمار 

 ممارس لإدارة الارباح  0.048162 0.123517 0.0399- 0.16342- 2011

 ممارس لإدارة الارباح  0.19684 0.546395 0.026541- 0.519854 2012

2013 -0.14727 -0.126314 0.020956 0.135727 

غير ممارس لإدارة 

 الارباح

 ممارس لإدارة الارباح  0.088341 0.125799 0.076964 0.04884- 2014

2015 0.084198 0.080536 0.003662 0.047066 

غير ممارس لإدارة 

 الارباح

2016 -0.02404 0.023467 0.047504 0.060044 

غير ممارس لإدارة 

 الارباح

 ممارس لإدارة الارباح  0.060044 0.195861 0.011008 0.18485- 2017

 ممارس لإدارة الارباح  0.053177 0.114121 0.068514- 0.18264- 2018

2019 0.032766 0.03609 0.003323 0.042674 

غير ممارس لإدارة 

 الارباح

 ممارس لإدارة الارباح  0.07554 0.206366 0.083709- 0.122657 2020

 الموصل

2011 -0.06989 -0.105268 0.035376 0.048162 

غير ممارس لإدارة 

 الارباح

2012 0.131029 -0.032703 0.163732 0.19684 

غير ممارس لإدارة 

 الارباح

2013 -0.1634 -0.191515 0.028118 0.135727 

غير ممارس لإدارة 

 الارباح

 ممارس لإدارة الارباح  0.088341 0.199586 0.219524 0.41911 2014

 ممارس لإدارة الارباح  0.047066 0.110352 0.013461- 0.12381- 2015

2016 -0.07474 -0.053756 0.020983 0.060044 

غير ممارس لإدارة 

 الارباح

2017 0.008724 -0.03829 0.047014 0.060044 

غير ممارس لإدارة 

 الارباح

2018 -0.15129 -0.199029 0.047742 0.053177 

غير ممارس لإدارة 

 الارباح

2019 0.056506 0.060514 0.004007 0.042674 

غير ممارس لإدارة 

 الارباح

2020 -0.02359 -0.023785 0.000192 0.07554 

غير ممارس لإدارة 

 الارباح

 أشور الدولي

2011 -0.03981 -0.039182 0.000622 0.048162 

ممارس لإدارة  غير

 الارباح

2012 0.051522 0.02143 0.030092 0.19684 

غير ممارس لإدارة 

 الارباح

2013 -0.10909 -0.056731 0.05236 0.135727 

غير ممارس لإدارة 

 الارباح

2014 -0.04924 -0.009664 0.039576 0.088341 

غير ممارس لإدارة 

 الارباح

2015 -0.1039 -0.121079 0.017178 0.047066 

غير ممارس لإدارة 

 الارباح



  Warith Scientific Journal     
 

457                                       ISSN: 2618-0278   Vol. 5No. 14 June  2023 

 

 ممارس لإدارة الارباح  0.060044 0.080396 0.022488- 0.057908 2016

2017 0.059907 0.046893 0.013014 0.060044 

غير ممارس لإدارة 

 الارباح

 ممارس لإدارة الارباح  0.053177 0.122626 0.127532- 0.25016- 2018

 ممارس لإدارة الارباح  0.042674 0.044919 0.046966 0.091885 2019

 ممارس لإدارة الارباح  0.07554 0.07851 0.105224- 0.02671- 2020

 بغداد

2011 0.132883 0.102746 0.030136 0.048162 

غير ممارس لإدارة 

 الارباح

 ممارس لإدارة الارباح  0.19684 0.363827 0.007842- 0.37167- 2012

 ممارس لإدارة الارباح  0.135727 0.182421 0.081174- 0.2636- 2013

 ممارس لإدارة الارباح  0.088341 0.167104 0.162409 0.0047- 2014

2015 0.176534 0.174542 0.001992 0.047066 

غير ممارس لإدارة 

 الارباح

 ممارس لإدارة الارباح  0.060044 0.136488 0.038497 0.174985 2016

2017 0.026934 -0.003056 0.02999 0.060044 

غير ممارس لإدارة 

 الارباح

2018 -0.06331 -0.022134 0.041177 0.053177 

غير ممارس لإدارة 

 الارباح

2019 0.051237 0.016022 0.035215 0.042674 

غير ممارس لإدارة 

 الارباح

 ممارس لإدارة الارباح  0.07554 0.174784 0.178397- 0.35318- 2020

 سومر التجاري 

 ممارس لإدارة الارباح  0.048162 0.056997 0.109088 0.166085 2011

2012 -0.2307 -0.219746 0.010959 0.19684 

غير ممارس لإدارة 

 الارباح

2013 0.000984 -0.083028 0.084013 0.135727 

غير ممارس لإدارة 

 الارباح

 ممارس لإدارة الارباح  0.088341 0.131257 0.127661 0.0036- 2014

 ممارس لإدارة الارباح  0.047066 0.127939 0.042425- 0.085514 2015

2016 0.001685 -0.020729 0.022414 0.060044 

غير ممارس لإدارة 

 الارباح

 ممارس لإدارة الارباح  0.060044 0.102732 0.028193- 0.13093- 2017

2018 -0.11216 -0.114596 0.002432 0.053177 

غير ممارس لإدارة 

 الارباح

 ممارس لإدارة الارباح  0.042674 0.081851 0.063171 0.145021 2019

2020 -0.05287 -0.029262 0.023608 0.07554 

غير ممارس لإدارة 

 الارباح

 بالاعتماد على نتائج المعادلات السابقة المصدر: من اعداد الباحث

 اختبار فرضيات البحث 3-4

 فحص سلامة البيانات .أ

ر وذلك من لاختبالولغرض توفير الأرضية المناسبة لاختبار الفرضيات قام الباحث بفحص سلامة البيانات والتأكد من صلاحيتها 

لزمن انات عبر الة البيللتوزيع الطبيعي فضلا عن فحص استقراريه سلسخلال التأكد من عدم وجود قيم مفقودة في البيانات واتباعها 

 ي:وكالات

  الإحصاء الوصفي-1

 -: ويمكن تلخيص الاحصاء الوصفي لبيانات المتغيرات التي سيتم استخدامها في اختبار الفرضيات بالجدول الاتي

 الاحصاء الوصفي لمتغيرات البحث (3جدول )

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 
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EM 110 .0001 .5464 .082327 .0881158 

Valid N (listwise) 110     

ن مم ما يلاحظ لبيانات فضلا عن الوسط الحسابي والانحراف المعياري، واهاعلى قيمة ل -يبين الجدول أعلاه عدد المشاهدات أدني

 جميع المتغيرات. ( مشاهدة مما يعني عدم وجود قيم مفقودة في بيانات110هو )الجدول اعلاه ان حجم العينة لجميع المتغيرات 

 

 اختبار التوزيع الطبيعي-2

-One-Sample Kolmogorov كما قام الباحث بأجراء اختبار التوزيع الطبيعي لبيانات متغيرات البحث وذلك باستخدام تحليل

Smirnov Test  كالاتيوكانت النتائج: - 

 التوزيع الطبيعي اختبار (4) جدول

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 EM 

N 110 

a,bNormal Parameters 

Mean .082327 

Std. 

Deviation 
.0881158 

Most Extreme Differences 

Absolute .175 

Positive .157 

Negative -.175- 

Kolmogorov-Smirnov Z 1.838 

Asymp. Sig. (2-tailed) .233 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

  .بع التوزيع الطبيعيوهذا يعني ان بياناتها تت 0.05جميع المتغيرات أكبر من  ((Sig ويلاحظ من الجدول أعلاه ان مستوى معنوية

 استقراريه السلاسل )جذر الوحدة(اختبار -3

منية وإذا لسلسلة الزائي في كما قام الباحث بالتأكد من استقراريه السلسلة الزمنية لبيانات المتغيرات، من خلال فحص الاتجاه العشوا

توزيع في شكل ال راتغي ما كانت السلسلة فيها أنماط منهجية صالحة للتنبؤ، او بمعنى اخر التأكد من ان التغير في الزمن لا يحدث

ط الظاهرة شاف نمللسلسلة الزمنية، اذ أن الهدف من تحليل استقراريه السلاسل الزمنية هو الحصول على وصف دقيق يتمثل باكت

ية لاسل الزمنيه السالمدروسة، وذلك بتسجيل القيم الماضية والتغيرات التي تطرأ عليها خلال فترات زمنية معينة، وان استقرار

ائج مضللة عطي نتيوجود وسط حسابي وتباين ثابتين تقريبا بمرور الزمن. اذ ان الاعتماد على متغيرات غير مستقرة  تعتمد على

لسلسلة فانه يجعل االذي في حالة وجوده في  Unit roots بين متغيرات البحث، ويتم التأكد من ذلك من خلال اختبار جذر الوحدة

التي تأخذ بنظر الاعتبار خصوصية كل  Panel Data وباستعمال بيانات Eviews-v11 امجمنها غير قابلة للتنبؤ، وباستخدام برن

تغيرات وكانت سلسلة البيانات لجميع الم Levin, Lin & Chu t method شركة من شركات عينة البحث، وبالاعتماد على

 - :كالاتي Level ة عند المستوىرمستق

 لوحدة( لمتغيرات البحثاختبار استقراريه السلاسل )جذر ا (5) جدول
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Result at level Prob T-Statistic variable 

Stationary 0.000 -8.05926 EM 

وبالتالي  0.05ن السلاسل الزمنية لبيانات جميع المتغيرات أصغر م ((Prob ويلاحظ من الجدول أعلاه ان مستوى معنوية      

اجراء ليها للتنبؤ وعولا داعي لآخذ أي فرق لها، وهذا يعني ان تلك البيانات صالحة للاعتماد  Level فأنها مستقرة عن المستوى

 .بحثتحليل الانحدار لاختبار فرضيات ال

 نتائج اختبار الفرضيات .ب

 .بعد فحص سلامة البيانات والتأكد من صلاحيتها للاختبار قام الباحث باختبار الفرضيات احصائيا

 .الدولية شيوع ممارسات إدارة الأرباح في المصارف عينة البحث قبل تطبيق معايير الإبلاغ المالي  :الفرضية الأولى

وتقوم فكرة هذا الاختبار في  one sample T-test اللاحقة ايضا باستخدام التحليل الاحصائيسيتم اختبار هذه الفرضية والفرضية 

امكانية تقدير  اضافة الى ,constant اكتشاف مدى وجود اختلاف معنوي لمتوسط المجتمع الذي سحبت منه العينة عن قيمة ثابتة

ثل الحد لأنه يم T- test    لإجراء تحليل Test Value تباريةمدة الثقة لمتوسط المجتمع، وسيتم اعتماد قيمة الصفر  كقيمة اخ

لاحصائية الحزمة االفاصل بين وجود او عدم وجود ممارسات إدارة الأرباح وفق المقياس المستخدم لذلك، وبالاستعانة ببرنامج 

 -:كانت النتائج كالاتي  SPSS للعلوم الاجتماعية

 اختبار الفرضية الأولى ( نتائج6)جدول 

One-Sample Statistics 

EM-before-

IFRS 

 

N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

55 .10 .111 .015 

Test Value = 0 

t df 
Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

6.906 54 .000 .103 .07 .13 

والبالغة  (n-1) 54وهي أكبر بكثير من قيمتها الجدولية عند درجة حرية  6.906المحسوبة بلغت  T يبين الجدول اعلاه ان قيمة

ما قل هذا وهو قيمة منخفضة جدا وكل 0.015بلغ  Std. Error Mean ي لخطأ التقدير، وان متوسط الانحراف المعيار1.669

 0.00كانت عالية جدا وبلغت  Sig. (2-tailed) النوع من الخطأ كان ذلك أفضل، ويبن الجدول ايضا ان مستوى معنوية الاختبار

لعينة وفرت دليلا مقنعا اوهذا يعني ان بيانات  0.05ار وهي اقل من مستوى الخطأ المقبول في العلوم الاجتماعية والمحدد سلفا بمقد

لي بلاغ المايير الإعلى قبول فرضية البحث التي مفادها ) شيوع ممارسات إدارة الأرباح في المصارف عينة البحث قبل تطبيق معا

 .الدولية(

 .غ المالي الدوليةمعايير الإبلاشيوع ممارسات إدارة الأرباح في المصارف عينة البحث بعد تطبيق  - :الفرضية الثانية

 - :كانت النتائج كالاتي SPSS وبالاستعانة ببرنامج الحزمة الاحصائية للعلوم الاجتماعية

 اختبار الفرضية الثانية ( نتائج7)جدول 
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One-Sample Statistics 

EM-After-

IFRS 

 

N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

55 .06 .050 .007 

Test Value = 0                                        

t df Sig. (2-tailed) 
Mean 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

9.121 54 .000 .061 .05 .07 

( والبالغة n-1) 54وهي اكبر بكثير من قيمتها الجدولية عند درجة حرية  9.121المحسوبة بلغت  Tيبين الجدول اعلاه ان قيمة 

ما قل هذا وهو قيمة منخفضة جدا وكل 0.007بلغ  Std. Error Mean، وان متوسط الانحراف المعياري لخطأ التقدير 1.669

 0.00كانت عالية جدا وبلغت  Sig. (2-tailed)النوع من الخطأ كان ذلك افضل، ويبن الجدول ايضا ان مستوى معنوية الاختبار 

لعينة وفرت دليلا مقنعا اوهذا يعني ان بيانات  0.05مقبول في العلوم الاجتماعية والمحدد سلفا بمقدار وهي اقل من مستوى الخطأ ال

لإبلاغ اعايير معلى قبول فرضية البحث التي مفادها على )شيوع ممارسات إدارة الأرباح في المصارف عينة البحث بعد تطبيق 

 المالي الدولية(.

إدارة الأرباح في و IFRSير ذات دلالة إحصائية بين تطبيق معايير الإبلاغ المالي الدولية الفرضية الثالثة: توجد علاقة تأث

 المصارف العراقية التجارية.

 - ولاختبار هذه الفرضية تم صياغة أنموذج "الانحدار الخطي" الاتي:

𝐸𝑀it  =  B0 +  B1 IFRSit  +  𝜀𝑖𝑡 

 -حيث: 

ء التقدير او ما تسمى بالبواقي الإحصائية.= اخطا  it
 

0B
 = ثابت معادلة الانحدار والتي تمثل قيمة المتغير التابع عندما تكون قيمة المتغير المستقل مساوية للصفر.

 1B التأثير.= ميل الانحدار، ويستخدم لقياس نوع ومقدار  

 -كانت النتائج كالاتي:  SPSSوباستخدام البرنامج الاحصائي 

 أنموذج اختبار الفرضية الثالثة ( ملخص8جدول )

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .238a .057 .048 .0859731 

a. Predictors: (Constant), IFRS 
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b. Dependent Variable: EM 

، وان 0.238بين المتغيرات بلغت  R) )   ان قيمة الارتباط (  model summary) يبين الجدول اعلاه ملخص الأنموذج اعلاه

وان الانحراف المعياري لخطأ التقدير، 0.057بلغ  ( R Square )معامل التحديد  (Std. Error of the Estimate )  كان

الإحصائيةوكلما انخفض هذا النوع من الاخطاء كلما كان ذلك أفضل من الناحية  0.0859731  

 

.  

 اختبار الفرضية الثالثة ( تباين9جدول )

ANOVAa 

Model Sum of 

Squares 

df Mean Square F Sig. 

1 

Regression .048 1 .048 6.501 .012 

Residual .798 108 .007   

Total .846 109    

لمحسوبة وفق اوهي أكبر من قيمتها الجدولية  6.501المحسوبة بلغت F ان قيمة (ANOVA) أعلاهيبين الجدول اعلاه التباين 

وهي اقل من  0.012بلغت  Sig %، وان مستوى معنوية الاختبار5عند مستوى دلالة  3.99والبالغة  df (108,1) درجات الحرية

الاحصائي المستخدم في  وهذا ما يشير الى ملائمة الأنموذج 0.05قيمة الخطأ المقبول في العلوم الاجتماعية والمحدد سلفا بمقدار 

 .اختبار الفرضية

 لثةدالة الانحدار للفرضية الثا ( معاملات10)جدول رقم 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) .103 .012  8.905 .000 

IFRS -.042 .016 -.238 -2.550 .012 

 والتي تبين تأثير المتغير المستقل على المتغير التابع 0.042-اهم ما يبينه الجدول أعلاه ان قيمة ميل معادلة الانحدار  بلغت 

القيمة السالبة للمعامل  الى ان هنالك تأثير عكسي بين المتغيرين التابع والمستقل او بعبارة اخرى ان وتشير  ,(B بواسطة المعامل)

% في المتغير التابع )إدارة الارباح( مع ثبات كل 4,2احدث انخفاضا بمقدار  (IFRS معايير الإبلاغ المالي الدولية) اي تطبيق

بلغت  Sig وان مستوى معنوية الاختبار 2.550بلغت  T  قيمة إحصاءه المتغيرات الأخرى خارج نطاق البحث الحالي، وان

وهذا ما يشير الى ان بيانات العينة  0.05وهي اقل من قيمة الخطأ المقبول في العلوم الاجتماعية والمحدد سلفا بمقدار  0.012

ة إحصائية بين تطبيق معايير الإبلاغ المالي توجد علاقة تأثير ذات دلال ) أظهرت دليلا مقنعا على قبول فرضية البحث التي مفادها

 .، ولذلك لثبوت التأثير من الناحية الإحصائية(وإدارة الأرباح في المصارف العراقية التجارية IFRS الدولية

ود علاقة ازل الى وجنى النويؤكد الشكل الاتي العلاقة بين المتغيرين من خلال شكل الانتشار لمعادلة الانحدار اذ يشير اتجاه المنح

 .عكسية بين المتغيرين
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 وإدارة الأرباح IFRS( العلاقة بين معايير الإبلاغ المالي الدولية 1الشكل )

 

لتي يمكن يها واعلى ضوء النتائج التي تم التوصل ال ويمكن اعادة صياغة معادلة الانحدار التي اعتمدت في اختبار الفرضية

 -استخدمها لغرض التنبؤ بالشكل الاتي: 

𝐸𝑀  =  0.103 −  0.042 *IFRS   

 ستيفاء شروطايبين وويعرض الشكل الآتي المدرج التكراري والذي يبين التوزيع الطبيعي للبواقي الاحصائية لمعادلة الانحدار، 

تتبع  الاحصائية لبواقيال بياني مِن خلال والذي يبين توزع النقاط حول الخط المستقيم وهذا يثبت أنّ اختبار تحليل الانحدار بشك

 والذي يبين دقة معادلة الانحدار السابقة., التوزيع الطبيعي

 

 

 

 

 ( المدرج التكراري والتوزيع الطبيعي لبواقي الفرضية الثالثة2الشكل )
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 والتوصيات الاستنتاجات -5

 الاستنتاجات  1-5

 الباحث في هذه الدراسة بشقيها النظري والتطبيقي: يتضمن هذا المبحث اهم الاستنتاجات التي توصل اليها

لية ذات جودة لتحقيق المصلحة العامة من خلال توحيد وتطوير معايير دو IFRSمعايير الابلاغ المالي الدولية توجد .1

ن في مريالمستث تساعد عالية، تنتج عنها تقارير مالية تتسم بالشفافية والموثوقية وقابلية المقارنة على المستوى الدولي

 .اتخاذ قرارات مهمه

يق من خلال تحق فوائد مهمه تنعكس على اقتصاديات الدول المختلفة، IFRS إن لتطبيق معايير الإبلاغ المالي الدولية .2

ودة جال وزيادة اس المرالنمو الاقتصادي والانفتاح على العالم وجلب المزيد من الاستثمار الأجنبي المباشر وتقليل تكلفة 

 المحاسبية والتقليل من مخاطر عدم تماثل المعلومات.المعلومات 

قف تديات التي ن التحعلى الرغم من الفوائد الناتجة عن تطبيق معايير الإبلاغ المالي الدولية الا انها تواجه مجموعة م .3

 ً المترتبة  لف الماديةكة والالدول النامية والقوانين والتشريعات ومشاكل الترجم التي تواجهها تحدياتالامام تطبيقها ك عائقا

 على تطبيقها كالتدريب والتأهيل.

يئ ستخدام السالا نالحد م تعد معايير الإبلاغ المالي الدولية جزء من الحلول للحد من ممارسات إدارة الأرباح من خلال .4

ر صدار معاييوا دوليةال المعايير المحاسبيةتطوير أحد أسباب الانتهازية تعد ممارسات إدارة الأرباح وللبدائل المحاسبية، 

 .IFRSالإبلاغ المالي الدولية 

 اظهرت نتائج اختبار علاقة التأثير بين متغيرات البحث ما يأتي: .5

ي الدولية المال ممارسة المصارف العراقية الخاصة لإدارة الأرباح وللفترتين قبل وبعد تطبيق معايير الإبلاغ .أ

IFRS ام الإدارةي استخدفالدولية لازالت تعاني من المرونة المتمثلة . وهذا يدل على أن معايير الإبلاغ المالي 

 السلطة التقديرية والاحكام الشخصية.

قية المدرجة في لمصارف العرالإدارة الأرباح بشكل سلبي في  IFRSتطبيق معايير الإبلاغ المالي الدولية يؤثر  .ب

ه لأرباح وهذدارة اي الدولية ساهم في تخفيض إسوق العراق للأوراق المالية، أي ان تطبيق معايير الإبلاغ المال

 أحد فوائد المتوقعة لتطبيق المعايير من خلال الغاء بعض البدائل والمعالجات المحاسبية.

 التوصيات  2-5

 بناءً على الاستنتاجات التي تم التوصل اليها يوصي الباحث بما يأتي:

في البيئة العراقية الاهتمام  IFRSعلى الجهات ذات العلاقة والمهتمين في مجال تطبيق معايير الإبلاغ المالي الدولية  .1

بشكل أكبر بموضوع إلزام تطبيق هذه المعايير في جميع الشركات المدرجة في سوق العراق للأوراق المالية ولكافة 

متابعة تطبيقها بشكل فعال وكفوء في جودة العمل المحاسبي، فضلا عن  لما تتمتع به من مميزات كبيرة تسُهمالقطاعات 

 .مما ينعكس بشكل ايجابي على المستوى الاقتصادي للبلدبصورة مستمرة 

 IFRSلدولية المالي زيادة الوعي لدى الشركات المدرجة في سوق العراق للأوراق المالية بأهمية تطبيق معايير الإبلاغ ا .2

 الية.رش العمل التي تقام في سوق العراق للأوراق المالية لتعزيز جودة التقارير الممن خلال الدورات وو

 ادية مدعمهات ارشضرورة التغلب على التحديات التي تعيق تطبيق معايير الإبلاغ المالي الدولية من خلال اصدار تعليم .3

 ً لية عقد وراق الماراق للأ من خلال قيام سوق العبأمثلة لتسهيل عملية التطبيق، أضافته الى توفير كادر مؤهل علمياً ومهنيا

ير كفاءة معدي بهدف تطو IFRSدورات تدريبية وورش عمل والاستعانة بخبراء في مجال معايير الإبلاغ المالي الدولية 

كس ينعر، بما لمعاييالقوائم المالية لكي يكونوا قادرين على علمية التطبيق من أجل الوصول الى التطبيق الصحيح لتلك ا

 ايجابا على اداء الوحـدات الاقتصادية.

 لأرباحاضرورة قيام سوق العراق للأوراق المالية بوضع قوانين صارمة وتعليمات خاصة تحد من ممارسات إدارة  .4

 .وتعمل على زيادة جودة التقارير المالية

ت بي الحساباة ومراقللملاكات التدقيقيزيادة الاهتمام بأساليب اكتشاف ومنع ممارسات إدارة الارباح كالتطوير المستمر  .5

وأساليب  تقبليةوغيرها ومن خلال إقامة دورات تدريبية للتعرف على أكثر اساليب إدارة الأرباح شيوعا وأثارها المس

 اكتشافها والحد منها.

لمة بتطبيق ج التعليمية في الجامعات بهدف إعداد كوادر متخصصة في المحاسبة والتدقيق ومالاهتمام بتطوير المناه .6

 معايير الإبلاغ المالي الدولية.
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رف بتطبيق المصا ضرورة التأكيد على أهمية التزام الشركات المدرجة في سوق العراق للأوراق المالية وبالتحديد قطاع .7

 معايير الإبلاغ المالي لأهميتها في تخفيض ممارسات إدارة الأرباح.

دارة إلدولية في المالي مقاييس أخرى لبيان تأثير تطبيق معايير الإبلاغ ا أجراء المزيد من الدراسات المحاسبية وباستعمال .8

 عن دراسة تأثير تطبيق تلك المعايير على متغيرات أخرى.الأرباح، فضلا 
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 تعزيز الكفاءة المصرفيةتأثير إعادة هندسة العمليات الإدارية في 

 بغداد التجاريلعينة من زبائن مصرف  بحث استطلاعي

The effect of re-engineering administrative processes in enhancing 

banking efficiency Exploratory research for a sample of Baghdad 

Commercial Bank customers 
                                                            

                         

  

                           

 

 

 

 

 

 
 

 :المستخلص

لأساسةي  يةي اهة  الكاةا ا ا مة  إعةاد  هددسة  اللمايةالإ اردارية  بماة  ماالى إيضاح دور واهمية   ل اساسيكالبحث بش هدف هذا    

صةارف اللمل المصكيي ومدى الاعتمةاد عاي مةا يةي دعة   دام المصةكف بمةا يلةاء الك ةام  المصةكيي  ويلضةد الميةتمى ال ةدمي لام

عاةى  لبحةثا ات اعتمةد، تقةدي  دةدمالإ تالإ رةمد  عالية  م  مة  لاحدامة  المالية  تقاةي  اررةكامالإ الكوتيدية  ب ةدفويمك  المصكف 

حةث بةار يكيةي  البالمصةكيي  وادت والك ةام اللمايةالإ اردارية  عاد  ال ددسة  رلما ي التحاياي يي دراس  الجمانب الم تا   المد ج ا

سةتبان  مة  ( يض  ع  قياس ادق ومبالإ الا(spssيقك  وقد ت  تحايا ا عاى ويق البكنامج الاحصا ي  16م  د ل عمل استبان  م  

سةةتجابالإ لامةةل ال ةةا اكونبةةا  وتلةةخ لاةةكق ادتبةةار وقيةةاس دررةة  المصةةداقي   الاعتماديةة ( يةةي الادة ل ادتبةةار دررةة  المصةةداقي  بم

كيي ، المصة الك ةام ا يي تلاية الاداري  عاد  هددس  اللمايالإا متايك تاميكالمارد  ع   سئا  الاستبان ، ات تكم  مشكا  البحث يي بيان 

 إعةاد  ال ددسة  تطبيةق يكةك  ومبةاد يي  ام م اان هداك دورنتيج  والتي عاى  ساس ا ت  قبمل ال كيي  البديا  وقد تمال البحث الى 

س اردارية  الأسةتمظية  ، اما تمال البحث الى رما  م  التمايالإ  هم ا ان يي تقدي  مصارف تالإ ا ام  عالي  اللمايالإ الاداري 

الإ مالإ مصكيي  تق ددحقبما يتلايا الك ام  المصكيي  يياه  بشكل ابيك يي  وتمييك بيئ  إداري  سايم  لقيادالإ المميا  الصحيح  وا

 رمد  عالي .

 الك ام  المصكيي ، إعاد  هددس  اللمايالإ الاداري الكامالإ الايتتاحي / 

   Abstract:The main objective of this research is to clarify the role and importance of re-engineering 

of administrative processes as one of the most important pillars of banking work and the extent of 

reliance on it in supporting the bank's performance in a way that enhances banking efficiency and 

enhances the level of service of banks and enables the bank to reduce routine procedures in order to 

provide high-quality services suitable for financial modernity The research relied on the analytical 

descriptive approach in studying the various aspects of re-engineering administrative processes and 

banking efficiency, And testing the research hypothesis by making a questionnaire consisting of 16 

items and analyzed according to the statistical program (spss), as well as measuring the validity and 

reliability of the questionnaire by testing the degree of credibility using the Cronbach alpha 

coefficient for the purpose of testing and measuring the degree of credibility (reliability) in the 

responses received to the questionnaire, where the research problem lies in Statement of the impact of 

the administrative process re-engineering variable in enhancing banking efficiency, on the basis of 

which the alternative hypothesis was accepted, and the research reached the conclusion that there is 

an important role in applying the idea and principles of administrative process re-engineering in 

providing banks with highly efficient  recommendations the most important of which is the 

employment of the correct administrative foundations Distinguished leaders and the provision of a 

sound administrative environment c contributes significantly to enhancing banking efficiency in order 

to achieve high quality banking services. 

Key word: re-engineering administrative processes, banking efficiency 
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 المقدمة-1

يي  التةي تابةي  ةدمالإ المصةكبي  المؤسيالإ المصكيي  م  د ل ءياد  الاهتمةا  بتقةدي  التيلى المصارف الى ممار   حال  التدايس     

ي  سيالإ يي تقدغبالإ المتلاماي  مل ا بما يت م  وحار  التطمر الحاال يي الياح  المصكيي  يض  ع  ءياد  رغب  هذه المؤحار  ور

اال وشد  لح، يالتطمر ا  ر   وايب متلاماي  ردد م  ر    دكىالمحايظ  عاى ءبا د ا م لأرلددمالإ مصكيي  تمتاء بجمد  عالي  

اهةد  الةى م م  يي بقام المصكف م  عدمه لةذا ولحياسةي  ال دمة  المصةكيي  لطكيقة  تقةديم ا يةان المصةارف تيةلى ر لمالمدايي  عما

 دمالإ اةةمن هةةذهدملمريةةا يةةي تقةةدي  ال ةةهةةي تمظيةة  التكومةة  اهةة  هةةذه البةةدا ل دةةدمات ا الماليةة ،   ةةاإيجةةاد ايضةةل المسةةا ل لتقةةد  مةة  د ل

ركامالإ الا التكدملمريا تقتصك الكثيك م  ارركامالإ الكوتيدي  يي الحصمل عاى ال دم  وم  ر    دكى تلمل المصارف عاى اقتصار

رف الةى اع المصةاالحصمل عاى الحيابالإ المصكيي  يالحصمل عاي ا يحتاج الى إركامالإ اثيةك  هةذا الامةك ديةه ال دمالإ ذال اا  ب 

دامة  عمةل اتصار إركامالإ المامل لا دمالإ المصكيي  وم  هدا ن حظ ان إعاد  هددسة  اللمايةالإ م مة  رةدا يةي إركامالإ إداري  لاد

ل دمة  الةى ابالشةكل الةذي يضةم  واةمل المصارف بصمر  ميتمك  لأن ا ت ت  بملالج  القةكامالإ اردارية  بمةا يةت م  وحارة  الابةا   

لتةي تليةق ع ارداري  ايض  ع  ملالج  م تا  الممان وبالتالي المياهم  يي تقدي  ددمالإ بجمد  عالي امان المداسبي  متاقي ا بالمقت وال

، وقةد رةام  واللمل عاى إركام تصحيح رذري لاميارالإ ارداري  بما يضم  تحقيق  دام سةاي  يقةمي الك ةام  المصةكيياللمل المصكيي 

اةى الجانةب عالأول لمد جي  البحث اما الثاني يأشتمل عاى الاطار الدظكي يي حي  احتةمى الثالةث هذا البحث يي  ربل  مباحث دص  

    الاحصا ي واما الأديك يكان ل ستدتارالإ والتمايالإ.

 منهجية البحث .2

 مشكلة البحث 1-2

ل ةذه  ر  ميتمك  لابديي بيئ  الاعمال المتايك  بحيب متايكالإ الحدام  المتجدد  بصميي ظل حال  التدايس بي  هذه المؤسيالإ المالي     

  صكيي  يطبيلةالمؤسيالإ م  إركامالإ إا حي  يي رمانب ا ارداري  بما يت م  وحار  وطبيل  الايكاد يي الحصمل عاى ال دمالإ الم

دي  يةي كامالإ الكوتيوهذا ما يجلل المصارف اما  تحدي يي ملالج  ارراليم  لا ت م  الماقع المالي الحديث  اابحتال دمالإ التقايدي  

بمةا ية م   تقدي  ال دمالإ ومحاول  الت ا  مد ا ويت  تلخ مة  دة ل ارةكام إاة حالإ دورية  وتايةكالإ رذرية  يةي القةكارالإ اردارية 

ي  قادر  عاى تقةد ام  ومدرب  بشكل عالي حتى تكمنمتلتالإ م ارالإ إداري  ممارد بشكي   تمييك  واما ان متايكالإ البيئ  وطبيل  اللمل

 مة  ،لمصةكيي وبالتةالي تلايةا الك ةام  ا ددمالإ بجمد  عالي  تمك  المؤسي  م  الصممد يي سمق اللمل وممار   المؤسيالإ المتدايية 

 بالتياؤل الاتي:د ل ما تقد  يمك  اياغ  مشكا  

 (الك ام  المصكيي تلايا  ما مدى تأميك إعاد  هددس  اللمايالإ ارداري  عاى 

 أهمية البحث 2-2

 بم تاة  قطاعات ةا تابي  الارتياحةالإ المتاايةد  لرطةكاف المتلاماة  مل ةاالمصارف التجاري  يي تيتمد  همي  البحث م   همي  ودور     

ارةكام لةى ايةي اللمةل المصةكيي يةان المصةارف تيةلى ونظةكا لأهمية  ال دمة  المصةكيي   رغبات  ، ي م وتقدي  ال دم  المصكيي  بما 

  ملالجة  م تاة  اللمايةالإ التةي تضةم  لةادارالإ ارةكام إاة حالإ إدارية  رذرية  لري  الميتمك  ويق مبد  إعاد  هددسملالجالإ ارداال

 ر  وتلايةا هةذهحارةالإ المتطةمتة م  ال مصةكيي تلاء ال دمالإ المصكيي  وتقد  نماتج ددمية  بدورها التي و المشاال المالي  والاداري 

 ،المصةارف بالميارالإ والقكارالإ اردارية  الصةحيح  لتقةدي  نمةمتج مصةكيي سةاي  تا  دام مميةا بمةا يةدلكس عاةى ا ةام  تاةخ ال دمالإ

دمالإ تلةخ يةان تطةميك ال ة بة  بأيضةل رةمد  يضة  عة ميملكي  حار  الابمن بشةكل اةحيح يية   بشةكل ابيةك يةي تقةدي  ال دمة  المطا

 يلاء الك ام  المصكيي .ت ا دما روتلاي

 اهداف البحث  3-2

 إعاد  هددس  اللمايالإ ارداري  يي اللمل المصكييبيان دور واهمي   .1

 بيان دور واهمي  الك ام  المصكيي  واي ي  تلاياها..  .2

 .إعاد  هددس  اللمايالإ لتلايا الك ام  المصكيي تطبيق ل كك   التجاري باداد تحايل مدى استجاب  مصكف .3

    وتحايا ا. البحثدراس  ع ق  الأمك والارتباط بي  متايكالإ  .4

  فرضية البحث 4-2
 :يوه اساسي   يقم  البحث عاى يكيي  

 (يي المصك والك ام  إعاد  هددس  اللمايالإ الاداري بي   ملدمي  تالإ دلال  إحصا ي وتأميك ارتباط لا تمرد ع ق  

                             أدوات جمع البيانات والمعلومات   5-2

يةكالإ لل قة  بمتاا دوالإ ارطار الدظكي: رغدام الجانب الدظكي اعتمد الباحثمن عاى المج لإ والدوريالإ اللامي  والأبحاث والدراسةالإ تالإ  .1

 . لابحث  يض  ع  استلمال شبك  الملاممالإ وما تحتميه م   بحاث إلكتكوني  لتاويد وريد الجانب الدظكي بالملاممالإ ال ادي البحث
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للمايةالإ اد  هددسة  ا دوالإ الجانب الميداني اعتمد الباحثمن يي إعداد الجانةب الميةداني لادراسة  عاةى الاسةتبان  التةي تداولةت قيةاس راهاية  إعة .2

دي ا اللكاقية  لة رها يي تلايا الك ام  المصكيي ، والتي اانت غايت ا المقمف عاى مدى إمكاني  تطبيةق وملكية  هةل إن المصةارفالاداري  ودو

 .م  م  وايح ع   همي  إعاد  ال ددس  والك ام  يي اللمل المصكيي

 

 

 

 البحثحدود  6-2

 ه المصةكيينشاط يي اللكاق، وتمسع الكا د  يلد م  المصارف انهلأسباب عد :  اليد  لابحث الحدود المكاني : ادتيك مصكف باداد التجاري 

احثي  مةع البةلاونه ا    والذي تجاى ع  طكيق تبتطميك  د  ً ع  رغب  اللاماي  يي المصكفالمالي  م  تاريخ تأسيي ما للآن، يض وتلام ته

 يي ارراب  ع  تياؤلات   واست يارالإ.

   2022الحدود الاماني : ت  إركام البحث يي سد. 

 انممتج البحث ال كيي 7-2

 المتايك التابع                           ال كيي  الك ييي                                    المتايك الميتقل        

 

 الأمك                                                                     

 ( انموذج البحث الفرضي1الشكل رقم)

 الجانب النظري -3

 الإداريةإعادة هندسة العمليات  1-3

تتداقض مع امن ا إدارالإ تابل  لقد تبي  لامؤسيالإ واردارالإ الكا د  ان تكي  ا مع المحيط ال ارري وتقاباته يقتضي مكون  ابيك  قد  

لامكاا وهم ما ي كق عاي ا الاجمم ااثك يااثك الى ال مكااي  بشتى اشكال ا تلخ ان ال مكااي  هي الدممتج الذي تقل مله 

ان ا إركامالإ اللمل ارداري وتصبح ااثك مكون  واستجاب  لمتطابالإ البيئ  ال ارري  وي تا  م  م  إعاد  ال ددس  ع  الميكد  يي 

تكاا عاى الابتكار والتجديد والاست اد  م  احدث القدرالإ التقدي  يي تحقيق اهداف رديد  مبتكك  تماما وبالتالي يان احد االب 

لذلخ (، Hadidan, Khaled ،2021 :48رمانب إعاد  ال ددس  يتمثل يي ادراك تقدي  ميتحدم  بدلا م  المسا ل التقدي  الملكوي  

   ي مؤسي  يي تحقيق  هداي ا يلتمد عاى عد  عدااك م   هم ا المقمف عاى مدى قدرت ا عاى ممااب  هذه واستمكاري نجاحيان 

التطمرالإ والتايكالإ  ي الم  م  بيد ا وبي  المتايكالإ البيئ  المؤمك  يي ا بشكل ميتمك ودعت هذه التحديالإ الى ظ مر م اهي  رديد  

التقايدي  التي لا تتداسب مع ما تمار ه م  تحديالإ، وتبدي م اهي  إداري  حديث  تمك  يي إدار  المؤسيالإ وتلخ بتاييك اساليب ا 

(، لذا يان يكك  إعاد  Ali،2012 :200المؤسيالإ م  التلامل مع التحديالإ التي تمار  ا والتااب عاي ا لتحقيق ميتمى  دام ايضل 

اد  هددس  نظ  اردار  واللمايالإ م  بدا  ا بشكل رديد اايا يمااب ال ددس  تقم  عاى ت كيخ الج اء ارداري لامؤسي  م  الأساس وإع

واما يلتبك ن ج إعاد   (،Wahhabi ،2018 :49ن ال ددس  لا ت ارق اللمايالإ والاستا ل الأمثل لاتكدملمريا لامتطابالإ اللصك 

يالإ لييت يقط الم  مم  بل الأهداف التي هددس  اللمايالإ ايضل بالديب  لامؤسيالإ المالي  امنه يكاا عاى تحقيق الأهداف والاا

يي ل تطبيق ا م  ارل تقايل الكا  وتحقيق ريا الابا   المتلاماي  وبالتالي يان إعاد  ال ددس  حيب راي بلض الباحثي  ان ا ايضل 

ويي يمم ما تقد   ( Nadeem, Ahmad,2016:2وا   لصداع  ال دمالإ المالي  وتحيي  رمد  ونمعي  ال دمالإ المقدم  

إعاد  الت كيك الأساسي وإعاد  تصمي  عمايالإ نيتلكق بلض الم اهي  ال اا  بإعاد  هددس  اللمايالإ ارداري  يقد عكيت بان ا 

الاعمال بشكل رذري لتحقيق تحييدالإ رذري  ي م  يي ميتميالإ الأدام الحالي  والدشاطالإ الحيمي  لامؤسي  مثل رمد  ال دم  

  لدظ  و ساليب اللمل لتحقيق ئ(، وعكيت  يضا إعاد  نظك  ساسي  وإعاد  تصمي  ركيTalib،2020 :258ع  ارنجاء والتكا   وسك

اما تلكف  يضا بان ا (، Abdali ،2021 :418يي مقاييس الأدام اللصكي  وتحقيق ايضل ميتميالإ ال دم  المميا  نتا ج ها ا  

  التقايدي  وم  وسا ل إركامالإ التشايل التي ييت دم ا حاليا وداق مجممع  رديد  اا ح الميع الكاه  والت ا  م  مباد  التدظي

(، وعكيت  يضا بان ا إعاد  الت كيك بصمر   ساسي  وإعاد  تصمي  Alwan ,Taloush ،2020 :337م  المسا ل وارركامالإ  

 ,Okilالأدام المتمثا  يي ال دم  وسكع  انجاء اللمل اللمايالإ بالمؤسي  بصمر  رذري  ب دف تحقيق نتا ج تحيي  يا ق  يي ملاييك 

Khalidi ،2019 :67.)  

 أهمية إعادة هندسة العمليات الإدارية 2-3

 إعادة هندسة العمليات

 

المصرفية الكفاءة  
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 (Ahmed،2017 :469)،  Al-Kinani, Faraj،2017 :148تتمتع إعاد  هددس  اللمايالإ بأهمي  يي م تا  المؤسيالإ ومد ا: 

 تد ذ عاى مؤسيالإ قا م  والتي لا تاال ميتمك  يي اللمل.  1-2-3

 يمك  رميع المؤسيالإ اللاما  م  الانتقال الى التكدملمريا والاست اد  م  ابداعات ا.  2-2-3

 تياعد عاى انجاء الاعمال ارداري  بأقل وقت ور دا واا  . 3-2-3

 تياعد المؤسيالإ عاى القيا  بثمر  إداري  لات ا  م   عبام المايي.  4-2-3

 اعد عاى إعاد  تصمي  رذري لمدد لإ وعمايالإ وم كرالإ المؤسيالإ.تي 5-2-3

 

 اهداف إعادة هندسة العمليات الإدارية 3-3

 (ashaq, hamadna allah ،2020 :17ياي   م  اه  اهداف هددس  اللمايالإ نذاك مد ا ما

 إيجاد الطكيق  المثاى لتد يذ اللمايالإ والقيا  بالم ا  والدشاطالإ. 1-3-3

 ا   واهدافالإ الابرذري  يي  ساليب اللمل م  د ل تمكي  الايكاد م  تصمي  اللمل والقيا  به ويق احتياراحداث تايكالإ  2-3-3

 المؤسي .

 الت ا  م  التلقيدالإ وارركامالإ المكتبي  الكوتيدي  التي تلكقل انجاء الاعمال اليممي  3-3-3

 ا التداييي التكايا عاى اللمايالإ تالإ القيم  المضاي  يي المؤسي  التي تلاء المكا 4-3-3

 اليلي الى تقدي  ددمالإ تالإ اا  مداسب  ويي وقت قياسي  5-3-3

 ماهية الكفاءة المصرفية 4-3

يلمد م  م  الك ام  الك سيكي الى الم كك اريطالي باريتم الذي طمر اةياغ  هةذا الم  ةم  وااةبح يلةكف بأمثايةه بةاريتم وحيةب هةذا   

ممك  لاممارد ي ةم امةا يكةمن ت صةي  اة م او ت صةي  غيةك اة م ي ةم يلتبةك المدطاق يشيك الم كك اريطالي الى ان  ي ت صي  

ال ا ام  اما وي تكق الم كك باريتم بان الت صةي  الأمثةل لامةمارد يمكة  ان يجلةل وحةد  ات ةات القةكار ايضةل حةالا دون رلةل وحةد  

اتج الةمطدي ممةا يشةجع الايةكاد عاةى ءيةاد  حجة  ات ات قكار  دكى  سم  حالا، ات يلمل الدظا  المصكيي عاى ءيةاد  الةددل القةممي والدة

ات ان المصةارف بشةكل عةا  ،(Matlawi, Bosnia ،2021 :442ايداع   مما يي   يي قدر  المصارف عاى تقدي  دةدمالإ تالإ ا ةام  

تلةد ا ةؤ  تقديةا  اتايضل م  غيكها ويلد اليبب يي تلةخ الةى نمعية  تدظيم ةا ممةا يمكد ةا مة  تحيةي  إدار  التةديقالإ والتلةام لإ المالية  

لييطكت ا عاى الجمانب التقدي  لامساط  المالي  مما يمكد ا م  تقدي  الحد الأقصى م  ال دمالإ المصكيي  اعتمادا عاى ميتمى ملي  م  

 ي ان الةةتحك  الدةةارح يةةي طاقت ةةا الماديةة  والبشةةكي  مةة  ر ةة  وتحقيق ةةا لاحجةة  الأمثةةل (، Abd Mawlah ،2011 :3المةةمارد المتاحةة  

لتشكيا  واسل  م  المدتجالإ المالي  م  ر    دكى ات ان المصكف مؤسي  مالي  اقتصادي  نقدي  تيت د  ممارد بشةكي  ومادية  تقديم ا و

ومؤسيةالإ المجتمةع وهةي بةذلخ تلةد مؤسية  ات ةات قةكار وهةذه المؤسية  تمارةه  لأيةكادومالي  متلدد  لتحقيق ددمالإ مالي  م تا   تقةد  

يالك ةام  (، Said, Hussein ،2006 :6قكارالإ يممي  م تا   لاكق ادتيار المايج الأمثل م  الممارد المتاح  ب دف القيا  بمظا   ةا  

ن دصماي  عمل المصارف وتدادل انشةطته وتلةددها المصكيي  عاد  ما تكتبط بالاستا ل الأمثل لمدد لإ وم كرالإ المصكف الا ا

وتدمع ةةا وتمياهةةا بةةالتاييك والتجةةدد الميةةتمك سةةمام عاةةى ميةةتمى اةةيا التمميةةل او ال ةةدمالإ المصةةكيي  او اسةةت دا  تكدملمريةةا حديثةة  

لية  الأدةكى امن ةا وغيكها م  متايكالإ البيئ  المصكيي  ال تلخ ميا طبيل  عمل المؤسيالإ المصكيي  ع  غيكها مة  المؤسيةالإ الما

طةابع ااةلب مة   لإ وهةذا مةا يجلةل ا ةام  المصةارف تالإبتماس مع متطابالإ الابةا   واللمةل بشةكل ميةتمك  عاةى تابية  هةذه المتطابةا

ويي اطار ما سةبق نيةتلكق بلةض الم ةاهي  ال ااة  بالك ةام  المصةكيي  ات تلةكف الك ةام   ،(sarhan, najaar ،2020 :689غيكها 

مثل قدر  المصارف عاى تمريه مماردها الاقتصادي  المتاح  له نحم تحقيق اابك قدر ممك  م  اللما د المالي  باقل قدر المصكيي  بان ا ت

ممك  م  الكا ة  المالية   ي الةتحك  الدةارح يةي طاقاتةه المادية  والبشةكي  وتحقيقةه لاحجة  الأمثةل وعكيةه لتشةكيا  واسةل  مة  المدتجةالإ 

وعكيت  يضا بان ا تحقيق اابك انجاء ممكة  مة  الأهةداف المحةدد  مةع ارةكام التحيةي  او  (،nasr aldin, sharafi ،2020 :8المالي  

التطميك ل ا حيب الحار  والكؤي  الميتقباي  باقل قدر ممك  م  الممارد المتاح  والحد م  هدر الطاق  عاى ان لا يؤمك تلخ عاةى رةمد  

الحةد الأقصةى مة  ال ةدمالإ المالية   ي تمثةل  رنتةاجادتيةار تكايبة  المةمارد الأقةل تكا ة  عكيت بان ا و( alwabil ،2019 :242المدتج 

 ،(alhamawi, ghisban ،2018 :24قةةدر  المصةةارف يةةي مجاب ةة  القيةةمد والمتايةةكالإ المكايقةة  لتاييةةك الأسةةلار واشةةتداد المداييةة  

 Battalلية  يةي ظةل مجممعة  المةمارد المتةميك  والمتاحة  وعكيت  يضا بان ا تمثل قدر  المصكف عاى تحقيةق اعظة  نةاتج او ددمة  ما
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(، ويي يمم ما تقد  يمك  تلكية  الك ةام  المصةكيي  بان ةا مةدى قةدر  وا ةام  المصةارف يةي تمظية  مةدد ت ا المالية  بمةا 9: 2016،

 يضم  تحقيق ايضل الم كرالإ التي تابي حار  ءبا د ا بما يضم  تحقيق ايضل اللما د المالي . 

 همية الكفاءة المصرفيةأ 3-5

 (Abdullah ،2019 :223  )miftah ،2018 :244 تتمثل  همي  الك ام  المصكيي  بلد  نقاط  بكءها الاتي: 

 مداسب ملدل تميك واذا لدى المصكف، المتاح  لالأمما باستثمار المتلاق  الم اطك لتجدب مداسب ا اي  بملدل الالتاا  يمك  1-5-3

 .المال راس م 

 يي تؤمك التي المتلثك  م  القكوق الت ا  إلى يؤدي الدقدي ، الياطالإ قبل م  ويلت التي الاقكاق بملاييك الالتاا  ان 2-5-3

 .الكبحي  يي ومده الممرمدالإ رمد 

 الددل اايي ريع عاى مما يلمل ايلالتش مصاري  ت  يض عاى تلمل ا ؤ  ادار  ورمد الى الك ام  ملدلالإ ارت اع يتطاب 3-5-3

 .لامصكف

 تمريه هم الامك هذا ورمهك م  اللا د، عالي  لإملدلا تحقيق وهم لاك ام  الاساسي الداتج إلى يؤدي اليابق  اللدااك رمع ان 4-5-3

 .المثاى است دامات ا إلى الاممال مصادر

 التدميع استكاتيجي   قل بإتباع بتكا    ابك  رباحا له يحقق المصكف لدى المتاح  الأممال لاستثمار رديد  يكص ع  البحث 5-5-3

 .بالاستثمار

 حج  يي الدمم م  عالي  تحقيق ملدلالإ إلى دييؤ مما مكت ل ، بجمد  الاحت اظ مع المقدم  ال دمالإ تكا   ت  يض نحم اليلي 6-5-3

     .لرممال رديد  مصادر يميك بدوره والذي المدا ع،

  )التطبيقي(الجانب العملي -4 

 ام اللديةد مة مة  دة ل ارةك البحةثوادتبةار يكيةيالإ  لتلكف عاى ارابالإ الليد  المبحممة يكاا الجانب التطبيقي م  هذا المبحث با   

ديةد بالتح يكاتةهالبحةث ومتاالاساليب الاحصا ي  التي ت تبك بيانالإ الارابالإ وتحايا ا بشكل مبد ي لاتلةكف عاةى ميةتمى ابلةاد ويقةكالإ 

مقيةاس رةمد  مبةالإ الالاحصا ي  المتمثا  بالمسط الحيابي والانحكاف الملياري وملامل الادت ف والاهمي  الديبي ، واست دا  الاساليب 

 لأغكاق، ويي الك  البحثاو ريض ا بي  متايكالإ  ا، م  الكش  ع  نمع ع قالإ التأميك ومقدارها ومدى قبمل بالبحثلكل بلد ومتايك 

ع  يي إطةار البحةث ( لاقيا  بلماي  التحايل وتحقيق الأهداف المميمSPSSالبيانالإ م  د ل بكنامج  البحث يقد قمدا يي ت كيا وتحايل 

ركيةت عاةى التةي   البحةث ج %( لت يةيك نتةا95%(، ويلةد مقبةملا ويقاباةه ميةتمى مقة  ييةاوي  5وم  م  ت  استلمال ميتمى الملدمية   

 .مصكف باداد التجاري

 ( لمصداقي   الاعتماديةبا  وتلخ لاكق ادتبار وقياس درر  ادرر  المصداقي  بملامل ال ا اكون ادتبار: ت  ادق ومبالإ الاستبان  1-4

بان ، يقةد سةئا  الاسةتتمادية  لأيي الاستجابالإ المارد  ع   سئا  الاستبان ، إت يلتمد هةذا الادتبةار عاةى مةدى الثبةالإ الةداداي ودررة  الاع

لميةتقل عاةى ا اكونبا  ان متايكالإ البحةث قةد حققةت نيةب مبةالإ مقبملة  يقةد حصةل المتايةك الإ الدتا ج الميت كر  ويق ملامل ال اراش

   مقبمل  م  الداحي  الاحصا ي .  يلدي ان قي  ال ا لامتايكالإ( 0.802 عاى  التابعحصل المتايك حي  ، يي (0.815 

 المصرفية( والكفاءةالعمليات الإدارية ة إعادة هندس) ( معامل ثبات المتغيرات1دول رقم )الج

 

 

 

 

 

  فقرات الاستبانة /البحثالخاصة بمتغيرات التحليل الاولي للنتائج الإحصائية  2-4

 إعادة هندسة العمليات الادارية/  المستقل( الأسئلة الخاصة بالمتغير 2الجدول رقم )

  كرونباخ( معامل الثبات )طريقة ألفا  

 معامل ألفا كرو نباخ للثبات عدد الفقرات المجال

 0.815 8 ارداري إعاد  هددس  اللمايالإ 

 0.802 8  الك ام  المصكيي 
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 %89 0.13 0.60 4.45تساهم إعادة هندسة العمليات الإدارية في توضيح وتبسيط إجراءات العمل 
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المتايةك الإ الملبةك  عة  يقةك  ع ه وال ةاص بتحايةل البيانةالإ ارحصةا ي  ال ااة  بإرابةالإ ايةكاد عيدة  البحةثيتضح م  د ل الجدول 

تمسةط  ل تحقيةق مالأول ات تشيك هذه الدتا ج الى ان هداك قبمل ابيك م  قبل الايكاد المجيبي  عاى رميع التياؤلالإ وهذا وايح مة  دة

ان مكارلة  ون ( وهةذا يلدةي ان ايةكاد الليدة  يةك3اابةك مة  المتمسةط الايتكايةي والبةالا  ( وهةم 4.47حيابي عا  لامتايك الأول باةا  

م  بمةا يضة دارية تحقق استمكاري  يي اللمل المصكيي ويمدع التلقيد يي ارركامالإ الاالقكارالإ ارداري  بصمر  ميتمك  م  شان ا ان 

رةةكامالإ وايةةح مةة  دةة ل تبيةةيط ار ي عدةةام او ر ةةد وهةةذا الامةةك  انيةةياب اللمةةل واقتصةةار المقةةت لتقةةدي  ال دمةة  لميةةتحقي ا مةة  دون

ري لقةكار ارداا ات اتيي اللمل المصكيي وبالتالي  ارداري  ال اا  بالحصمل عاى ال دمالإ المصكيي  يض  ع  ارركامالإ الكوتيدي 

اري باةا اررابالإ متمسةط انحةكاف ملية، يي حي  حققت هذه بصمر  مباشك  يلاء سمل  المصكفالصحيح يدتج ع   دام ريد وبالتالي 

( 0.14باةا   ( وهم اقل م  الماحد الصحيح وهذا يلبك ع  تشتت يئيل يي إرابالإ الليد  اما حقق الدتةا ج  يضةا ملامةل ادةت ف0.60 

، وقد حققةت لميتقلاالمتايك %( وهي نيب  ريد  ردا ملبكه ع  قبمل ايكاد الليد  لجميع اسئا  89مقابل وءن نيبي او  همي  نيبي  باا  

 لليد  عاي ا. ا( وها يلدي ات اق اغاب ايكاد 0.11( مقابل ملامل ادت ف باا  4.59عاى اعاى وسط حيابي باا   اليابل  عشكال قك  

 بةك  عة   يكةارحققةت نتةا ج إحصةا ي  مقبملة  وهةذا يلدةي ان اررابةالإ اةان مل الميةتقليي إطار ما تقد  يتضح ان رميع يقكالإ المتايةك 

  داريةة  لملالجةةيةةكون ان مكارلةة  القةةكارالإ ارداريةة  بصةةمر  ميةةتمك  وتطبيةةق مبةةد  إعةةاد  هددسةة  اللمايةةالإ ارالايةةكاد المجيبةةي  الةةذي  

د  لإ إدارية  ريةن الاعتماد عاى ايةكاد اا ةام توي م ةارام تا  المشاال التي تماره عمل المصكف بما يدلكس عاى سملته وادامه لذا يا

 ا يل بملالج  الأدطام ارداري  وقت حصمل ا والاست اد  م  ارام الايكاد المتلاماي  مل ا. 

 ( الأسئلة الخاصة بالمتغير التابع / الكفاءة المصرفية3الجدول رقم )

 الإداري لجميع الافراد العاملين بما يعزز الكفاءة المصرفية بشكل فاعل

2 
ن اشراك العاملين في العمل الإداري يحفزهم لتطويره بشكل مستمر يحس

 الأداء المصرفيالعمليات المصرفية بالشكل الذي يعزز 
4.25 0.80 0.19 85% 

3 
وضوح الهيكل الإداري في المصرف من شأنه ان يسرع العمل المصرفي 

 ويمكن الزبائن من الحصول على الخدمات من دون تقصير
4.51 0.61 0.14 90% 

4 
 داريتوظيف التكنولوجيا في العمل الإداري يساهم في تقليص الروتين الإ

 صرفالإدارية بما يعزز الجانب التنافسي لدى المويسرع تنفيذ الأوامر 
4.45 0.60 0.13 89% 

5 

تمكن إعادة هندسة العمليات الإدارية المصارف من تشخيص الأخطاء 

في لمصراالإدارية ومعالجتها بما يزيد ويعزز من مراقبة الإدارة على أداء 

 بشكل عام

4.53 0.58 0.13 91% 

6 
بائن الإداري والتنوع في أساليب التعامل مع الزان الابتكار في العمل 

 والافراد العاملين يعزز جانب الأداء المصرفي والكفاءة
4.47 0.57 0.14 89% 

7 

 وجود التكنولوجيا في العمل المصرفي يمكن الإدارة من مراقبة جميع

رار قالعاملين ومعرفة طبيعة الخدمات المقدمة بما يمكنها من اتخاذ أي 

 الوقت المناسب اداري في

4.59 0.52 0.11 92% 

8 

ن يساهم تطبيق إعادة هندسة العمليات الإدارية بشكل مستمر الى تحسي

ي فههم الأداء وتمكين العاملين من التغلب على مختلف المعوقات التي تواج

 تديم الخدمة

4.53 0.55 0.12 91% 

 %89 0.14 0.60 4.47 المؤشر العام
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ور المتايةك الملبةك  عة  محةا البحةثيتضح م  د ل الجدول  ع ه وال اص بتحايةل البيانةالإ ارحصةا ي  ال ااة  بإرابةالإ ايةكاد عيدة  

ك ي عةا  لامتايةوهةذا وايةح مة  دة ل تحقيةق متمسةط حيةابالمقدمة  ات تشيك هذه الدتا ج الى ان هداك قبمل عاى رميع التياؤلالإ  التابع

اد  هددسةة  يكةةك  إعةةيةةكون ان تطبيةةق ( وهةةذا يلدةةي ان ايةةكاد الليدةة  3مةة  المتمسةةط الايتكايةةي والبةةالا    ابةةك( وهةةم 4.28الأول باةةا  

 ية  بةل يةي بلةضتجارب الادكي  يي هذا المجال ومكارل  مجمل القكارالإ اردارالمصكيي والاست اد  م  يي اللمل  اللمايالإ ارداري 

 م  الحالة  مة تمظية  القةكار ارداري الصةحيح بمةا يةت اةذلخ يةان ددم  الايكاد والأحيان اركام تايك رذري يي اللمل ارداري ب دف 

  سةمقي  ريد  وسمل  ممتاء  وبالتالي تحيي  اةمر  المصةكف وتحقيقةه ميةاح شانه ان يلاء  دام المصكف وهذا يحقق ا ام  مصكيي 

شةتت تالماحةد الصةحيح وهةذا يلبةك عة  نصة  م   قكيب( وهم 0.74، يي حي  حققت هذه اررابالإ متمسط انحكاف ملياري باا  ريد 

( وهي نيةب  %86 نيبي او  همي  نيبي  باا  ( مقابل وءن0.17يي إرابالإ الليد  اما حقق الدتا ج  يضا ملامل ادت ف باا  ردا يئيل 

( مقابل 4.55ابي باا  عاى اعاى وسط حي الثاني  عشك، وقد حققت ال قك  المتايك التابعملبكه ع  قبمل ايكاد الليد  لجميع اسئا   ممتاء 

 .بشكل ابيك ووايح ( وها يلدي ات اق اغاب ايكاد الليد  عاي ا0.13ملامل ادت ف باا  

م ردارية  وارةكاايمكارل  القةكارالإ يي اللمل المصكيي يكما  هددس  اللمايالإ الاداري  رعاد يتضح ان هداك دور م   يي ظل ما تقد  

 لمصكيي  ومةااياللمل التقايدي يي تقدي  ال دم   عمايالإ تصحيح لالمل ارداري بصمر  دوري  م  شانه ان يلاء عمل و دام المصارف

الإ ابةداعتحديالإ وتلثةك وروتةي  اةل تلةخ اةان عبةا عاةى المصةارف يةي تاويةدي ا لا ةدمالإ امةا اليةم  ويةي ظةل يكايقه م  مصاعب و

يةي بلةض  ا ااةبح الابةمن يحصةل عاةى ال دمة  مة  غيةك ملكية  مقةدم التكدملمريا والتماال الميتمك بي  اردارالإ والايكاد اللةاماي 

ايةا اردار  الل مل عاى ال دم  يي  ي وقت شام اما ان ملالج  الأدطةام مة  قبةلوبالتالي الحصالحالالإ وبالأد  ال دمالإ ارلكتكوني  

   والتي تمس اللمل المصكيي م  شان ا ان تلاء ا ام  المصكف وتمك  المصارف م  تحقيق  دام يلال مميا.

  

 البحث اختبار فرضيات 3-4

 والك ام  المصكيي  إعاد  ال ددس تالإ دلال  إحصا ي  بي  وتأميك ارتباط لا تمرد ع ق   /البحثال كيي  
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 تسعى المصارف الى تحسين كفاءة أدائها المصرفي بصورة مستمرة بما يحسن

 صورتها المالية ويعزز مركزها التنافسي ويضاعف من حصتها السوية
4.23 0.80 0.19 85% 

10 
ل فنية مختلفة في العموجود التكنولوجيا بما تقدمه من ابتكارات وأدوات 

 المصرفي قادره على ان تصبح المصارف ذات كفاءة جيدة
4.17 0.82 0.20 83% 

11 
ل كفي الجمع بين خياري الابداع التكنولوجي والفن الإداري في العمل المصرفي

 بتحقيق أداء فعال يسهم في تنامي كفاءة المصرف بشكل مستمر
4.25 0.80 0.19 85% 

12 

رية إعادة هندسة العمليات الإدارية هدفها هو معالجة مختلف الأخطاء الإدا

 الموجودة وهذا الامر يمكن المصرف من تحيق أفضل أداء خالي من الأخطاء

 الإدارية

4.55 0.58 0.13 91% 

13 
 سهيلاعتماد المصرف على افراد ذو مهارات تكنولوجية وخبرات إدارية كفيل بت

 وتقديم خدمات ذات جودة عالية وتحسين الكفاءةالعمل المصرفي 
4.21 0.74 0.18 84% 

14 
يزة ت ممان دعم الموارد البشرية بابتكارات التكنولوجيا وادواتها لتقديم خدما

 قادر على تحيق أداء أفضل وخدمات ملبية للحاجات
4.33 0.70 0.16 87% 

15 

دة وتوظيف الخدمات الجديالتنوع والابتكار في العمل المصرفي بشكل مستمر 

نب ز جالتلبية الحاجات المستمرة في سوق العمل ومعالجة الأخطاء الإدارية يعز

 الأداء المصرفي

4.17 0.77 0.18 83% 

16 

ديم ى تقتقليل الفروع المصرفية التقليدية والاستعانة بالفروع التكنولوجية ال

يم المصرفي ويسرع تقدالخدمات المصرفية يقلل الأخطاء الإدارية في العمل 

 الخدمة

4.31 0.67 0.16 86% 

 %86 0.17 0.74 4.28 المؤشر العام
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ثةل تايةك التةابع المتموالم بإعةاد  هددسة  اللمايةالإ الادارية لمتايةك الميةتقل الأول المتمثةل بي  ا طبيل  الارتباط( 4نتا ج الجدول   تميح

يكةان لمتلةدد ادار ال طةي نمةمتج الانحة بحيةبر  ادتةا ج الميةت كوويقةا ل( 0.05ميتمى ملدمية    البحثات است د   ،المصكيي  بالك ام 

تمك  وتطبيق ةا إعةاد  ال ددسة  اردارية  بصةمر  ميةالاهتمةا  بمحةمر وهذا يلدةي ان ( 81.39( وملامل التحديد  90.22ملامل الارتباط  

ا الامةك وهةذ عالية جةمد  ب تتصة بما يضم  تقدي  دةدمالإ مصكيي   يي تحيي  الك ام  ويي   يلاءان يمك   م  قبل إدارالإ المصارف

لدمية  ملة  إحصةا ي  بحيب ما يكاه ايكاد الليد  ل ذه المصارف ونظةكا لان ملامةل الارتبةاط إيجابيةا يمكة  الاسةتدتاج ان الل قة  تالإ دلا

( 5.59اة  البال ( المحيةمب  اانةت اابةك مة  القيمة  الجدولية F(، إياي  الى ان قيمة   0.05( اقل م  ميتمى الملدمي   Pامن ان قيم   

 اللد . بالتالي نكيض يكيي  المصكيي  الك ام تطميك وتلايا يي  رعاد  هددس  اللمايالإ الاداري مما يؤاد ان هداك تأميك 

 والكفاءة المصرفية إعادة هندسة العمليات الادارية( التأثير والارتباط بين 4الجدول رقم)

Sig F R2 R ت المتغير التابع/ الكفاءة المصرفية 

 1 إعادة هندسة العمليات الادارية 86.03 74.01 93.11 0.000

 

 والتوصيات الاستنتاجات-5

  الاستنتاجات 5-1

يلد مة  اهة  مقممةالإ الدجةاح  يي اللمل المصكيي  لكؤي  إداري  قا م  عاى  ساس اداري ساي عيد  البحث ن امت ك المصارفا 1-1-5 

 ال دم . رمد والتدايس يي الياح  المصكيي  نظكا لطبيل  عمل هذه المؤسيالإ الملتمد  بشكل  ساسي عاى 

الجانةةب  ان اسةةداد المصةةارف م مةة  تقةةدي  ال دمةة  المصةةكيي  الةةى ايةةكاد مةة  توي الم ةةارالإ الملكييةة  وال ديةة  والت صصةةي  يةةي 5.1.2

 د .أيضل رمد  ممكيي تلايا الجانب ال دي لا دم  المصكيي   ي تقدي  ال دم  ب  مكله وملالج  الأدطام ارداري  بشكل رذري  الاداري

ي ستكاتيجي  التالأهداف الاباللمل المصكيي م   ردا يي تحقيق  التمره نحم التكدملمريا وإعاد  ال ددس ان رغب  المصارف يي  5.1.3

 .  ام  المصكييبما يدلكس عاى الك ال دمالإ المصكيي  بأيضل رمد تيلى المصارف الى تحققي ا واهم ا تلظي  المكدود المالي وتقدي  

 وتلةخ البحةثالإ متايةكبامبتت الدتا ج ارحصا ي  ان هداك قبمل وايح م  قبل ايكاد الليدة  لجميةع التيةاؤلالإ المقدمة  وال ااة   5.1.4

ي ارية  ممةا يةدل عاةى يةل  التشةتت يةم  دة ل تحقيةق  وسةاط حيةابي  ياقةت المسةط ال كيةي يضة  عة  ان  ةاق الانحكايةالإ الملي

 اررابالإ.

للةد  وقبةمل اان هداك ع ق  امك وارتباط قمي  بي  متايةكالإ البحةث وهةذا يلدةي ريةض رميةع يكيةيالإ امبتت الدتا ج ارحصا ي   5.1.5

   يكييالإ المرمد.

 

 

 

 

 التوصيات 5-2

ورلا ةا بتمةاس مباشةك مةع والتكدملةمري لت صصةي  يةي اللمةل المصةكيي عاى استقطاب امادر بشكي  تمتاةخ الملكية  ا اللمل   1-2-5

 يض  ع  اشكاا   يي ات ات القارالإ الم م  وال اا  بتطميك ال دم  وابتكار ددمالإ رديد .ءبا   المصكف 

ادية  الةى اللمل بصمر  دوري  عاةى تدمية  وتطةميك المةمارد البشةكي  لةدى المصةارف مة  دة ل إقامة  الةدورالإ والمةؤتمكالإ ال 5.2.2 

 مر الابا  .دع  الاقتصاد م  د ل تقدي  م تا  ال دمالإ المابي  لحار  رم اه  راا ا   حدتلايا الجانب المصكيي ورلل المصكف 

مصةكيي  بمةا لتي يقدم ا مةاودي ال دمة  مة  توي الملكية  والت صة  وال ادية  الةى تطةميك ال دمة  الالاست اد  م  المقتكحالإ ا 5.2.3 

تحقيةق  يضم  تقدي  ددم  مصكيي  بجمد  ريةد  واةذلخ اشةكاا   يةي ات ةات القةكارالإ الم مة  يةي اللمةل وهةا الامةك يمكة  المصةكف مة 

 .تلاوني ريدالتكامل بي  م تا  اقيا  المصكف بما يدتج عمل 

حدامة  ي ة   اثةك مة  غيةكه  قةدر  عاةى التلامةل مةع الوارداري يكور  الاعتماد عاى ايكاد مت صصةي  يةي اللمةل المصةكيي  5.2.4

  .م  التقايديالتكدملمري  بما يمك  المصكف م  تقدي  ددمالإ تالإ طابع الكتكوني وبالتالي تقدي  ددم  الكتكوني  بذالإ رمد  ال د

تلايةا رةمد  ال ةدمالإ  لأرةلوعمةل ور  ت صصةي  ور  الاست اد  م  تجارب المؤسيالإ الدارح  يي اللمةل المصةكيي كي 5-2-5

 .بما يضم  ا ام  مصكيي  مميا  المصكيي  م  د ل نقل التجارب الدارح  وتطميك الج د البشكي
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